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Sobre este Manual

Este manual fornece informacdes sobre as funcionalidades do monitor, a instalacdo do monitor, a utilizacdao
do software e as especificacdes técnicas.

A AVISO! O texto identificado desta forma indica que a ndo observancia das instru¢des podera resultar em
ferimentos pessoais ou morte.

/\ CUIDADO: O texto identificado desta forma indica que a ndo observancia das indicacdes do aviso podera
resultar em danos no equipamento ou na perda de informacdes.

[:;’/f’ NOTA: O texto identificado desta forma fornece informac6es adicionais importantes.

) SUGESTAO: O texto identificado desta forma fornece sugestdes Uteis.

HoITil

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE

Este produto incorpora a tecnologia HDMI.
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1 Informacao basica

Informacoes de seguranca importantes

E fornecido um cabo de alimentacdo com o monitor. Se utilizar outro cabo, use apenas uma fonte de
alimentacdo e uma ligacdo que sejam adequadas a este monitor. Para obter informac6es sobre o conjunto de
cabos de alimentacdo a utilizar com o monitor, consulte os Avisos do Produto incluidos no kit de
documentacao.

A AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico ou danos no equipamento:
* Ligue o cabo de alimentacdao a uma tomada elétrica que seja facilmente acessivel.
* Desligar a energia do computador retirando o cabo de alimenta¢do da tomada elétrica.

* Se 0 seu cabo de alimentacdo possuir uma ficha de liga¢ao de 3 pinos, ligue o cabo a uma tomada de 3 pinos
com ligacdo a terra. Nao desative o pino de ligacdo a terra do cabo de alimentacdo, por exemplo, ligando um
adaptador de 2 pinos. 0 pino de liga¢do a terra € uma medida de seguranca importante.

Para sua seguranca, ndo coloque objetos em cima dos cabos de alimentacdo. Coloca-los de forma a que as
pessoas ndo pisem nem tropecem neles. Ndo puxar os fios nem os cabos. Quando desligar o aparelho da
tomada elétrica, agarre o cabo pela ficha.

Para reduzir o risco de lesdes graves, leia 0 Guia de Seguranc¢a e Conforto. Este guia descreve a organizac¢do da
estacdo de trabalho, a postura, bem como os habitos de trabalho e de satde convenientes para utilizadores
de computadores e fornece informacdes de seguranca mecanica e elétrica importantes. Este manual
encontra-se na Web em http://www.hp.com/ergo.

A CUIDADO: Para proteger o monitor, assim como o computador, ligue todos os cabos de alimentacdo do
computador e dos dispositivos periféricos (monitor, impressora, scanner) a um dispositivo contra picos de
corrente, tais como uma tomada multipla ou uma UPS (Fonte de alimentacdo ininterrupta). Nem todas as
tomadas multiplas fornecem uma protecdo adequada; as tomadas multiplas deverdo ser marcadas como
tendo esta capacidade em especifico. Utilize uma tomada multipla que tenha uma politica de substituicdo de
componentes, para que possa substituir o equipamento no caso da protec¢do contra picos falhar.

Utilize mobilia de tamanho adequado e correto destinada a suportar corretamente o monitor LCD da HP.

A AVISO! Os monitores LCD que estdo situados inadequadamente em comodas, estantes, prateleiras,
secretarias, colunas, bals ou carrinhos podem cair e causar ferimentos pessoais.

Deve ter cuidado ao passar todos os cabos ligados ao monitor LCD para que ndo possam ser puxados,
agarrados e para que ninguém tropece neles.

[:;’/r NOTA: Este produto é adequado para fins de entretenimento. Considere colocar o ecra num ambiente de
iluminacdo controlada para evitar interferéncias devido a luz e a superficies claras que podem causar reflexos
indesejados do ecra.
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Caracteristicas do produto e componentes

Caracteristicas

Este produto é um ecra apto para o AMD FreeSync, o que lhe permite desfrutar de jogos de PC com um
desempenho uniforme, responsivo e sem quebras sempre que uma imagem muda no ecra. A fonte externa
ligada ao seu ecra deve ter o controlador do FreeSync instalado.

A tecnologia AMD FreeSync foi concebida para eliminar interrupcdes e quebras ("tearing") em jogos e videos
ao bloquear a taxa de atualiza¢do de um ecra para a velocidade de fotogramas da placa grafica. Verificar junto
do fabricante do seu componente ou sistema as capacidades especificas.

M” IMPORTANTE: Sdo necessarias placas graficas AMD Radeon e/ou ecras da série AMD A compativeis com APU
com sincronizacdo adaptavel da DisplayPort/HDMI. E necessario o controlador AMD 15.11 Crimson (ou mais
recente) para suportar o FreeSync over HDMI.

999

[/ NOTA: As taxas de atualizacdo adaptaveis variam consoante o ecra. Mais informacdes disponiveis em
www.amd.com/freesync.

Para ativar o FreeSync no ecrd, prima o botdo Menu no monitor para abrir o menu de apresentacdo no ecra.
Clique em Controlo de cores > Vista rapida > Jogos.

0 ecré retroiluminado com diodo emissor de luz (LED) possui um painel AMVA+ de matriz ativa. As
caracteristicas do ecra incluem o seguinte:

e  Areavisivel diagonal de 81,3 cm (32 pol.) com uma resolucdo QHD de 2560 x 1440, além de suporte de
ecra inteiro para resolu¢des mais baixas

e  (apacidade de inclinacdo e facil visualizacdo, quer esteja sentado ou de pé ou mesmo quando se move
de um lado para o outro do monitor

e  Atecnologia AMVA+ proporciona angulos de visualizacao amplos sem perder a integridade da cor
e  Entrada de video HDMI (Interface multimédia de alta definicao)

e  Entrada de video DisplayPort

e  (apacidade Plug & Play, caso seja suportada pelo sistema operativo

e  Ajustes do menu de apresentacdo no ecrd (0SD) em 10 idiomas, permitindo a facil configuracao e
otimizacdo do ecra

e  Software My Display para configurar as definicées do monitor através do Windows
e  HDCP (Protecdo de contelidos digitais de banda larga) utilizada em entradas digitais

e  Disco com software e documentacdo que inclui os controladores do monitor e a documentacdo do
produto

e  Suporte de montagem VESA para fixar o ecrd num dispositivo de montagem na parede ou braco
oscilante

e  Hub USB 2.0 com uma porta ascendente e duas portas descendentes

e  Apto para o AMD FreeSync, permitindo desfrutar de jogos no PC gracas a um desempenho uniforme,
responsivo e sem quebras sempre que uma imagem muda no ecra
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[%f NOTA: Parainformacdes de regulamentacao e seguranca, consulte os Avisos do Produto incluidos no kit de
documentacdo. A fim de localizar atualizacdes para o manual do utilizador do seu produto, aceda a
http://www.hp.com/support para transferir as versées mais recentes de programas e controladores HP. Além
disso, pode também registar-se para receber notificacdes automaticas quando houver atualizacdes
disponiveis.

Caracteristicas do produto e componentes 3
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Componentes laterais e inferiores no painel posterior

Item Componente Funcdo

1 Botdo Menu Prima para abrir o menu 0SD, selecionar um item do menu do 0SD ou fechar
o menu 0SD.

2 Botdo mais Se o menu 0SD estiver ativo, prima para percorrer o menu 0SD e aumentar
os niveis de regulagdo.
Se 0 menu 0SD estiver inativo, prima para ativar o menu Vista rapida.

3 Botao menos Se o0 menu 0SD estiver ativo, prima para percorrer o menu 0SD e reduzir os
niveis de regulacao.
Se 0 menu 0SD estiver inativo, prima para avancar para a porta de entrada
ativa seguinte (HDMI, MHL / HDMI, DisplayPort).

4 Botdo de alimentacdo Quando o monitor estiver desligado, prima o botdo para ligar o monitor.

5 Conector de alimentacdo Permite ligar um transformador.

6 LED de energia A luz indica quando a alimentacdo esta ligada.

7 USB 2.0 (ascendente) Liga o cabo de hub USB do dispositivo de origem ao monitor.

8 USB 2.0 (descendente) Liga dispositivos USB opcionais ao monitor.

9 Carregamento USB 2.0 Permite ligar dispositivos USB opcionais ao monitor.

(descendente)
10 Portas HDMI (2) Permitem ligar os cabos HDMI a partir de dispositivos de origem ao monitor.
11 DisplayPort Liga o cabo de DisplayPort do dispositivo de origem ao monitor.

NOTA: A porta USB 2.0 descendente com porta de carregamento também fornece corrente para carregar um
dispositivo, como um smartphone ou tablet. Pode tornar a corrente de carregamento disponivel mesmo quando o
botdo de energia esta desligado alterando as defini¢cdes no 0SD. Abra o menu 0SD e selecione Controlo de Energia >
Alimentacdo USB > Ativar.
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Instalar o monitor

Tenha cuidado durante a instalacao do monitor

Para evitar danos no monitor, ndo toque na superficie do painel LCD. Pressao no painel podera causar nao-
uniformidade de cor ou desorientacdo dos cristais liquidos. Se isto ocorrer, o ecrad ndo ira recuperar para o seu
estado normal.

Se instalar a base, coloque o monitor virado para baixo numa superficie plana coberta com uma folha de
espuma protetora ou um tecido ndo-abrasivo. Isto ndo sé evita que o ecra fique riscado, deformado ou
partido, bem como danos no painel frontal.

[%9 NOTA: 0 seu monitor pode ser diferente do que aparece nas ilustracdes deste manual.
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Instalar o suporte do monitor

A CUIDADO: 0 ecra é fragil. Evite tocar ou aplicar pressdo sobre o ecrd; ao fazé-lo pode provocar danos.

X SUGESTAO: Considere o posicionamento do ecrd, uma vez que o painel pode causar reflexos perturbadores
devido a luz envolvente e as superficies claras.

1.  Retire o monitor da embalagem e coloque-o virado para baixo numa superficie plana e coberta com um
pano seco e limpo.

2. Fixe a base ao monitor inserindo o suporte na parte superior da base na ranhura na parte posterior da
cabeca do monitor até que o suporte encaixe firmemente no lugar.

6 Capitulo 1 Informagdo basica



Ligar os cabos

Ej?y NOTA: 0 monitor é fornecido com diferentes cabos. Nem todos os cabos mostrados nesta sec¢do sao
incluidos com o monitor.

1. Coloque o monitor num local comodo e bem ventilado perto do computador.

2. Ligue um cabo de video.

[%9 NOTA: 0 monitor ira determinar automaticamente as entradas que tém sinais de video validos. As
entradas podem ser selecionadas premindo o botdo Menos no painel posterior ou através do menu de
apresentac¢do no ecrd premindo o botdo Menu e selecionando Controlo de entrada.

e Ligue o cabo HDMI ao conector HDMI na parte posterior do monitor e a outra extremidade ao
dispositivo de origem.

e Ligue o cabo DisplayPort ao conector DisplayPort na parte posterior do monitor e a outra
extremidade ao conector DisplayPort do dispositivo de origem.
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3. Ligue o cabo USB ascendente ao conector USB ascendente na parte posterior do monitor e a outra
extremidade ao conector USB descendente do dispositivo de origem.

4. Ligue uma extremidade do cabo de alimentacdo a fonte de alimentacdo (1) e a outra extremidade a uma
tomada elétrica com ligacdo a terra (2). Em seguida, ligue a extremidade redonda do cabo da fonte de
alimentac&o ao monitor (3).

A AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico ou danos no equipamento:

N&ao remover a ficha com ligacdo a terra do cabo de alimentacdo. A ficha com ligacdo a terra é um
importante dispositivo de seguranca.

Ligue o cabo de alimenta¢do a uma tomada elétrica com liga¢do a terra que seja facilmente acessivel
sempre que necessario.

Desligue a corrente do equipamento retirando o cabo de alimenta¢do da tomada elétrica.

Para sua seguranca, ndo coloque objetos em cima dos cabos de alimentacdo. Coloca-los de forma a que
as pessoas ndo pisem nem tropecem neles. Ndo puxar os fios nem os cabos. Quando desligar o aparelho
da tomada elétrica, agarre o cabo pela ficha.
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Ligar dispositivos USB

Existe uma porta USB ascendente e duas portas USB descendentes na parte posterior do monitor.

I%" NOTA: Tem de ligar o cabo USB ascendente do computador de origem ao monitor para ativar as portas USB
no monitor. Consulte o Passo 3 em Ligar os cabos na pagina 7.

Ajustar o Monitor

Incline o painel do monitor para a frente ou para tras para que este fique a um nivel visual confortavel.

i
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Ligar o monitor

1.  Prima o botdo de alimentacdo no dispositivo de origem para o ligar.

2. Prima o botdo de alimentacdo na parte posterior do monitor para liga-lo.

1

A CUIDADO: Se o monitor ficar ligado com uma mesma imagem durante muito tempo*, pode ocorrer o efeito

de “queimado”. Para evitar que o ecrd do monitor fique "queimado”, é necessario ativar sempre uma
aplicacdo de protecdo de ecrd ou entdo desligar o monitor se ndo o utilizar durante muito tempo. A fixacdo de
imagem é uma condicdo que pode ocorrer em qualquer ecrd LCD. Os monitores com um efeito de "queimado”
ndo estao cobertos pela garantia da HP.

* 12 horas consecutivas de ndo utilizacdo.

[%,’/r NOTA: Sepremir o botdo de alimentacdo ndo tiver qualquer efeito, a funcionalidade de Bloqueio do Botdo

de Alimentacdo pode estar ativada. Para desativar esta funcionalidade, prima continuamente o botdo de
alimentacao durante 10 segundos.

[%,}/r’ NOTA: Pode desativar o LED de energia no menu 0SD. Prima o botdo Menu na parte posterior do monitor e,

em seguida, selecione Controlo de Energia > LED de Energia > Desligado.

Com o monitor ligado, é apresentada uma mensagem Estado do Monitor durante cinco segundos. A
mensagem mostra qual é a entrada que corresponde ao sinal atualmente ativo, o estado da definicdo da
fonte de alternancia automatica (ligado ou desligado; a predefinicdo de fabrica é Ligado), a resolucdo do ecra
predefinida atual e a resolucdo do ecra predefinida recomendada.

0 monitor percorre automaticamente as entradas de sinal a procura de uma entrada ativa e utiliza essa
entrada para o ecra.
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Montar a cabeca do monitor

A cabeca do monitor pode ser colocada na parede, num braco oscilante ou noutra peca de suporte.

[% NOTA: Este aparelho destina-se a ser suportado por um apoio de montagem em parede Listado em UL ou
CSA.

/\ CUIDADO: Este monitor é compativel com os orificios de montagem de 100 mm em conformidade com a
norma VESA. Para instalar uma outra solucdo de montagem na cabeca do monitor, sdo necessarios quatro
parafusos de 4 mm, tamanho 0,7 e 10 mm de comprimento. Ndo devem ser utilizados parafusos mais
compridos pois poderdo danificar a cabeca do monitor. E essencial que verifique que a solucdo de montagem
do monitor é compativel com a norma VESA e que esta indicado como capaz de suportar o peso da cabeca do
monitor. Para melhores resultados, é importante que utilize os cabos de alimentacdo e de video fornecidos
com o monitor.

Remover o suporte do monitor

Pode remover a cabec¢a do monitor do suporte para instalar a cabeca do monitor numa parede, num braco
oscilante ou noutra peca de suporte.

A CUIDADO: Antes de desmontar o monitor, desligue o monitor e todos os cabos.

1. Desligue e retire todos os cabo do monitor.
2. Coloque o monitor virado para baixo numa superficie plana e coberta com um pano seco e limpo.

3. Pressione o fecho de liberta¢do (1) e faga deslizar o suporte para fora da ranhura na cabe¢a do monitor

(2).

Instalar o monitor
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Instalar o suporte de montagem VESA

E incluido com o monitor um suporte de montagem VESA para fixar a cabeca do monitor a uma parede, braco
oscilante ou outra peca de montagem.

1.  Remover o suporte do monitor. Consulte Remover o suporte do monitor na pagina 11.

2. Remova o parafuso do centro da parte posterior da cabe¢a do monitor.

3. Insira a patilha na parte inferior do suporte VESA na ranhura na parte posterior da cabeca do monitor até
o suporte encaixar no lugar (1) e, em seguida, fixe a parte superior do suporte com o parafuso que foi
instalado no centro da cabeca do monitor (2).

°l

4. Parainstalar a cabeca do monitor num braco oscilante ou noutro dispositivo de montagem, insira quatro
parafusos de montagem nos orificios do dispositivo de montagem e nos orificios de parafusos do
suporte VESA que foi instalado na parte posterior da cabeca do monitor.
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2 Utilizar o monitor

Software e utilitarios

0 disco 6tico, se foi incluido um com o monitor, contém ficheiros que pode instalar no computador. Se ndo
tiver uma unidade 6tica, pode transferir os ficheiros desde http://www.hp.com/support.

Um ficheiro .INF (Informacdo)
Ficheiros ICM (Correspondéncia de cores de imagem) (um para cada colorimetria calibrada)

Software My Display

Ficheiro de informacao

O ficheiro .INF define os recursos do monitor utilizados pelos sistemas operativos do Windows® para
assegurar a compatibilidade do monitor com o adaptador grafico do computador.

Este monitor é compativel com a func¢do Plug & Play do Windows e o monitor funciona corretamente sem ser
necessario instalar o ficheiro .INF. A compatibilidade do monitor com Plug and Play requer que a placa grafica

do computador seja compativel com VESA DDC2 e que o monitor esteja diretamente ligado a placa grafica.
Plug and Play ndo funciona através de conectores do tipo BNC separados ou através de caixas/buffers de
distribuicao.

Ficheiro de correspondéncia de cores de imagem

Os ficheiros .IMC sdo ficheiros de dados utilizados em conjuntos com programas graficos para proporcionar a
correspondéncia de cores consistente entre o ecra do monitor e aimpressora, ou entre o scanner e o ecrd do

monitor. Este ficheiro é ativado a partir de programas graficos compativeis com esta funcionalidade.

[%”Nf NOTA: 0 perfil de cores IMC estd gravado de acordo com a especificacdo do Formato de Perfil do
International Color Consortium (ICC).

Instalar os ficheiros .INF e .ICM

Depois de determinar que é necessario atualizar, pode instalar os ficheiros .INF e .ICM a partir do disco 6tico,

se foi incluido um, ou transferi-los.

Instalar a partir do disco ético (disponivel em algumas regioes)

Para instalar os ficheiros .INF e .ICM no computador a partir do disco 6tico, se foi incluido um:

1.

2
3
4.
5

Introduza o disco 6tico na unidade 6tica do computador. Aparece o menu do disco 6tico.
Consulte o ficheiro Informacao do Software de Monitor HP.

Selecione Instalar Software do Controlador do Monitor.

Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Verifique se aparecem as taxas de atualizacdo e resolucdo corretas no painel de controlo de
Visualizacdao Windows.

Software e utilitarios
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[%’ NOTA: Se ocorrer um erro na instalacao, podera ter de instalar manualmente os ficheiros .INF e .ICM do
monitor com assinatura digital a partir do disco 6tico, se foi incluido um com o monitor.

Transferir da Internet

Se ndo tiver um computador ou dispositivo de origem com uma unidade 6tica, pode transferir a versdao mais
recente dos ficheiros .INF e .ISM a partir do Web site de suporte técnico dos monitores HP.

1. Aceda a http://www.hp.com/support.

2. Selecione Obter software e controladores.

3. Sigaasinstrucdes apresentadas no ecrd para selecionar o seu monitor e transferir o software.

Utilizar o software My Display

Utilize o software My Display para escolher as preferéncias para uma visualizacdo excelente. Pode selecionar
definicdes para jogos, filmes, edicdo de fotografias ou trabalho em documentos e folhas de calculo. Pode
também ajustar facilmente varias definicdes, como o brilho, a cor e o contraste, utilizando o software My
Display.

Transferir software

Para transferir o software My Display, siga as instrucdes abaixo.

1.  Visite http://www.hp.com/support, e selecione o pais e idioma adequados.

2. Selecione Obter o software e os controladores e, em seguida, siga as instrucfes apresentadas no ecra
para selecionar o seu monitor e transferir o software.

Utilizar o software

Para abrir o software My Display:
1.  Clique no icone HP My Display na barra de tarefas.
Ou
Clique no icone Iniciar do Windows na barra de tarefas.
2. Clique em Todos os Programas.
3. Clique em HP My Display.
4. Selecione HP My Display.

Para mais informacdes, consulte a Ajuda no ecra do software.

Utilizar o menu de apresentacao no ecra (0SD)

Utilize 0 menu de apresentacdo no ecrd para ajustar aimagem do ecra de acordo com as suas preferéncias de
visualizacdo. Pode aceder e fazer ajustes no menu 0SD utilizando os botdes no lado direito do ecra ou os
botdes no controlo remoto.

Para aceder ao menu 0SD e fazer ajustes, proceda do seguinte modo:
1.  Se o monitor ndo estiver ligado, prima o botdo de Alimentacao para ligar o monitor.

2. Paraaceder ao menu 0SD, prima o botdo Menu no lado direito do monitor.
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http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

3.  Paranavegar no menu 0SD, prima o botdo + (Mais) no painel lateral do monitor ou no controlo remoto
para deslocar para cima, ou o botdo — (Menos) para deslocar para baixo.

4. Paraselecionar um item do menu 0SD, utilize os botdes + ou — para deslocar e destacar a sua selecdo e,
em seguida, prima o botao Menu para selecionar essa funcdo.

5. Ajuste o item utilizando os botdes + ou — para ajustar a escala.

6. Depois de ajustar a fun¢do, selecione Guardar e voltar, ou Cancelar se ndo quiser guardar a
configuracdo, e, em seguida, selecione Sair no menu principal.

Menu Principal

Descricdo

Brilho

Regula o nivel de brilho do ecra. A predefinicdo de fabrica é 90.

Contraste

Regula o nivel de contraste do ecra. A predefinicdo de fabrica é 80.

Controlo de entrada

Seleciona o sinal de entrada de video.

Controlo de Cor

Seleciona e ajusta a cor do ecra.

Controlo de Imagem

Ajusta a imagem do ecra.

Controlo de energia

Altera as definicdes de energia.

Controlo do menu

Ajusta os controlos de visualiza¢do no ecra (0SD).

Gestdo Ajusta as defini¢des de dudio e repde todas as defini¢des do menu 0SD para as predefini¢des de fabrica.
Idioma Seleciona o idioma de interface do menu 0SD. 0 idioma predefinido é o inglés.

Informacdo Seleciona e mostra informacdes importantes sobre o monitor.

Sair Fecha o ecrd do menu 0SD.

Utilizar o menu de apresentacdo no ecra (0SD)
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Selecionar um tempo de resposta mais rapido para jogos

Pode optar por definir um tempo de resposta mais rapido.
1. Abraomenu0SD.
2. Selecione Controlo de Imagem e, em seguida, selecione Tempo de Resposta.
3. Selecione um dos seguintes niveis no menu Tempo de Resposta:
Nivel 1 (Predefinicao)
Nivel 2 (Rapido)
Nivel 3 (Mais rapido)
Nivel 4 (Mais rapido)

[%f NOTA: 0 tempo de resposta predefinido do monitor é 7 ms. O tempo de resposta pode ser ajustado até
5 ms no menu de visualizacdo. Todas as especificacdes de desempenho representam as especificacdes
tipicas fornecidas pelos fabricantes dos componentes utilizados nos produtos HP; o desempenho real
pode ser maior ou menor.

Utilizar o modo de suspensao automatica

0 monitor suporta uma op¢ao do menu 0SD chamada Modo de suspensao automatica que lhe permite ativar
ou desativar um estado de energia reduzida para o ecrd. Quando o modo de suspensdo automatica esta
ativado (esta ativado por predefinicdo), o monitor entra num estado de energia reduzida quando o PC
anfitrido indica 0o modo de poupanca de energia (auséncia de sinal de sincronizacdo horizontal ou vertical).

Ao entrar neste modo de suspensdo com um estado de energia reduzida, o ecra do monitor apaga-se, a
retroiluminacdo é desligada e o indicador LED de energia acende a cor amarela. 0 monitor consome menos de
0,5 W de energia neste estado de energia reduzida. O monitor acorda do modo de suspensdo quando o PC
anfitrido envia um sinal ativo ao monitor (por exemplo, se ativar o rato ou teclado).

Pode desativar o0 modo de suspensdo automatica no menu 0SD. Prima o bot3o Menu no painel posterior para
abrir o menu 0SD. No menu 0SD, selecione Controlo de energia > Modo de suspensdo automatica >
Desligado.
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Suporte e resolucao de problemas

Resolver problemas comuns

A seguinte tabela enumera eventuais problemas, possiveis causas e solu¢des recomendadas.

Problema

Causa Possivel

Solucao

0 ecrd esta em branco ou a
imagem de video esta
intermitente.

0 cabo de alimentacdo esta
desligado.

Ligue o cabo de alimentacdo.

0 botdo de alimentagdo estd
desligado.

Prima o botdo de alimentacdo do painel posterior.

NOTA: Se premir botdo de alimentacdo ndo tiver qualquer
efeito, mantenha premido o botdo de alimentacdo durante
10 segundos para desbloquear a fun¢do do botdo de
alimentacdo.

0 cabo de video ndo esta
corretamente ligado.

Ligue o cabo de video corretamente. Consulte Ligar os cabos
na pagina 7 para obter mais informacdes.

0 sistema esta no modo de
suspensao.

Prima qualquer tecla no teclado ou mova o rato para
desativar o utilitario de ecra vazio.

Compatibilidade de placa de video.

Abra o menu 0SD e selecione 0 menu Controlo de entrada.
Configure a opcdo Alterar entrada automaticamente para
Desligado e selecione manualmente a entrada.

A imagem aparece
desfocada, sem definicdo
ou demasiado escura.

0 brilho é insuficiente.

Abra o menu 0SD e selecione a opgao Brilho do ecrd para
ajustar a escala de brilho do ecra conforme necessario.

Verificar Cabo de Video é a
mensagem que surge no
ecra.

0 cabo de video do monitor esta
desligado.

Ligue o cabo de sinal de video adequado ao monitor e ao
computador. Antes de ligar o cabo de video, certifique-se de
que o computador esta desligado.

Sinal de Entrada Fora do
Limite é a mensagem exibida
no ecra.

As taxas de resolucdo e/ou
atualizacdo de video estdo definidas
para um valor superior ao suportado
pelo monitor.

Altere as defini¢des para um valor suportado (consulte
Resolugdes de visualizacdo predefinidas na pagina 23).

0 monitor estdo desligado
mas parece ndo ter entrado
no modo de poupanca de
energia.

0 controlo de poupanca de energia do
monitor estd desativado.

Abra o menu 0SD, selecione a op¢do Controlo de energia >
Modo de suspensdo automatica e configure a suspensdo
automatica para Ligado.

Bloqueio 0SD é a mensagem
exibida no ecra.

A funcdo de Bloqueio do 0SD do
monitor estd ativada.

Prima continuamente o botdo Menu no painel posterior
durante 10 segundos para desativar a funcdo Bloqueio do
menu 0SD.

Bloqueio de Botdo de
Alimentacdo é a mensagem
exibida.

A funcdo de Bloqueio do Botdo de
Alimentacdo do monitor esta ativada.

Prima continuamente o botdo de alimentacdo durante 10
segundos para desbloquear a fun¢do do botdo de
alimentacdo.
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Bloqueios do botao

Prima continuamente o botdo de alimentacdo ou o botao Menu durante dez segundos para bloquear a
funcionalidade dos bot6es. Prima novamente os botdes durante dez segundos para repor o funcionamento.
Esta funcionalidade s6 esta disponivel se o ecra estiver ligado, apresentar um sinal ativo e o menu 0SD ndo
estiver ativo.

Suporte do produto

Para mais informacdes sobre como utilizar o monitor, visite http://www.hp.com/support. Selecione a
categoria de suporte técnico adequada e siga as instrucdes apresentadas no ecra.

EX NOTA: 0 manual do utilizador do monitor, os materiais de referéncia e os controladores est&o disponiveis
nesta localizacdo.

Aqui pode:

° Falar online com um técnico da HP

Ej?y NOTA: Se o suporte por conversac¢do ndo estiver disponivel num determinado idioma, esta disponivel
em inglés.

e  Localizar um centro de servi¢co da HP

Instrucdes para contactar o suporte técnico

Se nao for possivel resolver um problema utilizando as sugestdes de resolucdo de problemas nesta seccao,
pode ser necessario contactar a assisténcia técnica. Quando fizer a chamada, verifique se tem os seguintes
componentes:

e  Numero do modelo do monitor

e  Numero de série do monitor

e  Datade compra na fatura

e  (Condi¢des em que ocorreu o problema
e  Mensagens de erro recebidas

e  (onfiguracdo do hardware

° Nome e versao do hardware e software utilizados
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Localizar a etiqueta de classificacoes

A etiqueta de classifica¢des no monitor indica o nimero do produto e o nimero de série. Estes nUmeros
podem ser necessarios se contactar a HP sobre o modelo do monitor. A etiqueta de classificacdo encontra-se
na parte inferior da cabeca do monitor.

i
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Manutencao do monitor

Instrucoes de manutencao

Para melhorar o desempenho e prolongar a vida do monitor:

e Ndo abra a caixa do monitor nem tentar reparar o produto. Ajuste apenas os controlos indicados nas
instrucdes de funcionamento. Se o monitor nao estiver a funcionar corretamente, se o deixar em cair ou
ficar danificado, contactar o seu fornecedor, revendedor ou fornecedor de assisténcia da HP.

e  Utilizar apenas uma fonte de alimentacdo e uma liga¢cdo adequadas a este monitor, conforme indicado
na etiqueta/placa de identificacdo do monitor.

e  (ertificar-se de que a poténcia de amperagem total dos produtos ligados a tomada ndo excede a
classificacao de corrente da tomada elétrica e que a poténcia de amperagem total dos produtos ligados
ao cabo ndo excede a poténcia do cabo. Verifique a etiqueta com as caracteristicas de alimentac¢do para
determinar a poténcia de amperagem (AMPS ou A) de cada dispositivo.

e |Instalar o monitor perto de uma tomada de facil acesso. Desligar o monitor, agarrando o conector de
modo firme e puxando-a da tomada. Nunca desligue o monitor puxando o cabo.

e  Desligue o monitor quando ndo estiver a utiliza-lo. Pode aumentar consideravelmente a dura¢do do
monitor, utilizando um programa de protecdo do ecra e desligando-o quando ndo estiver a ser utilizado.

[%”f NOTA: 0Os monitores com um efeito de "queimado" ndo estdo cobertos pela garantia da HP.

e  Asranhuras e aberturas da caixa destinam-se a ventilacdo. Estas aberturas nao devem ser bloqueadas
ou tapadas. Nunca introduzir objetos de nenhum tipo pelas ranhuras da caixa ou outras aberturas.

e  Nao deixar cair o monitor, nem o colocar em cima de uma superficie instavel.
e  Nao colocar objetos em cima do cabo de alimentac¢do. Nao pisar o cabo.
° Coloque o monitor num local bem ventilado, afastado da luz, calor ou humidade excessivos.

e  Quando remover a base ou suporte do monitor, coloque o monitor virado para baixo numa superficie
sem rugosidades para impedir que fique riscado, estragado ou partido.

Limpar o monitor

20

1. Desligue o monitor e retire o cabo de alimentacdo da parte traseira da unidade.
2. Limpe o pd do monitor passando um pano anti-estatica suave e limpo no ecra e na caixa.

3. Em casos de sujidade mais exigente, utilize uma solucdo 50/50 de agua e alcool isopropilico.

A CUIDADO: Aplique o produto de limpeza num pano e utilize o pano himido para limpar suavemente a
superficie do ecrd. Nunca aplique o produto de limpeza diretamente na superficie do ecrd. Pode passar para
tras do painel e danificar as pecas eletrdnicas.

CUIDADO: Nao utilize produtos de limpeza que contenham materiais a base de petroleo como, por exemplo,
benzina, diluente ou qualquer outra substancia volatil, para limpar a ecrd ou a caixa do monitor. Estes
produtos quimicos poderdo danificar o monitor.
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Transportar o monitor

Guarde a embalagem original numa arrecadac¢do. Pode ser necessaria posteriormente, caso se desloque ou
transporte o monitor.

Instrucdes de manutencao 21



Especificacoes técnicas

r.%? NOTA: Todas as especificacdes representam especificacdes tipicas proporcionadas pelos fabricantes dos
componentes utilizados nos produtos HP; o desempenho real pode ser maior ou menor.

Para obter as especificacdes mais recentes ou adicionais deste produto, va a http://www.hp.com/go/
quickspecs/ e procure o modelo do seu monitor para encontrar as Especificacdes Rapidas especificas do

modelo.

Especificacao

Medida

Monitor, ecra panoramico

Tipo

81,3cm

AMVA+

32 pol.

Tamanho de imagem visivel

81,3 cm, diagonal

32 pol., diagonal

Inclinacao -5°a21°
Peso
Sem suporte 8,2kg 18,08 lbs
Com suporte 9,8 kg 21,61 lbs
Dimensées (incluindo a base)
Altura 52,2cm 20,551 pol.
Profundidade 17,894 cm 7,049 pOl
Largura 73,99 cm 29,13 pol.
Resolucdo grafica maxima 2560 x 1440 (75 Hz)
Resolucdo grafica 6tima 2560 x 1440 (60 Hz)
Modo de Texto 720 % 400
Distancia entre pontos 0,27675 mm
Pixels por polegada 91,8 PPP
Frequéncia horizontal 24 kHz ~ 115 kHz
Frequéncia de atualizacdo vertical 48Hz ~75Hz
Tempo de resposta 0 tempo de resposta predefinido do
monitor € 7 ms. 0 tempo de resposta pode
ser ajustado até 5 ms no menu de
visualizacdo. Todas as especificacdes de
desempenho representam as
especifica¢Oes tipicas fornecidas pelos
fabricantes dos componentes utilizados nos
produtos HP; o desempenho real pode ser
maior ou menor.
Requisitos ambientais
Temperatura
Temperatura de funcionamento 5°Ca35°C 41°Fa 95°F
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Armazenamento

Especificacdao Medida
Temperatura de armazenamento -20°Ca 60°C -4°F a 140°F
Humidade relativa 20% a 70%
Altitude
Em Funcionamento 0mas5.000m 0pésalb.a00pes
Omal12.192m 0 pés a 40.000 pés

Fonte de alimentacdo

100V CAa 240V CA, 50/60 Hz

Consumo de energia medido

Maximo consumo

Definicdes padrdo

Suspensao

Desligado

72W
54w
<0,5W
<0,3W

Terminal de entrada

Dois conectores HDMI, um conector DisplayPort

Resolucdes de visualizacao predefinidas

As resolucdes de visualizacdo de seguida indicadas sdo os modos mais frequentemente utilizados e

configuram as predefini¢des da fabrica. 0 monitor reconhece automaticamente varios modos predefinidos,

que irdo ser apresentados corretamente dimensionados e centrados no ecra.

Predefi Formato de pixéis Freq horiz (kHz) Freq vert (Hz)
nicao

1 640 x 480 31,469 59,94
2 720 = 400 31,469 70,087
3 800 x 600 37,879 60,317
4 1024 x 768 48,363 60,004
5 1280 x 720 45 60

6 1280 x 800 49,702 59,81
7 1280 x 1024 63,981 60,02
8 1440 x 900 55,935 59,887
9 1600 x 900 60 60

10 1680 x 1050 65,29 59,954
11 1920 x 1080 67,5 60

12 1920 x 1200 74,038 59,95
13 1600 x 1200 75 60

14 1920 x 1200 74,556 59,885
15 2560 x 1440 88,787 59,951

Resolucdes de visualiza¢do predefinidas
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Predefi Nome de temporizacio Formato de pixéis Freq horiz (kHz) Freq vert (Hz)
nicao

1 480p 720 % 480 31,469 60

2 576p 720 x 576 31,25 50

3 720p50 1280 % 720 37,5 50

4 720p60 1280 x 720 45 60

5 1080p60 1920 x 1080 67,5 60

6 1080p50 1920 x 1080 56,25 50

Introduzir modos personalizados

0 sinal do controlador de video podera, ocasionalmente, pedir um modo que ndo esta predefinido se:

° Nao estiver a utilizar um adaptador grafico padrao.

e  Nao estiver a utilizar um modo predefinido.

Se isto acontecer, pode ser necessario ajustar novamente os parametros do ecra do monitor utilizando a
visualizacdo no ecrd. Pode fazer alteracdes a qualquer um dos modos e guarda-las na memadria. O monitor
guarda automaticamente a nova definicdo, depois reconhece o novo modo tal com faria com um modo
predefinido. Para além dos modos predefinidos, pode configurar e guardar cerca de 10 modos

personalizados.

Transformador
Fabricante Nimero do modelo Classificacdo da fonte de alimentacdo
Chicony TPC-CA57 19,5Vcc@4,62A-90W

Funcionalidade de poupanca de energia

0 monitor suporta um estado de energia reduzida. O estado de energia reduzida vai ser ativado se o monitor
detetar a auséncia do sinal de sincroniza¢do horizontal e/ou vertical. Depois de detetar a auséncia destes
sinais, o0 ecrd do monitor fica vazio, a retroiluminacao é desligada e a luz de alimentacado fica da cor amarela.
Quando o monitor esta no estado de energia reduzida, consome menos de 0,5 watts de poténcia. 0 monitor
demora alguns segundos a aquecer antes de voltar ao modo normal de funcionamento.

Para obter informacdes sobre como configurar o modo de poupanca de energia (também conhecido como

funcionalidade de gestao de energia), consulte o manual do computador.

2949
= NOTA: A funcionalidade de poupanca de energia em cima mencionada apenas funciona se o monitor estiver

ligado a um computador que suporte 0 modo de poupanca de energia.

Através das defini¢des do utilitario de Temporizador de Suspensdo do monitor, também pode programar o
monitor para entrar no estado de energia reduzida a uma determinada altura. Quando o utilitario de

Temporizador de Suspensao faz com que o monitor entre no estado de energia reduzida, a luz de alimentacao
fica intermitente e da cor amarela.
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B Acessibilidade

A HP desenha, produz e comercializa produtos e servicos que podem ser utilizados por todos, incluindo
pessoas com incapacidades, de forma autonoma ou com dispositivos de apoio adequados.

Tecnologias de apoio com suporte

Os produtos HP suportam uma extensa variedade de tecnologias de apoio do sistema operativo e podem ser
configurados para trabalhar com tecnologias de apoio adicionais. Utilize a funcionalidade de pesquisa no seu
dispositivo de origem ligado ao monitor para localizar mais informacdes sobre as funcionalidades de apoio.

[Z?’”r NOTA: Para obter informacdo adicional sobre um produto particular de tecnologia de apoio, contacte o
suporte ao cliente sobre esse produto.

Contactar o suporte ao cliente

Estamos constantemente a aperfeicoar a acessibilidade dos nossos produtos e servicos e aceitamos com
agrado os comentarios dos utilizadores. Se tiver um problema com um produto ou quiser falar-nos sobre as
funcionalidades de acessibilidade que o ajudaram, contacte-nos através do nimero (888) 259-5707, de
segunda a sexta-feira, das 06h00 as 21h00, hora das Montanha Rochosas. Se é surdo ou tem dificuldade
auditiva e utiliza o TRS/VRS/WebCapTel, contacte-nos se necessitar de suporte técnico ou tiver dividas sobre
a acessibilidade através do nimero (877) 656-7058, de segunda a sexta-feira, das 06h00 as 21h00, hora das
Montanhas Rochosas.

Tecnologias de apoio com suporte
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