/ Serija tiskalnikov HP Latex 500

Uvodne informacije

Vas tiskalnik je barvni brizgalni tiskalnik,
zasnovan za tiskanje visokokakovostnih
slik na prilagodljivih medijih. Nekatere
poglavitne znacilnosti so:

¢ NajostrejSa kakovost tiskanja, gladki
prehodiin fine podrobnosti s 6 barvami in
1.200 dpi dejanske locljivosti

e Kartuse s ¢rnilom 775 ml za HP Latex 560
in 3 L za HP Latex 570

¢ \eC sto vnaprej pripravljenih
prednastavitev za medije je preprosto
dostopnih

Ta uvodni dokument vkljucuje pravna
obvestila in varnostna navodila, opisuje
uporabo nadzorne plosce, vkljucuje seznam
kod napak, ki se lahko prikazejo, in navaja
specifikacije napajanja.

Uporabniski prirocnik za vas tiskalnik lahko
prenesete z naslova:

¢ Tiskalnik HP Latex serije 560:
http://www.hp.com/go/latex560/manuals

o Tiskalnik HP Latex serije 570:
http://www.hp.com/go/latex570/manuals

Dodatne informacije so na voljo na:
« http://www.hp.com/go/Latex500/training

¢ Tiskalnik HP Latex serije 560:
http://www.hp.com/go/latex560/support

¢ Tiskalnik HP Latex serije 570:
http://www.hp.com/go/latex570/support

Videoposnetki o uporabi tiskalnika so na
voljo na naslovu:

* http://www.hp.com/supportvideos
« http://www.youtube.com/HPSupportAdvanced

Obiscite Zbirko znanja HP Latex in poiscite
podrobnosti o izdelkih HP Latex in
aplikacijah ter uporabite forum za pogovor

o poslovnih temah na naslovu:
http://www.hp.com/communities/HPLatex
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Te informacije se lahko spremenijo brez predhodnega
obvestila. Edine garancije za HP-jeve izdelke in storitve so
navedene v garancijski izjavi, ki je priloZzena izdelkom in
storitvam. Nic¢esar v tem dokumentu ne gre razumeti kot
dodatne garancije. Druzba HP ni odgovorna za tehnicne ali
uredniske napake ali pomanjkljivosti v tem dokumentu.

Izrecno HP-jevo omejeno garancijo in pravno obvestilo,

ki veljata za vas izdelek, lahko prenesete s CD-ja/DVD-ja,

ki je prilozen v skatli. Za nekatere drzave/regije je v Skatli
prilozena natisnjena HP-jeva omejena garancija. V drzavah/
regijah, kjer garancija ni na voljo v tiskani obliki, lahko
natisnjeno kopijo prenesete s spletnega mesta ali piSete na
naslov: http://www.hp.com/go/orderdocuments.

Tiskalnik ne vsebuje nadomestnih delov, ki jih

lahko vzdrzuje uporabnik, razen tistih v HP-jevem
programu za popravila, ki jih izvede stranka: glejte
http://www.hp.com/go/selfrepair/. Vzdrzevanje ostalih
delov naj opravljajo samo pooblasceni serviseriji.

Izkljucite tiskalnik in se obrnite na predstavnika servisa v
naslednjih primerih:

« Napajalni kabel oziroma prikljucek je poSkodovan.

¢ 0hisja modulov za susenje so poskodovana.
Tiskalnik je poSkodovan zaradi udarca.

« Prislo je do mehanskih poskodb ali poskodb ohisja.

V tiskalnik je prisla tekocina.

1z tiskalnika prihaja dim ali nenavaden von;.

Uvodne informacije
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¢ Tiskalnik je padel na tla ali pa je bil poskodovan modul za susenje.
* Tiskalnik ne deluje pravilno.

Tiskalnik izklopite v naslednjih primerih:

* med nevihto,
« med izpadom napajanja.

Posebej previdni bodite z deli, ki so oznaceni z opozorilnimi nalepkami.

0POZORILO! Notranja vezja obmocij za susenje, susilnega pogona in vgrajenega napajanja delujejo pri visoki napetosti, ki
lahko povzroci smrt ali hude telesne poskodbe.

Tiskalnik ima dva napajalna kabla. Pred popravilom tiskalnika izvlecite oba napajalna kabla.
Preprecevanje nevarnosti elektricnega udara:

¢ Tiskalnik priklopite samo na ozemljene vti¢nice.

¢ Ne poskusajte razstaviti modulov za susenje.

* Ne odstranjujte in ne odpirajte pokrova ali priklju¢ka katerega koli drugega zaprtega sistema.
* Ne vstavljajte predmetov skozi reze tiskalnika.

Susilni podsistemi tiskalnika delujejo pri visokih temperaturah in lahko povzrocijo opekline, ¢e se jih dotaknete. Da bi
preprecili poskodbe, upostevajte naslednje varnostne ukrepe.

« Ne dotikajte se notranjega ohisja susilnih modulov tiskalnika.
* Pred poseganjem v notraniji susilni predel in v izhodni del v primeru zagozdenega medija pocakajte, da se tiskalnik ohladi.
¢ Predizvedbo vzdrZevalnih del pocakajte, da se tiskalnik ohladi.

Susilni podsistemi tiskalnika delujejo pri visoki temperaturi.
(e se zelite izogniti nevarnosti pozara, upotevajte naslednje varnostne ukrepe.

« Uporabnik je odgovoren za izpolnjevanje zahtev za delovanje tiskalnika in zahtev elektrodistributerja v skladu
z zakonodajo drzave, v kateri je oprema namescena. Tiskalnik prikljucite na elektricno napetost, ki je navedena
na ploscici.

» Napajalna kabla prikljucite v ustrezni vti¢nici, ki morata biti zas¢iteni z glavno varovalko v skladu z informacijami v
navodilih za pripravo mesta namestitve. Za priklop napajalnih kablov ne uporabite razdelilnika.

= Uporabite lahko samo napajalna kabla, priloZena tiskalniku. Ne uporabljajte poSkodovanega napajalnega kabla.
Prilozenih napajalnih kablov ne uporabljajte z drugimi izdelki.

« Ne vstavljajte predmetov skozi reze tiskalnika.

¢ Pazite, da tiskalnika ne polijete s tekocino. Po ¢iScenju se prepricajte, da so vsi sestavni deli tiskalnika suhi, preden ga
ponovno uporabite.

¢V notranjosti ali okolici tiskalnika ne uporabljajte razprsil, ki vsebujejo vnetljive pline. Tiskalnika ne uporabljajte na
eksplozivnih obmogjih.

« Ne pokrivajte in ne ovirajte odprtin na ohisju tiskalnika.

* Ne poskusajte razstaviti ali spremeniti modulov za susenje.

« Poskrbite, da priporo¢ena temperatura medija med postopkom ne bo presezena. Ce ta podatek ni na voljo, se obrnite
na izdelovalca. Ne uporabljajte medijev, ki jih ni mogoce uporabiti pri obratovalni temperaturi nad 125 °C.

« Ne uporabljajte medijev s temperaturo samovziga pod 250 °C. Ce te informacije niso na voljo, mora biti tiskanje vedno
nadzorovano. Glejte spodnjo opombo.

0OPOMBA: Metoda preizkusanja temelji na standardu EN IS0 6942:2002: vrednotenje materialov in izdelkov iz teh
materialov, ki so izpostavljeni viru toplotnega sevanja, metoda B. Preizkusni pogoji za dolocanje temperature, pri kateri se
medij vZge (zagori ali zaZari): gostota toplotnega toka: 30 kW/m2, bakreni kalorimeter, termo¢len K.

Deli tiskalnika se premikajo in lahko povzrotijo poskodbe. Ce se Zelite izogniti poskodbam, med delom v blizini tiskalnika
upostevajte spodnje varnostne ukrepe.

* Zoblaciliin telesom se ne priblizujte premikajo¢im se delom tiskalnika.
* Ne nosite ogrlic, zapestnic ali drugih visecih predmetov.

Uvodne informacije



Ce imate dolge lase, jih spnite tako, da ne bodo padali v tiskalnik.

« Pazite, da se rokavi ali rokavice ne bodo ujeli(-e) v premikajoce se dele tiskalnika.

Ne stojte blizu ventilatorja, saj vas lahko poskoduje; to lahko vpliva tudi na kakovost tiskanja (ker na ta nacin ovirate
pretok zraka).

Med tiskanjem se ne dotikajte zobnikov ali valjckov.

Pokritega tiskalnika ne uporabljajte.

¢ Med nalaganjem medija stojte na varni razdalji; pomembno je, da se nihe ne zadrzuje v bliZini tiskalnika.
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Svetlobno sevanje izhaja iz osvetlitve obmog¢ja tiskanja. To sevanje je skladno z zahtevami za izvzeto skupino v skladu
zIEC 62471:2006: Fotobioloska varnost sijalk in sistemov sijalk. Kljub temu med delovanjem ne glejte neposredno v
svetlece diode. Ne spreminjajte modula.

V varnostnih listih so navedene sestavine ¢rnila in zahteve po zracenju, s katerim se zagotovi ustrezen nadzor
izpostavljenosti tem snovem v zraku.

Teko¢i varnostni listi za materiale sistemov ¢rnil za tiskalnike so na voljo na: http://www.hp.com/go/msds.
Zracenje in hlajenje

Za vzdrzevanje ravni udobja v okolju je treba pri klimatiziranju in zra¢enju v delovnem obmocju, enako kot pri vseh
namestitvah opreme, upostevati toploto, ki jo proizvede tiskalnik. Tiskalnik obi¢ajno oddaja 3,7 kW (12,7 kBTU/h)
energije.

Klimatizacija in zracenje morata izpolnjevati lokalne okoljske, zdravstvene in varnostne (EHS) smernice in predpise.
Za nasvet glede ustreznih ukrepov za vaso lokacijo se obrnite na svojega strokovnjaka za klimatizacijo ali EHS.

Za natan¢nejsi pristop k zadostnemu zracenju glejte ANSI/ASHRAE (American Society of Heating, Refrigerating and Air-
Conditioning Engineers) 62.1-2013 Zracenje za sprejemljivo kakovost zraka v notranjih prostorih.

Kot primer je za »prostore za kopiranje in tiskanje« dolo¢ena najmanjsa hitrost izpihovanja svezega zraka 2,5 l/s.m2.

Posebna prezracevalna oprema (filtriranje zraka) ni potrebna za izpolnitev ameriskih zahtev za varnost in zdravje pri

delu (OSHA) glede poklicne izpostavljenosti hlapnim organskim spojinam v ¢rnilih HP Latex na vodni osnovi. Za namestitev
posebne opreme za prezracevanje se stranka odloci po lastni presoji. Stranka naj preveri drzavne in

lokalne zahteve in predpise.

Opomba: Enoti za zracenje in hlajenje zraka ne smeta pihati neposredno na tiskalnik.
Opomba: Vzdrzevanje pozitivnega zra¢nega tlaka v tiskalnem prostoru pomaga prepreciti vstop prahu v prostor.

Opomba: Poskusite zagotoviti najmanj 5 zamenjav zraka na uro* (ACH) s svezim zrakom, prostornina prostora pa naj
bo najmanj 30 m3.

*Priporocilo velja za prostor velikost 30 m?3 z enim tiskalnikom HP; Ce je v prostoru vec tiskalnikov, je treba stopnjo prezracevanja
ustrezno preracunati.

Pri delu s tezkimi mediji Se posebej pazite, da se ne poskodujete.

« Zapremikanje tezkih zvitkov z medijem sta potrebni vsaj dve osebi. Z ustreznim ravnanjem se izognite bole¢inam v
hrbtu in/ali poskodbam.

« Lahko uporabite vilicar, vozitek za premescanje palet ali drugo opremo.

¢ Pri premikanju tezkih zvitkov z medijem nosite osebno zas¢itno opremo, vkljucno s Skornji in rokavicami.

Pri nalaganju zvitkov medijev uporabite pripomocke za nalaganje medijev (podaljSek mize za nalaganje in dvigalo).

HP priporoca, da pri delu s komponentami sistema ¢rnila nosite rokavice.

Uvodne informacije 3
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Nadzorna plosca

Nadzorna plos¢a je zaslon, obcutljiv na dotik, ki ima grafi¢ni uporabniski vmesnik; najdete jo spredaj na desni strani
tiskalnika. Prek nje lahko upravljate vse funkcije tiskalnika: z nadzorne ploce si lahko ogledate informacije o tiskalniku,
spreminjate nastavitve tiskalnika, izvedete umerjanje in teste itd. Na nadzorni plosci se po potrebi prikazejo tudi opozorila
(opozorila in sporocila o napakah).

@ Preparing o print

||z [ &

SUBSTRATE LISRARY PRINTING JOB INKs

ERCIREIN-IRE]

SQUICKSOLUTIONS  CONNECTIVITY. PRINTER USER GUIDE SETTINGS

Nadomestni zacetni zaslon se prikaZze, ¢e s prstom potegnete po zaslonu v levo ali ¢e pritisnete gumb za pripomocke na
spodnjem osrednjem delu zaslona. Povzema stanje kartus s ¢rnilom, medija in trenutnega tiskalniskega posla.

@ Preparing to print

& Inklevels -mi-

456 501 522 411 484 213 402
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&' Roll
@ ok
Printing zone: Platen nstalled
Width: 60.7 in. Remaining time: -

Length left: 76.5t Passes: -
Manualload Temperature: 221 F = 221 F

L

Na velikem srednjem obmocju na nadzorni plos¢i so prikazane dinamicne informacije in ikone. Na levi in desni strani se
prikaze najvet Sest stalnih ikon. Obicajno niso prikazane vse hkrati.

Nazaj na zacetni zaslon. Prikaz pomoci za trenutni zaslon.

i ?
<] Nazaj na prejsnji element. D Naprej na naslednji element.

Nazaj na prejsniji zaslon brez preklica sprememb. Preklic trenutnega postopka.

Ti elementi so prikazani samo na zatetnem zaslonu.

« Vzgornjem levem kotu zaslona je sporo¢ilo, ki prikazuje stanje tiskalnika ali najpomembnejse tekoce opozorilo. Ce
zelite videti seznam vseh trenutnih opozoril z ikono, ki 0znacuje resnost posameznega opozorila, pritisnite to sporocilo.
Ce potrebujete pomoc pri odpravljanju tezave, lahko pritisnete na opozorilo.

« (e zelite vklopiti ali izklopiti lu¢ko za osvetlitev obmogja tiskanja, v zgornjem desnem kotu pritisnite m

Uvodne informacije



Oglejte si stanje medija in izvedite
postopke za ravnanje z medijem.

Odprite zbirko medijev in dostopite do
obsezne spletne knjiznice prednastavitev
za medije.

Oglejte si informacije o trenutnem Oglejte si stanje zalog ¢rnil in opravite
postopke za kartuse s ¢rnilom in tiskalno

glavo.

& )

Oglejte si stanje omreZja in internetne
povezave ter spremenite povezane
nastavitve.

ﬂ tiskalnem poslu.
r—~—— T

.o Optimizirajte kakovost tiskanja,

. dostopite do preizkusnih strani in rutin za
vzdrzevanije ter pois¢ite resitve za tezave

s sliko.

Oglejte si informacije o tiskalniku. Poiscite pomoc pri dostopu do

uporabniskega priro¢nika.

7
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Oglejte si splosne nastavitve tiskalnika in
jih spremenite.

(e je tiskalnik dalj ¢asa nedejaven, preide v natin mirovanja, zaslon nadzorne plo3¢e pa se izklopi. Ce Zelite spremeniti ¢as

~
Cakanja tiskalnika, preden preide v nacin mirovanja, pritisnite == in nato Nastavitev > MoZnosti nadzorne plosce >
Cas cakanja pred prehodom v nacin mir ja. Cas lahko nastavite na vrednost od 5 do 240 minut; privzeta nastavitev
je 30 minut.

Ko zacnete tiskalnik uporabljati, se povrne iz nacina mirovanja in vkljuci se zaslon nadzorne plosce.

Kode napak na nadzorni plosci

Pod dolocenimi pogoji se na nadzorni plos¢i prikaze Stevilska koda napake. V tem primeru za reSitev tezave sledite
nasvetom v stolpcu Priporoceno dejanje. Ce s priporocilom ni mogoce odpraviti tezave, poklicite serviserja.

(e se na nadzorni plosti prikaze koda napake, ki je ni na tem seznamu, izklopite tiskalnik in ga znova vklopite. Ce se
napaka ponavlja, se obrnite na predstavnika uporabniskih storitev.

Tiskalnik redno posodabljajte z najnovejSo razli¢ico vdelane programske opreme, saj ta vkljucuje popravke za
najpogostejse napake.

Koda napake Priporoceno dejanje

03.21:01 Zaznana je prenizka napetost napajalne enote.

Izklopite tiskalnik in odklopite oba napajalna kabla.

Preverite, da napajalna kabla nista vidno poskodovana.

Prepricajte se, da vhodna napetost ustreza specifikacijam (180-264 V AC).
Prikljucite oba napajalna kabla in se prepricajte, da sta popolnoma vstavljena.
Vklopite tiskalnik.

nmpwWwN =

03.22:01 Zaznana je previsoka napetost napajalne enote.

Izklopite tiskalnik in odklopite oba napajalna kabla.

Preverite, da napajalna kabla nista vidno poskodovana.

Prepritajte se, da vhodna napetost ustreza specifikacijam (180-264 V AC).
Prikljucite oba napajalna kabla in se prepricajte, da sta popolnoma vstavljena.
Vklopite tiskalnik.

nhwWwN=

14.72:01 Napetost ni zaznana.

I1zklopite tiskalnik in odklopite oba napajalna kabla.

Preverite, da napajalna kabla nista vidno poskodovana.

Prepritajte se, da vhodna napetost ustreza specifikacijam (180-264 V AC).
Prikljucite oba napajalna kabla in se prepricajte, da sta popolnoma vstavljena.
Vklopite tiskalnik.

nhpwWwN =

Uvodne informacije
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Koda napake

14.73:01

14.74:01

14.75:01

14.78:01

16.10:01

19.21:10
19.22:10

21:13

21.2:10

21.5:03

Uvodne informacije

Priporoceno dejanje

Zaznana je prenizka napetost.

I1zklopite tiskalnik in odklopite oba napajalna kabla.

Preverite, da napajalna kabla nista vidno poskodovana.

Prepricajte se, da vhodna napetost ustreza specifikacijam (180-264 V AC).
Prikljucite oba napajalna kabla in se prepricajte, da sta popolnoma vstavljena.
Vklopite tiskalnik.

nmhwN=

Zaznana je nizka napetost.

I1zklopite tiskalnik in odklopite oba napajalna kabla.

Preverite, da napajalna kabla nista vidno poskodovana.

Prepricajte se, da vhodna napetost ustreza specifikacijam (180-264 V AC).
Prikljucite oba napajalna kabla in se prepricajte, da sta popolnoma vstavljena.
Vklopite tiskalnik.

nepwN=

Zaznana je previsoka napetost.

1. lzklopite tiskalnik in odklopite oba napajalna kabla.

2. Preverite, da napajalna kabla nista vidno poskodovana.

3. Prepritajte se, da vhodna napetost ustreza specifikacijam (180-264 V AC).

4. Prikljucite oba napajalna kabla in se prepricajte, da sta popolnoma vstavljena.
5. Vklopite tiskalnik.

Frekvenca izmeni¢nega toka je zunaj obsega.

1. lzklopite tiskalnik in odklopite oba napajalna kabla.
2. Preverite, da napajalna kabla nista vidno poskodovana.
3. Prepricajte se, da vhodna frekvenca ustreza specifikacijam (50-60 Hz).

Tipalo temperature okolice je zunaj priporo¢enega obsega.

1. lzklopite tiskalnik.

2. Preverite, ali je temperatura okolice v okviru specifikacij tiskalnika (15-35 °C).

3. Preverite, ali so ohisja elektronike na zadniji strani tiskalnika pravilno
prezracevana.

4. Vklopite tiskalnik.

Susilna plosc¢a ne zazna signala izmeni¢nega toka.

Izklopite tiskalnik in odklopite oba napajalna kabla.

Preverite, da napajalna kabla nista vidno poskodovana.

Prepricajte se, da vhodna napetost ustreza specifikacijam (180-264 V AC).
Prikljucite oba napajalna kabla in se prepricajte, da sta popolnoma vstavljena.
Vklopite tiskalnik.

nmhwN=

Vzdrzevalne kartuse ni mogoce premakniti vzdolz celotne poti.

1. lzklopite tiskalnik.

2. Ko je tiskalnik izklopljen, ro¢no odstranite vzdrzevalno kartuso tiskalne glave.

3. Preverite, ali je pot vzdrzevalne kartuse tiskalne glave prosta. Odstranite vse
vidne ovire (papir, plasti¢ne dele in podobno), ki omejujejo gibanje.

4. Ponovno namestite vzdrzevalno kartuso tiskalne glave.

5. Vklopite tiskalnik.

6. Ce napake niste odpravili, zamenjajte kartuso za ¢iScenje tiskalnih glav.

Napaka kartuse za ¢is¢enje tiskalnih glav.

1. lzklopite tiskalnik.

2. Odstranite in ponovno vstavite kartuso za ¢iscenje tiskalne glave.

3. Vklopite tiskalnik.

4. Ce napake niste odpravili, zamenjajte kartuso za ¢iscenje tiskalnih glav.

Del, ki potiska brisalnik vzdrzevalne kartuse tiskalne glave, je blokiran.

Izklopite tiskalnik.

Rocno odstranite in vstavite vzdrzevalno kartuso tiskalne glave.
Vklopite tiskalnik.

Ce napake niste odpravili, zamenjajte kartuso za c¢iscenje tiskalnih glav.

pwWN=



Koda napake

25.n:10 (Kjer je n Stevilka
tiskalne kartuse)
27.1:00

27.n:01 (Kjer je n Stevilka reze
tiskalne glave)

29:00

29:01

29.1:01

29.2:00

32:01

32:01.1
32:01.2

41:03

42:03

Priporoceno dejanje

Zaznana je bila moinavnapaka na tipalu tlaka kartuse s ¢rnilom. Sporocena raven
¢rnila morda ni tocna. Ce je mogoce, poklicite predstavnika za storitve.

V optimizacijski tiskalni glavi je zaznanih ve¢ zamasenih $ob. Ce kakovost tiskanja
ni sprejemljiva, ocistite ali zamenjajte tiskalno glavo.

V eni ali vet tiskalnih glavah je zaznano vecje Stevilo zamasenih Sob. Umerjanje
morda ni uspelo zaradi slabe zmogljivosti tiskalne glave. Ocistite vse tiskalne
glave in preverite njihovo stanje.

Kartusa za ¢istenje tiskalne glave (5tevilka dela CZ681A) je skoraj polna. Kmalu jo
bo treba zamenjati.

Kartusa za ciscenije tiskalnih glav ni pravilno vstavljena.

1. Odprite vratca kartuse za ciscenje tiskalnih glav na desni strani tiskalnika.

2. Prepricajte se, da je kartusa za ciS¢enje tiskalnih glav pravilno vstavljena, nato
zaprite vratca.

3. (e napake niste odpravili, zamenjajte kartuso za ¢is¢enje tiskalnih glav.

Stanja kartuse za CiScenje tiskalnih glav ni mogoce spremljati. Preglejte, ali je
vzorec stanja na kartusi za ¢iscenje tiskalnih glav pravilen.

Zvitka za ciScenje tiskalnih glav ni mogoce premakniti naprej. Zamenjajte kartuso
za Ciscenje tiskalnih glav.

Naprava za zvijanje v zvitek ni povezana. Ce Zelite uporabiti napravo za zvijanje v
zvitek, najprej izkljucite tiskalnik in preverite, ali so vsi kabli naprave prikljuceni
(kabli senzorja in kabel tiskalnika). Ce naprave ne Zelite uporabiti, bo morda treba
ro¢no odstraniti medij iz naprave za zvijanje v zvitek. Medij najprej odrezite.

Ta napaka se pojavi, ko napetostna precka vec kot 8 sekund ostane na poloZaju
enega od svojih sprozilcev senzorja. Najverjetnejsi vzroki za to napako so naslednji:

« Stikalo za smer navijanja na motorju naprave za zvijanje v zvitek je aktivirano,
vendar medij $e ni pritrjen na napravo za zvijanje v zvitek.

 Izbrana je bila napatna smer zvijanja naprave.

¢ Premikanje napetostne precke je blokirano.

¢ Medij ne sledi pravilni poti ob napetostni precki in preusmerjevalniku.

Omejitev elektri¢tnega toka v motorju za papir.

1. lzklopite tiskalnik.

2. Odprite okno in preverite, da ni ovir, ki bi preprecevale pomikanje medija
naprej. Ce je na poti medija nagubana gmota medija, z zgornje strani tiskalnika
previdno odstranite zagozdeni medij, kolikor je le mogoce. Ce je treba,
odrezite del medija.

3. Vklopite tiskalnik.

Omejitev elektri¢tnega toka v motorju osi za opti¢no branje.

1. lzklopite tiskalnik.

2. Odprite okno, pri ¢emer upostevajte vse varnostne postopke; preverite,
da ni ovir, ki preprecujejo gibanje vozictka, in jih odstranite.

3. Vklopite tiskalnik.

Uvodne informacije
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Koda napake

47.3n:01
Samo za HP Latex 570

48:03

54:03

63:04

63:05

68:03

74:01

78:08

Uvodne informacije

Priporoceno dejanje

Dovodna ¢rpalka 3 | ne more pretakati ¢rnila (barva n) v vmesni rezervoar.
n: 1-magenta 2-svetlo magenta 3-svetlo cian 4-cian 5-optimizator 6-rumena 7-¢rna

1. Ponovno namestite dovod. Ce se znova prikaze koda napake, nadaljujte z
naslednjimi koraki.

2. Odprite kartonasto Skatlo nepravilno delujocega dovoda 3 L, pri ¢emer pustite
notranjo vrecko odkrito. Za ustrezen dostop boste morda morali odstraniti
celotno kartonasto skatlo.

3. Prikljucite dovod, ki ste ga pravkar odprli.

4. Na nadzorni plos¢i pojdite na Crnila in pritisnite »Vsili ponovno polnjenje« (ni
na voljo med tiskanjem)

5. Med ro¢nim dolivanjem. Mocno stisnite vrecko s ¢rnilom, da zagotovite, da
se ¢rnilo pretaka v ¢rpalko (potiskajte z mo¢nimi stiski namesto s stalnim
enakomernim stiskanjem).

6. V aplikaciji za ¢rnilo na nadzorni plos¢i preverite, da dovod ni vec v stanju
napake ali ponovne namestitve.

Omejitev elektri¢nega toka Cistilnega valja.

1. lzklopite tiskalnik.

2. Odpravite zastoj medija in ga ponovno zaZenite.

3. (e tezave ni mogoce odpraviti, prek nadzorne plos¢e zmanj$ajte napetost na
zadnji strani medija.

Omejitev elektritnega toka samodejnega dvigala vodilnih koles.

1. lzklopite tiskalnik.

2. Odpravite zastoj medija.

3. Prepricajte se, da se v vodilna kolesa niso zataknila vlakna.
4. Ponovno zazenite napravo.

Prislo je do vhodne/izhodne teZave z omrezno kartico.

1. Preverite, ali je omrezni kabel pravilno povezan z omrezno kartico.
2. Preverite, ali je vgrajena programska oprema v tiskalniku posodobljena.

Postopek posiljanja posla v tiskalnik traja predolgo. Tiskalnik preklice posel, ¢e so
v postopku premori, daljSi od 20 sekund.

1. Vracunalniku s programsko opremo RIP mora biti pravilno namescena kartica
Ethernet razreda 1 GB.

2. 'V programski opremi RIP preverite, ali so prikazana sporocila o napakah.

Preverite, ali racunalnik s programsko opremo RIP deluje pravilno in ali

ustreza osnovnim tehni¢nim zahtevam programske opreme RIP. Trdi disk ne

sme biti poln ali ¢cezmerno fragmentiran.

Zmanjsajte locljivost posla ali povecajte stevilo prehodov.

Preverite, da vse komponente vasega omreZja LAN delujejo z gigabitno hitrostjo.

Preverite, ali je moznost RIP med tiskanjem omogocena. Ta moznost lahko

pri manj zmogljivih racunalnikih povzroci pocasno tiskanje.

new

Trajni podatki, kot so podatki konfiguracije ali obracunski podatki, so se izbrisali.
Vzrok za to je lahko posodobitev vdelane programske opreme s strukturo
podatkov, ki ni zdruzljiva s starejso razlicico.

PriSlo je do napake pri nalaganju datoteke za posodobitev vgrajene
programske opreme.

1. lzklopite tiskalnik s tipko za vklop/izklop na nadzorni plos¢i in nato izklopite e
stikalo za vklop/izklop na zadniji strani tiskalnika. Odklopite napajalni kabel, ga
znova prikljucite in vklopite tiskalnik.

2. Datoteko za posodobitev vgrajene programske opreme ponovno nalozite
v tiskalnik.

Tiskanje brez robov ni mogoce.

1. Namestite zbiralnik ¢rnila.
2. Ponovno posljite tiskalni posel.



Koda napake Priporoceno dejanje

78.1:04 Tiskalnik nima prednastavitve za ta medij. Sledite postopku za posodobitev
programske opreme in posodobite tiskalnik z najnovejSimi prednastavitvami
za medije. 2

]

78.2:01 Napetost na zadnji strani je prekinjena. Vzrok je lahko zrahljano sredisce zvitka ali S
to, da bo zvitka kmalu zmanjkalo. Ce vzrok ni v tem, poskusite medij odstraniti in §
ga ponovno vstaviti. (7]

78.3:08 Tiskanje z zbiralnikom ¢rnila v tem nacinu tiskanja ni na voljo.

79:03 Generi¢na napaka vdelane programske opreme. Posodobite vdelano programsko

79:04 opremo tiskalnika.

79.2:04

19.10:04

19.11:04

19.12:04

81:01 Pred nastavitvijo polozaja kodirnika ni bilo mogoce pravilno zaustaviti servopogona.

81.1:01

81:03 1. lzklopite tiskalnik.

2. Odprite okno, pri temer upostevajte vse varnostne postopke, in preverite,
da ni ovir, ki preprecujejo gibanje pogonskega valja. Ce je na poti medija
nagubana gmota medija, odstranite oviro.

3. Vklopite tiskalnik.

86:01 V sklopu vozicka je prislo do tezave.

86.2:01 L .

1. lzklopite tiskalnik.

2. Odprite okno, pri temer upostevajte vse varnostne postopke, in preverite,
da ni ovir, ki preprecujejo gibanje pogonskega valja. Ce je na poti medija
nagubana gmota medija, odstranite oviro.

3. Vklopite tiskalnik.

87:01 Kodirni trak osi za opti¢no branje zaznava napake v poloZaju vozicka. Z ustreznim
postopkom v meniju nadzorne plosce ocistite kodirni trak.

89:11 Nekatere svetlece diode obmoc¢ja tiskanja morda ne delujejo ali pa so odklopljene.

89.1:10 To vpliva le na to funkcionalnost, obicajno tiskanje se bo nadaljevalo.

89.2:10

94:01 Barve na tem mediju ni mogoce umeriti. Mera belega medija je izven obsega.

94:02 Najdene so neskladne barve.

1. Preverite, ali izbira vrste medija na nadzorni plos¢i ustreza dejanskemu
nalozenemu mediju.
2. Znova poskusite izvesti umerjanje.

94:08 Umerjanje barv ni uspelo. Poskusite znova. V uporabniskem prirocniku si oglejte
podrobnosti o funkciji umerjanja barv.

98:03 Vsaj ena tiskalna glava ne deluje pravilno. Uporabite grafi¢ni prikaz stanja tiskalne
glave, da ugotovite, katere tiskalne glave ne delujejo pravilno, in jih zamenjajte.

Tehnicni podatki napajanja

Tehni¢ni podatki HP Latex 560/570

Tiskalnik SuSenje
Vhodna napetost 200-240V
Vhodna frekvenca 50/60 Hz
Najvetji obremenitveni tok (na napajalni kabel) 11A 10A
Poraba energije na napajalni kabel v nacinu tiskanja 2,1 kW 1,9 kw

Uvodne informacije 9
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