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ค้นหาคูม่อืผู้ ใช้ ได้จากท่ี ใด
เคร ือ่งพมิพข์องคณุเป็นเคร ือ่งพมิพอ์งิคเ์จต็ท ี่
ออกแบบมาสาํหรบัการพมิพร์ปูสคีณุภาพสงูบนวัสดุ
พมิพท์ ีม่คีวามยดืหยุน่ คณุลักษณะท ีส่าํคัญบาง
ประการ ไดแ้ก่

• คณุภาพการพมิพท์ ีค่มชัดท ีส่ดุ ไลส่ี ไดเ้รยีบ และให ้
ความละเอยีดสงูดว้ยการพมิพ ์ 6 ส ีท ีร่ะดับ 1200 
จดุตอ่นิว้

• ตลับหมกึ 775 มล. สาํหรบั HP Latex 560 และ
ตลับหมกึ 3 ลติร สาํหรบั HP Latex 570

• มรีปูแบบการตัง้คา่วัสดพุมิพบ์นระบบใหเ้ลอืกใช ้
อยา่งสะดวกนับรอ้ยรปูแบบ

เอกสารแนะนํานีป้ระกอบดว้ยคาํช ีแ้จงทางกฎหมาย
และคาํแนะนําเก ี่ยวกับความปลอดภัย อธบิายวธิ ี ใช ้
แผงควบคมุดา้นหนา้ แสดงรายการรหัสขอ้ผดิพลาดท ี่
คณุอาจพบ และขอ้มลูจาํเพาะทางไฟฟ้า

หาคูม่อืผู้ ใช้ ได้จากท่ี ใด
ดาวน ์โหลดค ูม่อืผ ู้ ใชส้าํหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุได ้
จาก:
• เครือ่งพิมพ ์HP Latex 560:

http://www.hp.com/go/latex560/manuals

• เครือ่งพิมพ ์HP Latex 570:
http://www.hp.com/go/latex570/manuals

ดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิไดท้ ี:่
• http://www.hp.com/go/Latex500/training

• เครือ่งพิมพ ์HP Latex 560:
http://www.hp.com/go/latex560/support

• เครือ่งพิมพ ์HP Latex 570:
http://www.hp.com/go/latex570/support

ดวูดิ ี โอเก ี่ยวกับวธิ ี ใชเ้คร ือ่งพมิพ ์ไดท้ ี:่
• http://www.hp.com/supportvideos
• http://www.youtube.com/HPSupportAdvanced

เย ีย่มชมศนูยค์วามร ูข้อง HP Latex เพ ื่อดรูายละเอยีด
เพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับผลติภัณฑแ์ละแอปพลเิคชันของ 
HP Latex และใชเ้วบ็บอรด์เพ ื่อหารอืเก ี่ยวกับหัวขอ้ดัง
กลา่วได:้ http://www.hp.com/communities/HPLatex

คําชี้แจงทางกฎหมาย
© Copyright 2016 HP Development Company, L.P.

ขอ้มลูนี้อาจเปล ี่ยนแปลงได ้ โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ การรบั
ประกันสาํหรบัสนิคา้และบรกิารของ HP จะระบไุว ้ ในคาํช ีแ้จงเก ี่ยวกับ
การรบัประกันอยา่งชัดเจนซ ึง่แนบมากับผลติภัณฑห์รอืบรกิารน้ันๆ 
ขอ้ความในท ีน่ีจ้ะไมม่ผีลในการรบัประกันเพ ิม่เตมิใดๆ ทัง้ส ิน้ HP จะไม่
รบัผดิชอบตอ่ขอ้ผดิพลาดทางเทคนคิ ขอ้ผดิพลาดในแงเ่นื้อหา หรอื
การตกหลน่ใดๆ ในท ีน่ี้

คณุสามารถเรยีกดขูอ้มลูการรบัประกันแบบจาํกัดของ HPและขอ้มลู
ทางกฎหมายท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับผลติภัณฑข์องคณุไดจ้าก CD/DVD ท ี่ ให ้
มาในกลอ่ง สาํหรบับางประเทศ/ภมูภิาคจะม ี ใบรบัประกันแบบจาํกัด
ของ HP อย ู่ ในกลอ่ง ในบางประเทศ/ภมูภิาคไมม่ ี ใบรบัประกันรบั
ประกันฉบับพมิพ ์ คณุอาจขอสาํเนาไดจ้าก: 
http://www.hp.com/go/orderdocuments

คําแนะนําท่ัวไปด้านความปลอดภัย
ไมม่ชี ิน้สว่นใดในเคร ือ่งพมิพท์ ีผ่ ู้ ใชเ้คร ือ่งสามารถซอ่มเองได ้ยกเวน้
ท ีอ่ย ูภ่ายใต ้ โครงการ Customer Self Repair ของ HP: โปรดดทู ี ่

http://www.hp.com/go/selfrepair/ โปรดตดิตอ่ขอรบับรกิาร
สาํหรบัช ิน้สว่นอื่นๆ จากผ ู้ ใหบ้รกิารท ีม่คีวามชาํนาญ

ปิดเคร ือ่งพมิพแ์ละโทรตดิตอ่ตัวแทนศนูยบ์รกิารหากเกดิกรณีดังตอ่
ไปนี้

• สายไฟหรอืปลัก๊เสยีหาย
• ต ูอ้บไดร้บัความเสยีหาย
• เคร ือ่งพมิพ ์ไดร้บัความเสยีหายจากการกระทบกระเทอืน
• มคีวามเสยีหายทางกลไกหรอืความเสยีหายกับตัวเคร ือ่ง
• มขีองเหลวหกเขา้ไป ในเคร ือ่งพมิพ ์
• มคีวันหรอืกล ิน่ผดิปกตอิอกมาจากเคร ือ่งพมิพ ์
• เคร ือ่งพมิพห์ลน่หรอืโมดลูสาํหรบัอบเสยีหาย
• เคร ือ่งพมิพท์าํงานผดิปกติ

ปิดเคร ือ่งพมิพห์ากเกดิกรณีตอ่ไปนี้

• ขณะเกดิพายุ
• ขณะไฟดับ

โปรดระมัดระวังเป็นพเิศษสาํหรบับรเิวณท ีม่ป้ีายเตอืนระบเุอาไว ้

ชดุผลติภัณฑเ์คร ือ่งพมิพ ์ HP Latex 500
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อันตรายจากไฟดูด
คําเตือน วงจรภายในของพ ืน้ท ีบ่รเิวณสาํหรบัการอบ ตัวขับสาํหรบัการอบ และแหลง่จา่ยไฟ ในตัว ทาํงานดว้ยแรงดันไฟฟ้าท ีเ่ป็นอันตรายซ ึง่
สามารถทาํใหเ้สยีชวีติหรอืเกดิการบาดเจบ็สว่นบคุคลรา้ยแรงได ้

เคร ือ่งพมิพน์ี้ ใชร้ะบบสายไฟ 2 สาย ถอดปลัก๊สายไฟทัง้สองกอ่นซอ่มแซมเคร ือ่งพมิพ ์

เพ ื่อหลกีเล ี่ยงอันตรายจากการโดนไฟฟ้าดดู:

• ตอ้งตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับเตา้รบัหลักท ีม่กีารตอ่สายดนิเทา่น้ัน
• อยา่พยายามถอดโมดลูสาํหรบัอบ
• อยา่ถอดหรอืเปิดฝาครอบระบบอื่นๆ ท ีปิ่ดอย ูห่รอืปลัก๊
• อยา่แหยวั่สดเุขา้ไป ในชอ่งเสยีบตา่งๆ ของเคร ือ่งพมิพ ์

อันตรายจากความรอ้น
ระบบยอ่ยสาํหรบัการอบของเคร ือ่งพมิพท์าํงานดว้ยอณุหภมูสิงูและอาจทาํใหเ้กดิการไหม ้ ไดห้ากไปสมัผัส เพ ื่อหลกีเล ี่ยงการบาดเจบ็สว่นบคุคล 
ควรระมัดระวังส ิง่ตอ่ไปนี้

• อยา่สมัผัสตัวครอบดา้นในของบรเิวณสาํหรบัอบของเคร ือ่งพมิพ ์
• หากวัสดพุมิพต์ดิ ตอ้งปลอ่ยใหเ้คร ือ่งพมิพเ์ยน็ลงกอ่นเขา้ถงึบรเิวณสาํหรบัอบภายในและแทน่เอาตพ์ตุ
• ปลอ่ยใหเ้คร ือ่งพมิพเ์ยน็ลงกอ่นกระทาํการบาํรงุรกัษาบางประเภท

อันตรายจากไฟ ไหม้
ระบบยอ่ยสาํหรบัการอบของเคร ือ่งพมิพท์าํงานดว้ยอณุหภมูสิงู

เพ ื่อหลกีเล ี่ยงการเกดิไฟ ไหม ้ควรระมัดระวังส ิง่ตอ่ไปนี้

• ลกูคา้ตอ้งจัดเตรยีมส ิง่ตา่งๆ ใหต้รงกับขอ้กาํหนดของเคร ือ่งพมิพแ์ละขอ้กาํหนดทางไฟฟ้าตามขอ้กาํหนดของทอ้งถ ิน่ในประเทศท ีต่ดิตัง้
อปุกรณ ์ใชค้า่แรงดันไฟฟ้าตามท ีร่ะบไุวบ้นป้าย

• ตอ่สายไฟกับสายเฉพาะซ ึง่แตล่ะสายไดร้บัการป้องกันโดยเคร ือ่งตัดวงจรไฟฟ้ายอ่ยตามขอ้มลูท ีแ่สดงในค ูม่อืการจัดเตรยีมสถานท ีต่ดิตัง้ อยา่ใช ้
ปลัก๊พว่ง (เตา้เสยีบแบบเคล ื่อนท ี)่ ในการตอ่สายไฟทัง้ 2 สาย

• ใชเ้ฉพาะสายไฟท ี ่HP ใหม้าพรอ้มกับเคร ือ่งพมิพเ์ทา่น้ัน อยา่ใชส้ายไฟท ีเ่สยีหาย อยา่ใชส้ายไฟกับผลติภัณฑอ์ื่นๆ
• อยา่แหยวั่สดเุขา้ไป ในชอ่งเสยีบตา่งๆ ของเคร ือ่งพมิพ ์
• ระวังอยา่ทาํนํา้หรอืของเหลวหกรดเคร ือ่งพมิพ ์ หลังจากการทาํความสะอาด ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สว่นประกอบทัง้หมดแหง้กอ่นใชเ้คร ือ่งพมิพ ์

อกีครัง้
• อยา่ใชผ้ลติภัณฑป์ระเภทฉีดพน่ท ีม่กีา๊ซท ีต่ดิไฟ ไดภ้ายในหรอืรอบๆ เคร ือ่งพมิพ ์ อยา่ใชเ้คร ือ่งพมิพ ์ในสภาพแวดลอ้มท ีง่า่ยตอ่การเกดิระเบดิ
• อยา่ปิดกัน้หรอืครอบชอ่งตา่งๆ ของเคร ือ่งพมิพ ์
• อยา่พยายามถอดหรอืปรบัเปล ี่ยนโมดลูสาํหรบัการอบ
• ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อณุหภมูขิณะทาํงานของวัสดพุมิพ ์ไมเ่กนิอณุหภมูทิ ีแ่นะนําโดยผ ูผ้ลติ หากไมม่ขีอ้มลูนี้ ใหต้ดิตอ่สอบถามผ ูผ้ลติ อยา่ใส ่

วัสดพุมิพท์ ี่ ไมส่ามารถใชก้ารได ้ ในอณุหภมูกิารทาํงานท ีส่งูกวา่ 125°C (257°F)
• อยา่ใสวั่สดพุมิพท์ ีม่อีณุหภมูติดิไฟอัตโนมัตติํ่ากวา่ 250°C (482°F) หากไมม่ขีอ้มลูนี้ จะตอ้งควบคมุการพมิพต์ลอดเวลา ดหูมายเหตดุา้นลา่ง

หมายเหตุ: วธิทีดสอบตาม EN ISO 6942:2002: การประเมนิวัสดแุละสว่นประกอบวัสดเุม ือ่เผชญิกับแหลง่ความรอ้นจากการแผร่งัส ีวธิ ีB เง ื่อนไข
การทดสอบเพ ื่อระบอุณุหภมูทิ ีวั่สดพุมิพเ์ร ิม่ตดิไฟ (เกดิเปลวไฟหรอืประกายไฟ) ไดแ้ก:่ ความหนาแน่นของฟลักซค์วามรอ้น: 30 kW/m², 
แคลอรมิเิตอรท์องแดง, เทอร โ์มคัปเปิลประเภท K

อันตรายจากเครือ่งจักรกล
เคร ือ่งพมิพม์ชี ิน้สว่นตา่งๆ ท ีเ่คล ื่อนท ี่ ได ้ซ ึง่อาจทาํใหเ้กดิการบาดเจบ็ เพ ื่อหลกีเล ี่ยงไม่ ใหเ้กดิการบาดเจบ็ ควรระมัดระวังส ิง่ตอ่ไปนีข้ณะทาํงาน
ใกลกั้บเคร ือ่งพมิพ ์

• ระวังไม่ ใหเ้ส ือ้ผา้และสว่นตา่งๆ ของรา่งกายอย ู่ ใกลช้ ิน้สว่นท ีก่าํลังเคล ื่อนท ีอ่ย ูข่องเคร ือ่งพมิพ ์
• หลกีเล ี่ยงการสวมใสส่รอ้ยคอ กาํไลขอ้มอื และวัตถอุ ื่นๆ ท ีห่อ้ย
• หากคณุผมยาว โปรดมัดใหแ้น่นเพ ื่อป้องกันไม่ ใหผ้มเขา้ไป ในเคร ือ่งพมิพ ์
• ระวังไม่ ใหแ้ขนเส ือ้หรอืถงุมอืเขา้ไป ในช ิน้สว่นท ีก่าํลังเคล ื่อนท ีอ่ย ูข่องเคร ือ่งพมิพ ์
• หลกีเล ี่ยงการยนืใกลพั้ดลม ซ ึง่อาจกอ่ใหเ้กดิการบาดเจบ็ และยังมผีลตอ่คณุภาพการพมิพด์ว้ย (เนื่ องจากขวางการหมนุเวยีนของลม)
• อยา่โดนเฟืองหรอืลกูกล ิง้ท ีก่าํลังหมนุอย ูข่ณะทาํการพมิพ ์
• อยา่ใชง้านเคร ือ่งพมิพ โ์ดยไม่ ใชฝ้าเคร ือ่ง
• กรณุารกัษาระยะหา่งใหป้ลอดภัยระหวา่งการใสวั่สดพุมิพ ์ ไมค่วรใหม้ผี ู้ ใดอย ู่ ใกลเ้คร ือ่งพมิพ ์
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อันตรายจากการแผร่งัสคีล่ืนแมเ่หล็กไฟฟ้าของแสง
รงัสคีล ื่นแมเ่หลก็ไฟฟ้าของแสงแผอ่อกมาจากการสอ่งสวา่งของบรเิวณพมิพ ์ การสอ่งสวา่งนี้เป็นไปตามขอ้กาํหนดของกล ุม่ท ี่ ไดร้บัการยกเวน้ของ 
IEC 62471:2006: ความปลอดภัยดา้นชวีทางแสงของหลอดไฟและระบบหลอดไฟ อยา่งไรกต็าม ไมแ่นะนําใหม้องหลอด LED โดยตรงขณะท ีเ่ปิดไฟ
อย ู ่หา้มปรบัเปล ี่ยนโมดลู

อันตรายจากสารเคมี
แผน่ขอ้มลูเพ ื่อความปลอดภัยเก ี่ยวกับสว่นผสมของหมกึและการระบายอากาศท ีเ่พยีงพอ ยังคงจาํเป็นตอ้งใชเ้พ ื่อใหม้กีารควบคมุส ิง่ปนเป้ือนใน
อากาศท ีอ่าจเกดิข ึน้อยา่งเหมาะสม

แผน่ขอ้มลูเพ ื่อความปลอดภัยเก ี่ยวกับระบบหมกึของเคร ือ่งพมิพฉ์บับ�จจบัุนสามารถหาไดจ้าก: http://www.hp.com/go/msds.

การระบายอากาศและการปรบัอากาศ
เชน่เดยีวกับการตดิตัง้อปุกรณอ์ื่นๆ หากตอ้งการรกัษาระดับบรรยากาศท ีเ่หมาะสม ควรนําเคร ือ่งปรบัอากาศหรอืพัดลมระบายอากาศมาใช ้ ในพ ืน้ท ี่
ทาํงานดังกลา่วใหเ้หมาะสมตามความรอ้นท ีเ่กดิข ึน้จากเคร ือ่งพมิพ ์ โดยทัว่ไปแลว้เคร ือ่พมิพม์กีารกระจายพลังงานท ี ่3.7 kW (12.7 kBTU ตอ่
ชัว่โมง)

การนําเคร ือ่งปรบัอากาศหรอืพัดลมระบายอากาศมาใชค้วรสอดคลอ้งกับแนวทางและขอ้บังคับดา้นส ิง่แวดลอ้ม สขุภาพ และความปลอดภัย (EHS) 
ขอคาํแนะนําเก ี่ยวกับมาตรการท ีเ่หมาะสมสาํหรบัสถานท ีท่าํงานจากผ ูเ้ช ีย่วชาญดา้นระบบปรบัอากาศหรอื EHS ของคณุ

หากตอ้งการทราบแนวทางท ีเ่ป็นมาตรฐานมากข ึน้สาํหรบัการระบายอากาศท ีเ่พยีงพอ โปรดด ูANSI/ASHRAE (American Society of Heating, 
Refrigerating and Air-Conditioning Engineers) 62.1-2013 Ventilation for Acceptable Indoor Air Quality (การระบายอากาศเพ ื่อ
คณุภาพอากาศท ีด่สีาํหรบัการทาํงานในอาคาร)

ตัวอยา่งเชน่ ระบใุหอั้ตราการดงึอากาศส ูภ่ายนอกตํ่าสดุเทา่กับ 2.5 L/s.m² (0.5 cfm/ft²) สาํหรบั “หอ้งถา่ยเอกสารและพมิพง์าน”

อปุกรณร์ะบายอากาศชนดิพเิศษ (ระบบกรองอากาศ) ไมจ่าํเป็นตอ้งตรงตามขอ้กาํหนด OSHA ของสหรฐัอเมรกิาวา่ดว้ยความเส ีย่งจากอาชพีตอ่
สารอนิทรยีร์ะเหยงา่ยจากหมกึนํา้ของ HP Latex การตดิตัง้อปุกรณร์ะบายอากาศพเิศษจะข ึน้อย ูกั่บดลุพนิจิของลกูคา้ ลกูคา้ควรศกึษาขอ้กาํหนด
และกฏขอ้บังคับของรฐัและทอ้งถ ิน่

หมายเหตุ: เคร ือ่งระบายอากาศและเคร ือ่งปรบัอากาศ ไมค่วรเป่าลมลงบนเคร ือ่งพมิพ โ์ดยตรง

หมายเหตุ: การรกัษาระดับแรงดันอากาศ ใหเ้ป็นบวกในหอ้งผลติงานพมิพจ์ะชว่ยป้องกันฝุ่ นไม่ ใหเ้ขา้มาในหอ้งได ้

หมายเหตุ: ทัง้นี้แนะนําให ้ ใชร้ะบบระบายอากาศแบบเตมิอากาศบรสิทุธ ิท์ ีม่คีา่อย ูท่ ีขั่น้ตํ่า 5 ACH* (อัตราการแลกเปล ี่ยนอากาศตอ่ชัว่โมง) และม ี
ขนาดหอ้งอยา่งตํ่า 30 ม.³

* ขอ้แนะนําดังกลา่วองิตามขนาดหอ้ง 30 ม.³ ซ ึง่มเีคร ือ่งพมิพ ์HP เพยีงหนึง่เคร ือ่งเทา่นัน้ หากมเีคร ือ่งพมิพม์ากกวา่หนึง่เคร ือ่ง ควร คาํนวณอัตราการระบายอากาศ ใหม่ ให ้
เหมาะสม

อันตรายจากวัสดุพิมพท่ี์หนัก
ควรใชค้วามระมัดระวังเป็นพเิศษเพ ื่อหลกีเล ี่ยงการบาดเจบ็สว่นบคุคลขณะยกวัสดพุมิพท์ ีห่นัก

• อาจตอ้งใชพ้นักงานมากกวา่ 1 คนยกมว้นวัสดพุมิพท์ ีม่นํีา้หนักมาก ควรใชค้วามระมัดระวังเพ ื่อหลกีเล ี่ยงอาการปวดหลังและ/หรอืการบาดเจบ็
• ควรใชร้ถยก รถยกพาเลท หรอือปุกรณล์าํเลยีงอ ื่นๆ
• เม ื่อยกมว้นวัสดพุมิพท์ ีม่นํีา้หนักมาก ควรสวมอปุกรณป้์องกันสว่นบคุคลรวมทัง้รองเทา้บทูและถงุมอื
• ใชอ้ปุกรณเ์สรมิเพ ื่อการใสวั่สดพุมิพ ์ (สว่นขยายของแทน่ใสวั่สดพุมิพแ์ละตัวยก) เม ื่อมกีารใสม่ว้นวัสดพุมิพ ์

การจัดการกับหมกึพิมพ ์
HP ขอแนะนําใหค้ณุสวมถงุมอืขณะจัดการกับสว่นประกอบของระบบหมกึพมิพ ์
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แผงควบคุมด้านหน้า
แผงควบคมุดา้นหนา้เป็นหนา้จอสมัผัสท ีม่อีนิเทอรเ์ฟซผ ู้ ใชแ้บบกราฟิก ซ ึง่อย ูด่า้นหนา้ทางขวาของเคร ือ่งพมิพ ์ ชว่ยใหค้ณุควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ได ้
อยา่งสมบรูณ:์ จากแผงควบคมุดา้นหนา้ คณุสามารถดขูอ้มลูเก ี่ยวกับเคร ือ่งพมิพ ์ เปล ี่ยนการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ ดาํเนนิการปรบัเทยีบและทดสอบ 
และอื่นๆ ได ้แผงควบคมุดา้นหนา้ยังแสดงการแจง้เตอืน (คาํเตอืนและขอ้ความขอ้ผดิพลาด) เม ื่อจาํเป็น

นอกจากนี้ยังมหีนา้หลักอกีรปูแบบท ีส่ามารถเลอืกได ้ โดยการเล ื่อนนิว้มอืจากขวาไปซา้ย หรอืกดท ีป่ ุ่ มวดิเจต็ท ีส่ว่นลา่งตรงกลางของหนา้จอ ซ ึง่จะ
สรปุสถานะตลับหมกึ วัสดพุมิพ ์ และงานพมิพ�์จจบัุน

แผงควบคมุดา้นหนา้มพี ืน้ท ีต่รงกลางเป็นบรเิวณกวา้งเพ ื่อแสดงขอ้มลูและไอคอนแบบไดนามกิ คณุจะเหน็ไอคอนประจาํท ี่ ไดม้ากสดุ 6 ไอคอนทาง
คณุจะเหน็ไอคอนมากสดุ 6 รายการทางดา้นซา้ยและขวาระหวา่งการใชง้าน โดยปกต ิไอคอนเหลา่น้ันจะไมแ่สดงผลพรอ้มกัน

 ไอคอนประจําท่ีด้านซา้ยและขวา

กลับส ูห่นา้จอหลัก ดวูธิ ี ใชส้าํหรบัหนา้จอ� จจบัุน

ไปยังรายการกอ่นหนา้ ไปยังรายการถัดไป

กลับไปยังหนา้จอกอ่นหนา้โดยไมล่ะท ิง้การเปล ี่ยนแปลง ยกเลกิการทาํงาน

 ไอคอนแบบไดนามกิในหน้าจอหลัก
รายการตอ่ไปนีจ้ะแสดงเฉพาะในหนา้จอหลักเทา่น้ัน

• ท ีด่า้นบนซา้ยของหนา้จอจะมขีอ้ความแสดงสถานะของเคร ือ่งพมิพห์รอืการแจง้เตอืน�จจบัุนท ีส่าํคัญท ีส่ดุ กดท ีข่อ้ความนี้เพ ื่อดรูายการแจง้
เตอืน�จจบัุนทัง้หมด พรอ้มไอคอนระบคุวามรนุแรงของการแจง้เตอืนแตล่ะรายการ คณุสามารถกดการแจง้เตอืนเพ ื่อดวูธิแีก�้ญหา

• ท ีด่า้นบนขวา ใหก้ด  เพ ื่อเปิดหรอืปิดไฟแสดงบรเิวณท ีพ่มิพ ์
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ดสูถานะวัสดพุมิพแ์ละดาํเนนิการจัดการวัสดพุมิพ ์ เปิดไลบรารวัีสดพุมิพแ์ละเขา้ถงึไลบรารอีอนไลน ์
แบบครอบคลมุของวัสดพุมิพท์ ีตั่ง้คา่ไว ้

ดขูอ้มลูเก ี่ยวกับงานท ีก่าํลังพมิพ ์ ดสูถานะหมกึพมิพแ์ละดาํเนนิการเก ี่ยวกับตลับ
หมกึพมิพแ์ละหัวพมิพ ์

ปรบัปรงุคณุภาพการพมิพ ์ เรยีกใชต้ารางเสน้พลอ็ต
ทดสอบและการบาํรงุรกัษาระบบตามรอบ การ
คน้หาทางแก ้ ไข� ญหาเร ือ่งภาพ

ดสูถานะเครอืขา่ยและอนิเทอรเ์นต็และเปล ี่ยนการ
ตัง้คา่ท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง

ดขูอ้มลูเก ี่ยวกับเคร ือ่งพมิพ ์ ขอความชว่ยเหลอืในการเรยีกดคู ูม่อืผ ู้ ใช ้

ดแูละเปล ี่ยนการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ โ์ดยทัว่ไป

ถา้ไมม่กีารใชง้านเคร ือ่งพมิพเ์ป็นระยะเวลาหนึ่ง เคร ือ่งพมิพจ์ะเขา้ส ู่ โหมดพักเคร ือ่ง และหนา้จอแผงควบคมุดา้นหนา้จะดับลง หากตอ้งการเปล ี่ยน

ระยะเวลากอ่นเขา้ส ู่ โหมดพักเคร ือ่ง ใหก้ด  และ Setup (การตัง้คา่) > Front panel options (ตัวเลอืกแผงควบคมุดา้นหนา้) > 
Sleep mode wait time (ระยะเวลารอของโหมดพักเคร ือ่ง) คณุสามารถตัง้เวลาไดร้ะหวา่ง 5 ถงึ 240 นาท ีคา่เร ิม่ตน้คอื 30 นาท ี

เคร ือ่งพมิพจ์ะออกจากโหมดพักเคร ือ่ง และหนา้จอแผงควบคมุดา้นหนา้จะปรากฏข ึน้เม ื่อมกีารโตต้อบจากภายนอก

รหัสขอ้ผิดพลาดบนแผงควบคุมด้านหน้า
ในบางกรณี รหัสขอ้ผดิพลาดแบบตัวเลขอาจปรากฏบนแผงควบคมุดา้นหนา้ โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําในคอลัมนข์อ้แนะนําเพ ื่อแก ้ ไข�ญหา หาก
คาํแนะนําดังกลา่วดเูหมอืนจะไมส่ามารถชว่ยแก�้ญหาได ้โปรดตดิตอ่ตัวแทนศนูยบ์รกิารของคณุ

หากรหัสขอ้ผดิพลาดท ีป่รากฏบนแผงควบคมุดา้นหนา้ไมอ่ย ู่ ในรายการนี้ ใหปิ้ดเคร ือ่งพมิพแ์ลว้เปิดใหมอ่กีครัง้ หากยังประสบ�ญหาดังกลา่วอย ู ่
โปรดตดิตอ่ตัวแทนศนูยบ์รกิารของคณุ

ดแูลใหเ้คร ือ่งพมิพ ์ไดร้บัการอัพเดตเฟิรม์แวรล์า่สดุโดยตลอด เพราะจะชว่ยแก ้ ไข�ญหาท ีพ่บบอ่ยสว่นใหญ่ ได ้

รหัสขอ้ผิดพลาด ขอ้แนะนํา

03.21:01 ตรวจพบแรงดัน PSU ตก

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้ถอดสายไฟทัง้ 2 สายออก
2. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายไฟ ไมม่คีวามเสยีหายท ีม่องเหน็ได ้
3. ตรวจสอบวา่แรงดันไฟฟ้าขาเขา้อย ู่ ในระดับท ีร่ะบไุว ้ ในขอ้มลูจาํเพาะ (180–264 V AC)
4. เสยีบปลัก๊สายไฟทัง้ 2 สาย และตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เสยีบปลัก๊จนสดุแลว้
5. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์

03.22:01 ตรวจพบแรงดัน PSU เกนิ

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้ถอดสายไฟทัง้ 2 สายออก
2. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายไฟ ไมม่คีวามเสยีหายท ีม่องเหน็ได ้
3. ตรวจสอบวา่แรงดันไฟฟ้าขาเขา้อย ู่ ในระดับท ีร่ะบไุว ้ ในขอ้มลูจาํเพาะ (180–264 V AC)
4. เสยีบปลัก๊สายไฟทัง้ 2 สาย และตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เสยีบปลัก๊จนสดุแลว้
5. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์

14.72:01 ตรวจพบแรงดันไฟฟ้าเป็นศนูย ์

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้ถอดสายไฟทัง้ 2 สายออก
2. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายไฟ ไมม่คีวามเสยีหายท ีม่องเหน็ได ้
3. ตรวจสอบวา่แรงดันไฟฟ้าขาเขา้อย ู่ ในระดับท ีร่ะบไุว ้ ในขอ้มลูจาํเพาะ (180–264 V AC)
4. เสยีบปลัก๊สายไฟทัง้ 2 สาย และตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เสยีบปลัก๊จนสดุแลว้
5. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์
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รหัสขอ้ผิดพลาด ขอ้แนะนํา

14.73:01 ตรวจพบแรงดันไฟฟ้าต่าํมาก

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้ถอดสายไฟทัง้ 2 สายออก
2. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายไฟ ไมม่คีวามเสยีหายท ีม่องเหน็ได ้
3. ตรวจสอบวา่แรงดันไฟฟ้าขาเขา้อย ู่ ในระดับท ีร่ะบไุว ้ ในขอ้มลูจาํเพาะ (180–264 V AC)
4. เสยีบปลัก๊สายไฟทัง้ 2 สาย และตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เสยีบปลัก๊จนสดุแลว้
5. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์

14.74:01 ตรวจพบแรงดันไฟฟ้าต่าํ

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้ถอดสายไฟทัง้ 2 สายออก
2. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายไฟ ไมม่คีวามเสยีหายท ีม่องเหน็ได ้
3. ตรวจสอบวา่แรงดันไฟฟ้าขาเขา้อย ู่ ในระดับท ีร่ะบไุว ้ ในขอ้มลูจาํเพาะ (180–264 V AC)
4. เสยีบปลัก๊สายไฟทัง้ 2 สาย และตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เสยีบปลัก๊จนสดุแลว้
5. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์

14.75:01 ตรวจพบแรงดันไฟฟ้าเกนิมาก

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้ถอดสายไฟทัง้ 2 สายออก
2. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายไฟ ไมม่คีวามเสยีหายท ีม่องเหน็ได ้
3. ตรวจสอบวา่แรงดันไฟฟ้าขาเขา้อย ู่ ในระดับท ีร่ะบไุว ้ ในขอ้มลูจาํเพาะ (180–264 V AC)
4. เสยีบปลัก๊สายไฟทัง้ 2 สาย และตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เสยีบปลัก๊จนสดุแลว้
5. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์

14.78:01 ความถ ี่ของกระแส AC อย ูน่อกชว่งท ีก่าํหนด

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้ถอดสายไฟทัง้ 2 สายออก
2. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายไฟ ไมม่คีวามเสยีหายท ีม่องเหน็ได ้
3. ตรวจสอบวา่ความถ ี่ขาเขา้เป็นไปตามท ีก่าํหนด (50Hz-60Hz)

16.10:01 เซน็เซอรวั์ดอณุหภมูแิวดลอ้มอย ูน่อกระดับท ีก่าํหนด

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์
2. ตรวจสอบอณุหภมูแิวดลอ้มวา่อย ู่ ในระดับท ีร่ะบไุว ้ ในขอ้มลูจาํเพาะของเคร ือ่งพมิพ ์ 

(15–35°C)
3. ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ตัวครอบอเิลก็ทรอนกิสด์า้นหลังเคร ือ่งพมิพถ์า่ยเทอากาศ ไดอ้ยา่งสะดวก
4. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์

19.21:10
19.22:10

ไมพ่บ AC บนบอรด์สาํหรบัการอบ

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้ถอดสายไฟทัง้ 2 สายออก
2. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายไฟ ไมม่คีวามเสยีหายท ีม่องเหน็ได ้
3. ตรวจสอบวา่แรงดันไฟฟ้าขาเขา้อย ู่ ในระดับท ีร่ะบไุว ้ ในขอ้มลูจาํเพาะ (180–264 V AC)
4. เสยีบปลัก๊สายไฟทัง้ 2 สาย และตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เสยีบปลัก๊จนสดุแลว้
5. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์

21:13 ไมส่ามารถเล ื่อนตลับทาํความสะอาดไปตลอดเสน้ทาง

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์
2. ในขณะท ีเ่คร ือ่งพมิพปิ์ดอย ู ่ใหถ้อดตลับทาํความสะอาดหัวพมิพอ์อก
3. ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ไมม่อีะไรกดีขวางเสน้ทางของตลับทาํความสะอาดหัวพมิพ ์ นําวัสดทุ ีเ่หน็ได ้

(กระดาษ ช ิน้สว่นพลาสตกิ และอื่นๆ) ท ีก่ดีขวางการเคล ื่อนท ีอ่อก
4. ตดิตัง้ตลับทาํความสะอาดหัวพมิพ ์ใหมอ่กีครัง้
5. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์
6. หากยังประสบ� ญหาดังกลา่วอย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนตลับทาํความสะอาดหัวพมิพใหม่่

21.2:10 ขอ้ผดิพลาดดา้นตลับทาํความสะอาดหัวพมิพ ์

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์
2. ถอดและใสต่ลับทาํความสะอาดหัวพมิพ ์ใหมอ่กีครัง้
3. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์
4. หากยังประสบ� ญหาดังกลา่วอย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนตลับทาํความสะอาดหัวพมิพใหม่่
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21.5:03 สว่นท ีเ่ล ื่อนมัวนผา้บางๆของ ตลับทาํความสะอาดหัวพมิพถ์กูปิดกัน้

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์
2. ถอดและใสต่ลับทาํความสะอาดหัวพมิพ ์ใหมอ่กีครัง้
3. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์
4. หากยังประสบ� ญหาดังกลา่วอย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนตลับทาํความสะอาดหัวพมิพใหม่่

25.n:10 ( โดยท ี ่n = หมายเลขตลับ
หมกึ)

ตรวจพบขอ้ผดิพลาดท ีอ่าจเกดิข ึน้ในเซน็เซอรแ์รงดันตลับหมกึ ระดับหมกึพมิพท์ ีร่ายงานอาจไมถ่กู
ตอ้ง โปรดตดิตอ่ตัวแทนศนูยบ์รกิารของคณุหากเป็นไป ได ้

27.1:00 ตรวจพบหัวฉีดตันในหัวพมิพตั์วปรบั หากไมส่ามารถยอมรบัคณุภาพการพมิพ ์ได ้ใหท้าํความ
สะอาดหรอืเปล ี่ยนหัวพมิพ ์

27.n:01 (เม ื่อ n = หมายเลขชอ่งใส ่
หัวพมิพ)์

ตรวจพบหัวฉีดตันจาํนวนมากในหัวพมิพอ์ยา่งนอ้ย 1 หัว การปรบัเทยีบอาจลม้เหลวเนื่ องจากหัว
พมิพม์ปีระสทิธภิาพต่าํ ทาํความสะอาดหัวพมิพทั์ง้หมด และตรวจสอบสถานะหัวพมิพ ์

29:00 ตลับทาํความสะอาดหัวพมิพ ์ (หมายเลขช ิน้สว่น CZ681A) เกอืบเตม็แลว้ จะตอ้งเปล ี่ยนตลับใน
ไมช่า้

29:01 ใสต่ลับทาํความสะอาดหัวพมิพ ์ไมถ่กูตอ้ง

1. เปิดฝาครอบตลับทาํความสะอาดหัวพมิพท์ ีด่า้นขวาของเคร ือ่งพมิพ ์
2. ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ตลับทาํความสะอาดหัวพมิพต์ดิตัง้ถกูตอ้ง แลว้ปิดฝาครอบ
3. หากยังประสบ� ญหาดังกลา่วอย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนตลับทาํความสะอาดหัวพมิพใหม่่

29.1:01 ไมส่ามารถตดิตามสถานะตลับทาํความสะอาดหัวพมิพ ์ ตรวจสอบดว้ยการดวูา่ตลับทาํความสะอาด
มรีปูแบบสถานะถกูตอ้ง

29.2:00 ไมส่ามารถเล ื่อนลกูกล ิง้ทาํความสะอาดหัวพมิพ ์ได ้เปล ี่ยนตลับทาํความสะอาดหัวพมิพ ์

32:01 แกนมว้นกระดาษไมเ่ช ื่อมตอ่ หากตอ้งการใชแ้กนมว้นกระดาษ ใหปิ้ดเคร ือ่งพมิพ ์ และตรวจสอบวา่
สายแกนมว้นกระดาษทัง้หมดเช ื่อมตอ่กันแลว้ (สายเซน็เซอร ์ สายเคร ือ่งพมิพ)์ หากคณุไมต่อ้งการ
ใชแ้กนมว้นกระดาษ คณุอาจตอ้งถอดวัสดพุมิพจ์ากแกนมว้นกระดาษดว้ยตนเอง อยา่ลมืตัดวัสดุ
พมิพอ์อกกอ่น

32:01.1
32:01.2

ขอ้ผดิพลาดนี้เกดิข ึน้เม ื่อแทง่เหลก็รบัแรงดงึอย ู่ ในตาํแหน่งท ีข่วางการทาํงานของเซน็เซอรน์าน
กวา่ 8 วนิาท ีสาเหตทุ ีอ่าจทาํใหเ้กดิขอ้ผดิพลาดนี้มดัีงตอ่ไปนี้

• สวติซท์ศิทางการหมนุบนมอเตอรแ์กนมว้นกระดาษเปิดอย ู ่แตวั่สดพุมิพยั์งไมย่ดึตดิกับแกน
มว้นกระดาษ

• เลอืกทศิทางการหมนุแกนมว้นกระดาษไมถ่กูตอ้ง
• มบีางอยา่งขวางการเคล ื่อนไหวของแทง่เหลก็รบัแรงดงึ
• วัสดพุมิพ ์ไม่ ไดอ้ย ู่ ในเสน้ทางท ีถ่กูตอ้งระหวา่งแทง่เหลก็รบัแรงดงึและตัวเปล ี่ยนทศิทาง

41:03 ขดีจาํกัดกระแส ไฟฟ้าในมอเตอรก์ระดาษ

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์
2. เปิดฝาครอบเคร ือ่งพมิพแ์ลว้ตรวจสอบวา่มสี ิง่กดีขวางการเคล ื่อนท ีข่องวัสดพุมิพห์รอืไม ่หาก

มสีว่นของวัสดพุมิพท์ ียั่บอย ู่ ในทางเดนิของวัสดพุมิพ ์ ใหนํ้าวัสดพุมิพท์ ีต่ดิอย ูอ่อกจากดา้นบน
ของเคร ือ่งพมิพ ์ใหม้ากท ีส่ดุอยา่งระมัดระวัง ตัดวัสดพุมิพห์ากจาํเป็น

3. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์

42:03 ขดีจาํกัดกระแส ไฟของมอเตอรแ์กนสแกน

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์
2. เปิดฝาครอบเคร ือ่งพมิพ ์ สงัเกตกระบวนการเพ ื่อความปลอดภัยทัง้หมด ตรวจสอบวา่มสี ิง่

กดีขวางการเคล ื่อนท ีข่องแครพ่มิพห์รอืไม ่แลว้นําส ิง่กดีขวางดังกลา่วออก
3. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์
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47.3n:01 
เฉพาะ HP Latex 570 

� ม๊สาํหรบั 3L ไมส่ามารถขับหมกึ (ส ีn) ไปยังแทงกก์ลางได ้

n: 1-สมีว่งแดง 2-สมีว่งแดงออ่น 3-สฟ้ีาออ่น 4-สฟ้ีา 5-ออพติ ไมเซอร ์ 6-สเีหลอืง 7-สดีาํ

1. จัดตาํแหน่งใหเ้ขา้ท ี ่หากยังพบรหัสขอ้ผดิพลาด ใหด้าํเนนิการในขัน้ตอนตอ่ไป
2. เปิดกลอ่ง 3L ท ีพ่บขอ้ผดิพลาด เพ ื่อใหเ้หน็ถงุภายใน หรอือาจตอ้งนํากลอ่งออกทัง้หมดเพ ื่อให ้

สะดวกในการเขา้ถงึ
3. จากน้ันเช ื่อมตอ่ใหเ้ขา้ท ี่
4. จากแผงควบคมุ ใหเ้ลอืก Inks (หมกึ) แลว้กด “Force refill” (บังคับการเตมิ) ( ไมส่ามารถ

เลอืกไดห้ากอย ูร่ะหวา่งการพมิพ)์
5. ระหวา่งท ีด่าํเนนิการเตมิดว้ยตนเอง ใหบ้บีถงุหมกึแรงๆ เพ ื่อใหห้มกึไหลเขา้ไป ใน� ม๊ ( ใหบ้บี

แรงๆ เป็นจังหวะ)
6. ตรวจสอบแผงควบคมุวา่ยังคงพบขอ้ความผดิพลาดอย ูห่รอืไม ่หรอืกลับส ูส่ถานะปกตแิลว้หรอื

ไม่

48:03 การจาํกัดกระแส ไฟฟ้าของลกูกล ิง้ทาํความสะอาด

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์
2. นําวัสดพุมิพท์ ีต่ดิอย ูอ่อกและรบีตูเคร ือ่งใหม่
3. หากยังคงพบ� ญหา ใหล้ดแรงดงึมว้นกลับของวัสดพุมิพผ์า่นทางแผงควบคมุ

54:03 การจาํกัดกระแส ไฟฟ้าของตัวยกลอ้จับอัตโนมัติ

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์
2. นําวัสดพุมิพท์ ีต่ดิคา้งออก
3. ตรวจสอบวา่ไมม่เีศษใยตดิอย ู่ ในลอ้จับ
4. รบีตูเคร ือ่งใหม่

63:04 � ญหาดา้นการรบัเขา้/สง่ออกในการด์เครอืขา่ย

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายเครอืขา่ยเช ื่อมตอ่กับการด์เครอืขา่ยอยา่งถกูตอ้ง
2. ตรวจสอบวา่เฟิรม์แวรข์องเคร ือ่งพมิพเ์ป็นรุน่ลา่สดุ

63:05 งานสง่ไปถงึเคร ือ่งพมิพช์า้เกนิไป เคร ือ่งพมิพจ์ะยกเลกิงาน หากรอนานกวา่ 20 วนิาท ี

1. ตรวจสอบวา่ตดิตัง้การด์ Ethernet 1 Gigabit ในคอมพวิเตอรท์ ีม่ ีRIP อยา่งถกูตอ้ง
2. ตรวจสอบ RIP เพ ื่อดขูอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาด ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรท์ ีม่ ีRIP ทาํงาน

อยา่งถกูตอ้ง และมคีณุสมบัตติรงตามความตอ้งการขัน้ต่าํสาํหรบั RIP ตรวจสอบวา่ฮารด์ดสิก ์
ไมเ่ตม็หรอืไมม่กีารแตกแฟรกเมนตม์ากเกนิไป

3. ลองลดความละเอยีดของงานพมิพ ์ หรอืเพ ิม่จาํนวนรอบการพมิพ ์
4. ตรวจสอบวา่สว่นประกอบทัง้หมดของระบบ LAN ทาํงานท ีค่วามเรว็ Gigabit
5. ตรวจสอบวา่ตัวเลอืก RIP while printing (RIP ขณะพมิพ)์ เปิดใชง้านอย ู ่ตัวเลอืกนี้อาจ

ทาํใหก้ารพมิพช์า้ลง หากคอมพวิเตอร ์ไมม่ปีระสทิธภิาพเพยีงพอ

68:03 มกีารสญูเสยีขอ้มลูถาวร เชน่ การกาํหนดคา่ขอ้มลูหรอืขอ้มลูทางบัญช ีซ ึง่อาจเกดิข ึน้หลังจาก
ปรบัปรงุเฟิรม์แวรด์ว้ยโครงสรา้งขอ้มลูท ี่ ไมส่ามารถใชง้านรว่มกับรุน่เกา่กวา่ได ้

74:01 ขอ้ผดิพลาดเกดิข ึน้ระหวา่งอัพโหลดไฟลอั์พเดตเฟิรม์แวร ์

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ โ์ดยใชป้ ุ่ ม เปิด/ปิด บนแผงควบคมุดา้นหนา้และสวติซเ์ปิด/ปิดท ีด่า้นหลังของ
เคร ือ่งพมิพ ์ ถอดสายไฟออก จากน้ันตอ่สายไฟ ใหมแ่ลว้เปิดเคร ือ่งพมิพอ์กีครัง้

2. ลองอัพโหลดไฟลป์รบัปรงุเฟิรม์แวร ์ไปยังเคร ือ่งพมิพอ์กีครัง้

78:08 พมิพแ์บบไมม่ขีอบไม่ ได ้

1. การตดิตัง้ท ีเ่กบ็หมกึ
2. ลองสง่งานพมิพ ์ใหมอ่กีครัง้

78.1:04 เคร ือ่งพมิพ ์ไมม่คีา่ท ีตั่ง้ไวข้องวัสดพุมิพส์าํหรบัวัสดพุมิพน์ี้ ทาํตามขัน้ตอนอัปเกรดเฟิรม์แวรเ์พ ื่อ
ปรบัปรงุเคร ือ่งพมิพ ์ใหม้คีา่ท ีตั่ง้ไวข้องวัสดพุมิพล์า่สดุ

78.2:01 ไมม่แีรงดงึมว้นกลับ อาจเป็นเพราะแกนมว้นหลักหลวมหรอืใกลจ้ะส ิน้สดุมว้นอยา่งกะทันหัน หาก
ส ิง่เหลา่นี้ ไม่ ใชส่าเหต ุใหล้องนําวัสดพุมิพอ์อกและใส ่ ใหม่

78.3:08 การพมิพด์ว้ยท ีเ่กบ็หมกึใช ้ ไม่ ได ้ ในโหมดการพมิพน์ี้
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รหัสขอ้ผิดพลาด ขอ้แนะนํา

79:03
79:04
79.2:04
19.10:04
19.11:04
19.12:04

ขอ้ผดิพลาดจากเฟิรม์แวรทั์ว่ไป อัพเดตเฟิรม์แวรข์องเคร ือ่งพมิพ ์

81:01
81.1:01
81:03

หยดุเซอร โ์วอยา่งถกูตอ้งไม่ ไดก้อ่นการตัง้คา่ตาํแหน่งตัวเขา้รหัส

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์
2. เปิดฝาครอบเคร ือ่งพมิพ ์ สงัเกตกระบวนการเพ ื่อความปลอดภัยทัง้หมด และตรวจสอบวา่มสี ิง่

กดีขวางการเคล ื่อนท ีข่องลกูกล ิง้หมนุกระดาษหรอืไม ่หากมเีศษวัสดพุมิพอ์ย ูภ่ายในทางเดนิ
วัสดพุมิพ ์ ใหนํ้าเศษเหลา่น้ันออก

3. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์

86:01
86.2:01

ม�ี ญหาในการประกอบแครพ่มิพ ์

1. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์
2. เปิดฝาครอบเคร ือ่งพมิพ ์ สงัเกตกระบวนการเพ ื่อความปลอดภัยทัง้หมด และตรวจสอบวา่มสี ิง่

กดีขวางการเคล ื่อนท ีข่องลกูกล ิง้หมนุกระดาษหรอืไม ่หากมเีศษวัสดพุมิพอ์ย ูภ่ายในทางเดนิ
วัสดพุมิพ ์ ใหนํ้าเศษเหลา่น้ันออก

3. เปิดเคร ือ่งพมิพ ์

87:01 แถบเขา้รหัสแกนสแกนตรวจพบขอ้ผดิพลาดของตาํแหน่งแครพ่มิพ ์ ทาํความสะอาดแถบเขา้รหัส
โดยทาํตามขัน้ตอนท ีเ่หมาะสมในเมนแูผงควบคมุดา้นหนา้

89:11
89.1:10
89.2:10

ไฟ LED บรเิวณท ีพ่มิพบ์างดวงใชง้านไม่ ไดห้รอืไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่ เคร ือ่งพมิพจ์ะทาํงานตอ่ตามปกติ
โดยมเีฉพาะ� งกชั์นนีท้ ี่ ไดร้บัผลกระทบจาก� ญหาน้ัน

94:01 ไมส่ามารถปรบัเทยีบสบีนวัสดพุมิพน์ี้ ได ้การวัดวัสดสุขีาวอย ูน่อกชว่ง

94:02 พบส ี ไมส่ม่าํเสมอ

1. ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ประเภทของวัสดพุมิพ ์ในแผงควบคมุดา้นหนา้ตรงกับวัสดพุมิพท์ ี่ ใสจ่รงิ
2. ลองแคลเิบรตใหมอ่กีครัง้

94:08 การแคลเิบรตส ี ไมส่าํเรจ็ ลองอกีครัง้ ดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการแคลเิบรตส ี ในค ูม่อืผ ู้ ใช ้

98:03 มหัีวพมิพอ์ยา่งนอ้ย 1 ตัวทาํงานผดิปกต ิใชต้ารางเสน้ตรวจสอบสถานะของหัวพมิพเ์พ ื่อดวูา่หัว
พมิพ ์ใดทาํงานผดิปกต ิแลว้เปล ี่ยนหัวพมิพน้ั์น

ขอ้มูลจําเพาะของกระแส ไฟฟ้า

ขอ้มูลจําเพาะ HP Latex 560/570

เครือ่งพิมพ ์ การอบ

แรงดันไฟฟ้าขาเขา้ 200–240 V

ความถ ี่กระแส ไฟฟ้า 50/60 Hz

กระแสโหลดสงูสดุ (ตอ่สายไฟหนึ่งเสน้) 11 A 10 A

ความตอ้งการใชพ้ลังงานตอ่สายไฟสาํหรบัโหมดการพมิพ ์ 2.1 kW 1.9 kW
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