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1 บทนํา

● ยินดีต้อนรับสูเ่ครือ่งพิมพข์องคณุ

● รุน่ของเครือ่งพิมพ ์

● เอกสาร

● ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย

● สว่นประกอบหลักของเครือ่งพิมพ ์

● แผงควบคมุด้านหน้า

● HP Latex Mobile

● Embedded Web Server

● การเชือ่มตอ่และคําแนะนําซอฟตแ์วร ์

● กําหนดค่าเครอืขา่ยข้ันสงู

● การเปิดและปิดเครือ่งพิมพ ์

● การรสีตารท์เครือ่งพิมพ ์
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ยินดีต้อนรับสูเ่ครือ่งพิมพข์องคณุ
เครือ่งพิมพข์องคณุเป็นเครือ่งพิมพอิ์งคเ์จ็ตท่ีออกแบบมาสําหรับการพิมพรู์ปสคีณุภาพสงูบนวัสดพิุมพท่ี์มีความยืดหยุน่ คณุสมบัติท่ีสําคัญ
บางประการของเครือ่งพิมพ ์ ได้แก่

● หมึกลาเท็กซแ์บบน้ําท่ี ไมมี่กล่ินหกสพีร้อมออพติ ไมเซอร ์

● ไมจํ่าเป็นต้องมีการระบายอากาศพิเศษ

● ตลับหมึก 775 มล.สําหรับ HP Latex 560, ตลับหมึก 3 ลิตรสําหรับ HP Latex 570

● คณุภาพการพิมพท่ี์คมชัด พิมพ ์ ได้อยา่งราบรืน่ และให้ความละเอียดมากถึง 1200 dpi

● คณุภาพการพิมพค์งท่ีและสามารถพิมพซ้ํ์าได้ ในทกุความเรว็

● สิง่พิมพจ์ะแห้งสนิทและพร้อมสําหรับการสง่มอบ

● พิมพบ์นวัสดพิุมพท่ี์หลากหลาย รวมท้ังวัสดพิุมพท่ี์ ใช้กับตัวทําละลายได้ ไม่ ได้เคลือบ และมีราคาต่ําสดุ

● มีวัสดพิุมพข์อง HP จํานวนมากท่ีสามารถรี ไซเคิลได้

● เปรยีบเทียบการใช้หมึกแบบไม่ ได้เคลือบเพ่ือป้องกันรอยขีดขว่นกับหมึกแบบเชื้อน้ํามันบนป้ายโฆษณา SAV และ PVC

● งานพิมพท่ี์ทนทานซึง่สามารถใช้กับงานแสดงกลางแจ้งได้นานถึงสามปีหากไม่ ได้เคลือบ และห้าปีหากเคลือบ

● สามารถใช้ ได้กับวัสดพิุมพแ์บบสําเรจ็รูปหลายร้อยชดุได้อยา่งงา่ยดาย

หากต้องการสง่งานพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพข์องคณุ คณุจําเป็นต้องมีซอฟตแ์วร ์Raster Image Processor (RIP) ซึง่ควรจะทํางานบน
คอมพิวเตอรอี์กเครือ่งหน่ึง ซอฟตแ์วร ์RIP มี ให้เลือกใช้จากหลายบรษัิท

รุน่ของเครือ่งพิมพ ์
 HP Latex 560 HP Latex 570

ให้มาพร้อมกับเครือ่งพิมพ ์ ท่ีเก็บหมึก HP Latex 500 ท่ีเก็บหมึก HP Latex 500

อปุกรณเ์สรมิเพ่ือการใสวั่สดพิุมพสํ์าหรับ HP Latex อปุกรณเ์สรมิเพ่ือการใสวั่สดพิุมพสํ์าหรับ HP Latex

ชดุบาํรุงรักษาสําหรับผู้ ใช้ HP Latex 300/500 ชดุบาํรุงรักษาสําหรับผู้ ใช้ HP Latex 300/500

ลกูกล้ิงทําความสะอาดสําหรับ HP Latex 500 ลกูกล้ิงทําความสะอาดสําหรับ HP Latex 500

 Beacon สําหรับ HP Latex 500

อปุกรณเ์สรมิ ชดุบาํรุงรักษาสําหรับผู้ ใช้ HP Latex 300/500 ชดุบาํรุงรักษาสําหรับผู้ ใช้ HP Latex 300/500

ท่ีเก็บหมึก HP Latex 500 ท่ีเก็บหมึก HP Latex 500

ลกูกล้ิงทําความสะอาดสําหรับ HP Latex 500 ลกูกล้ิงทําความสะอาดสําหรับ HP Latex 500

Beacon สําหรับ HP Latex 500  

วัสดสุิน้เปลือง หัวพิมพ ์HP 831 สําหรับ HP Latex หัวพิมพ ์HP 831 สําหรับ HP Latex

ตลับหมึกสําหรับ HP 831 Latex ตลับหมึก HP 831 และ 871 สําหรับ HP Latex

ตลับทําความสะอาดสําหรับ HP 831 Latex ตลับทําความสะอาดสําหรับ HP 831 Latex
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เอกสาร
เอกสารตอ่ไปน้ีสามารถดาวน์ โหลดได้จาก http://www.hp.com/go/latex560/manuals/ หรอื http://www.hp.com/go/
latex570/manuals/:

● ข้อมลูเบ้ืองต้น

● คําแนะนําสําหรับการประกอบเครือ่งพิมพ ์

● คู่มือผู้ ใช้

● ข้อมลูทางกฎหมาย

● การรับประกันอยา่งจํากัด

สัญลักษณภ์าพ QR (Quick Response) ท่ีแสดงอยู่ ในบางหน้าของคู่มือผู้ ใช้น้ีจะมีลิงกท่ี์เชือ่มโยงไปยังวิดี โออธบิายเพ่ิมเติมสําหรับหัวข้อ
น้ันๆ  ดตัูวอยา่งของภาพดังกลา่วได้ท่ี สว่นประกอบหลักของเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 9

ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย
กอ่นใช้เครือ่งพิมพข์องคณุ โปรดอา่นข้อควรระวังด้านความปลอดภัยตอ่ไปน้ี เพ่ือให้มัน่ใจวา่คณุจะใช้อปุกรณ์ ได้อยา่งปลอดภัย

คณุควรได้รับการฝึกอบรมด้านเทคนิคท่ีเหมาะสมและมีประสบการณเ์พียงพอท่ีจะระมัดระวังอันตรายท่ีอาจได้รับจากการปฏิบัติงาน และใช้
มาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือลดความเสีย่งตอ่ตนเองและผู้อ่ืนให้น้อยท่ีสดุ

คําแนะนําด้านความปลอดภัยท่ัวไป
● ไมมี่ชิ้นสว่นใดในเครือ่งพิมพท่ี์ผู้ ใช้เครือ่งสามารถซอ่มเองได้ ยกเว้นท่ีอยูภ่ายใต้ โปรแกรม Customer Self Repair ของ HP (โปรดด ู

http://www.hp.com/go/selfrepair/) โปรดติดตอ่ขอรับบรกิารสําหรับชิ้นสว่นอ่ืนๆ  จากผู้ ให้บรกิารท่ี ได้รับการรับรอง

● ปิดเครือ่งพิมพแ์ละโทรติดตอ่ตัวแทนศนูยบ์รกิารหากเกิดกรณีดังตอ่ไปน้ี:

– สายไฟหรอืปล๊ักเสยีหาย

– ตู้อบได้รับความเสยีหาย

– เครือ่งพิมพ ์ ได้รับความเสยีหายจากการกระทบกระเทือน

– มีความเสยีหายทางกลไกหรอืความเสยีหายของตู้

– มีของเหลวหกเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

– มีควันหรอืกล่ินผิดปกติออกมาจากเครือ่งพิมพ ์

– เครือ่งพิมพห์ลน่หรอืโมดลูสําหรับอบเสยีหาย

– เครือ่งพิมพทํ์างานผิดปกติ

● ปิดเครือ่งพิมพห์ากเกิดกรณีตอ่ไปน้ี:

– ขณะเกิดพายุ

– ขณะไฟดับ

● ระมัดระวังเป็นพิเศษสําหรับบรเิวณท่ีมีฉลากเตือนติดไว้
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อันตรายจากไฟดดู

คําเตือน! วงจรภายในของพ้ืนท่ีอบร้อน บอรด์อบร้อน และแหลง่จา่ยไฟ ในตัว ทํางานด้วยแรงดันไฟฟ้าท่ีเป็นอันตรายซึง่สามารถทําให้เสยี
ชวิีตหรอืเกิดการบาดเจ็บท่ีรุนแรงได้

เครือ่งพิมพน้ี์ ใช้สายไฟ 2 เส้น ถอดปล๊ักสายไฟท้ังสองกอ่นซอ่มแซมเครือ่งพิมพ ์

เพ่ือหลีกเล่ียงอันตรายจากการโดนไฟฟ้าดดู:

● ต้องตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเต้ารับหลักท่ีมีการตอ่สายดินเทา่น้ัน

● อยา่พยายามถอดโมดลูสําหรับอบ

● อยา่ถอดหรอืเปิดฝาครอบหรอืปล๊ักของสว่นอ่ืนๆ  ท่ีปิดอยู่

● อยา่แหยวั่สดเุข้าไป ในชอ่งเสยีบตา่งๆ ของเครือ่งพิมพ ์

อันตรายจากความร้อน
ระบบยอ่ยสําหรับการอบของเครือ่งพิมพทํ์างานด้วยอณุหภมิูสงูและอาจทําให้เกิดการไหม้ ได้หากไปสัมผัส ควรระมัดระวังสิง่ตอ่ไปน้ีเพ่ือหลีก
เล่ียงการบาดเจ็บจากการใช้งาน:

● อยา่สัมผัสตัวครอบด้านในของบรเิวณสําหรับอบของเครือ่งพิมพ ์

● หากวัสดพิุมพติ์ด ต้องปลอ่ยให้เครือ่งพิมพเ์ย็นลงกอ่นเข้าใช้บรเิวณสําหรับอบภายในและแทน่เอาตพ์ตุ

● ปลอ่ยให้เครือ่งพิมพเ์ย็นลงกอ่นกระทําการบาํรุงรักษาบางประเภท

อันตรายจากไฟ ไหม้
ระบบยอ่ยสําหรับการอบของเครือ่งพิมพทํ์างานด้วยอณุหภมิูสงู เพ่ือหลีกเล่ียงการเกิดเพลิงไหม้ ควรระมัดระวังสิง่ตอ่ไปน้ี:

● ลกูค้าต้องจัดเตรยีมสิง่ตา่งๆ ให้ตรงกับข้อกําหนดของเครือ่งพิมพแ์ละข้อกําหนดทางไฟฟ้าตามข้อกําหนดของท้องถ่ินในประเทศท่ีติด
ต้ังอปุกรณ ์ใช้ค่าแรงดันไฟฟ้าตามท่ีระบุไว้บนป้าย

● ตอ่สายไฟกับสายเฉพาะซึง่แตล่ะสายได้รับการป้องกันโดยเครือ่งตัดวงจรไฟฟ้ายอ่ยตามข้อมลูท่ีแสดงในเอกสารเก่ียวกับการจัดเตรยีม
สถานท่ีติดต้ัง อยา่ใช้ปล๊ักพว่ง (เต้าเสยีบแบบเคล่ือนท่ี) ในการตอ่สายไฟท้ัง 2 สาย

● ใช้เฉพาะสายไฟท่ี HP ให้มาพร้อมกับเครือ่งพิมพเ์ทา่น้ัน อยา่ใช้สายไฟท่ีเสยีหาย อยา่ใช้สายไฟกับผลิตภัณฑอ่ื์นๆ

● อยา่แหยวั่สดเุข้าไป ในชอ่งเสยีบตา่งๆ ของเครือ่งพิมพ ์

● ระวังอยา่ทําน้ําหรอืของเหลวหกรดเครือ่งพิมพ ์หลังจากการทําความสะอาด ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สว่นประกอบท้ังหมดแห้งกอ่นใช้
เครือ่งพิมพอี์กคร้ัง

● อยา่ใช้ผลิตภัณฑป์ระเภทฉีดพน่ท่ีมีก๊าซท่ีติดไฟ ได้ภายในหรอืรอบๆ เครือ่งพิมพ ์อยา่ใช้เครือ่งพิมพ ์ ในสภาพแวดล้อมท่ีงา่ยตอ่การ
เกิดระเบิด

● อยา่ปิดก้ันหรอืปิดครอบชอ่งตา่งๆ ของเครือ่งพิมพ ์

● อยา่พยายามถอดหรอืปรับเปล่ียนโมดลูสําหรับการอบ

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่อณุหภมิูการทํางานของวัสดพิุมพท่ี์ ใส่ ไว้ ไมเ่กินจากอณุหภมิูท่ีแนะนําโดยผู้ผลิต หากไมมี่ข้อมลูน้ี ให้ติดตอ่
สอบถามผู้ผลิต อยา่ใสวั่สดพิุมพท่ี์ ไมส่ามารถใช้การได้ ในอณุหภมิูการทํางานท่ีสงูกวา่ 125°C (257°F)

● อยา่ใสวั่สดพิุมพท่ี์มีอณุหภมิูติดไฟอัตโนมัติต่ํากวา่ 250°C (482°F) หากไมมี่ข้อมลูน้ี จะต้องควบคมุการพิมพต์ลอดเวลา ดหูมายเหตุ
ด้านลา่ง
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หมายเหต:ุ วิธกีารทดสอบตาม EN ISO 6942:2002; Evaluation of materials and material assemblies when exposed to 
a source of radiant heat, method B (การประเมินวัสดแุละการประกอบวัสดเุมือ่เผชญิกับแหลง่ความร้อนจากการแผรั่งส ีวิธ ีB) เง่ือนไข
การทดสอบเพ่ือระบุอณุหภมิูท่ีวัสดพิุมพเ์ริม่ติดไฟ (เกิดเปลวไฟหรอืประกายไฟ) ได้แก ่ความหนาแน่นของฟลักซค์วามร้อน 30 kW/m², แคล
อรมิิเตอรท์องแดง, เทอร ์ โมคัปเปิลประเภท K

อันตรายจากเครือ่งจักรกล
เครือ่งพิมพมี์ชิ้นสว่นตา่งๆ ท่ีเคล่ือนท่ี ได้ ซึง่อาจทําให้เกิดการบาดเจ็บ เพ่ือหลีกเล่ียงไม่ ให้เกิดการบาดเจ็บ ควรระมัดระวังสิง่ตอ่ไปน้ีขณะ
ทํางานใกล้กับเครือ่งพิมพ ์

● ระวังไม่ ให้เสื้อผ้าและสว่นตา่งๆ ของรา่งกายอยู่ ใกล้ชิ้นสว่นท่ีกําลังเคล่ือนท่ีอยูข่องเครือ่งพิมพ ์

● หลีกเล่ียงการสวมใสส่ร้อยคอ กําไลข้อมือ และวัตถอ่ืุนๆ  ท่ีห้อย

● หากคณุผมยาว โปรดมัดให้แน่นเพ่ือป้องกันไม่ ให้ผมเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

● ระวังไม่ ให้แขนเสื้อหรอืถงุมือเข้าไป ในชิ้นสว่นท่ีกําลังเคล่ือนท่ีอยูข่องเครือ่งพิมพ ์

● หลีกเล่ียงการยืนใกล้พัดลม ซึง่อาจกอ่ให้เกิดการบาดเจ็บ และยังมีผลตอ่คณุภาพการพิมพด้์วย (เน่ืองจากขวางการหมนุเวียนของลม)

● อยา่โดนเฟืองหรอืลกูกล้ิงท่ีกําลังหมนุอยูข่ณะทําการพิมพ ์

● อยา่ใช้งานเครือ่งพิมพ ์โดยไม่ ใช้ฝาเครือ่ง

● ในขณะท่ี ใสวั่สดพิุมพ ์ตรวจสอบวา่ไมมี่ผู้ ใดอยู่ ใกล้เครือ่งพิมพ ์

อันตรายจากการแผค่ล่ืนแสง
รังสคีล่ืนแมเ่หล็กไฟฟ้าของแสงแผอ่อกมาจากการสอ่งสวา่งของบรเิวณพิมพ ์การสอ่งสวา่งน้ีเป็นไปตามข้อกําหนดของกลุม่ท่ี ได้รับการยกเว้น
ของ IEC 62471:2006: Photobiological safety of lamps and lamp systems (ความปลอดภัยด้านชีวทางแสงของหลอดไฟและ
ระบบหลอดไฟ) อยา่งไรก็ตาม ไมแ่นะนําให้มองหลอด LED โดยตรงขณะท่ีเปิดไฟอยู ่ห้ามปรับเปล่ียนโมดลู

อันตรายจากสารเคมี
ดเูอกสารข้อมลูด้านความปลอดภัยข้อมลูท่ีมี ให้ท่ี http://www.hp.com/go/msds/ เพ่ือระบุสว่นผสมทางเคมีของผลิตภัณฑส์ิน้เปลือง
ของคณุ ท้ังน้ี ควรจัดให้มีการระบายอากาศอยา่งเพียงพอเพ่ือให้แน่ ใจวา่จะสามารถควบคมุการรับสัมผัสสารท่ีปนอยู่ ในอากาศเหลา่น้ี ได้
อยา่งเพียงพอ โปรดปรกึษาผู้เชีย่วชาญด้าน EHS หรอืผู้เชีย่วชาญท่ีดแูลระบบการปรับอากาศ ให้กับคณุเป็นประจําเพ่ือขอคําแนะนําเก่ียวกับ
มาตรการท่ีเหมาะสมสําหรับสถานท่ีของคณุ

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดรูายละเอียดในสว่น “การระบายอากาศ” และ “เครือ่งปรับอากาศ” รวมอยู่ ในคู่มือการจัดเตรยีมสถานท่ีต้ัง 
สามารถดไูด้ท่ี http://www.hp.com/go/latex500/manuals/

พัดลมระบายอากาศ

ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ห้องท่ีติดต้ังระบบสอดคล้องกับแนวทางและข้อบังคับด้านสิง่แวดล้อม สขุภาพ และความปลอดภัยท้องถ่ิน (EHS)

ท้ังน้ีจําเป็นต้องจัดให้มีการระบายอากาศอยา่งเพียงพอเพ่ือให้สามารถควบคมุได้อยา่งเหมาะสม โปรดดท่ีูเอกสารข้อมลูด้านความปลอดภัยได้ท่ี 
http://www.hp.com/go/msds/ เพ่ือระบุสว่นผสมทางเคมีของอปุกรณส์ิน้เปลืองหมึกของคณุ ระดับของสารบางชนิดในสภาพแวดล้อม
ของคณุจะข้ึนอยูกั่บตัวแปรของพ้ืนท่ีทํางานท่ีคณุควบคมุ เชน่ ขนาดห้อง ประสทิธภิาพการระบายอากาศ และระยะเวลาการใช้งานอปุกรณ ์
โปรดปรกึษาผู้เชีย่วชาญ EHS เพ่ือขอคําแนะนําเก่ียวกับมาตรการท่ีเหมาะสมสําหรับสถานท่ีของคณุ
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เครือ่งปรับอากาศ
นอกเหนือจากการหมนุเวียนอากาศบรสิทุธิแ์ล้ว เพ่ือป้องกันไม่ ให้เกิดผลเสยีตอ่สขุภาพ ควรคําถึงการรักษาระดับสภาพแวดล้อมในสถานท่ี
ทํางานให้เป็นไปตามสภาวะอากาศ ในการทํางานท่ีระบุไว้ ในเอกสารน้ี (ด ูข้อมลูจําเพาะด้านสภาพแวดล้อม ในหน้า 196) เพ่ือป้องกันไม่ ให้
ผู้ปฏิบัติงานรู้สกึอึดอัดและเกิดการทํางานผิดปกติของอปุกรณ์

ควรคํานึงถึงเรือ่งการปรับอากาศ ในพ้ืนท่ีทํางานด้วย เน่ืองจากเครือ่งปรับอากาศจะกอ่ให้เกิดความร้อนข้ึนมา โดยท่ัวไป การกระจายพลังงาน
ของเครือ่งพิมพมี์ค่าอยูท่ี่: 3.7 kW

การนําเครือ่งปรับอากาศมาใช้ควรสอดคล้องกับแนวทางและข้อบังคับด้านสิง่แวดล้อม สขุภาพ และความปลอดภัยท้องถ่ิน (EHS)

หมายเหต:ุ เครือ่งปรับอากาศ ไมค่วรเป่าลมลงบนเครือ่งพิมพ ์โดยตรง

อันตรายจากวัสดพิุมพท่ี์มีน้ําหนักมาก
ควรใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษเพ่ือหลีกเล่ียงการบาดเจ็บสว่นบุคคลขณะยกวัสดพิุมพท่ี์หนัก

● อาจต้องใช้พนักงานมากกวา่ 1 คนเพ่ือยกม้วนวัสดพิุมพท่ี์มีน้ําหนักมาก ควรใช้ความระมัดระวังเพ่ือหลีกเล่ียงอาการปวดหลังและ/
หรอืการบาดเจ็บ

● ควรใช้รถยก รถยกพาเลท หรอือปุกรณลํ์าเลียงอ่ืนๆ

● เมือ่ยกม้วนวัสดพิุมพท่ี์มีน้ําหนักมาก ควรสวมอปุกรณป้์องกันสว่นบุคคลรวมท้ังรองเท้าบูทและถงุมือ

● เมือ่ใสม้่วนวัสดพิุมพ ์โปรดให้ ใช้อปุกรณเ์สรมิการใสวั่สดพิุมพ ์(แทน่โหลดและตัวยก)

การจับหมึกพิมพ ์
HP ขอแนะนําให้คณุสวมถงุมือขณะหยิบจับสว่นประกอบของระบบหมึกพิมพ ์

คําเตือนและข้อควรระวัง
สัญลักษณต์อ่ไปน้ีจะใช้ ในคู่มือฉบับน้ีเพ่ือความแน่ ใจวา่มีการใช้งานเครือ่งพิมพอ์ยา่งเหมาะสมและเพ่ือป้องกันไม่ ให้เครือ่งพิมพ ์ ได้รับความ
เสยีหาย โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีเก่ียวข้องกับสัญลักษณเ์หลา่น้ี

คําเตือน! การไมป่ฏิบัติตามคําแนะนําท่ีเก่ียวข้องกับสัญลักษณดั์งกลา่วอาจทําให้ ได้รับบาดเจ็บรุนแรงหรอืถึงแกช่วิีตได้

ข้อควรระวัง: การไมป่ฏิบัติตามคําแนะนําท่ีมีสัญลักษณน้ี์กํากับอาจสง่ผลให้เกิดการบาดเจ็บสว่นบุคคลเล็กน้อยหรอืสร้างความเสยีหายให้
กับเครือ่งพิมพ ์

ฉลากคําเตือน

ฉลาก คําอธบิาย

ป้ายเครือ่งพิมพ ์เพ่ือระบุสายไฟของเครือ่งพิมพ ์
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ฉลาก คําอธบิาย

ป้ายการอบ เพ่ือระบุสายไฟของโมดลูการอบ

อันตรายจากไฟดดู โมดลูทําความร้อนทํางานท่ีแรงดันไฟฟ้าท่ีเป็นอันตราย ถอดสาย
ไฟออกและหยดุการเชือ่มตอ่กระแสไฟท้ังหมดกอ่นดําเนินการซอ่มแซมหรอืบาํรุง
รักษา

ข้อควรระวัง: แกนรองรับคู่ (Double pole) การหลอมท่ีเป็นกลาง (Neutral)

ต้องตอ่อปุกรณเ์ข้ากับเต้ารับหลักท่ีมีการตอ่สายดินเทา่น้ัน โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร
จากผู้ ให้บรกิารท่ี ได้รับการรับรอง ถอดสายไฟท้ังหมดออกกอ่นให้บรกิาร ไมมี่ชิ้น
สว่นใดในเครือ่งพิมพท่ี์ผู้ ใช้เครือ่งสามารถซอ่มเองได้

กอ่นท่ีจะเริม่ ให้อา่นและทําตามคําแนะนําในการใช้งานและคําแนะนําเพ่ือความ
ปลอดภัย

ฉลากน้ีจะอยูบ่นกลอ่ง e-box

ความเสีย่งท่ีจะเกิดแผลไหม้ อยา่สัมผัสบรเิวณสําหรับอบภายในหรอืแทน่เอาตพ์ตุ
ของเครือ่งพิมพ ์เพราะอาจร้อน

ฉลากน้ีจะติดอยูท่ี่ด้านหน้าของโมดลูสําหรับการอบ และสว่นลา่งของแทน่เอาตพ์ตุ

อันตรายจากการทับ เมือ่คณุเล่ือนตัวรับวัสดพิุมพเ์ข้า/ออก จากตําแหน่งการใสวั่สดุ
พิมพ ์ ไปยังตําแหน่งพิมพ ์โปรดระวังความเสีย่งจากการบดทับมือของคณุระหวา่งตัว
รับวัสดพิุมพเ์ข้า/ออก และขาต้ัง ตรวจสอบวา่ไมมี่ ใครอยู่ ใกล้กับเครือ่งพิมพเ์มือ่มี
การเคล่ือนย้ายตัวรับวัสดพิุมพเ์ข้า/ออก

ฉลากน้ีจะติดอยูบ่นแผงด้านขวาของตัวรับวัสดพิุมพเ์ข้า/ออก

อันตรายจากการทับ ควรระมัดระวังน้ิวของคณุเมือ่เคล่ือนแทง่ถว่งน้ําหนักไปยัง
ตําแหน่งเก็บ: น้ิวของคณุอาจถกูทับโดยฝาครอบด้านข้างของตัวรับวัสดพิุมพเ์ข้า/
ออก

ฉลากน้ีติดอยูบ่รเิวณด้านซ้ายและขวาของแทง่ถว่งน้ําหนัก และด้านหลังแขนของ
แทง่ถว่งน้ําหนัก

อันตรายจากการทับ ข้อควรระวังเมือ่ใสม้่วนวัสดพิุมพ:์ มือของคณุอาจถกูทับระหวา่ง
ม้วนวัสดพิุมพแ์ละโครงของตัวรับวัสดพิุมพข์าเข้า

ฉลากน้ีติดอยูท่ี่ โครงของตัวรับวัสดพิุมพเ์ข้า
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ฉลาก คําอธบิาย

ขอแนะนําให้คณุสวมถงุมือเมือ่จัดการกับตลับซอ่มบาํรุง แทน่วาง ท่ีเก็บหมึก คอน
เดนเสท หรอืสว่นประกอบของระบบควบแน่น

ฉลากน้ีจะอยูบ่นตลับบาํรุงรักษา

อันตรายจากไฟดดู โมดลูทําความร้อนทํางานท่ีแรงดันไฟฟ้าท่ีเป็นอันตราย ถอดสาย
ไฟท้ังหมดออกกอ่นให้บรกิาร

ฉลากน้ีจะอยูบ่นแผงควบคมุการอบ PCA สําหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บรกิารเทา่น้ัน

อันตรายจากไฟดดู เครือ่งพิมพน้ี์มีสายไฟเข้า 2 เส้น แหลง่จา่ยไฟทํางานท่ีแรงดัน
ไฟฟ้าท่ีเป็นอันตราย ถอดสายไฟท้ังหมดออกกอ่นให้บรกิาร

ฉลากน้ีติดอยูภ่ายในใกล้กับท่ีหุ้มคอยลทํ์าความร้อนบรเิวณพ้ืนท่ีพิมพซ์ึง่อยูร่ะหวา่ง
พัดลม สําหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บรกิารเทา่น้ัน

ชิ้นสว่นท่ีเคล่ือนท่ี ได้ท่ีเป็นอันตราย ใบพัดท่ีกําลังหมนุของพัดลม ห้ามจับ

ฉลากเหลา่น้ีจะติดอยูภ่ายในใกล้พัดลมบรเิวณพ้ืนท่ีพิมพเ์ทา่น้ัน: ฉลากหน่ึงอยู่ ใกล้
พัดลมดดูอากาศ อีกฉลากหน่ึงอยู่ ใกล้กับพัดลมพน่ละออง และอีกฉลากหน่ึงติดอยู่
ท่ีแตล่ะด้านของฝาครอบพัดลมสําหรับการอบ สําหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บรกิารเทา่น้ัน

บรเิวณท่ีเป็นอันตราย โมดลูทําความร้อนทํางานท่ีแรงดันไฟฟ้าท่ีเป็นอันตราย

อันตรายจากไฟดดู อปุกรณน้ี์มีสายไฟเข้า 2 เส้น ถอดสายไฟท้ังหมดออกกอ่นให้
บรกิาร แหลง่จา่ยไฟทํางานท่ีแรงดันไฟฟ้าท่ีเป็นอันตราย

แกนรองรับคู่ การหลอมท่ีเป็นกลาง

ต้องตอ่อปุกรณเ์ข้ากับเต้ารับหลักท่ีมีการตอ่สายดินเทา่น้ัน

ฉลากน้ีติดอยู่ ในกลอ่งหุ้มแผงควบคมุการสแกนและมา่นอากาศร้อน สําหรับเจ้า
หน้าท่ีผู้ ให้บรกิารเทา่น้ัน

ไมค่วรท้ิงน้ําในถังเก็บน้ําควบแน่นลงในทอ่ระบายน้ํา แตค่วรกําจัดตามข้อบังคับใน
ท้องถ่ินและสถานท่ีทํางาน เอกสารข้อมลูโปรไฟลก์ากของเสยีประกอบด้วยข้อมลูท่ี
จําเป็นสําหรับการกําจัดท่ีถกูต้อง เอกสารฉบับน้ีอยูท่ี่น่ี: 
https://hplatexknowledgecenter.com/applications/wasteprofiles/.

ฉลากน้ีติดอยูบ่นถังเก็บน้ําควบแน่น

ห้ามด่ืมน้ําในถังเก็บน้ําควบแน่น คณุสามารถดขู้อมลูกากของเสยีในถังเก็บน้ํา
ควบแน่นได้ท่ีน่ี: https://hplatexknowledgecenter.com/applications/
wasteprofiles/.

ฉลากน้ีติดอยูบ่นถังเก็บน้ําควบแน่น
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หมายเหต:ุ ตําแหน่งและขนาดของฉลากบนเครือ่งพิมพอ์าจจะแตกตา่งกันไปเล็กน้อย แตค่วรสามารถมองเห็นได้และอยู่ ใกล้กับบรเิวณท่ี
มีความเสีย่งสงูเสมอ

สว่นประกอบหลักของเครือ่งพิมพ ์
ตอ่ไปน้ีเป็นภาพของเครือ่งพิมพท่ี์แสดงสว่นประกอบท่ีสําคัญตา่งๆ

ภาพด้านหน้า (สําหรับรุน่ 560)

1. ตลับหมึกพิมพ ์ 7. มอเตอรล้์อม้วนเก็บ

2. แผน่รอง 8. แทง่ถว่งน้ําหนัก

3. หัวพิมพ ์ 9. ล้อม้วนเก็บ

4. ตลับหัวพิมพ ์ 10. แทน่ใส่

5. แผงควบคมุด้านหน้า 11. ถังเก็บน้ําควบแน่น

6. ตลับซอ่มบาํรุง 12. โมดลูสําหรับอบ
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ภาพด้านหน้า (สําหรับรุน่ 570)

1. แท็งกก์ลาง 8. แทง่ถว่งน้ําหนัก

2. แผน่รอง 9. ล้อม้วนเก็บ

3. หัวพิมพ ์ 10. แทน่ใส่

4. ตลับหัวพิมพ ์ 11. ถังเก็บน้ําควบแน่น

5. แผงควบคมุด้านหน้า 12. ตลับหมึกพิมพ ์

6. ตลับซอ่มบาํรุง 13. โมดลูสําหรับอบ

7. มอเตอรล้์อม้วนเก็บ   
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มมุมองด้านหลัง

1. สวิตชเ์ปิด/ปิดและปล๊ักไฟ

2. ปล๊ักสําหรับสายเคเบิลและอปุกรณเ์สรมิทางเลือก

3. Beacon

อปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพ ์

อปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพทํ์าให้คณุสามารถใสวั่สดพิุมพบ์างประเภทท่ี โดยปกติจะใสย่าก โปรดด ูอปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดุ
พิมพ ์ในหน้า 67

Beacon

Beacon จะชว่ยแสดงสถานะเครือ่งพิมพเ์บ้ืองต้นจากระยะไกล เพ่ือให้คณุทราบถึงการทํางานวา่เป็นไปตามปกติอยูห่รอืไม ่หากพบปญหา จะ
แสดงผา่นสขีอง Beacon ท่ีสัมพันธกั์บปญหาดังกลา่ว

หากต้องการติดต้ัง Beacon โปรดดคํูาแนะนําการประกอบเครือ่งพิมพ ์

สขีอง Beacon ความหมาย

สเีขียว เครือ่งพิมพพ์ร้อมใช้งาน (อาจมีหรอืไมมี่วัสดพิุมพ)์

สเีขียวกะพรบิ พิมพ ์โดยไมมี่การแจ้งเตือนใดๆ หากตลับหมึก 3 ลิตรหมึกหมด
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สขีอง Beacon ความหมาย

เหลือง ไมมี่ตลับหมึก 3 ลิตร หรอืหมึกหมด หน้าตา่งเปิด หรอืฝาครอบตลับบาํรุงรักษาเปิด

สเีหลืองกะพรบิ ไมมี่ตลับหมึก 3 ลิตร หรอืหมึกหมดขณะกําลังพิมพ ์

สแีดง พบปญหาท่ีทําให้ ไมส่ามารถพิมพ ์ ได้: ไมมี่ม้วนทําความสะอาดหัวพิมพห์รอืหมด ไมมี่ถังระดับกลาง หรอืไมมี่หมึกพิมพ ์หรอืหมึกหมด 
กระดาษหมด หน้าตา่งเปิด ฝาครอบตลับบาํรุงรักษาเปิด หรอืเครือ่งพิมพล้์มเหลว

สแีดงกะพรบิ ไมมี่เคส

ติดท้ังหมด เครือ่งพิมพอ์ยูร่ะหวา่งกระบวนการทํางานภายในชัว่คราว เชน่ การเปล่ียนตลับบาํรุงรักษา

กะพรบิท้ังหมด เครือ่งพิมพกํ์าลังเริม่ทํางาน

คณุสามารถเปิดใช้งาน หรอืปิดใช้งาน Beacon ได้จากไอคอน  (การต้ังค่า) บนแผงควบคมุด้านหน้า

แผงควบคมุด้านหน้า

แนะนําแผงควบคมุด้านหน้า
แผงควบคมุด้านหน้าเป็นหน้าจอสัมผัสท่ีมีอินเทอรเ์ฟซผู้ ใช้แบบกราฟิก ซึง่อยูด้่านหน้าทางขวาของเครือ่งพิมพ ์ชว่ยให้คณุควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์ ได้อยา่งสมบูรณ:์ จากแผงควบคมุด้านหน้า คณุสามารถดขู้อมลูเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์เปล่ียนการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ดําเนินการ
ปรับเทียบและทดสอบ และอ่ืนๆ  ได้ แผงควบคมุด้านหน้ายังแสดงการแจ้งเตือน (คําเตือนและข้อความข้อผิดพลาด) เมือ่จําเป็น

มีหน้าจอหลักท่ีเป็นทางเลือกท่ีคณุสามารถดไูด้ โดยเล่ือนน้ิวผา่นหน้าจอไปทางซ้าย ซึง่จะสรุปสถานะตลับหมึก วัสดพิุมพ ์และงานพิมพ ์
ปจจุบัน

แผงควบคมุด้านหน้ามีพ้ืนท่ีตรงกลางเป็นบรเิวณกว้างเพ่ือแสดงข้อมลูและไอคอนแบบไดนามิก คณุจะเห็นไอคอนได้มากสดุ 4 ไอคอนทาง
ด้านซ้ายและขวาในเวลาตา่งๆ โดยปกติ ไอคอนเหลา่น้ันจะไมแ่สดงผลพร้อมกัน
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ไอคอนประจําท่ีด้านซ้ายและขวา

● กด  (หน้าแรก) เพ่ือกลับไปยังหน้าจอหลัก

● กด  (เครือ่งหมายคําถาม) เพ่ือดวิูธี ใช้หน้าจอปจจุบัน

● กด  (ย้อนกลับ) เพ่ือกลับไปยังหน้าจอลา่สดุ วิธน้ีีจะไมท้ิ่งการเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีทําในหน้าจอปจจุบัน

● กด  (กากบาทสแีดง) เพ่ือออกจากข้ันตอนปจจุบัน

ไอคอนแบบไดนามิกในหน้าจอหลัก

รายการตอ่ไปน้ีจะแสดงผลเฉพาะในหน้าจอหลักเทา่น้ัน

● ท่ีด้านบนซ้ายของหน้าจอจะมีข้อความแสดงสถานะของเครือ่งพิมพห์รอืการแจ้งเตือนปจจุบันท่ีสําคัญท่ีสดุ กดท่ีข้อความน้ีเพ่ือดู
รายการการแจ้งเตือนปจจุบันท้ังหมด พร้อมไอคอนระบุความรุนแรงของการแจ้งเตือนแตล่ะรายการ คณุสามารถกดการแจ้งเตือนเพ่ือ
ดวิูธแีก้ปญหา

● ท่ีด้านบนขวา ให้กด  (ไฟ) เพ่ือเปิดหรอืปิดไฟสอ่งสวา่งในบรเิวณสําหรับพิมพ ์

● กด  (วัสดพิุมพ)์ เพ่ือดสูถานะของวัสดพิุมพแ์ละการปฏิบัติงาน

● กด  (ไลบราร)ี เพ่ือเปิดไลบรารขีองวัสดพิุมพแ์ละเข้าถึงไลบรารอีอนไลนข์องค่าการเล่ือนวัสดพิุมพ ์

● กด  (งานท่ีกําลังพิมพ)์ เพ่ือดขู้อมลูเก่ียวกับงานท่ีกําลังพิมพ ์ ในปจจุบัน

● กด  (หมึกพิมพ)์ เพ่ือดสูถานะอปุกรณจ์า่ยหมึกและดําเนินการกับตลับหมึกและหัวพิมพ ์

● กด  สําหรับการแก้ ไขปญหาท่ัว ๆ ไปอยา่งรวดเรว็

● กด  (การเชือ่มตอ่) เพ่ือดสูถานะของเครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต แล้งเปล่ียนการต้ังค่าท่ีเก่ียวข้อง

● กด  (เครือ่งพิมพ)์ เพ่ือดขู้อมลูเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์

● กด  (เอกสาร) เพ่ือดวิูธี ใช้

● กด  (การต้ังค่า) เพ่ือดแูละเปล่ียนการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์โดยท่ัวไป

ถ้าไมมี่การใช้งานเครือ่งพิมพเ์ป็นระยะเวลาหน่ึง เครือ่งพิมพจ์ะเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่ง และหน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าจะดับลง หากต้องการ

เปล่ียนระยะเวลากอ่นเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่ง ให้กด  (การต้ังค่า) และเลือก Setup (การติดต้ัง) > Front panel options (ตัวเลือกแผง

ควบคมุด้านหน้า) > Sleep mode wait time (ระยะเวลารอของโหมดพักเครือ่ง) คณุสามารถต้ังเวลาได้ระหวา่ง 5 ถึง 240 นาที ค่าเริม่ต้น
คือ 20 นาที
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เครือ่งพิมพจ์ะออกจากโหมดพักเครือ่ง และหน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าจะปรากฏข้ึนเมือ่มีการโต้ตอบจากภายนอก

คณุสามารถดขู้อมลูเก่ียวกับการใช้งานท่ีเฉพาะของแผงควบคมุด้านหน้าได้จากคู่มือน้ี

การเปล่ียนภาษาของแผงควบคมุด้านหน้า
มีวิธเีปล่ียนภาษาของเมนูแผงควบคมุด้านหน้าและข้อความอยูส่องวิธี

● หากคณุเข้าใจภาษาของหน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าท่ี ใช้อยู่ ในปจจุบัน ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้าและกด  (การต้ังค่า) จาก

น้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Front panel options (ตัวเลือกแผงควบคมุด้านหน้า)> Language (ภาษา)

● หากคณุไมเ่ข้าใจภาษาของแผงควบคมุด้านหน้าท่ี ใช้อยู่ ในปจจุบัน ให้เริม่ต้นด้วยการปิดเครือ่งพิมพ ์เปิดเครือ่ง ทันทีท่ี ไอคอน 

(หน้าหลัก) ปรากฏข้ึน ให้กดไว้ประมาณสองสามวินาที เมือ่ทกุไอคอนมีปรากฏบนแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (หน้าหลัก) ตาม

ด้วย  (ย้อนกลับ) ไฟท่ีแผงควบคมุด้านหน้าจะกะพรบิเพียงชัว่ครู ่

ไมว่า่คณุจะใช้วิธี ใด ขณะน้ีเมนูการเลือกภาษาควรปรากฏท่ีแผงควบคมุด้านหน้า

กดภาษาท่ีคณุต้องการ

ดหูรอืต้ังค่าวันท่ีและเวลา

หากต้องการดหูรอืต้ังค่าวันท่ีและเวลา ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้าแล้วกด  (การต้ังค่า)จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Front 

panel options (แผงควบคมุด้านหน้า) > Date and time options (ตัวเลือกวันท่ีและเวลา)

ต้ังเวลากอ่นสแตนดบ์าย
เมือ่ไมมี่งานท่ีจะพิมพต์อ่ หรอืคณุต้องการอุน่เครือ่งพิมพล์ว่งหน้า (ตัวเลือก Prepare printing (เตรยีมการพิมพ)์ ใน RIP) ตัวทําความ
ร้อนในการอบจะยังทํางานอยูด้่วยอณุหภมิูหน่ึงในระยะเวลาท่ีกําหนดในกรณีท่ีอาจมีงานอ่ืนเข้ามา หรอืในกรณีท่ีคณุต้องการหลีกเล่ียง
ปญหาคณุภาพการพิมพท่ี์อาจเกิดข้ึนจากอณุหภมิูท่ี ไมถ่กูต้องในพ้ืนท่ีการพิมพ์ เพ่ือเลือกวา่จะให้เครือ่งทําความร้อนยังคงอยู่ ใน

สถานการณต์อ่ไป ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า และกด  (การต้ังค่า)จากน้ัน Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Substrate handling 

options (ตัวเลือกการจัดการวัสดพิุมพ)์ > Curing standby duration (ชว่งเวลาสแตนดบ์ายการอบ) คณุสามารถเลือกได้ต้ังแต ่5 ถึง 
120 นาที

อณุหภมิูการอบท่ีอยู่ ในชว่งระหวา่งการสแตนดบ์ายน้ี เครือ่งพิมพจ์ะต้ังข้ึนมาโดยอัตโนมัติ

เปล่ียนแปลงการต้ังค่าโหมดพักเครือ่ง
หากเปิดเครือ่งพิมพท้ิ์งไว้ โดยท่ี ไม่ ได้ ใช้เป็นระยะเวลาหน่ึง เครือ่งพิมพจ์ะเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่งโดยอัตโนมัติเพ่ือเป็นการประหยัดพลังงาน 
ระยะเวลาเริม่ต้นท่ีเครือ่งรอได้คือ 25 นาที หากต้องการเปล่ียนแปลงระยะเวลาท่ีเครือ่งรอได้กอ่นจะเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่ง ให้ ไปท่ีแผงควบคมุ
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ด้านหน้าแล้วกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Front panel options (ตัวเลือกแผงควบคมุด้านหน้า) > Sleep 

mode wait time (ระยะเวลารอของโหมดพักเครือ่ง) ป้อนเวลารอท่ีต้องการเป็นนาที แล้วกดปุ่ม OK

เปล่ียนระดับเสยีงของลําโพง

ในการเปล่ียนระดับเสยีงลําโพงของเครือ่งพิมพ ์ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้าและกด  (การต้ังค่า)จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > 

Front panel options (ตัวเลือกแผงควบคมุด้านหน้า) > Speaker volume (ระดับเสยีงของลําโพง) แล้วเลือก Off (ปิด), Low (ต่ํา) หรอื 
High (สงู)

เปิดหรอืปิดเสยีงเตือน

หากต้องการเปิดหรอืปิดเสยีงเตือนของเครือ่งพิมพ ์ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้าแล้วกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) 

> Front panel options (ตัวเลือกแผงควบคมุด้านหน้า) > Enable audio alert (เปิดใช้งานเสยีงเตือน) หรอื Disable audio alert 
(ปิดใช้งานเสยีงเตือน) โดยค่าเริม่ต้น เสยีงเตือนถกูเปิดใช้งานอยู่

การเปล่ียนความสวา่งของหน้าจอแผงควบคมุด้านหน้า

หากต้องการเปล่ียนความสวา่งของหน้าจอแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Front panel 

options (ตัวเลือกแผงควบคมุด้านหน้า) > Display brightness (ความสวา่งของหน้าจอ) แล้วเลือกค่าโดยการเล่ือนแถบเล่ือน กดปุ่ม OK 
เพ่ือบันทึกค่า

การเปล่ียนหน่วยการวัด

หากต้องการเปล่ียนหน่วยการวัดท่ีแสดงบนแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Front 

panel options (ตัวเลือกแผงควบคมุด้านหน้า) > Unit selection (การเลือกหน่วย) แล้วจึงเลือก English (อังกฤษ) หรอื Metric 
(เมตรกิ)

หน่วยการวัดยังสามารถเปล่ียนได้ ใน Embedded Web Server โปรดด ูการเข้าถึง Embedded Web Server ในหน้า 25

การกลับสูก่ารต้ังค่าจากโรงงาน

หากต้องการทําให้การต้ังค่าเครือ่งพิมพก์ลับสูค่่าท่ีต้ังจากโรงงาน ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้าแล้วกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup 

(การติดต้ัง) > Resets (รเีซต็) > Restore factory settings (กลับสูก่ารต้ังค่าจากโรงงาน) ตัวเลือกน้ีจะคืนค่าท้ังหมดของเครือ่งพิมพ ์
ยกเว้นการต้ังค่า Gigabit Ethernet (อีเทอรเ์น็ตกิกะบิต) และค่าวัสดพิุมพ ์

ตรวจสอบสถานะเครือ่งพิมพ ์
ท้ังแผงควบคมุด้านหน้าและ Embedded Web Server จะแสดงสถานะของเครือ่งพิมพ ์วัสดพิุมพท่ี์ ใส ่และระบบหมึก
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ตรวจสอบสถานะของตลับหมึก

คณุสามารถดรูะดับหมึกท่ีเหลือในตลับหมึกของคณุได้ โดยกด  (หมึกพิมพ)์ ท่ีหน้าแรกของแผงควบคมุด้านหน้า

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ ์ ใด ๆ ให้กดทรงสีเ่หล่ียมผืนผ้าท่ีแสดงตลับหมึกพิมพน้ั์น ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะปรากฏ:

● สถานะ

● ระดับหมึกโดยประมาณ

● สถานะการรับประกัน

● ผู้ผลิต

● ความจุ

● ชือ่ผลิตภัณฑ์

● หมายเลขผลิตภัณฑ์

● หมายเลขเครือ่ง

● วันหมดอายุ

● ตลับบรรจุหมึกท่ีสนับสนุน

ข้อความเก่ียวกับสถานะตลับหมึกท่ีคณุสามารถเห็นได้บนแผงควบคมุด้านหน้า มีดังตอ่ไปน้ี:

● OK (ปกติ): ตลับหมึกพิมพกํ์าลังทํางานตามปกติ โดยไมมี่ปญหา

● Missing (หายไป): ไมมี่ตลับหมึกหรอืเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์ ไมถ่กูต้อง

● Low (ต่ํา): หมึกพิมพมี์ระดับต่ํา

● Very low (ต่ํามาก): หมึกพิมพมี์ระดับต่ํามาก

● Empty (วา่งเปลา่): ตลับหมึกพิมพว์า่งเปลา่

● Reseat (ใสอี่กคร้ัง): คณุควรเอาตลับหมึกออกแล้วใสก่ลับเข้าไป ใหม่

● Replace (เปล่ียนใหม)่: คณุควรเปล่ียนเป็นตลับหมึกอันใหม่

● Expired (หมดอาย)ุ: เลยวันหมดอายขุองตลับหมึกแล้ว
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● Incorrect (ไมถ่กูต้อง): ไมส่ามารถใช้ตลับหมึกกับเครือ่งพิมพน้ี์ ได้ ข้อความแสดงรายการตลับหมึกท่ี ใช้ ได้

● Non-HP ink (ท่ี ไม่ ใชข่อง HP): ตลับหมึกถกูใช้ เติมใหม ่หรอืปลอม

คณุยังสามารถดสูถานะของตลับหมึกได้ ใน Embedded Web Server โปรดด ูการเข้าถึง Embedded Web Server ในหน้า 25

ตรวจสอบสถานะของหัวพิมพ ์
เครือ่งพิมพจ์ะตรวจสอบและทําการบาํรุงรักษาหัวพิมพห์ลังจากมีการใช้งานในแตล่ะคร้ัง คณุสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือทราบ
ถึงข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับหัวพิมพข์องคณุ

1. ท่ีหน้าจอหลักของแผงควบคมุด้านหน้า กด  (หมึกพิมพ)์

2. เลือกหัวพิมพท่ี์คณุต้องการดขู้อมลู

3. แผงควบคมุด้านหน้าจะแสดงข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● สถานะ

● สถานะการรับประกัน

● ชือ่ผลิตภัณฑ์

● หมายเลขผลิตภัณฑ์

● หมายเลขเครือ่ง

● หมึกท่ีฉีด

● วันท่ีทําการติดต้ัง

ข้อความเก่ียวกับสถานะของหัวพิมพท่ี์คณุสามารถเห็นได้บนแผงควบคมุด้านหน้า มีดังตอ่ไปน้ี

● OK (ปกติ): หัวพิมพกํ์าลังทํางานตามปกติ โดยไมมี่ปญหา

● Missing (หายไป): ไมมี่หัวพิมพห์รอืติดต้ังในเครือ่งพิมพ ์ ไมถ่กูต้อง

● Reseat (ใสอี่กคร้ัง): คณุควรเอาหัวพิมพแ์ล้วออกมากอ่นแล้วใสก่ลับเข้าไป ใหม ่หากไมสํ่าเรจ็ ให้ทําความสะอาดการเชือ่มตอ่ระบบ
ไฟฟ้า (โปรดด ูทําความสะอาดข้ัวตอ่ไฟฟ้าบนหัวพิมพ ์ในหน้า 160) หากไมสํ่าเรจ็ ให้เปล่ียนหัวพิมพอั์นใหม ่(โปรดด ูเปล่ียนหัวพิมพ ์
ในหน้า 154)

● Replace (เปล่ียนใหม)่: หัวพิมพ ์ ใช้งานไม่ ได้ เปล่ียนเป็นหัวพิมพท่ี์ ใช้การได้ (โปรดด ูเปล่ียนหัวพิมพ ์ในหน้า 154)
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● Replacement incomplete (การเปล่ียนไมส่มบูรณ)์: การเปล่ียนหัวพิมพ ์ ไมเ่สรจ็สมบูรณ ์เริม่ทําการเปล่ียนใหมอี่กคร้ังและปลอ่ย
ให้กระบวนการเสรจ็สิน้สมบูรณ์

● Remove (ลบออก): ประเภทของหัวพิมพ ์ ไมเ่หมาะสําหรับใช้กับเครือ่งพิมพข์องคณุ

● Non-HP ink (หมึกพิมพท่ี์ ไม่ ใชข่อง HP): หมึกจากตลับท่ีมีการใช้แล้ว เติมใหม ่หรอืของปลอมได้ผา่นเข้าหัวพิมพแ์ล้ว โปรดดเูอกสาร
การรับประกันแบบจํากัดท่ีมาพร้อมกับเครือ่งพิมพข์องคณุสําหรับรายละเอียดเก่ียวกับการรับประกัน

คณุยังสามารถใช้ Embedded Web Server ในการตรวจสอบสถานะหัวพิมพแ์ละสถานะการรับประกันได้อีกด้วย โปรดด ูการเข้าถึง 
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ตรวจสอบระบบไฟล์
เครือ่งพิมพส์ามารถตรวจสอบความสมบูรณข์องระบบไฟลบ์นฮารด์ดิสกข์องเครือ่งพิมพแ์ละแก้ ไขข้อผิดพลาดใดๆ โดยอัตโนมัติ ได้ เราขอ
แนะนําให้คณุดําเนินการดังกลา่วทกุ 6 เดือน หรอืเมือ่คณุสังเกตเห็นปญหาในการเข้าถึงไฟลบ์นฮารด์ดิสก์

หากต้องการทําการตรวจสอบระบบไฟล ์ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า แล้วกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Preventive maint. tasks 

(งานบาํรุงรักษาเชงิป้องกัน) > File system check (ตรวจสอบระบบไฟล)์

หากเครือ่งพิมพท์ราบถึงความเสยีหายตอ่ระบบไฟล ์ตัวอยา่งเชน่ หลังจากปญหาซอฟตแ์วรท่ี์รุนแรง เครือ่งพิมพอ์าจเริม่การตรวจสอบระบบ
ไฟล์ โดยอัตโนมัติ อาจใช้เวลาประมาณสบินาที

การแจ้งข้อมลูเครือ่งพิมพ ์

ภาพด้านบนเป็นรหัส QR ซึง่จะลิงค์ ไปยังวิดี โอ โปรดด ูเอกสาร ในหน้า 3

เครือ่งพิมพส์ามารถสือ่สารการแจ้งข้อมลูได้สองประเภทคือ

● Errors (ข้อผิดพลาด): เมือ่เครือ่งพิมพพิ์มพ ์ ไม่ ได้

● Warnings (คําเตือน): เมือ่เครือ่งพิมพต้์องการให้มีการปรับ เชน่ การปรับเทียบ การดแูลรักษาเชิงป้องกัน หรอืการเปล่ียนตลับหมึก

● Advice (คําแนะนํา): เมือ่อัปเดตเฟิรม์แวรพ์ร้อมใช้งาน หรอืเฟิรม์แวรท่ี์ดาวน์ โหลดมาพร้อมท่ีจะทําการติดต้ัง

การแจ้งข้อมลูเครือ่งพิมพจ์ะปรากฏบนแผงควบคมุด้านหน้าและใน Embedded Web Server

● Front-panel display (หน้าจอแผงควบคมุด้านหน้า): แผงควบคมุด้านหน้าแสดงการแจ้งเตือนในมมุบนด้านซ้ายของหน้าจอ (แถบ
การแจ้งเตือน)
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จะแสดงการเจ้งเตือนเพียงคร้ังละหน่ึงข้อความเทา่น้ัน หากคณุกดท่ีแถบการแจ้งเตือน การแจ้งเตือนของเครือ่งพิมพท้ั์งหมดจะ
ปรากฏข้ึน รายการของการแจ้งเตือนสามารถหดลงได้ด้วยการกดหรอืเล่ือนแถวลา่งสดุของรายการข้ึน

การคลิกท่ีการแจ้งเตือนจะเป็นการเปิดแอพพลิเคชันท่ีสามารถชว่ยแก้ ไขปญหาน้ัน คําแนะนําในการอัปเดตเฟิรม์แวรจ์ะปิดตัวไปเมือ่
เข้าสูแ่อพพลิเคชันของเครือ่งพิมพ ์เมือ่ปิดตัวไปแล้ว จะไมมี่การแจ้งคําแนะนําในเรือ่งน้ันอีกตอ่ไป (ในกรณีท่ีมีการอัปเดตเฟิรม์แวร ์จะ
แสดงการแจ้งเตือนข้อความใหมเ่มือ่มีเฟิรม์แวรรุ์น่ใหมพ่ร้อมใช้งาน)

● Embedded Web Server: Embedded Web Server จะแสดงการแจ้งข้อมลูคร้ังละหน่ึงรายการเทา่น้ัน ซึง่ถือวา่มีความสําคัญ
มากท่ีสดุ

การแจ้งข้อมลูอาจต้องการให้คณุดําเนินการดแูลรักษา โปรดด ูการดแูลรักษาฮารด์แวร ์ในหน้า 150

การแจ้งข้อมลูตอ่ไปน้ีต้องใช้วิศวกรบรกิาร

● Service Maintenance Kit 1 (ชดุบาํรุงรักษาสําหรับการบรกิาร 1)

● Service Maintenance Kit 3 (ชดุบาํรุงรักษาสําหรับการบรกิาร 3)

สถานะเครือ่งพิมพ ์
เครือ่งพิมพอ์าจอยู่ ในสถานะใดสถานะหน่ึงดังตอ่ไปน้ี หรอืบางเครือ่งอาจกําหนดให้ผู้ ใช้ต้องรอ

● Ready (cold) (พร้อม (เย็น)): เครือ่งพิมพเ์ปิดอยูแ่ตยั่งไมพิ่มพ ์และตัวทําความร้อนไม่ ได้ถกูเปิด

● Preparing to print (กําลังเตรยีมพิมพ)์: เครือ่งกําลังอุน่เครือ่งตัวทําความร้อนและกําลังเตรยีมหัวพิมพสํ์าหรับพิมพ ์ซึง่ใช้เวลา 1 
ถึง 7 นาที

● Ready for substrate (พร้อมสําหรับวัสดพิุมพ)์

● Ready for side A/B (พร้อมสําหรับด้าน A/B)

● Printing (การพิมพ)์
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● Printing side A/B (กําลังพิมพด้์าน A/B)

● Drying (กําลังทําให้แห้ง): ซึง่ใช้เวลา 1.5 ถึง 6 นาที

● Finishing (กําลังเก็บงานข้ันสดุท้าย): เครือ่งพิมพกํ์าลังเย็นลงและเตรยีมสําหรับโหมดสแตนบายด ์ซึง่ใช้เวลา 0.5 ถึง 5 นาที

เครือ่งพิมพ ์HP Latex 560 และ 570 มาพร้อมตัวเลือกใหมท่ี่เรยีกวา่ "การพิมพง์านตอ่เน่ือง" ซึง่คณุสามารถเปิดหรอืปิดใช้งานได้จาก
ซอฟตแ์วร ์RIP ท่ี ได้รับการรับรอง โดยระบบจะต้ังค่าเริม่ต้นไว้ท่ีการเปิดใช้งาน

หากไม่ ได้สัง่ให้พิมพแ์บบตอ่เน่ือง เครือ่งพิมพจ์ะจัดการแตล่ะงานพิมพแ์ยกจากกัน และสง่วัสดพิุมพก์ลับไปยังพ้ืนท่ีการพิมพก์อ่นท่ีจะเริม่
พิมพง์านชิ้นตอ่ไป ในลําดับงาน ซึง่ทําให้ ใช้เวลาในการพิมพเ์พ่ิมมากข้ึน การพิมพง์านตอ่เน่ืองชว่ยประหยัดเวลาโดยการพิมพง์านถัดไป ในคิว
งานแบบไมห่ยดุพัก (พิมพต์อ่เน่ืองติดกัน)

หมายเหตุ

● ดังน้ันจึงต้องกําหนดโหมดการพิมพแ์ละความละเอียดในการพิมพ ์ ให้เหมือนกันในทกุงานท่ีอยู่ ในลําดับงานของ RIP เพ่ือให้เกิดการ
พิมพอ์ยา่งตอ่เน่ือง และรน่ระยะเวลาการจัดการงานพิมพ ์โดยรวม

● อยา่งไรก็ดีการใช้ โหมดการพิมพง์านตอ่เน่ืองน้ันอาจสง่ผลตอ่การรายงานสถานะงาน

● และสําหรับงานท่ีมีการเลือกให้ตัวเครือ่งมีการตัดชิ้นงานโดยอัตโนมัติ เครือ่งพิมพจ์ะตัดชิ้นงานแทนท่ีการพิมพง์านตอ่เน่ือง

การเปล่ียนระยะขอบ
ขอบเครือ่งพิมพจ์ะเป็นตัวกําหนดพ้ืนท่ีระหวา่งขอบของภาพและขอบของวัสดพิุมพข์องคณุ เครือ่งพิมพท่ี์มีท่ีเก็บหมึกจะสามารถพิมพ ์ ได้
โดยต้องไมมี่ขอบด้านข้าง (ไร้ขอบ)

ในการพิมพง์านบางคร้ังจะมีการเลือกระยะขอบด้านข้างเอาไว้ ในซอฟตแ์วร ์RIP หากงานดังกลา่วมีขนาดเกินความกว้างของวัสดพิุมพ ์งาน
สว่นท่ีเกินมาน้ันจะถกูตัดออก

แผงควบคมุด้านหน้าจะมีการต้ังค่าเพ่ิมเติมสําหรับขอบด้านบนและด้านลา่ง โปรดด ูระยะขอบ ในหน้า 195 การต้ังค่าเหลา่น้ีจะใช้ ได้เฉพาะ
กับงานพิมพเ์พียงงานเดียวเมือ่ไมมี่การใช้งานเครือ่งตัด ระยะขอบด้านบนและด้านลา่งจะไมส่ามารถนํามาใช้ ได้กับการพิมพแ์บบสองด้าน

หากต้องการต้ังค่าระยะขอบด้านบนท่ีแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Substrate 

handling options (ตัวเลือกการจัดการวัสดพิุมพ)์ > Extra top margin (ระยะขอบบนพิเศษ)

หากต้องการต้ังค่าระยะขอบด้านลา่งท่ีแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Substrate 

handling options (ตัวเลือกการจัดการวัสดพิุมพ)์ > Extra bottom margin (ระยะขอบลา่งพิเศษ)

หมายเหต:ุ ระยะขอบบน/ลา่งพิเศษท่ีต้ังค่าไว้ ในแผงควบคมุด้านหน้าจะนําไป ใช้เพ่ิมเติมจากขอบบน/ลา่งท่ีเลือกไว้ ใน RIP

หมายเหต:ุ สามารถปรับระยะขอบด้านข้างได้ ใน RIP

การของานพิมพภ์ายในจากเครือ่งพิมพ ์
งานพิมพภ์ายในเป็นการจัดให้มีข้อมลูท่ีหลากหลายเก่ียวกับเครือ่งพิมพข์องคณุ ของานพิมพเ์หลา่น้ีจากแผงควบคมุด้านหน้า โดยไมต้่องใช้
คอมพิวเตอร ์

กอ่นของานพิมพภ์ายใน ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ใสวั่สดพิุมพแ์ล้วและข้อความ Ready (พร้อม) ปรากฏข้ึนบนหน้าจอแผงควบคมุด้านหน้า

หากต้องการพิมพง์านภายใน ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Internal prints (งานพิมพภ์ายใน) แล้วเลือก

ประเภทของงานพิมพภ์ายในท่ีต้องการ
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งานพิมพภ์ายในมีดังตอ่ไปน้ี:

● รายงานการใช้งาน: แสดงการประมาณจํานวนท้ังหมดของการพิมพ ์จํานวนงานพิมพแ์บง่ตามตระกลูวัสดพิุมพ ์จํานวนงานพิมพแ์บง่
ตามตัวเลือกคณุภาพการพิมพ ์และจํานวนหมึกท้ังหมดท่ี ใช้ตอ่ส ีแตเ่ราไมข่อรับประกันความถกูต้องของการประมาณเหลา่น้ี

● ข้อมลูบรกิาร: จัดให้มีข้อมลูท่ีวิศวกรบรกิารต้องการ

การตรวจสอบสถิติอายกุารใช้งาน
คณุสามารถตรวจสอบสถิติการใช้งานเครือ่งพิมพข์องคณุได้สองวิธี

หมายเหต:ุ แตเ่ราไมข่อรับประกันความถกูต้องของสถิติการใช้งาน

● จาก Embedded Web Server ให้ ไปท่ีแท็บ Main (หลัก) แล้วเลือก History (ประวัติ) > Usage (การใช้งาน) โปรดด ู
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● จากแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Internal prints (งานพิมพภ์ายใน) > User 

information prints (งานพิมพเ์ก่ียวกับข้อมลูผู้ ใช้) > Print usage report (รายงานการใช้งานการพิมพ)์

HP Latex Mobile
เครือ่งพิมพข์องคณุรองรับแอปพลิเคชันใหมท่ี่เรยีกวา่ HP Latex Mobile ซึง่นําเสนอนิยามใหมแ่หง่เครือ่งพิมพอั์นชาญฉลาด แอปน้ีจะชว่ย
แจ้งข้อมลูวัสดสุิน้เปลืองท่ีเป็นประโยชน์ ในระหวา่งการตรวจสอบสถานะของเครือ่งพิมพแ์ละงานพิมพบ์นสมารท์โฟน หรอืแท็บเล็ตของคณุ
จากระยะไกล นอกจากน้ียังรวบรวมข้อมลูเก่ียวกับหมึกพิมพ ์และการใช้งานวัสดพิุมพ ์ตลอดจนการทํางานตา่งๆ ท่ีคณุสามารถดไูด้จาก
แท็บเล็ตของคณุ เพ่ิมความมัน่ใจในการพิมพม์ากข้ึนกับ โดยไมต้่องกังวลเก่ียวกับสถานะของงานพิมพอี์กตอ่ไปแม้วา่จะไม่ ได้อยู่ ใกล้กับ
เครือ่งพิมพก็์ตาม

หมายเหต:ุ HP Latex Mobile ใช้ ได้กับ Android 4.1.2 หรอืรุน่ใหมก่วา่ และ iOS 7 หรอืรุน่ใหมก่วา่ โดยท่ีเครือ่งพิมพแ์ละสมารท์โฟน
หรอืแท็บเล็ตต้องเชือ่มตอ่กับอินเทอรเ์น็ต

มีการแจ้งเตือนเมือ่ต้องการการดําเนินการบางอยา่งกับเครือ่งพิมพ ์

ทราบทกุความเคล่ือนไหวของเครือ่งพิมพแ์ม้คณุจะไม่ ได้อยูค่วบคมุก็ตาม:

● การแจ้งเตือนจะคอยแจ้งให้คณุทราบเก่ียวกับวัสดสุิน้เปลือง ทางเดินของวัสดพิุมพ ์และกรณีท่ีเครือ่งพิมพ ์ ไมพ่ร้อมใช้งาน

● หลังจากได้รับการแจ้งเตือน คณุสามารถเดินไปตรวจสอบเครือ่งพิมพแ์ละดําเนินการแก้ ไขได้อยา่งสะดวก
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รู้สถานะของเครือ่งพิมพ ์ ในขณะท่ีคณุไม่ ได้อยูกั่บตัวเครือ่ง

HP Latex Mobile ให้ข้อมลูเชงิลึกเก่ียวกับการทํางานของเครือ่งพิมพแ์ละการใช้หมึกและวัสดพิุมพ:์

● ติดตามการทํางานของเครือ่งพิมพข์องคณุจากระยะไกลได้ตลอดเวลา

● ทราบถึงระดับหมึกและจํานวนของวัสดพิุมพท่ี์เหลือได้ตลอดเวลา เพ่ือหลีกเล่ียงการเหตกุารณ์ ไมค่าดคิดและแก้ ไขได้ทันที

● ใช้แท็บเล็ตของคณุเพ่ือดขู้อมลู สง่อีเมลข้อมลูรายละเอียดเพ่ิมเติมของการใช้วัสดพิุมพแ์ละหมึกพิมพดั์งกลา่วไปยังคอมพิวเตอรข์อง
คณุ ตลอดจนข้อมลูการทํางานของเครือ่งพิมพแ์ละผลิตภาพด้านงานพิมพ ์ใช้ข้อมลูในการปรับปรุงการวางแผนและการดําเนินงาน

ติดตามงานพิมพจ์ากระยะไกล

HP Latex Mobile ชว่ยให้คณุสามารถตรวจสอบงานท่ีเสรจ็เรยีบร้อยแล้วประวัติของงาน:

● ติดตามงานพิมพจ์นเสรจ็สมบูรณ์

หมายเหต:ุ การอัพเดตข้อมลูเครือ่งพิมพเ์กิดข้ึนราวทกุห้านาที ในระหวา่งกระบวนการพิมพ ์และทกุหลายชัว่โมงเมือ่เครือ่งพิมพ ์ ไม่
ได้ทํางาน ในบางกรณี การอัพเดตข้อมลูเครือ่งพิมพอ์าจลา่ช้าออกไป — เมือ่เกิดข้อผิดพลาดของระบบ เชน่ วัสดพิุมพติ์ด ในกรณีท่ี
ไฟฟ้าดับ — ซึง่หน้าจอควบคมุของแอปจะแสดงสถานะของเครือ่งพิมพล์า่สดุท่ีทราบ

● ตรวจสอบงานท่ีพิมพผ์า่นประวัติของงาน

วิธเีพ่ิมเครือ่งพิมพเ์ข้ากับอปุกรณมื์อถือของคณุ
1. เปิดแอป HP Latex Mobile บนอปุกรณมื์อถือของคณุ
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2. เลือก Add new HP Latex Printer (เพ่ิมเครือ่งพิมพ ์HP Latex ใหม)่

3. จดค่า Service ID (รหัสบรกิาร) และ Account ID (รหัสบัญชี)

4. ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า และกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Customer Involvement Program 

(โปรแกรมการมีสว่นรว่มของลกูค้า)

5. ดําเนินการตอ่จนพบตัวเลือก Yes, I want to participate (ใช ่ฉันต้องการมีสว่นรว่ม), Also send the printer’s serial 
number (และสง่หมายเลขรหัสผลิตภัณฑข์องเครือ่งพิมพ)์ และ Also send data to printer services (และสง่ข้อมลูให้ฝ่าย
บรกิารของเครือ่งพิมพ)์ เลือกท้ังหมด

6. ลงทะเบียนบรกิารใหม ่และระบุ Service ID (รหัสบรกิาร) และ Account ID (รหัสบัญชี) จากอปุกรณพ์กพาของคณุ

7. กด Continue (ดําเนินการตอ่) และ Accept (ยอมรับ) จนกวา่การลงทะเบียนจะเสรจ็เรยีบร้อย

หรอืคณุสามารถใช้เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝงตัว (Embedded Web Server) แทนแผงควบคมุด้านหน้าเพ่ือดําเนินการได้

1. ในเว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝงตัว ให้เลือกแท็บ Customer Involvement Program (โปรแกรมการมีสว่นรว่มของลกูค้า)

2. เลือก Yes, I want to participate (send anonymous data only) (ใช ่ฉันต้องการมีสว่นรว่ม (สง่ข้อมลูท่ี ไมร่ะบุชือ่เทา่น้ัน))

3. เลือก Also send the printer’s serial number (สง่หมายเลขรหัสผลิตภัณฑข์องเครือ่งพิมพด้์วย)

4. เลือก Also send data to printer services (สง่ข้อมลูให้ฝ่ายบรกิารของเครือ่งพิมพด้์วย)

5. เลือก Register for a new service (ลงทะเบียนสําหรับบรกิารใหม)่

6. ระบุ Service ID (รหัสบรกิาร) และ Account ID (รหัสบัญชี) จากอปุกรณพ์กพาของคณุ และคลิก Register (ลงทะเบียน)

7. หน้าจอเป็นการแจ้งวา่วา่บรกิาร HP Latex to GO จะสง่ข้อมลูสถานะจากเครือ่งพิมพ ์ ไปยังอปุกรณท่ี์เชือ่มตอ่อยูผ่า่นอินเทอรเ์น็ต 
คลิก Accept (ตกลง)

Embedded Web Server
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แนะนํา Embedded Web Server

Embedded Web Server เป็นเว็บเซริฟ์เวอรท่ี์ทํางานอยู่ ในเครือ่งพิมพ ์คณุสามารถใช้รับข้อมลูของเครือ่งพิมพ ์จัดการการต้ังค่าและค่า
ลว่งหน้า ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์อัพโหลดเฟิรม์แวร ์ ใหมแ่ละแก้ ไขปญหาตา่งๆ วิศวกรบรกิารสามารถใช้เพ่ือเรยีกใช้ข้อมลูภายในท่ีชว่ยวินิจฉัย
ปญหาเครือ่งพิมพ์

คณุสามารถเข้าถึง Embedded Web Server ในระยะไกลได้ โดยใช้เว็บเบราเซอรธ์รรมดาท่ีทํางานบนคอมพิวเตอรเ์ครือ่งใดก็ตาม โปรดด ู
การเข้าถึง Embedded Web Server ในหน้า 25

หน้าตา่ง Embedded Web Server (เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝงตัว) จะแสดงข้อมลูแยกเป็นห้าแท็บ ปุ่ มท่ี ใกล้กับสว่นบนของแตล่ะหน้าชว่ยให้
สามารถเข้าถึงบรกิารชว่ยเหลือออนไลนแ์ละชว่ยในการจัดลําดับใหม่

แท็บหลัก
แท็บ Main (หลัก) ให้ข้อมลูเก่ียวกับรายการดังตอ่ไปน้ี

● วัสดพิุมพ ์หมึก หัวพิมพ ์และสถานะการดแูลรักษา

● อณุหภมิูของโมดลูสําหรับการอบ

● การใช้วัสดพิุมพแ์ละหมึก ตลอดจนการให้คําอธบิาย

แท็บต้ังค่า
แท็บ Setup (การติดต้ัง) ประกอบด้วยตัวเลือกตา่งๆ สําหรับทํางานเหลา่น้ี

● ระบุการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์เชน่ หน่วยการวัด และฟ้ืนฟวัูนท่ี

● ระบุเครอืขา่ยและการต้ังค่าความปลอดภัย

● ต้ังค่าวันท่ีและเวลา

● อัปเดตเฟิรม์แวร ์

● ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์

● อัพโหลดค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์

● กําหนดค่าการแจ้งเตือนทางอีเมล์

แท็บ Networking (เครอืขา่ย)

แท็บ Networking (เครอืขา่ย) จะชว่ยให้คณุสามารถเปล่ียนการกําหนดค่าเครอืขา่ยของเครือ่งพิมพ ์
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แท็บ Support (สนับสนุน)

แท็บ Support (สนับสนุน) มีวิธี ใช้ตา่งๆ สําหรับเครือ่งพิมพข์องคณุ

● เรยีกดขู้อมลูท่ีเป็นประโยชนจ์ากหลายๆ แหลง่

● การแก้ ไขปญหาตา่งๆ

● ใช้ลิงกข์อง HP เพ่ือรับความชว่ยเหลือด้านเทคนิคเก่ียวกับเครือ่งพิมพแ์ละอปุกรณเ์สรมิของคณุ

● เข้าถึงหน้าสนับสนุนบรกิารท่ีแสดงข้อมลูปจจุบันและข้อมลูประวัติ ในการใช้เครือ่งพิมพ์

แท็บโปรแกรม Customer Involvement

แท็บ Customer Involvement Program (โปรแกรม Customer) จะชว่ยให้คณุสามารถลงชือ่เข้าใช้ โปรแกรม Customer 
Involvement และกําหนดค่าการมีสว่นรว่มของคณุ

การเข้าถึง Embedded Web Server

ใช้ Embedded Web Server เพ่ือดขู้อมลูเครือ่งพิมพร์ะยะไกลผา่นเว็บเบราเซอรธ์รรมดาท่ี ใช้งานบนคอมพิวเตอร ์

เบราเซอรต์อ่ไปน้ีสามารถใช้งานกับ Embedded Web Server ได้:

● Internet Explorer 8 และรุน่ใหมก่วา่ สําหรับ Windows

● Safari 6 และรุน่ใหมก่วา่ สําหรับ Mac OS X

● Mozilla Firefox 36 และรุน่ใหมก่วา่

● Google Chrome 40 และรุน่ใหมก่วา่

หากต้องการใช้ Embedded Web Server บนคอมพิวเตอรเ์ครือ่งใดก็ตาม ให้เปิดเว็บเบราเซอรข์องคณุและพิมพ ์URL ของเครือ่งพิมพล์ง
ในแถบแอดเดรสของเบราเซอร ์IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพจ์ะปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์หลังจากการกดท่ี ไอคอน 

 (การเชือ่มตอ่)

หากปฏิบัติตามคําแนะนําเหลา่น้ีแล้วแตยั่งไมส่ามารถเปิด Embedded Web Server ได้ ให้ด ูไมส่ามารถเข้าถึง Embedded Web 
Server ในหน้า 183

การเปล่ียนภาษาของ Embedded Web Server

Embedded Web Server ทํางานได้ ในภาษาดังตอ่ไปน้ี: อังกฤษ โปรตเุกส สเปน คาตาลัน ฝรัง่เศส อิตาเลียน เยอรมัน จีนประยกุต ์จีนด้ัง
เต็ม เกาหลี และญีปุ่่ น ฟงกชั์นจะใช้ภาษาท่ีคณุระบุในตัวเลือกเว็บเบราเซอรข์องคณุ หากระบุภาษาท่ี ไมมี่การสนับสนุน ก็จะทํางานเป็น
ภาษาอังกฤษ

หากต้องการเปล่ียนภาษา ให้เปล่ียนการต้ังค่าภาษาของเว็บเบราเซอรข์องคณุ ตัวอยา่งเชน่ ใน Chrome, Settings (การต้ังค่า), 
Language (ภาษา) (ในมมุมองต้ังค่าข้ันสงู) ให้ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ ภาษาท่ีต้องการแสดงอยูด้่านบนสดุของรายการในกลอ่งโต้ตอบ หรอืใน 
Internet Explorer เวอรชั์น 8 ให้ ไปท่ีเมนู Tools (เครือ่งมือ) และเลือก Internet Options (ตัวเลือกอินเทอรเ์น็ต) > Languages 
(ภาษา) ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ภาษาท่ีคณุต้องการอยูบ่นสดุของรายการในกลอ่งข้อความ

เพ่ือดําเนินการเปล่ียนแปลงให้เสรจ็สิน้ ให้ปิดและเปิดเว็บเบราเซอรข์องคณุใหม่

การจํากัดการเข้าถึงเครือ่งพิมพ ์
จาก Embedded Web Server คณุสามารถเลือก Setup (การติดต้ัง) > Security (การรักษาความปลอดภัย) เพ่ือต้ังรหัสผา่นสําหรับผู้
ดแูลระบบ เมือ่ต้ังแล้ว ต้องระบุรหัสผา่นเพ่ือใช้การทํางานตา่ง ๆ ตอ่ไปน้ีของเครือ่งพิมพ ์
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● ล้างข้อมลูการให้คําอธบิาย

● อัปเดตเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพิมพ ์

● เปล่ียนการต้ังค่าความปลอดภัย

● ดขู้อมลูเครือ่งพิมพท่ี์ ได้รับการป้องกัน

● เปล่ียนการต้ังค่าการเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

● เปล่ียนการต้ังค่าเครอืขา่ยบางอยา่ง

● กําหนดค่าโปรแกรม Customer Involvement

● เรยีกใช้การทดสอบการแก้ ไขปญหาการเชือ่มตอ่

หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดบูรกิารชว่ยเหลือออนไลนข์อง Embedded Web Server

หากคณุลืมรหัสผา่นสําหรับผู้ดแูลระบบ คณุสามารถลบรหัสผา่นปจจุบันได้จากแผงควบคมุด้านหน้า: ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ัน

เลือก Setup (การติดต้ัง) > Connectivity (การเชือ่มตอ่) > Advanced (ข้ันสงู) > Embedded Web Server > Reset EWS 
password (รเีซต็รหัสผา่น EWS)

เข้ารว่มโปรแกรม Customer Involvement

คณุสามารถเปิดหรอืปิดการใช้งานโปรแกรม Customer Involvement ได้จาก Embedded Web Server หรอืจากแผงควบคมุด้านหน้า
ของเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ จากแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Customer Involvement Program 

(โปรแกรมการมีสว่นรว่มของลกูค้า)

โปรแกรม Customer Involvement เป็นระบบติดตามการใช้เครือ่งพิมพท์างสถิติ และยังสามารถใช้เพ่ือดคูวามถกูต้องตามกฎหมายของ
โปรแกรมรางวัลตา่งๆ ท่ีมาจากการใช้งาน หรอืใช้ ในการตรวจสอบอปุกรณท่ี์เชือ่มตอ่กับบรกิารเสรมิตา่งๆ เชน่ การเปล่ียนตลับหมึก สัญญา
จา่ยเงินตามปรมิาณการใช้ หรอืข้อตกลงการสนับสนุน (มีแตกตา่งกันไปตามผลิตภัณฑ ์ภมิูภาค และประเทศ) โปรดดท่ีูแท็บโปรแกรม 
Customer Involvement ของ Embedded Web Server สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับข้อมลูท่ีรวบรวมไว้และการใช้ข้อมลูของ HP ทันที
ท่ีเปิดการใช้งานโปรแกรม Customer Involvement เครือ่งพิมพข์องคณุจะสง่โดย 'ภาพสแน็ปชอ็ตของการใช้งาน' HP อัตโนมัติ โดยผา่น
ทางอินเทอรเ์น็ตประมาณสัปดาหล์ะหน่ึงคร้ัง ตราบเทา่ท่ียังคงเปิดการใช้งานโปรแกรมน้ีอยู ่ไฟลส์แน็ปชอ็ตเหลา่น้ันจะถกูเก็บไว้บนเซริฟ์เวอร ์
คลัง จากน้ันจะทําการแยกเอาข้อมลูท่ีเก่ียวข้องไป โดยอัตโนมัติ และจัดเก็บไว้ ในฐานข้อมลูสําหรับการใช้งาน การสง่ข้อมลูจะไมร่บกวนการ
ทํางานตามปกติของเครือ่งพิมพ ์และไมจํ่าเป็นต้องได้รับการดําเนินการใดๆ คณุสามารถหยดุเข้ารว่มได้ตลอดเวลาท่ีถา่ยโอนข้อมลูมีการหยดุ
ทันที
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ท่ีหน้า CIP configuration (กําหนดค่า CIP) ของแท็บ Customer Involvement Program (โปรแกรม Customer Involvement) 
ชว่ยให้คณุสามารถเริม่ หยดุ หรอืเปล่ียนการเข้ารว่มในโปรแกรม Customer Involvement โดยค่าเริม่ต้น จะมีเฉพาะข้อมลูการใช้งานแบบ
ไมเ่ปิดเผยชือ่เทา่น้ันท่ีถกูสง่ไปยัง HP แตจ่ะมีตัวเลือกให้คณุสามารถรวมหมายเลขเครือ่งพิมพ ์ ได้ ซึง่อาจจําเป็นสําหรับโปรแกรมหรอืบรกิาร
บางชนิด และอาจทําให้เราสามารถให้บรกิารหรอืผลิตภัณฑท่ี์ดีข้ึน ทันทีท่ีคณุเปล่ียนแปลงการต้ังค่าใดๆ ให้คลิกท่ีปุ่ ม Apply (ใช้งาน) เพ่ือนํา
ค่าเหลา่น้ันไป ใช้

หากได้เปิดใช้งานโปรแกรม Customer Involvement เอาไว้กอ่นท่ีจะคลิกปุ่ม Apply (ใช้งาน) ก็จะทําการทดสอบการเชือ่มตอ่โดยอัตโนมัติ
เพ่ือดวูา่ข้อมลูจากโปรแกรม Customer Involvement สามารถสง่ไป ให้ HP ได้สําเรจ็หรอืไม่

หากการทดสอบสําเรจ็ การกําหนดค่าจะสมบูรณ ์และคณุจะสามารถไปยังหน้าอ่ืนๆ  ของEmbedded Web Server หรอืสามารถปิดหน้า
ตา่งเบราเซอร ์ ได้ หากการทดสอบล้มเหลว ให้ทําตามคําแนะนําเพ่ือพยายามระบุและแก้ปญหาดังกลา่ว

ท่ีหน้า CIP status and test (สถานะและการทดสอบ CIP) ของแท็บ Customer Involvement Program (โปรแกรม Customer 
Involvement) สามารถใช้ ในการตรวจสอบสถานะปจจุบัน (เปิดใช้งานแล้วหรอืไม,่ ข้อมลูนิรนามหรอืไม)่ รวมท้ังใช้ทดสอบการเชือ่มตอ่เพ่ือ
ตรวจสอบดวูา่ข้อมลูจากโปรแกรม Customer Involvement ได้ถกูสง่ไป ให้ HP ได้สําเรจ็หรอืไม่

ตรวจสอบสถานะเครือ่งพิมพ ์
ท้ังแผงควบคมุด้านหน้าและ Embedded Web Server จะแสดงสถานะของเครือ่งพิมพ ์วัสดพิุมพท่ี์ ใส ่และระบบหมึก

ตรวจสอบสถานะของระบบหมึก
1. การเข้าถึง Embedded Web Server (โปรดด ูการเข้าถึง Embedded Web Server ในหน้า 25)

2. ไปท่ีหน้า วัสดสุิน้เปลือง บนแท็บ Main (หลัก)
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หน้า วัสดสุิน้เปลือง จะแสดงสถานะของวัสดพิุมพท่ี์ ใส่ ไว้ ตลับหมึก หัวพิมพ ์เครือ่งให้ความร้อน และตลับทําความสะอาด

ไฟจราจรจะแสดงเมือ่จําเป็นต้องมีการซอ่มบาํรุง

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม ให้คลิก Click to view details (ดรูายละเอียด)

การขออีเมลแจ้งเตือนเมือ่เกิดข้อผิดพลาดตา่งๆ
1. ใน Embedded Web Server (ด ูการเข้าถึง Embedded Web Server ในหน้า 25) ให้ ไปท่ีหน้า Email Server (เซริฟ์เวอรอี์เมล) 

บนแท็บ Setup (การติดต้ัง) และตรวจสอบวา่ฟิลดดั์งตอ่ไปน้ีกรอกถกูต้อง:

● SMTP server (เซริฟ์เวอร ์SMTP) น่ีคือ IP แอดเดรสของเมลเซริฟ์เวอรข์าออก (Simple Mail Transfer Protocol 
[SMTP]) ท่ีประมวลผลข้อความอีเมลท้ังหมดจากเครือ่งพิมพ ์ถ้าเมลเซริฟ์เวอรต้์องการการรับรองความถกูต้อง คําแจ้งเตือน
อีเมลจะไมทํ่างาน

● Printer e-mail address (อีเมลแอดเดรสของเครือ่งพิมพ)์ แตล่ะข้อความอีเมลท่ีเครือ่งพิมพส์ง่ต้องมีแอดเดรสท่ีสง่กลับด้วย 
แอดเดรสน้ี ไมจํ่าเป็นต้องเป็นอีเมลแอดเดรสท่ี ใช้งานจรงิ แตค่วรมีลักษณะเฉพาะตัว เพ่ือท่ีผู้รับข้อความจะได้สามารถระบุ
เครือ่งพิมพท่ี์สง่มาได้

2. ไปท่ีหน้าคําแจ้งเตือนซึง่อยูบ่นแท็บ Setup (การติดต้ัง) ด้วย

3. คลิกไอคอน New (ใหม)่ เพ่ือขอคําแจ้งเตือนใหม ่หรอืคลิกไอคอน Edit (แก้ ไข)เพ่ือแก้ ไขคําแจ้งเตือนท่ีต้ังค่าแล้ว จากน้ันระบุอีเมล
แอดเดรสท่ีคําขอแจ้งเตือนจะสง่ไป และเลือกเหตกุารณท่ี์สง่ผลให้เกิดข้อความแจ้งเตือน

การดขู้อมลูบัญชี
คณุสามารถดขู้อมลูการพิมพจ์ากเครือ่งพิมพ ์ ได้หลายวิธี

● ดสูถิติการใช้งานเครือ่งพิมพเ์ฉพาะบางงาน โปรดดท่ีู การตรวจสอบสถิติการใช้งานสําหรับงานใดงานหน่ึง ในหน้า 29

● ดสูถิติการใช้เครือ่งพิมพต์ลอดอายกุารใช้งาน โปรดดท่ีู การตรวจสอบสถิติอายกุารใช้งาน ในหน้า 29

● ขอข้อมลูการพิมพท์างอีเมล เครือ่งพิมพจ์ะสง่ข้อมลูแบบ XML ไปยังอีเมลแอดเดรสท่ีระบุตามชว่งเวลาท่ีกําหนดเป็นประจํา ข้อมลูดัง
กลา่วจะได้รับการแปลและสรุปค่าโดยแอปพลิเคชันอ่ืน หรอืแสดงเป็นสเปรดชีทของ Excel โปรดด ูการขอข้อมลูการพิมพท์างอีเมล 
ในหน้า 29

● ใช้แอปพลิเคชันอ่ืนเพ่ือขอข้อมลูสถานะผลิตภัณฑ ์การใช้งานเครือ่งพิมพ ์หรอืข้อมลูการพิมพจ์ากเครือ่งพิมพ ์โดยผา่นอินเทอรเ์น็ต 
เครือ่งพิมพจ์ะจัดเตรยีมข้อมลูให้กับแอปพลิเคชันดังกลา่วในรูปแบบ XML เมือ่มีการขอข้อมลู HP ยังให้บรกิารชดุพัฒนาซอฟตแ์วรเ์พ่ือ
อํานวยความสะดวกในการปรับปรุงพัฒนาแอปพลิเคชันดังกลา่ว

ท้ังน้ีตามค่าเริม่ต้นน้ัน ชือ่ผู้ ใช้จะไมถ่กูรวมอยู่ ในข้อมลูบัญชี หากต้องการรวมชือ่ผู้ ใช้ ให้เลือก Show user name in job accounting 
(แสดงชือ่ผู้ ใช้ ในบัญชงีาน) ในเมนู Security (ความปลอดภัย)
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การตรวจสอบสถิติการใช้งานสําหรับงานใดงานหน่ึง
คณุสามารถใช้ Embedded Web Server เพ่ือตรวจสอบสถิติการใช้งานสําหรับงานใดงานหน่ึงโดยเฉพาะ ไปท่ีแท็บ Main (หลัก) แล้วเลือก 
History (ประวัติ) > Accounting (บัญชี)

หมายเหต:ุ แตเ่ราไมข่อรับประกันความถกูต้องของสถิติการใช้งาน

การตรวจสอบสถิติอายกุารใช้งาน
คณุสามารถตรวจสอบสถิติการใช้งานเครือ่งพิมพข์องคณุได้สองวิธี

หมายเหต:ุ แตเ่ราไมข่อรับประกันความถกูต้องของสถิติการใช้งาน

● จาก Embedded Web Server ให้ ไปท่ีแท็บ Main (หลัก) แล้วเลือก History (ประวัติ) > Usage (การใช้งาน)

● จากแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Internal prints (งานพิมพภ์ายใน) > User 

information prints (งานพิมพเ์ก่ียวกับข้อมลูผู้ ใช้) > Print usage report (รายงานการใช้งานการพิมพ)์

การขอข้อมลูการพิมพท์างอีเมล
1. ขอรับ IP แอดเดรสของเมลเซริฟ์เวอรข์าออก (SMTP) จากฝ่าย IT ของคณุ จําเป็นสําหรับการสง่ข้อความอีเมล

2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้กําหนดค่าเซริฟ์เวอรอี์เมลขาออกให้เปิดใช้งานการสง่ข้อความอีเมลท่ีเครือ่งพิมพน้ั์นจะสง่

3. เปิดเว็บเบราเซอรข์องคณุและเชือ่มตอ่กับ Embedded Web Server ของเครือ่งพิมพ ์

4. เลือกแท็บ Setup (การติดต้ัง)

5. จากเมนู Configuration (การกําหนดค่า) ในคอลัมนด้์านซ้ายมือ ให้เลือก Date & Time (วันท่ีและเวลา)

6. ตรวจสอบวา่ได้ต้ังค่าวันท่ีและเวลาของเครือ่งพิมพอ์ยา่งถกูต้องแล้ว

7. จากเมนู Configuration (การกําหนดค่า) ให้เลือก Email server (เซริฟ์เวอรอี์เมล)

8. ป้อน IP แอดเดรสของเมลเซริฟ์เวอรเ์มลขาออก (SMTP)

9. ระบุอีเมลแอดเดรสสําหรับเครือ่งพิมพ ์อีเมลแอดเดรสน้ี ไมจํ่าเป็นต้องเป็นแอดเดรสท่ีสามารถใช้งานได้ เน่ืองจากเครือ่งพิมพจ์ะไม่ ได้
รับข้อความใดๆ แตแ่อดเดรสน้ีจะต้องมีรูปแบบของอีเมลแอดเดรส อีเมลแอดเดรสน้ีจะใช้เพ่ือระบุถึงเครือ่งพิมพเ์มือ่มีการสง่ข้อความ
อีเมล

10. จากเมนู Configuration (การกําหนดค่า) ให้เลือก Printer settings (การต้ังค่าเครือ่งพิมพ)์

11. ต้ังค่า Send accounting files (สง่ไฟลบั์ญชี) เป็น Enabled (เปิดใช้งาน)

12. ต้ังค่า Send accounting files to (สง่ไฟลบั์ญชถึีง) โดยระบุอีเมลแอดเดรสเดียว (หรอืหลายแอดเดรส) ท่ีคณุต้องการให้มีการสง่
ข้อมลูบัญชถึีง โดยอาจเป็นแอดเดรสท่ีคณุสร้างไว้เฉพาะเพ่ือรับข้อความท่ีสร้างข้ึนโดยอัตโนมัติจากเครือ่งพิมพ ์

13. ต้ังค่า Send accounting files every (สง่ไฟลบั์ญชทีกุๆ) ด้วยความถ่ีท่ีคณุต้องการให้มีการสง่ข้อมลู โดยเลือกจํานวนวันหรอืงาน
พิมพท่ี์เฉพาะเจาะจง

14. คณุอาจต้องการต้ังค่า Exclude personal information from accounting e-mail (ไมร่วมข้อมลูสว่นบุคคลในอีเมลบัญชี) ให้
เป็น On (เปิด) เพ่ือไม่ ให้มีข้อความสว่นบุคคลรวมอยู่ ในข้อความเก่ียวกับบัญชี หากตัวเลือกน้ีเป็น Off (ปิด) ข้อมลูเชน่ ชือ่ผู้ ใช้ ชือ่งาน 
และ ID ของบัญชจีะถกูรวมอยูด้่วย

เมือ่คณุดําเนินข้ันตอนข้างต้นเสรจ็สมบูรณแ์ล้ว เครือ่งพิมพจ์ะสง่ข้อมลูบัญชทีางอีเมลตามความถ่ีท่ีคณุระบุไว้ ข้อมลูจะถกูจัดเตรยีมในรูป
แบบ XML และสามารถแปลค่าโดยใช้ โปรแกรมอ่ืนได้อยา่งงา่ยดาย ข้อมลูท่ีจะระบุอยู่ ในงานพิมพแ์ตล่ะงานได้แก ่เวลาท่ีมีการสง่งานพิมพ ์
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เวลาท่ีมีการพิมพง์านน้ันๆ  เวลาท่ี ใช้ ในการพิมพ ์ประเภทของภาพ จํานวนหน้า จํานวนสําเนา ประเภทและขนาดของกระดาษ จํานวนของ
หมึกแตล่ะสท่ีี ใช้ และลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีหลากหลายของงานพิมพน้ั์น นอกจากน้ี จะมีการระบุข้อมลูบัญชี ไว้ ในงานการสแกนและทําสําเนาอีก
ด้วย

คณุสามารถดาวน์ โหลดเทมเพลต Excel จากเว็บไซตข์อง HP (http://www.hp.com/go/designjet/accounting/) ซึง่คณุสามารถใช้
เพ่ือแสดงข้อมลู XML ให้สามารถอา่นได้ ในรูปแบบของสเปรดชีท

การวิเคราะหข้์อมลูบัญชจีะชว่ยให้คณุสามารถออกใบเรยีกเก็บเงินลกูค้าท่ี ใช้เครือ่งพิมพอ์งคณุได้อยา่งแมน่ยาํและมีความยืดหยุน่ ตัวอยา่ง
เชน่ คณุจะสามารถ:

● ออกใบเรยีกเก็บเงินลกูค้าสําหรับยอดรวมของหมึกและกระดาษท่ีลกูค้ารายน้ันใช้ภายในตลอดชว่งระยะเวลาใดเวลาหน่ึง

● ออกใบเรยีกเก็บเงินลกูค้าโดยแยกกันไปตามแตล่ะงาน

● ออกใบเรยีกเก็บเงินลกูค้าโดยแยกกันไปตามแตล่ะโครงการ และแบง่ยอ่ยตามงาน

การเชือ่มตอ่และคําแนะนําซอฟตแ์วร ์
วิธกีารเชือ่มตอ่

เครือ่งพิมพข์องคณุสามารถเชือ่มตอ่ได้ด้วยวิธกีารตอ่ไปน้ี

ประเภทการเชือ่มตอ่ ความเรว็ ความยาวสงูสดุของสาย ปจจัยอ่ืนๆ

กิกะบิตอีเทอรเ์น็ต Fast ข้ึนอยูกั่บปรมิาณการเข้าใช้เครอื
ขา่ย

ยาว (100 ม. = 328 ฟตุ) ต้องมีอปุกรณพิ์เศษ (สวิตช)์

หมายเหต:ุ ความเรว็ของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยใดๆ ข้ึนอยูกั่บสว่นประกอบท้ังหมดท่ี ใช้ ในเครอืขา่ยซึง่อาจรวมถึงการด์แลน ฮับ เราเตอร ์
สวิตช ์และสายไฟ หากหน่ึงในสว่นประกอบเหลา่น้ี ไมส่ามารถทํางานด้วยความเรว็สงูได้ คณุจะมีการเชือ่มตอ่ความเรว็ต่ํา เพ่ือให้ ได้รับ
ประสทิธภิาพจากเครือ่งพิมพต์ามท่ีคาดหมาย คณุควรใช้อปุกรณท่ี์รองรับ 1000TX Full Gigabit ความเรว็ของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของ
คณุยังอาจได้รับผลกระทบจากจํานวนการจราจรท้ังหมดจากอปุกรณอ่ื์นๆ  บนเครอืขา่ย

เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้าสูเ่ครอืขา่ยของคณุ
เครือ่งพิมพจ์ะสามารถกําหนดค่าให้ตัวเองได้ โดยอัตโนมัติ ในเกือบทกุเครอืขา่ย เชน่เดียวกันกับคอมพิวเตอรท่ี์อยู่ ในเครอืขา่ยเดียวกัน ใน
คร้ังแรกท่ีคณุเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ย อาจใช้เวลาสองสามนาที หากจําเป็น โปรดด ูกําหนดค่าเครอืขา่ยข้ันสงู ในหน้า 32

เมือ่เครือ่งพิมพมี์การกําหนดค่าเครอืขา่ยท่ี ใช้งานได้แล้ว คณุสามารถตรวจดแูอดเดรสเครอืขา่ยได้จากแผงควบคมุด้านหน้า: กด 

(การเชือ่มตอ่)

การกําหนดค่าเครอืขา่ย

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการกําหนดค่าเครอืขา่ยปจจุบัน ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า และกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด 

Connectivity (การเชือ่มตอ่) > Network connectivity (การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย) > Gigabit Ethernet > Modify configuration 
(แก้ ไขการกําหนดค่า) จากเมนูน้ี คณุอาจเปล่ียนการต้ังค่าตา่ง ๆ ได้ด้วยตัวเอง แม้วา่ตามปกติจะไม่ ใชเ่รือ่งจําเป็น นอกจากน้ี ยังสามารถ
ดําเนินการจากระยะไกลได้อีกด้วย โดยใช้ Embedded Web Server
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คําแนะนํา: คณุอาจพบประโยชนข์องการพิมพก์ารกําหนดค่าเครอืขา่ยของเครือ่งพิมพฉ์บับเต็มออกกระดาษ ซึง่สามารถทําได้จากแผง

ควบคมุด้านหน้า: โดยกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Internal prints (งานพิมพภ์ายใน) > Service information prints (งานพิมพ ์

ข้อมลูการให้บรกิาร) > Print connectivity configuration (พิมพก์ารกําหนดค่าการเชือ่มตอ่) หากคณุไม่ ได้พิมพก์ารกําหนดค่าเครอื
ขา่ยฉบับเต็ม ควรจด IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพแ์ละชือ่เครอืขา่ยเอาไว้

หากคณุต้ังค่าเครอืขา่ยของเครือ่งพิมพผิ์ดโดยบังเอิญ คณุสามารถเรยีกคืนการต้ังค่าเครอืขา่ยกลับไปเป็นค่าจากโรงงานได้ ผา่นทางแผง

ควบคมุด้านหน้า: ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Connectivity (การเชือ่มตอ่) > Network connectivity (การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย) 

> Advanced (ข้ันสงู) > Restore factory settings (คืนค่าจากโรงงาน) หลังจากน้ันคณุต้องรสีตารท์เครือ่งพิมพ ์ซึง่จะทําการกําหนด
ค่าเครอืขา่ยการทํางานให้เกือบทกุเครอืขา่ยโดยอัตโนมัติ การต้ังค่าอ่ืน ๆ ของเครือ่งพิมพยั์งคงเดิมไมเ่ปล่ียนแปลง

การใช้ IPv6

เครือ่งพิมพข์องคณุรองรับคณุสมบัติการเชือ่มตอ่เกือบทกุเครอืขา่ยท่ี ใช้ IPv6 เชน่เดียวกับท่ี ใช้ IPv4 ในการใช้ IPv6 ให้ ได้ประโยชนเ์ต็มท่ี 
คณุอาจต้องเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ย IPv6 ท่ีมีเซริฟ์เวอรแ์ละเราเตอร ์IPv6

ในเครอืขา่ย IPv6 สว่นใหญน้ั่น เครือ่งพิมพจ์ะกําหนดค่าเองโดยอัตโนมัติดังตอ่ไปน้ี โดยไมจํ่าเป็นต้องกําหนดค่าผู้ ใช้เลย:

1. เครือ่งพิมพจ์ะกําหนด Link-Local IPv6 Address (ซึง่จะเริม่ด้วย" fe80::") ให้กับตัวเอง

2. เครือ่งพิมพจ์ะกําหนด Stateless IPv6 Address ให้กับตัวเอง ตามท่ีเราเตอร ์IPv6 บนเครอืขา่ยระบุถึง

3. หากไมมี่การกําหนด Stateless IPv6 Address เครือ่งพิมพจ์ะพยายามรับ IPv6 Address โดยใช้ DHCPv6 และจะทําเมือ่เราเตอร ์
สัง่ให้ทําเชน่น้ัน

Stateless และ DHCPv6 IPv6 Address สามารถใช้เข้าถึงเครือ่งพิมพ ์ ได้ ซึง่เหมาะกับในเครอืขา่ย IPv6 สว่นใหญ่

Link-Local IPv6 Address จะทํางานได้กับโลคัลซัปเน็ต แม้วา่จะสามารถเข้าใช้เครือ่งพิมพ ์ ได้ โดยใช้แอดเดรสน้ี แต่ ไมแ่นะนํา

สามารถกําหนด IPv6 Address ให้กับเครือ่งพิมพ ์ ได้ โดยใช้แผงควบคมุด้านหน้าหรอื Embedded Web Server นอกจากน้ี ยังสามารถ
ยกเลิกการใช้งาน IPv6 โดยสมบูรณ์ ในเครือ่งพิมพ ์ ได้อีกด้วย อยา่งไรก็ตาม ไมส่ามารถยกเลิกการใช้งาน IPv4 ในเครือ่งพิมพ ์ ได้ ดังน้ันจึงไม่
สามารถกําหนดค่าเครือ่งพิมพเ์ป็น IPv6 เทา่น้ันได้

หมายเหต:ุ โดยท่ัวไป ในการใช้ IPv6 เครือ่งพิมพจ์ะมีหลาย IPv6 Address แม้วา่จะมีเพียงหน่ึง IPv4 Address เทา่น้ันก็ตาม

คําแนะนํา: คณุควรใสช่ือ่ให้กับเครือ่งพิมพ ์คณุสามารถทําได้จากแผงควบคมุด้านหน้าหรอื (งา่ยวา่น้ัน) จาก Embedded Web Server

คําแนะนํา: โดยท่ัวไปคณุจะพบวา่การใช้ IPv4 น้ันงา่ยกวา่ เว้นแตค่ณุมีความจําเป็นท่ีจะต้องใช้ IPv6

โดยค่าเริม่ต้นใน Microsoft Windows Vista, Microsoft Windows Server 2008, Windows รุน่ใหมก่วา่ และอปุกรณภ์าพถา่ยและ
การพิมพข์อง HP จะเปิดการใช้งาน IPv6 เอาไว้ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ IPv6 โปรดด ูhttp://h20000.www2.hp.com/bc/
docs/support/SupportManual/c00840100/c00840100.pdf เอกสารน้ี ได้พดูถึงบทบาทข้ันพ้ืนฐานของการสบืค้นชือ่ท่ีมี ในวิธี
การสง่ผา่นแบบ Dual-Stack การใช้อัลกอรธิมึสําหรับการสบืค้นชือ่ใน Windows น้ัน เอกสารดังกลา่วยังพดูถึงเครอืขา่ยตา่งๆ แล้วศกึษา
วา่ IPv6 Address เบ้ืองต้นน้ันมีผลกระทบตอ่แอปพลิเคชันเครอืขา่ยอยา่งไรบ้าง นอกจากน้ียังได้พดูถึง DHCPv6, SLAAC และผลกระทบ
ตอ่ DNS แล้วให้คําแนะนํา

เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ย

ในการเชือ่มตอ่กับอินเทอรเ์น็ตให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้าและกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Connectivity (การเชือ่มตอ่) > 

Connectivity wizard (วิซารด์การเชือ่มตอ่) นอกจากน้ี วิซารด์การเชือ่มตอ่ยังตรวจสอบด้วยวา่เฟิรม์แวรข์องเครือ่งพิมพเ์ป็นตัวลา่สดุหรอื
ไม ่โดยปกติแล้วคณุจะต้องเรยีกใช้วิซารด์น้ีเพียงคร้ังเดียวในคร้ังแรกท่ีทําการต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์ทา่น้ัน

การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ตมีความจําเป็นสําหรับหลายๆ ฟงกชั์นของเครือ่งพิมพ์ ดังอธบิายไว้ ในคู่มือเลม่น้ี เชน่ Embedded Web Server
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การติดต้ังซอฟตแ์วร ์RIP

ติดต้ังซอฟตแ์วร ์RIP โดยทําตามคําแนะนําท่ี ให้มาพร้อมกับซอฟตแ์วร ์

ซอฟตแ์วร ์RIP ใช้พอรต์ตอ่ไปน้ีสําหรับการสือ่สารกับเครือ่งพิมพแ์ละการสง่งาน ดังน้ันคณุต้องตรวจสอบวา่ ระบบโฮสต ์RIP ของคณุ
สามารถเชือ่มตอ่กับพอรต์เหลา่น้ี ได้: 80, 8085, 8086, 8090, 9100

กําหนดค่าเครอืขา่ยข้ันสงู
คณุอาจไมจํ่าเป็นต้องอา่นหัวข้อน้ี แตจ่ะมีข้อมลูไว้ ให้เพ่ือเป็นประโยชน์ ในบางกรณี

เครือ่งพิมพจ์ะมีพอรต์ RJ-45 ข้ัวเดียวสําหรับการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย เพ่ือให้เป็นไปตามข้อจํากัดของคลาส B จะต้องใช้สายเคเบิล I/O หุ้ม
ฉนวน

Embedded Jetdirect Print Server รองรับการเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยมาตรฐานแบบ IEEE 802.3 10Base-T Ethernet, IEEE 
802.3u 100Base-TX Fast Ethernet และ 802.3ab 1000Base-T Gigabit Ethernet เมือ่เชือ่มตอ่และเปิดเครือ่งแล้ว เครือ่งพิมพ ์
จะสือ่สารกับเครอืขา่ยของคณุโดยอัตโนมัติ เพ่ือทํางานด้วยความเรว็ในการเชือ่มตอ่ 10, 100 หรอื 1000 Mbps และเพ่ือสือ่สารโดยใช้
โหมด Full-Duplex และ Half-Duplex อยา่งไรก็ตามคณุสามารถกําหนดค่าลิงค์ ได้ด้วยตนเอง โดยใช้แผงควบคมุด้านหน้าของ
เครือ่งพิมพ ์หรอืใช้เครือ่งมือการกําหนดค่าได้ทันทีท่ีมีการเริม่สร้างการติดตอ่สือ่สารบนเครอืขา่ย

เครือ่งพิมพน้ี์รองรับหลายโปรโตคอลเครอืขา่ยในคราวเดียวกัน รวมท้ัง TCP/IPv4 และ TCP/IPv6 เพ่ือความปลอดภัย เครือ่งพิมพจ์ะมี
คณุสมบัติควบคมุการรับสง่ข้อมลูกับเครือ่งพิมพท้ั์งไปและกลับ

ตรวจสอบการทํางานท่ีถกูต้อง
1. พิมพห์น้าการกําหนดค่าท่ี IO เพ่ือตรวจสอบข้อความแสดงสถานะ

2. ในสว่นบนของหน้าการกําหนดค่า IO ให้มองหาข้อความแสดงสถานะ I/O Card Ready (การด์ I/O พร้อม)

3. หาก I/O Card Ready (การด์ I/O พร้อม) ปรากฏข้ึน เซริฟ์เวอรก์ารพิมพทํ์างานได้อยา่งเหมาะสม ดําเนินการในสว่นถัดไป

หากมีข้อความอ่ืนท่ี ไม่ ใช ่I/O Card Ready (การด์ I/O พร้อม) ปรากฏข้ึน ให้ลองใช้วิธกีารตอ่ไปน้ี

a. ปิดเครือ่งพิมพแ์ล้วเปิดใหมอี่กคร้ังเพ่ือเริม่ต้นการทํางานของเซริฟ์เวอรก์ารพิมพอี์กคร้ัง

b. ตรวจสอบวา่ไฟแสดงสถานะ (LED) แสดงสถานะอยา่งเหมาะสม

หมายเหต:ุ โปรดด ูการแก้ ไขปญหาเบ้ืองต้น ในหน้า 33 สําหรับการกําหนดค่าการเชือ่มตอ่และข้อมลูการแก้ ไขปญหา

โปรดดท่ีู HP Jetdirect Print Servers Administrator’s Guide (คู่มือสําหรับผู้ดแูลระบบ HP Jetdirect Print Server) สําหรับ
เซริฟ์เวอรก์ารพิมพรุ์น่ของคณุและการแก้ ไขปญหาอ่ืนๆ

กําหนดการต้ังค่าเครอืขา่ยลว่งหน้าหากจําเป็น
หากเครอืขา่ยขอให้คณุกําหนดการต้ังค่าเครอืขา่ยเสยีกอ่นท่ีจะเพ่ิมเครือ่งพิมพล์งในระบบเครอืขา่ย คณุสามารถทําได้เลยเด๋ียวน้ี

อยา่งไรก็ตามในกรณีสว่นใหญแ่ล้วคณุสามารถข้ามสว่นน้ี ได้ แตค่ณุสามารถทําข้ันตอนตอ่ไป ได้เลย เพ่ือติดต้ังเครือ่งพิมพล์งในระบบ
คอมพิวเตอรเ์ครอืขา่ยของคณุ ซอฟตแ์วรก์ารติดต้ังเครอืขา่ยจะชว่ยให้คณุสามารถกําหนดการต้ังค่าเครอืขา่ยพ้ืนฐานและเพ่ิมเครือ่งพิมพ ์
ลงในการกําหนดค่าของระบบ

เครือ่งมือสําหรับการกําหนดค่าลว่งหน้า

เครือ่งมือตอ่ไปน้ีสามารถนํามาใช้เพ่ือกําหนดการต้ังค่าลว่งหน้าบนเครอืขา่ยของคณุ
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● แผงควบคมุด้านหน้า

● Embedded Web Server

● คณุสามารถใช้วิธกีารกําหนดค่าข้ันสงูเชน่ BootP, DHCP, Telnet หรอืคําสัง่ arp และ Ping สําหรับคําแนะนํา โปรดดท่ีู 
HP Jetdirect Print Servers Administrator’s Guide (คู่มือสําหรับผู้ดแูลระบบ HP Jetdirect Print Server) สําหรับเซริฟ์เวอร ์
การพิมพรุ์น่ของคณุ

หลังจากเครือ่งพิมพ ์ ได้รับการกําหนดต้ังค่าเครอืขา่ยเรยีบร้อยแล้ว จะเก็บบันทึกค่าเหลา่น้ันไว้แม้วา่จะปิดเครือ่งแล้วเปิดใหม่

การแก้ ไขปญหาเบ้ืองต้น

หน้าการกําหนดค่า IO

หน้าการกําหนดค่า IO จะแสดงสถานะของเซริฟ์เวอรก์ารพิมพอ์ยา่งครอบคลมุ ซึง่เป็นเครือ่งมือวินิจฉัยท่ีสําคัญ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงถ้าการ
ติดตอ่สือ่สารบนเครอืขา่ยไมส่ามารถใช้งานได้ สําหรับคําอธบิายของข้อความท่ีอาจปรากฏข้ึนบนหน้าการกําหนดค่า IO โปรดดท่ีู 
HP Jetdirect Print Servers Administrator’s Guide (คู่มือสําหรับผู้ดแูลระบบ HP Jetdirect Print Server) สําหรับเซริฟ์เวอรก์าร
พิมพรุ์น่ของคณุ

ไฟสัญญาณ

เครือ่งพิมพมี์ ไฟแสดงสถานะ(LED) เพ่ือบอกสถานะการเชือ่มตอ่และกิจกรรมบนเครอืขา่ย

● เมือ่ไฟเป็นสเีขียว แสดงวา่เครือ่งพิมพ ์ ได้ลิงกกั์บเครอืขา่ยสําเรจ็แล้ว

● เมือ่ไฟสเีหลืองกะพรบิ แสดงวา่มีการรับสง่ข้อมลูบนเครอืขา่ย

การแก้ ไขปญหาการลิงก์

หากเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไมสํ่าเรจ็:

● LED ท้ังสองดวงจะดับไป

● LAN Error - Loss of Carrier (ข้อผิดพลาดเก่ียวกับ LAN - ขาดการเชือ่มตอ่) จะปรากฏข้ึนบนหน้าการกําหนดค่า IO

หากแสดงการลิงกล้์มเหลว ให้ลองปฏิบัติดังตอ่ไปน้ี

● ตรวจสอบการตอ่สายเคเบิล

● พิมพห์น้าการกําหนดค่า IO และตรวจดกูารต้ังค่าลิงก์
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รายการ คําอธบิาย

Port Config (กําหนด
ค่าพอรต์)

หากเครือ่งพิมพมี์การลิงกท่ี์เหมาะสมแล้ว รายการน้ีจะมีค่าอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี

– 10BASE-T HALF: 10 Mbps, half-duplex

– 10BASE-T FULL: 10 Mbps, full-duplex

– 100TX-HALF: 100 Mbps, half-duplex

– 100TX-FULL: 100 Mbps, full-duplex

– 1000TX FULL

หากเครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้ลิงกอ์ยา่งเหมาะสม จะแสดงข้อความหน่ึงอยา่งใดอยา่งหน่ึงดังตอ่ไปน้ี

– UNKNOWN (ไมท่ราบ): เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะการเตรยีมใช้งาน

– Disconnected (ยกเลิกการเชือ่มตอ่): ไมพ่บการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย ตรวจสอบสายเคเบิลเครอืขา่ย กําหนดการต้ังค่าลิงกห์รอืรี
สตารท์เครือ่งพิมพ ์ ใหมอี่กคร้ัง

Auto Negotiation 
(สือ่สารแบบอัตโนมัติ)

ระบุวา่การสือ่สารแบบอัตโนมัติ ในกําหนดค่าลิงกน้ั์นเป็นเปิดหรอืปิด

– ON (ค่าเริม่ต้น): เครือ่งพิมพจ์ะพยายามกําหนดค่าตัวเองบนเครอืขา่ยโดยอัตโนมัติ ด้วยค่าความเรว็และโหมดการติดตอ่สือ่สารท่ี
เหมาะสม

– OFF (ปิด): คณุต้องกําหนดค่าความเรว็ลิงคแ์ละโหมดการติดตอ่สือ่สารด้วยตนเองโดยใช้แผงควบคมุด้านหน้า การต้ังค่าของคณุ
ต้องตรงกับการทํางานท่ีเหมาะสมบนเครอืขา่ย

รเีซต็พารามิเตอรเ์ครอืขา่ย
สามารถรเีซต็พารามิเตอรเ์ครอืขา่ย (ตัวอยา่งเชน่ IP แอดเดรส) ไปเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงานด้วยการใช้ Cold Reset ลองปิดเครือ่งพิมพแ์ละ
เปิดใหมอี่กคร้ัง หลังจากทําการ cold reset แล้ว ให้พิมพห์น้าการกําหนดค่า IO เพ่ือยืนยันวา่ได้รับค่าจากโรงงานเรยีบร้อยแล้ว

ข้อควรระวัง: จากการ cold reset ไปเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน จะทําการบันทึกใบรับรอง HP Jetdirect X.509 ท่ีติดต้ังมาจากโรงงาน 
อยา่งไรก็ตาม จะไมมี่การบันทึกใบรับรอง Certificate Authority (CA) ท่ีติดต้ังโดยผู้ ใช้เพ่ือตรวจสอบเซริฟ์เวอรรั์บรองความถกูต้องของเครอื
ขา่ย

รายการเมนู

รายการเมนู รายการเมนูยอ่ย รายการเมนูยอ่ย ค่าและคําอธบิาย

TCP/IP Host Name (ชือ่โฮสต)์  ชดุอักขระท่ีเป็นตัวอักษรและตัวเลขจํานวนสงูสดุ 32 อักขระ สําหรับระบุ
อปุกรณ ์ชือ่น้ีจะแสดงไว้ ในหน้ากําหนดค่า HP Jetdirect ชือ่โฮสตเ์ริม่ต้น
คือ NPIxxxxxx โดยท่ี xxxxxx คือ 6 หลักสดุท้ายของหมายเลขท่ีอยูข่อง 
LAN (หมายเลข MAC)
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รายการเมนู รายการเมนูยอ่ย รายการเมนูยอ่ย ค่าและคําอธบิาย

 IPV4 Settings (การต้ังค่า IPV4) Config Method (วิธกํีาหนดค่า) ระบุวิธท่ีีพารามิเตอร ์TCP/IPv4 จะได้รับการกําหนดค่าบนเซริฟ์เวอรก์าร
พิมพ ์HP Jetdirect

Bootp: ใช้ BootP (Bootstrap Protocol) สําหรับการกําหนดค่าโดย
อัตโนมัติจากเซริฟ์เวอร ์BootP

DHCP (ค่าเริม่ต้น): ใช้ DHCP (Dynamic Host Configuration 
Protocol) สําหรับการกําหนดค่าโดยอัตโนมัติจากเซริฟ์เวอร ์DHCPv4 
หากเลือกไว้และมีการเชา่ DHCP อยู ่จะมีเมนู DHCP Release (ปลอ่ย 
DHCP) และ DHCP Renew (ตอ่อาย ุDHCP) ให้ต้ังค่าตัวเลือกการเชา่ 
DHCP แบบตา่ง ๆ

Auto IP (อัตโนมัติ IP): ใช้การกําหนดแอดเดรส Link-Local IPv4 โดย
อัตโนมัติ จะมีการกําหนดแอดเดรส ในรูปแบบ 169.254.x.x โดย
อัตโนมัติ

Manual (แบบแมนนวล): ใช้เมนู Manual Settings (การต้ังค่าแบบแมน
นวล) เพ่ือกําหนดค่าพารามิเตอร ์TCP/IPv4

  DHCP Release (ปลอ่ย DHCP) เมนูน้ีจะปรากฏข้ึนหากมีการต้ังค่า Config Method (วิธกํีาหนดค่า) เป็น 
DHCP และการเชา่ DHCP สําหรับเซริฟ์เวอรก์ารพิมพท่ี์มีอยู่

No (ไม)่ (ค่าเริม่ต้น): บันทึกการเชา่ DHCP ปจจุบันเรยีบร้อยแล้ว

Yes (ต้องดําเนินการ): ปลอ่ยการเชา่ DHCP ปจจุบันและ Leased IP 
แอดเดรสเรยีบร้อยแล้ว

  DHCP Renew (ตอ่อาย ุDHCP) เมนูน้ีจะปรากฏข้ึนหากมีการต้ังค่า Config Method (วิธกํีาหนดค่า) เป็น 
DHCP และการเชา่ DHCP สําหรับเซริฟ์เวอรก์ารพิมพท่ี์มีอยู่

No (ไม)่ (ค่าเริม่ต้น): เซริฟ์เวอรก์ารพิมพจ์ะไมร้่องขอให้ตอ่อาย ุDHCP 
lease หรอืไม่

Yes (ต้องดําเนินการ): เซริฟ์เวอรก์ารพิมพจ์ะร้องขอให้ตอ่อายกุารเชา่ 
DHCP ปจจุบัน

  Manual Settings (การต้ังค่า
แบบแมนนวล)

(พร้อมใช้งานเฉพาะหากมีการต้ังค่า Config Method (วิธกํีาหนดค่า) 
เป็น Manual (แบบแมนนวล)) การกําหนดค่าพารามิเตอร ์ โดยตรงจาก
แผงควบคมุเครือ่งพิมพ:์

IP Address (IP แอดเดรส): IP แอดเดรสท่ี ไมซ้ํ่ากันของเครือ่งพิมพ ์
(n.n.n.n)

Subnet Mask (ซับเน็ตมาสก)์: ซับเน็ตมาสกข์องเครือ่งพิมพ ์(n.n.n.n)

Syslog Server (เซริฟ์เวอร ์Syslog): IP แอดเดรสของเซริฟ์เวอร ์syslog 
(n.n.n.n) ใช้ ในการรับและบันทึกข้อความ syslog

Default Gateway (ดีฟอลตเ์กตเวย)์: IP แอดเดรส (n.n.n.n) ของ
เกตเวยห์รอืเราเตอรจ์ะใช้สําหรับการติดตอ่สือ่สารกับเครอืขา่ยอ่ืน ๆ

Idle Timeout (หมดเวลาเมือ่ไม่ ได้ ใช้งาน): ชว่งเวลาในหน่วยวินาที หลัง
จากท่ีปิดการเชือ่มตอ่กับข้อมลูการพิมพ ์TCP ท่ี ไม่ ได้ ใช้งาน (ค่าเริม่ต้น
คือ 270 วินาที, 0 ยกเลิกการหมดเวลา)
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รายการเมนู รายการเมนูยอ่ย รายการเมนูยอ่ย ค่าและคําอธบิาย

  Default IP (ดีฟอลต ์IP) ระบุ IP แอดเดรส ให้เป็นค่าเริม่ต้นเมือ่เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์ ไมส่ามารถรับ IP 
แอดเดรสจากเครอืขา่ยในระหวา่งท่ีต้องมีการกําหนดค่า TCP/IP ใหมอี่ก
คร้ัง (ตัวอยา่งเชน่ เมือ่กําหนดค่าให้ ใช้ BootP หรอื DHCP ด้วยตนเอง)

Auto IP (อัตโนมัติ IP): ต้ังค่า Link-Local IP แอดเดรสเป็น 
169.254.x.x เรยีบร้อยแล้ว

Legacy (แบบเดิม): ต้ังค่าแอดเดรสเป็น 192.0.0.192 ซึง่สอดคล้องกับ
อปุกรณ ์HP Jetdirect รุน่ท่ีเกา่กวา่

  Primary DNS (DNS หลัก) ระบุ IP แอดเดรส (n.n.n.n) ของเซริฟ์เวอร ์DNS หลัก

หมายเหต:ุ รายการน้ีจะปรากฏก็ตอ่เมือ่การกําหนดค่า Manual (แบบ
แมนนวล) มีลําดับความสําคัญสงูกวา่ DHCP ในตาราง Config. 
Precedence (กําหนดค่า.ลําดับท่ีมากอ่น) ให้กําหนดค่าผา่น 
Embedded Web Server

  Secondary DNS (DNS รอง) ระบุ IP แอดเดรส (n.n.n.n) ของเซริฟ์เวอร ์DNS รอง

หมายเหต:ุ รายการน้ีจะจะปรากฏข้ึนเฉพาะเมือ่การกําหนดค่า 
Manual (แบบแมนนวล) มีลําดับความสําคัญสงูกวา่ DHCP ในตาราง 
Config. Precedence (กําหนดค่า.ลําดับท่ีมากอ่น) ให้กําหนดค่าผา่น 
Embedded Web Server

 IPV6 Settings (การต้ังค่า IPV4) Enable (เปิดใช้งาน) ใช้รายการน้ีเพ่ือเปิดหรอืยกเลิกการใช้ IPv6 บนเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

Off (ปิด): ปิดใช้งาน IPv6 แล้ว

On (เปิด) (ค่าเริม่ต้น): เปิดใช้งาน IPv6 แล้ว

  Address (แอดเดรส) ใช้รายการน้ีเพ่ือกําหนดค่าแอดเดรส IPv6 ด้วยตนเอง

Manual Settings (การต้ังค่าแบบแมนนวล): ใช้เมนู Manual Settings 
(การต้ังค่าแบบแมนนวล) เพ่ือเปิดใช้งานและกําหนดค่าแอดเดรส TCP/
IPv6 ด้วยตนเอง

Enable (เปิดใช้งาน): เลือกตัวเลือกน้ีและเลือก On (เปิด) เพ่ือเปิดใช้
งานการกําหนดค่าด้วยตนเอง หรอืเลือก Off (ปิด) เพ่ือยกเลิกการกําหนด
ค่าด้วยตนเอง

Address (แอดเดรส): ใช้รายการน้ีเพ่ือพิมพแ์อดเดรสโหนด IPv6 แบบ
เลขฐานสบิหกจํานวน 32 อักขระ โดยใช้รูปแบบเลขฐานสบิหกท่ีมี
เครือ่งหมาย (:) เป็นตัวแบง่

  DHCPV6 Policy (นโยบาย 
DHCPV6)

Router Specified (เราเตอรท่ี์ระบุ): เราเตอรเ์ป็นผู้ตัดสนิวา่จะให้
เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์ ใช้วิธกีารกําหนดค่าแบบอัตโนมัติหรอืไม ่เราเตอรจ์ะ
ระบุวา่จะให้เซริฟ์เวอรก์ารพิมพรั์บแอดเดรสของตัวเอง ข้อมลูการกําหนด
ค่าของตัวเอง หรอืท้ังสองอยา่งจากเซริฟ์เวอร ์DHCPv6 หรอืไม่

Router Unavailable (เราเตอร ์ ไมพ่ร้อมใช้งาน): หากเราเตอร ์ ไมพ่ร้อม
ใช้งาน เซริฟ์เวอรก์ารพิมพจ์ะพยายามรับการกําหนดค่าจากเซริฟ์เวอร ์
DHCPv6

Always (ทกุคร้ัง): ไมว่า่เราเตอรจ์ะพร้อมใช้งานหรอืไม ่เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์
ก็จะพยายามรับการกําหนดค่าจากเซริฟ์เวอร ์DHCPv6
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รายการเมนู รายการเมนูยอ่ย รายการเมนูยอ่ย ค่าและคําอธบิาย

  Primary DNS (DNS หลัก) ใช้รายการน้ีเพ่ือระบุแอดเดรส IPv6 สําหรับเซริฟ์เวอร ์DNS หลักท่ี
เซริฟ์เวอรก์ารพิมพค์วรจะใช้

หมายเหต:ุ รายการน้ีจะปรากฏข้ึนเฉพาะเมือ่การกําหนดค่า Manual 
(แบบแมนนวล) มีลําดับความสําคัญสงูกวา่ DHCP ในตาราง Config 
Precedence (กําหนดค่าลว่งหน้า) ให้กําหนดค่าผา่น Embedded 
Web Server

  Secondary DNS (DNS รอง) ใช้รายการน้ีเพ่ือระบุแอดเดรส IPv 6 สําหรับเซริฟ์เวอร ์DNS รองท่ี
เซริฟ์เวอรก์ารพิมพค์วรจะใช้

หมายเหต:ุ รายการน้ีจะปรากฏข้ึนเฉพาะเมือ่การกําหนดค่า Manual 
(แบบแมนนวล) มีลําดับความสําคัญสงูกวา่ DHCP ในตาราง Config 
Precedence (กําหนดค่าลว่งหน้า) ให้กําหนดค่าผา่น Embedded 
Web Server

 Proxy Server (พรอ็กซีเ่ซริฟ์เวอร)์  ระบุเซริฟ์เวอรพ์รอ็กซีท่ี่แอปพลิเคชันแบบฝงตัวในอปุกรณจ์ะใช้ โดยท่ัวไป 
เครือ่งไคลเอนต์ ในเครอืขา่ยจะใช้เซริฟ์เวอรพ์รอ็กซีสํ่าหรับการเข้าสู ่
อินเตอรเ์น็ต เซริฟ์เวอรพ์รอ็กซีจ่ะเก็บข้อมลูแคชของเว็บเพจ และรักษา
ความปลอดภัยบนอินเตอรเ์น็ตให้กับไคลเอนตเ์หลา่น้ัน

หมายเหต:ุ หากเครอืขา่ยภายในของคณุมีพรอ็กซเีซริฟ์เวอร ์ให้ตรวจ
สอบวา่ คณุมีกําหนดค่าพรอ็กซเีซริฟ์เวอรอ์ยา่งถกูต้องในการต้ังค่าเครอื
ขา่ยของ HP Latex ของคณุท่ีแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์

ในการระบุเซริฟ์เวอรพ์รอ็กซี ่ให้ป้อน IPv4 แอดเดรส หรอืชือ่โดเมนท่ีครบ
และถกูต้อง ซึง่ชือ่สามารถมี ได้สงูสดุ 255 ไบต์

สําหรับบางเครอืขา่ย คณุอาจต้องติดตอ่กับผู้ ให้บรกิารอิสระ 
(Independent Service Provider - ISP) เพ่ือขอแอดเดรสของ
เซริฟ์เวอรพ์รอ็กซี่

Proxy Port (พรอ็กซีพ่อรต์)  ป้อนหมายเลขพอรต์ท่ีเซริฟ์เวอรพ์รอ็กซี่ ใช้ ในการสนับสนุนไคลเอนต ์
หมายเลขพอรต์จะระบุพอรต์ท่ีสงวนไว้สําหรับกิจกรรมพรอ็กซีบ่นเครอื
ขา่ยของคณุ และมีค่าต้ังแต ่0 ถึง 65535

Information (ข้อมลู) พิมพห์น้าการต้ังค่าการรักษาความ
ปลอดภัย

 Yes (ต้องดําเนินการ): พิมพห์น้าท่ีมีการต้ังค่าการรักษาความปลอดภัย
ปจจุบันของเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ์ HP Jetdirect

No (ไม)่ (ค่าเริม่ต้น): ไมพิ่มพห์น้าการต้ังค่าการรักษาความปลอดภัย

การรักษาความปลอดภัย Secure Web (เว็บท่ีปลอดภัย)  สําหรับการจัดการกับการกําหนดค่า ให้ระบุวา่เว็บ Embedded Web 
Server จะยอมรับการติดตอ่สือ่สารโดยใช้ HTTPS (Secure HTTP) 
เทา่น้ัน หรอืยอมรับท้ัง HTTP และ HTTPS

HTTPS Required (จําเป็น): เพ่ือความปลอดภัย ในการติดตอ่สือ่สาร
แบบเข้ารหัสจะยอมรับเฉพาะการเข้าถึงแบบ HTTPS เทา่น้ัน เซริฟ์เวอรก์าร
พิมพจ์ะปรากฏเป็นไซตท่ี์มีความปลอดภัย

HTTP/HTTPS Optional (เลือกได้): เข้าถึงได้ โดยใช้ HTTP หรอื 
HTTPS

หมายเหต:ุ การต้ังค่าเริม่ต้นจากโรงงานจะข้ึนอยูกั่บรุน่ของเซริฟ์เวอร ์
พิมพ ์
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รายการเมนู รายการเมนูยอ่ย รายการเมนูยอ่ย ค่าและคําอธบิาย

 Reset Security (รเีซต็การรักษา
ความปลอดภัย)

 ระบุวา่จะให้บันทึกการต้ังค่าความความปลอดภัยปจจุบันบนเซริฟ์เวอรก์
ารพิมพ์ หรอืจะให้รเีซต็เป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

No (ไม)่ (ค่าเริม่ต้น): คงค่าการรักษาความปลอดภัยปจจุบันไว้

Yes (ต้องดําเนินการ): รเีซต็ค่ารักษาความปลอดภัยเป็นค่าเริม่ต้นจาก
โรงงาน

Link Speed (ความเรว็ในการเชือ่ม
ตอ่)

  ความเรว็ในการเชือ่มตอ่และโหมดการติดตอ่สือ่สารของเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์
จะต้องตรงกันกับของเครอืขา่ย การต้ังค่าท่ีมีอยูน้ั่นจะข้ึนอยูกั่บเครือ่งและ
เซริฟ์เวอรก์ารพิมพท่ี์ติดต้ังไว้ เลือกการต้ังค่ากําหนดการเชือ่มตอ่แบบใด
แบบหน่ึงตอ่ไปน้ี:

ข้อควรระวัง: หากคณุเปล่ียนการต้ังค่าลิงค ์การติดตอ่สือ่สารบนเครอื
ขา่ยกับเซริฟ์เวอรก์ารพิมพแ์ละอปุกรณเ์ครอืขา่ยอาจหายไป

Auto (อัตโนมัติ) (ค่าเริม่ต้น): เซริฟ์เวอรก์ารพิมพจ์ะใช้การสือ่สารแบบ
อัตโนมัติเพ่ือกําหนดค่าให้กับตัวเองด้วยความเรว็ในการเชือ่มตอ่ท่ีสงูสดุ
และใช้ โหมดสําหรับติดตอ่สือ่สาร หากการสือ่สารแบบอัตโนมัติล้มเหลว จะ
ถกูต้ังค่าเป็น 100TX HALF หรอื 10TX HALF ซึง่ข้ึนอยูกั่บความเรว็ใน
การเชือ่มตอ่ท่ีตรวจพบจากพอรต์ฮับ/สวิตช ์(ไมร่องรับการเลือกแบบ 
1000T half-duplex)

10T Half: 10 Mbps, การทํางานแบบ half-duplex

10T Full: 10 Mbps, การทํางานแบบ full-duplex

100TX Half: 100 Mbps, การทํางานแบบ half-duplex

100TX Full: 100 Mbps, การทํางานแบบ full-duplex

100TX Auto: จํากัดการสือ่สารแบบอัตโนมัติ ให้มีความเรว็ในการเชือ่มตอ่
สงูสดุ 100 Mbps

1000TX Full: 1000 Mbps, การทํางานแบบ full-duplex

บรกิารท่ีฝงตัวอยู่
บรกิารเครอืขา่ยสําคัญท่ีฝงตัวอยู่ ในเครือ่งพิมพจ์ะแสดงอยูด้่านลา่งน้ี สําหรับคณุสมบัติและบรกิารลา่สดุ โปรดเย่ียมชม 
http://www.hp.com/go/jetdirect

● การต้ังค่าและการจัดการ

– BootP/DHCP (IPv4 เทา่น้ัน)

– DHCPv6

– TFTP (IPv4 เทา่น้ัน)

– เว็บพรอ็กซ ี(cURL แบบอัตโนมัติ/แบบแมนนวล)

– LLMNR

– Telnet (IPv4 เทา่น้ัน)

– เอเจนต ์SNMP (v1, v2c, v3)

– Bonjour (สําหรับ Mac OS X)
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– FTP (File Transfer Protocol)

– Embedded Web Server, HTTP (TCP พอรต์ 80)

– Embedded Web Server, HTTPS (TCP พอรต์ 443)

● การพิมพ ์

– Raw IP printing (TCP พอรต์ 9100, 9101, 9102 เฉพาะของ HP)

● การรักษาความปลอดภัย

– SNMP v3

– SSL/TLS

– Firewall (ไฟรว์อลล)์

การเปิดและปิดเครือ่งพิมพ ์
ในการเปิดเครือ่งพิมพ ์ควรแน่ ใจวา่ได้เปิดสวิตชซ์ึง่อยูด้่านหลังของเครือ่งพิมพ ์แล้วกดปุ่มเปิด/ปิดท่ีอยูข้่างๆ แผงควบคมุด้านหน้า

คณุสามารถเปิดเครือ่งพิมพท้ิ์งไว้ โดยไมเ่ป็นการสิน้เปลืองพลังงาน การเปิดท้ิงไว้จะชว่ยเรือ่งเวลาการตอบสนอง เมือ่เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้ถกูใช้
เป็นระยะเวลาหน่ึง เครือ่งจะประหยัดพลังงานโดยการเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่ง การกดปุ่มเปิด/ปิดจะทําให้เครือ่งกลับเข้าสู ่ โหมดการใช้งาน และจะ
สามารถทําการพิมพต์อ่ได้ทันที

ในการปิดเครือ่งพิมพ ์วิธกีารปกติและควรทําคือกดปุ่ มปิด/ปิด

เมือ่ปิดเครือ่งพิมพด้์วยวิธกีารน้ี หัวพิมพจ์ะถกูจัดเก็บไว้กับตลับทําความสะอาดซึง่จะชว่ยป้องกันไม่ ให้หัวพิมพแ์ห้ง

อยา่งไรก็ตาม หากคณุจะต้องปิดเครือ่งพิมพท้ิ์งไว้เป็นระยะเวลานาน คณุควรปิดเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ปุ่ มเปิด/ปิด แล้วปิดสวิตชเ์ปิด/ปิดท่ีด้าน
หลังด้วย
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หากต้องการเปิดใหม่ ในภายหลัง ให้ ใช้สวิตชเ์ปิด/ปิดท่ีด้านหลัง หากเครือ่งพิมพ ์ ไมเ่ริม่ต้นโดยอัตโนมัติ ให้กดปุ่มเปิด/ปิด

เมือ่เครือ่งพิมพเ์ปิดอยู ่เครือ่งจะพร้อมใช้ ในเวลาประมาณ 2-3 นาที

การรสีตารท์เครือ่งพิมพ ์
ในบางสถานการณ ์คณุอาจได้รับคําแนะนําให้รสีตารท์เครือ่งพิมพ ์

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์โดยการกดปุ่ มเปิด/ปิด แล้วปิดสวิตชท่ี์อยูด้่านหลังของเครือ่งพิมพ ์

2. รออยา่งน้อย 10 วินาที

3. เปิดสวิตชท่ี์อยูด้่านหลังของเครือ่งพิมพ ์

4. หากแผงควบคมุด้านหน้าไมทํ่างาน ให้กดปุ่ มเปิด/ปิด
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2 ลิงกท่ี์มีประโยชน์

เย่ียมชม HP Latex Knowledge Center (ศนูยค์วามรู้ของ HP Latex) ได้ท่ี http://www.hp.com/communities/HPLatex เพ่ือ
ค้นหาข้อมลูอยา่งละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละการใช้งาน HP Latex และรวมถึงการใช้เว็บบอรด์เพ่ือปรกึษาเรือ่งท่ีต้องการ

เอกสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ:์ http://www.hp.com/go/latex560/manuals/ หรอื http://www.hp.com/go/latex570/
manuals/

วิดี โอเก่ียวกับวิธี ใช้เครือ่งพิมพ:์ http:/www.hp.com/supportvideos/ หรอื http://www.youtube.com/HPSupportAdvanced

ข้อมลูเก่ียวกับซอฟตแ์วร ์RIPs, การใช้งาน, โซลชัูน, หมึก และวัสดพิุมพ:์ http://www.hp.com/go/latex560/solutions/ หรอื 
http://www.hp.com/go/latex570/solutions/

ค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ:์ http://www.hp.com/go/mediasolutionslocator (โปรดด ูHP Media Locator ในหน้า 96)

บรกิารให้ความชว่ยเหลือของ HP http://www.hp.com/go/latex560/support/ หรอื http://www.hp.com/go/latex570/
support/

Embedded Web Server: ใช้ IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพ ์(โปรดด ูการเข้าถึง Embedded Web Server ในหน้า 25)

เมือ่คณุต้องการความชว่ยเหลือ
ในประเทศสว่นใหญ ่คู่ค้าของ HP จะเป็นผู้ ให้การสนับสนุน (โดยท่ัวไปคือ บรษัิทท่ีจําหน่ายเครือ่งพิมพ ์ ให้แกค่ณุ) หากไมมี่บรกิารดังกลา่วใน
ประเทศของคณุ โปรดติดตอ่ฝ่ายบรกิารให้ความชว่ยเหลือของ HP บนเว็บท่ีแสดงไว้ด้านบน

นอกจากน้ีคณุยังขอรับความชว่ยเหลือทางโทรศัพท์ ได้ด้วย สิง่ท่ีคณุควรเตรยีมกอ่นโทรติดตอ่:

● อา่นข้อแนะนําในการแก้ ไขปญหาในคู่มือนี้

● อา่นเอกสาร RIP ของคณุ หากมีความเก่ียวข้อง

● โปรดเตรยีมข้อมลูตอ่ไปน้ี ไว้ ให้พร้อม:

– เครือ่งพิมพท่ี์คณุกําลังใช้: ผลิตภัณฑแ์ละหมายเลขรหัสผลิตภัณฑ์

หมายเหต:ุ ข้อมลูน้ีสามารถดไูด้จากแผงควบคมุด้านหน้า: ให้กด  (เครือ่งพิมพ)์ นอกจากน้ียังดไูด้จากฉลากด้านหลัง

เครือ่งพิมพ ์

– หากมีรหัสข้อผิดพลาดบนแผงควบคมุด้านหน้า ให้จดบันทึกไว้ โปรดด ูรหัสข้อผิดพลาดบนแผงควบคมุด้านหน้า ในหน้า 186

– RIP ท่ีคณุกําลังใช้พร้อมกับหมายเลขเวอรชั์น

– เมือ่คณุมีปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพ์: ข้อมลูอ้างอิงเก่ียวกับวัสดพิุมพ ์รวมท้ังชือ่และค่าท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้าเดิมท่ี ใช้ ใน
การพิมพ ์

– รายงานข้อมลูการให้บรกิาร (โปรดด ูข้อมลูบรกิาร ในหน้า 42)
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หมายเลขโทรศัพท์
หมายเลขโทรศัพทติ์ดตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP มีอยูบ่นเว็บไซต:์ โปรดไปท่ี http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

การซอ่มแซมด้วยตนเองโดยลกูค้า
โครงการซอ่มแซมด้วยตนเองโดยลกูค้าของ HP ชว่ยให้ลกูค้าของเราได้รับบรกิารท่ีรวดเรว็ท่ีสดุภายใต้การรับประกันหรอืสัญญาท่ีเก่ียวข้อง 
โดย HP จะจัดสง่ชิ้นสว่นอะไหล่ ให้แกค่ณุ (ผู้ ใช้ปลายทาง) ได้ โดยตรงเพ่ือจัดการเปล่ียนชิ้นสว่นด้วยตนเอง ทําให้คณุสามารถเปล่ียนชิ้นสว่น
ตา่งๆ ได้ตามความสะดวกของคณุภายใต้ โครงการน้ี

สะดวก ใช้งา่ย

● ผู้เชีย่วชาญฝ่ายบรกิารให้ความชว่ยเหลือของ HP จะวินิจฉัยและประเมินวา่ต้องใช้ชิ้นสว่นอะไหล่ ใดในการแก้ ไขฮารด์แวรท่ี์บกพรอ่ง

● ชิ้นสว่นอะไหลจ่ะได้รับการจัดสง่แบบดว่นพิเศษ ชิ้นสว่นท่ีมีพร้อมสง่จะได้รับการจัดสง่วันเดียวกับท่ีคณุติดตอ่มายัง HP

● โครงการน้ีครอบคลมุผลิตภัณฑ ์HP สว่นใหญท่ี่ยังอยูภ่ายใต้การรับประกันหรอืสัญญาท่ีเก่ียวข้อง

● โครงการน้ีมี ให้บรกิารในเกือบทกุประเทศ

หากคณุต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับโครงการซอ่มแซมด้วยตนเองโดยลกูค้า โปรดด ูhttp://www.hp.com/go/
selfrepair/

ข้อมลูบรกิาร
เครือ่งพิมพส์ามารถพิมพร์ายการสถานะปจจุบันของเครือ่งพิมพต์ามคําขอได้ ในหลายแงม่มุ ซึง่บางแงม่มุอาจเป็นประโยชนต์อ่วิศวกรผู้ ให้
บรกิาร คณุสามารถขอรายการน้ี ได้สองวิธ:ี

● ใน Embedded Web Server (โปรดด ูการเข้าถึง Embedded Web Server ในหน้า 25) ให้เลือกแท็บ Support (สนับสนุน) จาก
น้ันเลือก Service support (สนับสนุนบรกิาร) > Printer information (ข้อมลูเครือ่งพิมพ)์ คณุควรขอรายการท้ังหมด (เลือก All 
pages (ทกุหน้า))

● จากเครือ่งคอมพิวเตอรท่ี์ ใช้งานอินเทอรเ์น็ต ให้ป้อน URL ของเครือ่งพิมพข์องคณุลงในเว็บเบราเซอร ์แล้วตามด้วย /hp/
device/webAccess/allServicePlot.htm ตัวอยา่งเชน่ถ้า URL ของเครือ่งพิมพข์องคณุคือ http://
123.123.123.123 ให้ป้อน:

http://123.123.123.123/hp/device/webAccess/allServicePlot.htm

หากคณุต้องการสง่รายการทางอีเมล คณุสามารถบันทึกหน้าดังกลา่วเป็นไฟลจ์ากเว็บเบราเซอรข์องคณุ แล้วจากน้ันจึงสง่ไฟล ์หรอืจาก 
Internet Explorer คณุสามารถสง่หน้าน้ันไป ได้ โดยตรง: เลือก File (ไฟล)์ > Send (สง่) > Page by email (หน้าทางอีเมล)
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3 ควบคมุและแก้ ไขปญหาเก่ียวกับวัสดพิุมพ์

● ภาพรวม

● วัสดพิุมพท่ี์มีรูพรุน

● ใสม้่วนวัสดเุข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

● อปุกรณเ์สรมิสําหรับตัวยก

● ท่ีเก็บหมึก

● อปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพ ์

● การใสวั่สดพิุมพด้์วยตัวเองท่ีขอแนะนํา

● ตัวยึดขอบ

● ถอดม้วนวัสดพิุมพอ์อกจากเครือ่งพิมพ ์

● ล้อม้วนเก็บ

● ลกูกล้ิงทําความสะอาด

● การพิมพส์องหน้า

● ดขู้อมลูเก่ียวกับวัสดพิุมพ ์

● เปล่ียนความกว้างของวัสดพิุมพแ์ละตําแหน่งขอบด้านขวา

● การติดตามความยาวของวัสดพิุมพ ์

● ตัดวัสดพิุมพ ์

● ไมผ่า่นความปลอดภัยในการเริม่พิมพง์าน

● จัดเก็บวัสดพิุมพ ์

● ใสวั่สดพิุมพ ์ ไม่ ได้

● วัสดพิุมพผิ์ดตําแหน่ง

● วัสดพิุมพติ์ด

● วัสดพิุมพผิ์ดรูปรา่งหรอืมีรอยยับ

● วัสดพิุมพมี์การหดตัวหรอืขยาย

● วัสดพิุมพง์อผิดรูป
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● เครือ่งตัดอัตโนมัติ ไมทํ่างาน

● วัสดพิุมพ ์ ในล้อม้วนเก็บติด
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ภาพรวม
คณุสามารถพิมพวั์สดสํุาหรับพิมพท่ี์หลากหลายได้ ซึง่วัสดสํุาหรับพิมพเ์หลา่น้ันได้มีการระบุถึงในคู่มือน้ีแล้วโดยเรยีกวา่วัสดพิุมพ ์

คําแนะนําเก่ียวกับวัสดพิุมพ ์
การเลือกวัสดพิุมพท่ี์เหมาะกับความต้องการของคณุนับเป็นข้ันตอนท่ีสําคัญเพ่ือนําไปสูค่ณุภาพการพิมพท่ี์ดี

ตอ่ไปน้ีคือคําแนะนําบางประการเก่ียวกับการใช้วัสดพิุมพ ์

● โดยสว่นใหญแ่ล้วหากเป็นการพิมพบ์นวัสดพิุมพท่ี์เป็นเส้นใย ควรใช้ท่ีเก็บหมึกพิมพแ์ละอปุกรณก์ารใสวั่สดพิุมพ ์โปรดด ูท่ีเก็บหมึก 
ในหน้า 61

● การใช้ล้อม้วนเก็บกับวัสดพิุมพบ์างประเภท เชน่ ผ้า อาจชว่ยให้เครือ่งพิมพส์ามารถควบคมุวัสดพิุมพ ์ ได้ดีข้ึน และอาจปรับปรุง
คณุภาพการพิมพ ์โปรดด ูล้อม้วนเก็บ ในหน้า 75

● ท้ิงให้วัสดพิุมพท้ั์งหมดสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมของห้อง เมือ่อยูน่อกบรรจุภัณฑ ์เป็นเวลา 24 ชัว่โมงกอ่นท่ีจะนํามาใช้ ใน
การพิมพ ์

● จับวัสดพิุมพฟิ์ลม์และรูปถา่ยท่ีขอบ หรอืสวมใสถ่งุมือผ้าฝ้าย น้ํามันจากผิวอาจติดไปบนวัสดพิุมพ ์ทําให้เกิดเป็นรอยน้ิวมือได้

● ใสวั่สดพิุมพบ์นม้วนให้แน่นเมือ่ดําเนินการตามข้ันตอนการใสแ่ละนําวัสดพิุมพอ์อก ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ม้วนวัสดพิุมพยึ์ดแน่นอยู ่ควร
ใช้เทปติดขอบของม้วนจนถึงแกนกอ่นท่ีจะถอดม้วนวัสดพิุมพอ์อกจากเครือ่งพิมพ ์คณุสามารถติดเทปบนม้วนวัสดพิุมพท้ิ์งไว้ ในชว่งท่ี
เก็บ หากม้วนวัสดพิุมพเ์ริม่คลายตัว จะจัดการได้ยาก

หมายเหต:ุ การใช้เทปติดขอบของม้วนวัสดพิุมพเ์ข้ากับแกนเป็นข้ันตอนท่ีสําคัญมากสําหรับวัสดพิุมพท่ี์หนัก ท้ังน้ีเพราะความแข็ง
ของวัสดพิุมพอ์าจทําให้เกิดการหลวมหรอืคลายตัวออกจากแกน

● คณุภาพการพิมพอ์าจเสยีหากใช้วัสดพิุมพท่ี์ ไมเ่หมาะสมกับรูปภาพของคณุ

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่มีการเลือกการต้ังค่าคณุภาพการพิมพท่ี์ถกูต้องใน RIP

● เมือ่ใดก็ตามท่ี ใสม้่วนวัสดพิุมพ ์แผงควบคมุด้านหน้าจะแจ้งให้คณุระบุประเภทของวัสดพิุมพท่ี์คณุกําลังใส ่เพ่ือให้ ได้คณุภาพการ
พิมพท่ี์ดี จําเป็นจะต้องระบุตระกลูให้ถกูต้อง ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ชือ่ของวัสดพิุมพน้ั์นเหมือนกันกับแผงควบคมุด้านหน้าและใน RIP

หากชือ่ไมเ่หมือนกัน ให้กด  (ไลบรารวัีสดพิุมพ)์ บนแผงควบคมุด้านหน้า แล้วกด Substrate library (ไลบรารวัีสดพิุมพ)์ 

> Change loaded substrate (เปล่ียนวัสดพิุมพท่ี์ ใส)่; หรอืเปล่ียนวัสดพิุมพ ์ ใน RIP

● อยา่ดึงสิง่พิมพอ์อกมาในขณะท่ีเครือ่งพิมพกํ์าลังพิมพอ์ยู:่ ซึง่อาจทําให้เกิดผลกระทบอยา่งรุนแรงตอ่คณุภาพการพิมพ ์ ได้
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● เมือ่ทําการพิมพง์านเป็นชดุ อยา่ปลอ่ยให้สิง่พิมพกี์ดขวางเส้นทางกระดาษออก: ซึง่อาจทําให้เกิดผลกระทบอยา่งรุนแรงตอ่คณุภาพ
การพิมพ ์ ได้

● สําหรับเคล็ดลับเพ่ิมเติมเก่ียวกับวัสดพิุมพ ์ด ูใสม้่วนวัสดเุข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 53 และ การใสวั่สดพิุมพด้์วยตัวเองท่ีขอ
แนะนํา ในหน้า 69

ข้อควรระวัง: การถอดวัสดพิุมพอ์อกจากเครือ่งพิมพด้์วยตนเองโดยไม่ ใช้แผงควบคมุด้านหน้าอาจทําให้เครือ่งพิมพเ์สยีหายได้ ทําเชน่น้ี
เฉพาะเมือ่จําเป็นต้องแก้ ไขปญหาวัสดพิุมพติ์ด

ประเภทของวัสดพิุมพท่ี์สนับสนุน

ประเภทของวัสดพิุมพ ์ ชนิดของวัสดพิุมพ ์ ชือ่วัสดพิุมพ ์โดยท่ัวไป

ไวนิลแบบมีกาวในตัว ไวนิลแบบหลอ่และมีกาวในตัว

ไวนิลแบบรดีและมีกาวในตัว

ไวนิลแบบพรุนและมีกาวในตัว

ไวนิลแบบโปรง่ใสและมีกาวในตัว

ไวนิลแบบสะท้อนแสงและมีกาวในตัว

ไวนิลท่ัวไปแบบมีกาวในตัว

ไวนิลสแีบบมีกาวในตัวท่ัวไป

ผ้า สิง่ทอและผ้าโพลีเอสเตอร ์

ป้ายโฆษณาผ้า

ฉากหลัง

ตาขา่ยผ้ามีรองหลัง

ผ้าทึบแสงมีรองหลังหากพรุน

ผ้าโปรง่แสงมีรองหลังหากพรุน

ผ้าใบ

ธงและผ้าป่านพร้อมซับใน

ผ้าฝ้าย

ผ้าท่ีมีกาวในตัว

ผ้าท่ัวไป

ผ้าใบและผ้าเคลือบท่ัวไป
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ประเภทของวัสดพิุมพ ์ ชนิดของวัสดพิุมพ ์ ชือ่วัสดพิุมพ ์โดยท่ัวไป

ป้ายโฆษณา PVC ป้ายโฆษณาทึบแสง

ป้ายโฆษณาโปรง่แสง

ป้ายโฆษณาแบบทอ

ป้ายโฆษณาแบบไมท่อ

ป้ายโฆษณาตาขา่ยมีรองหลัง

ป้ายโฆษณากันแสง (Blockout)

ป้ายโฆษณามา่นข้างรถบรรทกุหรอืผ้าใบกันน้ํา

ป้ายโฆษณา PVC ท่ัวไป

ป้ายโฆษณา PVC โปรง่แสงท่ัวไป

ฟิลม์และป้ายโฆษณาแบบ PP และ PE ฟิลม์โพลี โพรพิลีน (PP)

กระดาษสังเคราะห ์(เชน่ Yupo) 

Tyvek

ป้ายโฆษณา PE/HDPE (โพลีเอทิลีน) แบบเคลือบ

PP และ PE สังเคราะหท่ั์วไป

ฟิลม์ PET ฟิลม์โปรง่แสงโพลีเอสเตอร ์(PET)

ฟิลม์ทึบแสงโพลีเอสเตอร ์(PET)

ฟิลม์หลังเทาโพลีเอสเตอร ์(PET)

ฟิลม์โพลีเอสเตอรท่ั์วไป

ฟิลม์โพลีเอสเตอรแ์บบโปรง่แสงท่ัวไป

กระดาษ กระดาษเคลือบ

กระดาษแบบไมเ่คลือบ

กระดาษภาพถา่ย

กระดาษท่ี ให้ภาพเสมือนจรงิ

กระดาษหลังสฟ้ีา

กระดาษท่ีมีกาวในตัว

กระดาษท่ัวไป

กระดาษเคลือบท่ัวไป

กระดาษโปรง่แสงท่ัวไป

วัสดพิุมพ ์HP ท่ีสนับสนุน

ลักษณะการประยกุต ์ ใช้งานหลัก

1. งานแสดงสนิค้า และงานกิจกรรมตา่งๆ

2. ชิ้นงานท่ี ใช้ ไฟสอ่งด้านหลัง (backlit)

3. การหุ้มรถยนตด้์วยภาพกราฟิก

4. ป้าย

5. ภาพกราฟิกสําหรับติดหน้าตา่ง

6. สือ่ POP และสือ่ในร้านค้าปลีก

7. โปสเตอรแ์ละการขยายรูปภาพ

8. ผ้า (การพิมพบ์นผ้า)
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9. ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่

10. การสร้างชิ้นงานเลียนแบบงานศลิปะ

11. ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ ์

12. การตกแตง่ภายใน

วัสดพิุมพ ์
ลักษณะการใช้งาน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

แบนเนอรข์อง HP             

HP HDPE Reinforced Banner

203 ไมครอน (8 มิล) • 180 ก./ม.² • 45.7 ม. (150 ฟตุ)

 

●     ●     ●  

HP Everyday Matte Polypropylene, แกน 3 น้ิว

203 ไมครอน (8 มิล) • 120 ก./ม.² • 61 ม. (200 ฟตุ)
●     ● ●    ●  

วัสดแุบบมีกาวในตัวของ HP             

HP Air Release Adhesive Gloss Cast Vinyl

ไมมี่รองหลัง: 165 ไมครอน (6.5 มิล) • 155 ก./ม.² • 45.7 ม. (150 ฟตุ)

มีรองหลัง: 406 ไมครอน (16 มิล) • 288 ก./ม.² • 45.7 ม. (150 ฟตุ)

●  ● ●         

HP One-view Perforated Adhesive Window Vinyl

ไมมี่รองหลัง: 165 ไมครอน (6.5 มิล) • 155 ก./ม.² • 50 ม. (164 ฟตุ)

มีรองหลัง: 406 ไมครอน (16 มิล) • 288 ก./ม.² • 50 ม. (164 ฟตุ)

  ●  ● ●       

HP Permanent Gloss Adhesive Vinyl

ไมมี่รองหลัง: 121 ไมครอน (4.8 มิล) • 150 ก./ ม.²

มีรองหลัง: 266 ไมครอน (10.5 มิล) • 280 ก./ ม.²

45.7 ม. (150 ฟตุ) และ 91.4 ม. (300 ฟตุ)
●   ●  ●       
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วัสดพิุมพ ์
ลักษณะการใช้งาน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

HP Permanent Matte Adhesive Vinyl

ไมมี่รองหลัง: 121 ไมครอน (4.8 มิล) • 150 ก./ ม.²

มีรองหลัง: 266 ไมครอน (10.5 มิล) • 280 ก./ ม.²

45.7 ม. (150 ฟตุ) และ 91.4 ม. (300 ฟตุ)
●   ●  ●       

HP Premium Removable Gloss Adhesive Vinyl

ไมมี่รองหลัง: 96 ไมครอน (3.8 มิล) • 136 ก./ม.² • 45.7 ม. (150 ฟตุ)

มีรองหลัง: 284 ไมครอน (11.2 มิล) • 298 ก./ม.² • 45.7 ม. (150 ฟตุ) ●   ●  ●       

HP Everyday Adhesive Matte Polypropylene, แกน 3 น้ิว

ไมมี่รองหลัง: 180 ไมครอน (7.1 มิล) • 120 ก./ม.² • 30.5 ม. (100 ฟตุ)

มีรองหลัง: 215 ไมครอน (8.5 มิล) • 298 ก./ม.² • 30.5 ม. (100 ฟตุ)

●   ●  ●     ●  

ฟิลม์ของ HP             

HP Backlit Polyester Film

220 ไมครอน (8.7 มิล) • 285 ก./ม.² • 30.5 ม. (100 ฟตุ)
● ●    ● ●      

ผ้าของ HP             

HP Light Fabric

381 ไมครอน (15 มิล) • 218 ก./ม.² • 45.7 ม. (150 ฟตุ)

  

●     ●  ●   ● ●

กระดาษและกระดาษสําหรับภาพถา่ยของ HP             

HP PVC-free Wall Paper *

177 ไมครอน (7 มิล) • 175 ก./ ม.²

30.5 ม. (100 ฟตุ) และ 91.4 ม. (300 ฟตุ)

   

●      ●     ●
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วัสดพิุมพ ์
ลักษณะการใช้งาน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

HP PVC-free Durable Smooth Wall Paper

431 ไมครอน (17 มิล) • 290 ก./ม.² • 30.5 ม. (100 ฟตุ)

    

●      ●     ●

HP PVC-free Durable Suede Wall Paper

431 ไมครอน (17 มิล) • 290 ก./ม.² • 30.5 ม. (100 ฟตุ)

    

●      ●     ●

HP PVC-free Durable Linen Wall Paper

431 ไมครอน (17 มิล) • 290 ก./ม.² • 30.5 ม. (100 ฟตุ)

    

●      ●     ●

HP White Satin Poster Paper

165 ไมครอน (6.5 มิล) • 136 ก./ม.² • 61 ม. (200 ฟตุ)

 

● ●    ● ●  ●    

HP Premium Poster Paper

228 ไมครอน (9 มิล) • 200 ก./ม.² • 61 ม. (200 ฟตุ)

 

●     ● ●      

HP Blue Back Billboard Paper

165 ไมครอน (6.5 มิล) • 123 ก./ม.² • 80 ม. (262 ฟตุ)
     ●  ● ●    

HP Universal Heavyweight Coated Paper, แกน 3 น้ิว

172 ไมครอน (6.8 มิล) • 131 ก./ ม.² (33 ปอนด)์ • 61 ม. (200 ฟตุ)

 

     ● ●      

HP Super Heavyweight Plus Matte Paper, แกน 3 น้ิว

264 ไมครอน (10.4 มิล) • 210 ก./ ม.² (55 ปอนด)์ • 61 ม. (200 ฟตุ)

 

●     ● ●      
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วัสดพิุมพ ์
ลักษณะการใช้งาน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

HP Professional Gloss Photo Paper

248 ไมครอน (9.8 มิล) • 275 ก./ม.² • 30.5 ม. (100 ฟตุ)
●     ● ●     ●

HP Professional Satin Photo Paper

248 ไมครอน (9.8 มิล) • 275 ก./ม.² • 30.5 ม. (100 ฟตุ)
●     ● ●     ●

HP Everyday Satin Photo Paper

187 ไมครอน (7.4 มิล) • 180 ก./ม.² • 30.5 ม. (100 ฟตุ)
●     ● ●     ●

วัสดผุ้าใบของ HP             

HP Premium Satin Canvas

462 ไมครอน (18.2 มิล) • 381 ก./ม.² • 22.9 ม. (75 ฟตุ)
●     ● ●   ●   

HP Everyday Satin Canvas

444 ไมครอน (17.5 มิล) • 340 ก./ม.² • 22.9 ม. (75 ฟตุ)
●     ● ●   ●   

● สําหรับข้อมลูอยา่งละเอียดเก่ียวกับวัสดกุารพิมพข์นาดใหญข่อง HP และ การสัง่ซื้อ โปรดด ูhttp://HPLFMedia.com

● สําหรับโซลชัูนวัสดพิุมพท่ี์ ใช้เทคโนโลยี ColorPRO โปรดด ูhttp://ColorPROtechnology.com/

● HP PVC-free Wall Paper ท่ีพิมพด้์วยหมึก HP Latex ได้รับการจัดอันดับเป็น A+ตาม Émissions dans l'air intérieur ซึง่
กําหนดระดับการปลอ่ยสารระเหยภายในอาคารท่ีทําให้เกิดความเสีย่งตอ่สขุภาพเมือ่สดูดมเข้าไป—ต้ังแตร่ะดับ A+ ปลอ่ยสารระเหย
ต่ํามาก) จนถึง C (ปลอ่ยสารระเหยสงู)

● HP PVC-Free Wall Paper และ HP PVC-free Durable Smooth Wall Paper ท่ีพิมพด้์วย HP Latex Inks เป็นไปตามการ
รับรองของ UL GREENGUARD GOLD โปรดด ูhttp://www.greenguard.org/

● HP PVC-Free Wall Paper และ HP PVC-free Durable Smooth Wall Paper ท่ีพิมพด้์วย HP Latex Inks เป็นไปตามกฎ
เกณฑข์อง AgBB วา่ด้วยการปลอ่ยสารประกอบอินทรยีร์ะเหย (VOC) ของผลิตภัณฑท่ี์ ใช้ภายในอาคาร โปรดด ู
http://www.umweltbundesamt.de/produkte-e/bauprodukte/agbb.htm

เครือ่งหมายการค้า HP รหัส FSC CO17543 โปรดด ูhttp://fsc.org

 HP มีแผนการทวงคืนวัสดพิุมพท่ี์มีรูปแบบขนาดใหญท่ี่แตกตา่งกันไป วัสดพิุมพข์อง HP ท่ีสามารถนําไปรี ไซเคิลบางชนิดจะถกูนําไป
รี ไซเคิลผา่นกระบวนการรี ไซเคิลท่ีมีอยูต่ามปกติ ซึง่ในพ้ืนท่ีของคณุอาจจะไมมี่ โครงการรี ไซเคิลอยู ่โปรดด ูhttp://www.hp.com/
recycle/ สําหรับรายละเอียด
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ผลิตภัณฑท่ี์มีเครือ่งหมาย  ไมมี่สารท่ีแสดงเป็น SHVC (155) ตาม Annex XIV ของประกาศของ EU REACH (เผย

แพรเ่มือ่วันท่ี 16 มิถนุายน 2014) ในความเข้มข้นท่ีเกิน 0,1% เมือ่ต้องการตรวจสอบสถานะของ SVHC ในผลิตภัณฑข์อง HP โปรดดคํูา
ประกาศของ HP REACH ท่ีเผยแพรท่ี่ผลิตภัณฑก์ารพิมพข์อง HP และวัสดสุิน้เปลือง แหลง่ท่ีมาของตราสัญลักษณ:์ Copyright 
European Chemical Agency

ผลิตภัณฑท่ี์มีเครือ่งหมาย ได้รับการรับรอง CE ตามมาตรฐานยโุรป EN15102

วัสดพิุมพท่ี์มีรูพรุน
วัสดพิุมพท่ี์มีรูพรุนอาจใช้กับเครือ่งพิมพแ์ละท่ีเก็บหมึกได้ ซึง่คณุจะต้องใช้กับล้อม้วนเก็บ

การพิมพบ์นวัสดพิุมพท่ี์มีรูพรุนจะถกูปรับให้เหมาะสมโดยใช้อปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพ ์และการเลือกตัวเลือกในหน้าจอสําหรับการ
ใสวั่สดพิุมพ ์

หากต้องการตรวจสอบรูของวัสดพิุมพ ์ให้ทําดังน้ี

1. ถ้าเครือ่งพิมพมี์วัสดพิุมพ ์ ใดค้างอยู ่ให้นําวัสดพิุมพอ์อก

2. ตัดวัสดพิุมพ ์ ไวนิลสขีาวมันวาวท่ีมีกาวในตัวขนาด 15 × 50 มม.

3. แล้วติดกับแผน่รองดังรูป

4. ใสวั่สดพิุมพท่ี์คณุต้องการตรวจสอบ

5. เปิดซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุ

6. ดาวน์ โหลดไฟลท์ดสอบในเครือ่งพิมพ:์ http://printerIP/hp/device/webAccess/images/Ink_trespassing_check.pdf ซึง่ 
printerIP คือ IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพข์องคณุ

7. พิมพ ์ ไฟลท์ดสอบโดยใช้จํานวนรอบการพิมพแ์ละค่าลว่งหน้าวัสดพิุมพท่ี์คณุต้องการใช้ ในอนาคตกับวัสดพิุมพน้ี์ (หรอืโปรไฟลท่ี์คล้าย
กันในแงข่องปรมิาณขีดจํากัดหมึก)

8. ถอดวัสดพิุมพอ์อกจากเครือ่ง
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9. ลอกแถบไวนิลท่ีติดกาวออกจากแผน่รอง

10. ดท่ีูวัสดพิุมพ ์ ไวนิลสขีาวท่ีมีกาวในตัวซึง่คณุนํามาจากแผน่รอง

● หากแถบกระดาษเป็นสขีาวล้วน (ไมมี่หมึกติด) แสดงวา่วัสดพิุมพท่ี์ทดสอบน้ันไมมี่รูพรุน และสามารถใช้ โดยไมมี่ท่ีเก็บหมึก

● หากมีหมึกบางสว่นบนแถบ วัสดพิุมพท่ี์ ใช้ทดสอบเป็นแบบมีรูพรุน ไมค่วรใช้กับท่ีเก็บหมึก

11. ทําความสะอาดแผน่รอง: โปรดด ูทําความสะอาดแผน่รอง ในหน้า 170

ใสม้่วนวัสดเุข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

คําแนะนํา: หากต้องการใสม้่วนของวัสดพิุมพ ์โปรดด ูอปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพ ์ในหน้า 67 และอยา่ลืมใช้ท่ีเก็บหมึกพิมพ ์
หากวัสดพิุมพเ์ป็นรูพรุน (ซึง่สิง่ทอสว่นใหญจ่ะเป็นเชน่น้ัน)

คําแนะนํา: เมือ่ใสวั่สดพิุมพท่ี์บางมากหรอืหนามาก หรอืวัสดพิุมพมี์แนวโน้มท่ีจะม้วนงอ คณุควรทําตามข้ันตอนการใสวั่สดพิุมพด้์วย
ตนเองเพ่ือลดความเสีย่งของวัสดพิุมพติ์ดและหัวพิมพเ์สยีหาย โปรดด ูการใสวั่สดพิุมพด้์วยตัวเองท่ีขอแนะนํา ในหน้า 69

1. สําหรับม้วนวัสดพิุมพท่ี์มีเส้นผา่นศนูยก์ลางมากกวา่ 200 มม. ให้ถอดสเปซเซอรแ์ทน่ใสวั่สดพิุมพอ์อก (loading table spacers)

2. สําหรับม้วนวัสดพิุมพท่ี์มีเส้นผา่นศนูยก์ลางแกนขนาด 2 น้ิว ให้ติดต้ังชดุฮับขนาด 2 น้ิว
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a. ถอดสกรูตัวกลาง (ถอดด้วยตนเองหรอืใช้ ไขควงปากแบน) ท้ังสองด้าน

b. ถอดชิ้นสว่นฮับขนาด 3 น้ิว ท้ังด้านขวาและซ้ายออก

c. ติดต้ังชิ้นสว่นฮับขนาด 2 น้ิว ท้ังด้านขวาและซ้าย

d. ติดต้ังสกรูตัวกลางกลาง (ติดต้ังด้วยตนเองหรอืใช้ ไขควงปากแบน) ท้ังสองด้าน

3. วางม้วนวัสดพิุมพล์งบนแทน่
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4. ใสม้่วนวัสดพิุมพล์งบนดมุล้อด้านขวา

คําแนะนํา: หากม้วนวัสดพิุมพมี์น้ําหนักมาก ใช้อปุกรณช์ว่ยยก โปรดด ูอปุกรณเ์สรมิสําหรับตัวยก ในหน้า 58

5. ยกทางด้านซ้ายของม้วนวัสดพิุมพ ์และใสด่มุล้อด้านซ้ายมือ กดเพ่ือให้แน่ ใจวา่ใสแ่น่นแล้ว

6. ท่ีแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ให้กด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Load (ใส)่

หรอื กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Substrate load (ใสวั่สดพิุมพ)์ > Load roll (ใสม้่วนวัสดพิุมพ)์
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7. เปิดฝาครอบพ้ืนท่ีการอบเมือ่ได้รับแจ้งจากแผงควบคมุด้านหน้า

8. หน้าจอสําหรับการกําหนดค่าการใสวั่สดพิุมพจ์ะปรากฏข้ึน

● การยอมรับความเอียง: ค่าท่ี ใช้ ได้อยู่ ในชว่ง 1 ถึง 5 โดยมีค่าเริม่ต้นอยูท่ี่ 3 ท้ังน้ีเครือ่งพิมพจ์ะพยายามแก้ ไขการเอียงโดย
อัตโนมัติ จากน้ันจะเตือนคณุหากการเอียงน้ันยังคงเกินกวา่คณุต้ังค่าไว้ แตค่ณุสามารถเลือกท่ีจะใสวั่สดพิุมพต์อ่ได้

● การตรวจสอบความยาว: หากคณุเลือกหัวข้อน้ีและกําหนดความยาวของม้วนวัสดพิุมพ ์เครือ่งพิมพจ์ะคํานวณกระดาษสว่นท่ี
เหลือระหวา่งการพิมพ ์และแจ้งให้คณุทราบถึงความยาวสว่นท่ีเหลืออยู ่โปรดด ูการติดตามความยาวของวัสดพิุมพ ์
ในหน้า 85

● พิมพส์องหน้า: อาจจะเป็น Off (ปิด), Side A (ด้าน A) หรอื Side B (ด้าน B) โปรดด ูการพิมพส์องหน้า ในหน้า 82

● พ้ืนท่ีการพิมพ:์ เลือก Platen (แผน่รอง) หรอื Ink collector (ท่ีเก็บหมึก) โปรดด ูท่ีเก็บหมึก ในหน้า 61

● ใช้อปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพสํ์าหรับวัสดพิุมพแ์บบผ้า แบบฟิลม์ หรอืแบบมีความเสยีดทานสงู : โปรดด ูอปุกรณเ์สรมิ
สําหรับการใสวั่สดพิุมพ ์ในหน้า 67

● ชว่ยการใสด้่วยตนเองสําหรับวัสดพิุมพท่ี์แข็งมากหรอืโค้ง: โปรดด ูการใสวั่สดพิุมพด้์วยตัวเองท่ีขอแนะนํา ในหน้า 69

● ใช้ตัวยึดขอบ: โปรดด ูตัวยึดขอบ ในหน้า 71

● ลกูกล้ิงทําความสะอาดสําหรับวัสดพิุมพท่ี์มีปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพเ์น่ืองจากผิวสกปรก: โปรดด ูลกูกล้ิงทําความ
สะอาด ในหน้า 81

เมือ่คณุเลือกวิธกีารตามท่ีต้องการแล้ว จะมีคําแนะนําปรากฏข้ึน

9. ใสข่อบนําของวัสดพิุมพเ์ข้าไป ในทางเดินของวัสดพิุมพข์องเครือ่งพิมพ ์

คําเตือน! ระวังอยา่ให้น้ิวติดไปกับวัสดพิุมพ ์

เครือ่งพิมพจ์ะสง่เสยีงบ๊ีปเมือ่ตรวจพบและรับขอบนําของวัสดพิุมพ ์
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10. เลือกประเภทและชือ่ของวัสดพิุมพท่ี์คณุกําลังจะใส่

คณุยังสามารถค้นหาตามรายการโปรด หรอืสามารถเลือกประเภทของวัสดพิุมพท่ี์ต้องกร แล้วเลือก None of these, I'll create or 
search for it later (ไม่ ใชป่ระเภทเหลา่น้ี ฉันจะสร้างหรอืค้นหาภายหลัง): โดยเข้าไปท่ี ไลบรารขีองวัสดพิุมพห์ลังจากทําการใสเ่สรจ็
เรยีบร้อยแล้ว โปรดด ูค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์ในหน้า 94

หมายเหต:ุ คณุควรเลือกชือ่วัสดพิุมพเ์หมือนกับท่ีคณุกําลังใช้อยู่ ใน RIP

11. เครือ่งพิมพจ์ะตรวจสอบวัสดพิุมพห์ลายๆ วิธแีละอาจจะขอให้คณุแก้ ไขปญหาเก่ียวกับการเอียงหรอืการตึง ในกรณีท่ีเกิดปญหาร
ะหวา่งข้ันตอนน้ี การยกหน้าตา่งข้ึนจะหยดุข้ันตอนการใสวั่สดพิุมพชั์ว่คราว และปลอ่ยวัสดพิุมพอ์อกเพ่ือให้คณุสามารถแก้ ไข
ตําแหน่งได้ด้วยตัวเอง

12. รอจนกระท่ังวัสดพิุมพย่ื์นออกมาจากเครือ่งพิมพ ์

คําเตือน! ระวังอยา่แตะบรเิวณสําหรับอบหรอืแผน่รองซึง่อาจจะร้อน

ความเสีย่งท่ีจะเกิดแผลไหม้

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3

หมายเหต:ุ หากมีปญหาไมค่าดคิดเกิดข้ึนในข้ันตอนการใสวั่สดพิุมพ์ โปรดด ูใสวั่สดพิุมพ ์ ไม่ ได้ ในหน้า 86

13. หากคณุเลือกใช้การพิมพส์องหน้าและด้าน B—โปรดด ูการพิมพส์องหน้า ในหน้า 82—เครือ่งพิมพจ์ะค้นหาเส้นอ้างอิงสดํีา ณ 
จุดน้ี หากไมส่ามารถค้นหาเส้นดังกลา่วได้ เครือ่งจะมีคําถามเล็กน้อย
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14. เครือ่งพิมพจ์ะปรับเทียบการเล่ือนวัสดพิุมพ ์

15. เครือ่งพิมพจ์ะระบุวา่พร้อมสําหรับการพิมพ ์

16. หมนุระบบเดือยของวัสดพิุมพภ์ายในเครือ่งพิมพ ์

อปุกรณเ์สรมิสําหรับตัวยก
อปุกรณเ์สรมิสําหรับตัวยก ชว่ยให้คณุสามารถใสม้่วนวัสดพิุมพท่ี์มีน้ําหนักมากเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

เมือ่ใสม้่วนวัสดพิุมพ:์

1. ตรวจสอบวา่ได้คลายสกรูของตัวยกแล้ว

2. ติดต้ังตัวยกจากสว่นลา่ง กดตัวล็อกในแนวต้ัง
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3. เล่ือนท่ีจับเพ่ือขันสกรู และยกด้านขวาของม้วนวัสดพิุมพจ์นกวา่จะอยู่ ในแนวเดียวกับดมุล้อด้านขวา

4. วางม้วนวัสดพิุมพท์างด้านขวา

5. เล่ือนท่ีจับเพ่ือคลายสกรู (ด้านลา่ง) ของตัวยก
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6. เล่ือนไปทางซ้าย

7. เล่ือนท่ีจับเพ่ือขันสกรู และยกด้านซ้ายของม้วนวัสดพิุมพจ์นกวา่จะอยู่ ในแนวเดียวกับดมุล้อด้านซ้าย

8. เล่ือนดมุล้อด้านซ้ายเข้าไป ในแกนของม้วนวัสดพิุมพ ์
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9. เล่ือนท่ีจับคลายสกรู (ด้านลา่งของตัวยก)

10. ถอดตัวยกออก โดยกดตัวล็อกในแนวต้ัง

ท่ีเก็บหมึก
ควรใช้ท่ีเก็บหมึกแทนการใช้แผน่รองในกรณีดังตอ่ไปน้ี:

● ทกุคร้ังท่ีคณุต้องการพิมพบ์นวัสดท่ีุมีรูพรุน โปรดด ูวัสดพิุมพท่ี์มีรูพรุน ในหน้า 52

● ทกุคร้ังท่ีคณุต้องการพิมพ ์ ไปจนถึงขอบของวัสดพิุมพ ์โดยเหลือระยะขอบ (พิมพแ์บบไร้ขอบ)

ท้ังแผน่รองและท่ีเก็บหมึกจะมีสองสว่นแยกออกจากกัน (ซ้ายและขวา) สําหรับการติดต้ังท่ีเก็บหมึก ให้ปลดล็อคแล้เอาแผน่รองท้ังสองสว่น
ออกไป จากน้ันติดต้ังท่ีเก็บหมึกท้ังสองสว่นให้เข้าท่ี

ท่ีเก็บหมึกจะมาพร้อมกับชิ้นสว่นสน้ํีาเงินซึง่ควรติดเข้ากับท่ีรองหมึก สามารถติดเอาไว้กอ่นหรอืหลังจากติดต้ังท่ีเก็บหมึกในเครือ่งพิมพก็์ ได้ 
แต่ ให้ทํากอ่นท่ีจะใสวั่สดพิุมพ ์ ใดๆ ก็ตาม เวลาติดชิ้นสว่นเหลา่น้ี ให้ ใสช่ิ้นสว่นในแนวต้ังเข้าไป ในท่ีเก็บหมึก จากน้ันกดจนกระท่ังได้ยินเสยีง
คลิกเข้าท่ีแล้ว

คําแนะนํา: คณุควรใช้ล้อม้วนเก็บกับท่ีเก็บหมึก โปรดด ูล้อม้วนเก็บ ในหน้า 75

คําเตือน! ควรหลีกเล่ียงชิ้นสว่นท่ีเคล่ือนท่ี ได้ ควบคมุชิ้นสว่นท่ีแตกหักงา่ยด้วยความระมัดระวัง แนะนําให้สวมใสถ่งุมือ
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ชิ้นสว่นท่ีเคล่ือนท่ี แตกหักงา่ย สวมถงุมือ

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3

การติดต้ังท่ีเก็บหมึก

1. ท้ังแผน่รองและท่ีเก็บหมึกจะมีสองสว่นแยกออกจากกัน (ซ้ายและขวา) ปลดล็อคแผน่รองด้วยตัวล็อกสฟ้ีาสองตัวซึง่อยูท่ี่ด้านซ้ายและ
ขวาของเครือ่งพิมพ ์

2. ถอดฉลากระหวา่งแผน่รอง
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3. เอาแผน่รองท้ังสองสว่นออกไปทางเดียวกัน

4. วางท่ีเก็บหมึกท้ังสองสว่นลงในเครือ่งพิมพ ์

5. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ได้ล็อคตัวล็อคให้เข้าท่ี และไมมี่สิง่กีดขวางเส้นทางการพิมพ ์
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6. ติดต้ังตัวป้องกันแทน่เอาตพ์ตุ

a. เปิดฝาครอบพ้ืนท่ีการอบ

b. ใสตั่วป้องกันแทน่เอาตพ์ตุไว้บนด้านหน่ึงของแทน่เอาตพ์ตุ

c. เสยีบแถบน้ันเข้าไประหวา่งชิ้นพลาสติกกับโลหะ
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d. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ตัวป้องกันแทน่เอาตพ์ตุเข้าท่ีและอยู่ ในแนวตรง

e. ดําเนินการลักษณะเดียวกันกับแทน่เอาตพ์ตุอีกด้าน

f. ติด Velcro ไว้ท่ีด้านลา่งของระบบการอบ

ทําวิธกีารเดียวกันเมือ่ต้องการติดต้ังแผน่รองอีกคร้ัง

ระหวา่งติดต้ังแผน่รองอีกคร้ัง ให้ติดสติกเกอรส์ดํีาท่ี ให้มาในชดุซอ่มบาํรุง ระหวา่งท้ังสองสว่น ซึง่จะป้องกันไม่ ให้เกิดการเปล่ียนสเีมือ่มีการ
พิมพ ์
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เปล่ียนท่ีเก็บหมึกสิน้เปลืองสฟ้ีา

ความยาวของวัสดพิุมพท่ี์คณุสามารถพิมพด้์วยท่ีเก็บหมึกพิมพส์ิน้เปลืองอันเดียวกันน้ัน จะข้ึนอยูกั่บความพรุนของวัสดพิุมพแ์ละปรมิาณ
ของหมึกท่ี ใช้ ในการพิมพ ์หากคณุเห็นวา่วัสดพิุมพส์กปรกขณะกําลังพิมพ ์ให้หยดุพิมพแ์ละเปล่ียนท่ีเก็บหมึกสิน้เปลือง หากเปล่ียนไมสํ่าเรจ็ 
อาจทําให้บางชิ้นสว่นของเครือ่งพิมพทํ์างานได้ ไมถ่กูต้อง

1. คณุควรสวมใสถ่งุมือท่ีมาพร้อมกับชดุอปุกรณ์

2. กดท้ังสองตัวล็อกท้ังสองด้วยน้ิวหัวแมมื่อ และยกท่ีเก็บหมึกสิน้เปลืองออกจากเครือ่งพิมพ ์

3. กําจัดท่ีเก็บหมึกสิน้เปลืองท่ีสกปรกท้ิงไป

4. ดใูห้แน่ ใจวา่ท่ีเก็บหมึกสะอาด ถ้าไม ่ให้ทําความสะอาดด้วยผ้าหมาดๆ

5. วางท่ีเก็บหมึกสิน้เปลืองอันใหมเ่ข้าไป ในเครือ่งพิมพต์ามแนวต้ัง โดยเริม่จากทางด้านขวา คณุจะได้ยินเสยีงคลิกเมือ่ใสท่ี่ล็อคเข้าไป
เรยีบร้อยแล้ว
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อปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพ ์
อปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพ ์ ได้รับการออกแบบมาเพ่ือชว่ยในการใสป้่ายโฆษณาประชาสัมพันธ/์วัสดพิุมพท่ี์เป็นสิง่ทอ/ตาขา่ย ขอ
แนะนําให้ ใช้ขณะใสวั่สดพิุมพดั์งกลา่ว แตจ่ะไม่ ใช้ก็ ได้

หมายเหต:ุ คณุสามารถใช้ตัวยึดขอบได้ ไมว่า่คณุต้องการท่ีจะใช้อปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพห์รอืไม่

1. กอ่นท่ีจะใสวั่สดพิุมพ ์ให้เลือกชอ่ง Use loading accessory (ใช้อปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพ)์ ในหน้าจอสําหรับการกําหนด
ค่าการใสวั่สดพิุมพบ์นแผงควบคมุด้านหน้า เพ่ือให้คณุมีลําดับการใสวั่สดพิุมพท่ี์ถกูต้อง และการต้ังค่ากลไกท่ีถกูต้องสําหรับวัสดุ
พิมพแ์บบบาง

2. วางอปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพแ์บบเส้นใยบนโมดลูสําหรับการอบ

3. ดึงวัสดพิุมพบ์างสว่นจากม้วน และวางขอบนําใต้บานพับแมเ่หล็กสขีาวของอปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพ ์
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4. ดันล้ินสขีาวกลับไปเพ่ือให้พอดีกับขอบนําของวัสดพิุมพ ์แผน่ติดสดํีาคือแผน่แมเ่หล็กท่ียึดวัสดพิุมพ ์

5. ป้อนอปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพเ์ข้าไป ในตัวรับวัสดพิุมพเ์ข้า

6. อปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพจ์ะใสเ่ข้าไปตามเส้นทางสําหรับวัสดพิุมพข์องเครือ่งพิมพพ์ร้อมกับวัสดพิุมพ ์

คําเตือน! ระวังอยา่แตะบรเิวณสําหรับอบหรอืแผน่รองซึง่อาจจะร้อน

ความเสีย่งท่ีจะเกิดแผลไหม้

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3
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7. เลือกประเภทและชือ่ของวัสดพิุมพท่ี์คณุกําลังจะใส่

หมายเหต:ุ คณุควรเลือกชือ่วัสดพิุมพเ์หมือนกับท่ีคณุกําลังใช้อยู่ ใน RIP

คําแนะนํา: เมือ่ใสวั่สดพิุมพท่ี์มีความบางมาก ให้เลือกประเภทวัสดพิุมพเ์ป็น Banner (ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ)์ ทกุคร้ัง เพ่ือลด
แรงดันสญุญากาศท่ี ใช้ขณะใส ่เมือ่ใสวั่สดพิุมพท่ี์มีความหนามาก ให้เลือกประเภทวัสดพิุมพเ์ป็น HP Photo-realistic Poster 
Paper (ในประเภทของกระดาษ) ทกุคร้ัง เพ่ือเพ่ิมแรงกดสญุญากาศ หลังจากใสห่รอืกอ่นพิมพ ์ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้าและ

เปล่ียนไปเป็นประเภทท่ีถกูต้องสําหรับวัสดพิุมพท่ี์คณุกําลังใส ่กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Substrate (วัสดพิุมพ)์ > 

Change loaded substrate (เปล่ียนวัสดพิุมพท่ี์ ใส)่

8. หลังจากผา่นเข้าไป ในเครือ่งพิมพแ์ล้ว สามารถใช้มือถอดอปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพอ์อกได้

9. เครือ่งพิมพจ์ะไมต่รวจสอบการเอียงเมือ่ใสวั่สดพิุมพแ์บบมีรูพรุนหรอืแบบบาง โดยท่ีมีการเลือกตัวเลือกอปุกรณเ์สรมิการใสวั่สดพิุมพ ์
เอาไว้ ทําตามคําแนะนําใน ใสม้่วนวัสดพิุมพล์งบนล้อม้วนเก็บ ในหน้า 75 เพ่ือให้มีการเอียงน้อยท่ีสดุ

10. หากคณุกําลังใสวั่สดพิุมพแ์บบใสท่ี ไมมี่ขอบทึบแสง คณุจะถกูขอให้ระบุความกว้างของวัสดพิุมพแ์ละระยะหา่งของขอบด้านขวาจากท่ี
ก้ันด้านข้างของเครือ่งพิมพ ์(ตามท่ีระบุโดยไม้บรรทัดบนด้านหน้าของโมดลูสําหรับอบ)

11. ถ้าคณุได้เลือกการพิมพส์องหน้าและด้าน B แผงควบคมุสว่นหน้าอาจถามคําถามหากไมพ่บเส้นอ้างอิง โปรดด ูการพิมพส์องหน้า 
ในหน้า 82

12. เครือ่งพิมพจ์ะปรับเทียบการเล่ือนวัสดพิุมพ ์

หมายเหต:ุ คณุควรใช้ล้อม้วนเก็บ อยา่งไรก็ตาม ไมถื่อเป็นการบังคับ

การใสวั่สดพิุมพด้์วยตัวเองท่ีขอแนะนํา
ควรใช้ข้ันตอนการใสวั่สดพิุมพด้์วยตัวเองท่ีขอแนะนําในกรณีตอ่ไปน้ี:
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● วัสดพิุมพบ์างผิดปกติหรอืหนาผิดปกติ

● วัสดพิุมพมี์ขอบท่ีขรุขระ

● วัสดพิุมพมี์แนวโน้มท่ีจะม้วนท่ีขอบ

● ด้านท่ีจะพิมพข์องวัสดพิุมพหั์นออกด้านนอก

ในกรณีอ่ืน คณุควรทําตามข้ันตอนการใสวั่สดพิุมพต์ามปกติ โปรดด ูใสม้่วนวัสดเุข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 53

ในการเริม่ต้นข้ันตอนการชว่ยเหลือการใสวั่สดพิุมพด้์วยตัวเอง คณุจําเป็นต้องมีม้วนวัสดพิุมพ ์ ใสอ่ยูบ่นตัวหมนุกลับของแทน่แกนหมนุ

ความกว้างข้ันต่ําตามปกติของวัสดพิุมพคื์อ 23 น้ิว (584 มม.) หากต้องการใสวั่สดพิุมพท่ี์มีขนาดความกว้างต่ําสดุ 10 น้ิว (254 มม.) ให้ ไป

ท่ีแผงควบคมุด้านหน้าและกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Substrate handling options (ตัวเลือกการ

จัดการวัสดพิุมพ)์ > Enable narrow substrate (เปิดใช้งานวัสดพิุมพท่ี์แคบ) เมือ่ใช้ตัวเลือกน้ี จะไมส่ามารถรับประกันคณุภาพการพิมพ ์
ได้

1. เริม่ข้ันตอนการใสวั่สดพิุมพต์ามปกติ (โปรดด ูใสม้่วนวัสดเุข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 53) และตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เลือกกลอ่ง 
Assisted manual load (การใสวั่สดพิุมพด้์วยตัวเองท่ีขอแนะนํา) ในหน้าจอสําหรับการกําหนดค่าการใสวั่สดพิุมพ ์

หรอื คณุสามารถเรยีกใช้การใสวั่สดพิุมพด้์วยตัวเองออกจากชอ่ง Substrate (วัสดพิุมพ)์ ในหน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าท่ีคณุจะพบ
ได้ โดยการเล่ือนน้ิวของคณุไปทางซ้าย

2. สอดขอบนําของวัสดพิุมพด้์วยความระมัดระวังไว้เหนือลกูกล้ิงป้อนวัสดพิุมพ ์ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่วัสดพิุมพยั์งคงตึงขณะดําเนินการ 
ควรหลีกเล่ียงไมห่มนุวัสดพิุมพด้์วยตัวเอง หากเครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้ขอให้ทํา

3. ป้อนวัสดพิุมพจ์นกระท่ังถึงแผน่รองพิมพ ์เปิดฝาครอบเพ่ือชว่ยดึงวัสดพิุมพ ์และให้ป้อนวัสดพิุมพอ์ยา่งน้อยก็จนกวา่ขอบนําจะสงู
เทา่กับม้วนวัสดพิุมพ ์ปรับขอบด้านขวาของวัสดพิุมพ ์ ให้อยู่ ในแนวเดียวกันกับขอบด้านขวาของม้วน

คําเตือน! อยา่แตะสว่นสําหรับอบของเครือ่งพิมพ ์ผิวภายในอาจยังร้อนอยู ่นอกจากน้ี คณุควรระวังน้ิวติดอยูต่รงทางผา่นของวัสดุ
พิมพ ์

ความเสีย่งท่ีจะเกิดแผลไหม้ ความเสีย่งจากน้ิวติด

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3
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คําแนะนํา: ถ้าวัสดพิุมพท่ี์คณุกําลังใช้มีแนวโน้มท่ีจะม้วนงอ ให้ป้อนวัสดพิุมพจ์นกวา่ขอบจะออกจากเครือ่งพิมพ ์และคณุควรใช้ล้อ
ม้วนเก็บ หรอืปิดใช้งานเครือ่งตัดจากแผงควบคมุด้านหน้า ถ้าไม่ ได้ ใช้ล้อม้วนเก็บอยู่

4. เลือกประเภทและชือ่ของวัสดพิุมพท่ี์คณุกําลังจะใส่

ข้ันตอนท่ีเหลือเก่ียวกับการใสวั่สดพิุมพด้์วยตัวเองท่ีขอแนะนํา จะเหมือนกับข้ันตอนการใสวั่สดพิุมพต์ามปกติ โปรดด ูใสม้่วนวัสดเุข้าไป ใน
เครือ่งพิมพ ์ในหน้า 53

ตัวยึดขอบ
ตัวยึดขอบได้รับการออกแบบมาเพ่ือป้องกันไม่ ให้ขอบของวัสดพิุมพก์ระดกข้ึนเมือ่อยูร่ะหวา่งการพิมพ ์โดยควรใช้งานเฉพาะเมือ่ขอบของวัสดุ
พิมพอ์าจยกข้ึน และสัมผัสโดนหรอืทําให้หัวพิมพเ์สยีหาย สามารถใช้รว่มกับแผน่รองหรอืท่ีเก็บหมึกได้ เมือ่ไม่ ได้ ใช้ ควรเก็บไว้นอก
เครือ่งพิมพ ์

หากต้องใช้งานบอ่ย คณุสามารถเก็บไว้ ในเครือ่งพิมพ ์ทางด้านซ้ายและขวาของแผน่รองเครือ่งพิมพ ์เพ่ือป้องกันไม่ ให้วัสดพิุมพติ์ดเมือ่ใส่
วัสดพิุมพถั์ดไป

หมายเหต:ุ ตัวยึดขอบเกินขอบวัสดพิุมพ ์ ไป 7 มม. คณุควรต้ังค่าระยะขอบด้านซ้ายและขวาอยา่งน้อย 7 มม. ใน RIP เมือ่ใช้ตัวยึดขอบ มิ
ฉะน้ันเครือ่งพิมพอ์าจพิมพบ์นตัวยึดขอบได้

หากคณุเลือกท่ีจะใช้ตัวยึดขอบเหลา่น้ัน คณุควรย้ายเข้าท่ีหากมีการแจ้งเตือนจากแผงควบคมุด้านหน้า (จะแสดงการแจ้งเตือนน้ีเมือ่กลอ่งกา
เครือ่งหมาย Use edge holders (ใช้ตัวยึดขอบ) ได้ถกูเลือกไว้) เปิดหน้าตา่ง วางตัวยึดขอบแล้วปิดหน้าตา่ง

ตัวยึดขอบควรวางอยูบ่นแผน่รองเพ่ือให้ซ้อนทับขอบด้านซ้ายและขวาของวัสดพิุมพ ์ปรับตําแหน่งเส้นประบนตัวยึดขอบให้ตรงกับขอบด้าน
ข้าง ของวัสดพิุมพ ์

คําเตือน! ควรหลีกเล่ียงชิ้นสว่นท่ีเคล่ือนท่ี ได้ ควบคมุชิ้นสว่นท่ีแตกหักงา่ยด้วยความระมัดระวัง แนะนําให้สวมใสถ่งุมือ

ชิ้นสว่นท่ีเคล่ือนท่ี แตกหักงา่ย สวมถงุมือ

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3

วางตัวยึดขอบ

1. เอาแผน่รองหรอืท่ีเก็บหมึกข้างหน่ึงออกจากเครือ่งพิมพ ์
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2. เล่ือนตัวยึดขอบไปบนแผน่รองหรอืท่ีเก็บหมึก และปรับตําแหน่งดังน้ี: บนข้างซ้าย ให้ ไปซ้ายสดุเทา่ท่ีจะเป็นไป ได้ บนข้างขวา ให้ ไปขวา
สดุเทา่ท่ีจะเป็นไป ได้
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3. วางแผน่รองหรอืท่ีเก็บหมึกกับตัวยึดขอบกลับเข้าท่ี

4. ทําซ้ํากับแผน่รองหรอืท่ีเก็บหมึกอีกด้านหน่ึง

ปรับวัสดพิุมพ ์
เมือ่ใสวั่สดพิุมพเ์รยีบร้อยแล้ว ให้ปรับตําแหน่งโดยให้ตรงกับเส้นประบนตัวยึดขอบ การปรับวัสดพิุมพ ์ ไมถ่กูต้อง อาจทําให้เกิดการติดขัดหรอื
เสยีหายแกวั่สดพิุมพห์รอืหัวพิมพ ์ ได้

ถอดม้วนวัสดพิุมพอ์อกจากเครือ่งพิมพ ์
1. ถ้าคณุใช้ล้อม้วนเก็บในระหวา่งการพิมพ ์ให้ถอดม้วนวัสดพิุมพท่ี์พิมพแ์ล้วออกจากล้อม้วนเก็บ โปรดด ูถอดล้อม้วนเก็บ ในหน้า 78
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2. หมนุระบบเดือยเพ่ือให้สามารถเข้าถึงม้วนฝง่ขาเข้าได้

3. บนแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ให้กด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Unload (ถอด)

หรอืคณุสามารถกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Unload substrate (ถอดวัสดพิุมพ)์

4. หากเครือ่งพิมพมี์การติดตามความยาวของวัสดพิุมพ ์หน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าจะแสดงความยาวท่ีเหลือเพ่ือให้คณุสามารถจด
บันทึกไว้เป็นข้อมลูอ้างอิงในอนาคตได้ โปรดด ูการติดตามความยาวของวัสดพิุมพ ์ในหน้า 85

กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

5. เมือ่เครือ่งพิมพม้์วนวัสดพิุมพก์ลับ ให้ถอดดมุล้อด้านซ้ายออกจากม้วนวัสดพิุมพ ์

คําแนะนํา: หากม้วนวัสดพิุมพมี์น้ําหนักมาก ใช้อปุกรณช์ว่ยยก โปรดด ูอปุกรณเ์สรมิสําหรับตัวยก ในหน้า 58

6. ถอดม้วนวัสดพิุมพจ์ากดมุล้อด้านขวา
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7. ถอดวัสดพิุมพจ์ากแทน่ใส่

ล้อม้วนเก็บ

แทง่ถว่งน้ําหนัก
ขณะใช้งานล้อม้วนเก็บอยู ่วัสดพิุมพซ์ึง่มีลักษณะเป็นหว่งห้อยจะต้องถกูถว่งด้วยแทง่ถว่งน้ําหนัก สามารถเล่ือนแทง่ถว่งน้ําหนักได้ โดยใช้คัน
โยกของล้อม้วนเก็บ หรอืเลือก Move paper (เล่ือนกระดาษ) หรอื Rewind paper (ม้วนกระดาษกลับ) ในแผงควบคมุด้านหน้า

ใสม้่วนวัสดพิุมพล์งบนล้อม้วนเก็บ

หมายเหต:ุ ล้อม้วนเก็บจะทํางานเมือ่ระบบเดือยหมนุ และแทง่ถว่งน้ําหนักเล่ือนเข้าไป ในตําแหน่งทํางาน

หมายเหต:ุ ปิดฝาครอบพ้ืนท่ีการอบเมือ่ใดได้รับแจ้งจากแผงควบคมุด้านหน้า

1. ใสแ่กนเข้าไป ในล้อม้วนเก็บ โดยใสล่งบนดมุล้อด้านขวากอ่น
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2. ใสด่มุล้อด้านซ้ายเข้าไป ในแกน กดด้านข้างเพ่ือให้แน่ ใจวา่ใสแ่น่นแล้ว

3. เล่ือนวัสดพิุมพเ์ข้าไปจนถึงแกนของล้อม้วนเก็บ ตรวจสอบวา่แทง่ถว่งน้ําหนักอยู่ ในตําแหน่งด้านหลัง

4. ดึงตรงกลางของขอบนําของวัสดพิุมพล์งเพ่ือยืดวัสดพิุมพ ์ ให้เรยีบ ไมค่วรดึงวัสดพิุมพอ์อกจากเครือ่งพิมพ ์

5. ปรับตําแหน่งของแกนบนล้อม้วนเก็บเพ่ือให้อยู่ ในแนวเดียวกันกับวัสดพิุมพ ์

6. ติดเทปขอบนําของวัสดพิุมพเ์ข้ากับแกนท่ีตรงกลาง และท่ีแตล่ะด้าน ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่วัสดพิุมพต์รงดีแล้ว

หมายเหต:ุ ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บวา่คณุต้องการจะพิมพภ์าพหันหน้าเข้าหรอืออก ก็ ให้ ใสเ่ทปตามน้ัน
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7. กดปุ่ มบนแผงควบคมุด้านหน้าเพ่ือเล่ือนวัสดพิุมพเ์ข้าไปหน่ึงรอบ

8. เล่ือนคันโยงสน้ํีาเงินบนมอเตอรข์องล้อม้วนเก็บเพ่ือหมนุล้อหน่ึงรอบเต็ม วิธน้ีีจะชว่ยรองรับน้ําหนักของแทง่ถว่งน้ําหนัก

หมนุล้อม้วนเก็บในทิศทางท่ีเหมาะสมเพ่ือพิมพภ์าพโดยหันหน้าเข้าหรอืออก

9. กดปุ่ มบนแผงควบคมุด้านหน้าเพ่ือเล่ือนวัสดพิุมพอี์กคร้ังหน่ึง
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10. ทิศทางการหมนุจะเป็นไปตามทิศทางการหมนุของคันโยกสน้ํีาเงิน

11. ค่อยๆ ลดแทง่ถว่งน้ําหนักลง เพ่ือปลดล็อกจากอยู่ ในตําแหน่งยึด

12. ภาพตอ่ไปน้ีแสดงให้เห็นเครือ่งพิมพ ์ ในระหวา่งการทํางาน เมือ่มีการป้อนวัสดพิุมพจ์ากเครือ่งพิมพ ์วัสดพิุมพจ์ะห้อยลงมาท่ีแทง่ถว่ง
น้ําหนัก จากน้ันจึงห้อยลงมาท่ีล้อม้วนเก็บอีกคร้ัง

ถอดล้อม้วนเก็บ

คําเตือน! ระวังอยา่ให้น้ิวติดเข้าไป

78 บท 3   ควบคมุและแก้ ไขปญหาเก่ียวกับวัสดพิุมพ์ THWW



ความเสีย่งจากน้ิวติด

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3

1. บนแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ให้กด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันเลือก … แล้วกด Take-up reel (ล้อม้วนเก็บ)

คณุสามารถท่ีจะย้ายวัสดพิุมพอ์อกจากเครือ่งเพ่ือทําการตัดภาพได้

2. ถอดแทง่ถว่งน้ําหนัก ยกไป ในตําแหน่งท่ีพัก

3. ใช้คันโยกหมนุสน้ํีาเงินบนมอเตอรข์องล้อม้วนเก็บเพ่ือม้วนวัสดพิุมพท่ี์เกินรอบล้อม้วนเก็บ

4. ตัดวัสดพิุมพด้์วยกรรไกร
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5. ขณะท่ีจับวัสดพิุมพอ์ยู ่ให้ ใช้ปุ่ มหมนุบนมอเตอรล้์อม้วนเก็บเพ่ือหมนุวัสดพิุมพส์ว่นท่ีเหลือไปรอบๆ ล้อม้วนเก็บ

6. ถอดดมุล้อด้านซ้ายออกจากม้วนวัสดพิุมพ ์แล้วพักไว้บนแทน่

7. ถอดม้วนวัสดพิุมพจ์ากดมุล้อด้านขวา
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8. ถอดม้วนวัสดพิุมพอ์อกจากเครือ่งพิมพ ์

ลกูกล้ิงทําความสะอาด
ลกูกล้ิงทําความสะอาดถกูออกแบบมาเพ่ือทําความสะอาดพ้ืนผิวท่ีสามารถพิมพ ์ ได้ของวัสดพิุมพท่ี์เป็นป้ายโฆษณาและไวนิล เพ่ือปรับปรุง
คณุภาพของพ้ืนผิวกอ่นการพิมพ ์

การติดต้ัง

1. กอ่นท่ีจะใสวั่สดพิุมพ ์ให้ถอดลกูกล้ิงสดํีาฝง่ขาเข้าออก

2. ใส่ ในตําแหน่งท่ีลกูกล้ิงทําความสะอาดท่ีหุ้มด้วยโฟม เข้ากับเฟืองท่ีอยูด้่านขวา

3. เครือ่งพิมพต์รวจพบวา่มีการใช้ลกูกล้ิงทําความสะอาด และแสดงวา่พร้อมใช้งานในหน้าจอวัสดพิุมพแ์ละการใสวั่สดพิุมพ ์นอกจากน้ี
ยังแสดงความยาวของวัสดพิุมพท่ี์มีการพิมพ ์โดยใช้ลกูกล้ิงทําความสะอาด

4. ดําเนินตอ่โดยใช้ข้ันตอนการใสวั่สดพิุมพป์กติ
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คําแนะนํา

● หลังจากใสเ่สรจ็เรยีบร้อย วัสดพิุมพ ์300 มม. แรกระหวา่งลกูกล้ิงทําความสะอาดและพ้ืนท่ีการพิมพจ์ะไมถ่กูทําความสะอาด คณุ
สามารถเพ่ิมระยะหา่งดังกลา่วเป็นระยะขอบด้านบนใน RIP ของคณุ หรอืคณุสามารถเล่ือนวัสดพิุมพก์ลับไปกลับมาจากเมนู 
Substrate (วัสดพิุมพ)์ เพ่ือทําความสะอาดพ้ืนท่ีกอ่นการพิมพ ์

● เพ่ือให้ ได้ประโยชนส์งูสดุจากลกูกล้ิงทําความสะอาด ตรวจสอบวา่ แทน่เดือยอยู่ ในตําแหน่งด้านใน เพ่ือให้วัสดพิุมพสั์มผัสกับลกูกล้ิง
ทําความสะอาดมากท่ีสดุ

● สําหรับวัสดพิุมพแ์บบไวนิลบางชนิด คณุสามารถเพ่ิมประสทิธภิาพได้ โดยการเพ่ิมความตึงขาเข้าเป็น 30 N·m 30 ในค่าท่ีต้ังไว้ลว่ง
หน้าสําหรับวัสดพิุมพข์องคณุ โปรดด ูปรับเปล่ียนค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์ในหน้า 98

● หากการทําความสะอาดไมมี่ประสทิธภิาพเพียงพอ ให้ลองเปล่ียนเป็นโหมดการพิมพท่ี์ช้าลง หรอืเพ่ิมการหน่วงเวลาระหวา่งรอบการ
พิมพ ์ ในการต้ังค่าลว่งหน้าสําหรับวัสดพิุมพเ์พ่ือเพ่ิมจํานวนรอบของลกูกล้ิงตอ่การเล่ือนวัสดพิุมพ ์

การเปล่ียนทดแทน

● โฟมของลกูกล้ิงทําความสะอาดมีระยะเวลาใช้งานท่ีจํากัด และควรเปล่ียนหลังจากการใช้งานไประยะหน่ึง เครือ่งพิมพจ์ะตรวจสอบความ
ยาวของวัสดพิุมพท่ี์ทําความสะอาดโดยลกูกล้ิง และแสดงคําเตือนเมือ่ถึงเวลาเปล่ียน

● ถอดฝาปิดปลายด้านขวาท่ีมีเฟืองออกจากลกูกล้ิงเกา่ และใสเ่ข้ากับเฟืองเข้าไป ในชดุท่ีเปล่ียนใหม่

● จากน้ันรเีซต็ตัวนับ Replace wiper roller (เปล่ียนลกูกล้ิงทําความสะอาด) ในแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์

การพิมพส์องหน้า
สามารถใช้เครือ่งพิมพ ์ ในการพิมพวั์สดพิุมพท้ั์งสองหน้าได้ ในวิธตีอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ สิง่พิมพต้์องกว้างอยา่งน้อย 28 ซม. ไมเ่ชน่น้ันเครือ่งพิมพจ์ะไมส่ามารถค้นหาเส้นอ้างอิงขณะพิมพห์น้าท่ีสองได้

เส้นขอบ

1. บอกเครือ่งพิมพห์รอื RIP วา่คณุต้องการพิมพท้ั์งสองหน้า

สามารถเลือกการพิมพส์องหน้าได้ ในซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุ หรอืท่ีแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ระบบจะถือวา่การต้ังค่า 
RIP สําคัญกวา่: หากการพิมพส์องหน้าแสดงเป็นปิดหรอืเปิดในซอฟตแ์วร ์RIP การต้ังค่าในแผงควบคมุด้านหน้าจะไมมี่ผล

2. เครือ่งพิมพจ์ะพิมพเ์น้ือหาท่ีคณุต้องการให้ปรากฏในหน้าแรก หลังจากเสรจ็แตล่ะงาน เครือ่งพิมพจ์ะพิมพเ์ส้นอ้างอิงสดํีาท่ีจะใช้เพ่ือ
จัดเรยีงงานท่ีคู่กันในหน้าท่ีสอง

3. หลังจากพิมพห์น้า A ท้ังหมดแล้ว ให้ตัดและถอดวัสดพิุมพอ์อก

4. ใสวั่สดพิุมพท่ี์ตัดอีกคร้ังแบบคว่ําลงและเริม่ต้นท่ีสว่นท้าย เส้นอ้างอิงท่ีเป็นตัวระบุสว่นท้ายของหน้าแรกควรจะคว่ําหน้าลง และวางใกล้
กับขอบนํา

5. เครือ่งพิมพจ์ะค้นหาเส้นอ้างอิง และใช้เป็นจุดเริม่ต้นพิมพ ์ ในหน้าท่ีสองในตําแหน่งท่ีถกูต้อง

หมายเหต:ุ หากคณุพยายามจะเล่ือนวัสดพิุมพข์ณะกําลังพิมพ ์ ในแตล่ะด้าน แผงควบคมุด้านหน้าจะถามเพ่ือขอการยืนยัน เน่ืองจากการ
เล่ือนดังกลา่วจะทําให้การจัดเรยีงระหวา่งสองหน้าไมถ่กูต้อง
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รายละเอียดการพิมพส์องหน้า

1. ใสวั่สดพิุมพ ์ ในวิธปีกติสําหรับวัสดพิุมพท่ี์คณุกําลังใช้

2. สามารถเลือกด้านท่ีจะพิมพ ์ ได้ ในเมนู Double Side (สองหน้า) บนหน้าจอ Load Configuration (การกําหนดค่าการใสวั่สดุ
พิมพ)์

ถ้า RIP รองรับการพิมพส์องหน้า ให้เลือกการพิมพส์องหน้าในซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุ

หมายเหต:ุ เครือ่งตัดอัตโนมัติและระยะขอบเพ่ิมเติมท่ีด้านบน/ลา่งจะปิดใช้งานในระหวา่งการพิมพส์องหน้า

3. สง่งานอยา่งน้อยหน่ึงงานเพ่ือพิมพ ์ ในหน้าแรก กอ่นท่ีจะพิมพง์านแรก เครือ่งพิมพอ์าจเล่ือนวัสดพิุมพป์ระมาณ 0.5 ม. เพ่ือให้หน้าท่ี
สองถกูอบได้ท้ังหมด หลังจากเสรจ็แตล่ะงาน เครือ่งพิมพจ์ะพิมพเ์ส้นอ้างอิงสดํีาท่ีจะใช้เพ่ือจัดเรยีงงานท่ีคู่กันในหน้าท่ีสอง

หมายเหต:ุ โอกาสท่ีจะเกิดการจัดเรยีงไมถ่กูต้องซึง่สามารถมองเห็นได้ระหวา่งท้ังสองหน้าจะเพ่ิมข้ึนตามความยาวของงาน ด้วยเหตุ
น้ี ในการพิมพส์องหน้า คณุจึงไมค่วรพิมพง์านเดียวท่ียาวเกิน 3 ม. การจัดเรยีงท่ี ไมถ่กูต้องอาจเกิดจากการเอียง

4. ตัดวัสดพิุมพด้์วยตนเอง หรอืไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้าและกด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด More substrate (ย้ายวัสดพิุมพ)์

● หากคณุต้องการท่ีจะยึดวัสดพิุมพกั์บล้อม้วนเก็บกอ่นจะพิมพห์น้าท่ีสอง ให้เล่ือนวัสดพิุมพ ์ ให้เพียงพอท่ีจะทําเชน่น้ี

● หากคณุต้องการท่ีจะยึดวัสดพิุมพกั์บล้อม้วนเก็บขณะกําลังพิมพห์น้าท่ีสอง ให้เล่ือนวัสดพิุมพป์ระมาณ 10 ซม. 

5. ตัดวัสดพิุมพด้์วยตนเอง หรอืไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้าและกด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Cut (ตัด) กอ่นท่ีจะตัด ตรวจสอบให้

แน่ ใจวา่ความยาวท้ังหมดของวัสดพิุมพม์ากกวา่ 2 ม. ไมเ่ชน่น้ันคณุอาจไมส่ามารถใสวั่สดพิุมพน้ั์นได้

หมายเหต:ุ คําสัง่ Cut (ตัด) จะไมส่ามารถใช้งานได้หากเครือ่งตัดถกูปิดใช้งานอยู:่ ถ้า  (การต้ังค่า), Substrate (วัสดพิุมพ)์ 

> Substrate handling options (ตัวเลือกการจัดการวัสดพิุมพ)์ > Cutter (เครือ่งตัด) ถกูต้ังค่าเป็น Off (ปิด)

6. ให้กด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Substrate unload (ถอดวัสดพิุมพ)์

7. ใสวั่สดพิุมพอี์กคร้ังโดยหงายหน้าท่ีพิมพแ์ล้วข้ึนเมือ่ป้อนเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์และให้เส้นอ้างอิงอยู่ ใกล้กับขอบนํา ใสวั่สดพิุมพอี์กคร้ัง
หากจําเป็น จนกวา่เครือ่งพิมพจ์ะพบวา่มีการเอียงน้อยกวา่ 1 มม./ม.

คําแนะนํา: แม้วา่จะไม่ ได้จําเป็นมาก แตค่ณุอาจพบวา่การทํางานเรว็ข้ึนหากใช้ข้ันตอนการใสด้่วยตนเองเป็นการกะประมาณเบ้ือง
ต้น แล้วจึงให้เครือ่งพิมพค้์นหาเส้นอ้างอิงอยา่งแมน่ยาํข้ึน โปรดด ูการใสวั่สดพิุมพด้์วยตัวเองท่ีขอแนะนํา ในหน้า 69 ถ้าคณุใช้ข้ัน
ตอนการใสอั่ตโนมัติเพียงอยา่งเดียว เครือ่งพิมพอ์าจใช้เวลาค้นหาเส้นอ้างอิงสักครูห่น่ึง

8. เลือกหน้า B จากเมนู Double Side (สองหน้า) ในหน้าจอ Load Configuration (การกําหนดค่าการใสวั่สดพิุมพ)์ เพ่ือให้
เครือ่งพิมพค้์นหาเส้นอ้างอิงสดํีาเมือ่ทําการใสวั่สดพิุมพ ์

หมายเหต:ุ หากการตรวจจับเส้นแบบอัตโนมัติถกูปิดใช้งานอยู ่การค้นหาโดยอัตโนมัติจะถกูปิดการใช้งาน และเครือ่งพิมพจ์ะขอให้
คณุหาตําแหน่งท่ีถกูต้องด้วยตัวเอง
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9. เครือ่งพิมพจ์ะค้นหาเส้นอ้างอิงบนวัสดพิุมพ ์หากเครือ่งพิมพ ์ ไมพ่บเส้นอ้างอิง แผงควบคมุด้านหน้าจะขอให้คณุเล่ือนวัสดพิุมพ ์โดยใช้
ปุ่ ม Rewind substrate (หมนุวัสดพิุมพ)์ และ Advance substrate (เล่ือนวัสดพิุมพ)์ จนกวา่เส้นอ้างอิงจะตรงกับเส้นถาวรบน
แผน่รอง คณุอาจพบวา่การทําเครือ่งหมายตําแหน่งของเส้นอ้างอิงในด้านอ่ืน ๆ ของวัสดพิุมพน้ั์นมีประโยชน์

ดขู้อมลูเก่ียวกับวัสดพิุมพ ์

ท่ีหน้าแรกของแผงควบคมุด้านหน้า กด  (วัสดพิุมพ)์

ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะแสดงบนแผงควบคมุด้านหน้าหากมีการใสวั่สดพิุมพ:์

สว่นของวัสดพิุมพ ์

● ประเภทของวัสดพิุมพ ์

● ชือ่ของวัสดพิุมพ ์

● ความกว้างของวัสดพิุมพเ์ป็นมิลลิเมตร (ประมาณโดยเครือ่งพิมพ)์

● ความยาวท่ีเหลือของวัสดพิุมพ ์(หากทราบ) และระบุวา่ติดตามความยาวถกูต้ังค่าเป็น Manual (ด้วยตนเอง) หรอืไม่ ในหน้าจอการ
กําหนดค่าการใสวั่สดพิุมพ ์

● เลือกการพิมพส์องหน้าไว้หรอืไม่

● สถานะการแคลิเบรตส ีและปุ่มเพ่ือเรยีกใช้การแคลิเบรตสี
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สว่นอปุกรณเ์สรมิ

● บรเิวณท่ีพิมพ ์(แผน่รองหรอืท่ีเก็บหมึก)

● สถานะของลกูกล้ิงทําความสะอาด

– Ready (พร้อม): ใสล่กูกล้ิงทําความสะอาดแล้ว และพร้อมสําหรับการใช้งาน

– Recommended to change (แนะนําให้เปล่ียน): ใสล่กูกล้ิงทําความสะอาดแล้ว แตเ่ลยอายกุารใช้งานท่ีคาดไว้แล้ว: พิมพ ์
แล้วมากกวา่ 1800 ม. ซึง่อาจทําให้เกิดการทํางานผิดพลาดได้

– Not present (ไมพ่บ): ไม่ ได้ติดต้ังลกูกล้ิงทําความสะอาด

● ลกูกล้ิงทําความสะอาดพิมพแ์ล้วเป็นจํานวนเมตร/น้ิว

ปุ่ ม More actions (การดําเนินการเพ่ิมเติม) มีการดําเนินการเพ่ิมเติมตอ่ไปน้ี:

● การเปล่ียนลกูกล้ิงทําความสะอาด

● คําแนะนําเก่ียวกับล้อม้วนเก็บ

หากไมมี่การใสวั่สดพิุมพ ์ข้อความ Out of substrate (ไมมี่วัสดพิุมพ)์ จะปรากฏข้ึน

ข้อความเดียวกันจะปรากฏบนหน้า วัสดสุิน้เปลืองของ Embedded Web Server

เปล่ียนความกว้างของวัสดพิุมพแ์ละตําแหน่งขอบด้านขวา
หากเครือ่งพิมพห์าขอบของวัสดพิุมพ ์ ไมพ่บ คณุสามารถเปล่ียนได้จากแผงควบคมุด้านหน้าด้วยการกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด 

Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Substrate handling options (ตัวเลือกการจัดการวัสดพิุมพ)์ > Substrate width (ความกว้างของวัสดุ
พิมพ)์

คําแนะนํา: โปรดจําไว้วา่ จะไมมี่การตรวจจับขอบอัตโนมัติอีกจนกวา่จะมีการใสวั่สดพิุมพ ์ ในคร้ังตอ่ไป

การติดตามความยาวของวัสดพิุมพ ์
คณุสมบัติการติดตามความยาวจะชว่ยให้คณุสามารถคอยติดตามดวูา่มีวัสดพิุมพ ์ ในม้วนเหลืออยูเ่ทา่ใด

1. เมือ่ใสม้่วนวัสดพิุมพ ์ ในเครือ่งพิมพค์ร้ังแรก คณุมีตัวเลือก (บนหน้าจอ Load Configuration - การกําหนดค่าการใสวั่สดพิุมพ)์ ให้
ป้อนความยาวของวัสดพิุมพบ์นม้วน จากน้ันจะมีการติดตามจํานวนของวัสดพิุมพท่ี์ ใช้ ในเวลาตอ่มา

2. ขณะถอดวัสดพิุมพ ์หน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าจะแสดงจํานวนท่ีเหลือเพ่ือให้คณุสามารถจดบันทึกไว้เป็นข้อมลูอ้างอิงในอนาคตได้
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ตัดวัสดพิุมพ ์

ตัวเลือกมีอยูบ่นแผงควบคมุด้านหน้า หากคณุกด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกดไอคอนรูปกรรไกร โดยปกติเครือ่งพิมพจ์ะเล่ือนวัสดพิุมพ ์

150 ซม. แล้วจึงตัด

หมายเหต:ุ หากไม่ ได้เปิดใช้งานเครือ่งตัด (  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Substrate handling options (ตัวเลือกการจัดการวัสดุ

พิมพ)์ > Cutter (เครือ่งตัด) > Off (ปิด)) เครือ่งพิมพจ์ะเล่ือนวัสดพิุมพเ์ข้าไปแตจ่ะยังไมตั่ด

หมายเหต:ุ ไมส่ามารถตัดป้ายโฆษณาและสิง่ทอบางอยา่งได้

ไมผ่า่นความปลอดภัยในการเริม่พิมพง์าน
ตามค่าเริม่ต้น จะมีการเปิดใช้ โหมดความปลอดภัยในการเริม่พิมพง์าน เพ่ือไม่ ให้ขอบนําของวัสดพิุมพติ์ดขัดภายในระบบการอบ เมือ่ต้องการ

ปิดใช้งาน (ไมแ่นะนํา) ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Substrate handling options (ตัวเลือกการ

จัดการวัสดพิุมพ)์ > Bypass job start safety (ข้ามความปลอดภัยการในการเริม่ต้นงานพิมพ)์

หากคณุใช้ล้อม้วนเก็บ โหมดความปลอดภัยในการเริม่ต้นงานพิมพจ์ะปิดใช้งานโดยอัตโนมัติเพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพ

โหมดความปลอดภัยในการเริม่ต้นงานพิมพจ์ะเล่ือนขอบนําของวัสดพิุมพบ์างประเภทจนถึงสว่นปลายสดุของโมดลูสําหรับอบหลังจากการใส่
วัสดพิุมพแ์ละตัด การปิดใช้งานโหมดความปลอดภัยในการเริม่ต้นงานพิมพสํ์าหรับวัสดพิุมพเ์หลา่น้ีหมายความวา่ จะพิมพง์านโดยมีระยะ
ขอบเดียวกันกับวัสดพิุมพอ่ื์นๆ

จัดเก็บวัสดพิุมพ ์
ตอ่ไปน้ีเป็นคําแนะนําในการเก็บวัสดพิุมพ ์

● ควรหอ่เก็บม้วนวัสดพิุมพท่ี์ ไม่ ได้ ใช้ ไว้ ในหอ่พลาสติกเพ่ือป้องกันสเีปล่ียนและฝุ่ น หอ่ม้วนวัสดพิุมพท่ี์ ใช้แล้วบางสว่นใหมห่ากยังไม่
ต้องการใช้

● ไมค่วรวางม้วนวัสดพิุมพซ้์อนทับกัน

● ท้ิงให้วัสดพิุมพท้ั์งหมดสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมของห้อง เมือ่อยูน่อกบรรจุภัณฑ ์เป็นเวลา 24 ชัว่โมงกอ่นทําการพิมพ ์

● จับวัสดพิุมพท่ี์เป็นฟิลม์และเน้ือล่ืนท่ีขอบ หรอืสวมใสถ่งุมือผ้าฝ้าย น้ํามันจากผิวอาจติดไปบนวัสดพิุมพ ์ทําให้เกิดเป็นรอยน้ิวมือได้

● ใสวั่สดพิุมพบ์นม้วนให้แน่นเมือ่ดําเนินการตามข้ันตอนการใสแ่ละนําวัสดพิุมพอ์อก หากม้วนวัสดพิุมพเ์ริม่คลายตัว จะจัดการได้ยาก

ใสวั่สดพิุมพ ์ ไม่ ได้
น่ีคือคําแนะนําเพ่ือชว่ยในการแก้ปญหาถ้าคณุไมส่ามารถใสวั่สดพิุมพ ์ ได้

● โปรดอา่นคําแนะนําในการใสวั่สดพิุมพอี์กคร้ัง และตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุได้ปฏิบัติตามแล้ว โปรดด ูควบคมุและแก้ ไขปญหาเก่ียวก
ับวัสดพิุมพ์ ในหน้า 43

● ขณะใสวั่สดพิุมพ ์อยา่ลืมใช้อปุกรณเ์สรมิชว่ย และเลือก Use loading accessory (ใช้อปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพ)์ ในหน้า
จอการกําหนดค่า

● ถ้าใสวั่สดพิุมพอั์ตโนมัติ ไมสํ่าเรจ็ ให้ ใช้การใสวั่สดพิุมพด้์วยตัวเองท่ีขอแนะนําแทน
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● คณุอาจใสวั่สดพิุมพ ์ ในทิศทางท่ี ไมถ่กูต้อง (เอียงหรอืผิดตําแหน่ง) ตรวจสอบวา่ขอบด้านขวาของวัสดพิุมพอ์ยู่ ในแนวเดียวกับลกูกล้ิง
บนโมดลูขาเข้า

● วัสดพิุมพอ์าจยับหรอืบิดงอหรอืมีขอบท่ี ไมเ่รยีบเสมอกัน โปรดด ูวัสดพิุมพผิ์ดรูปรา่งหรอืมีรอยยับ ในหน้า 90

● หากวัสดพิุมพติ์ดขัดในทางเดินของวัสดพิุมพ ์ ไปยังแผน่รอง ด้านปลายของวัสดพิุมพท่ี์ ใสล่งในเครือ่งพิมพอ์าจไมต่รงหรอืไมส่ะอาด ดึง
วัสดพิุมพอ์อกจากลกูกล้ิงประมาณ 2 เซนติเมตร (1 น้ิว) แล้วลองอีกคร้ัง คณุอาจจําเป็นต้องทําข้ันตอนน้ีแม้กับวัสดพิุมพม้์วนใหม่
ก็ตาม

วัสดพิุมพผิ์ดตําแหน่ง

หากคณุเห็นข้อความข้างต้นแสดงบนแผงควบคมุด้านหน้า ให้ดําเนินการตอ่ไปน้ี:

1. กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Release substrate (ปลอ่ยวัสดพิุมพท่ี์ ใส)่

2. ป้อนวัสดพิุมพจ์นกระท่ังห้อยอยูด้่านหน้าของเครือ่งพิมพ ์และปรับตําแหน่งขอบด้านขวาให้ตรงกับม้วนวัสดพิุมพฝ์ง่ขาเข้า

3. กด OK (ตกลง)

วัสดพิุมพติ์ด

เมือ่วัสดพิุมพติ์ดขัด ข้อความ Possible substrate jam (วัสดพิุมพอ์าจติดอยู)่ จะปรากฏบนแผงควบคมุด้านหน้าพร้อมด้วยรหัสข้อผิด
พลาด (โปรดด ูรหัสข้อผิดพลาดบนแผงควบคมุด้านหน้า ในหน้า 186)

หากคณุต้องการใสวั่สดพิุมพท่ี์มีความหนาหรอืบางเป็นพิเศษ โปรดจําไว้วา่ให้ปฏิบัติตามกระบวนการพิเศษสําหรับการใสวั่สดพิุมพเ์หลา่น้ี 
โปรดด ูอปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพ ์ในหน้า 67
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ตรวจสอบทางเดินของวัสดพิุมพ ์
ปญหาน้ีสามารถเกิดข้ึนได้เมือ่ใช้วัสดพิุมพจ์นหมดแตป่ลายสดุของม้วนวัสดพิุมพยั์งติดอยูกั่บแกนกระดาษแข็ง หากปญหาน้ีเกิดข้ึน ให้ตัด
ปลายของม้วนวัสดพิุมพอ์อกจากแกน แล้วป้อนวัสดพิุมพผ์า่นเครือ่งพิมพ ์ ไปและใสวั่สดพิุมพม้์วนใหม่

หรอื:

1. ปิดเครือ่งพิมพท่ี์แผงควบคมุด้านหน้า แล้วปิดสวิทชเ์ปิด/ปิดท่ีด้านหลัง

2. เปิดฝาครอบเครือ่งพิมพ ์

3. ตัดวัสดพิุมพเ์มือ่ใสล่งในเครือ่งพิมพ ์แล้วหมนุม้วนวัสดพิุมพ ์

4. ให้เล่ือนแครหั่วพิมพ ์ ไปทางขวา

5. ค่อยๆ นําวัสดพิุมพท่ี์ติดอยู่ ในเครือ่งพิมพอ์อกอยา่งระมัดระวังจากสว่นบนของเครือ่งพิมพ ์ตัดวัสดพิุมพห์ากจําเป็น ล้อจับวัสดพิุมพ ์
จะถกูข้ึนเพ่ือให้นําวัสดพิุมพท่ี์ติดออกได้งา่ย หากไมย่กข้ึน ให้เริม่การทํางานเครือ่งพิมพ ์ ใหม่ โดยเปิดหน้าตา่งเพ่ือบังคับการเคล่ือนท่ี
ของล้อจับวัสดพิุมพแ์ละปลดวัสดพิุมพ ์
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ข้อควรระวัง: พยายามอยา่ดึงวัสดพิุมพผ์า่นชอ่งใสวั่สดพิุมพ ์เพราะจะเป็นการเคล่ือนท่ีสวนทางเดินปกติ และอาจทําให้ชิ้นสว่นของ
เครือ่งพิมพเ์สยีหายได้

คําเตือน! อยา่สัมผัสสว่นสําหรับอบของเครือ่งพิมพ ์ซึง่อาจร้อน

ความเสีย่งท่ีจะเกิดแผลไหม้

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3

6. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไมมี่ชิ้นสว่นของวัสดพิุมพเ์หลือค้างอยู่ ในเครือ่งพิมพ ์โดยเฉพาะให้ตรวจสอบภายในและใต้ โมดลูสําหรับการอบ 
และทางเดินของวัสดพิุมพ ์

7. ปิดฝาครอบ

8. เปิดเครือ่งพิมพ ์

9. ใสม้่วนวัสดพิุมพเ์ข้าไป

10. หากยังมีวัสดพิุมพติ์ดอยู่ ในเครือ่งพิมพ ์คณุสามารถเอาวัสดพิุมพท่ี์ติดอยูอ่อกได้ด้วยการใสวั่สดพิุมพช์นิดแข็งเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

11. หากคณุพบปญหาคณุภาพงานพิมพห์ลังจากวัสดพิุมพติ์ด ให้ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์ ใหม ่โปรดด ูปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์ในหน้า 151

การหลีกเล่ียงปญหาวัสดพิุมพติ์ดในขณะท่ีกําลังพิมพ์
วัสดพิุมพติ์ดในเครือ่งพิมพอ์าจมีสาเหตมุาจากการใสวั่สดพิุมพ ์ ในทิศทางท่ีเอียงเกินไป อยา่เพิกเฉยตอ่ข้อความแจ้งเตือนท่ีปรากฏในระหวา่ง
กระบวนการใสวั่สดพิุมพ ์

วัสดพิุมพติ์ดในเครือ่งพิมพอ์าจมีสาเหตมุาจากบรเิวณท่ีพิมพ ์ ไมมี่การดดูสญุญากาศท่ีเพียงพอ หากคณุต้องการเพ่ิมการดดู ห้ามเพ่ิมการดดู
เกินข้อจํากัดตอ่ไปน้ี 20 mmH2O สําหรับป้ายโฆษณา และ 50 mmH2O สําหรับตระกลูวัสดพิุมพอ่ื์นๆ

หากคณุพบปญหาวัสดพิุมพติ์ดในชว่งแรกของการพิมพเ์ทา่น้ัน ให้ปฏิบัติตามคําแนะนําตอ่ไปน้ี

● ปิดใช้งานเครือ่งตัดอัตโนมัติ

● ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า แล้วกด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Substrate handling options (ตัวเลือกการจัดการวัสดุ

พิมพ)์ > Extra bottom margin (ระยะขอบลา่งพิเศษ) และ Extra top margin (ระยะขอบบนพิเศษ) ต้ังค่าขอบท้ังสองไว้ท่ี 100 
มม. หากยังไมเ่พียงพอ ให้ลองใช้ค่าท่ีสงูข้ึน

● เพ่ิมระดับสญุญากาศทีละ 10 mmH2O อยา่ให้เกินข้อจํากัดตอ่ไปน้ี: 20 mmH2O สําหรับป้ายโฆษณา และ 50 mmH2O สําหรับ
ตระกลูวัสดพิุมพอ่ื์นๆ

● เพ่ิมจํานวนรอบการพิมพ ์

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่วัสดพิุมพเ์ก็บอยู่ ในท่ีเดียวกันกับเครือ่งพิมพ ์

● ลองใช้ตัวยึดขอบวัสดพิุมพ ์

● ตรวจสอบวา่ ได้เปิดฝาครอบพ้ืนท่ีการอบเอาไว้แล้วระหวา่งใสวั่สดพิุมพ ์โปรดด ูใสม้่วนวัสดเุข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 53
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เมือ่เริม่พิมพ ์กรุณาตรวจสอบวา่ ได้เปิดฝาครอบพ้ืนท่ีการอบเอาไว้จนกวา่วัสดพิุมพจ์ะออกมาจากโมดลูการอบ หรอืเมือ่เชือ่มตอ่ล้อ
ม้วนเก็บแล้ว ยกเว้น:

– สําหรับวัสดพิุมพบ์างชนิดท่ีสามารถปลอ่ยท้ิงไว้บรเิวณพ้ืนท่ีการอบได้

– เมือ่มีการเชือ่มตอ่ล้อม้วนเก็บกอ่นการพิมพ ์

วัสดพิุมพผิ์ดรูปรา่งหรอืมีรอยยับ
หากวัสดพิุมพข์องคณุมีรูปรา่งผิดปกติหรอืมีรอยยน่โดยกระบวนการอบ ให้เปล่ียนการต้ังค่าอณุหภมิูกอ่นทําการพิมพ ์ ในงานถัดไป และเล่ือน
วัสดพิุมพ ์โดยใช้ปุ่ ม Move substrate (ย้ายวัสด)ุ ในเมนู Substrate (วัสดพิุมพ)์ ของแผงควบคมุด้านหน้า เพ่ือพิมพง์านพิมพถั์ดไปบนวัสดุ
พิมพท่ี์ ไมเ่สยีหาย

หากพบปญหาในชว่งแรกของการพิมพเ์ทา่น้ัน ให้ปฏิบัติตามคําแนะนําตอ่ไปน้ี

● ปิดใช้งานเครือ่งตัดอัตโนมัติ

● ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า แล้วกด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Substrate handling options (ตัวเลือกการจัดการวัสดุ

พิมพ)์ > Extra bottom margin (ระยะขอบลา่งพิเศษ) และ Extra top margin (ระยะขอบบนพิเศษ) ต้ังค่าขอบท้ังสองไว้ท่ี 100 
มม. หากยังไมเ่พียงพอ ให้ลองใช้ค่าท่ีสงูข้ึน

● เพ่ิมระดับสญุญากาศทีละ 10 mmH2O อยา่ให้เกินข้อจํากัดตอ่ไปน้ี: 20 mmH2O สําหรับป้ายโฆษณา และ 50 mmH2O สําหรับ
ตระกลูวัสดพิุมพอ่ื์นๆ

● เพ่ิมจํานวนรอบการพิมพ ์

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่วัสดพิุมพเ์ก็บอยู่ ในท่ีเดียวกันกับเครือ่งพิมพ ์

วัสดพิุมพมี์การหดตัวหรอืขยาย
ระหวา่งกระบวนการพิมพ ์วัสดพิุมพบ์างประเภทอาจหดตัว บางประเภทอาจขยายตัว หากมีปญหาน้ีเกิดข้ึน ขนาดของงานพิมพจ์ะไมถ่กู
ต้อง

ตามหลักท่ัวไป คณุอาจพบการหดตัวเป็นเปอรเ์ซน็ตดั์งตอ่ไปน้ี:

● ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ:์ น้อยกวา่ 2%

● ไวนิลแบบมีกาวในตัว: น้อยกวา่ 0.5%

● วัสดแุบบมี ไฟสอ่งหลัง: น้อยกวา่ 0.5%

● กระดาษ: น้อยกวา่ 0.5%

● สารสังเคราะห ์PP & PE: น้อยกวา่ 1%

ปญหาการพิมพข์อบอาจแก้ ไขได้ โดยการพิมพตั์วอยา่งและปรับขนาดของรูปภาพใน RIP คณุอาจใช้ค่าน้ีซ้ําสําหรับงานพิมพท้ั์งหมดในคร้ัง
หน้าด้วยวัสดพิุมพเ์ดียวกันแม้วา่คณุต้องระมัดระวังเป็นพิเศษเมือ่ใช้ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธเ์น่ืองจากการหดตัวอาจเพ่ิมสงูถึง 1% ท้ังน้ี
ข้ึนอยูกั่บปรมิาณหมึกท่ี ใช้ ในการพิมพ ์

คณุอาจพบความแตกตา่งของงานพิมพห์น่ึงกับงานพิมพอี์กงานหน่ึงดังตอ่ไปน้ี:

● ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ:์ น้อยกวา่ 0.3%

● ไวนิลแบบมีกาวในตัว: น้อยกวา่ 0.1%
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● วัสดแุบบมี ไฟสอ่งหลัง: น้อยกวา่ 0.05%

● กระดาษ: น้อยกวา่ 0.1%

● สารสังเคราะห ์PP & PE: น้อยกวา่ 0.4%

ในการแก้ปญหาการเรยีงและปรับปรุงขนาดของการพิมพซ้ํ์า ขอแนะนําให้คณุตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เปิดใช้งานเซนเซอรต์รวจจับการเล่ือน
วัสดพิุมพ ์ ในการต้ังค่าลว่งหน้าวัสดพิุมพข์อง RIP ซึง่วิธกีารน้ีจะปรับปรุงความเสถียรของงานพิมพ ์ ได้ตลอดเวลา นอกจากน้ี ขอแนะนําให้คณุ
จัดเรยีงบรเิวณพิมพง์านท่ี ใช้ปรมิาณหมึกใกล้เคียงกันเอาไว้ด้วยกัน หากไมส่ามารถทําได้ ให้พิมพบ์รเิวณน้ันด้วยปรมิาณหมึกท่ีตา่งกันเป็น
งานๆ  ไปและแก้ ไขความยาวของงานโดยการใช้หมึกน้อยลงใน RIP เพ่ือให้พอเหมาะสมกับขนาดของงานท่ี ใช้ปรมิาณหมึกมาก

RIP บางโปรแกรมอาจมีตัวเลือกการปรับขนาดท่ี ให้คณุปรับขนาดได้อยา่งงา่ยดายสําหรับวัสดพิุมพท่ี์มีการหดตัวหรอืขยาย ดเูอกสาร RIP 
ของคณุ

หากคณุพบปญหาซ้อนกันเมือ่ใช้ล้อม้วนเก็บ ให้ลองใสล้่อม้วนเก็บโดยให้ด้านท่ีพิมพหั์นเข้าเพ่ือลดความผิดรูป หรอืพิมพ ์โดยไมมี่ล้อม้วนเก็บ 
(หากทําได้)

อีกทางเลือกหน่ึงก็คือ การเปล่ียนแรงดึงของแทง่ถว่งน้ําหนัก ท้ังน้ีกระดาษบางประเภทจะไวตอ่แรงดึงด้านหน้า การใช้ล้อม้วนเก็บโดยให้ด้าน
ท่ีต้องการพิมพอ์ยูภ่ายนอกจะทําให้เกิดแรงดึงด้านหน้าท่ีมากกวา่ ขณะเดียวกันการใช้ล้อม้วนเก็บโดยให้ด้านท่ีต้องการพิมพอ์ยูภ่ายในจะ
ทําให้เกิดแรงดึงด้านหน้าท่ีน้อยกวา่

โดยคณุสามารถเปล่ียนแรงดึงของแทง่ถว่งน้ําหนักได้ โดยการกด  (การต้ังค่า) จากน้ันเลือก Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Substrate 

handling options (ตัวเลือกจัดการวัสดพิุมพ)์

วัสดพิุมพง์อผิดรูป
วัสดพิุมพต์อ่ไปน้ีอาจงอระหวา่งการพิมพ ์ทําให้งานพิมพอ์อกมางอ

● วัสดพิุมพ ์ ไวนิลแบบมีกาวในตัว (เฉพาะไวนิลแบบรดีบางประเภทเทา่น้ัน)

● กระดาษโปสเตอรเ์ซลลโูลสท่ี ไมมี่พ้ืนรองหรอืไม่ ได้เคลือบ รวมถึง HP Photorealistic ด้วย

การผิดรูปน้ีอาจสังเกตได้ชัดเจนในการใช้งานตอ่ไปน้ี

● การพิมพภ์าพท่ีจะถกูตัดโดยอัตโนมัติหรอืคณุตัดด้วยตนเอง เมือ่มีการงอผิดรูป เครือ่งตัดท่ีถกูปรับไปอยูด้่านข้างอาจเสยีตําแหน่งตรง
กลางในการปรับตําแหน่ง

● การพิมพ ์โปสเตอร ์ถ้าโปสเตอรอ์ยู่ ในกรอบหรอืติดอยูบ่นพ้ืนผิวท่ีตรง

ตัวอยา่งด้านลา่งแสดงรูปภาพเดิม วัสดพิุมพท่ี์งอ และผลท่ี ได้จากการพิมพแ์ละเกิดการงอ

คณุสามารถชดเชยผลกระทบแบบน้ีและเรยีกคืนภาพต้นฉบับของคณุคืนมาได้: เลือกค่าการแก้ ไขต้ังแต ่-6 ถึง+ 6 ใน RIP หรอืในไลบรารี
วัสดพิุมพข์องคณุ ในการนําค่าแก้ ไขใน RIP โปรดอ้างอิงกับเอกสาร RIPของคณุ
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ค่าท่ีเลือกควรเป็นระยะในแนวต้ังท่ี ได้เล่ือนศนูยก์ลางของวัสดพิุมพต์ามขอบซ้ายและขวาแล้ว ถ้าการงอทําให้ศนูยก์ลางของวัสดพิุมพเ์คล่ือน
ไป ในทิศทางของการเล่ือนวัสดพิุมพ ์ค่าการแก้ ไขควรเป็นค่าลบ ถ้าเป็นทิศทางตรงกันข้าม ค่าการแก้ ไขควรเป็นค่าบวก ในทางปฏิบัติ ค่าการ
แก้ ไขท่ีต้องการโดยปกติจะเป็นค่าบวก

คําแนะนํา: คณุสามารถใช้ภาพเพ่ือการวินิจฉัยท่ีอยู่ ใน http://IPaddress/hp/device/webAccess/diagnostic/
StraightnessOptimizationPlot.pdf (ซึง่ IPaddress คือ IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพข์องคณุ) เพ่ือชว่ยคณุหาค่าท่ีถกูต้อง

เครือ่งตัดอัตโนมัติ ไมทํ่างาน
เครือ่งตัดอัตโนมัติจะถกูปิดในกรณีตา่งๆ ตอ่ไปน้ี

● เมือ่คณุปิดการใช้งานจาก RIP หรอืจากแผงควบคมุด้านหน้าด้วยตัวเอง: ในการปิดใช้งานเครือ่งตัดจากแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด 

 (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Substrate handling options (ตัวเลือกการจัดการวัสดพิุมพ)์ > Cutter (เครือ่งตัด) > Off 

(ปิด)

● เมือ่พิมพบ์นสิง่ทอ, ป้ายโฆษณา PVC หรอืวัสดปุระเภทอ่ืนท่ี ไมส่ามารถตัดได้ RIP จะปิดการใช้งานเครือ่งตัด

● เมือ่เปิดใช้งานล้อม้วนเก็บ

● ขณะพิมพส์องหน้า (หน้า A หรอื B)

● ขณะพิมพภ์ายใน (โปรดด ูการของานพิมพภ์ายในจากเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 20)

วัสดพิุมพ ์ ในล้อม้วนเก็บติด
หากวัสดพิุมพเ์สยีหายอยา่งรุนแรงบนล้อม้วนเก็บ อยา่ใช้เครือ่งตัดของเครือ่งพิมพเ์พ่ือตัดและดึงวัสดพิุมพอ์อก แต่ ให้ตัดวัสดพิุมพด้์วยตัว
เอง โดยตัดให้ ใกล้กับหน้าตา่งเครือ่งพิมพ ์ ให้มากท่ีสดุ แล้วจึงดึงม้วนวัสดพิุมพอ์อก

หากยังประสบปญหาอยูห่ลังจากดึงวัสดพิุมพท่ี์ติดออกแล้ว ให้ถอดล้อม้วนเก็บจากแผงควบคมุด้านหน้าแล้วใสอี่กคร้ัง
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4 การต้ังค่าวัสดพิุมพ ์

● ค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์

● ค้นหาแบบออนไลน์

● HP Media Locator

● ค่าลว่งหน้าท่ัวไป

● เลียนแบบค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์

● ปรับเปล่ียนค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์

● เพ่ิมวัสดพิุมพ ์ ใหม่

● ลบค่าลว่งหน้าสําหรับวัสดพิุมพ ์

● การพิมพท่ี์เรว็ข้ึน

● การปรับเทียบสี

● ความสมํา่เสมอของสรีะหวา่งเครือ่งพิมพต์ระกลู HP Latex 500 ท่ีตา่งกัน

● การจําลองสขีองเครือ่งพิมพรุ์น่อ่ืน ๆ

● โปรไฟล ์ICC

● ปรับปรุงความสมํา่เสมอของสเีมือ่ต้องพิมพแ์บบเรยีงตอ่กัน

THWW 93



ค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์

วัสดพิุมพแ์ตล่ะประเภทมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง เพ่ือให้ ได้คณุภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ เครือ่งจะต้องปรับพารามิเตอรก์ารพิมพ ์ ให้เข้ากับ
วัสดพิุมพแ์ตล่ะประเภท ตัวอยา่งเชน่ วัสดพิุมพบ์างประเภทอาจต้องใช้หมึกมากกวา่ประเภทอ่ืน และบางประเภทอาจต้องใช้อณุหภมิูสงูกวา่
ประเภทอ่ืนในการอบ ค่ากําหนดของพารามิเตอรสํ์าหรับการพิมพท่ี์ถกูต้องในวัสดพิุมพเ์ฉพาะบางประเภทเรยีกวา่ การต้ังค่าล่วงหน้าสําหรับ
วัสดพิุมพ ์

การต้ังค่าลว่งหน้าจะประกอบด้วยโปรไฟลส์แีบบ ICC ซึง่ รูปแบบซึง่อธบิายถึงลักษณะของการผสมสขีองเครือ่งพิมพ,์หมึก และวัสดพิุมพ ์
นอกจากน้ี ยังมีข้อมลูเก่ียวกับพารามิเตอรอ่ื์น (เชน่ ลดอณุหภมิู ในการอบ, แรงดันสญุญากาศ และการชดเชยค่าการเล่ือนวัสดพิุมพ)์ ท่ี ไม่
เก่ียวข้องกับสี โดยตรง ค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์(หรอืท่ีเรยีกวา่ Open Media System หรอื OMES แพคเกจ)จะถกูติดต้ังในเครือ่งพิมพ ์
และทําสําเนาลงในซอฟตแ์วร ์RIP ท่ีสนับสนุนโดยอัตโนมัติเมือ่มีการเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์

เครือ่งพิมพจ์ะมาพร้อมค่าสําหรับวัสดพิุมพท่ี์กําหนดไว้ลว่งหน้าสําหรับวัสดพิุมพท่ี์ ใช้งานท่ัวไป ค่าท่ีต้ังไว้ลว่งหน้าบางค่าอาจติดต้ังไว้ลว่งหน้า
ในเครือ่งพิมพข์องคณุ (เชน่ ค่า HP Vinyl ท่ีต้ังไว้ลว่งหน้า) ใช้ค่าเหลา่น้ีกับวัสดพิุมพท่ี์ค่าเหลา่น้ีถกูสร้างข้ึน สําหรับวัสดพิุมพอ่ื์นๆ  แนะนําให้
ใช้ค่าท่ีต้ังไว้ลว่งหน้าท่ีชือ่ Generic (ท่ัวไป) แทนค่าท่ีติดต้ังไว้ลว่งหน้า อยา่งไรก็ตามคณุจะได้รับประสทิธภิาพท่ีดีท่ีสดุโดยใช้ค่าท่ีต้ังไว้ลว่ง
หน้าท่ีสร้างข้ึนเป็นพิเศษสําหรับวัสดพิุมพข์องคณุเทา่น้ัน ท้ังน้ีมีหลายวิธี ในการขอรับค่าท่ีต้ังไว้ลว่งหน้าเพ่ิมเติม:

● ใช้ฟงกชั์น Online search (ค้นหาแบบออนไลน)์ บนแผงควบคมุด้านหน้าหรอื HP Media Locator บนเว็บเพ่ือเรยีกด,ู ค้นหา และ
ดาวน์ โหลดค่าลว่งหน้าท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับวัสดพิุมพข์องคณุได้

● ดาวน์ โหลดค่าลว่งหน้าจากเว็บไซตผ์ู้ผลิต RIP หรอืจากเว็บไซตข์องผู้ผลิตวัสดพิุมพ ์

● ใช้ค่าลว่งหน้าท่ัวไปท่ีออกแบบมาสําหรับประเภทวัสดพิุมพข์องคณุ แม้วา่จะยังไม่ ได้ปรับอยา่งละเอียดกับวัสดพิุมพท่ี์เฉพาะเจาะจง 
โปรดจําไว้วา่การต้ังค่าวัสดพิุมพ ์โดยท่ัวไปจะไมส่ามารถปรับเปล่ียนได้ แตค่ณุสามารถเลียนแบบค่าลว่งหน้ามา แล้วปรับเปล่ียนทีหลัง
ได้

● เลียนแบบ (สําเนา) ค่าลว่งหน้าท่ีคล้ายกันมา แล้วแก้ ไขตามความจําเป็น

● สร้างค่าลว่งหน้าใหมแ่ล้วเริม่ต้นจากค่าใหมท้ั่งหมดโดยการใช้ปุ่ ม Add new (เพ่ิมใหม)่

หากคณุหาพบค่าลว่งหน้าสําหรับวัสดพิุมพข์องคณุ คณุก็ควรจะใช้ค่าลว่งหน้าดังกลา่วน้ัน

ค้นหาแบบออนไลน์
คณุสามารถค้นหาค่าลว่งหน้าท่ีมีอยูอ่อนไลน์ ได้ โดยใช้ฟงกชั์น Online search (ค้นหาแบบออนไลน)์ ในเมนู Substrate Library 
(ไลบรารวัีสดพิุมพ)์ ของแผงควบคมุด้านหน้า เครือ่งพิมพจ์ะเชือ่มตอ่กับฐานข้อมลู HP Media Locator บนอินเทอรเ์น็ต และอนุญาตให้คณุ
สามารถค้นหาค่าลว่งหน้าสําหรับวัสดพิุมพท่ี์มี ใช้สําหรับเครือ่งพิมพรุ์น่เดียวกับของคณุ ตลอดจนของ HP และวัสดพิุมพย่ี์ห้ออ่ืน อาจมีค่า
ลว่งหน้าสําหรับวัสดพิุมพห์ลายร้อยแบบให้ ไว้ ใช้งาน รวมท้ังมีการอัปเดตและขยายฐานข้อมลูของค่าลว่งหน้าสําหรับวัสดพิุมพอ์ยา่งตอ่เน่ือง 
คณุจะได้เน้ือหาท่ีลา่สดุมากท่ีสดุด้วยวิธน้ีี
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เมือ่เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่เข้ากับฐานข้อมลู (อาจใช้เวลาสองสามวินาที) จะปรากฏรายการท้ังหมดของค่าลว่งหน้าสําหรับวัสดพิุมพท่ี์มี ให้ ใช้งาน
บนเครือ่งพิมพรุ์น่ของคณุ คณุสามารถเรยีกดรูายการน้ันได้ โดยการเล่ือน และดรูายละเอียดของค่าลว่งหน้าโดยกดชือ่ของมัน นอกจากการ
เรยีกด ูแล้ว ยังมีวิธดีคู่าลว่งหน้าได้อีกสองวิธคืีอ: การค้นหาด้วยข้อความอิสระ และการใช้ฟิลเตอร ์

● การค้นหาด้วยข้อความอิสระจะให้คณุสามารถป้อนข้อความใดๆ ก็ ได้ โดยใช้แป้นพิมพเ์สมือนบนหน้าจอ ค่าลว่งหน้าสําหรับวัสดพิุมพ ์
ท้ังหมดท่ีมีสว่นใดเหมือนกับข้อความดังกลา่วไมว่า่จะเป็นชือ่หรอืคําบรรยายก็จะปรากฏข้ึนมา ตัวอยา่งเชน่ ถ้าคณุค้นหาคําวา่ "vinyl" 
ดังน้ันคําอธบิายวัสดพิุมพท้ั์งหลายเชน่ "self-adhesive vinyl" หรอื "vinyl banner" ซึง่ถือวา่ตรงกับการค้นหาก็จะปรากฏข้ึนมา 
ซึง่จะพิจารณาขนาดตัวอักษรด้วย น่ันคือ "vinyl" จะตรงกับท้ัง "vinyl" และ "Vinyl"

● ฟิลเตอรท่ี์มี ใช้เชน่ ย่ีห้อ, ชนิด, เมนูยอ่ย และแอปพลิเคชัน เมือ่มีการเลือกค่าสําหรับฟิลเตอรแ์ล้ว จะแสดงเฉพาะค่าลว่งหน้าท่ีตรงกับ
วัสดพิุมพเ์ทา่น้ัน ตัวอยา่งเชน่ หากคณุเลือก "HP" จากฟิลเตอรย่ี์ห้อ ก็จะแสดงเฉพาะค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพท่ี์เป็นย่ีห้อ HP เทา่น้ัน 
การใช้ฟิลเตอรจํ์านวนมากกวา่หน่ึงตัวจะได้การต้ังค่าฟิลเตอรท่ี์ทําให้ผลการค้นหาท่ีแคบลง ตัวอยา่งเชน่ ถ้าคณุเลือก "HP" จากฟิล
เตอรย่ี์ห้อ และเลือกฟิลเตอรช์นิด "Self-Adhesive Vinyl" (ไวนิลแบบรดีและมีกาวในตัว) ก็จะแสดงผลเฉพาะค่าลว่งหน้าของวัสดุ
พิมพ ์HP Self-Adhesive Vinyl (ไวนิลแบบรดีและมีกาวในตัวของ HP) เทา่น้ัน

เมือ่คณุพบค่าลว่งหน้าท่ีต้องการแล้ว ให้กดไอคอนดาวน์ โหลดของค่าดังกลา่ว เพ่ือเข้าคิวดาวน์ โหลดและติดต้ังอยูเ่บ้ืองหลังโดยอัตโนมัติ คณุ
สามารถเลือกค่าลว่งหน้าสําหรับวัสดพิุมพ ์ ได้หลายแบบเทา่ท่ีต้องการดาวน์ โหลดและติดต้ัง (จะมีการประมวลผลท้ังหมดตามลําดับการ
เลือก) คณุสามารถกลับไปยังสว่นอ่ืนของ Media Manager หรอืหน้าจออ่ืนของแผงควบคมุด้านหน้าได้ตลอดเวลาหลังจากท่ีเข้าคิวเพ่ือ
ดาวน์ โหลดค่าลว่งหน้า แตก่ารทําเชน่น้ีจะไมถื่อเป็นการขัดจังหวะกระบวนการดาวน์ โหลดและติดต้ังแตอ่ยา่งใด

THWW ค้นหาแบบออนไลน์ 95



เมือ่การดาวน์ โหลดค่าลว่งหน้าท่ีอยูเ่บ้ืองหลังเสรจ็สิน้แล้ว จะถกูตรวจสอบและติดต้ังลงบนฮารด์ดิสกข์องเครือ่งพิมพทั์นที ระหวา่งท่ีทําการ
ตรวจสอบและการติดต้ัง จะแสดงข้อความบนแผงควบคมุด้านหน้าแบบเต็มหน้าจอ ข้อความน้ีจะหายไปเมือ่การตรวจสอบและการติดต้ัง
เสรจ็สมบูรณแ์ล้ว

ตอนน้ีจะแสดงค่าลว่งหน้าใหมอ่ยู่ ใน Substrate Library พร้อมด้วยค่าลว่งหน้าท่ีติดต้ังมาจากโรงงานด้วย และพร้อมสําหรับการนํามาใช้
แล้ว

RIP ท่ีสนับสนุนบางตัวอาจมีฟงกชั์นคล้ายกันน้ี ในการค้นหาค่าลว่งหน้าสําหรับวัสดพิุมพแ์บบออนไลน ์โดยเข้าดจูากฐานข้อมลู HP Media 
Locator ตัวเดียวกัน ไมว่า่คณุใช้ตัวค้นหาบนแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์หรอืการค้นแบบใช้ RIP ก็ตาม: ผลลัพธส์ดุท้ายก็ยอ่ม
เหมือนกัน ซอฟตแ์วร ์RIP ท่ีรองรับจะทําการซงิโครไนซวั์สดพิุมพข์องมันเองกับเครือ่งพิมพ ์เพ่ือให้เครือ่งพิมพแ์ละ RIP มีรายการท่ีเหมือน
กันอยูเ่สมอ

HP Media Locator
นอกจากน้ี ยังสามารถเข้าใช้ฐานข้อมลู HP Media Locator ของค่าลว่งหน้าสําหรับวัสดพิุมพ ์ ได้จากเว็บเบราเซอร ์โดยการเย่ียมชมท่ี 
http://www.hp.com/go/mediasolutionslocator ซึง่ชว่ยให้เข้าใช้ฐานข้อมลูได้ ไมว่า่จากภมิูภาค, รุน่เครือ่งพิมพ,์ แอปลิเคชัน 
ซัพพลายเออร,์ ประเภทวัสดพิุมพ ์และอ่ืนๆ  ท่ีแตกตา่งกัน

เมือ่คณุพบค่าลว่งหน้าสําหรับวัสดพิุมพท่ี์คณุต้องการแล้ว คณุสามารถดาวน์ โหลดมายังเครือ่งคอมพิวเตอรข์องคณุได้ ในการติดต้ังค่าลว่ง
หน้าลงในเครือ่งพิมพท่ี์คณุต้องการ แล้วใช้ Embedded Web Server ของเครือ่งพิมพ ์ไปท่ีหน้าจอ Setup (การต้ังค่า) > Substrate 
presets management (การจัดการกับค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ)์ > Import (นําเข้า)

คลิก Browse (เรยีกด)ู เพ่ือเรยีกดไูฟลท่ี์เก็บค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพท่ี์เคยดาวน์ โหลดไว้บนเครือ่งคอมพิวเตอรข์องคณุ จากน้ันคลิก 
Update (ปรับปรุง) เพ่ือติดต้ังค่าลว่งหน้าลงในเครือ่งพิมพข์องคณุ

นอกจากน้ี Embedded Web Server ยังอนุญาตให้สง่ออกค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพจ์ากเครือ่งพิมพข์องคณุได้ตามจํานวนท่ีต้องการ เพ่ือ
นําไป ใช้กับเครือ่งพิมพอ่ื์นท่ีเป็นรุน่เดียวกันได้ หากต้องการสง่ออกค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพม์ากกวา่หน่ึงรายการในแตล่ะคร้ัง ให้คลิกท่ีค่า
ลว่งหน้าของวัสดพิุมพท่ี์ต้องการสง่ออกท้ังหมดโดยให้กดปุ่ ม Ctrl ค้างไว้ระหวา่งการเลือก โดยการต้ังค่าลว่งหน้าท้ังหมดท่ีถกูสง่ออก จะถกู
บันทึกรวมกันในไฟล ์paperpresets.oms

96 บท 4   การต้ังค่าวัสดพิุมพ ์ THWW

http://www.hp.com/go/mediasolutionslocator


ขณะนําเข้าค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพท่ี์ถกูสง่ออก คณุอาจเห็นข้อความเตือนวา่แพคเกจน้ันไม่ ได้มีการลงชือ่เข้าใช้ (เฉพาะแพคเกจท่ี
ดาวน์ โหลดมาจากฐานข้อมลู HP Media Locator บนออนไลนเ์ทา่น้ันท่ีจะมีการลงชือ่แบบดิจิตอลเพ่ือเป็นการอนุมัติ) โดยคณุสามารถข้าม
การแจ้งเตือนดังกลา่วแล้วติดต้ังตอ่ไป หรอืยกเลิกการติดต้ังก็ ได้เชน่กัน

หากได้รับข้อความผิดพลาดขณะสง่ออก:

● กรุณาตรวจสอบวา่ ดิสกท่ี์ ใช้งานมีพ้ืนท่ีวา่งเพียงพอในการบันทึกข้อมลู

● ตรวจสอบวา่การนําเข้าค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพดั์งกลา่ว เกินจํานวนสงูสดุท่ีกําหนดของเครือ่งพิมพห์รอืไม ่(ไมเ่กิน 10 รายการ)

ค่าลว่งหน้าท่ัวไป

ค่าลว่งหน้าท่ัวไปแตล่ะค่าได้รับการออกแบบมาสําหรับวัสดพิุมพทั์กประเภท มิ ใชวั่สดพิุมพป์ระเภทใดประเภทหน่ึง ค่าน้ี ไมส่ามารถแก้ ไข ลบ
ออก เก็บบันทึก ปรับเทียบส ีหรอืทําเป็นโปรไฟล ์ICC ได้ แตส่ามารถลอกเลียนแบบได้ ดังน้ัน หากคณุต้องการปรับเปล่ียนค่าลว่งหน้าท่ัวไปเป็น
แบบอ่ืน คณุควรลอกเลียนแบบมากอ่น แล้วจากน้ันค่อยปรับเปล่ียนสิง่ท่ีลอกเลียนมา ซึง่สามารถแก้ ไขได้เต็มท่ี

ในเครือ่งพิมพจ์ะมีค่าลว่งหน้าท่ัวไป ไว้ ให้สําหรับวัสดพิุมพห์ลายประเภทท่ีสนับสนุนอยู ่โปรดด ูประเภทของวัสดพิุมพท่ี์สนับสนุน ในหน้า 46

เลียนแบบค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์

คณุอาจต้องการเลียนแบบและแก้ ไขค่าลว่งหน้าเน่ืองจากเหตผุลหลายประการดังตอ่ไปน้ี:

● เพ่ือกําหนดชือ่ให้กับค่าลว่งหน้าตามท่ีคณุต้องการ

● เพ่ือปรับค่าลว่งหน้าดังกลา่วให้ตรงกับลักษณะเฉพาะของวัสดพิุมพ ์

● เพ่ือปรับค่าลว่งหน้าดังกลา่วให้ตรงกับวัตถปุระสงค์ ในการใช้วัสดพิุมพน้ั์นได้ ซึง่อาจมีต้ังแตก่ารพิมพด้์วยคณุภาพสงูสดุจนถึงการ
พิมพเ์พ่ือให้ ได้ผลลัพธเ์รว็ท่ีสดุ

ในการเลียนแบบค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

1. เลือกค่าลว่งหน้าใน Substrate Library (ไลบรารขีองวัสดพิุมพ)์
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2. คลิก Clone (เลียนแบบ) เพ่ือเลียนแบบค่าลว่งหน้า แล้วป้อนชือ่ให้กับค่าลว่งหน้าใหม่

ปรับเปล่ียนค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์
คณุสามารถปรับเปล่ียนค่าลว่งหน้าได้ โดยกด Modify (ปรับเปล่ียน)

จากน้ันคลิกท่ี ไอคอน  (ดินสอ) ของโหมดการพิมพท่ี์ต้องการปรับเปล่ียน หรอืคลิก Add new print mode (เพ่ิมโหมดการพิมพ ์ ใหม)่ 

คณุสามารถลบหรอืเปล่ียนชือ่ของโหมดการพิมพ ์แม้วา่คณุควรจะเก็บโหมดการพิมพ ์ ไว้อยา่งน้อยหน่ึงโหมด

หมายเหต:ุ คณุสามารถกําหนดโหมดการพิมพ ์ ได้ถึง 6 โหมด

หมายเหต:ุ คณุจะไมส่ามารถแก้ ไขจํานวนรอบการพิมพท่ี์มีอยู่ ได้ หากคณุต้องการการเปล่ียนจํานวนรอบการพิมพ ์ให้สร้างโหมดการพิมพ ์
ใหมข้ึ่นมา

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถสร้างสองโหมดการพิมพท่ี์มีจํานวนรอบการพิมพ,์ โหมดประสทิธภิาพ และความอ่ิมตัวของสท่ีีมีค่าเหมือนกันได้

ในการเปล่ียนค่าตา่งๆ คณุจะต้องพิมพผั์งทดสอบออกมา กาแล้วเลือกค่าความอ่ิมตัวของสจีากเมนูแบบดึงลง เพ่ือเลือกค่าท่ีคณุต้องการใน
แงข่องการอบและทําให้แห้ง หากไมมี่ของตัวเลือกท่ีดีพอ ให้ลองเปล่ียนอณุหภมิูแล้วพิมพอี์กคร้ัง นอกจากน้ี คณุยังสามารถเปล่ียนการต้ังค่า
การเล่ือนวัสดพิุมพ ์ ได้อีกด้วย
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เพ่ิมวัสดพิุมพ ์ ใหม่
หากคณุไมพ่บค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพท่ี์พร้อมใช้งาน และไมอ่ยากใช้ค่าลว่งหน้าท่ัวไปหรอืแก้ ไขค่าลว่งหน้าท่ีมีอยู ่คณุสามารถสร้างค่าลว่ง
หน้าเป็นของตัวเองได้จากการเริม่ใหมท้ั่งหมด

วิซารด์ Add New Substrate (เพ่ิมวัสดพิุมพ ์ ใหม)่ จะชว่ยแนะนําการต้ังค่าท่ีดีท่ีสดุสําหรับวัสดพิุมพข์องคณุ กอ่นอ่ืนวิซารด์จะขอข้อมลู
เก่ียวกับวัสดพิุมพแ์ละจุดประสงค์ ในการใช้งานของคณุ จากน้ันจะพิมพท์ดสอบและเพ่ือขอให้คณุประเมินผลลัพธน้ั์นด ูวิซารด์จะทําการสร้าง
ค่าลว่งหน้าใหมข้ึ่นมาจากข้อมลูน้ีน่ันเอง

1. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะพร้อม

2. หยดุคิวงานพิมพ ์

3. ใสวั่สดพิุมพ ์ ใหมข่องคณุ แล้วให้เลือกวัสดพิุมพท่ี์คล้ายคลึงมากท่ีสดุเมือ่ถกูถาม หรอืเลือก None of these (ไมมี่ ในรายการเหลา่น้ี)

4. เมือ่ใสวั่สดพิุมพแ์ล้ว ให้ ไปท่ี Substrate Library (ไลบรารขีองวัสดพิุมพ)์ บนแผงควบคมุด้านหน้า แล้วเลือกประเภทของวัสดพิุมพ ์
ซึง่อยู่ ในคอลัมนท์างซ้ายของหน้าจอ (PVC Banner (ป้ายโฆษณา PVC) ในตัวอยา่งน้ี) แล้วคลิก + New PVC banner (เพ่ิมป้าย
โฆษณา PVC ใหม)่ ท่ีด้านบนของคอลัมนข์วา
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5. ค่าลว่งหน้าใหมข่องคณุจะอ้างอิงจากค่าลว่งหน้าท่ัวไป หากมีค่าลว่งหน้าท่ัวไปสําหรับประเภทเดียวกันหลายรายการ แผงควบคมุด้าน
หน้าจะขอให้คณุเลือกหน่ึงรายการ

6. แผงควบคมุด้านหน้าจะชว่ยแนะนําข้ันตอนการสร้างค่าลว่งหน้าใหม่ ให้กับคณุตามลําดับ

7. หน้าจอตอ่ไปน้ีจะแสดง:

8. กดปุ่ มสฟ้ีาเพ่ือทดสอบการทําหมึกให้แห้งและความอ่ิมตัวของส ีจากน้ันจึงปรับการต้ังค่าและพิมพอี์กคร้ังจนกวา่คณุจะพอใจในผลลัพธ ์
ท่ี ได้

หมายเหต:ุ คณุสามารถเพิกเฉยข้ันตอนน้ี ได้หากคณุทราบการต้ังค่าท่ีคณุต้องการใช้อยูแ่ล้ว

9. หากคณุยังได้ผลลัพธท่ี์ ไมพ่อใจ คณุอาจกด Advanced settings (การต้ังค่าข้ันสงู) และลองปรับเปล่ียนการต้ังค่าเหลา่น้ัน ซึง่คนท่ี
ใช้มักจะเข้าใจในเจตนาของตนเอง

หากต้องการกลับไปยังหน้าจอกอ่นหน้า ให้กด  (ย้อนกลับ)
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● การชดเชยค่าความตรง: ให้คณุสามารถชดเชยให้การงอผิดรูปของวัสดพิุมพท์รงถัง ค่าดังกลา่วจะแสดงถึงระยะท่ี ได้เล่ือน
ศนูยก์ลางของวัสดพิุมพต์ามขอบซ้ายและขวา โปรดด ูวัสดพิุมพง์อผิดรูป ในหน้า 91

● Latex optimizer level (ระดับลาเท็กซอ์อพติ ไมเซอร)์: หากมีหมึกซมึหรอืหยดหมึก คณุสามารถปรับเพ่ิมระดับจนกระท่ัง
เห็นผลกับความเงาหรอืความอ่ิมตัวของสี ได้อยา่งชัดเจน

คณุสามารถกดปุ่ ม Print test (พิมพท์ดสอบ) เพ่ือพิมพก์ารทดสอบออพติ ไมเซอรข้ั์นสงู และเลือกออพติ ไมเซอรท่ี์ดีท่ีสดุ
สําหรับวัสดพิุมพข์องคณุ

● การพิมพส์ญุญากาศ: ต้ังค่าสญุญากาศ ในพ้ืนท่ีการพิมพเ์พ่ือยึดวัสดพิุมพ ์ ให้ราบเรยีบ ให้ปรับเพ่ิมข้ึนหากวัสดพิุมพติ์ดขัดหรอื
มีรอยเป้ือน ให้ปรับลดลงหากคณุเห็นแถบคาดหรอืมีลักษณะเม็ดสหียาบ

● ปจจัยข้ันสงู: ใช้เฉพาะเมือ่พิมพ ์โดยไมมี่ ไมเ่ซน็เซอรต์รวจจับการเล่ือนวัสดพิุมพ ์เพ่ือเพ่ิมหรอืลดการเล่ือนวัสดพิุมพ ์ ในแครพิ่มพ ์
แตล่ะรอบ

● การหน่วงเวลาระหวา่งรอบการพิมพ ์เวลาท่ีหน่วงระหวา่งรอบการพิมพเ์พ่ือให้แห้งย่ิงข้ึน เพ่ิมการหน่วงหากคณุเห็นแถบคาดอยู่
บนงานพิมพ ์

● ความตึงในฝง่ขาเข้า: ตัวปรับความตึงตัวม้วนวัสดพิุมพก์ลับ ปรับเพ่ิมในกรณีท่ีมีวัสดพิุมพท่ี์ยับในพ้ืนท่ีการพิมพ ์

● เปิดใช้งาน OMAS: ติดตามการเล่ือนวัสดพิุมพแ์ละแก้ ไขโดยอัตโนมัติ ให้ปิดใช้งานหากแผงควบคมุด้านหน้าแนะนําให้ทําเชน่
น้ัน

● ส:ี พิมพส์ีส่ ี(CMYK) หรอืหกส ี(CMYKcm)

● การปลอ่ยขอบนํา: เปิดใช้งานการต้ังค่าน้ีเพ่ือเล่ือนขอบนําของกระดาษในกรณีท่ีวัสดพิุมพบ์างประเภทอาจมี โอกาสติดขัดใต้
โมดลูการอบ

10. เมือ่เสรจ็เรยีบร้อยแล้ว ให้กด Continue (ดําเนินการตอ่) เพ่ือทําการปรับเทียบสี
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11. ป้อนชือ่วัสดพิุมพข์องคณุ แล้วคลิก Set color reference (ต้ังค่าการอ้างอิงส)ี โปรดด ูการปรับเทียบส ีในหน้า 105

12. หลังจากท่ีเสรจ็สิน้ข้ันตอนการปรับเทียบสแีล้ว คณุควรใช้ โปรไฟล ์ICC ท่ัวไป หรอืคณุสามารถเลือกท่ีจะสร้างโปรไฟล์ ใหม ่หรอืทําคัด
ลอกโปรไฟลท่ี์กําหนดไว้ ให้กับโหมดพิมพอ่ื์นของวัสดพิุมพ ์(ถ้ามี โปรไฟลดั์งกลา่วอยู)่ ปุ่ ม Create ICC profiles (สร้างโปรไฟล ์ICC) จะ
ปิดการใช้งานจนกวา่การปรับเทียบสจีะเสรจ็สมบูรณ ์โปรดด ูโปรไฟล ์ICC ในหน้า 110

เปล่ียนแปลงการต้ังค่าขณะพิมพ ์
คณุสามารถใช้แผงควบคมุด้านหน้าเพ่ือเปล่ียนการต้ังค่าดังตอ่ไปน้ีขณะกําลังพิมพ ์

● ในการเปล่ียนการต้ังค่าสําหรับอณุหภมิู, สญุญากาศ, การหน่วงเวลาระหวา่งรอบการพิมพ ์และการเล่ือนวัสดพิุมพ ์ ในขณะกําลังพิมพ ์
ให้กด Adjustments (การปรับ) ในหน้าจองานพิมพบ์นแผงควบคมุด้านหน้า แล้วเลือกการต้ังค่าท่ีคณุต้องการปรับ การเปล่ียนแปลง
จะมีผลทันที แตจ่ะไม่ ได้รับการบันทึก งานพิมพค์ร้ังตอ่ไปจะใช้การต้ังค่าในการต้ังค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพต์ามปกติ

คณุสามารถใช้ปุ่ ม Save (บันทึก) เพ่ือเก็บบันทึกการต้ังค่า และปุ่ ม Reset (รเีซต็) เพ่ือเรยีกคืนการต้ังค่าท่ีบันทึกไว้คร้ังลา่สดุ

หมายเหต:ุ ปุ่ ม Save (บันทึก) ไมส่ามารถใช้ ได้สําหรับค่าลว่งหน้าท่ัวไปหรอืค่าลว่งหน้าท่ีแก้ ไขไม่ ได้

● หากต้องการเปล่ียนการปรับเทียบการเล่ือนวัสดพิุมพข์ณะพิมพ ์(ในกรณีท่ีเกิดแถบคาด) ให้ปฏิบัติดังตอ่ไปน้ี กด Adjustment (การ
ปรับ) > Adjust substrate advance (ปรับการเล่ือนวัสดพิุมพ)์ การเปล่ียนแปลงจะมีผลทันที แตจ่ะไม่ ได้รับการบันทึกสําหรับงาน
พิมพค์ร้ังตอ่ไป โปรดด ูการปรับเล่ือนวัสดพิุมพ ์ ในขณะพิมพ ์ในหน้า 119

หากต้องการเปล่ียนการเล่ือนวัสดพิุมพเ์ป็นการถาวร ให้ ใช้ RIP หรอืแผงควบคมุด้านหน้าสําหรับปรับเปล่ียนค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์

โปรไฟลอ์ณุหภมิู
การต้ังค่าหลักและการต้ังค่าข้ันสงูหลายอยา่งเก่ียวข้องกับการควบคมุอณุหภมิู เน่ืองจากเป็นสว่นสําคัญท่ีทําให้ ได้งานพิมพท่ี์ถกูต้อง โดยให้
น้ําหมึกสามารถเกาะตัวกับวัสดพิุมพท่ี์หลากหลายได้

หมายเหต:ุ จะมีการหน่วงเวลาระหวา่งทําการเปล่ียนค่ากับการดผูลลัพธท่ี์ ได้ โปรดดท่ีูแผงควบคมุด้านหน้าเพ่ือตรวจสอบอณุหภมิูท่ีแท้จรงิ

หมายเหต:ุ หากคณุเลือกหน่วยการวัดเป็นภาษาอังกฤษ คณุอาจสังเกตเห็นความผิดปกติบางอยา่งขณะท่ีเครือ่งพิมพทํ์างานในหน่วย
เซลเซยีสและแปลงค่า

เลือกจํานวนรอบการพิมพ ์
การเพ่ิมจํานวนรอบการพิมพจ์ะชว่ยเพ่ิมคณุภาพการพิมพแ์ตจ่ะลดความเรว็ในการพิมพล์ง

หมายเหต:ุ ตารางตอ่ไปน้ี ใช้สําหรับการจํากัดหมึกตามปกติ เว้นแตจ่ะระบุไว้เป็นอยา่งอ่ืน
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ชนิด ชือ่ของวัสดพิุมพ ์ โหมดการพิมพท่ี์ ใช้ ได้

ป้ายโฆษณา ป้ายโฆษณา PVC ท่ัวไป 4p4c-60 4p6c-70 6p6c-100

ป้ายโฆษณา PVC ท่ัวไป 12p6c-170   

Generic PVC Banner Double Side 10p6c-90   

ป้ายโฆษณา PVC โปรง่แสงท่ัวไป 12p6c-170 16p6c-185  

ไวนิลแบบมีกาวในตัว ไวนิลท่ัวไปแบบมีกาวในตัว 6p6c-100 10p6c-110  

ไวนิลสแีบบมีกาวในตัวท่ัวไป 12p6c-150 16p6c-185  

ไวนิลโปรง่แสงท่ัวไปแบบมีกาวในตัว 20p6c-260   

โมโนเมรคิแบบมีกาวในตัวท่ัวไป 8p6c-90 10p6c-100  

กระดาษ กระดาษท่ัวไป 6p4c-70 6p6c-100 10p6c-110

กระดาษเคลือบท่ัวไป 6p6c-90 10p6c-110  

กระดาษเคลือบสท่ัีวไป 12p6c-150 16p6c-170  

กระดาษโปรง่แสงท่ัวไป 12p6c-130 20p6c-170  

ฟิลม์และป้ายโฆษณา PP & PE PP และ PE สังเคราะหท่ั์วไป 12p6c-80 16p6c-90  

กระดาษสังเคราะห ์PP & PE โปรง่แสงท่ัวไป 16p6c-150 20p6c-185  

ฟิลม์ PET ฟิลม์โพลีเอสเตอรท่ั์วไป 6p6c-80 8p6c-100 10p6c100

ฟิลม์โพลีเอสเตอรแ์บบโปรง่แสงท่ัวไป 16p6c-170 20p6c-185  

ผ้า ผ้าท่ัวไป 12p6c-150 16p6c-200 20p6c-230

ผ้าแบบโปรง่แสงท่ัวไป 16p6c-200 20p6c-230  

Generic Canvas & Coated Textile (Satin Canvas) 10p6c-110 12p6c-120  

ความหมาย

● XXp: จํานวนรอบการพิมพ ์

● XXc: จํานวนสี

● XXX: ความเข้มของหมึก

หมายเหต:ุ ดกูารต้ังค่าเฉพาะเพ่ิมเติมสําหรับวัสดพิุมพจ์ากผู้จําหน่ายตา่งๆ ได้ ใน HP Substrate Finder ท่ี 
http://www.hp.com/go/latexmediafinder/

หมายเหต:ุ หลังจากเลือกจํานวนรอบการพิมพ ์ ในหน้าจอ Add New Print Mode (เพ่ิมโหมดการพิมพ ์ ใหม)่ อยา่ลืมรเีซต็โหมดการพิมพ ์
ของคณุเป็นค่าประเภทเริม่ต้นสําหรับโหมดการพิมพน้ั์น
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คําแนะนํา

● การพิมพ ์1 ถึง 2 รอบให้คณุภาพท่ีต่ํากวา่ และชว่งสอีาจลดลงเล็กน้อย เน่ืองจากหมึกท้ังหมดถกูจํากัดสําหรับการอบ

● ความละเอียดในการพิมพ ์1200 dpi มี ในโหมดการพิมพ ์18 รอบเทา่น้ัน หากคณุต้องการจะใช้ โปรดตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุมีการ
ต้ังค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพเ์ฉพาะสําหรับโหมดการพิมพน้ี์ เน่ืองจากหากนําการต้ังค่าลว่งหน้าอ่ืนๆ  มาใช้อาจไม่ ได้คณุภาพการพิมพ ์
ตามท่ีต้องการ

● สําหรับการตรวจการจัดวางอยา่งรวดเรว็บนวัสดพิุมพร์าคาถกู ได้มีการเปิดใช้งานโหมดการพิมพ ์2 รอบแบบใช้หมึกน้อย ซึง่ควรใช้กับ
วัสดพิุมพท่ี์เป็นกระดาษเทา่น้ัน เน่ืองจากการอบอาจทํางานได้ ไมถ่กูต้องสําหรับวัสดพิุมพป์ระเภทอ่ืนท่ี ใช้ โหมดน้ี

ลบค่าลว่งหน้าสําหรับวัสดพิุมพ ์
คณุสามารถลบค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพท่ี์คณุเพ่ิมเข้ามาด้วยตัวเองได้ แต่ ไมส่ามารถลบค่าลว่งหน้าท่ีมาพร้อมกับเครือ่งพิมพ ์ ได้

หากต้องการทําเชน่น้ัน ให้กดไอคอน  (ถังขยะ) ในหน้าจอ Substrate Library (ไลบรารขีองวัสดพิุมพ)์

หากคณุลบค่าลว่งหน้าท้ิงไป คณุจะเสยีตัวอ้างอิงการใช้งานและข้อมลูการพิมพข์องวัสดพิุมพน้ั์นๆ  จากน้ันแทนท่ีจะเห็นชือ่ของวัสดพิุมพ ์คณุ
จะเห็น "Deleted substrate" (วัสดพิุมพท่ี์ถกูลบออก) ซึง่อยู่ ในข้อมลูการใช้งานและการพิมพ ์

การพิมพท่ี์เรว็ข้ึน
วิธกีารท่ีชัดเจนท่ีสดุในการเพ่ิมความเรว็คือ ลดจํานวนรอบการพิมพ ์แม้วา่วิธกีารน้ีมีแนวโน้มท่ีจะลดคณุภาพการพิมพล์ง ควรพิจารณาสิง่ดัง
ตอ่ไปน้ี

● เมือ่มีรอบการพิมพต่ํ์ากวา่ 8 รอบ คณุอาจจะเห็นเม็ดสหียาบเพ่ิมข้ึน

● เมือ่มีรอบการพิมพต่ํ์ากวา่ 6 รอบ เครือ่งพิมพจ์ะไวตอ่ปญหาในการเล่ือนวัสดพิุมพม์ากย่ิงข้ึน และคณุอาจจําเป็นต้องลดปรมิาณหมึก
พิมพเ์พ่ือปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์

● เมือ่ลดจํานวนรอบการพิมพล์ง อาจหาอณุหภมิูการอบท่ีดีท่ีสดุได้ยาก และจะย่ิงมี โอกาสได้รับผลกระทบจากอณุหภมิูแวดล้อมและ
ความชื้นมากข้ึน

ตอ่ไปน้ีเป็นคําแนะนําเพ่ิมเติมในการเพ่ิมความเรว็ของการพิมพ ์

● การพิมพง์านตอ่เน่ืองกันจะชว่ยประหยัดเวลา เน่ืองจากสามารถพิมพง์านหน่ึงในขณะท่ีอีกงานหน่ึงกําลังอบอยู่

● ปิดใช้งานเครือ่งตัด: กด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Substrate handling options (ตัวเลือกการจัดการวัสดพิุมพ)์ > 

Cutter (เครือ่งตัด) > Off (ปิด) การทําเชน่น้ีจะชว่ยประหยัดเวลาเมือ่สิน้สดุกระบวนการพิมพสํ์าหรับวัสดพิุมพส์ว่นใหญ่

หมายเหต:ุ การพิมพง์านเดียวนานกวา่ 2 ชัว่โมงอาจทําให้อายกุารใช้งานหัวพิมพส้ั์นลงได้
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โปรดด ูเครือ่งพิมพทํ์างานช้า ในหน้า 184

การปรับเทียบสี
จุดประสงคข์องการปรับเทียบสคืีอ เพ่ือผลิตสท่ีีมีความสมํา่เสมอโดยการใช้หัวพิมพ ์หมึก และวัสดพิุมพเ์ฉพาะ และทํางานในสภาพแวดล้อม
เฉพาะ หลังจากปรับเทียบสแีล้ว คณุจะสามารถคาดหวังงานพิมพท่ี์คล้ายคลึงกันมากจากเครือ่งพิมพข์องคณุในโอกาสท่ีแตกตา่งกัน

วัสดพิุมพแ์ตล่ะชิ้นจะต้องได้รับการปรับเทียบอยา่งอิสระจากกัน

หมายเหต:ุ การปรับเทียบสอีาจทํางานได้ ไมถ่กูต้องกับหมึกพิมพ ์ ไม่ ใชข่อง HP

กรณีท่ีวัสดพิุมพ ์ ไม่ ได้มีการปรับเทียบ ก็จะไมมี่ตัวเลือก Calibrate (ปรับเทียบ) และ Reset (รเีซต็)ให้ ใช้งาน:

● วัสดพิุมพท่ี์ ใสอ่ยูน้ั่นจะมีค่าลว่งหน้าเป็นแบบท่ัวไป

● วัสดพิุมพท่ี์ ใสอ่ยูน้ั่นจะมีค่าลว่งหน้าท่ี ไมส่ามารถแก้ ไขได้

● วัสดพิุมพท่ี์ ใสอ่ยูน้ั่นจะไมเ่หมาะกับการปรับเทียบสี

สามารถเปิดใช้การปรับเทียบสี ได้จากแผงควบคมุด้านหน้า หลังจากกด Modify preset (ปรับเปล่ียนค่าลว่งหน้า) หรอืเมือ่ทําการเพ่ิมวัสดุ
พิมพ ์ ใหมเ่ข้าไป

ในเค้าโครง กระบวนการประกอบด้วยข้ันตอนดังตอ่ไปน้ี

1. พิมพเ์ป้าหมายท่ี ใช้ปรับเทียบออกมา

2. ทําการวัดสท่ีีอยูบ่นเป้าหมายท่ี ใช้ปรับเทียบออกมาโดยอัตโนมัติ

3. ผลการวัดค่าท่ี ได้จากเป้าหมายท่ี ใช้ปรับเทียบ จะถกูนําไปปรับเทียบกับค่าอ้างอิงภายใน เพ่ือคํานวณเป็นตารางปรับเทียบท่ีจําเป็นตอ่
การพิมพส์ตีอ่เน่ืองบนวัสดพิุมพท่ี์ ใช้อยู่

จะมีการนําตารางการปรับเทียบเริม่ต้นจากโรงงานมาใช้หากไมเ่คยมีการปรับเทียบสมีากอ่นเลย คร้ังแรกท่ีรยีกใช้การปรับเทียบส ีงานพิมพส์ี
ปจจุบันก็จะใช้เป็นตัวอ้างอิง และยังคงใช้ตารางการปรับเทียบเริม่ต้นจากโรงงานตอ่ไป ซึง่หมายความวา่ หลังจากการปรับเทียบสี ในคร้ังแรก สี
ท่ีพิมพอ์อกมาไม่ ได้เปล่ียนแตจ่ะถกูบันทึกไว้เป็นตัวอ้างอิงสําหรับการปรับเทียบในอนาคต จากน้ันจะเปรยีบเทียบการปรับเทียบสขีองเป้าหมาย
กับสอ้ีางอิงท่ีบันทึกเก็บไว้ เพ่ือคํานวณตารางการปรับเทียบใหมสํ่าหรับงานพิมพส์ตีอ่เน่ืองบนวัสดพิุมพป์ระเภทน้ันๆ

บนแผงควบคมุด้านหน้า คณุสามารถลบการอ้างอิงการแคลิเบรตและตารางปจจุบัน แล้วใช้ตารางการแคลิเบรตท่ีมาจากโรงงาน เหมือนกับ

วา่ไมเ่คยแคลิเบรตวัสดพิุมพเ์ฉพาะเจาะจงน้ันมากอ่น กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Image quality maintenance (การดแูลรักษา

คณุภาพของภาพ) > Color calibration (การปรับเทียบส)ี > Reset to factory (รเีซต็เป็นค่าจากโรงงาน)

ไมแ่นะนําให้ ใช้การปรับเทียบสดัีงกลา่วข้างต้นสําหรับวัสดพิุมพป์ระเภทตอ่ไปน้ี สําหรับวัสดพิุมพเ์หลา่น้ี บางอยา่งสามารถปรับเทียบได้ โดย
การใช้อปุกรณวั์ดสภีายนอก ท่ีทํางานด้วย RIP จากภายนอก

● วัสดพิุมพแ์บบไมทึ่บแสง เชน่ ฟิลม์ใส และวัสดพิุมพ ์โปรง่แสง

● วัสดพิุมพท่ี์มีพ้ืนผิวไมส่มํา่เสมอกัน เชน่ ไวนิลเจาะรู และวัสดพิุมพท่ี์เจาะเป็นชอ่งหน้าตา่ง

● วัสดพิุมพแ์บบมีรูพรุนซึง่จําเป็นต้องใช้ท่ีเก็บหมึก

วัสดพิุมพท่ี์เหมาะกับการปรับเทียบส ีได้แก ่ไวนิลแบบมีกาวท่ีมีผิวเรยีบ (ไมมี่การเจาะหรอืเป็นรู) ป้ายโฆษณา PVC และกระดาษ

พิมพผั์งทดสอบปรับเทียบสี โดยใช้ โหมดการพิมพท่ี์กําหนดไว้ตายตัว โดยมีจํานวนรอบการพิมพท่ี์สงู และมีการต้ังค่าการอบและทําให้ ให้ ไว้
ตายตัว เพ่ือให้แน่ ใจในงานพิมพท่ี์มีความสมํา่เสมอ อยา่งไรก็ตามพารามิเตอรท่ี์มีผลตอ่การเล่ือนวัสดพิุมพน้ั์นควรมีการปรับจูนอยา่งละเอียด 
และควรทําความสะอาดหัวพิมพก์อ่นท่ีจะเริม่ปรับเทียบสคีร้ังแรก
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ในการเริม่ปรับเทียบสขีองวัสดพิุมพท่ี์ ใสจ่ากแผงควบคมุด้านหน้า ให้เลือก  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Image quality maintenance 

(การดแูลรักษาคณุภาพของภาพ) > Color calibration (การปรับเทียบส)ี > Calibrate (ปรับเทียบ) นอกจากน้ี ยังสามารถเรยีกใช้การปรับ
เทียบสี ในขณะทําการเพ่ิมวัสดพิุมพ ์ ใหม่ ได้อีกด้วย (โปรดด ูเพ่ิมวัสดพิุมพ ์ ใหม ่ในหน้า 99)

หมายเหต:ุ สามารถปรับเทียบได้เฉพาะวัสดพิุมพท่ี์มีขนาดความกว้างอยา่งน้อย 61 ซม. เทา่น้ัน

การปรับเทียบเป็นกระบวนการอัตโนมัติท้ังหมด และสามารถดําเนินการได้ โดยไมต้่องเฝ้าควบคมุหลังจากท่ีคณุได้ ใสวั่สดพิุมพป์ระเภทท่ีคณุ
ต้องการปรับเทียบแล้ว กระบวนการดังกลา่วจะใช้เวลาประมาณ 15 นาที และมีข้ันตอนดังตอ่ไปน้ี

1. พิมพผั์งทดสอบปรับเทียบสอีอกมา ซึง่ในผังจะแสดงแถบตา่งๆ ตามความหนาแน่นของหมึกแตล่ะสท่ีี ใช้ ในเครือ่งพิมพข์องคณุ

2. HP Embedded Spectrophotometer จะทําการสแกนผังทดสอบดังกลา่ว หากสแกนไมสํ่าเรจ็ จะแสดงข้อความบนแผงควบคมุ
ด้านหน้า โปรดด ูรหัสข้อผิดพลาดบนแผงควบคมุด้านหน้า ในหน้า 186

3. จากการวัดท่ีทําโดยเครือ่งวัดการดดูกลืนแสง เครือ่งพิมพจ์ะคํานวณตารางความถกูต้องท่ีจําเป็นมาใช้กับงานพิมพข์องคณุ เพ่ือให้
ได้การพิมพส์ท่ีีสมํา่เสมอบนวัสดพิุมพป์ระเภทน้ัน

การปรับเทียบควรทําในสถานการณต์อ่ไปน้ี:

● เมือ่มีคําแนะนําวา่วัสดพิุมพ ์ ใหมน้ั่นยังไมเ่คยได้รับการปรับเทียบมากอ่นเลย

● เมือ่ไรก็ตามท่ีคณุสังเกตเห็นความแตกตา่งของสรีะหวา่งงานพิมพต์า่งๆ อยา่งมาก ความแตกตา่งของสมัีกมีสาเหตหุลักมาจากอายุ
และการสกึหรอของหัวพิมพ,์ การติดต้ังหัวพิมพ ์และการเปล่ียนแปลงตา่งๆ เก่ียวกับลักษณะของวัสดพิุมพแ์ตล่ะม้วน

คณุสามารถตรวจสอบสถานะการปรับเทียบสขีองวัสดพิุมพ ์ ได้ โดยกด  (วัสดพิุมพ)์ บนแผงควบคมุด้านหน้า

● สถานะ Recommended (ท่ีแนะนํา) แสดงวา่วัสดพิุมพน้ี์ ไมเ่คยได้รับการปรับเทียบมากอ่นเลย ในกรณีน้ี จะนําเอาตารางสเีริม่ต้น
จากโรงงานไป ใช้ ในงานพิมพ ์เน่ืองจากไมมี่ตัวอ้างอิงกําหนดเอาไว้ หลังจากท่ี ได้ทําการปรับเทียบสปีระมาณหน่ึงหรอืสองคร้ัง การกด
ปุ่ม Reset (รเีซต็) จะเป็นการพากลับสูส่ถานะท่ีแนะนํา

● สถานะ OK แสดงวา่ได้ทําการแคลิเบรตสขีองวัสดพิุมพน้ี์เสรจ็เรยีบร้อยแล้วอยา่งน้อยหน่ึงคร้ัง จึงมีการกําหนดสถานะการอ้างอิงสี

● สถานะ Obsolete (ล้าสมัย) แสดงวา่การปรับเทียบสคีร้ังสดุท้ายน้ันล้าสมัย ตัวอยา่งเชน่ จะต้ังค่าสถานะการปรับเทียบสเีป็น 
Obsolete (ล้าสมัย) เมือ่มีการเปล่ียนหัวพิมพ ์สว่นการอ้างอิงสก็ียังคงค่าท่ีกําหนดอยู่

● N/A แสดงวา่วัสดพิุมพน้ี์ ไมส่ามารถทําการปรับเทียบสี ได้

หมายเหต:ุ วัสดพิุมพ ์โดยท่ัวไปจะไมส่ามารถปรับเทียบสี ได้ แม้วา่วัสดพิุมพดั์งกลา่วน้ันอาจมีความเหมาะสมท่ีจะทําการปรับเทียบส ี
คณุสามารถเลียนแบบการปรับเทียบสจีากวัสดพิุมพท่ี์ ใช้กันมากท่ีสดุก็ ได้

คําแนะนํา: หากการปรับเทียบสี ไมสํ่าเรจ็ ควรลองใหมอี่กคร้ัง
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คําแนะนํา: หากการปรับเทียบสี ในคร้ังแรกท่ี ใสวั่สดใุหม่ ไมป่ระสบความสําเรจ็ ให้กดปุ่ม Reset (รเีซต็) กอ่นท่ีจะลองใหมอี่กคร้ัง

ความสมํา่เสมอของสรีะหวา่งเครือ่งพิมพต์ระกลู HP Latex 500 ท่ีตา่งกัน

คณุสามารถปรับเทียบสข้ีามระหวา่งเครือ่งพิมพส์องเครือ่งข้ึนไปสําหรับวัสดพิุมพท่ี์เฉพาะเจาะจงได้ หลังจากปรับเทียบข้ามเครือ่งแล้ว คณุ
สามารถคาดหวังวา่จะได้รับงานพิมพท่ี์คล้ายคลึงกันมากกับเครือ่งพิมพเ์ครือ่งใดเครือ่งหน่ึงเมือ่ใช้วัสดแุบบเดียวกัน

1. เลือกเครือ่งพิมพ ์A เป็นตัวอ้างอิง แล้วใช้เครือ่งพิมพดั์งกลา่วปรับเทียบสสํีารับวัสดพิุมพท่ี์ต้องการ โปรดด ูการปรับเทียบส ีในหน้า 105

2. สง่ออกค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพท่ี์ปรับเทียบเสรจ็แล้ว โปรดด ูHP Media Locator ในหน้า 96

3. นําเข้าค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพจ์ากข้ันตอนท่ี 2 ลงในเครือ่งพิมพ ์B โปรดด ูHP Media Locator ในหน้า 96

4. ปรับเทียบสจีากค่าลว่งหน้าท่ี ได้มาน้ันกับเครือ่งพิมพ ์B

5. ตอนน้ีสท่ีีพิมพบ์นวัสดพิุมพดั์งกลา่วด้วยเครือ่งพิมพ ์A และ B ควรจะคล้ายคลึงกันมาก

6. ในการเพ่ิมเครือ่งพิมพ ์(C, D และอ่ืนๆ ) ให้ทําเหมือนท่ีดําเนินการกับเครือ่งพิมพ ์B

การจําลองสขีองเครือ่งพิมพรุ์น่อ่ืน ๆ
คณุสามารถต้ังค่าเครือ่งพิมพต์ระกลู HP Latex 500 เพ่ือจําลองสท่ีีพิมพ ์โดยการพิมพอ่ื์นท่ีอยูต่ระกลูอ่ืน เชน่ HP Latex ตระกลู 36x/
37x, 1500 หรอื 3000 ได้

ข้ันตอนการจําลองจะทําโดยการอิมพอรต์ค่าของวัสดพิุมพท่ี์ต้ังไว้ลว่งหน้าต้นทาง (ตระกลู XXXX) ลงในเครือ่งพิมพป์ลายทาง (ตระกลู 
500) ซึง่ถกูสร้างข้ึน ถกูแคลิเบรตส ีและถกูสร้างโปรไฟล ์ICC ในเครือ่งพิมพต้์นทาง ค่าวัสดพิุมพท่ี์ต้ังไว้ลว่งหน้าหรอืต้นฉบับประกอบด้วย
โหมดกระดาษ และการอ้างอิงการแคลิเบรตสจํีานวนมาก

จากน้ันค่าวัสดพิุมพท่ี์ต้ังไว้ลว่งหน้าใหมจ่ะถกูเพ่ิมลงในไลบรารวัีสดพิุมพป์ลายทางท่ีมีชือ่เดียวกับการต้ังค่าวัสดพิุมพท่ี์ต้ังไว้ลว่งหน้าต้นทาง 
โดยมีคําวา่ Emulated (จําลอง) ตอ่ท้าย ค่าท่ีต้ังไว้ลว่งหน้าปลายทางน้ีประกอบด้วยโหมดกระดาษท่ี ใกล้เคียงกับต้นทางท่ีสดุในแงข่องความ
หนาแน่นของหมึกพิมพแ์ละจํานวนรอบ จากน้ันคณุสามารถจําลองสรีะหวา่งต้นทางและปลายทางสําหรับวัสดพิุมพท่ี์กําหนด โดยการแคลิ
เบรตสแีละการสร้างโปรไฟลข์องค่าวัสดพิุมพท่ี์ต้ังค่าไว้ลว่งหน้าสําหรับฝง่ปลายทาง

หากค่าวัสดพิุมพท่ี์ต้ังค่าไว้ลว่งหน้าของฝง่ต้นทางยังไม่ ได้แคลิเบรตส ีคณุยังคงสามารถอิมพอรต์ลงในเครือ่งพิมพป์ลายทางได้ ชดุของโหมด
กระดาษท่ีแปลงแล้วจะยังคงถกูสร้างข้ึน แตก่ารจําลองสขีองเครือ่งพิมพต้์นทางจะไมส่ามารถปรับให้เหมาะสมได้

การจําลองสรีะหวา่งเครือ่งพิมพรุ์น่ท่ีตา่งกันเป็นไปตามหลักการเดียวกันกับความสมํา่เสมอของสรีะหวา่งเครือ่งพิมพรุ์น่เดียวกัน น่ันคือ 
เอ็กซพ์อรต์ออกค่าวัสดพิุมพท่ี์ต้ังค่าไว้ลว่งหน้าต้นทางท่ีแคลิเบรตสแีล้ว จากน้ันอิมพอรต์และแคลิเบรตสี ในเครือ่งพิมพป์ลายทาง เมือ่รุน่
ของเครือ่งพิมพเ์หมือนกัน การต้ังค่าการพิมพแ์ละแหลง่สสีว่นใหญจ่ะถือวา่ตรงกัน เชน่ เอ็นจินการพิมพ ์การต้ังค่าทางกลไก โหมดกระดาษ 
และโปรไฟล ์ICC ท่ีเก่ียวข้องกัน อยา่งไรก็ตาม เมือ่จําลองสขีองเครือ่งพิมพรุ์น่ท่ีแตกตา่งกัน แนะนําให้คณุปฏิบัติตามคําแนะนําเหลา่น้ี:

● ใช้ประเภทของวัสดพิุมพเ์ดียวกันท้ังในเครือ่งพิมพต้์นทางและปลายทาง (ซึง่แนะนําให้ ใช้ระหวา่งเครือ่งพิมพรุ์น่เดียวกันด้วย)

● เลือกโหมดการกระดาษในค่าวัสดพิุมพท่ี์ต้ังค่าไว้ลว่งหน้าฝง่ปลายทางท่ี ใกล้เคียงกับโหมดกระดาษในค่าวัสดพิุมพท่ี์ต้ังค่าไว้ลว่งหน้าฝ
ง่ต้นทางท่ี ใช้อยู่ ให้มากท่ีสุด

THWW ความสมํา่เสมอของสรีะหวา่งเครือ่งพิมพต์ระกลู HP Latex 500 ท่ีตา่งกัน 107



● ใช้ข้ันตอนเดียวในซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุในการพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพต้์นทางและปลายทาง

คําแนะนํา: คณุจะได้การจําลองสท่ีีดีท่ีสดุ โดยการต้ังค่า intent relative colorimetric rendering ใน RIP สําหรับการพิมพ ์ ไป
ยังท้ังเครือ่งพิมพต้์นทางและปลายทาง

● เลือกโปรไฟล ์ICC ในโหมดกระดาษต้นทางและปลายทาง ท่ี ได้มาจากการซอฟตแ์วรก์ารสร้างโปรไฟลป์ระเภทเดียวกัน ตัวอยา่งเชน่ 
การใช้ โปรไฟล ์ICC ท่ีสร้างด้วยซอฟตแ์วรภ์ายนอกโดยใช้เป็นสเปคโตรโฟ โตมิเตอรย่ี์ห้อ A ในท้ังสองกรณี หรอืโปรไฟล ์ICC ท่ีสร้างด้วย
สเปคโตรโฟ โตมิเตอรข์อง HP และตัวสร้างโปรไฟล ์ICC ภายในในท้ังสองกรณี

การจําลองเครือ่งพิมพ ์HP Latex 36x/37x

เมือ่ต้องการต้ังค่าวัสดพิุมพท่ี์กําหนดไว้ลว่งหน้าใหม่ ในเครือ่งพิมพ ์HP Latex 560/570 ท่ีมีการจําลองสขีองต้ังค่าวัสดพิุมพท่ี์ต้ังค่าไว้ลว่ง
หน้าต้นทางในเครือ่งพิมพ ์HP Latex 36x/37x:

1. ใช้เครือ่งพิมพ ์HP Latex 36x/37x ต้นทาง เลือกค่าวัสดพิุมพท่ี์ต้ังค่าไว้ลว่งหน้าท่ีต้องการ โปรดดเูอกสารคู่มือของเข้าของ
เครือ่งพิมพห์ากต้องกษณ

2. การแคลิเบรตสี

3. สร้างโปรไฟล ์ICC สําหรับแตล่ะโหมดกระดาษท่ีต้องการจําลอง โดยใช้สเปคโตรโฟ โตมิเตอรข์อง HP

4. ใช้เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝงตัวเพ่ือเอ็กซพ์อรต์ค่าวัสดพิุมพท่ี์กําหนดค่าไว้ลว่งหน้าท่ีแคลิเบรตและสร้างโปรไฟลแ์ล้ว

5. ใช้เครือ่งพิมพ ์HP Latex 36x/37x ปลายทาง อิมพอรต์ค่าวัสดพิุมพท่ี์ต้ังค่าไว้ลว่งหน้าใหม่

6. หลังจากอิมพอรต์สําเรจ็ หน้าตา่งป็อปอัพจะแสดงในแผงควบคมุด้านหน้า กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

7. ไปท่ี ไลบรารขีองวัสดพิุมพ ์และเลือกการจําลองค่าวัสดพิุมพท่ี์ต้ังค่าไว้ลง่หน้าท่ีเพ่ิงสร้างข้ึน โดยการกดปุ่ม Select (เลือก)

8. กดปุ่ ม Modify (แก้ ไข) เพ่ือดสูถานะ การจําลองสขีองค่าท่ีต้ังไว้ลว่งหน้า สถานะการจําลองสเีริม่ต้นจะเป็น Not ready (ไมพ่ร้อม)

9. กด Start color calibration (เริม่ต้นการแคลิเบรตส)ี หลังจากการแคลิเบรตสสํีาเรจ็ สถานะการแคลิเบรตสจีะเปล่ียนเป็น OK และ
สถานะ การจําลองสจีะเปล่ียนเป็น Ready (พร้อม)

10. กด Create ICC profile (สร้างโปรไฟล ์ICC) สําหรับโหมดกระดาษท้ังหมดท่ีคณุต้องการใช้สําหรับการจําลองสี

11. กด Done (เสรจ็สิน้) เพ่ือเสรจ็สิน้ข้ันตอน

คําแนะนํา: เมือ่ต้องการจําลองเครือ่งพิมพต้์นทางเดียวกันบนเครือ่งพิมพป์ลายทาง HP Latex 560/570 ตา่งๆ คณุสามารถ
เอ็กซพ์อรต์ค่าท่ีต้ังไว้ลว่งหน้าท่ีสร้างข้ึนใหมจ่าก HP Latex 560/570 และอิมพอรต์ลงในเครือ่งพิมพ ์HP Latex 560/570 อ่ืนๆ  โปรดด ู
ความสมํา่เสมอของสรีะหวา่งเครือ่งพิมพต์ระกลู HP Latex 500 ท่ีตา่งกัน ในหน้า 107

หมายเหต:ุ รองรับเฉพาะเฟิรม์แวรเ์วอรชั์นท่ีสงูกวา่ NEXUS_00_06_02.xx.fmw
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หมายเหต:ุ หากวัสดพิุมพต้์นทางยังไม่ ได้รับการแคลิเบรตส ีคณุยังสามารถอิมพอรต์ลงในในเครือ่งพิมพ ์HP Latex 560/570 ได้ หน้า
จอยืนยันจะปรากฏข้ึน สถานะการจําลองสจีะยังคงอยูท่ี่ Not ready (ไมพ่ร้อม)

การจําลองเครือ่งพิมพ ์HP Latex 15xx หรอื 3xxx

เมือ่ต้องการต้ังค่าวัสดพิุมพท่ี์กําหนดไว้ลว่งหน้าใหม่ ในเครือ่งพิมพ ์HP Latex 560/570 ท่ีมีการจําลองสขีองค่าวัสดพิุมพท่ี์ต้ังค่าไว้ลว่งหน้า
ฝง่ต้นทางในเครือ่งพิมพ์ HP Latex 15xx หรอื 3xxx:

1. ใช้เครือ่งพิมพต้์นทาง เลือกค่าวัสดพิุมพท่ี์ต้ังค่าไว้ลว่งหน้าท่ีต้องการ โปรดดเูอกสารคู่มือของเข้าของเครือ่งพิมพห์ากต้องกษณ

2. การแคลิเบรตสี

3. ใช้เซริฟ์เวอรก์ารพิมพภ์ายในเพ่ือเอ็กซพ์อรต์ค่าวัสดพิุมพท่ี์ต้ังค่าไว้ลว่งหน้าท่ีแคลิเบรตแล้ว

4. ใช้เครือ่งพิมพ ์HP Latex 36x/37x ปลายทาง อิมพอรต์ค่าวัสดพิุมพท่ี์ต้ังค่าไว้ลว่งหน้าใหม่

5. หลังจากอิมพอรต์สําเรจ็ หน้าตา่งป็อปอัพจะแสดงในแผงควบคมุด้านหน้า กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

6. ไปท่ี ไลบรารขีองวัสดพิุมพ ์และเลือกการจําลองค่าวัสดพิุมพท่ี์ต้ังค่าไว้ลง่หน้าท่ีเพ่ิงสร้างข้ึน โดยการกดปุ่ม Select (เลือก)

7. กดปุ่ ม Modify (แก้ ไข) เพ่ือดสูถานะ การจําลองสขีองค่าท่ีต้ังไว้ลว่งหน้า สถานะการจําลองสเีริม่ต้นจะเป็น Not ready (ไมพ่ร้อม)

8. กด Start color calibration (เริม่ต้นการแคลิเบรตส)ี หลังจากการแคลิเบรตสสํีาเรจ็ สถานะการแคลิเบรตสจีะเปล่ียนเป็น OK และ
สถานะ การจําลองสจีะเปล่ียนเป็น Ready (พร้อม)

9. อยา่กด Create ICC profile (สร้างโปรไฟล ์ICC) โปรไฟลส์ ีICC ต้องถกูสร้างข้ึนภายนอก โปรดดข้ัูนตอนท่ี 11

10. กด Done (เสรจ็สิน้) เพ่ือเสรจ็สิน้ข้ันตอน

11. สร้างโปรไฟล ์ICC ท่ี ไมจํ่าเป็นสําหรับการพิมพ ์ท้ังในเครือ่งพิมพต้์นทางและปลายทาง โดยสร้างข้ึนโดยใช้สเปคโตรโฟ โตมิเตอร ์
ภายนอกเดียวกันและซอฟตแ์วรก์ารสร้างโปรไฟลภ์ายนอกในท้ังสองกรณี แอปพลิเคชัน RIP สว่นใหญส่นับสนุนสเปคโตรโฟ โตมิเตอร ์
แบบสแตนดอ์ะโลนสําหรับการสร้างโปรไฟล ์ICC

คําแนะนํา: ข้ันตอนน้ียังสามารถใช้สําหรับการเปรยีบเทียบสสํีาหรับเครือ่งพิมพ ์HP Latex 36x/37x และ HP Latex 560/570 ได้ โดย
การใช้สเปคโตรโฟ โตมิเตอรภ์ายนอก

คําแนะนํา: เมือ่ต้องการจําลองเครือ่งพิมพต้์นทางเดียวกันบนเครือ่งพิมพป์ลายทาง HP Latex 560/570 ตา่งๆ คณุสามารถ
เอ็กซพ์อรต์ค่าท่ีต้ังไว้ลว่งหน้าท่ีสร้างข้ึนใหมจ่าก HP Latex 560/570 และอิมพอรต์ลงในเครือ่งพิมพ ์HP Latex 560/570 อ่ืนๆ  โปรดด ู
ความสมํา่เสมอของสรีะหวา่งเครือ่งพิมพต์ระกลู HP Latex 500 ท่ีตา่งกัน ในหน้า 107

หมายเหต:ุ หากวัสดพิุมพต้์นทางยังไม่ ได้รับการแคลิเบรตส ีคณุยังสามารถอิมพอรต์ลงในในเครือ่งพิมพ ์HP Latex 560/570 ได้ หน้า
จอยืนยันจะปรากฏข้ึน สถานะการจําลองสจีะยังคงอยูท่ี่ Not ready (ไมพ่ร้อม)

THWW การจําลองสขีองเครือ่งพิมพรุ์น่อ่ืน ๆ 109



โปรไฟล ์ICC
การปรับเทียบสี ให้สท่ีีสมํา่เสมอ แตส่ท่ีีสมํา่เสมออาจไม่ ใชส่ท่ีีถกูต้องแมน่ยาํ เชน่ หากเครือ่งพิมพข์องคณุพิมพท์กุสเีพ่ือให้เป็นสดํีา สขีอง
งานพิมพอ์าจมีความสมํา่เสมอ แตส่เีหลา่น้ันไมถ่กูต้องแมน่ยาํ

เพ่ือพิมพส์อียา่งถกูต้องแมน่ยาํ จําเป็นต้องแปลงค่าสี ในไฟลข์องคณุให้เป็นค่าสท่ีีจะให้สท่ีีถกูต้องจากเครือ่งพิมพข์องคณุ หมึกของคณุ 
โหมดพิมพ ์และวัสดพิุมพข์องคณุ โปรไฟล ์ICC เป็นข้อมลูเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์หมึก โหมดพิมพ ์และวัสดพิุมพร์วมกัน ซึง่มีข้อมลูท้ังหมดท่ี
จําเป็นสําหรับการแปลงสเีหลา่น้ี

Raster Image Processor (RIP) ของคณุอาจทําการแปลงสเีหลา่น้ี ได้ หากเสนอให้ทําได้ มิ ใชก่ระทําโดยเครือ่งพิมพ ์คณุสามารถดขู้อมลู
เพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช้ โปรไฟล ์ICC ได้ ในเอกสารประกอบท่ีมากับซอฟตแ์วรข์องคณุและ RIP ของคณุ

นอกจากโปรไฟล ์ICC ท่ี ใช้สําหรับการพิมพ ์คณุอาจต้องการปรับเทียบและสร้างโปรไฟลห์น้าจอของคณุ (อปุกรณแ์สดงผล) เพ่ือท่ีสท่ีีคณุเห็น
บนหน้าจอจะได้ ใกล้เคียงกับสท่ีีคณุเห็นบนงานพิมพข์องคณุมากท่ีสดุ

การสร้างโปรไฟลส์ด้ีวยสเปคโตรโฟ โตมิเตอรข์อง HP

เมือ่มีการเพ่ิมหรอืการแก้ ไขวัสดพิุมพ ์จะสามารถสร้างโปรไฟล ์ICC ข้ึนมาให้กับวัสดพิุมพแ์ละโหมดพิมพท่ี์มีอยู่ ได้ โดยอัตโนมัติ ด ูเพ่ิมวัสดุ
พิมพ ์ ใหม ่ในหน้า 99 และ ปรับเปล่ียนค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์ในหน้า 98

หลังจากกดปุ่ ม Create ICC profile (สร้างโปรไฟล ์ICC) จะเกิดกระบวนการดังตอ่ไปน้ี:

1. พิมพผั์งทดสอบการสร้างโปรไฟลข์องวัสดพิุมพท่ี์ ใสต่ามโหมดการพิมพท่ี์เลือก

2. HP Embedded Spectrophotometer จะทําการวัดค่าจากผังทดสอบท่ีพิมพอ์อกมา

3. การวัดค่าสจีะเก่ียวข้องกับค่าสเีป้าหมายตามเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพิมพ ์เพ่ือสร้างโปรไฟล ์ICC

4. โปรไฟล ์ICC ดังกลา่วจะถกูจัดเก็บในค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพสํ์าหรับโหมดการพิมพน้ั์น

หมายเหต:ุ ถึงแม้จะสามารถนําโปรไฟลส์จีากโหมดการพิมพห์น่ึงๆ ไป ใช้กับการพิมพ ์ ในโหมดการพิมพอ่ื์นได้ แตก่ารสร้างโปรไฟลด้์วย
โหมดการพิมพเ์ดียวกันท่ี ใช้สําหรับการพิมพเ์ทา่น้ันจึงจะทําให้ ได้สท่ีีถกูต้องท่ีสดุ ตัวอยา่งเชน่ หากคณุใช้ โปรไฟลส์ซีึง่ได้จากโหมดการพิมพ ์
มาตรฐาน 12 รอบในโหมดการพิมพค์วามเรว็สงู 8 รอบ คณุอาจเห็นความแตกตา่งของสี

คําแนะนํา: ในการทดสอบโปรไฟล ์ICC ท่ีเพ่ิงสร้างข้ึนกับภาพทดสอบท่ีมีอยูภ่ายใน ให้กดปุ่ม Print Test Image (พิมพภ์าพทดสอบ)

ภาพตอ่ไปน้ีพิมพด้์วยโปรไฟล ์ICC ท่ีภาพน้ันใช้งานอยู่
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ปรับปรุงความสมํา่เสมอของสเีมือ่ต้องพิมพแ์บบเรยีงตอ่กัน
วิธท่ีีงา่ยท่ีสดุในการปรับปรุงความสมํา่เสมอของสเีมือ่ต้องพิมพแ์บบเรยีงตอ่กันก็คือ การใช้ออปติ ไมซสํ์าหรับวัสดพิุมพแ์บบเรยีงตอ่กัน

1. เมือ่อยู่ ในคลังวัสดพิุมพ ์ให้เลือกกลุม่วัสดพิุมพเ์พ่ือปรับปรุงสําหรับการพิมพแ์บบเรยีงตอ่กัน

หมายเหต:ุ ตัวเลือกดังกลา่วใช้ ได้เฉพาะกับกลุม่วัสดพิุมพท่ี์รองรับเทา่น้ัน (เชน่ SAV ป้าย และวอลลเ์ปเปอร)์

2. เลือกท่ี new family substrate optimized for tiling (วัสดพิุมพก์ลุม่ใหมท่ี่ปรับแตง่สําหรับการพิมพแ์บบเรยีงตอ่กัน)

THWW ปรับปรุงความสมํา่เสมอของสเีมือ่ต้องพิมพแ์บบเรยีงตอ่กัน 111



3. เลือกวัสดพิุมพท่ี์มีค่าใกล้เคียงมากท่ีสดุเพ่ือใช้เป็นฐานหลัก

4. เลือกโหมดการพิมพเ์พ่ือสร้างโปรไฟล ์ICC

หมายเหต:ุ จํานวนรอบการพิมพต้์องไมต่ํ่ากวา่ 8 คร้ัง โดยจะปรากฏเฉพาะโปรไฟลท่ี์มีค่ามากกวา่ 8 คร้ังเทา่น้ัน หากไมมี่ โปรไฟล์ ใด
ท่ีมีค่าต้ังแต ่8 ข้ึนไป จะปรากฏค่าเริม่ต้นข้ึนแทน

5. กําหนดค่าอ้างอิงสแีละสร้างโปรไฟล ์ICC

สิง่สําคัญ: คณุต้องปรับเทียบสเีมือ่มีการใช้ โหมดการพิมพลั์กษณะน้ี

หมายเหต:ุ ชือ่ของวัสดพิุมพจ์ะถกูเติมตอ่ท้ายเพ่ือให้ทราบวา่เป็นการพิมพแ์บบจัดเรยีง โดยคณุแก้ ไขชือ่ได้ แต่ ไมส่ามารถลบ
ข้อความตอ่ท้ายได้

6. คณุสามารถสง่ออกค่าวัสดพิุมพจ์ากเครือ่งพิมพห์น่ึงไปยังอีกเครือ่งหน่ึงได้ ในกรณีท่ี ใช้ โปรไฟลท่ี์นําเข้า คณุควรมีการปรับเทียบสี ใน
เครือ่งพิมพเ์ครือ่งใหม่

สิง่สําคัญ: วัสดพิุมพแ์บบจัดเรยีงอาจไมส่ามารถใช้กับเฟิรม์แวรรุ์น่เกา่ได้
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5 การแก้ ไขปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพ์

● คําแนะนําในการพิมพท่ั์วไป

● แอปพลิเคชันโซลชัูนแบบเรง่ดว่น

● การปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์

– 1. ตารางเส้นตรวจสอบสถานะของหัวพิมพ ์

– 2. การพล็อตเพ่ือตรวจสอบออพติ ไมเซอรข้ั์นสงู

– 3. พล็อตสถานะการปรับตําแหน่งของหัวพิมพ ์

– 4. ผังตรวจสอบการเล่ือนวัสดพิุมพ ์

– การปรับเล่ือนวัสดพิุมพ ์ ในขณะพิมพ ์

– ควรทําอยา่งไรหากยังประสบปญหาอยู่

● ปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพท่ี์พบมากท่ีสดุ

– ลักษณะเม็ดสหียาบ

– แถบคาดแนวนอน

– แถบคาดแนวต้ัง

– งานพิมพง์อผิดปกติ

– ตําแหน่งของสี ไมถ่กูต้อง

– การแก้ ไขความไมส่มํา่เสมอของสแีละข้อความ-เส้น

– บรเิวณสดํีาดฝู้ามัว

– หมึกเป้ือน

– พ้ืนท่ีการพิมพท่ี์ ไมส่มํา่เสมอ

– หมึกมีน้ํามันหรอืเลอะเมือ่สัมผัส

– ขนาดของงานพิมพ ์ ไมถ่กูต้อง

– ปญหาการเรยีงตอ่กัน
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คําแนะนําในการพิมพท่ั์วไป
ใช้วิธกีารดังตอ่ไปน้ีเมือ่คณุมีปญหาใดๆ เก่ียวกับคณุภาพการพิมพ:์

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ประเภทของวัสดพิุมพท่ี์คณุเลือกบนแผงควบคมุด้านหน้า และในซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุเป็นประเภทของวัสดุ
พิมพเ์ดียวกันท่ี ใส่ ไว้ ในเครือ่งพิมพ ์ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ได้ปรับเทียบวัสดพิุมพเ์รยีบร้อยแล้ว (รวมท้ังการเล่ือนวัสดพิุมพ,์ หัวพิมพ ์และ
การปรับเทียบส)ี

ข้อควรระวัง: หากประเภทวัสดพิุมพท่ี์เลือกไว้ ไมถ่กูต้อง คณุอาจได้งานพิมพท่ี์มีคณุภาพไมดี่และมีสผิีดเพ้ียน รวมท้ังอาจทําให้หัว
พิมพ ์ ได้รับความเสยีหาย

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุใช้การต้ังค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพท่ี์ถกูต้องกับ, โปรไฟล ์ICC ท่ีถกูต้อง หรอืได้ทําตามข้ันตอนท่ีถกูต้องเพ่ือ
สร้างการต้ังค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์ ใหม ่(โปรดด ูเพ่ิมวัสดพิุมพ ์ ใหม ่ในหน้า 99)

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุใช้การต้ังค่าคณุภาพการพิมพท่ี์เหมาะสมในซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุ

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สภาพแวดล้อมท่ีเครือ่งพิมพต้ั์งอยู ่(อณุหภมิู ความชื้น) น้ันอยู่ ในระดับท่ีแนะนํา โปรดด ูข้อมลูจําเพาะด้านสภาพ
แวดล้อม ในหน้า 196

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ตลับหมึกของคณุยังไมเ่ลยวันหมดอาย ุโปรดด ูการดแูลรักษาตลับหมึก ในหน้า 133

● หลีกเล่ียงการสัมผัสวัสดพิุมพร์ะหวา่งดําเนินการพิมพ ์

● การพยายามพิมพง์านท่ี ใช้หมึกในปรมิาณมากด้วยโหมดความเรว็สงู (โดยปกติ 6 รอบการพิมพห์รอืต่ํากวา่) อาจทําให้ ได้งานพิมพท่ี์
แห้งไมส่นิท และ/หรอืเกิดปญหาเก่ียวกับคณุภาพของงานพิมพ ์ ได้ ควรใช้ โหมดท่ีมีรอบการพิมพส์งูเมือ่คณุพิมพง์านท่ี ใช้หมึก
ปรมิาณมากหรอืเพ่ิมอณุหภมิูของการอบ โปรดทราบวา่ การเพ่ิมอณุหภมิูของการอบอาจทําให้วัสดพิุมพมี์รูปรา่งผิดปกติ ได้ (โปรดด ู
วัสดพิุมพผิ์ดรูปรา่งหรอืมีรอยยับ ในหน้า 90)

แอปพลิเคชันโซลชัูนแบบเรง่ดว่น

แอปพลิเคชันน้ีชว่ยให้คณุปรับเครือ่งพิมพเ์มือ่เครือ่งพิมพ ์ ไมทํ่างานตามท่ีควร

คณุสามารถเริม่ต้นแอปพลิเคชันได้ โดยการกด  (โซลชัูนแบบเรง่ดว่น) บนแผงควบคมุด้านหน้า

แอปพลิเคชันประกอบด้วยสีส่ว่นหลักซึง่มีหน้าท่ีการทํางานตา่งกันไป:

● Generic solutions (โซลชัูนท่ัวไป): สว่นน้ีมี โซลชัูนท่ัวไปเพ่ือปรับต้ังเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง โซลชัูนท่ัวไปแตล่ะโซลชัูนเป็นชดุการดําเนิน
การท่ีทํางานพร้อมกัน

● Test plots (พล็อตทดสอบ): พล็อตทดสอบท่ีมีท้ังหมดสามารถเรยีกใช้ ได้จากสว่นน้ี

● Maintenance routines (กระบวนการบาํรุงรักษา): กระบวนการบาํรุงรักษาสําหรับเครือ่งพิมพแ์บบตา่งๆ มีอยู่ ในสว่นน้ี

● Image problems (ปญหาเก่ียวกับรูปภาพ): สว่นน้ีประกอบด้วยปญหาท่ีเก่ียวกับรูปภาพท่ีอาจเกิดข้ึนซึง่อาจพบเมือ่ปรับต้ังเ
ครือ่งพิมพ ์ ไมถ่กูต้อง โดยจะมีข้ันตอนดําเนินการท่ีเป็นไป ได้ท่ีสามารถชว่ยแก้ปญหาดังกลา่ว และจัดเรยีงลําดับตามประสทิธภิาพใน
การแก้ ไขปญหา
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การปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์
หากยังคงพบปญหาเก่ียวกับคณุภาพของงานพิมพห์ลังจากท่ี ใช้ แอปพลิเคชันโซลชัูนแบบเรง่ดว่น ในหน้า 114 คณุสามารถปฏิบัติตามข้ัน
ตอนการแก้ปญหาคณุภาพงานพิมพ ์ ได้ โดยการพิมพ์ การแปลค่า และการดําเนินมาตรการแก้ ไขให้ถกูต้อง

1. ตารางเส้นตรวจสอบสถานะของหัวพิมพ ์
ผังแสดงสถานะของหัวพิมพจ์ะประกอบด้วยรูปแบบท่ีออกแบบเพ่ือเน้นถึงปญหาความน่าเชือ่ถือของหัวพิมพ์ ซึง่ชว่ยให้ทราบได้วา่หัวพิมพอ์ดุ
ตันหรอืมีปญหาอ่ืนหรอืไม่

เมือ่ต้องการพิมพก์ารพล็อตน้ี ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า และกด  (โซลชัูนแบบเรง่ดว่น) แนะนําไวนิลมันวาวท่ีมีความกว้างอยา่งน้อย 

24 น้ิว เพ่ือการแสดงผลท่ีดีท่ีสดุ วัสดพิุมพป์ระเภทอ่ืนอาจแสดงรายละเอียดได้ ไมชั่ดเจนพอตอ่การมองเห็น

ผังดังกลา่วจะประกอบด้วยเครือ่งหมายขีดเล็กๆ โดยแตล่ะเครือ่งหมายจะแสดงถึงแตล่ะหัวฉีดในแตล่ะหัวพิมพ ์

สําหรับแตล่ะรูปแบบส ีตรวจสอบวา่เครือ่งหมายขีดสว่นใหญป่รากฏชัดเจน หากบรเิวณแรกมีรอยแถบคาด ให้เปรยีบเทียบกับสท่ีีเก่ียวข้องใน
เครือ่งหมายขีดด้านลา่ง

การแก้ปญหาท่ีถกูต้อง

1. ทําความสะอาดหัวพิมพท่ี์ผิดปกติ โปรดด ูทําความสะอาด (แก้ปญหา) หัวพิมพ ์ในหน้า 151 แล้วพิมพต์ารางเส้นตรวจสอบสถานะ
ของหัวพิมพอี์กคร้ังเพ่ือดวูา่ปญหาน้ันได้รับการแก้ ไขแล้วหรอืไม่

2. หากยังประสบปญหาดังกลา่วอยู่ ให้ทําความสะอาดหัวพิมพอี์กคร้ังและพิมพต์ารางเส้นตรวจสอบสถานะของหัวพิมพอี์กคร้ังเพ่ือดวูา่
ปญหาน้ันได้รับการแก้ ไขแล้วหรอืไม่

3. หากยังคงประสบปญหาดังกลา่วอยู่ ให้เปล่ียนหัวพิมพท่ี์ผิดปกติน้ัน โปรดด ูเปล่ียนหัวพิมพ ์ในหน้า 154
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2. การพล็อตเพ่ือตรวจสอบออพติ ไมเซอรข้ั์นสงู

การพล็อตน้ีชว่ยให้คณุสามารถปรับการใช้งานของออพติ ไมเซอร ์วัสดพิุมพบ์างอยา่งต้องมีการใช้ออพติ ไมเซอรม์ากหรอืน้อย ข้ึนอยูกั่บสาร
เคลือบ ปรมิาณหมึก และจํานวนรอบการพิมพ ์ซึง่อาจตา่งกันในแตล่ะม้วนวัสดพิุมพ ์คณุสามารถพิมพพ์ล็อตน้ีสําหรับแตล่ะโหมดการพิมพ ์
และตรวจสอบวา่รูปแบบใดดดีูท่ีสดุ

เมือ่ใช้ออพติ ไมเซอร ์ ไมเ่พียงพอ รูปทรงของภาพอาจไมชั่ดเจน และคณุอาจเห็นหมึกซมึและเม็ดสหียาบ เลือกภาพท่ีดดีูท่ีสดุท่ีแตล่ะความเข้ม
ของหมึก และแก้ ไขระดับออพติ ไมเซอรต์ามโหมดการพิมพ ์

ในการพิมพก์ารพล็อตการตรวจสอบปรับปรุงข้ันสงู:

1. ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า และกด  (ไลบรารวัีสดพิุมพ)์

2. เลือกวัสดพิุมพท่ี์ ใส่ ไว้แล้ว และกดปุ่ม Modify (แก้ ไข)
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3. แก้ ไขโหมดการพิมพ ์ ใดๆ ท่ีมี หรอืเพ่ิมใหม่

4. กดปุ่ ม Advanced settings (การต้ังค่าข้ันสงู)

5. กดปุ่ ม Print test (ทดสอบการพิมพ)์ ท่ีอยูข้่าง ๆ การต้ังค่าระดับการปรับปรุงของ Latex จากน้ันพล็อตสําหรับการปรับปรุงจะถกู
พิมพด้์วยความหนาแน่นของหมึกท่ีมี โดยใช้ โหมดการพิมพท่ี์เลือก

3. พล็อตสถานะการปรับตําแหน่งของหัวพิมพ ์
หากต้องการพิมพผั์งแสดงสถานะการปรับตําแหน่งของหัวพิมพ:์

1. ใช้วัสดพิุมพช์นิดเดียวกันกับท่ีคณุใช้อยูเ่มือ่คณุพบปญหา หรอืใช้วัสดพิุมพ ์ ไวนิลมันวาวเพ่ือการแสดงผลของออพติ ไมเซอรท่ี์ดีกวา่

2. ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า และกด  (โซลชัูนแบบเรง่ดว่น)
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ให้ตรวจสอบความตอ่เน่ืองของเส้นวินิจฉัยบางๆ บนผังแสดงสถานะการปรับตําแหน่ง ในสว่นท่ีหน่ึง จะพิมพเ์ส้นท่ีระบายสคีู่กับสดํีาในแตล่ะ
แถว เพ่ือทดสอบการจัดวางตําแหน่งจากสหีน่ึงไปยังอีกสหีน่ึง ในอีกสว่นหน่ึง จะพิมพเ์ส้นท่ีระบายสซีึง่ครึง่แรกเป็นรอบการพิมพ ์ ไปข้างหน้า 
สว่นอีกครึง่หน่ึงจะแสดงรอบการพิมพถ์อยหลัง เพ่ือทดสอบการจัดวางตําแหน่งระหวา่งสองทิศทาง ในท้ังสองรูปแบบน้ัน จะสามารถมองเห็น
การจัดตําแหน่งของหัวพิมพ ์ ได้จากกลางเส้น (เส้นส้ันๆ  สดํีา)

โปรดจําไว้วา่ การจัดตําแหน่งของหัวพิมพผิ์ดแม้เพียงเล็กน้อยก็อาจทําให้คณุภาพงานพิมพบ์กพรอ่งได้ กระบวนการพิมพ ์ ได้รับการออกแบบ
มาให้ซอ่นผลกระทบจากการจัดตําแหน่งท่ีผิดพลาดเพียงเล็กน้อยเอาไว้ สเกลอ้างอิงดังกลา่วสามารถใช้หาปรมิาณการจัดตําแหน่งท่ีผิด
พลาด ซึง่ความผิดพลาดท่ีต่ํากวา่ 4/600 น้ิว ไมถื่อวา่กระทบตอ่คณุภาพงานพิมพ ์

ของเหลวออพติ ไมเซอรเ์ป็นเน้ือใสและปกติจะมองไมเ่ห็นโดยตรง ซึง่สามารถมองเห็นได้เฉพาะบนวัสดพิุมพบ์างประเภทเทา่น้ัน (เชน่ ไวนิล
แบบมีกาวในตัว) เมือ่พิมพร์ว่มกับหมึกส ีรูปกากบาทท่ีพิมพอ์ยูบ่นสเกลอ้างอิงจะถกูพิมพอ์อกมาแบบน้ีและใช้ประเมินการจัดแนวของออพติ
ไมเซอรบ์นวัสดพิุมพบ์างชนิด สําหรับระบบท่ีการจัดแนวท่ีดี กากบาทสอีอ่นท่ีอยูต่รงกลางของรูปจะจัดวางเป็นแนวเดียวกันกับเส้นสดํีาสีเ่ส้น
ท่ีอยูด้่านข้างของรูป ภาพตอ่ไปน้ีแสดงรูปแบบท่ีจะปรากฏให้เห็นบนวัสดพิุมพ ์ซึง่ตัวอยา่งน้ีมีการจัดวางแนวท่ีบกพรอ่งเล็กน้อย

หากหัวพิมพจั์ดวางแนวบกพรอ่ง หรอืคณุรู้สกึไมแ่น่ ใจ เชน่เน่ืองจากวัสดพิุมพติ์ดขัด คณุควรทําการปรับตําแหน่งของหัวพิมพเ์สยี โปรดด ู
ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์ในหน้า 151
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4. ผังตรวจสอบการเล่ือนวัสดพิุมพ ์
หากต้องการปรับต้ังค่าแบบละเอียดสําหรับการพิมพข์องคณุ คณุอาจต้องปรับอัตราการเล่ือนวัสดพิุมพ ์การเล่ือนวัสดพิุมพจ์ะกําหนด
ตําแหน่งจุดบนวัสดพิุมพน้ั์น หากวัสดพิุมพ ์ ไมเ่ล่ือนอยา่งถกูต้อง แถบท่ีสวา่งหรอืมืดจะปรากฏในรูปภาพท่ีพิมพ ์และอาจเกิดเม็ดสหียาบบน
งานพิมพเ์พ่ิมมากข้ึน

คณุสามารถแก้ ไขการเล่ือนวัสดพิุมพด้์วยตัวแปรการเล่ือนวัสดพิุมพ ์ ในการต้ังค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์ ได้จาก RIP หรอืแผงควบคมุด้าน
หน้า

ในการพิมพผั์งตรวจสอบการเล่ือนวัสดพิุมพ:์

1. ใช้วัสดพิุมพช์นิดเดียวกันกับท่ีคณุใช้อยูเ่มือ่คณุพบปญหา

2. ตรวจสอบวา่ชนิดของวัสดพิุมพท่ี์เลือกไว้เหมือนกับชนิดวัสดพิุมพท่ี์ ใสอ่ยู่ ในเครือ่งพิมพห์รอืไม่

3. ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า และกด  (โซลชัูนแบบเรง่ดว่น)

ผังตรวจสอบการเล่ือนวัสดพิุมพป์ระกอบด้วยหลายคอลัมนพ์ร้อมกับหมายเลขท่ีด้านลา่งของแตล่ะคอลัมน ์ระบุสว่นท่ีบางท่ีสดุของคอลัมน์
และป้อนหมายเลขลงในตัวแปรการเล่ือนวัสดพิุมพ ์เพ่ือต้ังค่าลว่งหน้าให้กับวัสดพิุมพป์จจุบัน ค่าท่ีเลือกในตัวอยา่งน้ีควรเป็น “–6”

หมายเหต:ุ ปญหาเล็กน้อยในการเล่ือนวัสดพิุมพ์ (± 2 ของค่า 0) ไมส่ง่ผลให้เกิดปญหาตอ่คณุภาพ งานพิมพเ์ทา่ใดนัก โดยเฉพาะโหมด
การพิมพท่ี์มีรอบการพิมพม์ากกวา่ 8

การปรับเล่ือนวัสดพิุมพ ์ ในขณะพิมพ ์

หากคณุใช้จํานวนรอบการพิมพ ์ ไมเ่กิน 6 รอบ คณุสามารถปรับต้ังค่าแบบละเอียดของวัสดพิุมพ ์ ได้ขณะพิมพ ์กด  (เครือ่งกําลัง

พิมพง์าน) จากน้ันกด Adjustments (การปรับ) > Adjust substrate advance (ปรับการเล่ือนวัสดพิุมพ)์ เลือกค่าของการเปล่ียนแปลง
ต้ังแต ่–10 มม./เมตร ถึง +10 มม./เมตร (หรอื มิล/น้ิว) หากต้องการแก้ ไขแถบคาดสอีอ่น ให้ลดค่าลง หากต้องการแก้ ไขแถบคาดสเีข้ม ให้
เพ่ิมค่า

หากคณุใช้จํานวนรอบการพิมพ ์8 รอบข้ึนไป การปรับการเล่ือนท่ีผิดพลาดจะไมทํ่าให้เกิดแถบคาดแตจ่ะเกิดเม็ดสหียาบซึง่ประเมินด้วย
สายตาได้ยากกวา่ ดังน้ัน ในกรณีน้ี เราขอแนะนําให้คณุใช้เฉพาะผังการปรับเทา่น้ัน

เมือ่คณุเลือกค่าและกด OK งานท่ีเหลือของคณุจะถกูพิมพด้์วยค่าน้ัน แตค่่าจะถกูรเีซต็กลับไปเป็นศนูยเ์มือ่จบงาน เพ่ิมค่าท่ีพบลงในค่าการ
เล่ือนวัสดพิุมพ ์ ในการต้ังค่าลว่งหน้า เพ่ือพิมพง์านใหมท้ั่งหมดด้วยการต้ังค่าใหม่

ควรทําอยา่งไรหากยังประสบปญหาอยู่
หากคณุยังพบปญหาตา่งๆ เก่ียวกับคณุภาพการพิมพห์ลังจากได้ปฏิบัติตามคําแนะนําในบทน้ีแล้ว ให้ลองปฏิบัติตามเคล็ดลับเพ่ิมเติมตอ่ไป
น้ี:
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● ลองเลือกคณุภาพงานพิมพท่ี์สงูข้ึนในซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุ ด้วยการเพ่ิมจํานวนรอบการพิมพ ์

● ตรวจสอบวา่เฟิรม์แวรข์องเครือ่งพิมพเ์ป็นรุน่ลา่สดุ โปรดด ูปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ในหน้า 176

● ตรวจสอบวา่คณุทําการต้ังค่าในโปรแกรมซอฟตแ์วรถ์กูต้องหรอืไม่

● โปรดติดตอ่ตัวแทนให้บรกิารของคณุ โปรดด ูเมือ่คณุต้องการความชว่ยเหลือ ในหน้า 41

ปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพท่ี์พบมากท่ีสดุ

ลักษณะเม็ดสหียาบ

รูปภาพอาจมีความหยาบเมือ่มีเม็ดสท่ีีดกูระดํากระดา่ง เมือ่มองด้วยตาเปลา่

หากคณุพบปญหาประเภทนี้:

● ตําแหน่งของหัวพิมพอ์าจไมถ่กูต้อง กรณีน้ีจะเกิดข้ึนหากคณุไมป่รับตําแหน่งของหัวพิมพเ์ป็นระยะเวลานานหรอืหากมีวัสดพิุมพติ์ด
อยู ่หากจําเป็นให้ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์(ดท่ีู ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์ในหน้า 151) คณุสามารถตรวจสอบวา่มีความจําเป็นหรอืไม่ โดย
ใช้ตารางเส้นตรวจสอบสถานะการปรับตําแหน่งของหัวพิมพ ์(ดท่ีู 3. พล็อตสถานะการปรับตําแหน่งของหัวพิมพ ์ในหน้า 117)

● ลักษณะเม็ดสหียาบอาจเกิดจากปญหาการเล่ือนวัสดพิุมพ์ ลองปรับแตง่การเล่ือนวัสดพิุมพ ์โปรดด ู4. ผังตรวจสอบการเล่ือนวัสดพิุมพ ์
ในหน้า 119

● โดยเฉพาะอยา่งย่ิง หากคณุกําลังพิมพด้์วยจํานวนรอบการพิมพ ์8 รอบข้ึนไป คณุอาจต้องปรับการเล่ือนวัสดพิุมพ ์โปรดด ู4. ผังตรวจ
สอบการเล่ือนวัสดพิุมพ ์ในหน้า 119

● ใช้จํานวนรอบการพิมพเ์พ่ิมข้ึน: คณุอาจจะเห็นเม็ดสหียาบน้อยลงได้เมือ่ใช้จํานวนรอบการพิมพ ์10 รอบข้ึนไป

● ม้วนไวนิลและป้ายโฆษณาบางอยา่งอาจมีการเคลือบไมดี่ (รวมท้ังอาจเกิดจากอายขุองวัสด)ุ ซึง่อาจทําให้เกิดบรเิวณท่ีเป็นเม็ดสี ไม่
สมํา่เสมอกัน โดยเฉพาะเมือ่พิมพด้์วยรอบการพิมพน้์อยเกินไป ลองแก้ ไขปญหาด้วยวิธตีอ่ไปนี้:

– ให้ ไปยังไลบรารขีองวัสดพิุมพซ์ึง่อยูบ่นแผงควบคมุด้านหน้า หรอื RIP เลือกโหมดการพิมพแ์ละเพ่ิมจํานวนออพติ ไมเซอร ์ ในต้ัง
ค่าข้ันสงู โปรดด ูเพ่ิมวัสดพิุมพ ์ ใหม ่ในหน้า 99

– ทําความสะอาดหัวพิมพอ์อพติ ไมเซอร ์

– ใช้อปุกรณเ์สรมิสําหรับลกูกล้ิงทําความสะอาด (โปรดด ูลกูกล้ิงทําความสะอาด ในหน้า 81)

หากคําแนะนําเหลา่น้ี ไมช่ว่ยแก้ปญหาของคณุ ให้พิจารณาเปล่ียนเป็นม้วนอ่ืน
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แถบคาดแนวนอน
ให้ลองปฏิบัติตามข้ันตอนการแก้ ไขตอ่ไปน้ีหากรูปภาพท่ีพิมพข์องคณุน้ันมีปญหาเน่ืองจากมีเส้นแนวนอนดังท่ีแสดง (สอีาจตา่งกัน)

● หากคณุกําลังใช้ โหมดการพิมพข์นาดหกรอบการพิมพห์รอืน้อยกวา่น้ัน ให้ลองเพ่ิมจํานวนรอบการพิมพ ์อาจเกิดแถบคาดข้ึนได้บ้างกับ
กรณีท่ี ใช้รอบการพิมพต่ํ์าๆ

● ถ้าแถบคาดมีผลกระทบกับทกุสตีลอดแนวกว้างของภาพท่ีพิมพอ์อกมา สาเหตอุาจเกิดจากปญหาการเล่ือนวัสดพิุมพ์ ใช้แผงควบคมุ
ด้านหน้าเพ่ือปรับการเล่ือนวัสดพิุมพ ์ ในขณะพิมพ ์(โปรดด ูการปรับเล่ือนวัสดพิุมพ ์ ในขณะพิมพ ์ในหน้า 119) ถ้าคณุพบแถบคาดสี
เข้ม ให้เพ่ิมการเล่ือนวัสดพิุมพข้ึ์น ถ้าคณุพบแถบคาดสอีอ่น ให้ลดการเล่ือนวัสดพิุมพล์ง เมือ่คณุปรับค่าได้ถกูต้องแล้ว ให้บันทึกค่าเก็บ
ไว้ ในแผงควบคมุด้านหน้าสําหรับไว้ ใช้กับวัสดพิุมพแ์บบเดียวกันในคร้ังหน้า

สาเหตอีุกประการหน่ึงอาจเกิดจากเส้นใยท่ีติดอยูกั่บหัวพิมพตั์วใดตัวหน่ึง ปิดเครือ่งพิมพ ์จากน้ันถอดหัวพิมพที์ละหัว และนําเส้นใย
ตา่งๆ ท่ีติดอยูท่ี่หัวพิมพอ์อก

● หากพบแถบคาดในบางสเีทา่น้ัน สาเหตอุาจเกิดจากหัวพิมพชํ์ารุด

– ตรวจสอบแถบคาดในพ้ืนท่ีพิมพ ์หากคณุสามารถระบุหัวพิมพท่ี์ชํารุด ให้ทําความสะอาดหัวพิมพน้ั์น โปรดด ูทําความสะอาด 
(แก้ปญหา) หัวพิมพ ์ในหน้า 151

– พิมพต์ารางเส้นตรวจสอบสถานะ (โปรดด ู1. ตารางเส้นตรวจสอบสถานะของหัวพิมพ ์ในหน้า 115) หากจําเป็น ให้ทําความ
สะอาดหัวพิมพ ์โปรดด ูทําความสะอาด (แก้ปญหา) หัวพิมพ ์ในหน้า 151

– ในบางคร้ังการทําความสะอาดเพียงอยา่งเดียวก็อาจไม่ ได้ทําให้หัวฉีดท้ังหมดสะอาดครบสมบูรณร์ พิมพผั์งแสดงสถานะออก
มาด ูแล้วลองพิจารณาการทําความสะอาดอีกคร้ัง

– ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์(โปรดด ูปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์ในหน้า 151) หากจําเป็น ให้ปรับตําแหน่งหัวพิมพด้์วยตนเอง

– การพิมพต์ารางเส้นตรวจสอบสถานะอีกคร้ัง ระบุหัวพิมพท่ี์มีจํานวนหัวพน่หมึกอดุตันมากท่ีสดุ และเปล่ียนหัวพิมพ ์

หมายเหต:ุ หัวพิมพอ์อพติ ไมเซอรอ์าจไม่ ใชส่าเหตขุองปญหาประเภทนี้

● หากพบแถบคาดในสสีว่นใหญ ่ตําแหน่งของหัวพิมพอ์าจไมถ่กูต้อง กรณีน้ีจะเกิดข้ึนหากคณุไมป่รับตําแหน่งของหัวพิมพเ์ป็นระยะ
เวลานานหรอืหากมีวัสดพิุมพติ์ดอยู ่หากจําเป็นให้ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์(ดท่ีู ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์ในหน้า 151) คณุสามารถตรวจ
สอบดวูา่การพิมพผั์งแสดงสถานะการปรับตําแหน่งของหัวพิมพน้ั์นมีความจําเป็นหรอืไม ่(ดท่ีู 3. พล็อตสถานะการปรับตําแหน่งของ
หัวพิมพ ์ในหน้า 117)

● หากแถบคาดเกิดข้ึนในบรเิวณสดํีาเป็นสว่นใหญ ่ให้สร้างโปรไฟลส์ี ใหม่ โดยใช้สดํีาล้วนและไมมี่สว่นผสมของสอ่ืีนๆ  ดเูอกสาร RIP ของ
คณุ

● เน่ืองจากมีการซอ่มหัวพิมพข์ณะกําลังพิมพอ์ยู ่อาจมีเส้นใยหรอืน้ําหมึกเล็กน้อยติดอยูท่ี่หัวฉีด ทําให้ ไมส่ามารถทํางานได้เป็นการ
ชัว่คราว ซึง่เป็นไป ได้น้อยมาก และอาจทําให้เกิดแถบแยกออกมาเพียงไมก่ี่คู่เทา่น้ัน และเป็นไป ได้น้อยมากท่ีจะเกิดซ้ําอีกในงานพิมพ ์
น้ีหรอืงานตอ่ไป อยา่งไรก็ตาม หากคณุสังเกตพบ ให้ลองทําความสะอาดหัวพิมพ ์(โปรดด ูทําความสะอาด (แก้ปญหา) หัวพิมพ ์
ในหน้า 151)
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หากยังประสบปญหาดังกลา่วอยู่ โปรดติดตอ่ตัวแทนให้บรกิารของคณุ (โปรดด ูเมือ่คณุต้องการความชว่ยเหลือ ในหน้า 41)

แถบคาดแนวต้ัง
อาจมีแถบคาดแนวต้ังแบบตา่งๆ เกิดข้ึน เน่ืองจากเหตผุลท่ีแตกตา่งกันไป

● อาจเห็นแถบคาดแนวต้ังซึง่มีรูปรา่งเหมือนแครพิ่มพป์รากฏอูบ่นวัสดพิุมพป์ระเภทกระดาษ และวัสดพิุมพบ์างๆ ท่ัวไปพ้ืนท่ีการพิมพท่ี์
มีความหนาแน่นปานกลาง เชน่ สเีทา หรอืสมีว่ง ลองทําตามคําแนะนําตอ่ไปน้ีเพ่ือลดปญหา:

– ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์โปรดด ูปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์ในหน้า 151

– ลดระดับสญุญากาศทีละ 5 mmH2O เมือ่พิมพบ์นไวนิล สําหรับไวนิล อยา่ให้เกินข้ันต่ํา 10 mmh2O หรอื 25 mmh2O 
สําหรับกระดาษ เพ่ือหลีกเล่ียงการติดขัด และ/หรอื รอยหมึกเป้ือน ควรใช้ตัวยึดขอบวัสดพิุมพเ์พ่ือหลีกเล่ียงขอบติด โปรดด ูตัว
ยึดขอบ ในหน้า 71

– ควรใช้ล้อม้วนเก็บเพ่ือให้สามารถควบคมุวัสดพิุมพ ์ ได้ดีข้ึน

– แถบคาดลักษณะน้ีจะไมค่่อยปรากฏให้เห็นเมือ่เครือ่งพิมพทํ์างานอยา่งคงท่ี ในอณุหภมิูสงู (หลังพิมพง์านตอ่เน่ืองมากกวา่ครึง่
ชัว่โมง) คณุสามารถหลีกเล่ียงการเกิดแถบคาดได้ โดยการแก้ ไขคิวการพิมพเ์พ่ือพิมพง์านช้ินสําคัญในภายหลัง หรอืเปิด
เครือ่งพิมพเ์ตรยีมเอาไว้ โดยใช้ตัวเลือกท่ีมีอยู่ ใน RIP

● แถบคาดสดํีาแนวต้ัง โดยปกติมัดพบอยู่ ในชว่ง 150–200 มม. แรกของงานพิมพ ์ ในพ้ืนท่ีๆ มีความหนาแน่นสงูหรอืในแอปพลิเคชัน
แบบโปรง่แสง

– ลดปรมิาณหมึกถ้าทําได้

– ปิดใช้งานเครือ่งตัด

– เมือ่ใช้วัสดพิุมพ ์โปรง่แสงและแบบสังเคราะห ์ให้ลดระดับสญูญากาศ ให้อยูท่ี่ระดับ 5–15 ข้ึนอยูกั่บความหนาของวัสดพิุมพ ์
ปกติระดับสญูญากาศจะใช้กับวัสดพิุมพท่ี์หนา และใช้น้อยลงหากเป็นวัสดพิุมพท่ี์บาง

– เพ่ิมจํานวนรอบการพิมพ ์

– ถ้าทําได้ ให้รวมงานพิมพเ์ป็นกลุม่โดยใช้ RIP เพ่ือให้อณุหภมิูของเครือ่งพิมพร์ะหวา่งงานพิมพมี์ความคงท่ี

● แถบหนาแนวต้ังไมส่อดคล้องกับรูปทรงของแทน่ อาจเกิดข้ึนเมือ่มีการใช้วัสดพิุมพท่ี์เป็นไวนิลหรอืแบบแบ็คลิทท่ีมีการถมเข้ม เชน่ สี
เขียวหรอืสส้ีม

– กดท่ี  (การต้ังค่า) จากน้ันเลือก Image quality maintenance (การปรับคณุภาพของภาพ) > Printzone airflow 

(การถา่ยเทอากาศบรเิวณพ้ืนท่ีการพิมพ)์ แล้วเปล่ียนตัวเลือกจาก High (สงู) (ค่าเริม่ต้น) เป็น Low (ต่ํา) ท้ังน้ีการเลือกตัว
เลือก Low (ต่ํา) อาจทําให้ระดับความหยาบของเม็ดสเีพ่ิมข้ึน ดังน้ันคณุจึงควรปรับกลับไปเป็น High (สงู) เมือ่สิน้สดุการใช้งาน

● แถบคาดแนวต้ังท่ีมีระดับเม็ดสหียาบแบบผิดปกติหรอืแยกเด่ียวออกไป

– เพ่ิมระดับสญุญากาศทีละ 5 mmH2O อยา่ให้เกินข้อจํากัดตอ่ไปน้ี: 20 mmH2O สําหรับป้ายโฆษณา และ 50 mmH2O 
สําหรับตระกลูวัสดพิุมพอ่ื์นๆ

– ในงานแบบโปรง่แสง ให้เพ่ิมรอบการพิมพเ์ป็น 20 เพ่ือรักษาระดับสญุญากาศ ให้ต่ํากวา่ 20 mmH2O

– ถ้ามีแถบคาดปรากฏเฉพาะสว่นเริม่ต้นของงาน ให้ปิดใช้งานเครือ่งตัดและเล่ือนวัสดพิุมพด้์วยตนเองประมาณ 100-150 มม. 
กอ่นพิมพง์านแรก

– หากแถบคาดปรากฏตรงกลางของงานพิมพ ์ตรวจสอบวา่ มีสต๊ิกเกอรแ์ผน่รองเครือ่งท่ีเชือ่มบรเิวณสําหรับพิมพท่ี์สามารถเอา
ถอดออกได้อยูห่รอืไม ่คณุสามารถพบสติกเกอรสํ์ารองได้ ในชดุบาํรุงรักษาเครือ่งพิมพ ์
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งานพิมพง์อผิดปกติ
ปญหาน้ีอาจเกิดจากวัสดพิุมพง์อผิดรูป โปรดด ูวัสดพิุมพง์อผิดรูป ในหน้า 91

ตําแหน่งของสี ไมถ่กูต้อง

หากตําแหน่งของสี ไมต่รงตามทิศทางทาง ตําแหน่งของหัวพิมพอ์าจไมถ่กูต้อง กรณีน้ีจะเกิดข้ึนหากคณุไมป่รับตําแหน่งของหัวพิมพเ์ป็น
ระยะเวลานานหรอืหากมีวัสดพิุมพติ์ดอยู ่หากจําเป็นให้ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์(ดท่ีู ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์ในหน้า 151) คณุสามารถตรวจ
สอบดวูา่การพิมพผั์งแสดงสถานะการปรับตําแหน่งของหัวพิมพน้ั์นมีความจําเป็นหรอืไม ่(ดท่ีู 3. พล็อตสถานะการปรับตําแหน่งของหัว
พิมพ ์ในหน้า 117)

การแก้ ไขความไมส่มํา่เสมอของสแีละข้อความ-เส้น
ถ้าหัวพน่หมึกบางหัวทํางานขณะท่ีหัวพน่อ่ืนไมทํ่างาน ไอน้ําจากหมึกในหัวพน่หมึกท่ี ไม่ ได้ ใช้งานจะระเหยช้าๆ ทําให้สมีีความเข้มมากข้ึน 
ดังน้ันในกรณีน้ี คณุอาจสังเกตเห็นความเข้มสท่ีีตา่งกันในบรเิวณท่ีควรมีสเีทา่กันในภาพ

หากคณุสังเกตเห็นปญหานี ้มีวิธแีก้ ไขอยูห่ลายวิธี

1. หากคณุสังเกตเห็นความเข้มของสท่ีีตา่งกันในด้านใดด้านหน่ึงของงานพิมพ ์ให้ลองหมนุภาพ 180 องศากอ่นพิมพ ์วิธน้ีีอาจชว่ยแก้
ปญหาได้ ในบางกรณี เน่ืองจากหัวพน่หมึกท้ังหมดจะถกูรเีฟรชเมือ่อยู่ ในตําแหน่งสําหรับการดแูลรักษาระหวา่งรอบการพิมพ ์
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2. ใช้ RIP ของคณุเพ่ือเพ่ิมแถบสตีา่งๆ ท่ีด้านข้างของงานพิมพท่ี์ ใกล้กับท่ีจา่ยหมึก แถบสอีอกแบบมาเพ่ือให้มีการใช้งานหัวพน่หมึกทกุ
หัว เพ่ือป้องกันการเกิดปญหา

หมายเหต:ุ ตัวเลือกน้ีมีเฉพาะใน RIP บางโปรแกรม

3. เพ่ิมแถบสด้ีานข้างด้วยตนเองลงในรูปภาพกอ่นพิมพ ์ในกรณีน้ี คณุสามารถใช้สมีาตรฐานหรอืสี ใดสหีน่ึงโดยเฉพาะท่ีคณุสังเกตเห็น
วา่เป็นปญหา ความกว้างของแถบสท่ีีแนะนําคือ 3 มม.

หากข้อความ เส้น หรอืพ้ืนสอีอ่นน้ันดไูมเ่รยีบหรอืเบลอ ให้ลองทําตามคําแนะนําตอ่ไปน้ี:

● หัวพิมพอ์าจอยู่ ในตําแหน่งท่ี ไมถ่กูต้อง ซึง่เกิดข้ึนได้หากคณุไมป่รับตําแหน่งของหัวพิมพเ์ป็นระยะเวลานานหรอืหากมีวัสดพิุมพติ์ด
อยู ่พิมพผั์งแสดงสถานะการปรับตําแหน่งของหัวพิมพ ์(โปรดด ู3. พล็อตสถานะการปรับตําแหน่งของหัวพิมพ ์ในหน้า 117) แล้ว
ปรับตําแหน่งหัวพิมพห์ากจําเป็น (โปรดด ูปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์ในหน้า 151)

● หัวพิมพอ์อพติ ไมเซอรอ์าจมีหัวฉีดท่ีอดุตันอยู ่คณุสามารถตรวจสอบได้ โดยการพิมพพ์ล็อตสถานะหัวพิมพ ์(โปรดด ู1. ตารางเส้น
ตรวจสอบสถานะของหัวพิมพ ์ในหน้า 115)

● ในหัวฉีดท่ี ไม่ ได้ ใช้งานจะทําให้มีน้ําจะระเหยออกจากหมึกช้าๆ ดังน้ันหมึกหยดแรกจะถกูฉีดออกมาด้วยความเรว็ต่ํา ซึง่อาจเกิดข้ึนได้
ตัวอยา่งเชน่ ในหัวฉีดท่ี ไม่ ได้ ใช้งานขณะพิมพท้ั์งแนว จะทําให้ข้อความหรอืเส้นดหูยาบหรอืเบลอ ควรทําข้ันตอนท่ี 1 ถึง 4 ตามท่ี ได้
อธบิายไว้ข้างต้น

● หากพ้ืนท่ีสอีอ่นน้ันอยู่ ใกล้กับขอบในขณะท่ีกําลังพิมพบ์นวัสดพิุมพ ์ควรตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้ ใสวั่สดพิุมพเ์ข้าไป โดยให้ขอบของวัสดุ
พิมพน้ั์นอยูบ่นสันของแผน่รอง เพ่ือป้องกันการเบลอ หรอืให้ลองหมนุภาพเพ่ือให้พ้ืนท่ีท่ีมีปญหาน้ันไมอ่ยูท่ี่ขอบของวัสดพิุมพ์

บรเิวณสดํีาดฝู้ามัว
หากบรเิวณสดํีาดฝู้ามัวหรอืไมเ่ป็นสดํีามากพอ ให้ลองปฏิบัติตามคําแนะนําเหลา่น้ี

● เพ่ิมจํานวนรอบการพิมพ ์

● เคลือบเครือ่งพิมพ ์

● ค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพถ์กูออกแบบมาเพ่ือให้ ได้งานพิมพท่ี์มีคณุภาพคงท่ีและเป็นท่ีเชือ่ถือบนวัสดพิุมพห์ลากหลายรูปแบบ อยา่งไร
ก็ตามคณุอาจลองใช้ข้ันตอนการจัดการส ีโดยใช้เครือ่งมือภายนอก และ/หรอื ผู้เชีย่วชาญ เพ่ือให้ ได้ผลลัพธท่ี์เฉพาะเจาะจงบาง
ประการ สเีข้มท่ีดีท่ีสดุบนไวนิลมันวาวและวัสดพิุมพอ่ื์นน้ัน ปกติจะได้จากการใช้สดํีาให้มากและสอ่ืีนให้น้อยท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไป ได้ ใน
การสร้างโปรไฟล ์ICC

หมึกเป้ือน
หมึกเป้ือนอาจเกิดข้ึนจากเหตผุลตอ่ไปน้ี
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● วัสดพิุมพเ์อียง อยา่เพิกเฉยตอ่ข้อความแจ้งเตือนท่ีปรากฏในระหวา่งกระบวนการใสวั่สดพิุมพ ์ถ้าวัสดพิุมพเ์อียงมาก

● วัสดพิุมพ ์ ไมแ่บนราบในบรเิวณท่ีพิมพ ์ลองใช้วิธแีก้ ไขตอ่ไปน้ี

– เพ่ิมระดับสญุญากาศทีละ 5 mmH2O

– ลดอณุหภมิู ในการอบ คณุต้องเพ่ิมจํานวนรอบการพิมพเ์พ่ือให้ ได้การอบท่ีพอเพียง

– ตรวจสอบวา่มีเส้นใยติดท่ีหัวพิมพห์รอืไม่

หากปญหาปรากฏข้ึนเฉพาะท่ีด้านข้างของงานพิมพ์ เน่ืองจากขอบไมเ่รยีบหรอืวัสด◌ุุพิมพ ์โค้งข้ึนท่ีด้านข้าง ให้ลองใช้ตัวยึดขอบ (โปรดด ูตัว
ยึดขอบ ในหน้า 71)

หากพบปญหาในชว่งแรกของการพิมพเ์ทา่น้ัน ให้ปฏิบัติตามคําแนะนําตอ่ไปน้ี

● เพ่ิมระยะขอบบนในงานพิมพข์องคณุ เพ่ือให้มีท่ีวา่งบรเิวณขอบบนเพ่ิมมากข้ึน หรอืนอกจากน้ี ให้เพ่ิมระยะขอบลา่งเพ่ือจะได้ขอบนําท่ี
ไมผิ่ดรูปสําหรับงานพิมพถั์ดไป โปรดด ูการเปล่ียนระยะขอบ ในหน้า 20

● เพ่ิมระดับสญุญากาศทีละ 5 mmH2O อยา่ให้เกินข้อจํากัดตอ่ไปน้ี: 20 mmH2O สําหรับป้ายโฆษณา, 45 mmH2O สําหรับไวนิล 
และ 60 mmH2O สําหรับวัสดพิุมพอ่ื์นๆ  หากใช้ระดับสญุญากาศสงูเกินไป คณุอาจจะเห็นเม็ดสหียาบเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากมีแรง
เสยีดสมีากเกินไประหวา่งพ้ืนผิวด้านหลังของวัสดพิุมพกั์บแผน่รองในขณะเล่ือนวัสดพิุมพร์ะหวา่งท่ีเครือ่งกําลังพิมพง์าน และคณุยัง
อาจเห็นแถบคาดแนวต้ังสัมพันธกั์บขอบแผน่รอง

● เพ่ิมจํานวนรอบการพิมพ ์

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่วัสดพิุมพเ์ก็บอยู่ ในท่ีเดียวกันกับเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ วัสดพิุมพห์ลายชนิดท่ีตอบสนองไวตอ่สภาพแวดล้อม (อณุหภมิูและความชื้น): หากสภาพแวดล้อมอยูน่อกเหนือท่ีเราแนะนํา 
อาจมีผลกระทบตอ่การใสแ่ละการพิมพง์านได้

พ้ืนท่ีการพิมพท่ี์ ไมส่มํา่เสมอ
คณุอาจเห็นความแตกตา่งของสเีล็กน้อยในพ้ืนท่ีการพิมพท่ี์มีความหนาแน่นสงูบนวัสดพิุมพห์ากคลมุวัสดพิุมพ ์ ไว้บางสว่นหลังจากพิมพง์าน 
หลังจากพิมพง์านแล้วทันที ให้เก็บวัสดพิุมพ ์โดยคลมุวัสดพิุมพท้ั์งหมดหรอืไมค่ลมุวัสดพิุมพเ์ลย คณุอาจต้องหลีกเล่ียงการหันหน้างานพิมพ ์
สองงานเข้าหากัน ปญหาน้ีจะหายไป ได้หากท้ิงวัสดพิุมพ ์ ไว้ โดยไมค่ลมุเป็นระยะเวลาหน่ึง

หรอืโดยเฉพาะอยา่งย่ิงงานไวนิลหรอืป้ายโฆษณา วัสดพิุมพบ์างม้วนอาจมีความบกพรอ่งในการเคลือบ ตัวอยา่งเชน่ สารเคลือบอาจเกา่แล้ว 
ซึง่อาจทําให้เกิดความไมส่มํา่เสมอบนพ้ืนท่ีลงสอีอ่น ในกรณีน้ี ให้ลองใช้ลกูกล้ิงทําความสะอาด หากไมสํ่าเรจ็ ให้ลองใช้ม้วนใหม่

หมึกมีน้ํามันหรอืเลอะเมือ่สัมผัส
มีหลายสาเหตท่ีุตา่งกันท่ีทําให้เกิดอาการเหลา่น้ี

● เมือ่สังเกตเห็นอาการเหลา่น้ีเฉพาะบรเิวณเริม่ต้นของงานพิมพแ์รกหลังจากไม่ ได้ ใช้งานเครือ่งพิมพพั์กหน่ึง (โดยเฉพาะเมือ่เริม่ต้น
พิมพง์านท่ี ใช้หมึกมาก)

ปญหาน้ีอาจเป็นเพียงชัว่คราว: ลองสัง่พิมพ ์ ใหมแ่ละอาจลดปรมิาณขีดจํากัดหมึกลง และอาจคุ้มค่าหากจะลองปรับคิวการพิมพ ์เพ่ือ
ให้แก้ ไขงานแรกได้ ไมย่าก (ใช้หมึกมาก)

● เมือ่สังเกตเห็นอาการน้ีเฉพาะบางสว่นของงานพิมพท่ี์ ใช้หมึกมาก

เพ่ิมอณุหภมิู ในการอบ ลดปรมิาณหมึกโดยรวม เพ่ิมจํานวนรอบการพิมพ ์และ/หรอื ปรับออฟเซต็การหน่วงเวลาระหวา่งรอบการพิมพ ์
(ใน RIP หรอืแผงควบคมุด้านหน้า) เพ่ือให้งานพิมพร์อบตอ่ไปแห้งสนิทย่ิงข้ึน

● เมือ่ปรากฏอาการข้ึนหลังจากลดจํานวนรอบการพิมพ ์
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เพ่ิมอณุหภมิู ในการอบ ลดปรมิาณหมึกโดยรวม และ/หรอืปรับการหน่วงเวลาระหวา่งรอบการพิมพ ์(ใน RIP หรอืแผงควบคมุด้าน
หน้า) เพ่ือให้งานพิมพร์อบตอ่ไปแห้งสนิทย่ิงข้ึน

● เมือ่สี ใช้เวลาหลายนาทีหรอืหลายชัว่โมงกวา่จะแห้งหลังจากพิมพเ์สรจ็

เก็บงานพิมพ ์ ในลักษณะหงายข้ึนและปลอ่ยให้แห้ง ปญหาน้ีจะหายไปหลังจากเวลาผา่นไปสักพัก

หมายเหต:ุ หากคณุลดปรมิาณหมึกโดยรวม คณุอาจสังเกตเห็นวา่สมีีความอ่ิมตัวน้อยลง

ขนาดของงานพิมพ ์ ไมถ่กูต้อง
เมือ่วัสดพิุมพ ์ ได้รับความร้อนในระหวา่งกระบวนการอบ วัสดพิุมพบ์างอยา่งจะหดตัว (บางอยา่งอาจขยายตัว) หลังจากพิมพรู์ปภาพแล้ว ซึง่
อาจทําให้ ไมส่ะดวกหากต้องเข้ากรอบงานพิมพห์รอืหากต้องเรยีงงานพิมพห์ลายช้ินไว้ตอ่ๆ กัน

โปรดด ูวัสดพิุมพมี์การหดตัวหรอืขยาย ในหน้า 90

ปญหาการเรยีงตอ่กัน
ปญหาท่ีพบบอ่ยเมือ่พิมพง์านพิมพเ์รยีงตอ่กันมีดังนี้

● สท่ีี ไมส่มํา่เสมอภาพตอ่ภาพ

ในบางกรณี งานพิมพท่ี์ตอ่กันโดยมีสพ้ืีนหลังสเีข้มเหมือนกันอาจแสดงสตีา่งกันระหวา่งด้านขวาของงานพิมพแ์รกและด้านซ้ายของ
งานพิมพช์ิ้นท่ีสอง น่ีคือปญหาโดยท่ัวไปของเครือ่งพิมพอิ์งคเ์จ็ต (ท้ังอิงคเ์จ็ตแบบใช้ความร้อนและใช้ ไฟฟ้า) ท่ีจะให้สท่ีีตา่งกันเล็กน้อย
ระหวา่งงานพิมพ ์

เพ่ือปรับปรุงความสมํา่เสมอจากข้างหน่ึงไปอีกข้างหน่ึงและจากภาพตอ่ภาพ ให้ลองเพ่ิมแถบสท่ีีด้านข้างของงานพิมพ ์คณุสามารถต้ัง
ค่าเหลา่น้ี ได้จาก RIP

เน่ืองจากมีความแตกตา่งของสมีากท่ีสดุระหวา่งขอบซ้ายและขอบขวา บางคร้ังจึงอาจเห็นความแตกตา่งได้เมือ่เรยีงงานพิมพส์องงาน
ตอ่กัน ปญหาน้ีสามารถแก้ ไขได้งา่ยด้วยการสลับงานพิมพ์ โดยวางด้านขวาของช้ินงานแรกตอ่กับด้านขวาของช้ินงานท่ีสอง และด้าน
ซ้ายของงานท่ีสองตอ่กับด้านซ้ายของงานท่ีสาม บรเิวณท่ีเรยีงตอ่กันท้ังหมดจะถกูพิมพด้์วยแนวพิมพเ์ดียวกัน ทําให้ ได้สท่ีีเหมือนกัน 
น่ีคือคณุลักษณะท่ีมี ใน RIP ทกุโปรแกรม

● ขนาดท่ีตา่งกันภาพตอ่ภาพ

วัสดพิุมพป้์ายโฆษณาเฉพาะบางประเภทอาจมีขนาดไมส่มํา่เสมอเมือ่พิมพง์านหลายงานตอ่กันยาวๆ ผลคือความยาวของงานพิมพ ์
อาจตา่งกันระหวา่งด้านซ้ายและด้านขวา (เชน่ งานพิมพท่ี์ยาว 9 เมตร ด้านขวาอาจยาวกวา่ด้านซ้ายประมาณ 1 ซม.) แม้วา่ในงาน
พิมพเ์ด่ียวจะไมเ่ห็นความแตกตา่ง แตจ่ะมีผลในการเรยีงงานพิมพต์อ่กัน ประเภทของวัสดพิุมพท่ี์พิมพอ์อกมาแล้วมีลักษณะน้ีมีแนว
โน้มจะเป็นแบบน้ีท้ังม้วนวัสดพิุมพ ์ดังน้ัน เมือ่เกิดปญหาน้ีข้ึน คณุสามารถแก้ ไขปญหาได้อยา่งงา่ยดายด้วยการสลับงานพิมพต์ามท่ีอ
ธบิายไว้ข้างต้น

● ความสมํา่เสมอของความยาว

เมือ่ใช้ล้อม้วนเก็บ คณุจะได้ความยาวท่ีสมํา่เสมอมากข้ึน โดยการใสวั่สดพิุมพท่ี์มีด้านท่ีพิมพภ์ายใน โปรดด ูวัสดพิุมพมี์การหดตัวหรอื
ขยาย ในหน้า 90

นอกจากน้ีคณุยังสามารถเปล่ียนแรงดึงของแทง่ถว่งน้ําหนักได้ด้วย ท้ังน้ีกระดาษบางประเภทจะไวตอ่แรงดึงด้านหน้า การใช้ล้อม้วน
เก็บโดยให้ด้านท่ีต้องการพิมพอ์ยูภ่ายนอกจะทําให้เกิดแรงดึงด้านหน้าท่ีมากกวา่ ขณะเดียวกันการใช้ล้อม้วนเก็บโดยให้ด้านท่ีต้องการ
พิมพอ์ยูภ่ายในจะทําให้เกิดแรงดึงด้านหน้าท่ีน้อยกวา่

โดยคณุสามารถเปล่ียนแรงดึงของแทง่ถว่งน้ําหนักได้ โดยการกด  (การต้ังค่า) จากน้ันเลือก Substrate (วัสดพิุมพ)์ > 

Substrate handling options (ตัวเลือกจัดการวัสดพิุมพ)์
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– โดยปกติ ไวนิลแบบมีกาวในตัวต้องมีการต้ังค่าให้มีแรงดึงด้านหน้าในระดับต่ํา

– สว่นกระดาษท่ัวไปน้ันอาจต้องใช้แรงดึงด้านหน้าในระดับท่ีสงูข้ึน

การต้ังค่าอ่ืน ๆ ท่ีสง่ผลตอ่ความเท่ียงตรงของความยาว:

– อณุหภมิู: วัสดพิุมพมี์แนวโน้มในการเปล่ียนรูปมากข้ึนเมือ่อณุหภมิูสงูข้ึน หากพบวา่วัสดพิุมพมี์การเปล่ียนรูปหลังการพิมพ ์ให้
ลดอณุหภมิูลงเพ่ือลดปญหาการเปล่ียนรูปทรงดังกลา่ว

– สญุญากาศ: ระดับสญุญากาศท่ีสงูชว่ยในการควบคมุวัสดพิุมพ ์ ในพ้ืนท่ีการพิมพ ์แตห่ากต้ังค่าไว้สงูเกินไป อาจสง่ผลตอ่การ
เล่ือนวัสดพิุมพ ์ ได้ ดังน้ันจึงควรลดแรงดันสญุญากาศเพ่ือให้ ได้ความยาวท่ีเท่ียงตรง และโปรดอยา่ลืมวา่หากมีการใช้ล้อม้วนเก็บ 
จะต้องลดแรงดันสญุญากาศลงด้วย

● ในการพิมพแ์บบสองทิศ จะเห็นความแตกตา่งของโทนสเีล็กน้อยเมือ่ตรวจดใูกล้ๆ

ซึง่เกิดจากเวลาของการทําให้แห้งท่ัวท้ังแครพิ่มพ ์ ไมเ่ทา่กัน การเพ่ิมออฟเซต็การหน่วงเวลาระหวา่งรอบการพิมพเ์ล็กน้อยประมาณ 
0.5–1 วินาที อาจทําให้ ได้งานพิมพท่ี์ดีข้ึน
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6 ระบบหมึก

● ระบบหมึก HP Latex 560

– ตลับหมึก

– หัวพิมพ ์

– ตลับซอ่มบาํรุง

– ถังเก็บน้ําควบแน่น

– โหมดปลอดภัย

– เคล็ดลับระบบหมึก

– การดแูลรักษาตลับหมึก

– เปล่ียนตลับหมึก

– ใสต่ลับหมึกไม่ ได้

● ระบบหมึก HP Latex 570

– แท็งกก์ลาง

– ตลับหมึก

– หัวพิมพ ์

– ตลับซอ่มบาํรุง

– ถังเก็บน้ําควบแน่น

– ตรวจสอบสถานะของตลับหมึกขนาดใหญ่

– เคล็ดลับระบบหมึก

– เปล่ียนตลับหมึก

– ถอดตลับบรรจุหมึก

– ใสต่ลับหมึก

– เปล่ียนแท็งกก์ลาง

– เติมแท็งกก์ลางด้วยตนเอง

– หยดุการเติมแท็งกก์ลาง
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– ไมส่ามารถใสต่ลับหมึกหรอืแท็งกก์ลางได้
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ระบบหมึก HP Latex 560

ตลับหมึก
ตลับหมึกท้ังเจ็ดสขีองเครือ่งพิมพจ์ะให้ สแีดง สแีดงออ่น สดํีา สเีหลือง สฟ้ีาออ่น สฟ้ีา และหมึกออพติ ไมเซอรแ์กหั่วพิมพ ์แตล่ะตลับมีความจุ 
775 มล.

คณุไมจํ่าเป็นต้องซอ่มบาํรุงหรอืทําความสะอาดตลับหมึก แตจ่ะต้องเขยา่ตลับหมึกกอ่นการติดต้ัง งานพิมพจ์ะยังคงมีคณุภาพสงู ถึงแม้วา่
ระดับหมึกในตลับจะลดลง

HP Latex Optimizer จะให้งานพิมพค์ณุภาพยอดเย่ียมด้วยความเรว็สงู HP Latex Optimizer ประกอบด้วยโพลิเมอรป์ระจุบวก (แคท
ไอออน) แขวนลอยอยู่ ในตัวพาหมึกแบบน้ําท่ี ไมมี่ส ีจะทําปฏิกิรยิากับเม็ดสขีองหมึกซึง่เป็นประจุลบ (แอนไอออน) เพ่ือตรงึประจุเหลา่น้ันไว้
บนพ้ืนผิวของสิง่พิมพอ์ยา่งรวดเรว็ ทําให้รายละเอียดของข้อความและภาพมีความคมชัด โดยขจัดการทําให้ขอบภาพเบลอและสซีมึ โดย
เฉพาะอยา่งย่ิงสําหรับการผลิตงานพิมพ ์ ในปรมิาณมาก

นอกจากน้ี HP Latex Optimizer ยังชว่ยให้กระบวนการทําให้แห้งและการอบหมึก HP Latex สามารถทําได้ท่ีอณุหภมิูต่ําและใช้พลังงาน
ได้อยา่งมีประสทิธภิาพมากข้ึน เป็นประโยชน์ ในการรองรับวัสดพิุมพ ์ ได้หลายแบบมากข้ึน รวมท้ังใช้พลังงานลดน้อยลง

ข้อควรระวัง: หลีกเล่ียงการสัมผัสกับหมดุ สายไฟ และวงจรไฟฟ้าเมือ่จัดการกับตลับหมึกเน่ืองจากสว่นประกอบเหลา่น้ี ไวตอ่การคาย
ประจุไฟฟ้า อปุกรณเ์หลา่น้ีเรยีกวา่ อปุกรณท่ี์ ไวตอ่ไฟฟ้าสถิต โปรดด ูอภิธานศัพท ์ในหน้า 200 การคายประจุไฟฟ้าสถิตเป็นหน่ึงในอันตราย
ใหญท่ี่เกิดข้ึนกับผลิตภัณฑอิ์เล็กทรอนิกส ์อันตรายประเภทน้ีอาจลดอายขัุยเฉล่ียของอปุกรณ์

หัวพิมพ ์
หัวพิมพเ์ป็นสว่นท่ีพน่หมึกลงบนวัสดพิุมพ ์หมึกแตล่ะตลับ ยกเว้นตลับออพติ ไมเซอร ์เชือ่มตอ่กับ 2 หัวพิมพ ์

หัวพิมพมี์ความทนทางสงูและ ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนทกุคร้ังท่ีเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ์หัวพิมพเ์หลา่น้ีจะให้ผลลัพธท่ี์ยอดเย่ียมแม้วา่ตลับหมึกจะ
มีระดับหมึกอยูต่ํ่าก็ตาม

เพ่ือรักษาระดับคณุภาพการพิมพ ์ ไว้ ให้สงูสดุ หัวพิมพจ์ะถกูทดสอบโดยอัตโนมัติ ณ ชว่งเวลาประจําและจะได้รับการบาํรุงรักษาโดยอัตโนมัติ
เมือ่จําเป็น ข้ันตอนน้ี ใช้เวลาไมน่านและในบางคร้ังอาจทําให้การพิมพล์า่ช้าบ้าง
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เมือ่ในท่ีสดุแล้ว จําเป็นต้องเปล่ียนหัวพิมพ ์แผงควบคมุด้านหน้าจะแสดงข้อความข้ึน

ข้อควรระวัง: หลีกเล่ียงการสัมผัสกับหมดุ สายไฟ และวงจรไฟฟ้าเมือ่จัดการกับหัวพิมพ ์เน่ืองจากสว่นประกอบเหลา่น้ี ไวตอ่การคาย
ประจุไฟฟ้า อปุกรณเ์หลา่น้ีเรยีกวา่ อปุกรณท่ี์ ไวตอ่ไฟฟ้าสถิต โปรดด ูอภิธานศัพท ์ในหน้า 200 การคายประจุไฟฟ้าสถิตเป็นหน่ึงในอันตราย
ใหญท่ี่เกิดข้ึนกับผลิตภัณฑอิ์เล็กทรอนิกส ์อันตรายประเภทน้ีอาจลดอายขัุยเฉล่ียของอปุกรณ์

ข้อควรระวัง: หากคณุต้องการเอาหัวพิมพอ์อกจากเครือ่งพิมพ ์และเก็บไว้ ใช้คราวตอ่ไป ให้ติดต้ังฝาครอบและจุกเข้าไป ใหม ่แตอ่ยา่ติดต้ัง
ฝาครอบใสของออพติ ไมเซอรห์รอืจุกสขีาวลงบนหัวพิมพท่ี์ ไม่ ได้เป็นแบบออพติ ไมเซอรเ์ด็ดขาด หัวพิมพอ์อพติ ไมเซอรจ์ะมีฝาครอบใสและ
จุกสขีาว แตหั่วพิมพแ์บบอ่ืนจะมีฝาครอบและจุกสส้ีม การติดต้ังฝาครอบและจุกไมถ่กูต้องอาจทําให้เกิดความเสยีหายท่ี ไมส่ามารถแก้ ไข
ได้แกหั่วพิมพ ์

ตลับซอ่มบาํรุง
ตลับซอ่มบาํรุงจะทําความสะอาดและบาํรุงรักษาหัวพิมพ ์ตลอดจนเก็บหัวพิมพเ์มือ่ไม่ ได้ ใช้งานเพ่ือป้องกันไม่ ให้หัวพิมพแ์ห้ง นอกจากน้ียัง
ใช้สําหรับเก็บหมึกเสยี

สิง่สําคัญ: วางตลับซอ่มบาํรุงในแนวนอนขณะเอาออก เพ่ือหลีกเล่ียงหมึกหกเลอะเทอะ

ตลับดังกลา่วบรรจุม้วนผ้าซึง่ใช้เพ่ือทําความสะอาดหัวพิมพ ์เครือ่งพิมพจ์ะแจ้งเตือนเมือ่ใช้ม้วนผ้าไปแล้ว 92% หลังจากการแจ้งเตือน ตลับ
น้ันจะยังสามารถใช้งานได้อีกเป็นเน้ือท่ีประมาณ 140 ม² ของพ้ืนท่ีท่ีมีการพิมพ ์ม้วนผ้าใหมจ่ะสามารถใช้งานได้อีกเป็นเน้ือท่ีประมาณ 
1850 ม² ของพ้ืนท่ีท่ีมีการพิมพ ์

หมายเหต:ุ ตัวเลขเหลา่น้ีอาจแตกตา่งกันไป ได้มาก ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บความหนาแน่นของรูปภาพ โหมดการพิมพ ์และอณุหภมิูแวดล้อม ผ้าจะ
ถกูใช้หมดเรว็ข้ึนสําหรับงานพิมพท่ี์มีความหนาแน่นสงู, รอบการพิมพห์ลายๆ รอบ และสภาพแวดล้อมท่ีค่อนข้างร้อน

หมายเหต:ุ จะมีการตรวจสอบตลับซอ่มบาํรุงเพ่ือดปูลายม้วนเมือ่มีการเปิดเครือ่งพิมพแ์ละเมือ่สิน้สดุการพิมพแ์ตล่ะงาน

เครือ่งพิมพจ์ะไมเ่ริม่ต้นงานพิมพห์ากตรวจพบสว่นปลายของม้วนทําความสะอาด ดังน้ัน คณุจึงควรเปล่ียนตลับซอ่มบาํรุงใหมเ่สยีกอ่น

ถังเก็บน้ําควบแน่น
ไอจากการพิมพค์ณุภาพสงูจะถกูควบแน่นในถังเก็บน้ําควบแน่นสําหรับการกําจัด เพ่ือหลีกเล่ียงการควบแน่นท่ี ไมส่ามารถควบคมุได้บน
หน้าตา่ง พ้ืน ผนัง วัสดพิุมพ ์และอ่ืนๆ

ไมค่วรท้ิงน้ําในถังเก็บน้ําควบแน่นลงในทอ่ระบายน้ํา แตค่วรกําจัดตามข้อบังคับในท้องถ่ินและสถานท่ีทํางาน เอกสารข้อมลูโปรไฟลก์ากของ
เสยีประกอบด้วยข้อมลูท่ีจําเป็นสําหรับการกําจัดท่ีถกูต้อง เอกสารฉบับน้ีอยูท่ี่น่ี: https://hplatexknowledgecenter.com/
applications/wasteprofiles/.
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ถังเก็บน้ําควบแน่นควรเปล่ียน หรอืทําให้วา่งในกรณีตอ่ไปน้ี:

● เครือ่งพิมพแ์สดงข้อความเตือนเก่ียวกับถังเก็บน้ําควบแน่นบนแผงควบคมุด้านหน้า

● ถังเก็บน้ําควบแน่นเต็ม: โปรดดท่ีู ไฟแสดงระดับบนถังเก็บ

หมายเหต:ุ ปรมิาณของน้ําควบแน่นท่ีรวบรวมไว้อาจแตกตา่งกันไปข้ึนอยูกั่บโหมดการใช้งาน อณุหภมิูห้อง และความชื้น ซึง่หมายความวา่ 
ระดับน้ําควบแน่นท่ีแสดงบนแผงควบคมุด้านหน้าอาจไมต่รงกับระดับภายในถังเก็บน้ําควบแน่น

เปล่ียนหรอืทําให้ถังเก็บน้ําควบแน่นวา่ง

1. ท่ีแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (หมึกพิมพ)์ จากน้ันกดแท็บ Condensation collector (ถังเก็บน้ําควบแน่น) ท่ีด้านซ้ายของ

หน้าจอ

2. ข้อมลูจะปรากฏบนระดับของน้ําควบแน่นในถังเก็บ กดปุ่ ม How to empty (วิธทํีาให้ถังวา่ง) และแผงควบคมุด้านหน้าจะอธบิายวิธี
การดําเนินการ

3. เมือ่ถังเก็บวา่งแล้ว อยา่ลืมรเีซต็ตัวนับโดยการกดปุ่ ม Reset (รเีซต็)

4. แผงควบคมุด้านหน้าจะให้คณุยืนยันวา่ระดับของถังเก็บน้ําควบแน่นจะถกูรเีซต็ กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

โหมดปลอดภัย
ภายใต้เง่ือนไขบางประการ รวมถึงสภาพแวดล้อมการทํางานของเครือ่งพิมพท่ี์นอกเหนือไปจากท่ีกําหนดไว้ และเมือ่มีการตรวจพบวา่ตลับ
หมึกท่ี ใช้แล้ว หมึกเติม หรอืของปลอม เครือ่งพิมพก็์จะทํางานในโหมด 'ปลอดภัย' HP ไมส่ามารถรับประกันประสทิธภิาพของระบบการพิมพ ์
เมือ่ทํางานอยู่ ในสภาพแวดล้อมท่ีนอกเหนือไปจากท่ีกําหนด หรอืเมือ่มีการติดต้ังตลับหมึกท่ี ใช้แล้ว แบบเติมซ้ํา หรอืของปลอม โหมด
ปลอดภัยน้ันได้รับการออกแบบมาเพ่ือปกป้องเครือ่งพิมพแ์ละหัวพิมพจ์ากความเสยีหายอันเน่ืองมาจากสภาวะท่ี ไมค่าดคิด และจะเริม่

ทํางานเมือ่มี ไอคอน  (สามเหล่ียมแจ้งเตือน) ปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุด้านหน้า และเพ่ือประสทิธภิาพในการทํางานสงูสดุ คณุควรใช้
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ตลับหมึกพิมพข์องแท้จาก HP ระบบการพิมพข์อง HP Latex รวมท้ังหมึกและหัวพิมพแ์ท้ของ HP ได้ถกูออกแบบให้ทํางานรว่มกันเพ่ือให้
คณุภาพท่ีแน่นอน สมํา่เสมอ มีประสทิธภิาพ ความทนทาน และมีคุ้มค่ากับงานพิมพท์กุชิ้น

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพน้ี์ ไม่ ได้รับการออกแบบให้ ใช้ระบบหมึกตอ่เน่ือง เมือ่ต้องการพิมพต์อ่ ให้ถอดระบบหมึกตอ่เน่ืองออก และติดต้ัง
ตลับหมึกแท้ของ HP (หรอืท่ี ใช้รว่มกันได้)

หมายเหต:ุ ตลับหมึกของเครือ่งพิมพ ์ ได้รับการออกแบบมาเพ่ือให้ ใช้ ได้จนกวา่จะหมด การเติมตลับหมึกกอ่นท่ีหมึกจะหมดอาจทําให้
เครือ่งพิมพ ์ ไมทํ่างาน ซึง่หากเป็นเชน่น้ัน ให้ ใสต่ลับหมึกใหม ่(หมึกแท้ของ HP หรอืท่ีรว่มกันได้) เพ่ือพิมพต์อ่

เคล็ดลับระบบหมึก
เพ่ือให้ ได้ผลดีท่ีสดุ ควรปฏิบัติตามคําแนะนําเหลา่น้ี

● ปฏิบัติตามคําแนะนําบนแผงควบคมุด้านหน้าในระหวา่งการติดต้ัง

● ให้เครือ่งพิมพแ์ละตลับทําความสะอาดสามารถทําความสะอาดหัวพิมพ ์โดยอัตโนมัติ

● หลีกเล่ียงการถอดตลับหมึกและหัวพิมพอ์อกโดยไมจํ่าเป็น

● ไมค่วรถอดตลับหมึกในระหวา่งท่ีเครือ่งพิมพกํ์าลังพิมพ ์ควรถอดตลับหมึกเฉพาะเมือ่เครือ่งพิมพพ์ร้อมให้คณุเปล่ียนตลับหมึก แผง
ควบคมุด้านหน้าจะแนะนําคณุให้ดําเนินการตามกระบวนการเปล่ียน

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท้ังหมดเมือ่ท้ิงวัสดสุิน้เปลืองของระบบหมึก

หมายเหต:ุ เขยา่ตลับหมึกและหัวพิมพแ์รงๆ กอ่นติดต้ัง

การดแูลรักษาตลับหมึก
ระหวา่งอายกุารใช้งานตามปกติของตลับหมึก ไมจํ่าเป็นต้องมีการดแูลรักษาใดๆ เป็นพิเศษ คณุควรเปล่ียนตลับหมึกเมือ่ตลับหมึกถึงวันหมด
อาย ุดวัูนท่ีหมดอายจุากข้อมลูตลับหมึกบนแผงควบคมุด้านหน้า

เปล่ียนตลับหมึก

ควรเปล่ียนตลับหมึกด้วยเหตผุลสองประการดังตอ่ไปน้ี:

● ตลับหมึกมีหมึกน้อยมากและคณุต้องการเปล่ียนแทนด้วยตลับหมึกท่ีเต็มสําหรับการพิมพท่ี์ ไมต้่องคอยเฝ้าควบคมุ คณุสามารถใช้
หมึกท่ีเหลือในตลับหมึกแรกในเวลาท่ีสะดวก

● ตลับหมึกวา่งและชํารุด คณุจําเป็นต้องเปล่ียนเพ่ือดําเนินการพิมพต์อ่

หมายเหต:ุ หากหมึกหมดขณะกําลังพิมพ ์แผงควบคมุด้านหน้าจะเตือนให้คณุเปล่ียนตลับหมึก ซึง่จะหยดุงานน้ันชัว่คราวแล้วทําการ
พิมพต์อ่ในภายหลัง การหยดุชัว่คราวน้ีอาจสง่ผลตอ่คณุภาพของงานพิมพดั์งกลา่วได้

ข้อควรระวัง: กระบวนการในการถอดตลับหมึกออกต้องเริม่ต้นท่ีแผงควบคมุด้านหน้า อยา่ถอดตลับหมึกจนกวา่แผงควบคมุด้านหน้า
จะแจ้งคณุ ถ้าคณุถอดตลับหมึกไมถ่กูวิธ ีเครือ่งพิมพอ์าจไมรั่บตลับหมึกน้ันอีก

ข้อควรระวัง: ถอดตลับหมึกเฉพาะเมือ่คณุมีอีกตลับท่ีพร้อมจะใส่
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ข้อควรระวัง: ควรปฏิบัติตามข้อควรระวังเมือ่ถือตลับหมึกเน่ืองจากตลับหมึกเป็นอปุกรณท่ี์ ไวตอ่ไฟฟ้าสถิต หลีกเล่ียงการสัมผัสขา ข้ัว หรอื
วงจรของอปุกรณ์

คําเตือน! ตรวจสอบวา่ล้อของเครือ่งพิมพล็์อกอยู ่(คันโยกถกูกดลง) เพ่ือป้องกันไม่ ให้เครือ่งพิมพเ์คล่ือนท่ี

ถอดตลับบรรจุหมึก

1. บนแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ให้กด  (หมึกพิมพ)์ จากน้ันกด Replace ink cartridges (เปล่ียนตลับหมึก)

หรอืกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Ink (หมึกพิมพ)์ > Replace ink cartridges (เปล่ียนตลับหมึก)

2. จับแถบสฟ้ีาด้านหน้าตลับท่ีคณุต้องการถอดออก

3. ดึงแถบสฟ้ีาลง แล้วดึงออกมาทางด้านนอกหาตัวคณุ

4. ตลับหมึกจะออกมาโดยอยู่ ในล้ินชัก
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5. ยกตลับหมึกออกจากล้ินชัก

หมายเหต:ุ หลีกเล่ียงการสัมผัสโดนสว่นปลายของตลับท่ีสอดอยูข้่างในเครือ่งพิมพ ์เพราะบรเิวณเชือ่มตอ่อาจถกูหมึกเคลือบไว้

หมายเหต:ุ หากจําเป็น เก็บตลับหมึกท่ี ใช้แล้วบางสว่นไว้ ในตําแหน่งเดียวกันกับท่ี ใส่ ไว้ ในเครือ่งพิมพ ์หลีกเล่ียงไม่ ใช้ตลับหมึกท่ี
ใช้แล้วบางสว่นซึง่ถกูเก็บไว้ท่ีสว่นปลาย

6. หน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าระบุตลับหมึกท่ีหายไป

ใสต่ลับหมึก

1. หยิบตลับหมึกข้ึนและหาฉลากท่ีระบุสหีมึก จับตลับหมึกไว้เพ่ือท่ีจะได้เห็นฉลากท่ีสว่นบนบรเิวณด้านข้างท่ีหันหน้าเข้าหาตัวคณุ

2. ตรวจสอบวา่ฉลากสท่ีีอยูเ่หนือชอ่งท่ีวา่งเปลา่ในเครือ่งพิมพต์รงกันกับสขีองฉลากบนตลับ

3. เขยา่ตลับหมึกแรงๆ เป็นเวลา 15 วินาที
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4. ใสต่ลับหมึกลงในล้ินชักตลับหมึก

5. เล่ือนล้ินชักและตลับหมึกเข้าไปข้างในชอ่งจนกระท่ังล็อคเข้าท่ี

6. หน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าจะยืนยันวา่ใสต่ลับหมึกท้ังหมดถกูต้องแล้ว

ตลับหมึกเติมท่ี ไม่ ใชข่อง HP

HP แนะนําให้คณุเปล่ียนตลับหมึกท่ีวา่งเปลา่ด้วยตลับหมึกใหมข่อง HP

การใช้ตลับหมึกเติมหรอืท่ี ไม่ ใชข่อง HP ทําให้เกิดผลเสยีหลายประการ:

● หากเครือ่งพิมพชํ์ารุดหรอืเสยีหายอันเน่ืองมาจากการใช้ตลับหมึกท่ี ไม่ ใชข่อง HP หรอืตลับหมึกชนิดเติม HP จะคิดค่าเวลาดําเนิน
การ ค่าวัสดอุปุกรณท่ี์ ให้บรกิารกับเครือ่งพิมพท่ี์เกิดการชํารุดหรอืเสยีหายน้ัน แม้วา่เครือ่งพิมพดั์งกลา่วจะยังอยู่ ในชว่งของการรับ
ประกันก็ตาม

● หากเกิดข้อผิดพลาดหรอืความเสยีหายกับหัวพิมพ ์ตลับหมึก หรอือปุกรณจ์า่ยหมึกอ่ืนๆ  จากการใช้ผลิตภัณฑท่ี์ ไม่ ใชข่อง HP 
ผลิตภัณฑท่ี์หมดอาย ุหรอืเป็นแบบเติม HP จะไมรั่บผิดชอบตอ่ค่าใช้จา่ยในการเปล่ียนทดแทน

● คณุภาพการพิมพอ์าจเสยีไป

● เครือ่งพิมพจ์ะไมส่ามารถประมาณระดับหมึกในตลับได้ และจะรายงานวา่วา่งเปลา่

หากคณุตัดสนิใจใช้ตลับหมึก HP ท่ีเติมหรอืไม่ ใชข่อง HP คณุจําเป็นต้องปฏิบัติตามคําแนะนําเหลา่น้ีเพ่ือให้เครือ่งพิมพ ์ ใช้ตลับหมึกในฐานะ
ท่ีเป็นตลับเปลา่
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ข้อควรระวัง: การใช้งานจนหมึกหมดอาจทําให้หัวพิมพเ์สยีหายได้ ความเสยีหายท่ีเกิดจากการพิมพง์านด้วยตลับหมึกท่ี ไมมี่หมึกไมอ่ยู่ ใน
การรับประกัน การบังคับให้เครือ่งพิมพ ์ ใช้ตลับหมึกท่ี ไมมี่หมึกจะทําให้ ไมมี่หมึกในระบบสง่หมึกด้วย เมือ่หมึกหมด ต้องเติมหมึกให้ระบบและ
ต้ังค่าใหม่ ให้กับหัวพิมพเ์มือ่ติดต้ังตลับหมึกใหม่

1. ติดต้ังตลับหมึกในเครือ่งพิมพ ์(ด ูเปล่ียนตลับหมึก ในหน้า 133)

2. แผงควบคมุด้านหน้าจะแสดงข้อความวา่ตลับหมึกวา่งเปลา่ และกระบวนการถอดตลับหมึกออกจะเริม่ต้นข้ึน กด  (กากบาทสี
แดง) เพ่ือหยดุกระบวนการอัตโนมัติน้ี

3. บนแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ให้กด Ink information (ข้อมลูเก่ียวกับหมึก) เพ่ือให้แสดงหน้าจอตอ่ไปน้ี

4. กดท่ีตลับเพ่ือดขู้อมลูเพ่ิมเติม

5. ท่ีด้านขวามือของแผงควบคมุด้านหน้า ให้กดตามลําดับตอ่ไปน้ี:  (กากบาทสแีดง),  (กากบาทสแีดง),  (เครือ่งหมาย

คําถาม),  (เครือ่งหมายคําถาม) ไอคอนเหลา่น้ีจะไมมี่ ไฟแสดงผล แตห่ากคณุกดไอคอนเหลา่น้ีจนครบ แผงควบคมุด้านหน้าจะ
แสดงชดุข้อความแจ้งเตือน ในการตอบสนองแตล่ะข้อความ ให้กด Cancel (ยกเลิก) เพ่ือยกเลิกกระบวนการหรอืกด OK (ตกลง) เพ่ือ
ยืนยันวา่ต้องการดําเนินการตอ่

6. เมือ่กด OK (ตกลง) เป็นการตอบสนองข้อความเตือนท้ังหมด แผงควบคมุด้านหน้าจะแสดงผลสถานะตลับหมึกท่ีปกติ แตต่ลับหมึก
จะแสดงวา่วา่งเปลา่พร้อมกับมีเครือ่งหมายเตือน

ใสต่ลับหมึกไม่ ได้
1. ตรวจสอบชนิดของตลับหมึกวา่ถกูต้องหรอืไม ่(หมายเลขรุน่)

2. ตรวจสอบวา่ฉลากสบีนตลับหมึกตรงกันกับสขีองฉลากบนชอ่งใสต่ลับหมึกหรอืไม่

3. ตรวจสอบวา่มีการจัดแนวตลับหมึกอยา่งถกูต้อง ลกูศรด้านหน้าของตลับหมึกควรหันข้ึนด้านบน

ข้อควรระวัง: อยา่ทําความสะอาดภายในชอ่งใสต่ลับหมึก
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ระบบหมึก HP Latex 570
เครือ่งพิมพ ์ ใช้ตลับหมึก 3 ลิตรและแท็งกก์ลาง 775 มล.

แท็งกก์ลาง
ตลับหมึก 775 มล. ท่ี ใช้ โดย HP Latex 560 จะถกูใช้ โดย 570 Latex HP เพ่ือเป็นแท็งกก์ลางแบบถาวร

ปจจุบันเครือ่งพิมพมี์แท็งกก์ลางเจ็ดส:ี สมีว่งแดง สมีว่งแดงออ่น สดํีา สเีหลือง สฟ้ีาออ่น สฟ้ีา และออพติ ไมเซอร ์

ข้อควรระวัง: หลีกเล่ียงการสัมผัสกับขา ตัวนํา และวงจรไฟฟ้าเมือ่จัดการกับตลับหมึกเน่ืองจากสว่นประกอบเหลา่น้ี ไวตอ่การคาย
ประจุไฟฟ้าสถิต ซึง่อาจทําให้อายกุารใช้งานของตลับหมึกลดลงได้ อปุกรณเ์หลา่น้ีเรยีกวา่ อปุกรณท่ี์ ไวตอ่ไฟฟ้าสถิต

สิง่สําคัญ: แท็งกก์ลางไมส่ามารถนําไป ใช้เป็นตลับหมึกได้ ในเครือ่งพิมพอ่ื์น

หมายเหต:ุ แท็งกก์ลางต้องมีหมึกอยา่งน้อย 500 มล. ไมเ่ชน่น้ันจะถกูกําหนดสถานะให้เป็นแบบ "หยดุเติมหมึก" โปรดด ูหยดุการเติมแท็
งกก์ลาง ในหน้า 148

ตลับหมึก
ตลับหมึกขนาดใหญท้ั่งเจ็ดสขีองเครือ่งพิมพจ์ะให้สมีว่งแดง สมีว่งแดงออ่น สดํีา สเีหลือง สฟ้ีาออ่น สฟ้ีา และหมึกออพติ ไมเซอรแ์กหั่วพิมพ ์
ตลับหมึกเป็นท่ีเก็บหมึกและเชือ่มตอ่ผา่นแท็งกก์ลางไปยังหัวพิมพ ์ซึง่พน่หมึกลงบนวัสดพิุมพ ์
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แตล่ะตลับประกอบด้วยหมึก HP Latex 3 ลิตร และประกอบด้วยถงุท่ีอยูท่ี่ภายในกลอ่งกระดาษแข็งรี ไซเคิล

ข้อควรระวัง: ควรปฏิบัติตามข้อควรระวังเมือ่ถือตลับหมึกเน่ืองจากตลับหมึกเป็นอปุกรณท่ี์ ไวตอ่ไฟฟ้าสถิต หลีกเล่ียงการสัมผัสขา ข้ัว หรอื
วงจรของอปุกรณ์

แรงดันท่ีสงูเกินไปบนตลับหมึกอาจทําให้หมึกรัว่ หลีกเล่ียงการทําให้เกิดแรงดันบนตลับหมึกในระหวา่งการเชือ่มตอ่เข้ากับเครือ่งพิมพ ์โดย
เฉพาะอยา่งย่ิง:

● ควรถอดตลับหมึกออกจากเครือ่งพิมพอ์อกทกุคร้ังกอ่นจัดการกับตลับหมึกเหลา่น้ัน

● อยา่วางของหนักๆ — มากกวา่ 1 กก.— ทับบนตลับหมึก

● ระวังอยา่ทําตลับหมึกหลน่

● พยายามอยา่ฝืนใช้หมึกในตลับหมึกท่ีเกือบหมดแล้วจนหมดโดยกดถงุหมึกในตลับหมึก

คณุไมจํ่าเป็นต้องซอ่มบาํรุงหรอืทําความสะอาดตลับหมึก แตค่ณุต้องทําตามคําแนะบนฉลากกอ่นการติดต้ัง งานพิมพจ์ะยังคงมีคณุภาพ
สงู ถึงแม้วา่ระดับหมึกในตลับจะลดลง

ข้อควรระวัง: เครือ่งพิมพ ์ ไมร่องรับตลับหมึกท่ี ไม่ ใชข่องแท้ หรอืตลับท่ีถกูเปล่ียนแปลง หรอืแท็งกข์นาดกลาง หากตรวจพบ จะทําให้ ไม่
สามารถพิมพต์อ่ได้

หัวพิมพ ์
หัวพิมพเ์ป็นสว่นท่ีพน่หมึกลงบนวัสดพิุมพ ์หัวพิมพแ์ตล่ะหัวจะตอ่อยูกั่บตลับหมึกสองตลับ ยกเว้นหัวพิมพอ์อพติ ไมเซอร ์

หัวพิมพมี์ความทนทางสงูและ ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนทกุคร้ังท่ีเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ์หัวพิมพเ์หลา่น้ีจะให้ผลลัพธท่ี์ยอดเย่ียมแม้วา่ตลับหมึกจะ
มีระดับหมึกอยูต่ํ่าก็ตาม

เพ่ือรักษาระดับคณุภาพการพิมพ ์ ไว้ ให้สงูสดุ หัวพิมพจ์ะถกูทดสอบโดยอัตโนมัติ ณ ชว่งเวลาประจําและจะได้รับการบาํรุงรักษาโดยอัตโนมัติ
เมือ่จําเป็น ข้ันตอนน้ี ใช้เวลาไมน่านและในบางคร้ังอาจทําให้การพิมพล์า่ช้าบ้าง
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เมือ่ในท่ีสดุแล้ว จําเป็นต้องเปล่ียนหัวพิมพ ์แผงควบคมุด้านหน้าจะแสดงข้อความข้ึน

ข้อควรระวัง: หลีกเล่ียงการสัมผัสกับหมดุ สายไฟ และวงจรไฟฟ้าเมือ่จัดการกับหัวพิมพ ์เน่ืองจากสว่นประกอบเหลา่น้ี ไวตอ่การคาย
ประจุไฟฟ้า อปุกรณเ์หลา่น้ีเรยีกวา่ อปุกรณท่ี์ ไวตอ่ไฟฟ้าสถิต การคายประจุไฟฟ้าสถิตเป็นหน่ึงในอันตรายใหญท่ี่เกิดข้ึนกับผลิตภัณฑ์
อิเล็กทรอนิกส ์อันตรายประเภทน้ีอาจลดอายขัุยเฉล่ียของอปุกรณ์

ข้อควรระวัง: หากคณุต้องการเอาหัวพิมพอ์อกจากเครือ่งพิมพ ์และเก็บไว้ ใช้คราวตอ่ไป ให้ติดต้ังฝาครอบและจุกเข้าไป ใหม ่แตอ่ยา่ติดต้ัง
ฝาครอบใสของออพติ ไมเซอรห์รอืจุกสขีาวลงบนหัวพิมพท่ี์ ไม่ ได้เป็นแบบออพติ ไมเซอรเ์ด็ดขาด หัวพิมพอ์อพติ ไมเซอรจ์ะมีฝาครอบใสและ
จุกสขีาว แตหั่วพิมพแ์บบอ่ืนจะมีฝาครอบและจุกสส้ีม การติดต้ังฝาครอบและจุกไมถ่กูต้องอาจทําให้เกิดความเสยีหายท่ี ไมส่ามารถแก้ ไข
ได้แกหั่วพิมพ ์

ตลับซอ่มบาํรุง
ตลับซอ่มบาํรุงจะทําความสะอาดและบาํรุงรักษาหัวพิมพ ์ตลอดจนเก็บหัวพิมพเ์มือ่ไม่ ได้ ใช้งานเพ่ือป้องกันไม่ ให้หัวพิมพแ์ห้ง นอกจากน้ียัง
ใช้สําหรับเก็บหมึกเสยี

สิง่สําคัญ: วางตลับซอ่มบาํรุงในแนวนอนขณะเอาออก เพ่ือหลีกเล่ียงหมึกหกเลอะเทอะ

ตลับดังกลา่วบรรจุม้วนผ้าซึง่ใช้เพ่ือทําความสะอาดหัวพิมพ ์เครือ่งพิมพจ์ะแจ้งเตือนเมือ่ใช้ม้วนผ้าไปแล้ว 92% หลังจากการแจ้งเตือน ตลับ
น้ันจะยังสามารถใช้งานได้อีกเป็นเน้ือท่ีประมาณ 140 ม² ของพ้ืนท่ีท่ีมีการพิมพ ์ม้วนผ้าใหมจ่ะสามารถใช้งานได้อีกเป็นเน้ือท่ีประมาณ 
1850 ม² ของพ้ืนท่ีท่ีมีการพิมพ ์

หมายเหต:ุ ตัวเลขเหลา่น้ีอาจแตกตา่งกันไป ได้มาก ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บความหนาแน่นของรูปภาพ โหมดการพิมพ ์และอณุหภมิูแวดล้อม ผ้าจะ
ถกูใช้หมดเรว็ข้ึนสําหรับงานพิมพท่ี์มีความหนาแน่นสงู, รอบการพิมพห์ลายๆ รอบ และสภาพแวดล้อมท่ีค่อนข้างร้อน

หมายเหต:ุ จะมีการตรวจสอบตลับซอ่มบาํรุงเพ่ือดปูลายม้วนเมือ่มีการเปิดเครือ่งพิมพแ์ละเมือ่สิน้สดุการพิมพแ์ตล่ะงาน

เครือ่งพิมพจ์ะไมเ่ริม่ต้นงานพิมพห์ากตรวจพบสว่นปลายของม้วนทําความสะอาด ดังน้ัน คณุจึงควรเปล่ียนตลับซอ่มบาํรุงใหมเ่สยีกอ่น

ถังเก็บน้ําควบแน่น
ไอจากการพิมพค์ณุภาพสงูจะถกูควบแน่นในถังเก็บน้ําควบแน่นสําหรับการกําจัด เพ่ือหลีกเล่ียงการควบแน่นท่ี ไมส่ามารถควบคมุได้บน
หน้าตา่ง พ้ืน ผนัง วัสดพิุมพ ์และอ่ืนๆ

ไมค่วรท้ิงน้ําในถังเก็บน้ําควบแน่นลงในทอ่ระบายน้ํา แตค่วรกําจัดตามข้อบังคับในท้องถ่ินและสถานท่ีทํางาน HP สามารถจัดเตรยีมแผน่
ข้อมลูโปรไฟลข์องเสยีท่ี ใช้ โดยท่ัวไปเพ่ือชว่ยคณุตัดสนิใจในการกําจัดของเสยี
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ถังเก็บน้ําควบแน่นควรเปล่ียน หรอืทําให้วา่งในกรณีตอ่ไปน้ี:

● เครือ่งพิมพแ์สดงข้อความเตือนเก่ียวกับถังเก็บน้ําควบแน่นบนแผงควบคมุด้านหน้า

● ถังเก็บน้ําควบแน่นเต็ม: โปรดดท่ีู ไฟแสดงระดับบนถังเก็บ

หมายเหต:ุ ปรมิาณของน้ําควบแน่นท่ีรวบรวมไว้อาจแตกตา่งกันไปข้ึนอยูกั่บโหมดการใช้งาน อณุหภมิูห้อง และความชื้น ซึง่หมายความวา่ 
ระดับน้ําควบแน่นท่ีแสดงบนแผงควบคมุด้านหน้าอาจไมต่รงกับระดับภายในถังเก็บน้ําควบแน่น

เปล่ียนหรอืทําให้ถังเก็บน้ําควบแน่นวา่ง

1. ท่ีแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (หมึกพิมพ)์ จากน้ันกดแท็บ Condensation collector (ถังเก็บน้ําควบแน่น) ท่ีด้านซ้ายของ

หน้าจอ

2. ข้อมลูจะปรากฏบนระดับของน้ําควบแน่นในถังเก็บ กดปุ่ ม How to empty (วิธทํีาให้ถังวา่ง) และแผงควบคมุด้านหน้าจะอธบิายวิธี
การดําเนินการ

3. เมือ่ถังเก็บวา่งแล้ว อยา่ลืมรเีซต็ตัวนับโดยการกดปุ่ ม Reset (รเีซต็)

4. แผงควบคมุด้านหน้าจะให้คณุยืนยันวา่ระดับของถังเก็บน้ําควบแน่นจะถกูรเีซต็ กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

ตรวจสอบสถานะของตลับหมึกขนาดใหญ่

คณุสามารถดรูะดับหมึกท่ีเหลือในตลับหมึกของคณุได้ โดยกด  (หมึกพิมพ)์ ท่ีหน้าแรกของแผงควบคมุด้านหน้า
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เมือ่เป็นสเีทา แสดงวา่กําลังเติมตลับหมึก 3 ลิตร และไมส่ามารถใช้ ได้

สว่นท่ีมีสัญลักษณรู์ปกญุแจล็อกไมส่ามารถใช้ ได้ตามปกติ เพ่ือสงวนหมึกในแท็งกก์ลางไว้ แตค่ณุสามารถใช้ตัวเลือก Stop refilling (หยดุ
การเติมหมึก) เพ่ือปลดล็อกหมึกได้ โปรดด ูหยดุการเติมแท็งกก์ลาง ในหน้า 148

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับตลับหมึกเฉพาะใด ๆ หรอืแท็งกก์ลาง โปรดกดท่ีรูปสีเ่หล่ียมท่ีเก่ียวข้อง ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะปรากฏ:

น่ีเป็นข้อความเก่ียวกับสถานะของตลับหมึกขนาดใหญ ่และแท็งกก์ลางท่ีคณุจะพบบนแผงควบคมุด้านหน้า:

● OK (ปกติ): ตลับหมึกพิมพกํ์าลังทํางานตามปกติ โดยไมมี่ปญหา

● Missing (หายไป): ไมมี่ตลับหมึกหรอืเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์ ไมถ่กูต้อง

● Low (ต่ํา): หมึกพิมพมี์ระดับต่ํา

● Very low (ต่ํามาก): หมึกพิมพมี์ระดับต่ํามาก

● Empty (วา่งเปลา่): ตลับหมึกพิมพว์า่งเปลา่

● Reseat (ใสอี่กคร้ัง): คณุควรเอาตลับหมึกออกแล้วใสก่ลับเข้าไป ใหม่

● Replace (เปล่ียนใหม)่: คณุควรเปล่ียนเป็นตลับหมึกอันใหม่
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● Expired (หมดอาย)ุ: เลยวันหมดอายขุองตลับหมึกแล้ว

● Incorrect (ไมถ่กูต้อง): ไมส่ามารถใช้ตลับหมึกกับเครือ่งพิมพน้ี์ ได้ ข้อความแสดงรายการตลับหมึกท่ี ใช้ ได้

● Almost end of life (ใกล้หมดอาย)ุ: ตลับหมึกใกล้หมดอายแุล้ว

● End of life (หมดอายกุารใช้งาน): ตลับหมึกหมดอายกุารใช้งานแล้ว และควรเปล่ียนเมือ่เมือ่คณุทําให้ตลับวา่งโดยใช้ Stop refilling 
(หยดุการเติม)

เคล็ดลับระบบหมึก
เพ่ือให้ ได้ผลดีท่ีสดุ ควรปฏิบัติตามคําแนะนําเหลา่น้ี

● ปฏิบัติตามคําแนะนําบนแผงควบคมุด้านหน้าในระหวา่งการติดต้ัง

● หลีกเล่ียงการถอดตลับหมึกและแท็งกก์ลางออกโดยไมจํ่าเป็น

● ไมค่วรแท็งกก์ลางออกในระหวา่งท่ีเครือ่งพิมพกํ์าลังพิมพ ์ควรถอดตลับหมึกเฉพาะเมือ่เครือ่งพิมพพ์ร้อมให้คณุเปล่ียนตลับหมึก แผง
ควบคมุด้านหน้าจะแนะนําคณุให้ดําเนินการตามกระบวนการเปล่ียน

● หลีกเล่ียงการถอดตลับหมึกในระหวา่งท่ีกําลังเติมแท็งกก์ลาง

ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท้ังหมดเมือ่ท้ิงวัสดสุิน้เปลืองของระบบหมึก

เปล่ียนตลับหมึก
ระหวา่งอายกุารใช้งานตามปกติของตลับหมึก ไมจํ่าเป็นต้องมีการดแูลรักษาใดๆ เป็นพิเศษ คณุควรเปล่ียนตลับหมึก เมือ่ถึงวันหมดอาย ุ
(อายกุารใช้งาน 18 เดือน) หรอืเมือ่มีการแจ้งเตือน ดวัูนท่ีหมดอายจุากข้อมลูตลับหมึกบนแผงควบคมุด้านหน้า

ถอดตลับบรรจุหมึก

1. บนแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ให้กด  (หมึกพิมพ)์ จากน้ันกด Replace large cartridges (เปล่ียนตลับหมึกขนาด

ใหญ)่

หรอืกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Ink supplies (หมึกพิมพ)์ > Replace large cartridges (เปล่ียนตลับหมึกพิมพข์นาด

ใหญ)่

2. ถอดตัวเชือ่มตอ่ของตลับหมึกโดยกดแท็บท่ีด้านข้างแตล่ะข้างบนตลับหมึกและค่อยๆ ดึงตัวเชือ่มตอ่ออกจากตลับหมึก

3. นําตลับหมึกเปลา่ออกจากเครือ่งพิมพ ์
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ใสต่ลับหมึก

หมายเหต:ุ ตลับหมึกจะมาในถงุท่ีมีการป้องกัน อยา่เปิดถงุจนกวา่คณุพร้อมท่ีจะใช้ตลับหมึก

1. ตรวจสอบวา่ตลับหมึกใหมน้ั่นบรรจุสท่ีีถกูต้อง

2. วางตลับหมึกบนพ้ืนระนาบและหมนุตลับหมึกสีร่อบ (หมนุ 360 องศา) ตามท่ีระบุไว้ ในฉลากเพ่ือให้แน่ ใจวา่หมึกผสมเข้ากันดีกอ่นใช้
งาน

3. ฉีกบรเิวณสีเ่หล่ียมและพับภายในท่ีจับ

4. ใสต่ลับหมึกใหมล่งในเครือ่งพิมพต์ามตําแหน่งท่ีถกูต้อง

5. ตรวจสอบวา่ สว่นท่ีเป็นยางรอบๆ หัวเข็มในข้ัวตอ่ของตลับหมึกสะอาด ทําความสะอาดเบาๆ ด้วยผ้า หากจําเป็น

6. เสยีบข้ัวตอ่เข้ากับตลับหมึก
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เปล่ียนแท็งกก์ลาง
ควรเปล่ียนแท็งกก์ลางด้วยเหตผุลดังตอ่ไปน้ี:

● เครือ่งพิมพแ์จ้งให้คณุทราบวา่แท็งกก์ลางหมดอายกุารใช้งานแล้ว และจะไมมี่การเติมใหม ่ควรเปล่ียนเมือ่หมึกหมด

หมายเหต:ุ การหยดุชัว่คราวเพ่ือเปล่ียนแท็งกอ์าจสง่ผลตอ่คณุภาพของงานพิมพ ์ ได้

● คณุต้องการพิมพต์อ่โดยไมเ่ปล่ียนตลับหมึกขนาดใหญท่ี่วา่ง ในกรณีน้ี คณุต้องแจ้งในแผงควบคมุด้านหน้า และคณุจะต้องเปล่ียนแท็
งกก์ลางอันใหมเ่มือ่แท็งกก์ลางวา่งด้วย โปรดด ูหยดุการเติมแท็งกก์ลาง ในหน้า 148

คําเตือน! ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ล้อของเครือ่งพิมพล็์อคอยู ่(คันเบรกถกูกดอยู)่ เพ่ือป้องกันไม่ ให้เครือ่งพิมพเ์คล่ือนท่ี

ข้อควรระวัง: ข้ันตอนในการถอดแท็งกก์ลางออกต้องสัง่งานจากแผงควบคมุด้านหน้า อยา่ถอดแท็งกก์ลางออกจนกวา่แผงควบคมุด้าน
หน้าจะแจ้งคณุ หากคณุถอดแท็งกก์ลางไมถ่กูวิธ ีเครือ่งพิมพอ์าจไมรั่บตลับหมึกน้ันอีก

ข้อควรระวัง: ถอดแท็งกก์ลางเมือ่คณุพร้อมท่ีจะใสแ่ท็งก์ ใหมเ่ทา่น้ัน

ข้อควรระวัง: ควรปฏิบัติตามข้อควรระวังเมือ่ถือแท็งกก์ลางเน่ืองจากเป็นอปุกรณท่ี์ ไวตอ่ไฟฟ้าสถิต หลีกเล่ียงการสัมผัสขา ข้ัว หรอืวงจร
ของอปุกรณ์

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถเปล่ียนแท็งกก์ลางได้ขณะท่ีมี ไอคอนรูปกญุแจล็อคบนแผงควบคมุด้านหน้า คณุต้องกด Replace 
intermediate tanks (เปล่ียนแท็งกก์ลาง) ตามท่ีอธบิายไว้ด้านลา่งเพ่ือปลดล็อกรูปกญุแจ

ถอดแท็งกก์ลางออก

1. บนแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ัน Ink Supplies (หมึกพิมพ)์ > Replace intermediate 

tanks (เปล่ียนแท็งกก์ลาง)

2. ถอดชิ้นสว่นท่ีล็อกออก
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3. จับแถบสฟ้ีาท่ีอยูด้่านหน้าของแท็งกก์ลางท่ีคณุต้องการถอดออก

4. ดึงแถบสฟ้ีาลง แล้วดึงออกมาทางด้านนอกหาตัวคณุ

5. แท็งกก์ลางจะหลดุออกมาอยู่ ในล้ินชัก
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6. ยกแท็งกก์ลางออกจากล้ินชัก

หมายเหต:ุ หลีกเล่ียงการสัมผัสโดนสว่นปลายของแท็งกก์ลางท่ีเสยีบอยูข้่างในเครือ่งพิมพ ์เพราะบรเิวณเชือ่มตอ่อาจถกูหมึกเคลือบ
ไว้

ใสแ่ท็งกก์ลาง

โปรดพึงระวังวา่ควรใสต่ลับหมึก HP Latex 831 เป็นแท็งกก์ลาง โดยไมถ่กูปรับเปล่ียน และมีหมึกมากกวา่ 500 มล.

1. หยิบแท็งกก์ลางใหม ่และดฉูลากท่ีระบุสขีองหมึก จับตลับหมึกไว้เพ่ือให้คณุสามารถเห็นฉลากท่ีสว่นบนของด้านท่ีหันหน้าเข้าหาตัว
คณุ

2. ตรวจสอบวา่ฉลากสเีหนือชอ่งท่ีวา่งในเครือ่งพิมพต์รงกับสขีองฉลากบนแท็งกก์ลาง

3. เขยา่แท็งกก์ลางแรงๆ ประมาณ 15 วินาที

4. ใสแ่ท็งกก์ลางเข้าไป ในล้ินชัก
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5. เล่ือนล้ินชักและแท็งกก์ลางเข้าไปข้างในชอ่งจนกระท่ังล็อกเข้าท่ี

6. ใสช่ิ้นสว่นสําหรับล็อก

7. แผงควบคมุด้านหน้าจะเตือนให้ทราบวา่แท็งกก์ลางไมส่ามารถใช้ ในเครือ่งพิมพอ่ื์น ตอบรับคําเตือน

เติมแท็งกก์ลางด้วยตนเอง
หากหมึกในแท็งกก์ลางไมเ่พียงพอเพ่ือทํางานพิมพ ์ ให้เสรจ็ งานพิมพจ์ะไมห่ยดุชัว่คราว คณุสามารถเติมแท็งกก์ลางจากตลับหมึกได้ขณะ
พิมพ ์หากคณุคาดวา่ หมึกในตลับหมึกรวมกับหมึกในแท็งกก์ลางจะไมพ่อสําหรับการพิมพง์าน คณุอาจต้องใสต่ลับหมึกใหม ่หากต้องโอน

หมึกท่ีเหลืออยู่ ในตลับหมึกไปยังแท็งกก์ลาง ให้กด  (หมึกพิมพ)์ จากน้ันกด Force manual refill (บังคับเติมด้วยตัวเอง)

แท็งกก์ลางใดๆ ท่ีมีระดับหมึกต่ํากวา่ 82% จะถกูเติม หากมีการเชือ่มตอ่ตลับหมึกและยังทํางานได้ตามปกติ

หมายเหต:ุ การเติมแท็งกก์ลางด้วยตัวเองควรดําเนินการเมือ่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะ Ready (พร้อม) และไม่ ได้กําลังพิมพห์รอืดําเนิน
การบาํรุงรักษาใดๆ

หยดุการเติมแท็งกก์ลาง
หากตลับหมึกขนาดใหญห่มด และคณุต้องการพิมพต์อ่โดยใช้หมึกท่ีเหลืออยู่ ในแท็งกก์ลางโดยไมต้่องเปล่ียนตลับหมึกขนาดใหญ ่ให้กด 

 (การต้ังค่า) จากน้ัน Stop refilling interdiate tank (หยดุการเติมแท็งกก์ลาง) และเลือกสท่ีีต้องการ ตลับหมึกขนาดใหญจ่ะหยดุ

การเติมแท็งกก์ลางท่ีเลือก เมือ่แท็งกก์ลางหมด คณุต้องเปล่ียนแท็งกก์ลางใหมแ่ละไมส่ามารถใช้ ได้อีก

หมายเหต:ุ ในโหมดน้ี เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้ ใช้ตลับหมึก 3 ลิตร

ต้องเปล่ียนแท็งกก์ลางด้วยตลับหมึก HP 831 ท่ีมีสท่ีีสอดคล้องกัน ท่ี ไม่ ได้ถกูดัดแปลง และมีหมึกมากกวา่ 500 มล. หากเลือกตัวเลือกน้ี 
แท็งกก์ลางจะถกูทําต้ังสถานะเป็น 'stop refilling (หยดุการเติม)' และจะมีสถานะหน่ึงใด (โปรดดตูรวจสอบสถานะของตลับหมึกขนาดใหญ ่
ในหน้า 141) ดังตอ่ไปน้ี:
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● ไมส่ามารถเติมแท็งกก์ลางได้อีกตอ่ไป: คณุสามารถพิมพต์อ่ได้ ในขณะท่ีมีหมึกในแท็งกก์ลาง

● แท็งกก์ลางวา่งเปลา่: คณุต้องเปล่ียนแท็งกก์ลางเพ่ือพิมพต์อ่ เน่ืองจากไมมี่หมึก

● ข้อผิดพลาดของแท็งกก์ลาง: มีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน และคณุต้องเปล่ียนแท็งกก์ลาง

ไมส่ามารถใสต่ลับหมึกหรอืแท็งกก์ลางได้
1. ตรวจสอบชนิดของตลับหมึกหรอืแท็งกว์า่ถกูต้องหรอืไม ่(หมายเลขรุน่)

2. ตรวจสอบวา่ฉลากสบีนตลับหมึก หรอืแท็งกต์รงกับสขีองฉลากบนชอ่งใสต่ลับหมึกหรอืไม่

3. ตรวจสอบวา่มีการจัดแนวตลับหมึกหรอืแท็งกถ์กูต้อง ลกูศรด้านหน้าควรหันข้ึนด้านบน

ข้อควรระวัง: อยา่ทําความสะอาดภายในชอ่งใสแ่ท็งกก์ลาง
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7 การดแูลรักษาฮารด์แวร ์

สําหรับการดําเนินการในหัวข้อน้ี คณุอาจต้องใช้ชดุดแูลรักษาสําหรับผู้ ใช้ท่ีมาพร้อมกับเครือ่งพิมพข์องคณุ

● ทําความสะอาด (แก้ปญหา) หัวพิมพ ์

● ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์

● แผงควบคมุด้านหน้าแนะนําให้คณุเปล่ียนหรอืติดต้ังหัวพิมพ ์ ใหม่

● เปล่ียนหัวพิมพ ์

● ใสหั่วพิมพ ์ ไม่ ได้

● ทําความสะอาดข้ัวตอ่ไฟฟ้าบนหัวพิมพ ์

● เปล่ียนตลับทําความสะอาด

● ใสต่ลับทําความสะอาดไม่ ได้

● ทําความสะอาดและหลอ่ล่ืนรางแคร ่

● การทําความสะอาดแถบเข้ารหัส

● ทําความสะอาดแผน่รอง

● ทําความสะอาดหน้าตา่งเซนเซอรต์รวจจับการเล่ือนวัสดพิุมพ ์

● ทําความสะอาดบรเิวณภายนอกของเครือ่งพิมพ ์

● การเคล่ือนย้ายหรอืเก็บเครือ่งพิมพ ์

● การบรกิารดแูลรักษา
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ทําความสะอาด (แก้ปญหา) หัวพิมพ ์

เครือ่งพิมพจ์ะทําความสะอาดหัวพิมพ ์โดยอัตโนมัติเป็นระยะๆ ตลอดเวลาท่ีเครือ่งพิมพเ์ปิดอยู ่อยา่งไรก็ตาม คณุควรทําความสะอาดหัวพิมพ ์
หากพบวา่คณุภาพของงานพิมพ ์ ไมดี่เทา่ท่ีควรและไมส่ามารถแก้ปญหาด้วยวิธอ่ืีนๆ  ได้ วิธน้ีีชว่ยให้มัน่ใจได้วา่ไมมี่หมึกพิมพเ์กา่ตกค้างอยู่ ใน
หัวพน่และชว่ยป้องกันไม่ ให้หัวพน่อดุตันอีกด้วย

หากคณุได้พิมพต์ารางเส้นตรวจสอบสถานะของหัวพิมพ ์(โปรดด ู1. ตารางเส้นตรวจสอบสถานะของหัวพิมพ ์ในหน้า 115) คณุจะทราบวา่
สี ใดท่ีเกิดการอดุตัน ให้คณุทําความสะอาดหัวพิมพท่ี์ทํางานได้ ไมดี่เทา่ท่ีควร หากคณุไมแ่น่ ใจวา่ควรทําความสะอาดหัวพิมพ ์ ใด ให้
ทําความสะอาดหัวพิมพท้ั์งหมด

หมายเหต:ุ หัวฉีดท่ีอดุตันจํานวนน้อยจะไมค่่อยสง่ผลกระทบให้เห็นบนงานพิมพข์องคณุเทา่ใดนัก เน่ืองจากเครือ่งพิมพ ์ ได้รับการออกแบบ
มาเพ่ือชดเชยปญหาน้ี ในระหวา่งพิมพง์านหลายๆ รอบ

ในการทําความสะอาดหัวพิมพ ์(ซึง่บอ่ยคร้ังท่ีชว่ยแก้ปญหาได้) ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์แล้วกด  (โซลชัูนแบบเรง่

ดว่น) จากน้ันเลือกหัวพิมพท่ี์คณุต้องการทําความสะอาด คณุสามารถทําความสะอาดหัวพิมพ ์ ใดหัวพิมพห์น่ึง หรอืทําความสะอาดหัวพิมพ ์
ท้ังหมดได้ เลือกจากตัวเลือกดังตอ่ไปน้ี:

● พิมพผั์งทดสอบ

● ทําความสะอาดท้ังหมด

● ทําความสะอาด LM-LC

● ทําความสะอาด K-C

● ทําความสะอาด M-Y

● ทําความสะอาด OP

การทําความสะอาดหัวพิมพท้ั์งหมดจะใช้เวลาประมาณ 5 นาที การทําความสะอาดหัวพิมพ ์2 หัวจะใช้เวลาประมาณ 3 นาที

หมายเหต:ุ การทําความสะอาดหัวพิมพท้ั์งหมดจะใช้หมึกมากกวา่การทําความสะอาดเพียงคู่เดียว

ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์
เครือ่งพิมพจ์ะทําการปรับตําแหน่งหัวพิมพเ์มือ่มีการเปล่ียนหัวพิมพ ์หากไมมี่การโหลดวัสดพิุมพเ์มือ่มีการเปล่ียนหัวพิมพแ์ล้ว เครือ่งพิมพจ์ะ
ปรับตําแหน่งเมือ่คณุโหลดวัสดพิุมพ ์ ในคร้ังถัดไป

คณุอาจได้รับคําแนะนําให้ปรับตําแหน่งหัวพิมพเ์พ่ือแก้ปญหาคณุภาพการพิมพอี์กด้วย

การปรับตําแหน่งอัตโนมัติ
กอ่นอ่ืนให้ตรวจสอบวา่คณุได้ โหลดวัสดพิุมพทึ์บแสงลงในเครือ่งพิมพแ์ล้ว วัสดพิุมพแ์บบมีส,ี ผ้าใบเน้ือล่ืน สิง่ทอเน้ือหยาบ และวัสดโุปรง่แสง 
เชน่ กระดาษก่ึงโปรง่แสง, ฟิลม์ใส, กระดาษลอกลาย และวัสดพิุมพแ์บบหนัง ไมเ่หมาะกับการปรับตําแหน่งหัวพิมพอั์ตโนมัติ สําหรับวัสดุ
พิมพเ์หลา่น้ี คณุควรปรับตําแหน่งหัวพิมพด้์วยตัวเอง (โปรดด ูการปรับตําแหน่งด้วยตัวเอง ในหน้า 152) หรอืทําการปรับตําแหน่งอัตโนมัติ
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บนวัสดพิุมพท่ี์รองรับกอ่น จากน้ันจึงเปล่ียนมาเป็นวัสดพิุมพช์นิดพิเศษ การต้ังค่าการปรับตําแหน่งจะยังคงอยู่ ในตําแหน่งเดิมถึงแม้วา่วัสดุ
พิมพจ์ะเปล่ียน จนกวา่จะมีการปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์ ใหม่

HP Latex Optimizer สามารถปรับตําแหน่งได้เฉพาะกับวัสดพิุมพบ์างประเภท เชน่ ไวนิลแบบมีกาวในตัว ซึง่มีรูปแบบท่ีแตกตา่งกันไปข้ึน
อยูกั่บวัสดพิุมพ ์

หากต้องการปรับตําแหน่งหัวพิมพจ์ากแผงควบคมุด้านหน้า (หากการปรับตําแหน่งไมดํ่าเนินการโดยอัตโนมัติ) ให้ กด  (โซลชัูนแบบ

เรง่ดว่น)

หากต้องการปรับตําแหน่งหัวพิมพจ์าก Embedded Web Serverให้เลือกแท็บ Setup (การติดต้ัง) แล้วเลือก Printhead alignment 
(การปรับตําแหน่งหัวพิมพ)์ > Automatic printhead alignment (การปรับตําแหน่งหัวพิมพอั์ตโนมัติ) > Print (พิมพ)์

กระบวนการน้ีจะใช้เวลาประมาณ 11 นาทีและเริม่ดําเนินการทันที ยกเว้นในกรณีท่ีเครือ่งพิมพกํ์าลังพิมพอ์ยู ่หากงานพิมพกํ์าลังดําเนินการ
อยู ่การปรับตําแหน่งจะเสรจ็สมบูรณทั์นทีท่ีงานพิมพป์จจุบันเสรจ็เรยีบร้อย

การปรับตําแหน่งด้วยตัวเอง

หากต้องการปรับตําแหน่งหัวพิมพด้์วยตัวเองจากแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (โซลชัูนแบบเรง่ดว่น)

หากต้องการปรับตําแหน่งหัวพิมพจ์าก Embedded Web Server ให้เลือกแท็บ Setup (การติดต้ัง) แล้วเลือก Printhead alignment 
(การปรับตําแหน่งหัวพิมพ)์ > Manual printhead alignment (การปรับตําแหน่งหัวพิมพด้์วยตนเอง) > Print (พิมพ)์

โดยเครือ่งพิมพจ์ะพิมพตั์วเลข 18 แถวจาก A ถึง R ให้ตรวจสอบการพิมพแ์ละเขียนหมายเลขของเส้นท่ีตรงท่ีสดุในแตล่ะแถว (ตัวอยา่งเชน่ 
A:9)

รูปแบบ A, B, C และ D ใช้ ในการปรับตําแหน่ง HP Latex Optimizer ซึง่จะแสดงให้เห็นเฉพาะวัสดพิุมพบ์างประเภทเทา่น้ัน เชน่ ไวนิลแบบ
มีกาวในตัว หากไมส่ามารถเลือกรูปแบบของปรับตําแหน่งท่ีดีท่ีสดุได้ ควรใช้ค่าเริม่ต้นท่ี 10
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รายละเอียดของรูปแบบ A

รายละเอียดของรูปแบบ B

รายละเอียดของรูปแบบ C

รายละเอียดของรูปแบบ D

เมือ่คณุจดค่าในแตล่ะแถวเอาไว้เรยีบร้อยแล้ว ให้ป้อนค่าท่ีถกูต้องลงในแผงควบคมุด้านหน้า หรอื Embedded Web Server

หากต้องการป้อนค่าท่ีถกูต้องในแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Image-quality maintenance (การดแูล

รักษาคณุภาพของภาพ) > Align printheads (ปรับตําแหน่งหัวพิมพ)์ > Manual printhead alignment (การปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์
ด้วยตนเอง) > Enter correction values (ป้อนค่าท่ีแก้ ไข) ให้ป้อนแตล่ะค่าลงในหน้าตา่งท่ีติดป้ายตัวอักษรแบบเดียวกันกับรูปแบบท่ี
เหมือนกัน

หากต้องการป้อนค่าท่ีถกูต้องใน Embedded Web Server ให้เลือกแท็บ Setup (การติดต้ัง) แล้วเลือก Printhead alignment (การ
ปรับตําแหน่งหัวพิมพ)์ > Manual printhead alignment (การปรับตําแหน่งหัวพิมพด้์วยตนเอง) และป้อนแตล่ะค่าลงในหน้าตา่งท่ีติด
ป้ายตัวอักษรแบบเดียวกันกับรูปแบบท่ีเหมือนกัน

แผงควบคมุด้านหน้าแนะนําให้คณุเปล่ียนหรอืติดต้ังหัวพิมพ ์ ใหม่
1. ถอดหัวพิมพอ์อกและตรวจสอบข้ัวตอ่ไฟฟ้าวา่มีความเสยีหายทางกายภาพหรอืคราบหมึกหรอืไม่

2. ให้ทําความสะอาดข้ัวตอ่ไฟฟ้าระหวา่งหัวพิมพแ์ละตลับหมึกหากจําเป็น โปรดด ูทําความสะอาดข้ัวตอ่ไฟฟ้าบนหัวพิมพ ์ในหน้า 160

3. ใสหั่วพิมพ ์ ในตลับหมึกใหม ่และตรวจสอบข้อความของแผงควบคมุด้านหน้า

4. หากยังประสบปญหาดังกลา่วอยู่ ให้ ใสหั่วพิมพ ์ ใหม่
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เปล่ียนหัวพิมพ ์

ถอดหัวพิมพ ์

1. บนแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ให้กด  (หมึกพิมพ)์ จากน้ันกด Replace printheads (เปล่ียนหัวพิมพ)์

2. แครพิ่มพเ์คล่ือนท่ี ไปหาตําแหน่งถอดออก

ข้อควรระวัง: หากแครพิ่มพยั์งคงอยู่ ในตําแหน่งถอดออกเป็นเวลานานกวา่ 3 นาที โดยไมมี่การใสห่รอืถอดหัวพิมพ ์แครพิ่มพจ์ะ
พยายามกลับไปสูตํ่าแหน่งเริม่ต้นทางด้านขวา

ข้อควรระวัง: ควรปฏิบัติตามข้อควรระวังเมือ่ถือตลับหมึกเน่ืองจากหัวพิมพเ์ป็นอปุกรณท่ี์ ไวตอ่ไฟฟ้าสถิต หลีกเล่ียงการสัมผัสขา 
ข้ัว หรอืวงจรของอปุกรณ์

3. เมือ่แครพิ่มพห์ยดุเคล่ือนท่ี แผงควบคมุด้านหน้าจะแจ้งให้คณุเปิดหน้าตา่งเครือ่งพิมพ ์

4. หาตําแหน่งแครพิ่มพบ์นด้านขวาของเครือ่งพิมพ ์

ข้อควรระวัง: หลีกเล่ียงการสัมผัสสว่นสําหรับการอบของเครือ่งพิมพ ์ซึง่อาจร้อน
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5. ดึงตัวล็อกข้ึนและปลดตัวล็อกท่ีอยูด้่านบนของตลับหมึก

6. ยกฝาครอบข้ึน ซึง่ทําให้คณุสามารถเข้าถึงหัวพิมพ ์ ได้

7. เมือ่ต้องการถอดหัวพิมพ ์ให้ยกท่ีจับสฟ้ีาข้ึน
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8. ใช้ท่ีจับสฟ้ีาเพ่ือถอดหัวพิมพอ์อกอยา่งช้าๆ

9. ค่อยๆ ดึงท่ีจับสฟ้ีาข้ึนมาข้างบนจนกระท่ังหัวพิมพถ์กูปลอ่ยออกจากแครพิ่มพ ์

ข้อควรระวัง: อยา่ดึงทันที การทําเชน่น้ีจะทําให้หัวพิมพเ์สยี

ข้อควรระวัง: หากคณุต้องการเก็บหัวพิมพอั์นเกา่ไว้ ใช้คราวตอ่ไป ให้ติดต้ังฝาครอบและจุกเข้าไป ใหม ่แตอ่ยา่ติดต้ังฝาครอบใสขอ
งออพติ ไมเซอร ์หรอืจุกสขีาวลงบนหัวพิมพท่ี์ ไม่ ได้เป็นแบบ ออพติ ไมเซอรเ์ด็ดขาด หัวพิมพอ์อพติ ไมเซอรจ์ะมีฝาครอบใสและจุกสี
ขาว แตหั่วพิมพแ์บบอ่ืนจะมีฝาครอบและจุกสส้ีม การติดต้ังฝาครอบและจุกไมถ่กูต้องอาจทําให้เกิดความเสยีหายท่ี ไมส่ามารถแก้ ไข
ได้แกหั่วพิมพ ์

10. หน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าระบุวา่หัวพิมพห์ายไป

ใสหั่วพิมพ ์

1. หากหัวพิมพเ์ป็นหัวพิมพ ์ ใหม ่ให้เขยา่แรงๆ กอ่นถอดออกจากจุก ถือหัวพิมพ ์ ให้ต้ังตรง (โดยมีจุกคว่ําหน้าลง) และเขยา่หัวพิมพแ์รงๆ 
ในลักษณะข้ึนลงเรือ่ยๆ เป็นเวลาประมาณ 15 วินาที
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หมายเหต:ุ ควรระมัดระวังไมเ่อาหัวพิมพ ์ ไปชนกับสิง่ใดในระหวา่งเขยา่ เพราะอาจทําให้ชํารุดได้

2. ถอดฝาปิดสส้ีมออกโดยการดึงลงด้านลา่ง

หมายเหต:ุ ฝาครอบสําหรับป้องกันออพติ ไมเซอรจ์ะเป็นสขีาวหรอืโปรง่ใส

3. หัวพิมพ ์ ได้รับการออกแบบมาเพ่ือป้องกันไม่ ให้คณุใสผิ่ดชอ่งโดยท่ี ไม่ ได้ต้ังใจ ตรวจสอบวา่ฉลากสบีนหัวพิมพต์รงกันกับฉลากสขีอง
ชอ่งแครพิ่มพท่ี์ ใสหั่วพิมพเ์ข้าไป
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4. ใสหั่วพิมพ ์ ใหม่ ในชอ่งท่ีถกูต้องบนแคร ่

ข้อควรระวัง: ใสหั่วพิมพช้์าๆ และใส่ ในแนวด่ิงตรงลงไป หัวพิมพอ์าจชํารุดถ้าคณุใสหั่วพิมพเ์รว็เกินไป ใสท่ี่มมุใดมมุหน่ึง หรอืหาก
คณุหมนุหัวพิมพข์ณะใส่

5. กดลงตามลกูศรชี้

ข้อควรระวัง: คณุอาจรู้สกึได้ถึงแรงต้านเมือ่ติดต้ังหัวพิมพ ์ ใหม ่ดังน้ันคณุจําเป็นต้องออกแรงกดหัวพิมพล์งอยา่งสมํา่เสมอ คณุจะ
ได้ยินเสยีงบ๊ีปและเห็นข้อความยืนยันบนหน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าท่ีแสดงวา่ใสหั่วพิมพเ์รยีบร้อยแล้ว

6. ใสหั่วพิมพอ่ื์นๆ  ท้ังหมดท่ีจําเป็นต้องติดต้ังและปิดฝาครอบแครพิ่มพ ์
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7. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สว่นปลายสดุของตัวล็อคยึดหว่งสายไฟท่ีอยูบ่นด้านใกล้ของแครพิ่มพ ์ ไว้ ได้

8. ลดระดับตัวล็อคเพ่ือให้วางไว้บนฝาครอบแครพิ่มพ ์

เมือ่ใสหั่วพิมพท้ั์งหมดอยา่งถกูต้องแล้ว และเครือ่งพิมพย์อมรับหัวพิมพเ์หลา่น้ัน เครือ่งพิมพจ์ะสง่เสยีงบ๊ีป

หมายเหต:ุ หากเครือ่งพิมพ ์ ไมส่ง่เสยีงบ๊ีปเมือ่ใสหั่วพิมพแ์ละข้อความ Replace (เปล่ียน) ปรากฏข้ึนบนหน้าจอแผงควบคมุด้าน
หน้า คณุอาจจําเป็นต้องใสหั่วพิมพ ์ ใหม่

9. ปิดบานพับเครือ่งพิมพ ์

10. หน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าจะยืนยันวา่ใสหั่วพิมพท้ั์งหมดถกูต้องแล้ว เครือ่งพิมพเ์ริม่ต้นตรวจสอบและเตรยีมหัวพิมพ ์กระบวนการ
ท่ีดําเนินการเป็นประจําตามค่าเริม่ต้นเมือ่เปล่ียนหัวพิมพท้ั์งหมดน้ัน จะใช้เวลาถึง 18 นาที หากเครือ่งพิมพร์ะบุวา่มีปญหาเมือ่เ
ตรยีมหัวพิมพ์ กระบวนการจะใช้เวลานานข้ึนจนถึง 30 นาที สําหรับการใสหั่วพิมพเ์ดียว เวลาจะแตกตา่งกันไประหวา่ง 10 ถึง 20 
นาที หลังจากตรวจสอบและเตรยีมหัวพิมพท้ั์งหมด กระบวนการปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์ ใหมจ่ะทํางานโดยอัตโนมัติหากมีการใสวั่สดุ
พิมพ ์
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ใสหั่วพิมพ ์ ไม่ ได้
1. ตรวจสอบชนิดของหัวพิมพว์า่ถกูต้องหรอืไม ่(หมายเลขรุน่)

2. ตรวจสอบวา่คณุได้ถอดจุกสส้ีมออกจากหัวพิมพแ์ล้ว

หมายเหต:ุ ฝาครอบหัวพิมพอ์อพติ ไมเซอรจ์ะเป็นสขีาวหรอืโปรง่ใส

3. ตรวจสอบวา่ฉลากสบีนหัวพิมพต์รงกันกับสขีองฉลากบนชอ่งใสต่ลับหมึกหรอืไม่

4. ตรวจสอบวา่มีการจัดแนวหัวพิมพอ์ยา่งถกูต้อง (เปรยีบเทียบกับสิง่อ่ืน)

5. ตรวจสอบวา่คณุปิดและล็อกฝาครอบหัวพิมพแ์ล้ว

ทําความสะอาดข้ัวตอ่ไฟฟ้าบนหัวพิมพ ์
เครือ่งพิมพอ์าจตรวจไมพ่บหัวพิมพห์ลังจากทําการติดต้ังหัวพิมพแ์ล้ว ปญหาน้ีสามารถเกิดข้ึนได้เมือ่หมึกหกใสข้ั่วตอ่ไฟฟ้าระหวา่งหัวพ
ิมพแ์ละตลับหัวพิมพ ์ในกรณีน้ี HP ขอแนะนําให้คณุทําความสะอาดข้ัวตอ่ไฟฟ้าบนหัวพิมพ ์อยา่งไรก็ตาม เรา ไม ่แนะนําให้ทําความสะอาด
ข้ัวตอ่เป็นประจําหากข้ัวตอ่ยังคงทํางานได้เป็นปกติ

ท่ีทําความสะอาดข้ัวตอ่จะให้มาพร้อมกับเครือ่งพิมพข์องคณุ โดยจะอยู่ ในชดุดแูลรักษาสําหรับผู้ ใช้

ใช้อปุกรณน้ี์ ในการทําความสะอาดข้ัวตอ่ไฟฟ้าบนแครหั่วพิมพแ์ละหัวพิมพ ์หากข้อความ Reseat (ติดต้ังใหม)่ หรอื Replace (เปล่ียน) ยัง
คงปรากฏอยูถั่ดจากหัวพิมพบ์นหน้าจอแผงควบคมุด้านหน้า

คําแนะนํา: แนะนําให้สวมใสถ่งุมือ

1. นําฟองน้ําสําหรับเปล่ียนแบบชื้นอันใหมอ่อกจากถงุ
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ฟองน้ําท่ี ให้มาในกลอ่งมาพร้อมกับท่ีปดทําความสะอาด หากใช้ฟองน้ําจนหมดแล้ว คณุสามารถโทรติดตอ่ตัวแทนให้บรกิารเพ่ือสัง่ซื้อ
เพ่ิมได้

2. เปิดท่ีทําความสะอาดข้ัวตอ่

3. ใสฟ่องน้ําลงบนสว่นหน้าของท่ีทําความสะอาดข้ัวตอ่โดยหันด้านท่ีมีแถบส้ันเข้าหาชอ่งท่ีเตรยีมไว้
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4. ปิดท่ีทําความสะอาดข้ัวตอ่ วางฟองน้ําลงในท่ีท่ีถกูต้อง

5. เปิดตัวล็อคแครพิ่มพแ์ละถอดหัวพิมพท่ี์เกิดปญหาออก ตามคําแนะนําบนแผงควบคมุด้านหน้า โปรดด ูเปล่ียนหัวพิมพ ์ในหน้า 154

6. ใสท่ี่ทําความสะอาดข้ัวตอ่ลงในชอ่งใสหั่วพิมพจ์ากด้านหลัง เชด็หน้าสัมผัส ไฟฟ้าโดยใสท่ี่ทําความสะอาดระหวา่งข้ัวตอ่ไฟฟ้าจากด้าน
หลังของชอ่งและสปรงิเหล็ก หันฟองน้ําออกจากตัวคณุและหันหน้าเข้าหาหน้าสัมผัส ไฟฟ้า พยายามอยา่โดนหมึกท่ีอาจสะสมอยูด้่าน
ลา่งของชอ่งใสหั่วพิมพ ์

ข้อควรระวัง: หากแครพิ่มพอ์ยู่ ในตําแหน่งตรงกลางของเครือ่งพิมพเ์ป็นเวลานานเกิน 7 นาที แครพิ่มพจ์ะพยายามกลับมายัง
ตําแหน่งเดิมซึง่อยูด้่านขวา

7. ถหูน้าสัมผัสด้วยฟองน้ํา เบาๆ ด้วยน้ําหนักท่ีเทา่กันทกุสว่นของข้ัวตอ่แบบยืดหยุน่ สอดท่ีทําความสะอาดลงไป ให้ลึกท่ีสดุเทา่ท่ีจะทําได้
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8. โปรดระมัดระวังในการทําความสะอาดทกุหน้าสัมผัส รวมท้ังหน้าสัมผัสท่ีอยู่ ในจุดท่ีต่ําท่ีสดุของข้ัวตอ่ด้วย

9. ใช้ฟองน้ําอันเดียวกันน้ีทําความสะอาดแถบลา่งของหน้าสัมผัส ไฟฟ้าบนหัวพิมพ ์(ยกเว้นเป็นหัวพิมพ ์ ใหม)่ หลีกเล่ียงการสัมผัสหน้า
สัมผัส ไฟฟ้าชดุบน

ข้อควรระวัง: อยา่สัมผัสผิวของหัวพิมพท่ี์มีหัวพน่หมึก เน่ืองจากหัวพน่หมึกเกิดความเสยีหายได้งา่ย

10. หลังจากท่ีคอยสักครูเ่พ่ือให้ข้ัวตอ่ท้ังสองแห้ง ให้ ใสหั่วพิมพล์งในแครหั่วพิมพ ์โปรดด ูเปล่ียนหัวพิมพ ์ในหน้า 154

11. หลังจากข้ันตอนทําความสะอาดเสรจ็สิน้ ให้เปิดท่ีทําความสะอาดข้ัวตอ่โดยการดึงแถบฟองน้ํา
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12. ถอดฟองน้ําท่ีสกปรกออกจากท่ีทําความสะอาดข้ัวตอ่

13. ท้ิงฟองน้ําท่ีสกปรกลงในถังขยะเพ่ือป้องกันไม่ ให้หมึกเปรอะมือหรอืเสื้อผ้า

หากแผงควบคมุด้านหน้ายังแสดงข้อความ Reseat (ติดต้ัง) หรอื Replace (เปล่ียน) อยู ่ให้เปล่ียนหัวพิมพห์รอืติดตอ่ตัวแทนให้บรกิารของ
คณุ

เปล่ียนตลับทําความสะอาด
คณุควรเปล่ียนตลับทําความสะอาดเมือ่มีคําแจ้งเตือนจากแผงควบคมุด้านหน้า

คําแนะนํา: ถ้าคณุต้องการถอดและตรวจสอบตลับทําความสะอาดเมือ่ต้องการ คณุสามารถเริม่ทําข้ันตอนได้ดังตอ่ไปน้ี ถ้าคณุใสต่ลับ
ทําความสะอาดเกา่กลับเข้าไป ในเครือ่งพิมพห์ลังจากทําการตรวจแล้วแล้ว ข้ันตอนจะสิน้สดุในตอนน้ัน

1. บนแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ให้กด  (หมึกพิมพ)์ จากน้ันกด Replace printhead cleaning kit (เปล่ียนชดุ

ทําความสะอาดหัวพิมพ)์
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2. ตลับซอ่มบาํรุงจะอยู่ ในชอ่งใต้แผงควบคมุด้านหน้าท่ีด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์เปิดหน้าบาน

สิง่สําคัญ: เมือ่ถอดตลับทําความสะอาดออก โปรดจําไว้เสมอวา่เต็มไปด้วยน้ําหมึก ดังน้ัน:

● ควรสวมถงุมือ

● ถอดออกตามแนวนอนด้วยความระมัดระวังเพ่ือหลีกเล่ียงการกระเด็นเลอะเทอะ

● ควรจับและจัดเก็บตลับทําความสะอาดท่ีถกูเปล่ียนน้ันด้วยการหงายข้ึนเสมอ

คําเตือน! ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ล้อของเครือ่งพิมพล็์อคอยู ่(คันเบรกถกูกดอยู)่ เพ่ือป้องกันไม่ ให้เครือ่งพิมพเ์คล่ือนท่ี

3. ตลับทําความสะอาดจะมีท่ีจับอยูด้่านหน้า ในการเอาตลับหมึกออก ให้คณุเล่ือนออกมาเทา่น้ัน
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4. เมือ่คณุเล่ือนออกมาแล้ว ให้จับแตล่ะข้างด้วยมือท้ังสอง: ตลับทําความสะอาดมีน้ําหนักมาก

สิง่สําคัญ: เล่ือนออกมาตามแนวนอนเพ่ือหลีกเล่ียงการหกเลอะเทอะ เน่ืองจากเต็มไปด้วยน้ําหมึก

5. ถอดฝาครอบพลาสติกออกจากตลับทําความสะอาดใหม่
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6. ใสต่ลับทําความสะอาดใหมล่งในชอ่งตามทิศทางท่ีระบุไว้ด้วยลกูศร

7. ดันตลับทําความสะอาดเข้าไปจนกวา่จะไมมี่สว่นใดโผลอ่อกมาจากชอ่งใส ่คณุจะสังเกตได้วา่เครือ่งพิมพรั์บเข้าไปแล้ว อยา่ออกแรงมาก
เกินไป

หมายเหต:ุ แผงควบคมุด้านหน้าจะไมแ่สดงตลับทําความสะอาดใหมจ่นกระท่ังประตถูกูปิด

8. เมือ่ใสต่ลับทําความสะอาดเข้าไป ในเครือ่งพิมพแ์ล้ว ให้ปิดประตู

หมายเหต:ุ กอ่นเครือ่งพิมพจ์ะพิมพง์านตอ่ เครือ่งพิมพต้์องมีการติดต้ังตลับหมึกพิมพ ์หัวพิมพแ์ละตลับทําความสะอาดให้ครบท้ังหมด 
แล้วปิดฝาครอบเครือ่งพิมพแ์ละตลับทําความสะอาดเสยีกอ่น

ใสต่ลับทําความสะอาดไม่ ได้
ตรวจสอบวา่ตลับทําความสะอาดมีหมายเลขรุน่ท่ีถกูต้อง และได้รับการจัดแนวอยา่งถกูต้องด้วย

ทําความสะอาดและหลอ่ล่ืนรางแคร ่
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หมายเหต:ุ ในบางกรณีเชน่ใน อณุหภมิูแวดล้อมสงูกวา่การทํางานของเครือ่งพิมพท่ี์กําหนดเอาไว้ (โปรดด ูข้อมลูจําเพาะด้านสภาพ
แวดล้อม ในหน้า 196) หรอืหากมีฝุ่ นในอากาศอยูเ่ป็นจํานวนมาก อาจทําให้การหลอ่ล่ืนน้ันไมส่มบูรณ ์ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพของ
เครือ่งพิมพ ์ ได้

สามารถดข้ัูนตอนตอ่ไปน้ี ได้จากวิดี โอท่ีน่ี: http://www.hp.com/go/latex300/videos.

1. บนแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Preventive maint. task (งานดแูลรักษาเชิงป้องกัน) > Carriage 

rod lubrication (การหลอ่ล่ืนรางแคร)่

2. เปิดฝาครอบ

3. ทําความสะอาดรางแคร ่ โดยใช้ผ้าไร้ขนชบุเอทานอล 95% โปรดทําความสะอาดพ้ืนท่ีท้ังหมดของราง รวมถึงสว่นท่ีอยู่ ใต้ฝาครอบด้าน
ซ้าย

หมายเหต:ุ ชดุดแูลรักษาจะไมมี่เอทานอล 95% มาให้

ข้อควรระวัง: เอทานอลเป็นสารไวไฟ อา่นข้อควรระวังด้านความปลอดภัยของผู้ผลิต

ข้อควรระวัง: อยา่ใช้ผลิตภัณฑทํ์าความสะอาดแบบกัดพ้ืนผิวหรอืผลิตภัณฑทํ์าความสะอาดท่ี โฆษณาในท้องตลาดกับเครือ่งพิมพ ์

คําเตือน! ควรหลีกเล่ียงชิ้นสว่นท่ีเคล่ือนท่ี ได้ แนะนําให้สวมใสถ่งุมือ

ชิ้นสว่นท่ีเคล่ือนท่ี สวมถงุมือ

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3

ข้อควรระวัง: ขณะทําความสะอาด ระวังอยา่ทําให้แถบเข้ารหัสพลาสติกท่ีอยูด้่านบนรางเสยีหาย
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4. รอจนกระท่ังรางแห้ง จากน้ันจึงปิดหน้าตา่ง แครจ่ะเล่ือนไปท่ีข้างซ้ายของเครือ่งพิมพเ์พ่ือให้คณุสามารถเข้าถึงสว่นรางท่ีอยู่ ใต้ฝา
ครอบด้านขวา

5. เปิดฝาครอบเครือ่งพิมพ ์

6. ทําความสะอาดรางแคร ่ ใต้ฝาครอบด้านขวาตามท่ีอธบิายในข้ันตอนท่ี 3

7. ใช้ขวดน้ํามันจากชดุบาํรุงรักษาท่ีมาพร้อมกับเครือ่งพิมพข์องคณุ (คณุสามารถสัง่ซื้อชดุเปล่ียนทดแทนได้หากจําเป็น)

8. ทาน้ํามันเป็นรูปซกิแซกบางๆ ไปตามราง

หมายเหต:ุ ขณะหลอ่ล่ืน ระวังอยา่ทําให้แถบเข้ารหัสท่ีอยูด้่านบนรางเสยีหาย

9. กดปุ่ ม OK (ตกลง) บนแผงควบคมุด้านหน้า

10. ปิดฝาครอบ

11. แครพิ่มพจ์ะเล่ือนจากด้านหน่ึงไปอีกด้านหน่ึงเพ่ือกระจายน้ํามันไปตามราง

12. แผงควบคมุด้านหน้าจะขอให้คณุยืนยันวา่การหลอ่ล่ืนเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

การทําความสะอาดแถบเข้ารหัส
การทําความสะอาดแถบเข้ารหัสถือเป็นสว่นสําคัญของการดแูลรักษาเครือ่งพิมพ ์และสามารถลบข้อผิดพลาดของระบบไป ได้หลายประการ:

● ข้อผิดพลาดของระบบ 86:01 หรอื 87:01 และข้อผิดพลาดท่ีเก่ียวข้องกับตําแหน่งของแครพิ่มพท่ี์ ไมถ่กูต้อง เชน่ แครพิ่มพช์นกับ
ด้านข้างของเครือ่งพิมพ ์

● ข้อผิดพลาดของระบบ 42:10 เก่ียวข้องกับความล้มเหลวในการเริม่ต้นแครพิ่มพแ์ละการพาแครพิ่มพก์ลับสูจุ่ดหมายปลายทาง
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● ข้อผิดพลาดของระบบ 29:01 ซึง่ไมส่ามารถลบออกได้แม้วา่จะทําการติดต้ังตลับทําความสะอาดใหมแ่ล้วก็ตาม

● มีหลายโอกาสท่ีแถบเข้ารหัสซึง่สกปรกสามารถทําให้เกิดปญหาในการใสวั่สดพิุมพ์ เน่ืองจากแครพิ่มพ ์ ไมส่ามารถตรวจจับตําแหน่ง
ของวัสดพิุมพ ์ ได้อยา่งถกูต้อง

ควรทําความสะอาดแถบเข้ารหัสตามท่ีเครือ่งพิมพมี์การร้องขอ แผงควบคมุด้านหน้าจะแสดงข้อความเมือ่ต้องการให้มีการทําความสะอาด: 
For optimal printer performance follow the Clean the encoder strip process as described in the User Guide.(เพ่ือให้
เครือ่งพิมพทํ์างานอยา่งมีประสทิธภิาพสงูสดุ ให้ทําตามข้ันตอน การทําความสะอาดแถบเข้ารหัส ดังได้อธบิายไว้ ในคู่มือผู้ ใช้)

หมายเหต:ุ เมือ่แสดงข้อความดังกลา่วบนแผงควบคมุด้านหน้า จะมีการเพ่ิมข้อความเตือนไว้ ในล็อกบันทึกข้อผิดพลาดของระบบ '8:01' 
ด้วย เพ่ือเป็นประโยชน์ ในการชว่ยเหลือเมือ่เรยีกดปูระวัติล็อกบันทึกข้อผิดพลาดน้ัน

ข้ันตอนการทําความสะอาด

1. บนแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Preventive maintenance tasks (งานดแูลรักษาเชิงป้องกัน) > 

Clean scan axis encoder (ทําความสะอาดแถบเข้ารหัสของแครพิ่มพ)์

2. เปิดฝาครอบ

3. ทําความสะอาดแถบเข้ารหัสท้ังสองข้างด้วยผ้าชบุน้ําหมาด ๆ ตามคําแนะนําในแผงควบคมุด้านหน้า และกด Continue (ดําเนินการ
ตอ่) เมือ่เสรจ็สิน้

4. ปิดฝาครอบ แครพิ่มพจ์ะเล่ือนไปอยูท่างด้านซ้ายของเครือ่งพิมพ ์

5. แผงควบคมุด้านหน้าจะแจ้งเตือนให้คณุเปิดผาครอบอีกคร้ัง แล้วทําความสะอาดด้านขวามือของแถบเข้ารหัส (ภายในตําแหน่งสําหรับ
การดแูลรักษา) กด Continue (ดําเนินการตอ่) เมือ่เสรจ็สิน้

6. ปิดฝาครอบ แครพิ่มพจ์ะกลับไปอยูส่ถานะพร้อมในตําแหน่งสําหรับการดแูลรักษา

ทําความสะอาดแผน่รอง
คณุควรทําความสะอาดแผน่รองพิมพข์องคณุหลังจากใช้หมึกทกุๆ 40 ลิตร (แผงควบคมุด้านหน้าจะเตือนให้คณุด้วยการเตือน) และนอกน้ี
เมือ่คณุสังเกตเห็นอาการตา่งๆ ดังตอ่ไปน้ี:

● หมึกเป้ือนเมือ่มีการพิมพด้์วยการต้ังค่าลว่งหน้าท่ีเคยทํางานได้ดี (สญูเสยีสญุญากาศ)

● วัสดพิุมพติ์ดบอ่ยข้ึน

● คราบหมึกและรอยท่ีด้านหลังงานพิมพข์องคณุ

● ปญหาการเล่ือนวัสดพิุมพแ์ม้วา่เมือ่ใช้เซน็เซอรต์รวจจับการเล่ือนวัสดพิุมพ์

หมายเหต:ุ หากคณุพิมพวั์สดพิุมพท่ี์กว้างหลังจากทําการพิมพวั์สดพิุมพท่ี์แคบ คณุอาจพบวา่ด้านซ้ายของแผน่รองจะสกปรก หากคณุไม่
ทําความสะอาดแผน่รองในสว่นท่ีสกปรก สว่นท่ีสกปรกน้ันอาจกอ่ให้เกิดรอยท่ีด้านหลังของวัสดพิุมพ ์ ได้

หมายเหต:ุ อยา่พิมพล์งบนวัสดลุงท่ีเป็นรูพรุนเมือ่ใช้แผน่รอง เพราะจะสกปรกได้ ให้ ใช้ท่ีเก็บหมึกกับวัสดพิุมพท่ี์เป็นรูพรุน

หมายเหต:ุ หากทําความสะอาดแผน่รองอยู ่แล้วพบวา่มีสต๊ิกเกอร ์ ใดหายไปหรอืไมเ่ข้าท่ี คณุสามารถเปล่ียนด้วยสติกเกอรสํ์ารองท่ีมี ให้ ใน
ชดุดแูลรักษาสําหรับผู้ ใช้

ข้อควรระวัง: ระวังอยา่ทําให้เซนเซอรต์รวจจับการเล่ือนวัสดพิุมพเ์ป็นรอย เมือ่ทําความสะอาดแผน่รอง เซนเซอรมี์ลักษณะเป็นชอ่งสีเ่หล่ียม
ขนาดเล็กมาก (เล็กกวา่ 1 ซม.²) โดยจะอยู่ ใกล้กับล้อจับวัสดพิุมพว์งท่ีสามนับจากด้านขวา โปรดด ูทําความสะอาดหน้าตา่งเซนเซอรต์รวจจับ
การเล่ือนวัสดพิุมพ ์ในหน้า 173
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คําแนะนํา: แนะนําให้สวมใสถ่งุมือ

โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําในการทําความสะอาดแผน่รอง

1. ถอดวัสดพิุมพท้ั์งหมดออกจากเครือ่งพิมพ ์โปรดด ูถอดม้วนวัสดพิุมพอ์อกจากเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 73

2. ปิดเครือ่งพิมพ ์

3. เปิดฝาครอบเครือ่งพิมพ ์

4. ใช้หมดุ 1 มม. เพ่ือทะลวงทกุๆ รูบนแผน่รองพิมพ ์ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สอดหมดุจนสดุ หมึกพิมพแ์ละเส้นใยของวัสดพิุมพท่ี์เหลืออาจ
สะสมอยู่ ในรูและลดทอนผลของสญุญากาศ

5. ถอดแผน่รองหรอืถังเก็บหมึก โปรดด ูท่ีเก็บหมึก ในหน้า 61
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6. ใช้หมดุหรอืแหนบขนาด 1 มม. เพ่ือเอาหมึกและเส้นใยของวัสดพิุมพท่ี์เหลืออยูภ่ายในถ้วยดดูสญุญากาศออก

7. ติดต้ังแผน่รอง หรอืถังเก็บหมึกอีกคร้ัง

หากคณุพบคราบหมึกท่ีด้านหลังของงานพิมพข์องคณุ หรอืมีปญหากับเซน็เซอรต์รวจจับการเล่ือนวัสดพิุมพ์ ให้ดําเนินตอ่โดยใช้ข้ันตอนตอ่
ไปน้ี:

1. ใช้ผ้าสะอาดท่ี ไมเ่ป็นขนและดดูซับน้ําได้ดีทําความสะอาดหมึกท่ีเปียกท่ีอยูบ่นเครือ่งตัด รอ่งเครือ่งตัด และแผน่รองอยา่งระมัดระวัง

2. ใช้แปรงแห้งปดฝุ่ นและเศษหมึกท่ีอยู่ ในรอ่งเครือ่งตัด

3. ทําความสะอาดคราบหมึกออกจากผิวแผน่รองด้วยแปรงแห้งอันเดียวกันน้ี
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4. ใช้ผ้าชบุเอทานอล 95% เล็กน้อยทําความสะอาดคราบหมึกท่ีหลงเหลืออยู่ ในแผน่รอง

หมายเหต:ุ คราบหมึกแห้งจะใช้เวลาในการลบออกท่ีนานกวา่

หมายเหต:ุ ชดุดแูลรักษาสําหรับผู้ ใช้จะไมมี่เอทานอล 95% มาให้

ข้อควรระวัง: เอทานอลเป็นสารไวไฟ อา่นข้อควรระวังด้านความปลอดภัยของผู้ผลิต

ข้อควรระวัง: อยา่ใช้ผลิตภัณฑทํ์าความสะอาดแบบกัดพ้ืนผิวหรอืผลิตภัณฑทํ์าความสะอาดท่ี โฆษณาในท้องตลาดกับเครือ่งพิมพ ์
อยา่ให้แผน่รองเปียก เพราะความช้ืนจะยังคงอยูซ่ึง่อาจทําให้เซนเซอรเ์ล่ือนวัสดพิุมพ ์ ได้รับความเสยีหาย

5. ใช้ผ้าชบุน้ําหมาดๆ เชด็คราบหมึกท่ีหลงเหลืออยูอ่อกจากรอ่งตัด

6. ปิดภาชนะบรรจุเอทานอล 95% แล้วเก็บภาชนะดังกลา่วพร้อมด้วยผ้าให้หา่งจากบรเิวณท่ี ใกล้เคียงกับเครือ่งพิมพ ์

7. รอ 3 หรอื 4 นาทีกอ่นใสวั่สดพิุมพห์รอืเปิดเครือ่ง เพ่ือให้เอทานอลระเหยหมดกอ่น

ทําความสะอาดหน้าตา่งเซนเซอรต์รวจจับการเล่ือนวัสดพิุมพ ์
เซนเซอรก์ารเล่ือนวัสดพิุมพจ์ะเป็นหน้าตา่งสีเ่หล่ียมขนาดเล็กมาก (เล็กกวา่ 1 ตารางเซนติเมตร) โดยจะอยู่ ใกล้กับล้อจับวัสดพิุมพว์งท่ีสาม
นับจากด้านขวา

HP ขอแนะนําให้คณุทําความสะอาดหน้าตา่งเซนเซอรก์ารเล่ือนวัสดพิุมพเ์มือ่คณุทําความสะอาดแผน่รอง และเมือ่คณุประสบปญหาค
ณุภาพการพิมพ์

1. ถอดวัสดพิุมพ ์โดยปฏิบัติตามกระบวนการบนแผงควบคมุด้านหน้า โปรดด ูถอดม้วนวัสดพิุมพอ์อกจากเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 73

2. ปิดเครือ่งพิมพแ์ละคอยจนกระท่ังเครือ่งเย็น
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3. เชด็เซนเซอรด้์วยก้านสําลีจุม่เพ่ือลบหมึกเปียก

4. เชด็เซนเซอรด้์วยก้านสําลี ชบุเอธานอล 95% เล็กน้อย เพ่ือลบหมึกแห้ง

หมายเหต:ุ ชดุดแูลรักษาสําหรับผู้ ใช้จะไมมี่เอทานอล 95% มาให้ โปรดปฏิบัติตามข้อควรระวังด้านความปลอดภัยของผู้ผลิตเมือ่ใช้
งานเอทานอล

หากหน้าตา่งเซนเซอรมี์คราบหมึกแห้งเกาะอยูห่นามาก คณุอาจต้องใช้แรงกดมากข้ึนในการเชค็ เพ่ือชว่ยให้ก้านสําลีดดูซับหมึก จาก
น้ันให้ทําความสะอาดเซนเซอรด้์วยก้านสําลี ใหมจ่นกวา่จะไมมี่คราบสกปรกหลงเหลือท่ีปลายสําลีและหน้าตา่งเซนเซอรส์ะอาด เมือ่
สะท้อนกับแสงไฟ ในห้อง เซนเซอรท่ี์สะอาดจะสะท้อนแสงเป็นสน้ํีาเงินตลอดท่ัวท้ังพ้ืนผิวของเซนเซอร ์คณุจะสามารถเห็นแสง
สะท้อนน้ี ได้ โดยขยับตัวเข้าไป ใกล้ๆ เซนเซอรแ์ล้วค่อยเปล่ียนมมุในการมอง

5. เก็บภาชนะบรรจุเอทานอล 95% ท่ีปิดอยูแ่ละก้านสําลี ให้หา่งจากบรเิวณท่ี ใกล้เคียงกับเครือ่งพิมพ ์

6. รอ 3 หรอื 4 นาทีกอ่นใสวั่สดพิุมพห์รอืเปิดเครือ่ง เพ่ือให้เอทานอลระเหยหมดกอ่น

ทําความสะอาดบรเิวณภายนอกของเครือ่งพิมพ ์
ใช้ฟองน้ําชบุน้ําหมาดๆ หรอืผ้านุ่มและผลิตภัณฑทํ์าความสะอาดชนิดออ่น เชน่ สบูเ่หลวแบบท่ี ไมกั่ดพ้ืนผิว ในการทําความสะอาดบรเิวณ
ภายนอกของเครือ่งพิมพแ์ละชิ้นสว่นอ่ืนๆ  ของเครือ่งพิมพท่ี์คณุสัมผัสเป็นประจําขณะใช้งานตามปกติ

คณุควรเชด็พัดลมของโมดลูแบบอบด้วยผ้าแห้ง เน่ืองจากอาจมีความชื้นท่ีเกิดจากการกล่ันตัวเป็นหยดน้ํา HP ขอแนะนําให้คณุสวมถงุมือ
สําหรับดําเนินการดังกลา่ว

คําเตือน! เพ่ือป้องกันไม่ ให้เกิดกระแสไฟฟ้าลัดวงจร ให้คณุปิดเครือ่งพิมพแ์ล้วถอดปล๊ักกอ่นทําความสะอาด ระวังอยา่ให้น้ําเข้าไป ใน
เครือ่งพิมพ ์

ข้อควรระวัง: อยา่ใช้ผลิตภัณฑทํ์าความสะอาดแบบกัดพ้ืนผิวกับเครือ่งพิมพ ์

การเคล่ือนย้ายหรอืเก็บเครือ่งพิมพ ์
หากคณุจําเป็นต้องเคล่ือนย้ายหรอืจัดเก็บเครือ่งพิมพเ์ป็นระยะเวลานาน ให้เคล่ือนย้ายหรอืจัดเก็บอยา่งถกูต้องเพ่ือหลีกเล่ียงความเสยีหายท่ี
อาจเกิดข้ึนได้

1. อยา่ถอดตลับหมึก หัวพิมพ ์หรอืตลับทําความสะอาด

2. ตรวจสอบวา่ ได้ทําให้ถังเก็บน้ําควบแน่นวา่งแล้ว อยา่ลืมเชือ่มตอ่ฝากับถังเก็บน้ําแน่นหลังจากทําให้วา่งแล้ว

3. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไมมี่วัสดพิุมพอ์ยู่ ในเครือ่ง

4. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่แครหั่วพิมพอ์ยู่ ในตําแหน่งสําหรับการดแูลรักษา (ด้านขวาสดุของเครือ่งพิมพ)์
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5. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ข้อความ Ready (พร้อม) บนแผงควบคมุด้านหน้าติดอยู่

6. ปิดเครือ่งโดยกดปุ่ม Power (เปิด/ปิด) บนแผงควบคมุด้านหน้า

7. และปิดสวิตชเ์ปิด/ปิดท่ีอยูด้่านหลังของเครือ่งพิมพด้์วย

8. ถอดสายท่ีเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ย คอมพิวเตอร ์หรอืเครือ่งสแกนออก

9. ถ้าคณุต้องการกลับหัวเครือ่งพิมพห์รอืกลับข้าง ให้ถอดตลับทําความสะอาดเสยีกอ่น (โปรดด ูเปล่ียนตลับทําความสะอาด 
ในหน้า 164)

10. สําหรับสภาพแวดล้อมในการจัดเก็บท่ีเหมาะสม โปรดด ูข้อมลูจําเพาะด้านสภาพแวดล้อม ในหน้า 196

หมายเหต:ุ หากย้ายเครือ่งพิมพห์รอืตลับหมึกจากท่ีท่ีหนาวเย็นไปยังท่ีร้อนชื้น น้ําในบรรยากาศจะสามารถจับตัวเป็นหยดน้ําบนสว่นตา่งๆ 
ของเครือ่งพิมพแ์ละตลับหมึก และอาจสง่ผลให้หมึกรัว่ซมึ หรอืเครือ่งพิมพทํ์างานไมป่กติ ได้ ในกรณีน้ี HP แนะนําวา่คณุควรรออยา่งน้อย 3 
ชัว่โมงกอ่นเปิดเครือ่งพิมพ ์หรอืติดต้ังตลับหมึก เพ่ือให้หยดน้ําระเหยไปกอ่น

การบรกิารดแูลรักษา
สว่นประกอบตา่งๆท่ี ใช้งานอยา่งตอ่เน่ืองสามารถสกึหรอได้ระหวา่งอายกุารใช้งานของเครือ่งพิมพ ์

เพ่ือหลีกเล่ียงไม่ ให้สว่นประกอบเหลา่น้ีเสือ่มประสทิธภิาพลงจนเป็นเหตใุห้เครือ่งพิมพเ์สยี เครือ่งพิมพจ์ะติดตามพารามิเตอรห์ลายอยา่งเชน่
การเสือ่มสภาพของเซนเซอร,์ จํานวนรอบท่ีแครพิ่มพเ์คล่ือนท่ีผา่นแกนของเครือ่งพิมพ ์และปรมิาณหมึกท่ีถกูใช้ ไปท้ังหมด

เครือ่งพิมพจ์ะใช้ตัวเลขเหลา่น้ี ในการแจ้งเตือนเวลาในการดแูลรักษาสําหรับการบรกิาร และแสดงอยา่งน้อยหน่ึงข้อความดังตอ่ไปน้ีบนแผง
ควบคมุด้านหน้า:

● Service Maintenance Kit 1 (ชดุบาํรุงรักษาสําหรับการบรกิาร 1)

● Service Maintenance Kit 3 (ชดุบาํรุงรักษาสําหรับการบรกิาร 3)

ข้อความเหลา่น้ีหมายถึงการแจ้งเตือนให้ทราบวา่สว่นประกอบบางอยา่งใกล้หมดอายกุารใช้งานแล้ว คณุสามารถพิมพต์อ่ไป ได้อีกระยะหน่ึง 
ข้ึนอยูกั่บการใช้งานเครือ่งพิมพข์องคณุ อยา่งไรก็ตาม HP ขอแนะนําให้คณุติดตอ่ตัวแทนให้บรกิารและนัดหมายเพ่ือรับบรกิารการดแูล
รักษา วิศวกรบรกิารสามารถเปล่ียนชิ้นสว่นท่ีสกึหรอได้ถึงบ้านคณุ ซึง่จะชว่ยยืดอายกุารใช้งานของเครือ่งพิมพ ์

ประโยชนข์องการนัดหมายวิศวกรบรกิารเพ่ือรับบรกิารการดแูลรักษาเมือ่ข้อความเหลา่น้ีปรากฏบนแผงควบคมุด้านหน้ามีสองข้อดังตอ่ไปน้ี

● คณุสามารถเปล่ียนสว่นประกอบของเครือ่งพิมพห์ลายๆ ชิ้นพร้อมกันได้ ซึง่สะดวกตอ่คณุและไมร่บกวนการทํางานประจําวันของคณุ
อีกด้วย

● วิศวกรบรกิารจะเปล่ียนชิ้นสว่นตา่งๆ พร้อมกัน ระหวา่งการบรกิารดแูลรักษา ซึง่วิธกีารน้ีจะตัดความจําเป็นท่ีจะต้องเข้ามาให้บรกิาร
ซ้ําอีกคร้ัง
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8 ปรับปรุงเฟิรม์แวร ์

ฟงกชั์นหลายอยา่งของเครือ่งพิมพ ์ ได้รับการควบคมุโดยซอฟตแ์วรท่ี์อยู่ ในเครือ่งพิมพ์ หรอืท่ีเรยีกกันวา่เฟิรม์แวร ์

บางคร้ัง จะมีการอัพเดตเฟิรม์แวรจ์าก HP โปรแกรมปรับปรุงเหลา่น้ีเพ่ิมฟงกชั์นการทํางานของเครือ่งพิมพแ์ละปรับปรุงคณุสมบัติของเ
ครือ่งพิมพ์

การปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ โดยใช้แฟลช ไดรฟ์ USB
เมือ่ติดต้ังเครือ่งพิมพเ์ป็นคร้ังแรก คณุอาจถกูถามให้ปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ในการปรับปรุงเฟิรม์แวร ์คณุต้องมีแฟลช ไดรฟ์ USB ซึง่มีคณุสมบัติ
ดังตอ่ไปน้ี:

● ใช้รว่มกับ USB 2.0 ได้

● ความจุ 2 GB

● ถกูฟอรแ์มตลว่งหน้าแบบ FAT32

● ไมมี่การเข้ารหัสฮารด์แวร ์

ทําการปรับปรุงเฟิรม์แวร ์

1. ดาวน์ โหลดการอัพเดตเฟิรม์แวรจ์าก http://www.hp.com/go/latex560/support/ หรอื http://www.hp.com/go/
latex570/support/ และเก็บไว้ ในแฟลช ไดรฟ์ USB

สิง่สําคัญ: แฟลช ไดรฟ์ USB ควรเก็บไฟลเ์ฟิรม์แวร ์(.fmw) ในโฟลเดอรร์ากของไดรฟ์เพียงไฟลเ์ดียวเทา่น้ัน และไมมี่ ไฟลอ่ื์นๆ

2. ปิดเครือ่งพิมพ ์

3. เชือ่มตอ่แฟลช ไดรฟ์ USB เข้ากับตัวเชือ่มตอ่ USB ท่ีด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

4. เปิดเครือ่งพิมพ ์

5. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนแผงควบคมุด้านหน้า

คณุสามารถติดต้ังการปรับปรุงเฟิรม์แวรค์ร้ังตอ่ๆ มาในเครือ่งพิมพด้์วยวิธเีดียวกันน้ี หรอืจะใช้ Embedded Web Server ของเครือ่งพิมพ ์
ก็ ได้
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การปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ โดยใช้ Embedded Web Server
1. หากต้องการเข้าถึง Embedded Web Server จากเครือ่งคอมพิวเตอร ์โปรดด ูตรวจสอบสถานะเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 27

2. ใน Embedded Web Server ให้เลือกแท็บ Setup (การติดต้ัง) แล้วเลือก Firmware update (ปรับปรุงเฟิรม์แวร)์ > Manual 
firmware update (ปรับปรุงเฟิรม์แวรด้์วยตัวเอง)

3. ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือดาวน์ โหลดไฟลเ์ฟิรม์แวรจ์าก http://www.hp.com/go/latex560/support/ หรอื 
http://www.hp.com/go/latex570/support/ และเก็บไว้บนฮารด์ไดรฟ์ของคณุ จากน้ัน เลือกไฟล ์.fmw ท่ีดาวน์ โหลดมา และ
คลิก Update(อัพเดต)

หากคณุพบวา่กระบวนการระหวา่งอัพโหลดไฟลเ์ฟิรม์แวร ์ ไปยังเครือ่งพิมพช้์าผิดปกติ สาเหตน้ัุนอาจเป็นเพราะคณุกําลังใช้พรอ็กซี
เซริฟ์เวอร ์ในกรณีน้ี ให้ลองข้ามพรอ็กซเีซริฟ์เวอร ์ ไป เพ่ือเข้าถึง Embedded Web Server โดยตรง

● ใน Internet Explorer สําหรับ Windows ให้ ไปท่ี Tools (เครือ่งมือ) > Internet Options (ตัวเลือกอินเทอรเ์น็ต) > 
Connections (การเชือ่มตอ่) > LAN Settings (การต้ังค่า LAN) และเลือกกาเครือ่งหมาย Bypass proxy server for 
local addresses (ไมผ่า่นพรอ็กซเีซริฟ์เวอรสํ์าหรับโลคัสแอดเดรส) หรอืเพ่ือการควบคมุท่ีแมน่ยาํมากข้ึน ให้คลิกปุ่ม 
Advanced (ข้ันสงู) และเพ่ิม IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพล์งในรายการของข้อยกเว้นเพ่ือไม่ ใช้พรอ็กซเีซริฟ์เวอร ์

● ใน Firefox สําหรับ Windows ให้ ไปท่ี Tools (เครือ่งมือ) > Options (ตัวเลือก) > Network (เครอืขา่ย) > Connection 
(การเชือ่มตอ่) > Settings (การต้ังค่า) และเลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย Direct connection to the Internet (การเชือ่มตอ่
เข้ากับอินเทอรเ์น็ตโดยตรง) หรอืเมือ่เลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย Manual proxy configuration (การกําหนดค่าพรอ็กซด้ีวย
ตัวเอง) แล้ว ให้เพ่ิม IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพล์งในรายการของข้อยกเว้นเพ่ือไม่ ใช้พรอ็กซเีซริฟ์เวอร ์

● ใน Firefox สําหรับ Linux ให้ ไปท่ี Edit (แก้ ไข) > Preferences (การกําหนดค่า) > Network (เครอืขา่ย) > Connection 
(การเชือ่มตอ่) > Settings (การต้ังค่า) และเลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย Direct connection to the Internet (การเชือ่มตอ่
เข้ากับอินเทอรเ์น็ตโดยตรง) หรอืเมือ่เลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย Manual proxy configuration (การกําหนดค่าพรอ็กซด้ีวย
ตัวเอง) แล้ว ให้เพ่ิม IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพล์งในรายการของข้อยกเว้นเพ่ือไม่ ใช้พรอ็กซเีซริฟ์เวอร ์

การปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ โดยอัตโนมัติ
การปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ โดยอัตโนมัติเป็นวิธท่ีีสะดวกและใช้ ได้สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่กับเว็บ เครือ่งพิมพข์องคณุสามารถดาวน์ โหลด
เฟิรม์แวรรุ์น่ลา่สดุและติดต้ังให้กับคณุ

หมายเหตสํุาคัญ

● เครือ่งพิมพข์องคณุจะต้องเชือ่มตอ่อยูกั่บอินเทอรเ์น็ต

● ในการกําหนดค่าการปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ โดยอัตโนมัติ คณุสามารถใช้แผงควบคมุด้านหน้าหรอื Embedded Web Server (Setup 
(ต้ังค่า) > Firmware update (ปรับปรุงเฟิรม์แวร)์ > Firmware update settings (การต้ังค่าปรับปรุงเฟิรม์แวร)์)

● หากเคยมีการต้ังรหัสผา่นของผู้ดแูลระบบเอาไว้ ระบบจะขอให้คณุเปล่ียนการต้ังค่าเหลา่น้ี

● แพคเกจปรับปรุงเฟิรม์แวรอ์าจมีขนาดใหญ ่คณุอาจต้องพิจารณาดวูา่จะมีผลตามมาสําหรับเครอืขา่ยหรอืการเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต
ของคณุหรอืไม่

● ดาวน์ โหลดตัวปรับปรุงเฟิรม์แวรเ์บ้ืองหลัง: เครือ่งพิมพส์ามารถพิมพง์านไป ได้ด้วยในเวลาเดียวกัน แตจ่ะไมส่ามารถทําการติดต้ังใน
เบ้ืองหลังได้: ต้องหยดุการพิมพง์านเสยีกอ่น

● ในการเรยีกหรอืยกเลิกการการตรวจสอบหรอืดาวน์ โหลดโดยอัตโนมัติ ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า และกด  (การต้ังค่า) จาก

น้ันกด Updates (ปรับปรุง) > Firmware updates (ปรับปรุงเฟิรม์แวร)์
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9 อปุกรณเ์สรมิ

วิธกีารสัง่ซื้อวัสดหุรอือปุกรณเ์สรมิตา่งๆ มี 2 วิธ:ี

● ไปท่ี http://www.hp.com/go/latex560/accessories หรอื http://www.hp.com/go/latex570/accessories บนเว็บ ซึง่
คณุจะเห็นรายการลา่สดุของวัสดแุละอปุกรณเ์สรมิตา่งๆ สําหรับเครือ่งพิมพข์องคณุ

● ติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP (โปรดด ูเมือ่คณุต้องการความชว่ยเหลือ ในหน้า 41) และตรวจดวูา่มีสิง่ท่ีคณุต้องการในพ้ืนท่ีหรอืไม่

เน้ือหาสว่นท่ีเหลือของบทน้ีจะแสดงรายการวัสดแุละอปุกรณเ์สรมิตา่งๆ ท่ีมีอยู ่รวมท้ังหมายเลขช้ินสว่นตา่งๆ ท่ีมี ให้เลือกใช้งานได้ ณ เวลา
ท่ีรวบรวมข้อมลูสําหรับคู่มือฉบับน้ี

● สัง่ซื้ออปุกรณห์มึก

● การสัง่ซื้ออปุกรณเ์สรมิ

● คําแนะนําในการกําจัด
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สัง่ซื้ออปุกรณห์มึก
คณุสามารถสัง่ซื้ออปุกรณห์มึกตอ่ไปน้ีสําหรับเครือ่งพิมพข์องคณุได้

ตลับหมึกสําหรับเครือ่งพิมพ ์HP Latex 560 ใช้เป็นแท็งกก์ลางสําหรับ HP Latex 570

ตลับหมึก Latex สดํีา ขนาด 775 มล.สําหรับ HP 831A

ตลับหมึก Latex สดํีา ขนาด 775 มล.สําหรับ HP 831B

ตลับหมึก Latex สดํีา ขนาด 775 มล. สําหรับ HP 831C

ตลับหมึก Latex สน้ํีาเงิน ขนาด 775 มล.สําหรับ HP 831A

ตลับหมึก Latex สน้ํีาเงิน ขนาด 775 มล.สําหรับ HP 831B

ตลับหมึก Latex สน้ํีาเงิน ขนาด 775 มล. สําหรับ HP 831C

ตลับหมึก Latex สแีดง ขนาด 775 มล. สําหรับ HP 831A

ตลับหมึก Latex สแีดง ขนาด 775 มล. สําหรับ HP 831B

ตลับหมึก Latex สแีดง ขนาด 775 มล. สําหรับ HP 831C

ตลับหมึก Latex สเีหลือง ขนาด 775 มล. สําหรับ HP 831A

ตลับหมึก Latex สเีหลือง ขนาด 775 มล. สําหรับ HP 831B

ตลับหมึก Latex สเีหลือง ขนาด 775 มล. สําหรับ HP 831C

ตลับหมึก Latex สฟ้ีา ขนาด 775 มล. สําหรับ HP 831A

ตลับหมึก Latex สฟ้ีา ขนาด 775 มล. สําหรับ HP 831B

ตลับหมึก Latex สฟ้ีา ขนาด 775 มล. สําหรับ HP 831C

ตลับหมึก Latex สแีดงออ่น ขนาด 775 มล. สําหรับ HP 831A

ตลับหมึก Latex สแีดงออ่น ขนาด 775 มล. สําหรับ HP 831B

ตลับหมึก Latex สแีดงออ่น ขนาด 775 มล. สําหรับ HP 831C

ตลับหมึก Optimizer Latex รุน่ HP 831 ขนาด 775 มล. สําหรับ

ตลับหมึกพิมพ ์ ได้ปรมิาณสงูสําหรับเครือ่งพิมพ ์HP Latex 570

ตลับหมึก Latex รุน่ HP 871A สดํีา ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP 871B สดํีา ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP 871C สดํีา ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP 871A สฟ้ีา ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP 871B สฟ้ีา ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP 871C สฟ้ีา ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP 871A สมีว่งแดง ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP 871B สมีว่งแดง ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP 871C สมีว่งแดง ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP 871A สเีหลือง ขนาด 3 ลิตร
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ตลับหมึกพิมพ ์ ได้ปรมิาณสงูสําหรับเครือ่งพิมพ ์HP Latex 570 (ตอ่)

ตลับหมึก Latex รุน่ HP 871B สเีหลือง ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP 871C สเีหลือง ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP 871A สฟ้ีาออ่น ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP 871B สฟ้ีาออ่น ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP 871C สฟ้ีา ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP 871A สมีว่งแดงออ่น ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP 871B สมีว่งแดงออ่น ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP 871C สแีดงออ่น ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Optimizer Latex รุน่ HP 871 ขนาด 3 ลิตร

หัวพิมพ ์

หัวพิมพ ์ หมายเลขชิ้นสว่น

หัวพิมพ ์Latex สน้ํีาเงิน/ดํา สําหรับ HP 831 CZ677A

หัวพิมพ ์Latex สเีหลือง/แดง สําหรับ HP 831 CZ678A

หัวพิมพ ์Latex สแีดงออ่น/ฟ้า สําหรับ HP 831 CZ679A

หัวพิมพ ์Latex Optimizer สําหรับ HP 831 CZ680A

อปุกรณอ่ื์นๆ

รายการ หมายเลขชิ้นสว่น

ตลับทําความสะอาดสําหรับ HP 831 Latex CZ681A

ลกูกล้ิงทําความสะอาดสําหรับเครือ่งพิมพต์ระกลู HP Latex 500 T7U73A

ท่ีเก็บหมึกสําหรับเครือ่งพิมพต์ระกลู HP Latex 500 T7U74A

การสัง่ซื้ออปุกรณเ์สรมิ
คณุสามารถสัง่ซื้ออปุกรณเ์สรมิตอ่ไปน้ีสําหรับเครือ่งพิมพต์ามรุน่ท่ีคณุมีอยู:่ โปรดด ูรุน่ของเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 2

อปุกรณเ์สรมิ

ชือ่ หมายเลขชิ้นสว่น

ชดุบาํรุงรักษาสําหรับผู้ ใช้เครือ่งพิมพต์ระกลู HP Latex 300/500 F0M59A

ลกูกล้ิงทําความสะอาดสําหรับเครือ่งพิมพต์ระกลู HP Latex 500 T7U73A

ท่ีเก็บหมึกสําหรับเครือ่งพิมพต์ระกลู HP Latex 300/500 T7U74A
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อปุกรณเ์สรมิ (ตอ่)

ชือ่ หมายเลขชิ้นสว่น

Beacon สําหรับ HP Latex 500 T7U76A

ตัวยกวัสดพิุมพ ์HP Latex 500 2LY32

คําแนะนําในการกําจัด
HP จัดเตรยีมวิธท่ีีสะดวกสบายและไมมี่ค่าใช้จา่ยในการรี ไซเคิลหมึกของ HP ท่ีคณุใช้แล้ว นอกจากน้ี HP ยังมี โครงการฟรสํีาหรับลกูค้า
ธรุกิจเพ่ือสง่คืนป้ายท่ีพิมพ ์โดยใช้วัสดพิุมพข์นาดใหญข่อง HP ท่ีสามารถรี ไซเคิลได้ตามท่ีกําหนดด้วย สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
โครงการเหลา่น้ีของ HP โปรดดท่ีู http://www.hp.com/recycle

สําหรับเครือ่งพิมพข์องคณุ เครือ่งรายการตอ่ไปน้ีสามารถรี ไซเคิลได้ โดยใช้ โครงการรี ไซเคิลวัสดสุิน้เปลืองของ HP:

● ตลับหมึก Latex รุน่ HP 831 ขนาด 775 มล.

● หัวพิมพ ์Latex รุน่ HP 831

● วัสดพิุมพข์นาดใหญท่ี่สามารถรี ไซเคิลได้ของ HP

ตลับหมึก Latex รุน่ HP 871 ขนา 3 ลิตรสําหรับเครือ่งพิมพ ์HP Latex 570 ควรกําจัดโดยปฏิบัติตามคําแนะนําตอ่ไปน้ีบนบรรจุภัณฑ์
ของตลับหมึก ด้านหลังหมึกควรถอดออกและกําจัดตามข้อบังคับ สว่นกลาง รัฐ และท้องถ่ิน ตลับหมึกสว่นอ่ืน (กลอ่งพลาสติกและกลอ่ง
บรรจุภัณฑ)์ สามารถนําไปรี ไซเคิลผา่นโครงการรี ไซเคิลท่ีมีอยู่ โดยท่ัวไป

การกําจัดวัสดสุิน้เปลืองและอปุกรณเ์สรมิตอ่ไปน้ีเป็นไปตามข้อบังคับของสว่นกลาง รัฐ และท้องถ่ิน:

● ตลับทําความสะอาดสําหรับ HP 831 Latex

● ลกูกล้ิงทําความสะอาดสําหรับเครือ่งพิมพต์ระกลู HP Latex 500

● ท่ีเก็บหมึกสําหรับเครือ่งพิมพต์ระกลู HP Latex 500

● ถังเก็บน้ําควบแน่นสําหรับเครือ่งพิมพต์ระกลู HP Latex 500

HP แนะนําให้คณุสวมถงุมือขณะหยิบจับสว่นประกอบของระบบหมึกพิมพ ์
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10 การแก้ ไขปญหาอ่ืนๆ

● เครือ่งพิมพ ์ ไมส่ามารถรับค่า IP แอดเดรสได้

● ไมส่ามารถเข้าถึง Embedded Web Server

● เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพง์าน

● โปรแกรมทํางานช้าลง หรอืค้างขณะสร้างงานพิมพ ์

● เครือ่งพิมพทํ์างานช้า

● การสือ่สารผิดพลาดระหวา่งคอมพิวเตอรกั์บเครือ่งพิมพ ์

● ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กับบรกิารตา่งๆ เชน่ปรับปรุงเฟิรม์แวร,์ การค้นหาแบบออนไลน ์หรอืโปรแกรม Customer Involvement

● รหัสข้อผิดพลาดบนแผงควบคมุด้านหน้า
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เครือ่งพิมพ ์ ไมส่ามารถรับค่า IP แอดเดรสได้
หากเครอืขา่ยของคณุไมมี่เซริฟ์เวอร ์DHCP เครือ่งพิมพจ์ะไมส่ามารถดึงข้อมลู IP แอดเดรสได้ โดยอัตโนมัติ ในกรณีน้ี คณุจะต้องต้ังค่า IP 
แอดเดรสของเครือ่งพิมพด้์วยตัวเองตามวิธกีารตอ่ไปน้ี

1. จากแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Network connectivity (การเชือ่มตอ่เครอื

ขา่ย) > Gigabit Ethernet > Modify configuration (แก้ ไขการกําหนดค่า) > TCP/ IP > IPv4 settings (การต้ังค่า IPV4) > 
Config method (วิธกํีาหนดค่า) > Manual (ด้วยตนเอง)

2. ในเมนูการต้ังค่า IPV4 ให้เลือก Manual settings (การต้ังค่าด้วยตัวเอง) > IP address (IP แอดเดรส)

3. ป้อน IP แอดเดรสท่ีคณุต้องการใช้ แล้วกดปุ่ ม OK เมือ่เสรจ็เรยีบร้อย

ไมส่ามารถเข้าถึง Embedded Web Server
หากคณุยังไม่ ได้อา่นข้ันตอนในการต้ังค่า โปรดอา่นคําแนะนําใน คู่มือผู้ ใช้ การเข้าถึง Embedded Web Server ในหน้า 25

1. ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า แล้วกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Connectivity (การเชือ่มตอ่) > Network Connectivity (การ

เชือ่มตอ่เครอืขา่ย) > Advanced (ข้ันสงู) > Allow EWS (ใช้งาน EWS) > On (เปิด)

2. กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Connectivity (การเชือ่มตอ่) > Network information (ข้อมลูเครอืขา่ย)

3. ข้อมลูควรแสดงดังน้ี IP enabled: Yes (เปิดใช้งาน IP:ใช)่ หากข้อมลูไมแ่สดงตามท่ีแจ้งไว้ข้างต้น คณุอาจต้องใช้การเชือ่มตอ่อ่ืน

หากยังไมส่ามารถเข้าสู ่Embedded Web Server ได้ ให้ปิดเครือ่งพิมพด้์วยปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่งท่ีอยูบ่นแผงควบคมุด้านหน้า และเปิด
เครือ่งพิมพอี์กคร้ัง

หากคณุพบวา่กระบวนการระหวา่งการเข้าถึง Embedded Web Server ช้าผิดปกติ ปญหาน้ันอาจเป็นเพราะคณุกําลังใช้พรอ็กซเีซริฟ์เวอร์ 
ให้ลองเข้าถึง Embedded Web Server โดยตรงโดยไมผ่า่นพรอ็กซเีซริฟ์เวอร ์

● ใน Internet Explorer 6 สําหรับ Windows ให้ ไปท่ี Tools (เครือ่งมือ) > Internet Options (ตัวเลือกอินเทอรเ์น็ต) > 
Connections (การเชือ่มตอ่) > LAN Settings (การต้ังค่า LAN) และเลือกกาเครือ่งหมาย Bypass proxy server for local 
addresses (ไมผ่า่นพรอ็กซเีซริฟ์เวอรสํ์าหรับโลคัลแอดเดรส) หรอืเพ่ือการควบคมุท่ีแมน่ยาํมากข้ึน ให้คลิกปุ่ม Advanced (ข้ันสงู) 
และเพ่ิม IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพล์งในรายการของข้อยกเว้นเพ่ือไม่ ใช้พรอ็กซเีซริฟ์เวอร ์

● ใน Firefox 3.0 สําหรับ Windows ให้ ไปท่ี Tools (เครือ่งมือ) > Options (ตัวเลือก) > Network (เครอืขา่ย) > Connection 
(การเชือ่มตอ่) > Settings (การต้ังค่า) และเลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย Direct connection to the Internet (การเชือ่มตอ่เข้ากับ
อินเทอรเ์น็ตโดยตรง) หรอืเมือ่เลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย Manual proxy configuration (การกําหนดค่าพรอ็กซด้ีวยตัวเอง) แล้ว 
ให้เพ่ิม IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพล์งในรายการของข้อยกเว้นเพ่ือไม่ ใช้พรอ็กซเีซริฟ์เวอร ์

● ใน Firefox 2.0 สําหรับ Linux ให้ ไปท่ี Edit (แก้ ไข) > Preferences (การกําหนดค่า) > Network (เครอืขา่ย) > Connection 
(การเชือ่มตอ่) > Settings (การต้ังค่า) และเลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย Direct connection to the Internet (การเชือ่มตอ่เข้ากับ
อินเทอรเ์น็ตโดยตรง) หรอืเมือ่เลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย Manual proxy configuration (การกําหนดค่าพรอ็กซด้ีวยตัวเอง) แล้ว 
ให้เพ่ิม IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพล์งในรายการของข้อยกเว้นเพ่ือไม่ ใช้พรอ็กซเีซริฟ์เวอร ์

เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพง์าน
หากไฟลท่ี์สง่จากคอมพิวเตอรข์องคณุไมพิ่มพต์ามท่ีคาดไว้ สาเหตท่ีุเป็นไป ได้มีดังตอ่ไปน้ี:
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● คณุอาจมีปญหาเก่ียวกับไฟฟ้า หากเครือ่งพิมพ ์ ไมทํ่างานและแผงควบคมุด้านหน้าไมต่อบสนอง ให้ตรวจสอบวา่เปิดสวิตชเ์ปิด/ปิดอยู่
หรอืไม ่สายไฟถกูเชือ่มตอ่อยา่งถกูต้อง และแหลง่จา่ยไฟยังจา่ยไฟอยู่

● ไม่ ได้ตอ่สายเคเบิลเครอืขา่ย หรอืปญหาเก่ียวกับการต้ังค่าการสือ่สาร โปรดด ูการสือ่สารผิดพลาดระหวา่งคอมพิวเตอรกั์บเครือ่งพิมพ ์
ในหน้า 185 หรอืติดตอ่ฝ่าย IT หรอืผู้ ให้บรกิารระบบการสือ่สารของคณุ

● ตรวจสอบการแจ้งเตือนท้ังหมดบนแผงควบคมุด้านหน้า — เน่ืองจากอาจมีการเตือนอ่ืนซอ่นอยูภ่ายใต้การเตือนแรก — โดยการลาก
แถบด้านบนของหน้าจอหลักลง การแจ้งเตือนอาจอธบิายสาเหตกุารหยดุพิมพ ์เชน่:

– ระบบการจา่ยหมึกวา่งเปลา่

– ไมพ่บหัวพิมพ ์หรอืหัวพิมพเ์สยีหาย

– วัสดพิุมพอ์ยูผิ่ดตําแหน่ง

● ตรวจสอบวา่ งานในซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุได้กําหนดค่าเพ่ือพิมพบ์นวัสดพิุมพเ์ดียวกันกับท่ีคณุเลือกบนแผงควบคมุด้านหน้า (ราย
ละเอียดการใช้งานน้ีอาจแตกตา่งกันไปข้ึนอยูกั่บซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุ) ตรวจสอบวา่ วัสดพิุมพท่ี์ ใสก่ว้างเพียงพอสําหรับรูปภาพ
ของคณุบวกระยะขอบท่ีต้องการ

● ม้วนวัสดพิุมพเ์ปิดใช้งานตัวเลือกการติดตามความยาว ตรวจสอบวา่ ความยาวท่ีเหลือของม้วนวัสดพิุมพข์องคณุเพียงพอสําหรับงาน

พิมพข์องคณุ ข้อมลูน้ีสามารถดไูด้จากไอคอน  ท่ีแผงควบคมุด้านหน้า หรอืในซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุ (ตําแหน่งของเมนู

อาจแตกตา่งกันตามซอฟแวร ์RIP ของคณุ)

● เครือ่งพิมพแ์ละซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุมีคณุสมบัติเป็นเป็นพิเศษเพ่ือคาดการณป์รมิาณหมึกท่ี ใช้ของงานพิมพข์องคณุ และ
ประมาณวา่มีหมึกเพียงพอในวัสดสุิน้เปลืองของคณุในการพิมพง์าน ตรวจสอบในซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุวา่ตัวเลือก การประมาณ
หมึกพิมพเ์ปิดใช้งานอยู ่และสถานะการประมาณสําหรับงานพิมพข์องคณุ (รายละเอียดการใช้งานน้ีอาจแตกตา่งกันไปข้ึนอยูกั่บ
ซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุ)

● ในบางกรณีท่ีอาจเกิดข้ึนไมบ่อ่ยนัก ค่าวัสดพิุมพท่ี์ต้ังค่าไว้ลว่งหน้าท่ีคณุกําลังใช้อาจเสยีหายเน่ืองมาจากปญหาการซงิโครไนซก์ารถ
า่ยโอน ให้ลองพิมพ ์โดยใช้ค่าท่ีต้ังค่าไว้ลว่งหน้าท่ัวไป หากพิมพ ์ ได้ตามปกติ คณุสามารถแก้ ไขปญหาดังกลา่วได้ โดยการลบค่าท่ีต้ังค่าไ
ว้ลว่งหน้าท่ีมีปญหาออกจากไลบรารวัีสดพิุมพ ์ ในแผงควบคมุด้านหน้าและในซอฟตแ์วร์ RIP จากน้ันติดต้ังวัสดพิุมพ ์ ใหมด้่วยตนเอง
หรอืจากการค้นหาแบบออนไลน์ ในแผงควบคมุด้านหน้า

● อาจมีปรากฏการณแ์มเ่หล็กไฟฟ้าท่ีผิดปกติอยู ่เชน่ สนามแมเ่หล็กไฟฟ้าท่ีแรง หรอืการรบกวนทางไฟฟ้าท่ีรุนแรง เหตกุารณเ์หลา่น้ี
อาจทําให้เครือ่งพิมพมี์ลักษณะการทํางานท่ีผิดเพ้ียนหรอืแม้แตห่ยดุการทํางาน ปิดเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ปุ่ มเปิด/ปิดบนแผงควบคมุด้าน
หน้า แล้วรอจนกวา่สภาพแมเ่หล็กไฟฟ้าจะกลับคืนสูภ่าวะปกติ แล้วจึงเปิดเครือ่งอีกคร้ัง หากยังประสบปญหาดังกลา่วอยู่ โปรดติดตอ่
ตัวแทนให้บรกิารของคณุ

โปรแกรมทํางานช้าลง หรอืค้างขณะสร้างงานพิมพ ์
ตรวจสอบวา่ ระบบหลักของคณุตรงตามข้อกําหนดของระบบซอฟตแ์วร ์RIP

คณุต้องใช้ข้อมลูปรมิาณมากในการสร้างงานพิมพข์นาดใหญท่ี่มีคณุภาพสงู ซึง่อาจทําให้เกิดซอฟตแ์วรข์องคณุทํางานช้าลงอยา่งเห็นได้ชัด
หรอือาจหยดุทํางานได้ การลดความละเอียดของงานพิมพอ์าจจะชว่ยหลีกเล่ียงปญหาน้ี ได้ อยา่งไรก็ตาม การลดความละเอียดของงานพิมพ ์
จะทําให้คณุภาพของงานลดลงไปด้วยเชน่กัน

เครือ่งพิมพทํ์างานช้า
ตอ่ไปน้ีเป็นคําอธบิายสาเหตท่ีุอาจเกิดข้ึนได้
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● หากคณุต้องการคณุภาพงานพิมพส์งูสดุใน RIP การพิมพจ์ะช้าลงหากเปรยีบเทียบกับการพิมพท่ี์มีคณุภาพต่ํากวา่

● ตรวจสอบวา่วัสดพิุมพท่ี์ ใส่ ในเครือ่งพิมพอ์ยู่ ในตระกลูวัสดพิุมพท่ี์ปรากฏบนแผงควบคมุด้านหน้าหรอืไม่

● เครือ่งพิมพข์องคณุเชือ่มตอ่เข้ากับเครอืขา่ยแล้วหรอืไม ่ตรวจสอบวา่สว่นประกอบทกุชิ้นสว่นท่ี ใช้ ในเครอืขา่ย (การด์แลน ฮับ เรา
เตอร ์สวิตช ์และสายไฟ) สามารถใช้งานกับการทํางานด้วย Gigabit Ethernet ได้หรอืไม ่มีการใช้งานในปรมิาณมากจากอปุกรณ์
อ่ืนๆ  บนเครอืขา่ยหรอืไม ่พรอ็กซเีซริฟ์เวอรกํ์าหนดค่าอยา่งถกูต้องในเครือ่งพิมพข์องคณุแล้วหรอืไม ่พอรต์ท่ีจําเป็นของเครือ่งพิมพ ์
สามารถเข้าถึงจากโฮสต ์RIP ของคณุได้หรอืไม่

● หัวพิมพยั์งอยู่ ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานหรอืไม ่เวลาในการพิมพมี์แนวโน้มท่ีจะนานข้ึนเมือ่หัวพิมพส์กปรก ตรวจสอบสถานะหัวพิมพบ์น
แผงควบคมุด้านหน้าหรอืบน Embedded Web Server ทําความสะอาดหรอืเปล่ียนหัวพิมพห์ากจําเป็น

● รูปภาพของคณุมีสดํีาท่ีมีความหนาแน่นสงูอยูห่รอืไม ่ซึง่น่ันอาจเป็นสาเหตใุนการเพ่ิมเวลาพิมพ ์

โปรดด ูสถานะเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 19

การสือ่สารผิดพลาดระหวา่งคอมพิวเตอรกั์บเครือ่งพิมพ ์
อาการของปญหาดังกลา่วมีดังตอ่ไปนี:้

● หน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าไมแ่สดงข้อความ Receiving (กําลังรับ) เมือ่คณุสง่รูปภาพมายังเครือ่งพิมพ ์

● เครือ่งพิมพข์องคณุแสดงข้อความผิดพลาดเมือ่คณุพยายามพิมพ ์เชน่ ข้อผิดพลาด 61:09 หรอื 63:05 โปรดด ูรหัสข้อผิดพลาดบน
แผงควบคมุด้านหน้า ในหน้า 186

● RIP หยดุกลางคันขณะถา่ยโอนข้อมลู

หากต้องการแก้ปญหาการติดตอ่สือ่สาร ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนดังตอ่ไปน้ี:

● ตรวจสอบวา่คณุเลือกเครือ่งพิมพท่ี์ถกูต้องใน RIP ของคณุแล้วหรอืไม่

● ตรวจสอบวา่ การต้ังค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพข์องคณุมีการกําหนดค่าอยา่งถกูต้อง: เรยีกใช้วิซารด์การเชือ่มตอ่จากแผงควบคมุด้าน
หน้าของเครือ่งพิมพ ์โปรดด ูเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ย ในหน้า 31

● ตรวจสอบวา่ พอรต์ท่ีเครือ่งพิมพต้์องการสามารถเข้าถึงได้จากโฮสต ์RIP ของคณุ

● โปรดจําไว้วา่รูปภาพขนาดใหญมั่กใช้เวลามากข้ึนในการรับ ดําเนินการ และพิมพ ์

● หากเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับ RIP ของคณุผา่นอปุกรณส์ือ่กลางอ่ืนๆ  เชน่ กลอ่งสวิตช ์กลอ่งบัฟเฟอร ์หรอืหม้อแปลงเคเบิล ให้ถอด
อปุกรณส์ือ่กลางออกและลองเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับคอมพิวเตอรข์องคณุโดยตรง

● ลองเปล่ียนจํากัดเวลาการเชือ่มตอ่ I/O ซึง่จะระบุชว่งเวลาท่ีเปิดการเชือ่มตอ่อยู ่เมือ่เครือ่งพิมพกํ์าลังรอการสือ่สารจากคอมพิวเตอรท์าง
ไกล ค่าเริม่ต้นคือ 270 วินาที หากต้องการเปล่ียนจํากัดเวลาการเชือ่มตอ่ I/O ให้ ไป Embedded Web Server และเลือกแท็บ 
Networking (เครอืขา่ย) แล้วเลือกเท็บ Advanced (ข้ันสงู)

หากคําแนะนําเหลา่น้ี ไมส่ามารถแก้ปญหาของคณุ ลองตอ่ระบบโฮสต ์RIP ของคณุกับเครือ่งพิมพ ์โดยตรงโดยการเชือ่มตอ่แบบจุดตอ่จุด ใช้
การกําหนดค่าเครอืขา่ย DHCP ในเครือ่งพิมพ ์

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กับบรกิารตา่งๆ เชน่ปรับปรุงเฟิรม์แวร,์ การค้นหาแบบออนไลน ์
หรอืโปรแกรม Customer Involvement

หากเครือ่งพิมพเ์กิดความยุง่ยากในการเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต เครือ่งพิมพอ์าจจะเริม่ใช้ Connectivity Wizard (วิซารด์การเชือ่มตอ่) โดย
อัตโนมัติ และคณุยังสามารถเรยีกใช้วิซารด์ด้วยตนเองได้ตลอดเวลาอีกด้วย

THWW การสือ่สารผิดพลาดระหวา่งคอมพิวเตอรกั์บเครือ่งพิมพ ์ 185



● จากแผงควบคมุด้านหน้า กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Connectivity (การเชือ่มตอ่) > Connectivity wizard (วิซารด์การ

เชือ่มตอ่)

● จากแผงควบคมุด้านหน้า กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Internal prints (งานพิมพภ์ายใน) > Service information prints 

(งานพิมพข้์อมลูการให้บรกิาร) > Print connectivity config. (พิมพก์ารกําหนดค่าการเชือ่มตอ่) ในกรณีน้ี จะพิมพผ์ลลัพธข์อง
การกําหนดค่าการเชือ่มตอ่อกมาให้

หมายเหต:ุ ผลลัพธท่ี์พิมพอ์อกมาน้ันได้จากการเรยีกใช้วิซารด์การเชือ่มตอ่คร้ังลา่สดุ ดังน้ันเพ่ือจะเอาผลลัพธดั์งกลา่ว คณุจะต้อง
เรยีกใช้วิซารด์การเชือ่มตอ่เอาไว้แล้ว

วิซารด์การเชือ่มตอ่จะทําการทดสอบเป็นชดุ ๆ โดยอัตโนมัติ และคณุยังเลือกท่ีจะทําการทดสอบแตล่ะอยา่งได้อีกด้วย จากแผงควบคมุด้าน

หน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Connectivity (การเชือ่มตอ่) > Diagnostics & troubleshooting (วิเคราะหแ์ละแก้ ไข

ปญหา) เมนูตอ่ไปน้ีสามารถใช้งานได้

● All tests (ทดสอบท้ังหมด)

● Network connectivity test (ทดสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย): ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ของเครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ยท้องถ่ิน

● Internet connectivity test (ทดสอบการเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต): ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ของเครือ่งพิมพกั์บอินเทอรเ์น็ต

● Firmware update test (ทดสอบการปรับปรุงเฟิรม์แวร)์: ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ของเครือ่งพิมพกั์บเซริฟ์เวอรป์รับปรุงเฟิรม์แวรข์อง 
HP

● Email server test (ทดสอบเซริฟ์เวอรอี์เมล): ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ของเครือ่งพิมพกั์บเซริฟ์เวอรอี์เมลท่ีกําหนดค่าเอาไว้

● Customer Involvement Program test (ทดสอบโปรแกรม Customer Involvement): ตรวจสอบการเชือ่มของเครือ่งพิมพกั์บ 
CIP

● HP Media Locator configuration settings (การกําหนดค่า HP Media Locator): ตรวจสอบวา่คณุสามารถเข้าถึงไลบรารค่ีา
ลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์ ได้หรอืไม่

หรอื คณุสามารถทําการทดสอบเหลา่น้ี ได้จาก Embedded Web Server: เลือก Support (สนับสนุน) > Connectivity 
troubleshooting (การทดสอบการแก้ ไขปญหาการเชือ่มตอ่)

ถ้าการทดสอบล้มเหลว เครือ่งพิมพจ์ะอธบิายถึงปญหาและแนะนําวิธกีารแก้ ไขปญหาดังกลา่ว

รหัสข้อผิดพลาดบนแผงควบคมุด้านหน้า
ในบางกรณี รหัสข้อผิดพลาดแบบตัวเลขอาจปรากฏบนแผงควบคมุด้านหน้า โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําในคอลัมนข้์อแนะนําเพ่ือแก้ ไข
ปญหา หากคําแนะนําดังกลา่วดเูหมือนจะไมส่ามารถชว่ยแก้ปญหาได้ โปรดติดตอ่ตัวแทนศนูยบ์รกิารของคณุ โปรดด ูเมือ่คณุต้องการความ
ชว่ยเหลือ ในหน้า 41

หากรหัสข้อผิดพลาดท่ีปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุด้านหน้า ไม ่รวมอยู่ ในรายการน้ี ให้ปิดเครือ่งพิมพแ์ละเปิดใหมอี่กคร้ัง หากยังประสบ
ปญหาดังกลา่วอยู่ โปรดติดตอ่ตัวแทนศนูยบ์รกิารของคณุ

อัพเดตเครือ่งพิมพด้์วยเฟิรม์แวรล์า่สดุเสมอ เฟิรม์แวรเ์วอรชั์นใหมจ่ะมีการซอ่มแซมข้อผิดพลาดท่ัวไปสว่นใหญ่
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03.21:01 ตรวจพบแรงดัน PSU ต่ําเกิน

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์แล้วถอดสายไฟท้ัง 2 สายออก

2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายไฟ ไมมี่ความเสยีหายท่ีมองเห็นได้

3. ตรวจสอบวา่แรงดันไฟฟ้าขาเข้าอยู่ ในระดับท่ีระบุไว้ ในข้อมลูจําเพาะ (180–264 V AC)

4. เสยีบปล๊ักสายไฟท้ัง 2 สาย และตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เสยีบปล๊ักจนสดุแล้ว

5. เปิดเครือ่งพิมพ ์

03.22:01 ตรวจพบแรงดัน PSU เกิน

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์แล้วถอดสายไฟท้ัง 2 สายออก

2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายไฟ ไมมี่ความเสยีหายท่ีมองเห็นได้

3. ตรวจสอบวา่แรงดันไฟฟ้าขาเข้าอยู่ ในระดับท่ีระบุไว้ ในข้อมลูจําเพาะ (180–264 V AC)

4. เสยีบปล๊ักสายไฟท้ัง 2 สาย และตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เสยีบปล๊ักจนสดุแล้ว

5. เปิดเครือ่งพิมพ ์

14.72:01 ตรวจพบแรงดันไฟฟ้าเป็นศนูย ์

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์แล้วถอดสายไฟท้ัง 2 สายออก

2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายไฟ ไมมี่ความเสยีหายท่ีมองเห็นได้

3. ตรวจสอบวา่แรงดันไฟฟ้าขาเข้าอยู่ ในระดับท่ีระบุไว้ ในข้อมลูจําเพาะ (180–264 V AC)

4. เสยีบปล๊ักสายไฟท้ัง 2 สาย และตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เสยีบปล๊ักจนสดุแล้ว

5. เปิดเครือ่งพิมพ ์

14.73:01 ตรวจพบแรงดันไฟฟ้าต่ํามาก

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์แล้วถอดสายไฟท้ัง 2 สายออก

2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายไฟ ไมมี่ความเสยีหายท่ีมองเห็นได้

3. ตรวจสอบวา่แรงดันไฟฟ้าขาเข้าอยู่ ในระดับท่ีระบุไว้ ในข้อมลูจําเพาะ (180–264 V AC)

4. เสยีบปล๊ักสายไฟท้ัง 2 สาย และตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เสยีบปล๊ักจนสดุแล้ว

5. เปิดเครือ่งพิมพ ์

14.74:01 ตรวจพบแรงดันไฟฟ้าต่ํา

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์แล้วถอดสายไฟท้ัง 2 สายออก

2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายไฟ ไมมี่ความเสยีหายท่ีมองเห็นได้

3. ตรวจสอบวา่แรงดันไฟฟ้าขาเข้าอยู่ ในระดับท่ีระบุไว้ ในข้อมลูจําเพาะ (180–264 V AC)

4. เสยีบปล๊ักสายไฟท้ัง 2 สาย และตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เสยีบปล๊ักจนสดุแล้ว

5. เปิดเครือ่งพิมพ ์
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14.75:01 ตรวจพบแรงดันไฟฟ้าเกิน

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์แล้วถอดสายไฟท้ัง 2 สายออก

2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายไฟ ไมมี่ความเสยีหายท่ีมองเห็นได้

3. ตรวจสอบวา่แรงดันไฟฟ้าขาเข้าอยู่ ในระดับท่ีระบุไว้ ในข้อมลูจําเพาะ (180–264 V AC)

4. เสยีบปล๊ักสายไฟท้ัง 2 สาย และตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เสยีบปล๊ักจนสดุแล้ว

5. เปิดเครือ่งพิมพ ์

14.78:01 ความถ่ี ไฟฟ้า AC อยูน่อกชว่งท่ีกําหนด

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์แล้วถอดสายไฟท้ัง 2 สายออก

2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายไฟ ไมมี่ความเสยีหายท่ีมองเห็นได้

3. ตรวจสอบวา่ความถ่ีขาเข้าอยูภ่ายในข้อมลูจําเพาะท่ีกําหนด (50–60◌ ็Hz)

16.10:01 การวัดเซน็เซอรอ์ณุหภมิูแวดล้อมรอบตัวไมอ่ยู่ ในชว่งท่ีแนะนํา

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. ตรวจสอบอณุหภมิูแวดล้อมวา่อยู่ ในระดับท่ีระบุไว้ ในข้อมลูจําเพาะของเครือ่งพิมพ ์(15–35°C)

3. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ตัวครอบอิเล็กทรอนิกสด้์านหลังเครือ่งพิมพถ์า่ยเทอากาศ ได้อยา่งสะดวก

4. เปิดเครือ่งพิมพ ์

19.10:04, 19.11:04, 19.12:04 ข้อผิดพลาดจากเฟิรม์แวรท่ั์วไป อัปเดตเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพิมพ ์โปรดด ูปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ในหน้า 176

19.21:10, 19.22:10 ไมพ่บสัญญาณไฟฟ้า AC ในบอรด์การอบ

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์แล้วถอดสายไฟท้ัง 2 สายออก

2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายไฟ ไมมี่ความเสยีหายท่ีมองเห็นได้

3. ตรวจสอบวา่แรงดันไฟฟ้าขาเข้าอยู่ ในระดับท่ีระบุไว้ ในข้อมลูจําเพาะ (180–264 V AC)

4. เสยีบปล๊ักสายไฟท้ัง 2 สาย และตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เสยีบปล๊ักจนสดุแล้ว

5. เปิดเครือ่งพิมพ ์

21:13 ไมส่ามารถเล่ือนตลับบาํรุงรักษาไปตลอดทาง

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. ในขณะท่ีเครือ่งพิมพปิ์ดอยู ่ให้ถอดตลับบาํรุงรักษาออกด้วยตัวเอง

3. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ไมมี่อะไรกีดขวางเส้นทางของตลับบาํรุงรักษา นําวัสดท่ีุเห็นได้ (กระดาษ ชิ้นสว่นพลาสติก และอ่ืนๆ ) ท่ี
กีดขวางการเคล่ือนท่ีออก

4. การติดต้ังตลับบาํรุงรักษาใหม่

5. เปิดเครือ่งพิมพ ์

6. หากยังเกิดข้อผิดพลาดอยู ่ให้เปล่ียนตลับทําความสะอาด
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21.2:10 ข้อผิดพลาดเก่ียวกับตลับบาํรุงรักษา

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. ถอดและใสต่ลับทําความสะอาดอันเดิมเข้าไป ใหม่

3. เปิดเครือ่งพิมพ ์

4. หากยังเกิดข้อผิดพลาดอยู ่ให้เปล่ียนตลับทําความสะอาด

21.5:03 สว่นท่ีเล่ือนม้วนทําความสะอาดตลับบาํรุงรักษาถกูขวาง

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. ถอดและใสต่ลับทําความสะอาดอันเดิมเข้าไป ใหม่

3. เปิดเครือ่งพิมพ ์

4. หากยังเกิดข้อผิดพลาดอยู ่ให้เปล่ียนตลับทําความสะอาด

25.n:10 (โดยท่ี n = หมายเลขตลับ
หมึก)

ตรวจพบข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในเซน็เซอรแ์รงดันตลับหมึก ระดับหมึกพิมพท่ี์รายงานอาจไมถ่กูต้อง โปรดติดตอ่ตัวแทนศนูย ์
บรกิารของคณุหากเป็นไป ได้

27.1:00 ตรวจพบหัวฉีดตันในหัวพิมพตั์วปรับ หากไมส่ามารถยอมรับคณุภาพการพิมพ ์ ได้ ให้ทําความสะอาดหรอืเปล่ียนหัวพิมพ ์

27.n:01 (เมือ่ n = หมายเลขชอ่งใสหั่ว
พิมพ)์

ตรวจพบหัวฉีดตันจํานวนมากในหัวพิมพอ์ยา่งน้อย 1 หัว การปรับเทียบอาจล้มเหลวเน่ืองจากหัวพิมพมี์ประสทิธภิาพต่ํา ทําความ
สะอาดหัวพิมพท้ั์งหมด และตรวจสอบสถานะหัวพิมพ ์

29:00 ตลับทําความสะอาด (หมายเลขชิ้นสว่น CZ681A) เกือบเต็มแล้ว จะต้องเปล่ียนตลับในไมช้่า

29:01 ใสต่ลับทําความสะอาดไมถ่กูต้อง

1. เปิดฝาครอบตลับทําความสะอาดท่ีด้านขวาของเครือ่งพิมพ ์

2. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ตลับทําความสะอาดติดต้ังถกูต้อง แล้วปิดฝาครอบ

3. หากยังเกิดข้อผิดพลาดอยู ่ให้เปล่ียนตลับทําความสะอาด

29.1:01 ไมส่ามารถติดตามสถานะตลับทําความสะอาด ตรวจสอบด้วยการดวูา่ตลับทําความสะอาดมีรูปแบบสถานะถกูต้อง

29.2:00 ไมส่ามารถเล่ือนลกูกล้ิงทําความสะอาดหัวพิมพ ์ ได้ เปล่ียนตลับทําความสะอาด

32:01 แกนม้วนกระดาษไมเ่ชือ่มตอ่ หากต้องการใช้แกนม้วนกระดาษ ให้ปิดเครือ่งพิมพ ์และตรวจสอบวา่สายแกนม้วนกระดาษ
ท้ังหมดเชือ่มตอ่กันแล้ว (สายเซน็เซอร ์สายเครือ่งพิมพ)์ หากคณุไมต้่องการใช้แกนม้วนกระดาษ คณุอาจต้องถอดวัสดพิุมพจ์าก
แกนม้วนกระดาษด้วยตนเอง อยา่ลืมตัดวัสดพิุมพอ์อกกอ่น

32:01.1, 32:01.2 ข้อผิดพลาดน้ีเกิดข้ึนเมือ่แทง่เหล็กรับแรงดึงอยู่ ในตําแหน่งท่ีขวางการทํางานของเซน็เซอรน์านกวา่ 8 วินาที สาเหตท่ีุอาจทําให้
เกิดข้อผิดพลาดน้ีมีดังตอ่ไปน้ี:

● สวิตซทิ์ศทางการหมนุบนมอเตอรแ์กนม้วนกระดาษเปิดอยู ่แตวั่สดพิุมพยั์งไมยึ่ดติดกับแกนม้วนกระดาษ

● เลือกทิศทางการหมนุแกนม้วนกระดาษไมถ่กูต้อง

● มีบางอยา่งขวางการเคล่ือนไหวของแทง่เหล็กรับแรงดึง

● วัสดพิุมพ ์ ไม่ ได้อยู่ ในเส้นทางท่ีถกูต้องระหวา่งแทง่เหล็กรับแรงดึงและตัวเปล่ียนทิศทาง
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41:03 ขีดจํากัดกระแสไฟฟ้าในมอเตอรก์ระดาษ

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. เปิดฝาครอบเครือ่งพิมพแ์ล้วตรวจสอบวา่มีสิง่กีดขวางการเคล่ือนท่ีของวัสดพิุมพห์รอืไม ่หากมีวัสดพิุมพท่ี์มีรอยยับอยู่ ใน
ทางเดินของวัสดพิุมพ ์ให้นําวัสดพิุมพท่ี์ติดอยูอ่อกจากด้านบนของเครือ่งพิมพ ์ ให้มากท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไป ได้อยา่ง
ระมัดระวัง ตัดวัสดพิุมพห์ากจําเป็น โปรดด ูวัสดพิุมพติ์ด ในหน้า 87

3. เปิดเครือ่งพิมพ ์

42:03 ขีดจํากัดกระแสไฟของมอเตอรแ์กนสแกน

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. เปิดฝาครอบเครือ่งพิมพ ์สังเกตกระบวนการเพ่ือความปลอดภัยท้ังหมด และตรวจสอบวา่มีสิง่กีดขวางการเคล่ือนท่ีของ
วัสดพิุมพห์รอืไม ่นําสิง่ท่ีขวางอยูอ่อก (หากมี)

3. เปิดเครือ่งพิมพ ์

47.3n:01

เฉพาะ HP Latex 570

ปม๊ตลับหมึกขนาด 3 ลิตร ไมส่ามารถจา่ยหมึก (ส ีn) ไปยังแท็งกก์ลางได้

n: 1-สมีว่งแดง 2-สมีว่งแดงออ่น 3-สฟ้ีาออ่น 4-สฟ้ีา 5-ออพติ ไมเซอร ์6-สเีหลือง 7-สดํีา

1. ติดต้ังตลับหมึกใหม ่หากรหัสข้อผิดพลาดปรากฏข้ึนอีก ให้ดําเนินการตามข้ันตอนถัดไป

2. เปิดกลอ่งกระดาษแข็งของตลับหมึกขนาด 3 ลิตรท่ีผิดปกติ โดยเปิดด้านในถงุท้ิงไว้ คณุอาจต้องถอดกลอ่งกระดาษแข็ง
ออกท้ังหมดเพ่ือให้เข้าถึงได้สะดวก

3. เชือ่มตอ่ตลับหมึกท่ีคณุเพ่ิงเปิด

4. ท่ีแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (หมึกพิมพ)์ จากน้ันกด Force refill (บังคับการเติม) (ใช้ ไม่ ได้ขณะกําลังพิมพ)์

5. ขณะกําลังเติมด้วยตัวเอง ให้บีบถงุหมึกแรงๆ เพ่ือให้แน่ ใจวา่หมึกไหลเข้าไป ในปม๊ (ดันเป็นจังหวะแรงๆ แทนท่ีจะกดแบบ
คงท่ี)

6. ตรวจสอบท่ีแผงควบคมุด้านหน้าวา่สถานะของตลับหมึกพิมพ ์ ไมเ่กิดError (ข้อผิดพลาด) หรอืไมร่ะบุให้มีการReseat 
(ติดต้ังใหม)่

48.03 ขีดจํากัดกระแสไฟฟ้าลกูกล้ิงทําความสะอาด

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. นําวัสดพิุมพ ์ ใดๆ ท่ีติดอยูอ่อก และเริม่การทํางานของเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง

3. หากปญหายังคงอยู่ ให้ลดแรงดึงด้านหลังของวัสดพิุมพ ์จากแผงควบคมุด้านหน้า

54.03 ขีดจํากัดกระแสสําหรับล้อจับวัสดพิุมพแ์บบอัตโนมัติ

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. นําวัสดพิุมพท่ี์ติดอยูอ่อก

3. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไมมี่เส้นใยติดอยู่ ในล้อจับวัสดพิุมพ ์

4. เริม่การทํางานเครือ่งพิมพ ์ ใหม่

63:04 ปญหาด้านการรับเข้า/สง่ออกในการด์เครอืขา่ย

1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายเครอืขา่ยเชือ่มตอ่กับการด์เครอืขา่ยอยา่งถกูต้อง

2. ตรวจสอบวา่เฟิรม์แวรข์องเครือ่งพิมพเ์ป็นรุน่ลา่สดุ โปรดด ูปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ในหน้า 176
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รหัสข้อผิดพลาด ข้อแนะนํา

63:05 งานสง่ไปถึงเครือ่งพิมพช้์าเกินไป เครือ่งพิมพจ์ะยกเลิกงาน หากรอนานกวา่ 20 วินาที

1. ตรวจสอบวา่ติดต้ังการด์ Ethernet 1 Gigabit ในคอมพิวเตอรท่ี์มี RIP อยา่งถกูต้อง

2. ตรวจสอบ RIP เพ่ือดขู้อความแสดงข้อผิดพลาด ตรวจสอบวา่คอมพิวเตอรท่ี์มี RIP ทํางานอยา่งถกูต้อง และมีคณุสมบัติ
ตรงตามความต้องการข้ันต่ําสําหรับ RIP ตรวจสอบวา่ฮารด์ดิสก์ ไมเ่ต็มหรอืไมมี่แฟรกเมนตม์ากเกินไป

3. ลองลดความละเอียดของงานพิมพ ์หรอืเพ่ิมจํานวนรอบการพิมพ ์

4. ตรวจสอบวา่สว่นประกอบท้ังหมดของระบบ LAN ดําเนินการด้วยความเรว็ Gigabit

5. ตรวจสอบวา่ตัวเลือก RIP while printing (RIP ขณะพิมพ)์ เปิดใช้งานอยู ่ตัวเลือกน้ีอาจทําให้การพิมพช้์าลง หาก
คอมพิวเตอร ์ ไมมี่ประสทิธภิาพเพียงพอ

68:03 มีการสญูเสยีข้อมลูถาวร เชน่ การกําหนดค่าข้อมลูหรอืข้อมลูทางบัญชี ซึง่อาจเกิดข้ึนหลังจากปรับปรุงเฟิรม์แวรด้์วยโครงสร้าง
ข้อมลูท่ี ไมส่ามารถใช้งานรว่มกับรุน่เกา่กวา่ได้

74:01 ข้อผิดพลาดเกิดข้ึนระหวา่งอัพโหลดไฟลป์รับปรุงเฟิรม์แวร ์

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ปุ่ ม เปิด/ปิด บนแผงควบคมุด้านหน้าและสวิตซเ์ปิด/ปิดท่ีด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์ถอดสายไฟออก 
จากน้ันตอ่สายไฟ ใหมแ่ล้วเปิดเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง

2. ลองอัพโหลดไฟลป์รับปรุงเฟิรม์แวร ์ ไปยังเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง โปรดด ูปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ในหน้า 176

78:08 พิมพแ์บบไมมี่ขอบไม่ ได้ ติดต้ังท่ีเก็บหมึก และสง่งานพิมพอี์กคร้ัง โปรดด ูท่ีเก็บหมึก ในหน้า 61

78.1:04 เครือ่งพิมพ ์ ไมมี่ค่าท่ีต้ังไว้ของวัสดพิุมพสํ์าหรับวัสดพิุมพน้ี์ ทําตามข้ันตอนอัปเกรดเฟิรม์แวรเ์พ่ือปรับปรุงเครือ่งพิมพ ์ ให้มีค่าท่ีต้ัง
ไว้ของวัสดพิุมพล์า่สดุ โปรดด ูปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ในหน้า 176

78.2:01 ไมมี่แรงดึงม้วนกลับ อาจเป็นเพราะแกนม้วนหลักหลวมหรอืใกล้จะสิน้สดุม้วนอยา่งกะทันหัน หากสิง่เหลา่น้ี ไม่ ใชส่าเหต ุให้ลอง
นําวัสดพิุมพอ์อกและใส่ ใหม่

78.3:08 การพิมพด้์วยท่ีเก็บหมึกใช้ ไม่ ได้ ในโหมดการพิมพน้ี์

79:03, 79:04, 79.2:04 ข้อผิดพลาดจากเฟิรม์แวรท่ั์วไป อัปเดตเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพิมพ ์โปรดด ูปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ในหน้า 176

81:01, 81.1:01, 81:03 หยดุเซอร ์ โวอยา่งถกูต้องไม่ ได้กอ่นการต้ังค่าตําแหน่งตัวเข้ารหัส

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. เปิดฝาครอบเครือ่งพิมพ ์สังเกตกระบวนการเพ่ือความปลอดภัยท้ังหมด และตรวจสอบวา่มีสิง่กีดขวางการเคล่ือนท่ีของลกู
กล้ิงหมนุกระดาษหรอืไม ่หากมีวัสดพิุมพท่ี์มีรอยยับอยู่ ในทางเดินของวัสดพิุมพ ์ให้นําสิง่ท่ีขวางอยูอ่อก โปรดด ูวัสดพิุมพ ์
ติด ในหน้า 87

3. เปิดเครือ่งพิมพ ์

86:01, 86.2:01 มีปญหาในการประกอบแครพิ่มพ์

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. เปิดฝาครอบเครือ่งพิมพ ์สังเกตกระบวนการเพ่ือความปลอดภัยท้ังหมด และตรวจสอบวา่มีสิง่กีดขวางการเคล่ือนท่ีของ
แครพิ่มพห์รอืไม ่หากมีวัสดพิุมพท่ี์มีรอยยับอยู่ ในทางเดินของวัสดพิุมพ ์ให้นําสิง่ท่ีขวางอยูอ่อก โปรดด ูวัสดพิุมพติ์ด 
ในหน้า 87

3. เปิดเครือ่งพิมพ ์

87:01 แถบเข้ารหัสแกนสแกนตรวจพบข้อผิดพลาดของตําแหน่งแครพิ่มพ ์ทําความสะอาดแถบเข้ารหัสโดยทําตามข้ันตอนท่ีเหมาะ
สมในเมนูแผงควบคมุด้านหน้า โปรดด ูการทําความสะอาดแถบเข้ารหัส ในหน้า 169

89:11, 89.1:10, 89.2:10 ไฟ LED บรเิวณท่ีพิมพบ์างดวงใช้งานไม่ ได้หรอืไม่ ได้เชือ่มตอ่ เครือ่งพิมพจ์ะทํางานตอ่ตามปกติ โดยมีเฉพาะฟงกชั์นน้ีท่ี ได้รับผ
ลกระทบจากปญหาน้ัน

94:01 ไมส่ามารถปรับเทียบสบีนวัสดพิุมพน้ี์ ได้ การวัดวัสดสุขีาวอยูน่อกชว่ง
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รหัสข้อผิดพลาด ข้อแนะนํา

94:02 พบสี ไมส่มํา่เสมอ

1. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ประเภทของวัสดพิุมพ ์ ในแผงควบคมุด้านหน้าตรงกับวัสดพิุมพท่ี์ ใสจ่รงิ

2. ลองปรับเทียบใหมอี่กคร้ัง

94:08 การปรับเทียบสี ไมสํ่าเรจ็ ลองอีกคร้ัง โปรดด ูการปรับเทียบส ีในหน้า 105

98:03 มีหัวพิมพอ์ยา่งน้อย 1 ตัวทํางานผิดปกติ ใช้ตารางเส้นตรวจสอบสถานะของหัวพิมพเ์พ่ือดวูา่หัวพิมพ ์ ใดทํางานผิดปกติ แล้ว
เปล่ียนหัวพิมพน้ั์น โปรดด ู1. ตารางเส้นตรวจสอบสถานะของหัวพิมพ ์ในหน้า 115

บันทึกเครือ่งพิมพ ์

หากไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า แล้วกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Printer logs (บันทึกเครือ่งพิมพ)์ จะเป็นการ

เลือกให้แผงควบคมุด้านหน้าแสดงบันทึกข้อผิดพลาดของระบบ คําเตือน หรอืเหตกุารณท่ี์เก่ียวกับหัวพิมพ ์
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11 ข้อมลูจําเพาะของเครือ่งพิมพ ์

● ข้อมลูจําเพาะด้านการใช้งาน

● ข้อมลูจําเพาะทางกายภาพ

● ข้อมลูจําเพาะของหน่วยความจํา

● ข้อมลูจําเพาะของกระแสไฟฟ้า

● ข้อมลูจําเพาะทางด้านระบบนิเวศน์

● ข้อมลูจําเพาะด้านสภาพแวดล้อม

● ข้อมลูจําเพาะด้านเสยีง
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ข้อมลูจําเพาะด้านการใช้งาน

อปุกรณห์มึกสําหรับ HP No. 831

หัวพิมพ ์ สฟ้ีาอมเขียว/สดํีา สเีหลือง/สแีดงอมมว่ง สแีดงอมมว่งออ่น/สฟ้ีาอมเขียวออ่น และออพติ ไมเซอร ์

ตลับหมึก สเีหลือง สดํีา สแีดงอมมว่ง สแีดงอมมว่งออ่น สฟ้ีาอมเขียว สฟ้ีาอมเขียวออ่น และออพติ ไมเซอร ์

ตลับหมึกพิมพ ์HP Latex 560 บรรจุหมึก 775 มล. ตลับหมึกพิมพ ์HP Latex 570 บรรจุหมึก 3 ลิตร

ตลับซอ่มบาํรุง ไมร่ะบุสเีฉพาะ

ขนาดวัสดพิุมพ ์

 ต่ําสดุ สงูสดุ

ความกว้าง 584 มม.

วัสดพิุมพท่ี์แคบ: 254 มม.

1626 มม.

ความยาว 1.5 ม. (59 น้ิว) ม้วนวัสดพิุมพท่ี์มีเส้นผา่นศนูยก์ลางภายนอกสงูสดุ 275 มม.

น้ําหนัก  55 กก.

เครือ่งพิมพร์องรับแกนวัสดพิุมพท่ี์มีเส้นผา่ศนูยก์ลาง 76.2 มม. โดยต้องใช้อปุกรณเ์สรมิเพ่ือรองรับแกนขนาด 50.8 มม.

ความเรว็ในการพิมพ ์

รอบการพิมพ ์ ความเรว็ในการพิมพ ์โดยประมาณ (m²/h)

2 65.5

4 31.1

6 22.8

8 17.1

10 13.9

12 11.5

16 6.4

18 5.7

20 5.0

หมายเหต:ุ สภาพแวดล้อม ความยาวของงาน และความเข้มของหมึกมีผลตอ่ความเรว็สงูสดุท่ีคณุจะได้รับในโหมดการพิมพน้ั์นๆ  นอกจากน้ี 
ตัวเลือกวัตถปุระสงคพิ์เศษเชน่ การใช้ท่ีเก็บหมึกน้ันก็มีผลตอ่ความเรว็ในการพิมพเ์ชน่กัน

ความละเอียดสงูสดุของการพิมพ ์คือ 1200 × 1200 dpi ดเูอกสาร RIP เพ่ือหาความละเอียดท่ี RIP ของคณุสนับสนุน

194 บท 11   ข้อมลูจําเพาะของเครือ่งพิมพ ์ THWW



ระยะขอบ

ระยะขอบด้านข้าง 5 มม. หรอื 10 มม. พร้อมตัวยึดขอบ

ระยะขอบบน (ขอบนํา) 5 มม.

ระยะขอบลา่ง (ขอบท้าย) 5 มม. (ไมมี่)

100 มม. (เล็ก)

150 มม. (ปกติ)

200 มม. (ใหญ)่

300 มม. (ใหญ)่

400 มม. (ใหญ)่

500 มม. (ใหญ)่

หมายเหต:ุ เมือ่ท่ีเก็บหมึกใช้งานอยู ่และคณุกําลังใช้ โหมดการพิมพด้์วยรอบการพิมพม์ากกวา่ 10 รอบ จะสามารถใช้การรดีแบบเต็มได้ 
(ไมมี่ขอบด้านข้าง)

ข้อมลูจําเพาะทางกายภาพ
ข้อมลูจําเพาะทางกายภาพของเครือ่งพิมพ ์

 HP Latex 560 HP Latex 570

น้ําหนัก (รวมท้ังท่ีต้ัง) 220 กก. 250 กก.

ความกว้าง 2560 มม.

ความลึก 792 มม.

ความสงู 1420 มม.

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ์ 330 กก. 360 กก.

ความกว้างพร้อมบรรจุภัณฑ์ 2750 มม.

ความลึกพร้อมบรรจุภัณฑ์ 1037 มม.

ความสงูพร้อมบรรจุภัณฑ์ 1689 มม.

ข้อมลูจําเพาะของหน่วยความจํา
ข้อมลูจําเพาะของหน่วยความจํา

หน่วยความจําทางกายภาพ (DRAM) 1 GB

ฮารด์ดิสก์ 32 GB
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ข้อมลูจําเพาะของกระแสไฟฟ้า
ข้อมลูจําเพาะของไฟระบบหน่ึงเฟส

จํานวนสายไฟ 2

แรงดันไฟฟ้าขาเข้า 200–240 V ±10% (สายไฟสองเส้นและสายดิน)

ความถ่ีขาเข้า 50/60 Hz

กระแสโหลดสงูสดุ (ตอ่สายไฟหน่ึงเส้น) 13 A

ความต้องการพลังงานของสายไฟหน่ึงเส้นสําหรับโหมดการพิมพ ์ Printer (เครือ่งพิมพ)์: 2.0 kW

การอบ: 1.7 kW

ความต้องการพลังงานสําหรับโหมดพร้อมใช้งาน 85 W

ข้อมลูจําเพาะทางด้านระบบนิเวศน์
โปรดดขู้อมลูลา่สดุเก่ียวกับข้อมลูจําเพาะด้านระบบนิเวศนข์องเครือ่งพิมพข์องคณุ ท่ี http://www.hp.com/ และค้นหา "Ecological 
Specifications"

ข้อมลูจําเพาะด้านสภาพแวดล้อม
ข้อมลูจําเพาะด้านสภาพแวดล้อมของเครือ่งพิมพ ์

ระดับความชื้นสัมพัทธเ์พ่ือให้ ได้งานพิมพท่ี์มีคณุภาพดีท่ีสดุ 40-60% ข้ึนอยูกั่บประเภทของวัสดพิุมพ ์

< 50% สําหรับกระดาษ

ระดับความชื้นสัมพัทธเ์พ่ือให้ ได้งานพิมพท่ี์มีคณุภาพดีท่ีสดุ 20-80% ข้ึนอยูกั่บประเภทของวัสดพิุมพ ์

ระดับอณุหภมิูเพ่ือให้ ได้งานพิมพท่ี์มีคณุภาพดีท่ีสดุ 20°C ถึง 25°C (68°F ถึง 77°F) ข้ึนอยูกั่บประเภทของวัสดพิุมพ ์

ระดับอณุหภมิูขณะทําการพิมพ ์ 15°C ถึง 30°C (59°F ถึง 86°F) ข้ึนอยูกั่บประเภทของวัสดพิุมพ ์

ระดับอณุหภมิูเมือ่ไม่ ได้ ใช้งาน -25°C ถึง +55°C (-13°F ถึง +131°F)

ความแยกตา่งของอณุหภมิู ไมเ่กิน 10°C/h (18°F/h)

ความสงูเหนือระดับน้ําทะเลสงูสดุขณะทําการพิมพ ์ 3000 ม. (10000 ฟตุ)

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพต้์องเก็บไว้ ในท่ีรม่

หมายเหต:ุ หากย้ายเครือ่งพิมพห์รอืตลับหมึกจากท่ีท่ีหนาวเย็นไปยังท่ีร้อนชื้น น้ําในบรรยากาศจะสามารถจับตัวเป็นหยดน้ําบนสว่นตา่งๆ 
ของเครือ่งพิมพแ์ละตลับหมึก และอาจสง่ผลให้หมึกรัว่ซมึ หรอืเครือ่งพิมพทํ์างานไมป่กติ ได้ ในกรณีน้ี HP แนะนําวา่คณุควรรออยา่งน้อย 3 
ชัว่โมงกอ่นเปิดเครือ่งพิมพ ์หรอืติดต้ังตลับหมึก เพ่ือให้หยดน้ําระเหยไปกอ่น

ข้อมลูจําเพาะด้านเสยีง
ข้อมลูจําเพาะด้านเสยีงของเครือ่งพิมพ ์

ความดันเสยีง การพิมพ ์ 58 dB (A)

พร้อมทํางาน (สแตนดบ์าย) 38 dB (A)
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ข้อมลูจําเพาะด้านเสยีงของเครือ่งพิมพ ์(ตอ่)

พักเครือ่งอยู่ < 15 dB (A)

กําลังเสยีง การพิมพ ์ 7.2 B (A)

พร้อมทํางาน (สแตนดบ์าย) 5.4 B (A)

พักเครือ่งอยู่ < 3.5 B (A)
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A สรุปปญหาการพิมพท่ั์วไป

น่ีคือตารางปญหาท่ัวไปและตัวแปรท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้เพ่ือแก้ ไขปญหา และแสดงผลกระทบข้างเคียงบางประการท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 
สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมในการแก้ ไขปญหาใด ๆ โปรดดบูทท่ีเก่ียวข้องในคู่มือน้ี

ปญหา พารามิเตอร ์ การเปล่ียนแปลง ผลกระทบข้างเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้

ปญหาเรือ่งความคงทน หมึกเลอะ หรอืหมึกไม่
แห้ง

อณุหภมิู ในการอบ เพ่ิม วัสดพิุมพติ์ด, วัสดพิุมพข์าด, หมึกเป้ือน

จํานวนรอบการพิมพ ์ เพ่ิม การพิมพช้์า

ชดเชยการหน่วงเวลาระหวา่งรอบการพิมพ ์ เพ่ิม การพิมพช้์า

วัสดพิุมพติ์ด, วัสดพิุมพข์าด, หมึกเป้ือน อณุหภมิู ในการอบ ลด ความคงทนลดลง (เลอะ), หมึกไมแ่ห้ง

สญุญากาศ เพ่ิม วัสดพิุมพเ์อียง, เกิดแถบคาดแนวต้ังข้ึนได้หาก
เพ่ิมมากจนเกินไป

ขอบบน และ/หรอื ขอบลา่ง เพ่ิม สิน้เปลืองวัสดพิุมพ ์

ตัวยึดขอบ ใช้ ระยะขอบด้านข้างข้ันต่ําเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย, 
ความกว้างสงูสดุของภาพท่ีพิมพอ์อกมาลดลง

แถบคาดแนวต้ัง ระดับสญุญากาศ ลด วัสดพิุมพติ์ด

ล้อม้วนเก็บ ใช้  

แถบคาดแนวนอน ทําความสะอาดหัวพิมพ ์   

จํานวนรอบการพิมพ ์ เพ่ิม การพิมพช้์า

ทําความสะอาดเซน็เซอรต์รวจจับการเล่ือนวัสดุ
พิมพ ์

  

ชดเชยการหน่วงเวลาระหวา่งรอบการพิมพ ์ เพ่ิม การพิมพช้์า

หยดหมึกหยาบๆ ในพ้ืนท่ีการพิมพร์ะดับต่ําถึง
ปานกลาง

ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์   

จํานวนรอบการพิมพ ์ เพ่ิม การพิมพช้์า

ระดับออพติ ไมเซอร ์ เพ่ิม ในพ้ืนท่ีการพิมพท่ี์มืดๆ จะมีความเงาลดลง ใน
วัสดพิุมพบ์างชนิดอาจไม่ ได้รับผลกระทบเรือ่ง
หยดหมึก พิจารณาใช้พล็อตการตรวจสอบอ
อพติ ไมเซอรข้ั์นสงูเพ่ือเลือกระดับออพติ ไม
เซอรดี์ท่ีสดุ

โหมดประสทิธภิาพ Disable (ปิดใช้งาน) การใช้หมึกมากข้ึน

ลกูกล้ิงทําความสะอาด เปิดการใช้งาน  

ม้วนกระดาษสกปรกหรอืสารเคลือบบกพรอ่ง พิจารณาใช้ม้วนใหม ่หากลกูกล้ิงทําความสะอาดไมส่ามารถแก้ ไข
ปญหาได้ วัสดพิุมพบ์างชนิดอาจเกิดการเสือ่มคณุภาพระหวา่งการเก็บ
รักษาได้
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ปญหา พารามิเตอร ์ การเปล่ียนแปลง ผลกระทบข้างเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้

เม็ดสหียาบ, สี ไมชั่ดเจน หรอืไมมี่ความคมชัด ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์   

ทําความสะอาดเซน็เซอรต์รวจจับการเล่ือนวัสดุ
พิมพ ์

  

ปิดใช้งานเซน็เซอรต์รวจจับการเล่ือนวัสดพิุมพ ์
และแคลิเบรตการเล่ือนวัสดพิุมพด้์วยตนเอง

หมายเหต:ุ วัสดพิุมพบ์างประเภท (มีรูพรุน/ก่ึงโปรง่แสง/แบบใส) ไม่
สามารถใช้รว่มกับเซน็เซอรต์รวจจับการเล่ือนวัสดพิุมพ ์ซึง่ควรปิดใช้งาน
กอ่นพิมพบ์นวัสดพิุมพเ์หลา่น้ี

บรเิวณสดํีาดฝู้ามัว หรอืความมันเงาของภาพ
ไมเ่ทา่กัน

แก้ ไขการแยกสแีละการสร้างสเีข้ม   

จํานวนรอบการพิมพ ์ เพ่ิม การพิมพช้์า

อณุหภมิู ในการอบ ลด ความคงทนลดลง (เลอะ), หมึกไมแ่ห้ง

หมึกซมึเข้าหากันหรอืดดูเข้าไป ในพ้ืนท่ีสขีาว ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์   

ปรับออพติ ไมเซอรด้์วยตนเอง หากจําเป็น ให้ ใส่ ไวนิลแบบมีกาวในตัวเพ่ือชว่ยให้บรรลผุลในการปรับ
ตําแหน่ง

ปรมิาณขีดจํากัดหมึก ลด ชว่งสท่ีีลดลง

ระดับออพติ ไมเซอร ์ เพ่ิม ในพ้ืนท่ีการพิมพท่ี์มืดๆ จะมีความเงาลดลง ใน
วัสดพิุมพบ์างชนิดอาจไม่ ได้รับผลกระทบเรือ่ง
หมึกซมึหรดืดูหมึก

ทําความสะอาดหัวพิมพอ์อพติ ไมเซอร ์   

ข้อความหรอืพ้ืนเข้มขาดความคมชัด ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์   

ปรับออพติ ไมเซอรด้์วยตนเอง หากจําเป็น ให้ ใส่ ไวนิลแบบมีกาวในตัวเพ่ือชว่ยให้บรรลผุลในการปรับ
ตําแหน่ง

แถบสี ให้เพ่ิมด้วยตนเอง 
หรอืเพ่ิมใน RIP

สิน้เปลืองหมึกและวัสดพิุมพ ์ ไปบ้าง

ความไมส่มํา่เสมอของสี ในพ้ืนเข้ม แถบสี ให้เพ่ิมด้วยตนเอง 
หรอืเพ่ิมใน RIP

สิน้เปลืองหมึกและวัสดพิุมพ ์ ไปบ้าง

การแก้ ไขความไมส่มํา่เสมอของสแีละ
ข้อความ-เส้น

ใช้งาน พ้ืนท่ีสขีาวอาจมีความแตกตา่งกันเล็กน้อย
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อภิธานศัพท์

Cutter
สว่นประกอบเครือ่งพิมพท่ี์เล่ือนจากซ้ายไปขวาของแผน่รองเพ่ือตัดวัสดพิุมพ ์

ESD
การคายประจุไฟฟ้าสถิต ไฟฟ้าสถิตเป็นสิง่ปกติ ในชวิีตประจําวัน ซึง่จะเกิดกระแสไฟฟ้าสถิตเมือ่สัมผัสประตรูถ หรอืถกัูบผ้า แม้วา่ไฟฟ้าสถิตท่ีควบคมุได้จะ
มีการประยกุต ์ ใช้ประโยชน ์แตก่ารคายประจุไฟฟ้าสถิตท่ี ไมมี่การควบคมุจะทําให้เกิดอันตรายกับผลิตภัณฑอิ์เล็กทรอนิกส ์ดังน้ัน เพ่ือป้องกันอันตรายจึง
ต้องมีการป้องกันไว้ลว่งหน้า เมือ่มีการติดต้ังผลิตภัณฑ ์หรอืติดต้ังอปุกรณท่ี์ ไวตอ่ ESD อันตรายประเภทน้ีอาจจะลดอายขัุยเฉล่ียของอปุกรณ ์วิธหีน่ึงท่ีจะ
ลด ESD ท่ีควบคมุไม่ ได้ และลดอันตรายคือ การสัมผัสสว่นของผลิตภัณฑท่ี์ติดกับพ้ืนดินสว่นนอก (สว่นใหญจ่ะเป็นสว่นท่ีเป็นโลหะ) กอ่นท่ีจะติดต้ัง
อปุกรณท่ี์ ไวตอ่ ESD (เชน่ หัวพิมพ ์หรอืตลับหมึก) หากต้องการลดการเกิดไฟฟ้าสถิตในรา่งกายของคณุ พยายามเล่ียงการทํางานในบรเิวณท่ีปูพรม 
เคล่ือนไหวรา่งกายให้น้อยท่ีสดุเมือ่ถืออปุกรณท่ี์ ไวตอ่ ESD หลีกเล่ียงการทํางานในสภาพท่ีมีความชื้นต่ํา

HDPE
โพลีเอทิลีนท่ีมีค่าความหนาแน่นสงู

I/O
รับเข้า/สง่ออก: คําน้ีอธบิายถึงการสง่ผา่นข้อมลูระหวา่งอปุกรณห์น่ึงและกับอีกอปุกรณห์น่ึง

ICC
International Color Consortium คือกลุม่ของบรษัิทท่ีมีข้อตกลงเก่ียวกับมาตรฐานท่ัวไปสําหรับโปรไฟลส์ี

IP แอดเดรส
ตัวระบุเฉพาะท่ีระบุโหนดเฉพาะบนเครอืขา่ย TCP/IP ซึง่ประกอบด้วยตัวเลขสีช่ดุค่ันด้วยจุด

LED
Light-Emitting Diode: อปุกรณก่ึ์งตัวนําท่ีปลอ่ยแสงเมือ่ได้รับการกระตุ้นทางไฟฟ้า

OMAS
Optical Media Advance Sensor หรอืท่ีเรยีกวา่ เซนเซอรต์รวจจับการเล่ือนวัสดพิุมพ ์เซนเซอรน้ี์จะอยูท่ี่บรเิวณแผน่รอง โดยจะติดตามการเคล่ือนไหว
ของวัสดพิุมพ ์และเพ่ิมความแมน่ยาํในการเล่ือนวัสดพิุมพ ์

PC
โพลีคารบ์อเนต

PE
โพลีเอทิลีน

PET
โพลีเอทิลีนเทเรฟธาเลท (โพลีเอสเตอร)์

PLA
กรดโพลีแลคติก

PP
โพลี โพรพิลีน

200 อภิธานศัพท์ THWW



PVC
โพลิ ไวนิลคลอไรด์

การชดเชยค่าการเล่ือนวัสดพิุมพ ์
การปรับจํานวนการเล่ือนวัสดพิุมพเ์ล็กน้อยระหวา่งรอบการพิมพเ์พ่ือชดเชยลักษณะของประเภทวัสดพิุมพต์า่งๆ โดยปกติแล้ว เครือ่งพิมพจ์ะทําการปรับ
โดยอัตโนมัติ แตอ่าจจําเป็นต้องมีการปรับเทียบใหมสํ่าหรับวัสดพิุมพท่ี์ ไม่ ได้รองรับโดย HP หรอืสําหรับอณุหภมิูแวดล้อมหรอืความชื้นท่ีผิดปกติ การชดเชย
ค่าการเล่ือนวัสดพิุมพท่ี์ ไมถ่กูต้องอาจทําให้เกิดแถบเส้นน้อยกวา่ 8 รอบการพิมพ ์หรอืเกิดลักษณะเม็ดสหียาบกับ 8 รอบการพิมพห์รอืมากกวา่น้ัน

การอบ
วัสดพิุมพถ์กูทําให้ร้อนในพ้ืนท่ีการอบเพ่ือทําให้น้ําหมึกเกาะตัวเข้าด้วยกัน และทําให้เกิดฟิลม์พอลิเมอรซ์ึง่ทําหน้าท่ีเป็นช้ันป้องกัน ในขณะเดียวกัน จะชว่ย
ลบตัวทําละลายรว่มท่ียังเหลืออยูอ่อกจากงานพิมพด้์วย การอบมีความสําคัญอยา่งย่ิงตอ่ความคงทนของภาพท่ีพิมพ ์อณุหภมิูการอบท่ีสงูหรอืต่ําจนเกินไป
อาจทําให้คณุภาพการพิมพบ์กพรอ่ง

การไหลเวียนอากาศ
อากาศถกูเป่าผา่นบรเิวณการพิมพเ์พ่ือเรง่ให้แห้งตัวเรว็ข้ึน

ความดันสญุญากาศ
วัสดพิุมพจ์ะถกูยึดไว้ ให้แบนอยูบ่นแผน่รองโดยการดดูสญุญากาศ การดดูสญุญากาศท่ีมากหรอืน้อยเกินไปอาจทําให้คณุภาพการพิมพบ์กพรอ่ง การดดู
สญุญากาศท่ีน้อยเกินไปยังอาจทําให้วัสดพิุมพติ์ดหรอืทําให้หัวพิมพเ์สยีได้

ความถกูต้องของสี
ความสามารถในการพิมพส์ี ให้ตรงกับภาพต้นฉบับมากท่ีสดุ โดยตระหนักวา่อปุกรณท้ั์งหมดมีชว่งสท่ีีจํากัดและอาจจะไมส่ามารถหาสบีางสท่ีีตรงได้อยา่ง
แมน่ยาํ

ความสมํา่เสมอของสี
ความสามารถในการพิมพส์เีดียวกันในงานพิมพห์น่ึงๆ จากงานพิมพห์น่ึงไปอีกงานพิมพห์น่ึง และจากเครือ่งพิมพห์น่ึงไปอีกเครือ่งพิมพห์น่ึง

ความเข้มของหมึก
จํานวนหมึกท่ีพน่ลงบนวัสดพิุมพต์อ่พ้ืนท่ีหน่วยหน่ึง

ค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์
การต้ังค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพป์ระกอบด้วย โปรไฟลส์ ีICC ซึง่อธบิายถึงลักษณะสขีองวัสดพิุมพ ์และยังมีข้อมลูเก่ียวกับลักษณะอ่ืนๆ  (การต้ังค่า RIP และ
เครือ่งพิมพ ์เชน่ อณุหภมิู ในการทําให้แห้งและอณุหภมิู ในการอบ แรงดันสญุญากาศ และการชดเชยค่าการเล่ือนวัสดพิุมพ)์ และข้อกําหนดของวัสดพิุมพ ์
ท่ี ไมเ่ก่ียวข้องโดยตรงกับสี

ชว่งสี
ชว่งของสแีละค่าความหนาแน่นซึง่สามารถแสดงบนอปุกรณแ์สดงผล เชน่ เครือ่งพิมพ ์หรอืจอภาพ

ตัวยึดขอบ
วัสดโุลหะท่ี ได้รับการออกแบบมาเพ่ือป้องกันไม่ ให้ขอบของวัสดพิุมพก์ระดกข้ึนเมือ่อยูร่ะหวา่งการพิมพ ์

รอบการพิมพ ์
จํานวนรอบการพิมพจ์ะเป็นตัวกําหนดวา่ต้องการให้หัวพิมพพิ์มพง์านลงบนพ้ืนท่ีเดียวกันของวัสดพิุมพก่ี์รอบ จํานวนรอบการพิมพท่ี์สงูข้ึนมีแนวโน้มท่ีจะ
เพ่ิมคณุภาพการพิมพแ์ละรักษาสภาพของการพิมพ ์แตจ่ะลดความเรว็ของการพิมพล์ง

รอยยน่
สภาพวัสดพิุมพท่ี์ ไมร่าบเรยีบ แตยั่บยน่เป็นคล่ืนเล็กน้อย

วัสดพิุมพ ์
วัสดท่ีุแบนและบางซึง่ได้รับการออกแบบมาสําหรับรับการพิมพล์งไป โดยผลิตข้ึนจากกระดาษหรอืวัสดอ่ืุนๆ

สองทิศทาง
การพิมพส์องทิศทางหมายความวา่ หัวพิมพจ์ะพิมพ ์ ในระหวา่งเคล่ือนท่ี ในสองทิศทาง การพิมพ ์ ในลักษณะน้ีจะชว่ยให้พิมพง์านได้รวดเรว็ข้ึน

สซ้ีอนทับ
ข้อผิดพลาดของคณุภาพการพิมพท่ี์เกิดข้ึนเมือ่หมึกเลอะบนวัสดพิุมพซ้์อนทับสอ่ืีนๆ

THWW อภิธานศัพท์ 201



หมึกพิมพร์วมตัวกัน
ข้อผิดพลาดของคณุภาพการพิมพท่ี์เกิดข้ึนเมือ่หยดหมึกเลอะอยูบ่นวัสดพิุมพ ์ ในบรเิวณท่ีมีสเีดียวกัน

หัวฉีด
รูเล็กๆ จํานวนมากในหัวพิมพท่ี์หมึกพน่ผา่นออกมาสูวั่สดพิุมพ ์

หัวพิมพ ์
สว่นประกอบเครือ่งพิมพท่ี์ถอดออกได้ซึง่รับหมึกแตล่ะสหีรอืหลายๆ สจีากตลับหมึกท่ีเก่ียวข้องและพน่หมึกลงบนวัสดพิุมพ ์ผา่นกลุม่หัวฉีด

อปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพ ์
อปุกรณพ์ลาสติกท่ีมีลักษณะยืดหยุน่ซึง่พอดีกับขอบนําของวัสดพิุมพข์ณะใสวั่สดเุข้าสูเ่ครือ่งพิมพ ์การใสวั่สดพิุมพบ์างอยา่งอาจทําได้ยากหากไมมี่อปุกรณ์
เสรมิน้ี

เซนเซอรต์รวจจับการเล่ือนวัสดพิุมพ ์
เซนเซอรน้ี์จะอยูท่ี่บรเิวณแผน่รอง โดยจะติดตามการเคล่ือนไหวของวัสดพิุมพ ์และเพ่ิมความแมน่ยาํในการเล่ือนวัสดพิุมพ ์และเซนเซอรน้ี์อาจเรยีกอีกอยา่ง
วา่ OMAS (Optical Media Advance Sensor)

เฟิรม์แวร ์
ซอฟตแ์วรท่ี์ควบคมุการทํางานของเครือ่งพิมพข์องคณุ และเก็บก่ึงถาวรอยู่ ในเครือ่งพิมพ ์(สามารถปรับปรุงได้)

แทง่ถว่งน้ําหนัก
แทง่น้ําหนักทรงกระบอกท่ีสอดในม้วนวัสดพิุมพซ์ึง่ต้องใช้ควบคู่กับล้อม้วนเก็บ

แผน่รอง
อปุกรณพ้ื์นผิวเรยีบภายในเครือ่งพิมพท่ี์วัสดพิุมพเ์คล่ือนท่ีผา่นขณะมีการพิมพ ์

แรงดึงด้านหลัง
แรงดึงไปทางด้านหลังซึง่นํามาใช้กับวัสดพิุมพ ์โดยแกนหมนุวัสดพิุมพซ์ึง่ต้องมีความสมํา่เสมอตลอดด้านกว้างของวัสดพิุมพ ์แรงดึงท่ีมากหรอืน้อยเกินไป
อาจทําให้วัสดพิุมพผิ์ดรูปและคณุภาพการพิมพบ์กพรอ่ง

202 อภิธานศัพท์ THWW



ดัชนี

B
beacon 11

E
Embedded Web Server 23

การเข้าถึง 25
ภาษา 25
สถานะระบบหมึก 27
ไมส่ามารถเข้าถึง 183

H
HP Latex Mobile 21

I
IP แอดเดรส 36
IP แอดเดรส, ต้ังค่าด้วยตนเอง 183
IPv6 31

ก
การกลับสูก่ารต้ังค่าจากโรงงาน 15
การกําหนดค่าเครอืขา่ย

ข้ันสงู 32
การควบคมุการใช้งาน (job accounting)

28
การงอผิดรูป 91
การจําลองสี 107
การซอ่มแซมด้วยตนเองโดยลกูค้า 42
การดแูลรักษา, บรกิาร 175
การต้ังค่า DHCP 35
การต้ังค่า DNS 36
การต้ังค่า IPV6 36
การต้ังค่า TCP/IP 34
การต้ังค่าเซริฟ์เวอรพ์รอ็กซี่ 37
การติดต้ังซอฟตแ์วร ์RIP 32
การบรกิารดแูลรักษา 175
การปรับการเล่ือนวัสดพิุมพ ์ 119
การปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ 176

การปรับเทียบ
สี 105

การปรับเทียบสี 105
การปรับให้ตรง 91
การพิมพข้์อมลูบรกิาร 42
การพิมพช้์า 184
การพิมพท่ี์เรว็ข้ึน 104
การพิมพส์องหน้า 82
การพิมพแ์บบเรยีงตอ่กัน 111
การรักษาความปลอดภัย 25

การต้ังค่าเครอืขา่ย 37
การรสีตารท์เครือ่งพิมพ ์ 40
การเข้าถึงการควบคมุ 25
การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต 31

การแก้ ไขปญหาเบ้ืองต้น 185
การเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์

ท่ัวไป 30
วิธกีารเชือ่มตอ่ 30

การเปิดและปิดเครือ่งพิมพ ์ 39
การแก้ ไขปญหาเบ้ืองต้นเก่ียวกับเครอืขา่ย

33
การแจ้งข้อมลู

ทางอีเมล 28
การแจ้งเตือนทางอีเมล 28
การโค้งผิดรูป 91
การใสวั่สดพิุมพแ์บบบาง 69
การใสวั่สดพิุมพแ์บบหนา 69

ข
ข้อควรระวัง 6
ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย 3
ข้อมลูจําเพาะ

กระแสไฟฟ้า 196
ความเรว็ในการพิมพ ์ 194
ทางกายภาพ 195
ระบบนิเวศน์ 196
ระยะขอบ 195

สภาพแวดล้อม 196
หน่วยความจํา 195
อปุกรณห์มึก 194
ฮารด์ดิสก์ 195
เสยีง 196

ข้อมลูจําเพาะของกระแสไฟฟ้า 196
ข้อมลูจําเพาะของหน่วยความจํา 195
ข้อมลูจําเพาะของฮารด์ดิสก์ 195
ข้อมลูจําเพาะด้านการใช้งาน 194
ข้อมลูจําเพาะด้านสภาพแวดล้อม 196
ข้อมลูจําเพาะด้านเสยีง 196
ข้อมลูจําเพาะทางกายภาพ 195
ข้อมลูจําเพาะทางด้านระบบนิเวศน์ 196

ค
ความปลอดภัยในการเริม่พิมพง์าน, ไมผ่า่น

86
ความลา่ช้าในการพิมพ ์ 19
ความสมํา่เสมอของสี 111
ความสมํา่เสมอของสรีะหวา่งเครือ่งพิมพ ์

107
ความสวา่งของแผงควบคมุด้านหน้า 15
ความเรว็ในการพิมพ ์ 194
ความเรว็ในการเชือ่มตอ่ 38
คําเตือน 6
คณุภาพงานพิมพ,์ ปรับปรุง 115
คณุสมบัติท่ีสําคัญของเครือ่งพิมพ ์ 2
คู่มือ 3
ค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์ 94

HP Media Locator 96
ค้นหาแบบออนไลน์ 94
ท่ัวไป 97
ปรับเปล่ียน 98
ลบ 104
สร้าง 99
เลียนแบบ 97

THWW ดัชนี 203



เครือ่งตัด
ปิดใช้งาน 104

เครือ่งตัดไมทํ่างาน 92
เครือ่งพิมพ ์

การเคล่ือนท่ี 174
จัดเก็บ 174
ทําความสะอาด 174

เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพ ์ 183
เคล็ดลับระบบหมึก 133, 143

ง
งานพิมพภ์ายใน 20

ฉ
ฉลาก, คําเตือน 6
ฉลากความปลอดภัย 6
ฉลากคําเตือน 6

ช
ช้อมลูจําเพาะ

ด้านการใช้งาน 194
เชือ่มตอ่กับอินเทอรเ์น็ต 31

ต
ตรวจสอบระบบไฟล์ 18
ตลับซอ่มบาํรุง

ข้อมลูจําเพาะ 194
เก่ียวกับ 131, 140
เปล่ียน 164
ใส่ ไม่ ได้ 167

ตลับหมึก
การดแูลรักษา 133
การสัง่ซื้อ 179
ข้อมลูจําเพาะ 194
สถานะ 16

ตลับหมึก (560)
ท่ี ไม่ ใชข่อง HP 136
เก่ียวกับ 130
เติม 136
เปล่ียน 133
ใส่ ไม่ ได้ 137

ตลับหมึก (570)
นําออก 143
สถานะ 141
เก่ียวกับ 138
เปล่ียน 143
ใส่ 144
ใส่ ไม่ ได้ 149

ตลับหมึกท่ี ไม่ ใชข่อง HP 136
ตลับหมึกเติม 136
ตัวยก 58
ตัวยึดขอบ 71
ตัวเลือกท่ีแผงควบคมุด้านหน้า

การกลับสูก่ารต้ังค่าจากโรงงาน 15
การปรับ 102
การเลือกหน่วย 15
ข้อมลูเครอืขา่ย 183
งานพิมพภ์ายใน 20
ชว่งเวลาสแตนดบ์ายการอบ 14
ดขู้อมลูเครือ่งพิมพ ์ 41
ตรวจสอบระบบไฟล์ 18
ตัวเลือกวันท่ีและเวลา 14
ถอด 74
ถอดม้วนวัสดพิุมพ ์ 74
ถอดวัสดพิุมพ ์ 83
นําวัสดพิุมพอ์อก 83
บันทึกเครือ่งพิมพ ์ 192
ปรับการเล่ือนวัสดพิุมพ ์ 102, 119
ปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ 177
พิมพก์ารกําหนดค่าการเชือ่มตอ่พิมพ ์

186
ฟีดฟอรม์และตัด 83
ฟีดและตัด 86
ภาษา 14
ระดับเสยีงของลําโพง 15
ระยะขอบบนพิเศษ 20, 89, 90
ระยะขอบลา่งพิเศษ 20, 89, 90
ระยะเวลารอของโหมดพักเครือ่ง 13, 15
รายงานการใช้งานการพิมพ ์ 21
รเีซต็รหัสผา่น EWS 26
ล้อม้วนเก็บ 79
วิซารด์การเชือ่มตอ่ 31, 186
เครือ่งตัด 92, 104
เปล่ียนชดุทําความสะอาดหัวพิมพ ์ 164
เปล่ียนตลับบรรจุหมึก 134
เปล่ียนตลับหมึกขนาดใหญ่ 143
เปล่ียนวัสดพิุมพท่ี์ ใส่ 69
เปล่ียนหัวพิมพ ์ 154
เปล่ียนแท็งกก์ลาง 145
เปิดใช้งานวัสดพิุมพท่ี์มีหน้าแคบ 70
เลือกความคมชัดของหน้าจอ 15
เสยีงเตือน 15
แก้ ไขการกําหนดค่า 183
ใช้งาน EWS 183

ใช้อปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพ ์
67

ใส่ 55
ใสม้่วนวัสดพิุมพ ์ 55

ตําแหน่งขอบ, เปล่ียน 85
ตําแหน่งขอบด้านขวา, เปล่ียน 85

ถ
ถังเก็บน้ําควบแน่น 131, 140
แถบเข้ารหัส

ทําความสะอาด 169

ท
ท่ีเก็บหมึก 61, 131, 140
แท็งกก์ลาง

หยดุการเติม 148
เก่ียวกับ 138
เติมด้วยตนเอง 148
เปล่ียน 145
ใส่ ไม่ ได้ 149

บ
บรกิารให้ความชว่ยเหลือ

ศนูยบ์รกิารลกูค้าของ HP 41
บรกิารให้ความชว่ยเหลือทางโทรศัพท์ 41
บัญชี 28
บันทึกเครือ่งพิมพ ์ 192

ป
ปญหาการสือ่สาร 185
ปญหาการใสวั่สดพิุมพ์ 86
ปญหาตา่งๆ เก่ียวกับคณุภาพการพิมพ ์

การเรยีงตอ่กัน 126
การแก้ ไขข้อความ-เส้น 123
ความไมส่มํา่เสมอของสี 123
ตําแหน่งของสี ไมถ่กูต้อง 123
ท่ัวไป 114
บรเิวณสดํีาดฝู้ามัว 124
ผิดขนาด 126
พ้ืนท่ีการพิมพท่ี์ ไมส่มํา่เสมอ 125
ลักษณะเม็ดสหียาบ 120
หมึกเป้ือน 124
หมึกเลอะ 125
หมึกไมแ่ห้ง 125
แถบคาดแนวต้ัง 122
แถบคาดแนวนอน 121

เปิด/ปิดเสยีงเตือน 15
โปรแกรม Customer Involvement 26

204 ดัชนี THWW



โปรโตคอล, เครอืขา่ย 34
โปรไฟล ์ICC 110
โปรไฟลส์ี 110

ผ
ผังตรวจสอบการเล่ือนวัสดพิุมพ ์ 119
แผงควบคมุด้านหน้า 12

ภาษา 14
แผน่รอง

ทําความสะอาด 170

ฝ
ฝาครอบเซนเซอรต์รวจจับการเล่ือนวัสดพิุมพ ์

ทําความสะอาด 173

ภ
ภาษา 14

ม
มมุมองด้านหน้า

560 9
570 10

มมุมองด้านหลัง 11
ไมผ่า่นความปลอดภัยในการเริม่พิมพง์าน 86
ไมมี่ DHCP 183

ย
ยินดีต้อนรับสูเ่ครือ่งพิมพข์องคณุ 2

ร
รหัส QR 3
รหัสข้อผิดพลาดบนแผงควบคมุด้านหน้า

186
ระดับเสยีงของลําโพง 15
ระบบเครอืขา่ย

การต้ังค่าการรักษาความปลอดภัย 37
ความเรว็ในการเชือ่มตอ่ 38
โปรโตคอล 34

ระยะขอบ
การเปล่ียน 20
ข้อมลูจําเพาะ 195

ระยะเวลารอของโหมดพักเครือ่ง 14
รางแคร ่

ทําความสะอาดและหลอ่ล่ืน 167
รุน่ของเครือ่งพิมพ ์ 2

ล
ลักษณะเม็ดสหียาบ 120

ลกูกล้ิงทําความสะอาด 81
ล้อม้วนเก็บ

การใช้ 75
ติด 92

ว
วันท่ีและเวลา 14
วัสดพิุมพ ์

การขยายตัว 90
การงอผิดรูป 91
การจัดเก็บ 86
การติดตามความยาว 85
การหดตัว 90
การเล่ือน 119
การแสดงข้อมลู 84
การใสวั่สดพิุมพด้์วยตัวเองท่ีขอแนะนํา

69
ความกว้าง, เปล่ียน 85
คําแนะนํา 45
ตรวจสอบเส้นทาง 88
ตัวยก 58
ตัวยึดขอบ 71
ตําแหน่งขอบ, เปล่ียน 85
ติด 87
ติด, ล้อม้วนเก็บ 92
ถอด 73
ท่ีเก็บหมึก 61
ประเภท 46
ผิดตําแหน่ง 87
พิมพท้ั์งสองหน้า 82
ฟีดและตัด 86
ภาพรวม 45
มีรอยยับ 90
มีรูพรุน 52
ลกูกล้ิงทําความสะอาด 81
ล้อม้วนเก็บ 75
อปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพ ์ 67
เปล่ียนแปลงการต้ังค่าขณะพิมพ ์ 102
ใส่ 53
ใสด้่วยตนเอง 69
ใส่ ไม่ ได้ 86

วัสดพิุมพท่ี์มีรูพรุน 52
เวลากอ่นสแตนดบ์าย 14

ศ
ศนูยบ์รกิารลกูค้า 41
ศนูยบ์รกิารลกูค้าของ HP 41

ส
สถานะระบบหมึก 27
สถานะเครือ่งพิมพ ์ 19, 27
สถิติการใช้งานเครือ่งพิมพ ์ 28
สัง่ซื้อ

ตลับหมึก 179
หัวพิมพ ์ 180
อปุกรณอ่ื์นๆ 180
อปุกรณเ์สรมิ 180

สว่นประกอบตา่งๆ ของเครือ่งพิมพ ์ 9
สว่นประกอบท่ีสําคัญของเครือ่งพิมพ ์ 9
ใสวั่สดพิุมพ ์ ไม่ ได้ 86

ห
หน่วยการวัด 15
หมายเลขโทรศัพท์ 42
หัวพิมพ ์

การทําความสะอาดข้ัวตอ่ไฟฟ้า 160
การพล็อตเพ่ือตรวจสอบออพติ ไมเซอรข้ั์น
สงู 116

การสัง่ซื้อ 180
กู้คืน 151
ข้อมลูจําเพาะ 194
ติดต้ังใหม่ 153
ทําความสะอาด 151
ปรับตําแหน่ง 151
ผังแสดงสถานะ 115
ผังแสดงสถานะการปรับตําแหน่ง 117
สถานะ 17
เก่ียวกับ 130, 139
เปล่ียน 154
ใส่ ไม่ ได้ 160

โหมดปลอดภัย 132

อ
ออพติ ไมเซอร ์

เก่ียวกับ 130, 138
อปุกรณเ์สรมิ

สัง่ซื้อ 180
อปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพ ์ 67
เอกสาร 3
แอปบนมือถือ 21
แอปพลิเคชันหยดุกลางคัน 184
แอป โซลชัูนแบบเรง่ดว่น 114

THWW ดัชนี 205


	บทนำ
	ยินดีต้อนรับสู่เครื่องพิมพ์ของคุณ
	รุ่นของเครื่องพิมพ์
	เอกสาร
	ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย
	คำแนะนำด้านความปลอดภัยทั่วไป
	อันตรายจากไฟดูด
	อันตรายจากความร้อน
	อันตรายจากไฟไหม้
	อันตรายจากเครื่องจักรกล
	อันตรายจากการแผ่คลื่นแสง
	อันตรายจากสารเคมี
	พัดลมระบายอากาศ

	เครื่องปรับอากาศ
	อันตรายจากวัสดุพิมพ์ที่มีน้ำหนักมาก
	การจับหมึกพิมพ์
	คำเตือนและข้อควรระวัง
	ฉลากคำเตือน

	ส่วนประกอบหลักของเครื่องพิมพ์
	ภาพด้านหน้า (สำหรับรุ่น 560)
	ภาพด้านหน้า (สำหรับรุ่น 570)
	มุมมองด้านหลัง
	อุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์
	Beacon

	แผงควบคุมด้านหน้า
	แนะนำแผงควบคุมด้านหน้า
	การเปลี่ยนภาษาของแผงควบคุมด้านหน้า
	ดูหรือตั้งค่าวันที่และเวลา
	ตั้งเวลาก่อนสแตนด์บาย
	เปลี่ยนแปลงการตั้งค่าโหมดพักเครื่อง
	เปลี่ยนระดับเสียงของลำโพง
	เปิดหรือปิดเสียงเตือน
	การเปลี่ยนความสว่างของหน้าจอแผงควบคุมด้านหน้า
	การเปลี่ยนหน่วยการวัด
	การกลับสู่การตั้งค่าจากโรงงาน
	ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ์
	ตรวจสอบสถานะของตลับหมึก
	ตรวจสอบสถานะของหัวพิมพ์
	ตรวจสอบระบบไฟล์
	การแจ้งข้อมูลเครื่องพิมพ์
	สถานะเครื่องพิมพ์
	การเปลี่ยนระยะขอบ
	การของานพิมพ์ภายในจากเครื่องพิมพ์
	การตรวจสอบสถิติอายุการใช้งาน

	HP Latex Mobile
	มีการแจ้งเตือนเมื่อต้องการการดำเนินการบางอย่างกับเครื่องพิมพ์
	รู้สถานะของเครื่องพิมพ์ในขณะที่คุณไม่ได้อยู่กับตัวเครื่อง
	ติดตามงานพิมพ์จากระยะไกล
	วิธีเพิ่มเครื่องพิมพ์เข้ากับอุปกรณ์มือถือของคุณ

	Embedded Web Server
	แนะนำ Embedded Web Server
	แท็บหลัก
	แท็บตั้งค่า
	แท็บ Networking (เครือข่าย)
	แท็บ Support (สนับสนุน)
	แท็บโปรแกรม Customer Involvement
	การเข้าถึง Embedded Web Server
	การเปลี่ยนภาษาของ Embedded Web Server
	การจำกัดการเข้าถึงเครื่องพิมพ์
	เข้าร่วมโปรแกรม Customer Involvement
	ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ์
	ตรวจสอบสถานะของระบบหมึก
	การขออีเมลแจ้งเตือนเมื่อเกิดข้อผิดพลาดต่างๆ
	การดูข้อมูลบัญชี
	การตรวจสอบสถิติการใช้งานสำหรับงานใดงานหนึ่ง
	การตรวจสอบสถิติอายุการใช้งาน
	การขอข้อมูลการพิมพ์ทางอีเมล

	การเชื่อมต่อและคำแนะนำซอฟต์แวร์
	วิธีการเชื่อมต่อ
	เชื่อมต่อเครื่องพิมพ์เข้าสู่เครือข่ายของคุณ
	การกำหนดค่าเครือข่าย
	การใช้ IPv6

	เชื่อมต่อเครื่องพิมพ์กับเครือข่าย
	การติดตั้งซอฟต์แวร์ RIP

	กำหนดค่าเครือข่ายขั้นสูง
	ตรวจสอบการทำงานที่ถูกต้อง
	กำหนดการตั้งค่าเครือข่ายล่วงหน้าหากจำเป็น
	เครื่องมือสำหรับการกำหนดค่าล่วงหน้า

	การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น
	หน้าการกำหนดค่า IO
	ไฟสัญญาณ
	การแก้ไขปัญหาการลิงก์

	รีเซ็ตพารามิเตอร์เครือข่าย
	รายการเมนู
	บริการที่ฝังตัวอยู่

	การเปิดและปิดเครื่องพิมพ์
	การรีสตาร์ทเครื่องพิมพ์

	ลิงก์ที่มีประโยชน์
	เมื่อคุณต้องการความช่วยเหลือ
	หมายเลขโทรศัพท์
	การซ่อมแซมด้วยตนเองโดยลูกค้า
	ข้อมูลบริการ


	ควบคุมและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับวัสดุพิมพ์
	ภาพรวม
	คำแนะนำเกี่ยวกับวัสดุพิมพ์
	ประเภทของวัสดุพิมพ์ที่สนับสนุน
	วัสดุพิมพ์ HP ที่สนับสนุน

	วัสดุพิมพ์ที่มีรูพรุน
	ใส่ม้วนวัสดุเข้าไปในเครื่องพิมพ์
	อุปกรณ์เสริมสำหรับตัวยก
	ที่เก็บหมึก
	อุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์
	การใส่วัสดุพิมพ์ด้วยตัวเองที่ขอแนะนำ
	ตัวยึดขอบ
	ปรับวัสดุพิมพ์

	ถอดม้วนวัสดุพิมพ์ออกจากเครื่องพิมพ์
	ล้อม้วนเก็บ
	แท่งถ่วงน้ำหนัก
	ใส่ม้วนวัสดุพิมพ์ลงบนล้อม้วนเก็บ
	ถอดล้อม้วนเก็บ

	ลูกกลิ้งทำความสะอาด
	การพิมพ์สองหน้า
	ดูข้อมูลเกี่ยวกับวัสดุพิมพ์
	เปลี่ยนความกว้างของวัสดุพิมพ์และตำแหน่งขอบด้านขวา
	การติดตามความยาวของวัสดุพิมพ์
	ตัดวัสดุพิมพ์
	ไม่ผ่านความปลอดภัยในการเริ่มพิมพ์งาน
	จัดเก็บวัสดุพิมพ์
	ใส่วัสดุพิมพ์ไม่ได้
	วัสดุพิมพ์ผิดตำแหน่ง
	วัสดุพิมพ์ติด
	ตรวจสอบทางเดินของวัสดุพิมพ์
	การหลีกเลี่ยงปัญหาวัสดุพิมพ์ติดในขณะที่กำลังพิมพ์

	วัสดุพิมพ์ผิดรูปร่างหรือมีรอยยับ
	วัสดุพิมพ์มีการหดตัวหรือขยาย
	วัสดุพิมพ์งอผิดรูป
	เครื่องตัดอัตโนมัติไม่ทำงาน
	วัสดุพิมพ์ในล้อม้วนเก็บติด

	การตั้งค่าวัสดุพิมพ์
	ค่าล่วงหน้าของวัสดุพิมพ์
	ค้นหาแบบออนไลน์
	HP Media Locator
	ค่าล่วงหน้าทั่วไป
	เลียนแบบค่าล่วงหน้าของวัสดุพิมพ์
	ปรับเปลี่ยนค่าล่วงหน้าของวัสดุพิมพ์
	เพิ่มวัสดุพิมพ์ใหม่
	เปลี่ยนแปลงการตั้งค่าขณะพิมพ์
	โปรไฟล์อุณหภูมิ
	เลือกจำนวนรอบการพิมพ์

	ลบค่าล่วงหน้าสำหรับวัสดุพิมพ์
	การพิมพ์ที่เร็วขึ้น
	การปรับเทียบสี
	ความสม่ำเสมอของสีระหว่างเครื่องพิมพ์ตระกูล HP Latex 500 ที่ต่างกัน
	การจำลองสีของเครื่องพิมพ์รุ่นอื่น ๆ
	การจำลองเครื่องพิมพ์ HP Latex 36x/37x
	การจำลองเครื่องพิมพ์ HP Latex 15xx หรือ 3xxx

	โปรไฟล์ ICC
	การสร้างโปรไฟล์สีด้วยสเปคโตรโฟโตมิเตอร์ของ HP

	ปรับปรุงความสม่ำเสมอของสีเมื่อต้องพิมพ์แบบเรียงต่อกัน

	การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ์
	คำแนะนำในการพิมพ์ทั่วไป
	แอปพลิเคชันโซลูชันแบบเร่งด่วน
	การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์
	1. ตารางเส้นตรวจสอบสถานะของหัวพิมพ์
	2. การพล็อตเพื่อตรวจสอบออพติไมเซอร์ขั้นสูง
	3. พล็อตสถานะการปรับตำแหน่งของหัวพิมพ์
	4. ผังตรวจสอบการเลื่อนวัสดุพิมพ์
	การปรับเลื่อนวัสดุพิมพ์ในขณะพิมพ์
	ควรทำอย่างไรหากยังประสบปัญหาอยู่

	ปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ์ที่พบมากที่สุด
	ลักษณะเม็ดสีหยาบ
	แถบคาดแนวนอน
	แถบคาดแนวตั้ง
	งานพิมพ์งอผิดปกติ
	ตำแหน่งของสีไม่ถูกต้อง
	การแก้ไขความไม่สม่ำเสมอของสีและข้อความ-เส้น
	บริเวณสีดำดูฝ้ามัว
	หมึกเปื้อน
	พื้นที่การพิมพ์ที่ไม่สม่ำเสมอ
	หมึกมีน้ำมันหรือเลอะเมื่อสัมผัส
	ขนาดของงานพิมพ์ไม่ถูกต้อง
	ปัญหาการเรียงต่อกัน


	ระบบหมึก
	ระบบหมึก HP Latex 560
	ตลับหมึก
	หัวพิมพ์
	ตลับซ่อมบำรุง
	ถังเก็บน้ำควบแน่น
	โหมดปลอดภัย
	เคล็ดลับระบบหมึก
	การดูแลรักษาตลับหมึก
	เปลี่ยนตลับหมึก
	ตลับหมึกเติมที่ไม่ใช่ของ HP

	ใส่ตลับหมึกไม่ได้

	ระบบหมึก HP Latex 570
	แท็งก์กลาง
	ตลับหมึก
	หัวพิมพ์
	ตลับซ่อมบำรุง
	ถังเก็บน้ำควบแน่น
	ตรวจสอบสถานะของตลับหมึกขนาดใหญ่
	เคล็ดลับระบบหมึก
	เปลี่ยนตลับหมึก
	ถอดตลับบรรจุหมึก
	ใส่ตลับหมึก
	เปลี่ยนแท็งก์กลาง
	เติมแท็งก์กลางด้วยตนเอง
	หยุดการเติมแท็งก์กลาง
	ไม่สามารถใส่ตลับหมึกหรือแท็งก์กลางได้


	การดูแลรักษาฮาร์ดแวร์
	ทำความสะอาด (แก้ปัญหา) หัวพิมพ์
	ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์
	การปรับตำแหน่งอัตโนมัติ
	การปรับตำแหน่งด้วยตัวเอง

	แผงควบคุมด้านหน้าแนะนำให้คุณเปลี่ยนหรือติดตั้งหัวพิมพ์ใหม่
	เปลี่ยนหัวพิมพ์
	ใส่หัวพิมพ์ไม่ได้
	ทำความสะอาดขั้วต่อไฟฟ้าบนหัวพิมพ์
	เปลี่ยนตลับทำความสะอาด
	ใส่ตลับทำความสะอาดไม่ได้
	ทำความสะอาดและหล่อลื่นรางแคร่
	การทำความสะอาดแถบเข้ารหัส
	ทำความสะอาดแผ่นรอง
	ทำความสะอาดหน้าต่างเซนเซอร์ตรวจจับการเลื่อนวัสดุพิมพ์
	ทำความสะอาดบริเวณภายนอกของเครื่องพิมพ์
	การเคลื่อนย้ายหรือเก็บเครื่องพิมพ์
	การบริการดูแลรักษา

	ปรับปรุงเฟิร์มแวร์
	การปรับปรุงเฟิร์มแวร์โดยใช้แฟลชไดรฟ์ USB
	การปรับปรุงเฟิร์มแวร์โดยใช้ Embedded Web Server
	การปรับปรุงเฟิร์มแวร์โดยอัตโนมัติ

	อุปกรณ์เสริม
	สั่งซื้ออุปกรณ์หมึก
	การสั่งซื้ออุปกรณ์เสริม
	คำแนะนำในการกำจัด

	การแก้ไขปัญหาอื่นๆ
	เครื่องพิมพ์ไม่สามารถรับค่า IP แอดเดรสได้
	ไม่สามารถเข้าถึง Embedded Web Server
	เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์งาน
	โปรแกรมทำงานช้าลง หรือค้างขณะสร้างงานพิมพ์
	เครื่องพิมพ์ทำงานช้า
	การสื่อสารผิดพลาดระหว่างคอมพิวเตอร์กับเครื่องพิมพ์
	ไม่สามารถเชื่อมต่อกับบริการต่างๆ เช่นปรับปรุงเฟิร์มแวร์, การค้นหาแบบออนไลน์ หรือโปรแกรม Customer Inv ...
	รหัสข้อผิดพลาดบนแผงควบคุมด้านหน้า
	บันทึกเครื่องพิมพ์


	ข้อมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ์
	ข้อมูลจำเพาะด้านการใช้งาน
	ข้อมูลจำเพาะทางกายภาพ
	ข้อมูลจำเพาะของหน่วยความจำ
	ข้อมูลจำเพาะของกระแสไฟฟ้า
	ข้อมูลจำเพาะทางด้านระบบนิเวศน์
	ข้อมูลจำเพาะด้านสภาพแวดล้อม
	ข้อมูลจำเพาะด้านเสียง

	สรุปปัญหาการพิมพ์ทั่วไป
	อภิธานศัพท์
	ดัชนี

