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Eingeschrankte HP Gewadhrleistung

HP Produkt Gewdhrleistungszeitraum

Drucker 1 Jahr

Software 90 Tage

Druckkopf Bis zum Ablauf des auf dem Produkt ausgewiesenen

Gewahrleistungszeitraums, oder bis zu dem Zeitpunkt, an dem
1000 ml HP Tinte durch den Druckkopf geflossen sind, je
nachdem, welches Ereignis zuerst eintritt.

Tintenpatrone Bis zum Ablauf des auf dem Behalter ausgewiesenen

Gewahrleistungszeitraums, oder bis zu dem Zeitpunkt, an dem die
HP Tinte verbraucht ist, je nachdem, welches Ereignis zuerst
eintritt.

Wartungspatrone Bis zum Ablauf des auf dem Behalter ausgewiesenen

Gewahrleistungszeitraums, oder bis zu dem Zeitpunkt, an dem
das Ende der Reinigungsrolle erkannt wird, je nachdem, welches
Ereignis zuerst eintritt. Zum Erzielen optimaler Ergebnisse
empfiehlt HP, das Druckkopfreinigungskit auszutauschen, falls Sie
dieselbe Reinigungswalze bereits seit 6 Monaten verwenden,
auch wenn sie noch nicht abgenutzt ist.

HP Latex 5x0 Eckenhalterzubehor 90 Tage (ab Kaufdatum).
HP Latex 5x0 Wartungskit-Benutzerzubehor 90 Tage (ab Kaufdatum).
HP Latex 5x0 Medienladezubehér 90 Tage (ab Kaufdatum).
HP Latex 5x0 Tintensammlerzubehor 90 Tage (ab Kaufdatum).
HP Latex 5x0 Wischrollenzubehor 90 Tage (ab Kaufdatum).
Zubehor fiir HP Latex 5x0 Modellreihe Light Beacon 90 Tage (ab Kaufdatum).

A. Umfang der eingeschrankten HP Gewahrleistung

DEWW

1.

HP gewabhrleistet, dass die oben genannten HP Hardwareprodukte mit Zubehor und Verbrauchsmaterial
flir den angegebenen Gewahrleistungszeitraum und bei bestimmungsgemafer Verwendung frei von
Material- und Herstellungsfehlern sind. Die Frist fiir den Gewahrleistungszeitraum beginnt ab dem
Datum, an dem der Kunde mit der Unterzeichnung des von HP ausgestellten Installationszertifikats
seine Zustimmung fiir die Installation gegeben hat. Erfolgt die Zustimmung fiir die Installation innerhalb
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von dreiBig (30) Tagen nach Versand von HP aus beliebigen Griinden nicht, beginnt der
Gewahrleistungszeitraum ab dem 31. Tag nach dem Versand von HP.

2. BeiSoftwareprodukten gilt die eingeschrankte HP Gewahrleistung nur dann, wenn die Programme im
oben angegebenen Gewahrleistungszeitraum nicht ausgefiihrt werden kdnnen, weil Material- oder
Fertigungsfehler vorliegen. HP gewahrleistet weiterhin, dass die HP Standardsoftware im Wesentlichen
den Spezifikationen wahrend des eingeschrankten Gewahrleistungszeitraums entspricht. HP garantiert
nicht, dass die Software in allen von Ihnen zusammengestellten Kombinationen von Hardware und
Software lauffahig ist oder die von Ihnen festgelegten Anforderungen erfiillt.

Wenn HP Kenntnis von einem giiltigen Gewahrleistungsanspruch gemaR diesen Bedingungen wahrend
des eingeschrankten Gewahrleistungszeitraums erlangt, iibernimmt HP nach eigenem Ermessen die
Nachbesserung oder den Austausch der jeweiligen HP Software.

3. HPgewahrleistet weder einen unterbrechungs- noch fehlerfreien Betrieb der Softwareprodukte.

4. Die eingeschrankte Gewdhrleistung von HP deckt nur Defekte ab, die sich bei normaler Benutzung der
HP Produkte ergeben, und erstreckt sich nicht auf Probleme mit folgenden Ursachen:

a. Unsachgemale oder unangemessene Wartung oder Kalibrierung wie in der Produktdokumentation
oder in Anweisungen von HP angegeben

b. Zubehor, Software, Schnittstellen, Druckmaterialien, Teile, Tinte oder Verbrauchsmaterial, das
nicht von HP vertrieben oder unterstiitzt wird

€. Betrieb auRerhalb der Produktspezifikationen

d. Durch unsachgemdle Vorbereitung oder Instandhaltung des Standorts wie in der
Produktdokumentation oder in Anweisungen von HP angegeben

e. Druckertransport ohne Vorbereitung durch HP oder einen Vertreter von HP

f.  Nicht autorisierte Veranderungen oder missbrauchliche Verwendung, einschlief3lich jedoch nicht
beschrankt auf das Einfligen/Verbinden von elektrischen/elektronischen Systemen/Komponenten/
Baugruppen, die nicht von HP bereitgestellt oder unterstiitzt werden und/oder zusatzliche Kabel,
die nicht im Originalzubehér des Systems enthalten sind

g. Ausfall oder Unterbrechung der elektrischen Stromversorgung oder langfristiger Stromausfall
ohne Einhaltung der hierfiir vorgesehenen VorbereitungsmafRnahmen wie in der
Produktdokumentation beschrieben.

In dem gesetzlich zuldassigen Umfang behalt sich HP das Recht vor, Anspriiche aus der eingeschrankten
Gewahrleistung zuriickzuweisen, wenn HP zu dem Schluss kommt, dass Zahlungen fiir das Produkt an
HP {iberfallig sind.

Kosmetische Schaden, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf, Kratzer oder Fingerabdriicke, sind von
der eingeschrankten HP Gewahrleistung nicht abgedeckt.

RoutinemaRige Wartungsarbeiten am Drucker, wie z. B. Reinigung und vorbeugende
WartungsmalBnahmen (einschlieBlich der Teile im vorbeugenden Wartungskit und der durch den
Servicetechniker von HP ausgetauschten Komponenten), werden von der eingeschrankten
Gewahrleistung von HP nicht abgedeckt.

5. Die eingeschrankte Gewahrleistung von HP ist nicht giiltig fiir den Fall, dass der Drucker an ein
Aftermarket-Gerat oder -System wie z. B. ein Tintennachfiillsystem angeschlossen ist, das die
Funktionsfahigkeit des Druckers mindert.

6. Bei HP Druckerprodukten werden Anspriiche aus der eingeschrankten Gewahrleistung oder aus evtl.
bestehenden Supportvertragen durch die Verwendung von nachgefiillten Tintenpatronen oder nicht von
HP hergestelltem Tintenverbrauchsmaterial (Tinte, Druckkopf, Tintenpatrone oder Wartungskit) nicht
beriihrt. Sollte der Druckerfehler oder -schaden jedoch direkt auf die Verwendung einer nicht von HP
gefertigten, einer nachgefiillten Tintenpatrone oder einer Tintenpatrone mit abgelaufenem
Haltbarkeitsdatum zuriickzufiihren sein, stellt Ihnen der autorisierte HP Servicepartner die zur
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10.

11.

12.

13.

14.

Reparatur dieses Schadens angefallene Arbeitszeit sowie die erforderlichen Ersatzteile in Rechnung.
Hierbei werden die normalen Gebiihrensatze erhoben.

Sollte HP oder ein von HP beauftragter Servicepartner wahrend des eingeschrankten
Gewahrleistungszeitraums einen Defekt an einem Produkt feststellen, das unter die eingeschrankte HP
Gewahrleistung fallt, repariert oder ersetzt HP das defekte Gerat nach alleinigem Ermessen.

Wenn sich HP fiir den Austausch eines defekten Produkts oder einer defekten Komponente entscheidet,
(i) liefert HP ein Ersatzprodukt oder eine Ersatzkomponente und bietet Unterstiitzung per Telefon oder
per E-Mail bei der Installation an, falls erforderlich, oder (ii) fiihrt HP einen Austausch des defekten
Produkts bzw. der defekten Komponente vor Ort durch. Die Entscheidung hierfiir liegt allein bei HP.
Selbst wenn HP sich fiir die oben unter (i) beschriebene Variante entscheidet, konnen Sie von HP den
Austausch des defekten Produkts bzw. der defekten Komponente vor Ort verlangen. In diesem Fall
berechnet HP jedoch die iibliche Vergiitung fiir Reise- und Arbeitskosten.

Der Kunde unternimmt bei der Behebung des Problems auf telefonischem Wege oder per E-Mail alle
angemessenen Anstrengungen fiir die Unterstiitzung von und die Kooperation mit HP oder einem von
HP autorisierten Servicetechniker. Hierzu zahlen die Durchfiihrung von Selbsttests und die Ausfiihrung
von Diagnoseprogrammen, die Bereitstellung aller erforderlichen Informationen sowie die Ausfiihrung
von grundlegenden Wiederherstellungsverfahren auf Anforderung von HP oder einem von HP
autorisierten Servicetechniker. Kunden kdonnen aufgefordert werden, aktiv an der telefonisch oder per E-
Mail unterstiitzten Fehlerbehebung mitzuwirken, indem sie auf Kundenseite qualifiziertes Personal
bereitstellen und sich an der Ermittlung der Hauptursache des Defekts beteiligen. Hierzu gehort die
Bereitstellung von druckerspezifischen Informationen, wie etwa Angaben {iber die Inhalte von
Protokolldateien usw.

Sollte HP ein defektes Produkt nicht reparieren oder ersetzen kénnen, das unter diese eingeschrankte
Gewabhrleistung fallt, erstattet lhnen HP, nachdem Sie HP von dem Defekt in Kenntnis gesetzt haben, den
Restwert innerhalb eines angemessenen Zeitraums zuriick. Der Restwert entspricht dem Preis von HP
flir das zuriickgegebene Produkt abziiglich Abschreibungen.

HP ist zu keinem Austausch bzw. keiner Riickerstattung verpflichtet, bis das defekte Teil,
Verbrauchsmaterial, Medium oder Hardwaregerat einschlieBlich der zugehorigen Dokumentation an HP
zuriickgegeben wurde. Alle im Rahmen dieser eingeschrankten Gewahrleistung entfernten
Komponenten, Teile, Verbrauchsmaterialien oder Hardwaregerate gehen in das Eigentum von HP {iber.
Ungeachtet der obigen Bestimmungen kann HP auf die Riickgabe des defekten Produkts verzichten.

Sofern nicht anders angegeben und im Rahmen des giiltigen Rechts werden bei der Herstellung von HP
Produkten neue Materialien oder neue und gebrauchte Materialien, die neuen hinsichtlich
Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit gleichwertig sind, verwendet. HP kann fiir die Reparatur oder den
Austausch von Produkten (i) Produkte verwenden, die dem zu reparierenden oder auszutauschenden
Produkt entsprechen, jedoch moglicherweise vorher schon verwendet wurden; oder (ii) ein Produkt
verwenden, das dem Originalprodukt entspricht, falls dieses nicht mehr erhaltlich ist.

Diese eingeschrankte Gewdhrleistung gilt in allen Landern/Regionen, in denen HP oder die autorisierten
Dienstanbieter Garantieleistungen erbringen und in denen HP dieses Produkt anbietet. Jedoch kann sich
die Verfiigbarkeit der Garantieleistungen und der Zeitpunkt ihrer Erfiillung von Land/Region zu Land/
Region unterscheiden. HP passt dieses Produkt nicht fiir die Verwendung in Landern/Regionen an, in
denen sein Betrieb aus rechtlichen oder Zulassungsgriinden nicht vorgesehen ist.

Hinsichtlich Vertragen fiir zusatzliche Dienstleistungen, wenden Sie sich bitte an das fiir den
Endbenutzer zustdndige HP Servicezentrum, von dem das aufgefiihrte HP Produkt von HP oder einem
autorisierten Importeur vertrieben wird.

Der Kunde iibernimmt die Verantwortung fiir die Sicherheit urheberrechtlich geschiitzter und
vertraulicher Informationen sowie fiir die Umsetzung eines Verfahrens, mit dem ohne funktionale
Einbeziehung des Druckers verlorene oder geanderte Dateien, Daten oder Programme wiederhergestellt
werden kénnen. HP IST NICHT FUR DIE BESCHADIGUNG ODER DEN VERLUST DER DATEIEN AUF DER
FESTPLATTE DES DRUCKERS, IM HP INTERNAL PRINT SERVER-COMPUTER ODER AUF ANDEREN
SPEICHERGERATEN VERANTWORTLICH. HP IST AUCH NICHT FUR DIE WIEDERHERSTELLUNG DER
VERLOREN GEGANGENEN DATEIEN ODER DATEN VERANTWORTLICH.
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15. HP gewdhrleistet, dass fiir von HP als Ersatzteile deklarierte Teile eine Gewahrleistung in Bezug auf
Herstellungsmdangel und Materialfehler wahrend des eingeschrankten Gewahrleistungszeitraums
besteht. Der eingeschrdnkte Gewahrleistungszeitraum fiir Ersatzteile von HP betrdgt neunzig (90) Tage
ab dem Tag der Lieferung; oder, falls eine Reparatur des Produkts durch HP oder einen autorisierten HP
Servicepartner gewahlt wird, wird auf das HP Ersatzteil die verbleibende Gewahrleistungszeit des
reparierten Produkts iibertragen; je nachdem, welcher Gewahrleistungszeitraum gréf3er ist.

16. HPist nicht dazu verpflichtet, die Form, den Umfang oder die Funktion des Produkts zu andern, um
dessen Betriebsbereitschaft in Landern zu gewahrleisten, in denen es aufgrund bestimmter gesetzlicher
oder behdrdlicher Vorschriften oder Normen nicht zum Vertrieb oder Verkauf vorgesehen ist.

B. Gewahrleistungsbeschrankung

IM RAHMEN DES GELTENDES RECHTS GEBEN HP UND DIE ZULIEFERER KEINE UBER DIESE EINGESCHRANKTE
GEWAHRLEISTUNG HINAUSGEHENDEN AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN. DIES GILT
INSBESONDERE FUR DIE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG DER HANDELSUBLICHEN ODER ZUFRIEDEN
STELLENDEN QUALITAT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.

C. Haftungsbeschrankung

DIE RECHTE AUS DIESER GEWAHRLEISTUNGSERKLARUNG SIND IM RAHMEN DER VOR ORT GULTIGEN
RECHTSBESTIMMUNGEN DIE EINZIGEN UND EXKLUSIVEN RECHTE DES KUNDEN. UNTER BERUCKSICHTIGUNG
DES VORSTEHENDEN HAFTEN HP UND DIE DRITTANBIETER IN KEINEM FALL FUR DATENVERLUST, MITTELBARE
SCHADEN, KONKRETE SCHADEN, BEILAUFIG ENTSTANDENE SCHADEN ODER FOLGESCHADEN WIE ENTGANGENE
GEWINNE ODER EINSPARUNGEN, ENTGANGENE GESCHAFTSMOGLICHKEITEN ODER DECKUNGSKOSTEN SOWIE
FUR JEGLICHE ANDERE MATERIELLE VERLUSTE, UNABHANGIG DAVON, OB DIESE AUS EINER UNERLAUBTEN
HANDLUNG ODER AUF SONSTIGE WEISE ENTSTEHEN, UND ZWAR SELBST DANN NICHT, WENN HP AUF DIE
MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN HINGEWIESEN WURDE.

D. Geltendes Recht

1. Diese eingeschrankte Gewahrleistung réaumt lhnen bestimmte subjektive Rechte ein. Sie haben
maoglicherweise noch weitere Rechte, die sich in den USA von Bundesstaat zu Bundesstaat, in Kanada
von Provinz zu Provinz oder anderswo von Land/Region zu Land/Region unterscheiden kénnen.
Informationen zu lhren vollstandigen Rechten erhalten Sie von den zustandigen Behérden.

2. Indem MaRBe, in dem diese eingeschrankte Gewahrleistungserklarung den lokalen Gesetzen nicht
entspricht, gilt diese Erklarung als modifiziert, damit sie der lokalen Gesetzeslage entspricht. DURCH DIE
IN DIESER ERKLARUNG ENTHALTENEN GEWAHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN WERDEN, AUSSER IM
GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN, DIE GESETZLICH VERANKERTEN RECHTE, DIE FUR DEN VERKAUF
DIESES PRODUKTS AN DEN KUNDEN GELTEN, IN KEINER WEISE GEANDERT, BESCHRANKT ODER
AUSGESCHLOSSEN, SONDERN SIE GELTEN ZUSATZLICH ZU DIESEN RECHTEN.

E. Kundenrechte (nur Australien)

Unsere Waren werden mit Gewdhrleistungen geliefert, die laut australischem Gesetz nicht ausgeschlossen
werden konnen. Sie haben ein Recht auf Umtausch oder Zuriickerstattung des Kaufpreises fiir einen
schwerwiegenden Defekt sowie auf Schadensersatz fiir alle anderen unter normalen Umstanden
vorhersehbaren Verluste oder Schaden. Dariiber hinaus haben Sie im Falle eines nicht schwerwiegenden
Defekts ein Recht auf Reparatur oder Ersatz der Waren, wenn diese nicht von annehmbarer Qualitat sind.

F. Kundenrechte (nur Neuseeland)

Die Ausschlussklauseln und Beschrankung fiir Garantie, Haftung und AbhilfemaBnahmen gelten, sofern diese
Ausschlussklauseln und Beschrankungen nicht durch den Consumer Guarantees Act 1993
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(Verbrauchergarantiegesetz) verboten sind, in Situationen, in denen dieses Gesetz gilt und seine
Bestimmungen gemdl} dem Gesetz nicht ausgeschlossen oder gedndert wurden. Wo die Bereitstellung von

Produkten oder Dienstleistungen Geschaftszwecken dient, ist der Consumer Guarantees Act 1993 nicht
anwendbar.
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