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HP ribotosios garantijos salygos

HP produktas Ribotosios garantijos galiojimo laikotarpis

Spausdintuvas 1 metai

Programiné jranga 90 dieny

Spausdinimo galvuté Iki garantijos pabaigos datos, iSspausdintos ant gaminio, arba

spausdinimo galvutei sunaudojus 1000 ml HP rasalo,
atsizvelgiant j tai, kuri i$ ty daty ankstesné

Rasalo kaseté Kol HP rasalas bus iSnaudotas arba iki garantijos pabaigos datos,
iSspausdintos ant gaminio, atsizvelgiant j tai, kuri i$ ty daty
ankstesne.

PriezZilros kaseté Iki garantijos pabaigos datos, iSspausdintos ant valymo kasetés,

arba iki valymo velenélio pabaigos aptikimo datos, atsizvelgiant j
tai, kuri i$ ty daty ankstesné. Kad pasiektuméte geriausiy
rezultaty, HP rekomenduoja pakeisti spausdinimo galvutés
valymo reikmenis, jei 6 ménesius naudojote t3 patj valymo ritinélj
ir vis tiek iki galo jo neiSnaudojote.

»HP Latex 5x0“ krasty laikiklio priedas 90 dieny nuo datos, kai klientas jsigijo gaminj.
»HP Latex 5x0“ vartotojo priezitiros rinkinio priedas 90 dieny nuo datos, kai klientas jsigijo gaminj.
»HP Latex 5x0“ laikmenos jkélimo priedas 90 dieny nuo datos, kai klientas jsigijo gaminj.
,HP Latex 5x0“ rasalo rinktuvo priedas 90 dieny nuo datos, kai klientas jsigijo gaminj.
»HP Latex 5x0“ velenélio valytuvo priedas 90 dieny nuo datos, kai klientas jsigijo gaminj.
»HP Latex 5x0“ Svyturélio priedas 90 dieny nuo datos, kai klientas jsigijo gaminj.

A. Ribotosios HP garantijos apimtis

1.  HP garantuoja, kad pirmiau nurodytu ribotosios garantijos laikotarpiu tinkamai naudojamos HP
techninés priemonés, priedai ir eksploatacinés medziagos bus kokybiSkos ir be defekty. Ribotosios
garantijos laikotarpis prasideda diegimo priémimo dieng, kurig patvirtina HP iSduoto diegimo sertifikato
parasas. Jei diegimas nepriimamas per trisdesimt dieny (30) nuo iSsiuntimo i$ HP dél bet kokios
priezasties, ribotosios garantijos laikotarpis prasidés 31 d. nuo iSsiuntimo i$ HP.

2. Programinés jrangos produktams HP ribotoji garantija taikoma tik tuo atveju, jeigu auks¢iau nurodytu
ribotos garantijos laikotarpiu nevykdomos programavimo instrukcijos dél fiziniy programinés jrangos
defekty, kai ji buvo taisyklingai jdiegta ir naudota. HP papildomai garantuoja, kad HP priklausanti
standartiné programiné jranga atitiks specifikacijas ribotos garantijos laikotarpiu. HP negarantuoja, kad
programiné jranga veiks su tomis techninés ir programinés jrangos kombinacijomis, kurios buvo
iSrinktos jusy, arba kurioms keliami jisy reikalavimai.

Jei HP gaus pranesima dél ribotosios garantijos ieskinio pagal Sias salygas (ribotosios garantijos
laikotarpiu), HP savo nuozilra pataisys defektg arba pakeis tokig HP programine jranga.

3. HP negarantuoja, kad bet kurio gaminio veikimas bus nenutrukstamas ir be klaidy.
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4. HP ribotoji garantija taikoma tik tiems defektams, kurie atsiranda HP produktus naudojant jprastai, ir
netaikoma jokioms kitoms problemoms, jskaitant tas, kurios atsiranda dél toliau nurodyty veiksniy:

a. netinkamos arba nepakankamaos prieZitiros arba kalibravimo, kaip apibrézta gaminio
dokumentuose arba kaip nurodyta HP;

b. priedy, programinés jrangos, s3sajos gaminiy, laikmeny, daliy, radalo arba atsarginiy daliy, kurias
tiekia ne HP arba kurios HP gaminiui netinka;

¢. Gaminio eksploatavimo, nesilaikant jo specifikaciju.

d. netinkamo vietos paruoSimo arba priezitiros, kaip apibrézta produkto dokumentuose arba kaip
nurodyta HP;

e. spausdintuvo transportavimo be HP parengimo ar be HP atstovo;

f. neleistino modifikavimo arba piktnaudziavimo, jskaitant, bet neapsiribojant, elektros / elektroniniy
sistemy / komponenty / ploks¢iy, kuriy netiekia arba nepalaiko HP, jterpima / prijungima ir (arba)
papildomy kabeliy, gauty ne su sistema, naudojima;

g. elektros energijos tiekimo praradimo ar pertraukimo arba ilgalaikio netekimo tinkamai
nepasiruosus, kaip aprasyta produkto dokumentuose.

Vietiniy jstatymy leidziama apimtimi HP pasilieka teise atmesti ribotosios garantijos ieSkinius, jei HP
nustato, kad yra pradelsty mokeéjimy uz produkta.

HP ribotoji garantija neapima smulkiy gedimuy, jskaitant jbrézimus arba pirsty atspaudus, bet tuo
neapsiribojant.

HP ribotoji garantija netaikoma jprastai spausdintuvy prieziarai, kaip antai: valymui ir profilaktinés
priezidros paslaugoms (jskaitant dalis, jtrauktas j profilaktinés priezidros rinkinj, ir HP techninés
priezitros specialisto apsilankymus).

5. HPribotoji garantija anuliuojama, jei spausdintuvas prijungiamas prie antrinés rinkos aparato arba
sistemos, kuri modifikuoja spausdintuvo funkcijas, pavyzdziui, nenutrikstamo rasalo tiekimo sistema.

6. HP ribotajai garantijai ar kokiai nors HP pagalbos sutarciai neturi jokios jtakos tai, kad HP
spausdintuvams naudojami papildyti arba neoriginalis HP eksploatavimo gaminiai (rasalas,
spausdinimo galvuté, rasalo kaseté ar priezidros rinkinys). Taciau jei spausdintuvas sugedo arba buvo
apgadintas naudojant ne HP gamybos rasalo kasete, kuri buvo pakartotinai uzpildyta ar su pasibaigusiu
galiojimo terminu, HP taikys savo standartinius prieziuros jkainius uz spausdintuvo konkretaus gedimo
Salinima arba uz sugaista laika ir sunaudotas medziagas.

7. Jeiper taikoma ribotosios garantijos laikotarpj HP ar jgaliotasis atstovas gaus praneSima apie bet kokio
techninés jrangos produkto, kuriam taikoma Si ribotoji HP garantija, defektg, HP savo nuozilra pataisys
produktg arba jj pakeis.

Jeigu HP nuspres pakeisti sugedusj gaminj ar kokj nors komponenta, HP savo nuozidra i) pristatys jums
naujg gaminj ar dalj ir, prireikus, suteiks nuotoline diegimo pagalba arba ii) pakeis brokuota gaminj ar
dalj vietoje. Net jeigu HP pasirenka nurodyta i) variantg, galite reikalauti HP pakeisti brokuotg gaminj ar
dalj vietoje, taciau tokiu atveju HP gali pareikalauti sumokéti standartinius transportavimo ir darbo
mokestius.

8. Klientas turi kiek galima stengtis pagelbéti ir bendradarbiauti su HP ar HP autorizuotu atstovu tam, kad
iSspresty problema per atstuma, pavyzdziui, HP ar HP autorizuotam atstovui pareikalavus, startuoti ir
paleisti testines ar diagnostines programas, teikiancias visg reikalingg informacijg ar vykdancias
elementarias uzduotis. Klientams gali prireikti aktyviai bendradarbiauti sprendziant problemas per
atstuma, kad baty uztikrintas geriausias kvalifikuotas problemos prieZasties nustatymas, ir pateikti su
spausdintuvu susijusius duomenis (faily zurnalus ir t.t.).

9. Jeigu bendroveé HP negali pataisyti arba, atitinkamai, kitu pakeisti sugedusio produkto, kuriam taikoma
Si ribotoji garantija, ji privalo, per priimting laikotarpj nuo praneSimo apie gedima gavimo dienos,
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grazinti likutinei produkto vertei prilygstantia suma. Likutiné verté bus grazinto produkto HP kaina
atémus nusidévéjima ir amortizacija.

10. HP neprivalo pakeisti sugedusiy komponenty, daliy, eksploatavimo medziagy arba techninés jrangos
gaminio ir grazinti uz juos sumokéty pinigy, kol jie negrazinti HP kartu su susijusia dokumentacija. Visi
komponentai, dalys, eksploatacinés medziagos arba techninés jrangos produktai, pasalinti Sios
ribotosios garantijos laikotarpiu, taps HP nuosavybe. Be anks¢iau minéty punkty, bendrové HP savo
nuozidra gali atsisakyti reikalavimo, kad vartotojas grazinty defekty turintj produkta.

11. Jeinéra kitokiy pareiskimy, remiantis vietiniais jstatymais, HP produktai gali bati pagaminami naudojant
naujas medziagas arba naujas ir naudotas medziagas, atitinkancias naujy medziagy kokybe ir
patikimuma. HP gali pataisyti arba pakeisti produktus i) lygiaverciais taisomiems arba pakeistiems
produktams, bet kurie galéjo bati anksciau naudoti, produktais; arba ii) lygiaverciu produktu originaliam
produktui, kurio gamyba nutraukta.

12. Siribotoji garantija galioja bet kurioje $alyje ir (arba) regione, kur HP ar jos jgaliotieji paslaugy teikéjai
teikia garantinés priezitros paslaugas ir kur HP platina produktus, kuriems taikoma Si ribotoji garantija.
Taciau jvairiose Salyse ir (arba) regionuose galimybés gauti garantinés priezitros paslaugas ir laikas, per
kurj jos suteikiamos, skiriasi. HP nekeis gaminio formos, komplektacijos ir veikimo, kad jj biity galima
eksploatuoti Salyje, kurioje to niekada nebuvo ketinama daryti dél teisiniy ar norminiy priezasciy.

13. Atskiras papildomas paslaugy sutartis galima sudaryti bet kurioje HP jgaliotoje paslaugy teikimo
jmonéje, kuriai 5j HP gaminj pateikia HP bendrové arba jos jgaliotasis atstovas.

14. Klientas yra atsakingas uz savo privacios ir konfidencialios informacijos sauguma ir uz iSorines
procediras, kuriomis siekiama atkurti prarastus arba pakeistus failus, duomenis arba programas. HP
NEATSAKO UZ FAILY, SAUGOMUY SPAUSDINTUVO STANDZIAJAME DISKE, HP VIDINIAME SPAUSDINIMO
SERVERIO KOMPIUTERYJE AR KITOSE LAIKMENOSE, SUGADINIMA AR PRARADIMA. HP NEATSAKO UZ
PRARASTVY FAILY AR DUOMENUY ATKURIMA.

15. HP garantuoja, kad dalims, kurias HP apibrézia kaip atsargines, ribotos garantijos laikotarpiu suteikiama
garantija nuo darbo kokybés ir medziagy defekty. HP atsarginiy daliy ribotosios garantijos laikotarpis
yra devyniasdesimt (90) dieny nuo pristatymo datos; arba, jei jdiegé HP arba jgaliotasis HP techninés
priezidros partneris, kad sutaisyty gaminj, HP atsarginei daliai bus taikomas likes pataisyto gaminio
garantijos laikotarpis; atsizvelgiama j ilgesnj laikotarpj.

16. HP nekeis gaminio formos, komplektacijos ir veikimo, kad jj bity galima eksploatuoti Salyje, kurioje
nebuvo ketinama jj pardavinéti arba platinti dél teisiniy ar norminiy priezasciu.

B. Garantijos apribojimai

TIEK, KIEK LEIDZIA VIETOS |STATYMAI, NEI HP, NEI JOS TRETIEJI TIEKEJAI HP PRODUKTAMS NESUTEIKIA JOKIOS
KITOS ISREIKSTOS AR NUMANOMOS GARANTIJOS ARBA SALYGOS IR KONKRECIAI ATMETA NUMANOMAS
PARDAVIMO, PATENKINAMOS KOKYBES IR TINKAMUMO KONKRECIAM TIKSLUI GARANTIJAS AR SALYGAS.

C. Atsakomybeés ribojimai

TIEK, KIEK LEIDZIA VIETINIAI JSTATYMAI, SIAME GARANTIJOS PAREISKIME NUMATYTOS PRIEMONES YRA
VIENINTELES IR ISIMTINES PIRKEJO TEISIY GYNIMO PRIEMONES. ISSKYRUS TAI, KAS NUMATYTA ANKSCIAU.
JOKIU ATVEJU HP AR TRECIYJY SALIY TIEKEJAI NEBUS ATSAKINGI UZ DUOMENY PRARADIMA, TIESIOGINE,
NETIESIOGINE, SPECIALIA, ATSITIKTINE AR SALYGINE ZALA (JSKAITANT FINANSINES NETEKTIS), REMIANTIS
SUTARTIMI, CIVILINES TEISES PAZEIDIMAIS AR BET KURIA TEISINE TEORIJA NET JEI BUVO PRANESTA APIE
TOKIOS ZALOS TIKIMYBE.

D. Vietos teisé

1. Siribotoji garantija suteikia jums tam tikras juridines galias. Jus galite turéti kity teisiy, kurios gali skirtis
priklausomai nuo valstijos (JAV), provincijos (Kanadoje) ir alies (likusioje pasaulio dalyje).
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Rekomenduojame skaityti galiojancius valstijos, provincijos ar Salies jstatymus, jei norite suzinoti visas
savo teises.

2. Jeisisribotosios garantijos pareiskimas neatitinka vietos jstatymy, jis modifikuotinas taip, kad
nepriestarauty tokiems jstatymams. S510S RIBOTOSIOS GARANTIJOS SALYGOS, ATSIZVELGIANT |
JSTATYMU NUMATYTAS RIBAS, NEANULIUOJA, NERIBOJA IR NEKEICIA PRIVALOMUY |STATYMINIY TEISIY,
TAIKOMUY PARDUODANT $) GAMIN] JUMS, BET JAS PAPILDO.

E. Tik Australijoje suteikiamos vartotojo teisés

Misy prekéms suteikiama garantija, kuri pagal Australijos vartotojy teisiy apsaugos jstatyma negali buti
anuliuota. Jus turite teise reikalauti, kad gaminiui sugedus jis buty pakeistas arba uz jj biity grazinti pinigai, ir
kad buty atlyginta uz pagrjstai numatoma nuostolj ar Zala. Taip pat turite teise reikalauti, kad prekés bity
sutaisytos arba pakeistos, jei ty prekiy kokybé nepriimtina, o jy nekokybiskumas nelaikomas rimtu gedimu.

F. Naudotojy teisés, taikomos tik Naujojoje Zelandijoje

ISimtys ir apribojimai, susije su garantijomis, atsakomybe ir teisiy gynimo priemonémis, bus taikomi
atsizvelgiant j tai, kiek tokios iSimtys ar apribojimai yra draudziami 1993 m. Naudotojy garantijy jstatymo,
tais atvejais, kai jstatymas gali bati taikomas ir jo nuostatos neisskiriamos arba modifikuojamos, kaip
leidziama to jstatymo. Jei prekés tiekiamos ar paslaugos teikiamos komerciniais tikslais, 1993 m. Naudotojy
garantijy jstatymas netaikomas.
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