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Sicherheitsinformationen

A
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Erste Schritte

Dieses Handbuch enthalt Informationen zur Verwendung des Produkts und zur Problembehandlung.

° Eingabehilfen
e  HP EcoSolutions (HP und die Umwelt)

° Bauteile des Druckers

° Verwenden des Druckerbedienfelds

° Grundlagen zum Papier

° Einlegen von Papier

° Auflegen von Originalen auf das Scannerglas

° Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug

° Aktualisieren des Druckers

e  (Offnen der HP Druckersoftware (Windows)

° Ausschalten des Druckers

Eingabehilfen

Der Drucker bietet eine Reihe von Funktionen fiir Behinderte.
Sicht

Die HP Druckersoftware lasst sich von Benutzern mit Sehbehinderung oder Sehschwache verwenden, indem
die Eingabehilfeoptionen und -funktionen des Betriebssystems eingesetzt werden. Die Software unterstiitzt
auch die meisten Hilfstechnologien wie Bildschirmleser, Braille-Leser und Sprache-zu-Textanwendungen. Fiir
farbenblinde Benutzer verfiigen Tasten bzw. Schaltflaichen und Registerkarten in der HP Software {iber
einfache Beschriftungen oder Symbole, die die entsprechende Aktion darstellen.

Mobilitdt

Fiir Benutzer mit motorischen Behinderungen kdnnen die Funktionen der HP Software liber Tastaturbefehle
ausgefiihrt werden. Die HP Software unterstiitzt auRerdem Optionen der Windows-Eingabehilfe, wie z. B.
Einrastfunktion, Statusanzeige, Anschlagverzogerung und Tastaturmaus. Am Drucker konnen die Klappen,
Abdeckungen, Schaltflachen, Tasten, Papierfacher und die Papierquerfiihrungen von Benutzern mit
eingeschrankter Kraft und Reichweite bedient werden.

Support

Weitere Informationen zu Eingabehilfe-Lésungen fiir HP Produkte finden Sie auf der HP Accessibility and
Aging Website (www.hp.com/accessibility).

Informationen tiber Eingabehilfen fiir 0S X finden Sie auf der Apple Website unter www.apple.com/
accessibility.
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HP EcoSolutions (HP und die Umwelt)

HP engagiert sich zusammen mit Ihnen fiir ein moglichst umweltschonendes Drucken — sei es zu Hause oder
im Biiro.

Detaillierte Informationen zu den Umweltrichtlinien, die HP beim Fertigungsprozess beriicksichtigt, finden Sie
unter Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung . Weitere Informationen zu den
Umweltinitiativen von HP finden Sie unter www.hp.com/ecosolutions.

° Energieeinstellungen

° Stiller Modus

° Optimieren der Druckerverbrauchsmaterialien

Energieeinstellungen
Verwenden Sie Ruhemodus, Autom.-Aus und Drucker Ein/Aus - Zeitplan, um Energie einzusparen.
Energiesparmodus

Im Energiespar- oder Ruhemodus verbraucht das Produkt weniger Energie. Nach der anféanglichen Einrichtung
des Druckers wird der Drucker nach 5-miniitiger Inaktivitdt in den Ruhemodus versetzt.

Anhand der folgenden Anweisungen, kdnnen Sie die Dauer der Inaktivitatsphase andern, nach der der Drucker
in den Ruhemodus versetzt wird.

1. Wischen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm nach links, um {{j}

( Einrichtung ) anzuzeigen. Tippen Sie dann auf {@} (Einrichtung).

E HINWEIS: Wenn Sie die Start-Anzeige nicht sehen, tippen Sie auf m (Start).

2. Tippen Sie auf Energieverwaltung, anschlieBend auf Ruhemodus und dann auf die gewiinschte Option.

Automatisches Ausschalten

Bei dieser Funktion schaltet sich der Drucker nach 8-stiindiger Inaktivitat aus, um den Energieverbrauch zu
senken. Uber ,,Autom.-Aus” wird der Drucker vollstandig ausgeschaltet. Sie miissen die Netztaste driicken,
um den Drucker wieder einzuschalten.

Wenn der Drucker diese Energiesparfunktion unterstiitzt, wird Autom.-Aus je nach Druckerfunktionalitdt und
Verbindungsoptionen automatisch aktiviert oder deaktiviert. Selbst wenn ,,Autom.-Aus” deaktiviert ist,
wechselt der Drucker nach 5-miniitiger Inaktivitat zum Ruhemodus, um den Energieverbrauch zu senken.

e  Autom.-Aus wird aktiviert, wenn der Drucker eingeschaltet wird, wenn der Drucker weder (iber
Netzwerk- noch Fax- oder Wi-Fi Direct-Funktionen verfiigt oder diese Funktionen nicht verwendet
werden.

e  Autom.-Aus wird deaktiviert, wenn die Wireless- oder Wi-Fi Direct-Funktion des Druckers eingeschaltet
wird oder von einem Drucker mit Fax-, USB- oder Ethernet-Netzwerkfunktionalitat eine Fax-, USB- oder
Ethernet-Netzwerkverbindung hergestellt wird.

Plan Ein/Aus

Uber diese Funktion kénnen Sie festlegen, dass der Drucker an ausgewihlten Tagen automatisch ein- oder
ausgeschaltet wird. Sie konnen den Drucker beispielsweise so einstellen, dass er von Montag bis Freitag um
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8:00 Uhr eingeschaltet und um 20:00 Uhr ausgeschaltet wird. Dadurch sparen Sie nachts und am Wochenende
Energie.

Anhand der folgenden Anweisungen legen Sie den Zeitplan (Tag und Uhrzeit) zum Ein- und Ausschalten des
Druckers fest.

1.  Wischen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm nach links, um @

( Einrichtung ) anzuzeigen. Tippen Sie dann auf {:@} (Einrichtung).

=i HINWEIS: Wenn Sie die Start-Anzeige nicht sehen, tippen Sie auf m (Start).

2. Tippen Sie auf Drucker Ein/Aus - Zeitplan.

3. Tippen Sie zum Einschalten der Funktion auf Aus neben Plan Ein oder Plan Aus. Befolgen Sie
anschlieend die angezeigten Anweisungen, um festzulegen, an welchem Tag und zu welcher Uhrzeit
der Drucker ein- oder ausgeschaltet werden soll.

A

ACHTUNG: Schalten Sie den Drucker stets korrekt aus, indem Sie entweder Plan Aus oder die Taste o
(Netz) vorne links am Drucker verwenden.

Wenn Sie den Drucker nicht korrekt ausschalten, fahrt der Patronenwagen ggf. nicht an die richtige Position
zurtick, und es kénnen Probleme mit den Patronen und der Druckqualitat auftreten.

Schalten Sie den Drucker niemals aus, wenn Patronen fehlen. HP empfiehlt, fehlende Patronen baldméglichst
zu ersetzen, um Probleme mit der Druckqualitdt, moglichen Mehrverbrauch an Tinte aus den verbliebenen
Patronen oder Schaden am Tintensystem zu vermeiden.

Stiller Modus

Im stillen Modus erfolgt der Druck langsamer, um die Gerduschentwicklung zu reduzieren, ohne die
Druckqualitat zu beeintrachtigen. Dies funktioniert nur bei Verwendung von Normalpapier. Dariiber hinaus
wird der stille Modus beim Drucken in hochster Qualitdt oder Prasentationsdruckqualitat deaktiviert.
Aktivieren Sie den stillen Modus, um die Druckgerdusche zu reduzieren. Deaktivieren Sie den stillen Modus,
um mit normaler Geschwindigkeit zu drucken. Der stille Modus ist standardmaRig deaktiviert.

[%9 HINWEIS: Der stille Modus funktioniert beim Drucken von Fotos oder Bedrucken von Umschlagen nicht.

Sie kdnnen einen Zeitplan erstellen, indem Sie die Zeiten auswahlen, zu denen der Drucker im stillen Modus
druckt. Sie konnen beispielsweise festlegen, dass der Drucker taglich zwischen 22:00 und 08:00 Uhr in den
stillen Modus versetzt wird.

So schalten Sie den leisen Modus iiber das Bedienfeld des Druckers ein und aus
1. Tippen Sie in der Startanzeige auf Einrichtung .
2. Tippen Sie auf Voreinstellungen .
3. Tippen Sie auf Leiser Modus.
4.

Tippen Sie neben Leiser Modus auf die Option Ein oder Aus.

So aktivieren bzw. deaktivieren Sie den stillen Modus iiber die Druckersoftware (Windows)

1. Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) .

2. Klicken Sie auf Leiser Modus .
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3. Wahlen Sie Ein oder Aus aus.

4. Klicken Sie auf Einstellung speichern.

So aktivieren bzw. deaktivieren Sie den stillen Modus iiber die Druckersoftware (0S X)

1. Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter HP Dienstprogramm
(0S X).

2 Wahlen Sie den Drucker aus.

3 Klicken Sie auf Leiser Modus .
4. Wahlen Sie Ein oder Aus aus.
5

Klicken Sie auf ibernehmen.

So aktivieren bzw. deaktivieren Sie den stillen Modus iiber den eingebetteten Webserver (EWS)

1.  Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen des eingebetteten Webservers .

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Einst. .
3. Wabhlen Sie im Bereich Voreinstellungen Leiser Modus und anschlieBend Ein oder Aus aus.
q.

Klicken Sie auf ibernehmen.

So aktivieren Sie den stillen Modus, wiahrend der Drucker druckt

A Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers innerhalb der Druckanzeige auf «fj; (Leiser Modus),
um den leisen Modus einzuschalten.

[Z?’”r HINWEIS: Der stille Modus wird erst aktiviert, nachdem die aktuelle Seite ausgedruckt wurde, und wird nur
fiir den aktuellen Druckauftrag verwendet.

So erstellen Sie iiber das Bedienfeld des Druckers einen Zeitplan fiir den leisen Modus
1. Tippen Sie in der Startanzeige auf Einrichtung .
2. Tippen Sie auf Voreinstellungen .
3. Tippen Sie auf Leiser Modus.
4

Tippen Sie neben Leiser Modus auf Aus, um den Modus einzuschalten. Tippen Sie dann zur Bestatigung
auf OK.

5. Tippen Sie neben Zeitplan auf Aus. Andern Sie dann die Start- und die Endzeit fiir den Zeitplan.

Optimieren der Druckerverbrauchsmaterialien

Mit den folgenden MalRnahmen kdnnen Sie die Verwendung von Verbrauchsmaterial wie Tinte und Papier
optimieren:

° Recyceln Sie leere HP Tintenpatronen tiber HP Planet Partners. Weitere Informationen finden Sie unter
www.hp.com/recycle.

e  Reduzieren Sie den Papierverbrauch, indem Sie Papier beidseitig bedrucken.

e  Andern Sie die Druckqualitdt im Druckertreiber auf eine Einstellung fiir Entwurfsdruck. Bei dieser
Einstellung wird weniger Tinte verbraucht.

e Reinigen Sie den Druckkopf nur, wenn es nétig ist. Andernfalls verschwenden Sie Tinte und verkiirzen die
Lebensdauer der Patronen.
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Bauteile des Druckers

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Abbildung — Draufsicht und Frontansicht

° Bereich fiir Verbrauchsmaterial

° Riickansicht

Abbildung - Draufsicht und Frontansicht

O 0 6 O 6 O

1 Vorlageneinzug

2 Vorlageneinzug — Papierquerfiihrungen

3 Vorlageneinzug

4 Zugangsklappe zu den Patronen

5 Scannerdeckel

6 Scannerglas

7 Netztaste

8 Zufuhrfach (auch als Papierfach bezeichnet)
9 Papierquerfiihrungen

10 Verldangerung des Ausgabefachs

11 Ausgabefach

12 Bedienfeld
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Bereich fiir Verbrauchsmaterial

1 Patronen
2 Patronenwagen
3 Zugangsklappe zu den Patronen

[% HINWEIS: Die Patronen miissen im Drucker verbleiben, um mdogliche Probleme bei der Druckqualitat und
Schaden am Druckkopf zu vermeiden. Nehmen Sie Verbrauchsmaterialien nicht fiir langere Zeit aus dem
Drucker heraus. Schalten Sie den Drucker nicht aus, wenn eine Patrone fehlt.

Riickansicht

1 Netzanschluss

2 Faxanschluss (1-LINE)

3 Faxanschluss (2-EXT)

4 Hinterer USB-Anschluss
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Verwenden des Druckerbedienfelds

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Tasten und LEDs auf einen Blick

° Symbole — Bedienfelddisplay

° Andern der Druckereinstellungen

Tasten und LEDs auf einen Blick

Die folgende Abbildung und die dazugehérige Tabelle bieten eine Ubersicht {iber das Bedienfeld des Druckers.

@ 2 3

o (0]

Nummer Name und Beschreibung
1 Startanzeige (Taste): Ermdglicht von einer beliebigen Anzeige aus die Riickkehr zur Startanzeige.
2 Bedienfeldanzeige: Tippen Sie auf die Anzeige, um Meniioptionen auszuwdhlen oder in den Meniioptionen zu blattern. Die

Informationen zu den auf der Anzeige verfiigbaren Symbolen finden Sie unter Symbole — Bedienfelddisplay .

3 Wireless (LED): Zeigt den Status der Wireless-Verbindung des Druckers an.
e  Eine blau leuchtende LED zeigt an, dass die Wireless-Verbindung hergestellt wurde und Sie drucken kdnnen.
e  Eine blinkende LED zeigt einen Wireless-Fehler an. Lesen Sie die Meldung auf dem Druckerdisplay.

° Wenn die Wireless-LED nicht leuchtet, ist der Wireless-Betrieb deaktiviert.

q Taste Hilfe: Offnet vom Startbildschirm aus das Hilfemenii bzw. ruft bei anderen Anzeigen inhaltsbezogene Hilfetexte auf, sofern
fiir die aktuelle Funktion Hilfetexte verfiigbar sind.

5 Taste Zuriick: Ruft wieder das vorherige Menii auf.

Symbole - Bedienfelddisplay

Symbol Beschreibung

Kopieren: Kopieren eines Dokuments oder eines Ausweises.

L.
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Symbol

Beschreibung

—1
4

Scannen: Scannen eines Dokuments oder Fotos an einen Computer.

Faxen: Einrichten der Faxfunktion, Senden einer Faxnachricht oder erneutes Ausdrucken einer empfangenen
Faxnachricht.

Einrichtung: Offnet das Menii Einrichtung , iber das Sie die Voreinstellungen dndern und Tools zum Ausfiihren
von Wartungsfunktionen verwenden kénnen.

Hilfe: Offnet das Hilfemendi, iiber das Sie Videos zur Funktionsweise, Informationen zu den Druckerfunktionen
und Tipps anzeigen kdnnen.

, &3 {05 4D

=)
Ly

HP ePrint: Ruft das Menii Webdienste - iibersicht auf, iiber das Sie die Details zum ePrint-Status einsehen,
ePrint-Einstellungen dndern oder die E-Mail-Adresse des Druckers anzeigen kdnnen. Weitere Informationen
finden Sie unter Drucken mit HP ePrint .

)

|-|
I

=T

Wi-Fi Direct : Zeigt den Status, den Namen und das Kennwort fiir Wi-Fi Direct an sowie die Anzahl der
verbundenen Gerate. AuBerdem konnen Sie die Einstellungen @ndern und eine Anleitung drucken.

(/)

Wireless: Zeigt den Wireless-Status und die zugehorigen Meniioptionen an. Weitere Informationen finden Sie
unter Einrichten des Druckers fiir die Wireless-Kommunikation .

Tinte: Zeigt die geschatzten Tintenfiillstande an.

HINWEIS: Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind lediglich Schatzwerte, die der
besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird,
sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um magliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Das
Auswechseln der Tintenpatronen ist erst erforderlich, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Andern der Druckereinstellungen

Uber das Bedienfeld kénnen Sie die Funktionsweise und die Einstellungen fiir den Drucker dndern, Berichte
drucken und die Hilfetexte fiir den Drucker abrufen.

9 TIPP: Wenn der Drucker mit einem Computer verbunden ist, kdnnen Sie liber die Tools zur
Druckerverwaltung auf dem Computer auch die Druckereinstellungen é@ndern.

Weitere Informationen zu diesen Tools finden Sie unter ,Druckerverwaltungstools”.

DEWW

Verwenden des Druckerbedienfelds



10

So andern Sie die Einstellungen fiir eine Funktion

In der Startanzeige (Start) auf dem Bedienfelddisplay werden die fiir den Drucker verfiigbaren Funktionen
angezeigt.

1. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige auf dem Startbildschirm auf das Symbol der Funktion, deren
Einstellungen Sie andern mochten.

2. Tippen Sie nach dem Auswahlen einer Funktion auf O ( Einst. ), und blattern Sie durch die
verfligbaren Einstellungen. Tippen Sie dann auf die Einstellung, die Sie andern mochten.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bedienfelddisplay, um die Einstellungen zu andern.

TIPP: Tippen Sie auf m' (Start), um zur Startanzeige (Start) zuriickzukehren.

So dndern Sie die Druckereinstellungen

Uber die Optionen der Anzeige Menii ,,Einrichtung® kénnen Sie die Druckereinstellungen dndern oder
Berichte drucken.

1.  Wischen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm nach links, um @
( Einrichtung ) anzuzeigen, und tippen Sie dann auf {@} (Einrichtung).

2. Wischen Sie auf dem Bildschirm nach oben und nach unten, um die verfiigbaren Optionen anzuzeigen.

3. Tippen Sie die Option an, deren Einstellungen Sie andern mdchten.

B
= TIPP: Tippen Sie auf m (Start), um zur Startanzeige (Start) zuriickzukehren.

Grundlagen zum Papier

Der Drucker ist zur Verwendung mit den meisten Typen von Biiropapier ausgelegt. Probieren Sie verschiedene
Papiertypen aus, bevor Sie grél3ere Mengen kaufen. Verwenden Sie HP Papier, um eine hohe Druckqualitat zu
erreichen. Auf der HP Website unter www.hp.com finden Sie weitere Informationen zu HP Papier.

HP empfiehlt die Verwendung von Normalpapier mit dem ColorLok-Logo zum Drucken von
Dokumenten fiir den taglichen Gebrauch. Alle Papiere mit dem ColorLok Logo wurden
unabhdngig voneinander auf hochste Standards bei Zuverlassigkeit und Druckqualitat
getestet. Dabei wurde auch gepriift, ob sie gestochen scharfe, brillante Farben sowie
kraftigere Schwarztone und ein schnelleres Trocknungsverhalten aufweisen als
Normalpapier. Papiere mit dem ColorLok-Logo sind in einer Vielzahl von Gewichten und
Formaten bei groBeren Papierherstellern erhdltlich.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Empfohlenes Papier fiir den Druck

° Bestellen von HP Papier

° Tipps zur Auswahl und Verwendung von Papier

Kapitel 2 Erste Schritte DEWW
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Empfohlenes Papier fiir den Druck

Fotodruck

Um eine optimale Druckqualitdt zu erzielen, empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier, das speziell fiir den
Typ des zu druckenden Projekts konzipiert ist.

Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen fiir Sie eventuell nicht verfiigbar.

HP Premium Plus Fotopapier

HP Premium Plus Fotopapier ist das hochwertigste HP Fotopapier fiir Ihre besten Fotos. Bei HP Premium
Plus Fotopapier erhalten Sie exzellente Fotos, die sofort trocknen. Somit kénnen Sie diese gleich nach
dem Drucken aus dem Drucker herausnehmen und zeigen. Der Drucker unterstiitzt verschiedene
GroRen, einschlieRlich DIN A4, 22 x 28 cm (8,5x 11 Zoll), 10x15cm (4 x 6 Zoll) und 13 x 18 cm (5x 7
Zoll) und zwei Finishes — glanzend und seidenmatt. Es eignet sich ideal fiir Einrahmungen,
Ausstellungen und zum Verschenken |hrer besten Fotos und fiir individuelle Fotoprojekte. HP Premium
Plus Fotopapier liberzeugt durch auBerordentliche Druckergebnisse, die durch professionelle Qualitat
und Langlebigkeit iberzeugen.

HP Advanced Fotopapier

Dieses gldanzende Fotopapier trocknet sofort und lasst sich dadurch leicht handhaben, ohne zu
verschmieren. Es ist wasser- und feuchtigkeitsbestandig, wischfest und unempfindlich gegen
Fingerabdriicke. Ihre Ausdrucke sehen aus, als waren sie in einem Fotolabor hergestellt worden. Es ist in
verschiedenen Formaten verfligbar, einschlielich DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll), 10 x 15 cm (4 x

6 Zoll), 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll). Es handelt sich um saurefreies Papier fiir besonders langlebige
Dokumente.

HP Normales Fotopapier

Das fiir den gelegentlichen Fotodruck konzipierte Papier eignet sich ideal fiir die Ausgabe von
farbenprachtigen Schnappschiissen. Dieses preiswerte Fotopapier lasst sich dank schneller Trocknung
einfach handhaben. Dieses Papier liefert gestochen scharfe Bilder bei allen Tintenstrahldruckern. Es ist
in mehreren Papierformaten mit gldnzendem Finish verfiigbar, einschlieBlich DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x
11 Zoll), 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) und 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll). Es handelt sich um saurefreies Papier fiir
besonders langlebige Dokumente.

Geschiftsdokumente

DEWW

HP Premium Prdsentationspapier, 120 g, matt, oder HP Professional Papier 120, matt

Dabei handelt es sich um ein schweres, beidseitig bedruckbares mattes Papier, das sich perfekt fiir
Prasentationen, Angebote, Berichte und Newsletter eignet. Das Papier sieht nicht nur eindrucksvoll aus,
sondern fiihlt sich auch ausgezeichnet an.

HP Broschiirenpapier, 180 g, gldnzend oder HP Professional Papier 180, glanzend

Dieses Papier ist beidseitig glanzend beschichtet und eignet sich dadurch zum Duplexdruck. Es ist
optimal bei Reproduktionen in fotodhnlicher Qualitat, Geschaftsgrafiken fiir Deckblatter von
Geschaftsberichten, anspruchsvollen Prasentationen, Broschiiren, Mailings und Kalendern.

HP Broschiirenpapier, 180 g, matt oder HP Professional Papier 180, matt

Dieses Papier ist beidseitig matt beschichtet und eignet sich dadurch zum Duplexdruck. Es ist optimal
bei Reproduktionen in fotodhnlicher Qualitat, Geschaftsgrafiken fiir Deckblatter von
Geschaftsberichten, anspruchsvollen Prasentationen, Broschiiren, Mailings und Kalendern.

Grundlagen zum Papier
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Normales Drucken

Alle Papiere, die fiir den alltaglichen Druck aufgelistet sind, verfiigen {iber die ColorLok-Technologie fiir
geringeres Verschmieren, kraftigere Schwarzténe und brillante Farben.

HP Inkjet-Papier, hochweill

HP Inkjet Papier, hochwei ermdglicht kontrastreiche Farben und gestochen scharfen Text. Das Papier ist
nicht durchscheinend, sodass es sich fiir beidseitigen Farbdruck eignet. Es ist also die ideale Wahl fiir
Newsletter, Berichte und Flugblatter.

HP Druckerpapier

HP Druckerpapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Die gedruckten Dokumente wirken echter
als auf Standardmultifunktionspapier oder auf Standardkopierpapier. Es handelt sich um saurefreies
Papier fiir besonders langlebige Dokumente.

HP Officepapier

HP Officepapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Es eignet sich fiir Kopien, Entwiirfe, Memos
und andere alltagliche Dokumente. Es handelt sich um saurefreies Papier fiir besonders langlebige
Dokumente.

Bestellen von HP Papier

Der Drucker ist fiir die meisten gangigen Biiropapiertypen ausgelegt. Verwenden Sie HP Papier, um eine
optimale Druckqualitat zu erreichen.

Bestellen Sie HP Papier und anderes Zubehor auf der Website www.hp.com . Derzeit sind einige Teile der HP
Website nur in englischer Sprache verfiigbar.

HP empfiehlt Normalpapier mit dem ColorLok Logo, um alltégliche Dokumente zu drucken und zu kopieren.
Alle Papiere mit dem ColorLok Logo wurden unabhdngig voneinander auf héchste Standards hinsichtlich
Zuverlassigkeit und Druckqualitdt getestet. Dabei wurde auch gepriift, ob sie gestochen scharfe, brillante
Farben sowie kraftigere Schwarztone und kiirzere Trocknungszeiten aufweisen als Normalpapier. Suchen Sie
nach Papier anderer Hersteller, das das ColorLok Logo sowie verschiedene Gewichte und Formate aufweist.

Tipps zur Auswahl und Verwendung von Papier

Beachten Sie die folgenden Richtlinien, um optimale Druckergebnisse zu erzielen.

Legen Sie jeweils nur Papier eines Typs und eines Formats in ein Fach oder den Vorlageneinzug ein.

Vergewissern Sie sich, dass das Papier korrekt eingelegt wird, wenn es iiber das Zufuhrfach oder den
Vorlageneinzug zugefiihrt wird.

Legen Sie nicht zu viel Papier in das Fach oder den Vorlageneinzug ein.

Legen Sie auf keinen Fall das folgende Papier in das Fach oder den Vorlageneinzug ein, um Staus, eine
geringe Druckqualitdt und andere Druckprobleme zu vermeiden:

e  Mehrteilige Formulare
o  Beschadigte, gewellte oder verknitterte Druckmedien
e  Perforierte Druckmedien

e  Druckmedien, deren Oberflache stark strukturiert bzw. gepragt ist oder die Tinte nicht gut
aufnehmen
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e  Zuleichte oder leicht dehnbare Druckmedien

e  Medien mit Heft- oder Biiroklammern

Einlegen von Papier

So legen Sie Standardpapier ein

1. Heben Sie das Ausgabefach an.

2.

3. Schieben Sie die Papierquerfiihrungen bis zum Anschlag nach aufBen.

DEWW Einlegen von Papier 13



4. Legen Sie das Papier mit der Druckseite nach unten in die Mitte des Fachs und schieben Sie es bis zum
Anschlag nach vorne.

Stellen Sie sicher, dass das Papier an den entsprechenden Papierformatlinien unten im Zufuhrfach
ausgerichtet ist und der Stapel die seitliche Markierung fiir die Stapelhdhe nicht liberschreitet.

¥ HINWEIS:  Legen Sie kein Papier ein, wihrend der Drucker druckt.

5. Schieben Sie die Papierquerfiihrungen im Fach biindig an die Kante des Papierstapels heran und
schlieen Sie dann das Fach.

6. Ineiner Meldung auf dem Bedienfelddisplay werden Sie aufgefordert, die Papiereinstellung zu andern,
wenn der Medientyp oder das Medienformat gedndert wurde, oder die Einstellung beizubehalten, wenn
die gleichen Medien wie zuvor eingelegt wurden.

7. Ziehen Sie die Ausgabefachverlangerung heraus.
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So legen Sie Karten und Fotopapier ein

1. Heben Sie das Ausgabefach an.

3. Legen Sie das Papier mit der Druckseite nach unten in die Mitte des Fachs und schieben Sie es bis zum
Anschlag nach vorne.

Stellen Sie sicher, dass das Papier an den entsprechenden Papierformatlinien unten im Zufuhrfach
ausgerichtet ist und der Stapel die seitliche Markierung fiir die Stapelhdhe nicht iberschreitet.

[’_ﬁ”f’ HINWEIS: Legen Sie kein Papier ein, wahrend der Drucker druckt.

4. Schieben Sie die Papierquerfiihrungen im Fach biindig an die Kante des Papierstapels heran und
schlieBen Sie dann das Fach.

DEWW Einlegen von Papier
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5. Ineiner Meldung auf dem Bedienfelddisplay werden Sie aufgefordert, die Papiereinstellung zu dndern,
wenn der Medientyp oder das Medienformat gedndert wurde, oder die Einstellung beizubehalten, wenn
die gleichen Medien wie zuvor eingelegt wurden.

6. Ziehen Sie die Ausgabefachverldangerung heraus.

So legen Sie Briefumschldge ein

1. Heben Sie das Ausgabefach an.

2. Ziehen Sie das Zufuhrfach heraus, um es zu verlangern.
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3. Legen Sie die Briefumschlage mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein. Beachten Sie dabei die
Abbildung.

Stellen Sie sicher, dass das Papier an den entsprechenden Papierformatlinien unten im Zufuhrfach
ausgerichtet ist und der Stapel die seitliche Markierung fiir die Stapelhohe nicht iberschreitet.

EY HINWEIS: Legen Sie keine Umschlige ein, wahrend der Drucker druckt.

4. Schieben Sie die Papierquerfiihrungen im Fach biindig an die Kante des Umschlagstapels heran und
schieben Sie das Fach in den Drucker, um es zu schliefen.

5. Ineiner Meldung auf dem Bedienfelddisplay werden Sie aufgefordert, die Papiereinstellung zu andern,
wenn der Medientyp oder das Medienformat geandert wurde, oder die Einstellung beizubehalten, wenn
die gleichen Medien wie zuvor eingelegt wurden.

DEWW Einlegen von Papier 17



6. Ziehen Sie die Ausgabefachverldngerung heraus.

Auflegen von Originalen auf das Scannerglas

Sie kénnen Originale kopieren, scannen oder faxen, indem Sie diese auf das Scannerglas legen.

[%r HINWEIS: Viele der Sonderfunktionen kénnen nicht richtig genutzt werden, wenn das Scannerglas und die
Abdeckungsunterseite nicht sauber sind. Weitere Informationen finden Sie unter Warten des Druckers.

[ﬁ%“ HINWEIS: Nehmen Sie alle Originale aus dem Fach fiir den Vorlageneinzug heraus, bevor Sie die Abdeckung
des Druckers anheben.

So legen Sie ein Original auf das Scannerglas:
1.  Offnen Sie die Scannerabdeckung.

2. Legen Sie das Original mit der Druckseite nach unten auf das Scannerglas. Richten Sie es dabei an der
Markierung hinten links am Glas aus.

% TIPP: Die eingravierten Linien entlang der Kanten des Scannerglases bieten beim Auflegen von
Originalen eine Orientierungshilfe.

3. SchlieBen Sie die Abdeckung.

Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug

Sie kénnen ein Dokument kopieren, scannen oder faxen, indem Sie es in den Vorlageneinzug einlegen.

/\ ACHTUNG: Legen Sie keine Fotos in den Vorlageneinzug ein. Dadurch kénnen Ihre Fotos beschadigt werden.
Verwenden Sie nur fiir den Vorlageneinzug geeignetes Papier.
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[% HINWEIS: Manche Funktionen (z. B. die Kopierfunktion An Seite anpassen ) sind nicht verfiigbar, wenn Sie
die Originale in den Vorlageneinzug einlegen. Damit diese Funktionen einwandfrei ausgefiihrt werden,
miissen Sie die Originale auf das Scannerglas legen.

So legen Sie Originale in den Vorlageneinzug ein
1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

a. Wenn Sie ein Original im Hochformat einlegen, legen Sie die Seiten so ein, dass die Oberkante des
Dokuments zuerst eingezogen wird. Wenn Sie ein Original im Querformat einlegen, legen Sie die
Seiten so ein, dass die linke Kante des Dokuments zuerst eingezogen wird.

b. Schieben Sie das Papier in den Vorlageneinzug, bis ein Signalton zu héren ist oder auf
Bedienfelddisplay des Druckers eine Meldung angezeigt wird, dass die eingelegten Seiten erkannt
wurden.

% TIPP:  Weitere Hilfe zum Einlegen von Originalen in den Vorlageneinzug bietet das in den
Vorlageneinzug eingravierte Diagramm.

2. Schieben Sie die Papierquerfiihrungen nach innen bis an die linke und rechte Kante des Papiers heran.

Aktualisieren des Druckers

Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist und die Webdienste aktiviert sind, sucht der Drucker
standardmafig automatisch nach Aktualisierungen.

So aktualisieren Sie den Drucker iiber das Bedienfeld des Druckers
1.  Wischen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm nach links, um {{j}
( Einrichtung ) anzuzeigen, und tippen Sie dann auf {@} ( Einrichtung ).

2. Tippen Sie auf Extras.
3. Tippen Sie auf Drucker aktualisieren.

4. Tippen Sie auf Jetzt priifen.

DEwWwW Aktualisieren des Druckers
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So aktivieren Sie auf dem Drucker die automatische Suche nach Aktualisierungen

1.  Wischen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm nach links, um @

( Einrichtung ) anzuzeigen, und tippen Sie dann auf {@} ( Einrichtung ).

2. Tippen Sie auf Extras.

3. Tippen Sie auf Drucker aktualisieren.

4. Tippen Sie auf Druckeraktual. - Optionen.
5

Tippen Sie auf Automatisch installieren (empfohlen) oder auf Warnung, wenn verfiigbar.

So aktualisieren Sie den Drucker mithilfe des eingebetteten Webservers (EWS)
1. Offnen Sie den EWS.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Eingebetteter Webserver .

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Extras.

3. Klicken Sie im Bereich Druckeraktualisierungen auf Firmwareaktualisierungen und befolgen Sie dann
die angezeigten Anweisungen.

[%’/f HINWEIS: Wenn eine Druckeraktualisierung verfiigbar ist, wird diese vom Drucker heruntergeladen und
installiert. Danach erfolgt ein Neustart.

93

[ HINWEIS: Wenn Sie nach den Proxy-Einstellungen gefragt werden oder wenn das Netzwerk Proxy-
Einstellungen verwendet, befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um einen Proxy-Server einzurichten.
Falls Ihnen diese Informationen nicht zur Verfiigung stehen, wenden Sie sich an Ihren Netzwerkadministrator
oder an die Person, von der das Netzwerk eingerichtet wurde.

Offnen der HP Druckersoftware (Windows)

Gehen Sie nach dem Installieren der HP Druckersoftware je nach Betriebssystem wie folgt vor.

e  Windows 10: Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf Start und wahlen Sie Alle Apps aus. Klicken Sie
auf HP und wahlen Sie dann das Symbol mit dem Druckernamen aus.

e  Windows 8.1: Klicken Sie auf der Startanzeige links unten auf den Pfeil nach unten und wahlen Sie dann
den Druckernamen aus.

e  Windows 8: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich der Startanzeige. Klicken Sie
dann auf der App-Leiste auf Alle Apps und wahlen Sie den Druckernamen aus.

e Windows 7, Windows Vista und Windows XP: Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf Start und
wadhlen Sie Alle Programme aus. Klicken Sie auf HP und den Ordner fiir den Drucker und wahlen Sie dann
das Symbol mit dem Druckernamen aus.

Ausschalten des Druckers

Driicken Sie Ll) (Netz), um den Drucker auszuschalten. Warten Sie, bis die Netz-LED erlischt, bevor Sie das

Netzkabel abziehen oder die Steckerleiste ausschalten.

A ACHTUNG: Wenn Sie den Drucker nicht korrekt ausschalten, fahrt der Patronenwagen ggf. nicht an die
richtige Position zuriick, und es kdnnen Probleme mit den Tintenpatronen und der Druckqualitat auftreten.
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Drucken

Die meisten Druckeinstellungen werden von der Anwendung automatisch festgelegt. Sie miissen die
Einstellungen lediglich dann manuell andern, wenn Sie die Druckqualitdt andern, auf bestimmten Papiertypen
drucken oder Sonderfunktionen verwenden méchten.

X TIPP: Dieser Drucker umfasst HP ePrint , einen kostenlosen Dienst von HP, mit dessen Hilfe Sie Dokumente

jederzeit iiber einen HP ePrint-fahigen Drucker von jedem beliebigen Standort aus und ohne zusatzliche
Software oder Druckertreiber drucken kénnen. Weitere Informationen finden Sie unter Drucken mit HP
ePrint.

TIPP: Auf diesem Drucker kdnnen Sie Dokumente und Fotos von Ihrem mobilen Gerat (z. B. Smartphone
oder Tablet) aus drucken. Weitere Informationen finden Sie auf der HP Mobile Printing Website
(www.hp.com/go/mobileprinting ). (Zurzeit ist die Website ggf. nicht in allen Sprachen verfiigbar.)

° Drucken von Dokumenten

° Drucken von Broschiiren

° Drucken auf Briefumschldgen

° Drucken von Fotos

° Drucken auf Spezialpapier und Papier mit Sonderformat

e  Beidseitig drucken (Duplexdruck)

° Drucken mit mobilen Gerdten

° Tipps zum erfolgreichen Drucken

Drucken von Dokumenten

So drucken Sie Dokumente (Windows)

DEWW

1. Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier .

2. Wabhlen Sie in lhrer Software die Option Drucken aus.
3. Stellen Sie sicher, dass Ihr Drucker ausgewahlt wurde.
4.  Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heiBt diese Schaltfliche Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung,
Druckereigenschaften, Drucker oder Voreinstellungen.

l%" HINWEIS: Wenn die Druckeinstellungen fiir alle Druckauftrage verwendet werden sollen, nehmen Sie
die Anderungen in der Druckersoftware vor. Weitere Informationen zur HP Software finden Sie unter
LDruckerverwaltungstools®.

5. Wahlen Sie die entsprechenden Optionen auf der Registerkarte Druckaufgabe aus.
Klicken Sie auf weitere Registerkarten, um weitere Einstellungen zu dndern.

Weitere Tipps zum Drucken finden Sie unter Tipps zum erfolgreichen Drucken.
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[%f HINWEIS: Wenn Sie das Papierformat andern, miissen Sie sicherstellen, dass Papier im richtigen

Format in das Zufuhrfach eingelegt wird. AnschlieRBend stellen Sie das entsprechende Papierformat Giber
das Bedienfeld des Druckers ein.

Klicken Sie auf OK, um das Dialogfenster Eigenschaften zu schlieen.

Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um den Druckauftrag zu starten.

So drucken Sie Dokumente (0S X)

Klicken Sie im Menii Ablage lhrer Software auf Drucken.

Stellen Sie sicher, dass lhr Drucker ausgewahlt wurde.

Stellen Sie die Druckoptionen ein.

Wenn keine Optionen im Dialogfenster ,,Drucken” angezeigt werden, klicken Sie auf Details einblenden.

e  Wahlen Sie im Einblendmenii Papierformat das gewiinschte Papierformat aus.

r_ﬁ/f HINWEIS: Wenn Sie das Papierformat dndern, miissen Sie sicherstellen, dass das korrekte Papier
eingelegt ist.

e  Wahlen Sie die Ausrichtung aus.
e  Geben Sie den Skalierungsprozentsatz ein.

Klicken Sie auf Drucken.

Drucken von Broschiiren

So drucken Sie Broschiiren (Windows)
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1.

2
3.
4

Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier .

Klicken Sie in Ihrem Softwareprogramm im Menii Datei auf die Option Drucken .
Stellen Sie sicher, dass lhr Drucker ausgewahlt wurde.

Klicken Sie zum Andern der Einstellungen auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters
Eigenschaften.

Je nach Softwareanwendung heiB3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung,
Drucker oder Voreinstellungen .

[%”f HINWEIS: Wenn die Druckeinstellungen fiir alle Druckauftrage verwendet werden sollen, nehmen Sie

die Anderungen in der Druckersoftware vor. Weitere Informationen zur HP Software finden Sie unter
,Druckerverwaltungstools”.

Wahlen Sie die entsprechenden Optionen auf der Registerkarte Druckaufgabe aus.
Klicken Sie auf weitere Registerkarten, um weitere Einstellungen zu é@ndern.

Weitere Tipps zum Drucken finden Sie unter Tipps zum erfolgreichen Drucken.

[%f HINWEIS: Wenn Sie das Papierformat andern, miissen Sie sicherstellen, dass Papier im richtigen

Format in das Zufuhrfach eingelegt wird. AnschlieRend stellen Sie das entsprechende Papierformat iber
das Bedienfeld des Druckers ein.

Klicken Sie auf OK, um das Dialogfenster Eigenschaften zu schlief3en.

Klicken Sie auf Drucken oder OK , um mit dem Drucken zu beginnen.
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So drucken Sie Broschiiren (0S X)

Klicken Sie im Menii Ablage lhrer Software auf Drucken.

Stellen Sie sicher, dass lhr Drucker ausgewahlt wurde.

Stellen Sie die Druckoptionen ein.

Wenn keine Optionen im Dialogfenster ,,Drucken” angezeigt werden, klicken Sie auf Details einblenden.

a. Wahlen Sie im Einblendmenii Papierformat das gewiinschte Papierformat aus.

29,

B HINWEIS: Wenn Sie das Papierformat dndern, miissen Sie sicherstellen, dass das korrekte Papier
eingelegt ist.

b. Wahlen Sie im Pop-up-Menii Papiertyp/Qualitat und anschlieBend die Option mit der besten
Qualitat oder dem maximalen dpi-Wert aus.

Klicken Sie auf Drucken.

Drucken auf Briefumschlagen

Verwenden Sie keine Umschldage mit den folgenden Merkmalen:

Sehr glatte Oberflache
Selbstklebende Flachen, Verschliisse oder Fenster
Dicke, unregelmaRige oder wellige Kanten

Bereiche, die geknittert, abgerissen oder auf andere Art beschadigt sind

Legen Sie in den Drucker nur Umschlége ein, deren Kanten fest gefaltet sind.

[%”f HINWEIS: Weitere Informationen zum Drucken auf Briefumschldgen finden Sie in der Dokumentation, die
mit dem verwendeten Softwareprogramm geliefert wird.

So bedrucken Sie Umschldge (Windows)
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Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier .

Klicken Sie im Menii Datei der Software auf die Option Drucken.
Stellen Sie sicher, dass lhr Drucker ausgewahlt wurde.
Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heiBt diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung,
Druckereigenschaften, Drucker oder Voreinstellungen.

’L%y HINWEIS: Wenn die Druckeinstellungen fiir alle Druckauftrage verwendet werden sollen, nehmen Sie

die Anderungen in der Druckersoftware vor. Weitere Informationen zur HP Software finden Sie unter
LDruckerverwaltungstools”.

Wahlen Sie die entsprechenden Optionen auf der Registerkarte Druckaufgabe aus.
Klicken Sie auf weitere Registerkarten, um weitere Einstellungen zu dndern.

Weitere Tipps zum Drucken finden Sie unter Tipps zum erfolgreichen Drucken.

[%f HINWEIS: Wenn Sie das Papierformat dndern, miissen Sie sicherstellen, dass Papier im richtigen

Format in das Zufuhrfach eingelegt wird. AnschlieRend stellen Sie das entsprechende Papierformat tiber
das Bedienfeld des Druckers ein.

Drucken auf Briefumschlédgen
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6. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfenster Eigenschaften zu schlielRen.

7. Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um den Druckauftrag zu starten.

So bedrucken Sie Umschlige (0S X)
1.  Klicken Sie im Menii Ablage Ihrer Software auf Drucken.
2. Stellen Sie sicher, dass Ihr Drucker ausgewahlt wurde.
3. Wahlen Sie im Einblendmenii Papierformat das gewiinschte Umschlagformat aus.

Wenn keine Optionen im Dialogfenster ,,Drucken” angezeigt werden, klicken Sie auf Details einblenden.

299,

B HINWEIS: Wenn Sie das Papierformat dndern, miissen Sie sicherstellen, dass das korrekte Papier
eingelegt ist.

4. Wahlen Sie im Einblendmenii die Option Papiertyp/Qualitét aus. Vergewissern Sie sich, dass der
Papiertyp auf Normalpapier eingestellt ist.

5. Klicken Sie auf Drucken.

Drucken von Fotos

Sie kénnen Fotos von lhrem Computer ausdrucken.

[%/'”]’9 HINWEIS: Lassen Sie nicht verwendetes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen. Das Papier konnte sich
wellen, was die Druckqualitat beeintrachtigt. Fotopapier muss vor dem Drucken ganz glatt sein.

¢ TIPP:  Auf diesem Drucker kénnen Sie Dokumente und Fotos von lhrem mobilen Gerét (z. B. Smartphone
oder Tablet) aus drucken. Weitere Informationen finden Sie auf der HP Mobile Printing Website
(www.hp.com/go/mobileprinting ). (Zurzeit ist die Website ggf. nicht in allen Sprachen verfiigbar.)

So drucken Sie Fotos vom Computer aus (Windows)

1. Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier .

2. Wahlen Sie in lhrer Software die Option Drucken aus.
3. Stellen Sie sicher, dass Ihr Drucker ausgewahlt wurde.
4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heiR3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung,
Druckereigenschaften, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Wahlen Sie die entsprechenden Optionen auf der Registerkarte Druckaufgabe aus.
Klicken Sie auf weitere Registerkarten, um weitere Einstellungen zu andern.

Weitere Tipps zum Drucken finden Sie unter Tipps zum erfolgreichen Drucken.

[%f HINWEIS: Wenn Sie das Papierformat andern, miissen Sie sicherstellen, dass Papier im richtigen
Format in das Zufuhrfach eingelegt wird. AnschlieBend stellen Sie das entsprechende Papierformat tiber
das Bedienfeld des Druckers ein.

6. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfenster Eigenschaften zu schlieRen.

7. Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um den Druckauftrag zu starten.

[%r HINWEIS: Nehmen Sie nach dem Drucken nicht verwendetes Fotopapier aus dem Zufuhrfach heraus.
Bewahren Sie das Fotopapier so auf, dass es sich nicht wellt, um eine stets hohe Druckqualitat zu erhalten.

24  Kapitel 3 Drucken DEWW


http://www.hp.com/go/mobileprinting

So drucken Sie Fotos vom Computer aus (0S X)

1.
2.
3.

Klicken Sie im Men( Ablage |hrer Software auf Drucken.

Stellen Sie sicher, dass lhr Drucker ausgewahlt wurde.

Stellen Sie die Druckoptionen ein.

Wenn keine Optionen im Dialogfenster ,,Drucken” angezeigt werden, klicken Sie auf Details einblenden.

e  Wahlen Sie im Einblendmenii Papierformat das gewiinschte Papierformat aus.

249y,

B HINWEIS: Wenn Sie das Papierformat dndern, miissen Sie sicherstellen, dass das korrekte Papier
eingelegt ist.

e  Wahlen Sie die Ausrichtung aus.

Wahlen Sie im Einblendmenii die Option Papiertyp/Qualitit aus, und wahlen Sie dann die folgenden
Einstellungen aus:

e  Papiertyp: Den entsprechenden Fotopapiertyp
e  Qualitat: Wahlen Sie die Option mit der besten Qualitdt oder dem maximalen dpi-Wert aus.

e  Klicken Sie auf das Aufklappdreieck Farboptionen, und wahlen Sie dann die entsprechende Option
fiir Fotonachbearbeitung aus.

—  Aus: Es werden keine Anderungen am Bild vorgenommen.
—  Ein: Das Foto wird automatisch fokussiert. Die Bildscharfe wird moderat angepasst.

Wahlen Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf Drucken.

Drucken auf Spezialpapier und Papier mit Sonderformat

Wenn die verwendete Softwareanwendung Papier in Sonderformaten unterstiitzt, legen Sie in der
Anwendung das Format fest, bevor Sie das Dokument drucken. Stellen Sie das Format andernfalls im

Druckertreiber ein. Sie miissen unter Umstdnden vorhandene Dokumente neu formatieren, damit diese auf
Papier mit benutzerdefiniertem Format richtig gedruckt werden.

So stellen Sie ein benutzerdefiniertes Format ein (Windows)

DEWW

1.

Fiihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

e  Windows 10: Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Alle Apps. Wahlen Sie Windows-System aus
und klicken Sie auf Gerdte. Wahlen Sie unter Verwandte Einstellungen die Option Gerdte und
Drucker aus. Wahlen Sie den Druckernamen und dann Druckservereigenschaften aus.

e Windows 8.1 und Windows 8: Zeigen oder tippen Sie auf die obere rechte Ecke der Anzeige, um die
Charms-Leiste zu 6ffnen. Klicken Sie auf das Symbol Einstellungen und klicken oder tippen Sie auf
Systemsteuerung und dann auf Gerdte und Drucker anzeigen. Klicken oder tippen Sie auf den
Druckernamen und dann auf Druckservereigenschaften.

e  Windows 7: Klicken Sie im Windows-Meni Start auf Gerdte und Drucker. Wahlen Sie den
Druckernamen und dann Druckservereigenschaften aus.

Drucken auf Spezialpapier und Papier mit Sonderformat
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5.

o  Windows Vista: Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Systemsteuerung und dann auf Drucker.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich im Fenster Drucker und wahlen Sie
dann Servereigenschaften aus.

o  Windows XP: Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Systemsteuerung und dann auf Drucker und
Faxgerdte. Klicken Sie im Menii Datei auf Servereigenschaften.

Aktivieren Sie das Kontrollkdastchen Neues Formular erstellen.
Geben Sie den Namen fiir das Papier im Sonderformat ein.

Geben Sie die Abmessungen fiir das Sonderformat im Bereich Formularbeschreibung (MaBeinheiten)
ein.

Klicken Sie auf Formular speichern und dann auf SchlieBen.

So drucken Sie auf Spezialpapier und Papier mit Sonderformat (Windows)

[%?9 HINWEIS: Damit Sie auf Papier mit Sonderformat drucken konnen, miissen Sie dieses Format in den
Druckservereigenschaften einrichten.

1.

1.
8.

Legen Sie geeignetes Papier in das Zufuhrfach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von
Papier.

Klicken Sie in Ihrem Softwareprogramm im Menii Datei auf die Option Drucken.
Stellen Sie sicher, dass lhr Drucker ausgewahlt wurde.
Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm hei3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung,
Druckereigenschaften, Drucker oder Voreinstellungen.

[1?? HINWEIS: Wenn die Druckeinstellungen fiir alle Druckauftrage verwendet werden sollen, nehmen Sie

die Anderungen in der Druckersoftware vor. Weitere Informationen zur HP Software finden Sie unter
,Druckerverwaltungstools”.

Klicken Sie auf der Registerkarte Layout oder Papier/Qualitét auf die Schaltflache Erweitert.

Wahlen Sie im neuen Fenster aus der Dropdown-Liste Papierformat die benutzerdefinierte GroRe aus.
(Wenn Sie keine Auswahlliste sehen, klicken Sie auf Papierformat, um sie anzuzeigen.)

Ej?)y HINWEIS: Wenn Sie das Papierformat andern, miissen Sie sicherstellen, dass Papier im richtigen

Format in das Zufuhrfach eingelegt wird. AnschlieBend stellen Sie das entsprechende Papierformat tiber
das Bedienfeld des Druckers ein.

Klicken Sie zum Auswahlen nach Bedarf auf weitere Dokumentoptionen, und klicken Sie dann auf OK.

Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um den Druckauftrag zu starten.

So drucken Sie auf Spezialpapier und Papier mit Sonderformat (0S X)
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Damit Sie auf Papier mit Sonderformat drucken kénnen, miissen Sie dieses Format in der HP Software
einrichten.

1.
2.

Kapitel 3 Drucken

Legen Sie geeignetes Papier in das Fach ein.
Erstellen Sie das neue benutzerdefinierte Papierformat.
a. Klicken Sie in der Software, mit der Sie drucken mdchten, auf Datei und anschlieBend auf Drucken.

b. Stellen Sie sicher, dass Ihr Drucker ausgewahlt wurde.
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¢. Klicken Sie im Popup-Menii Papierformat auf die Option Eigene Papierformate.

Wenn keine Optionen im Dialogfenster ,Drucken” angezeigt werden, klicken Sie auf Details
einblenden.

d. Klicken Sie auf das Pluszeichen (+) und wdhlen Sie das neue Element in der Liste aus. Geben Sie
dann den Namen fiir das benutzerdefinierte Papierformat ein.

e. Geben Sie die Hohe und die Breite fiir das benutzerdefinierte Papierformat ein.
f.  Klicken Sie auf Fertig oder OK und danach auf Speichern.

3. Verwenden Sie das erstellte benutzerdefinierte Papierformat zum Drucken.
a. Klicken Sie in lhrem Softwareprogramm im Menii Datei auf die Option Drucken.
b. Stellen Sie sicher, dass lhr Drucker ausgewahlt wurde.

¢. Wahlen Sie im Popup-Menii Papierformat das soeben erstellte benutzerdefinierte Papierformat
aus.

d. Wahlen Sie bei Bedarf weitere Druckeinstellungen aus und klicken Sie dann auf Drucken.

Beidseitig drucken (Duplexdruck)

So drucken Sie auf beiden Papierseiten (Windows)

1. Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier .

2. Wahlen Sie in lhrer Software die Option Drucken aus.
3. Stellen Sie sicher, dass Ihr Drucker ausgewahlt wurde.
4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heiBt diese Schaltfliche Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung,
Druckereigenschaften, Drucker oder Voreinstellungen.

[%f HINWEIS: Wenn die Druckeinstellungen fiir alle Druckauftrage verwendet werden sollen, nehmen Sie
die Anderungen in der Druckersoftware vor. Weitere Informationen zur HP Software finden Sie unter
LDruckerverwaltungstools®.

5. Wahlen Sie auf der Registerkarte Druckaufgabe eine Druckaufgabe aus, von der die Option Beidseitiges
Drucken unterstiitzt wird. Wahlen Sie dann in der Dropdown-Liste Beidseitiges Drucken eine Option
aus.

Klicken Sie auf weitere Registerkarten, um weitere Einstellungen zu dndern.

Weitere Tipps zum Drucken finden Sie unter Tipps zum erfolgreichen Drucken.

[%Y HINWEIS: Wenn Sie das Papierformat andern, miissen Sie sicherstellen, dass Papier im richtigen
Format in das Zufuhrfach eingelegt wird. AnschlieRend stellen Sie das entsprechende Papierformat tiber
das Bedienfeld des Druckers ein.

6. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfenster Eigenschaften zu schlieBen.

7. Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um den Druckauftrag zu starten.
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So bedrucken Sie Papier beidseitig (0S X)
1.  Klicken Sie im Menii Ablage Ihrer Software auf Drucken.
2. Wahlen Sie im Dialogfenster ,,Drucken* im Einblendmenii die Option Layout aus.

3. Wahlen Sie den gewiinschten Bindungstyp fiir die beidseitig bedruckten Blatter aus, und klicken Sie
dann auf Drucken.

Drucken mit mobilen Geraten

Drucken von mobilen Geraten aus

Sie kdnnen Dokumente und Fotos direkt von Ihren mobilen Geraten aus drucken, dazu gehoren iOs-, Android-
und Windows Mobile-Gerate sowie Chromebook und der Amazon Kindle.

So drucken Sie von mobilen Gerdten aus
1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker mit demselben Netzwerk verbunden ist wie Ihr mobiles Gerat.
2.  Aktivieren Sie das Drucken auf lnrem mobilen Gerat:

e  i0S: Verwenden Sie die Option Drucken im Menii Freigeben. Es ist keine Einrichtung erforderlich,
da i0S AirPrint vorinstalliert ist.

[%”r HINWEIS: Auf Gerdten mit iOS 4.2 oder einer aktuelleren Version ist AirPrint vorinstalliert.

e  Android: Laden Sie den HP Print Service Plugin aus dem Google Play Store herunter (wird von den
meisten Android-Geraten unterstiitzt), und aktivieren Sie ihn auf Ihrem Gerat.

[%”r HINWEIS: Der HP Print Service Plugin unterstiitzt Gerdte mit Android 4.4 oder einer aktuelleren
Version. Gerate mit Android 4.3 oder einer dlteren Version kénnen zum Drucken die im Google Play
Store verfiigbare App HP ePrint verwenden.

e  Windows Mabile: Tippen Sie im Menii Gerat auf die Option Drucken. Es ist keine Einrichtung
erforderlich, da Software vorinstalliert ist.

[%”r HINWEIS: Wenn lhr Drucker nicht aufgefiihrt ist, ist gegebenenfalls eine einmalige Einrichtung
des Druckers mithilfe des Assistenten Drucker hinzufiigen erforderlich.

e  Chromebook: Laden Sie die App HP Print for Chrome aus dem Chrome Web Store herunter und
installieren Sie sie, um sowohl liber eine WLAN- als auch eine USB-Verbindung drucken zu kénnen.

e  Amazon Kindle Fire HD9 und HDX: Wenn Sie auf lhrem Gerat erstmalig die Option Drucken
auswahlen, wird der HP Print Service Plugin automatisch heruntergeladen, um den Mobildruck zu
aktivieren.

[%”f HINWEIS: Detaillierte Informationen zur Aktivierung des Druckens von Ihren mobilen Geraten aus
finden Sie unter www.hp.com/go/mobileprinting. Falls in lhrem Land/lhrer Region bzw. Ihrer Sprache
keine lokale Version dieser Website verfiigbar ist, werden Sie gegebenenfalls zur HP Mobildruck-Website
eines anderen Landes/einer anderen Region bzw. Sprache weitergeleitet.

3. Vergewissern Sie sich, dass das eingelegte Papier den Papiereinstellungen auf dem Drucker entspricht
(siehe weitere Informationen unter Einlegen von Papier ). Durch die korrekte Einstellung des
Papierformats fiir das eingelegte Papier wird Ihr mobiles Gerat iiber das zu bedruckende Papierformat
informiert.
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Von mobilen Geraten aus auf Druckerfunktionen und Informationen zur
Fehlerbehebung zugreifen

Die Anwendung HP All-in-One Printer Remote hilft Ihnen bei der Einrichtung und der Verwendung Ihres HP
Druckers zum Drucken, Scannen, Speichern und Teilen von Dokumenten von jedem beliebigen Ort aus.
Dariiber hinaus kann die Anwendung (iber den Druckerstatus informieren, Wartungsaufgaben durchfiihren,
HP Druckerzubehor bestellen, Druckerfehler identifizieren und beheben und Unterstiitzung bei der
Fehlerbehebung und Support durch HP bereitstellen.

HP All-in-One Printer Remote wird von i0S, Android und Windows Mobile unterstiitzt. Sie kdnnen die
Anwendung aus dem App Store oder dem Google Play Store herunterladen und installieren, um die
Mdglichkeiten lhres Druckers voll auszuschdpfen

[:?’”r HINWEIS: Einige Funktionen sind mdglicherweise nicht bei allen Druckermodellen verfiigbar. Des Weiteren
ist HP All-in-One Printer Remote aktuell gegebenenfalls nicht in allen Sprachen verfiigbar. Weitere
Informationen finden Sie unter http://www.hp.com/support.

Tipps zum erfolgreichen Drucken

Die im Druckertreiber ausgewahlten Software-Einstellungen beziehen sich nur auf den Druck. Sie gelten
weder fiir Kopier- noch fiir Scanvorgange.

Sie kdnnen das Papier beidseitig bedrucken. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Beidseitig drucken

(Duplexdruck) .
Tipps fiir Tinte

e  Wenn die Druckqualitat nicht zufriedenstellend ist, lesen Sie die Informationen unter Probleme beim
Drucken.

e Verwenden Sie Original-HP-Patronen.

Original-HP-Patronen sind fiir HP Drucker und HP Papier entwickelt und getestet, damit Sie stets
problemlos ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

[%9 HINWEIS: HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit der Verbrauchsmaterialien von anderen
Herstellern nicht garantieren. Produktwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von
Zubehdr und Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zuriickzufiihren sind, fallen nicht unter die
Garantie.

Wenn lhnen die Patronen als Original HP Patronen verkauft wurden, rufen Sie folgende Website auf:
www.hp.com/go/anticounterfeit.

e  Setzen Sie die Patrone schwarz und die Farbpatronen korrekt ein.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Auswechseln der Patronen .

e  Vergewissern Sie sich, dass der Tintenfiillstand der Patronen ausreichend hoch ist.

Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind lediglich Schatzwerte, die der
besseren Planung dienen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Uberpriifen der geschitzten Tintenfiillstinde .

DEWW Tipps zum erfolgreichen Drucken
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EJ?V HINWEIS: Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenflillstand angezeigt wird, sollten Sie

eine Ersatzpatrone bereithalten, um maogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Das
Auswechseln der Patronen ist erst erforderlich, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Driicken Sie die Taste Netz, um den Drucker auszuschalten. Das nicht korrekte Ausschalten des Druckers
kann die Druckqualitat beeintrachtigen.

Tipps zum Einlegen von Papier

Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier .

Vergewissern Sie sich, dass das Papier korrekt im Zufuhrfach eingelegt ist und stellen Sie das korrekte
Medienformat und den korrekten Medientyp ein. Nach dem Einlegen von Papier in das Zufuhrfach
werden Sie aufgefordert, das Medienformat und den Medientyp auszuwahlen.

Legen Sie einen Stapel Papier (nicht nur ein Blatt) ein. Samtliches Papier im Stapel muss dasselbe
Format und denselben Typ aufweisen, um Papierstaus zu vermeiden.

Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein.

Vergewissern Sie sich, dass das im Zufuhrfach eingelegte Papier flach aufliegt und die Kanten nicht
geknickt oder eingerissen sind.

Tipps zu den Druckereinstellungen - (Windows)

Klicken Sie zum Andern der Standarddruckeinstellungen auf Drucken, Scannen und Faxen und dann in
der HP Druckersoftware auf Voreinstellungen festlegen.

Weitere Informationen zum Offnen der HP Drucker-Software, finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) .

Wahlen Sie im Druckertreiber auf der Registerkarte Layout in der Dropdown-Liste Seiten pro Blatt die
entsprechende Option aus, um die Anzahl an Seiten pro Blatt auszuwahlen.

Wenn Sie die Seitenorientierung verandern mochten, wahlen Sie auf der Registerkarte Layout des
Druckertreibers im Bereich Orientierung die passende Option aus.

Klicken Sie zum Anzeigen weiterer Druckeinstellungen auf der Registerkarte Layout oder Papier/
Qualitdt auf Erweitert, um das Dialogfenster Erweiterte Optionen zu 6ffnen.

E/f HINWEIS: Inder Vorschau auf der Registerkarte Layout kann die von lhnen getroffene Auswahlin den

Dropdown-Listen Mehrfachseitenlayout, Broschiire oder Seitenrdnder nicht widergespiegelt werden.

e In Graustufen drucken: Ermdglicht Ihnen, ein SchwarzweiRdokument ausschlieBlich mit schwarzer
Tinte zu drucken. Wahlen Sie Nur schwarze Tinte aus und klicken Sie anschliefend auf OK.

e  Mehrfachseitenlayout: Dient zum Angeben der Reihenfolge der Seiten, wenn ein Dokument mit
mehr als zwei Seiten pro Blatt gedruckt wird.

o  HP Real Life Technologies: Mithilfe dieser Funktion werden Bilder und Grafiken geglattet und
scharf gezeichnet, um eine hohere Bildqualitat zu erzielen.

e  Broschiire: Ermadglicht Ihnen, ein mehrseitiges Dokument als Broschiire zu drucken. Dadurch
werden zwei Seiten auf jeweils ein Blatt gedruckt, das sich in der Mitte falten ldsst, um eine
Broschiire mit halber GréBe des Papiers zu erhalten. Wahlen Sie die Bindemethode in der
Dropdown-Liste aus und klicken Sie auf OK.
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e  Broschiire - Bindung links: Nach dem Falten des Papiers zu einer Broschiire befindet sich die
Bindung links. Wahlen Sie diese Option aus, wenn von links nach rechts gelesen wird.

e  Broschiire -Bindung rechts: Nach dem Falten des Papiers zu einer Broschiire befindet sich
die Bindung rechts. Wahlen Sie diese Option aus, wenn von rechts nach links gelesen wird.

o  Randloser Druck: Wahlen Sie diese Funktion aus, um Fotos ohne Rand zu drucken. Diese Funktion
wird nicht bei allen Papiertypen unterstiitzt. Neben der jeweiligen Option wird ein Warnsymbol
angezeigt, wenn diese Funktion fiir den in der Dropdown-Liste Medien ausgewahlten Medientyp
nicht unterstiitzt wird.

e  Seitenrdnder: Dient zum Hinzufligen von Randern zu Seiten, wenn ein Dokument mit mehr als
zwei Seiten pro Blatt gedruckt wird.

e Sie konnen eine Druckaufgabe verwenden, um Zeit beim Festlegen von Druckvoreinstellungen
einzusparen. Von einer Druckaufgabe werden die eingestellten Werte gespeichert, die fiir einen
bestimmten Druckauftragstyp geeignet sind. Auf diese Weise kdnnen Sie alle Optionen durch einfaches
Klicken auswahlen.

Wechseln Sie dazu zur Registerkarte Druckaufgabe, wahlen Sie eine Druckaufgabe aus und klicken Sie
dann auf OK.

Wahlen Sie zum Léschen einer Druckaufgabe die jeweilige Druckaufgabe aus und klicken Sie auf
Loschen.

E¥ HINWEIS:  Die Standarddruckaufgaben lassen sich nicht lschen.

Tipps zu den Druckereinstellungen (0S X)

e  Wahlen Sie im Dialogfenster ,,Drucken” im Einblendmenii Papierformat das Format des in den Drucker
eingelegten Papiers aus.

e  Wahlen Sie im Dialogfenster ,,Drucken” das Einblendmentii Papiertyp/Qualitat und dann den geeigneten
Papiertyp und die gewiinschte Qualitat aus.
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4 Kopieren und scannen

Kopieren

Kopieren

Scannen

Tipps fir erfolgreiches Kopieren und Scannen

Das Menii Kopieren auf dem Druckerdisplay ermdglicht Ihnen, die Anzahl der Kopien sowie Kopieren in Farbe
oder Schwarzweil auf Normalpapier auszuwahlen. Sie kénnen auch problemlos auf erweiterte Einstellungen
zugreifen wie Andern von Papiertyp und -format, Anpassen der Helligkeit der Kopie und Andern des Formats
der Kopie.

So erstellen Sie
1.
2.
3.

Scannen

eine Kopie
Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Vorlagenglas des Scanners.
Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm auf Kopieren .

Geben Sie die gewiinschte Anzahl an Kopien an. Fiihren Sie zum Angeben der Anzahl einen der folgenden
Schritte aus:

e  Wahlen Sie innerhalb des Auswahlfeldes eine Zahl aus. Sie konnen innerhalb des Auswahlfeldes
nach rechts oder links wischen, um die Anzahl zu erhéhen oder zu verringern.

e Tippen Sie auf die Ziffernblock-Schaltflache rechts neben dem Auswabhlfeld, um eine bestimmte
Zahl einzugeben.

Tippen Sie auf 0 (Einstellungen), um das Papierformat, den Papiertyp, die Qualitat und weitere
Einstellungen festzulegen.

o  Um zwei Seiten des Originals auf die Vorder- und die Riickseite desselben Blattes zu kopieren,
tippen Sie auf die Umschalt-Schaltflache neben Beidseitig, um sie auf EIN zu setzen.

e Tippen Sie auf ‘b (Zuriick), um zum Menii ,Kopieren“ zuriickzukehren.

Tippen Sie auf Start Schwarz oder Start Farbe, um den Kopierauftrag zu starten.

Sie konnen Dokumente, Fotos und weitere Papiertypen scannen und an verschiedene Ziele wie einen Ordner
auf einem Computer oder einen E-Mail-Empfanger senden.

Wenn Sie Dokumente mit der HP Druckersoftware scannen, kénnen Sie in einem Format scannen, das sich
durchsuchen und bearbeiten lasst.

Wenn Sie ein randloses Original scannen, verwenden Sie das Scannerglas und nicht den Vorlageneinzug.
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[% HINWEIS: Einige Scanfunktionen stehen erst nach der Installation der HP Druckersoftware zur Verfiigung.

X TIPP: Falls Probleme beim Scannen von Dokumenten auftreten, finden Sie weitere Informationen unter
Probleme beim Scannen.

° Scannen an einen Computer

° Scannen an E-Mail

° Scannen von Dokumenten als bearbeitbaren Text

° Scannen mithilfe von Webscan

° Erstellen eines neuen Scan-Shortcuts (Windows)

e  Andern der Scaneinstellungen (Windows)

Scannen an einen Computer

Vor dem Scannen an einen Computer miissen Sie sicherstellen, dass die empfohlene HP Druckersoftware
bereits installiert ist. Der Drucker und der Computer miissen verbunden und eingeschaltet sein.

AuBRerdem muss auf Windows-Computern die Druckersoftware bereits ausgefiihrt werden, bevor der
Scanvorgang gestartet wird.

Sie konnen die HP Druckersoftware verwenden, um Dokumente als bearbeitbaren Text zu scannen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie unter Scannen von Dokumenten als bearbeitbaren Text .

So aktivieren Sie die Funktion ,,An Computer scannen“ (Windows)

Ist der Drucker iiber eine USB-Verbindung mit dem Computer verbunden, ist die Funktion zum Scannen an den
Computer standardmaRig aktiviert und kann nicht deaktiviert werden.

Befolgen Sie bei einer Netzwerkverbindung die Anweisungen weiter unten, wenn die Funktion deaktiviert
wurde und sie erneut aktiviert werden soll.

1.  Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) .

2. Fahren Sie mit dem Abschnitt Scannen fort.
3. Wahlen Sie Scannen an Computer verwalten aus.

4. Klicken Sie auf Aktivieren.

So aktivieren Sie die Funktion ,,An Computer scannen“ (0S X)

Die Funktion ,,An Computer scannen” ist standardmaRig werkseitig aktiviert. Befolgen Sie die Anweisungen
weiter unten, wenn die Funktion deaktiviert wurde und sie erneut aktiviert werden soll.

1. Offnen Sie das HP Dienstprogramm.

B HINWEIS:  Das Netzwerkdienstprogramm HP Utility befindet sich im Ordner Programme im
Unterordner HP.

2. Klicken Sie unter Scaneinstellungen auf An Computer scannen.

3. Vergewissern Sie sich, dass Scannen an Computer aktivieren ausgewahlt ist.
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So scannen Sie ein Original iiber die HP Druckersoftware (Windows)

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas oder mit der bedruckten
Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

2. Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) .

3. Klicken Sie in der Druckersoftware unter Drucken, Scannen und Faxen auf Scannen und dann auf
Dokument oder Foto scannen.

4. Wahlen Sie unter Scan-Shortcuts aus, welchen Scantyp Sie verwenden mdchten, und klicken Sie dann
auf Scannen .

Ej?)y HINWEIS: Die initiale Anzeige ermdglicht Ihnen die Uberpriifung und die Anpassung der
Grundeinstellungen. Klicken Sie oben rechts im Dialogfenster ,,Scannen auf den Link Mehr , um
Detaileinstellungen zu liberpriifen und zu dndern.

Weitere Informationen finden Sie unter Andern der Scaneinstellungen (Windows) .

So scannen Sie ein Original iiber die HP Druckersoftware (0S X)
1. Offnen Sie HP Scan.
HP Scan befindet sich im Ordner Programme/HP auf der obersten Ebene der Festplatte.
2. Klicken Sie auf Scannen .

3. Wahlen Sie den Typ des gewiinschten Scanprofils aus, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Scannen an E-Mail

Scannen eines Dokuments oder Fotos an die E-Mail-Funktion iiber die HP Druckersoftware (Windows)

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas oder mit der bedruckten
Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

2. Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) .

3. Klicken Sie in der Druckersoftware unter Drucken, Scannen und Faxen auf Scannen und dann auf
Dokument oder Foto scannen .

4. Wahlen Sie unter Scan-Shortcuts Als PDF per E-Mail senden oder Als JPEG per E-Mail senden aus, und
klicken Sie dann auf Scannen.

[%f’ HINWEIS: Die initiale Anzeige ermdglicht lhnen die Uberpriifung und die Anpassung der
Grundeinstellungen. Klicken Sie oben rechts im Dialogfenster ,,Scannen auf den Link Mehr , um
Detaileinstellungen zu Gberpriifen und zu dndern.

Weitere Informationen finden Sie unter Andern der Scaneinstellungen (Windows) .

Bei Auswahl von Viewer nach dem Scannen anzeigen kdnnen Sie im Vorschaufenster Anpassungen am
gescannten Bild vornehmen.

Scannen von Dokumenten als bearbeitbaren Text

Wenn Sie Dokumente scannen, kdnnen Sie sie mit der HP Software in ein Format umwandeln, das Sie
durchsuchen, kopieren, einfiigen und bearbeiten konnen. So konnen Sie Briefe, Zeitungsartikel und viele
andere Dokumente anpassen.

° Scannen von Dokumenten als bearbeitbaren Text
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Richtlinien zum Scannen von Dokumenten als editierbaren Text

Scannen von Dokumenten als bearbeitbaren Text

Beachten Sie die folgenden Richtlinien, wenn Sie Dokumente als editierbaren Text scannen.

So scannen Sie ein Dokument als bearbeitbaren Text (Windows)

1.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas oder mit der bedruckten
Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) .

Klicken Sie in der Druckersoftware unter Drucken, Scannen und Faxen auf Scannen und dann auf
Dokument oder Foto scannen .

Wahlen Sie unter Scan-Shortcuts Als bearbeitbaren Text (OCR) speichern aus, und klicken Sie dann auf
Scannen.

r_ﬁ”f HINWEIS: Die initiale Anzeige ermdglicht Ihnen die Uberpriifung und die Anpassung der

Grundeinstellungen. Klicken Sie oben rechts im Dialogfenster ,,Scannen” auf den Link Mehr , um
Detaileinstellungen zu Giberpriifen und zu @ndern.

Weitere Informationen finden Sie unter Andern der Scaneinstellungen (Windows) .

Bei Auswahl von Viewer nach dem Scannen anzeigen kdnnen Sie im Vorschaufenster Anpassungen am
gescannten Bild vornehmen.

So scannen Sie Dokumente als bearbeitbaren Text (0S X)

DEWW

1.

7.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas oder mit der bedruckten
Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

Offnen Sie HP Scan.
HP Scan befindet sich im Ordner Programme/HP auf der obersten Ebene der Festplatte.

Klicken Sie auf die Schaltflache Scannen. Sie werden in einem Dialogfenster aufgefordert, das Scangerat
und die voreingestellten Scaneinstellungen zu bestatigen.

Befolgen Sie zum Scannen die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Nachdem alle Seiten gescannt wurden, wahlen Sie im Men(i Ablage die Option Sichern aus. Das
Dialogfenster ,,Sichern* wird angezeigt.

Wahlen Sie den Typ des bearbeitbaren Textes aus.

Druckanforderung... Vorgehensweise

Nur der reine Text ohne Formatierung des Originaldokuments ~ Wahlen Sie im Einblendmenii Format die Option TXT aus.

Neben dem reinen Text wird auch ein Teil der Formatierung Wahlen Sie im Einblendmenii Format die Option RTF aus.
des Originaldokuments erhalten

Extrahieren des Textes und Speichern als durchsuchbar fiir Wabhlen Sie im Einblendmenii Foermat die Option
PDF-Reader Durchsuchbare PDF aus.

Klicken Sie auf Sichern.

Scannen
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Richtlinien zum Scannen von Dokumenten als editierbaren Text

Stellen Sie anhand der folgenden Leitlinien sicher, dass Ihre Dokumente erfolgreich von der Software
konvertiert werden.

Vergewissern Sie sich, dass das Scannerglas oder das Fenster des Vorlageneinzugs sauber ist.

Verschmierungen oder Staub auf dem Scannerglas oder dem ADF-Fenster konnen verhindern, dass
Dokumente sich von der Software in bearbeitbaren Text umwandeln lassen.

Stellen Sie sicher, dass das Dokument korrekt eingelegt ist.

Vergewissern Sie sich, dass das Original korrekt eingelegt wird und an der Markierung hinten links am
Glas ausgerichtet ist. Achten Sie darauf, dass das Dokument nicht schrég liegt.

Vergewissern Sie sich, dass der Text des Dokuments deutlich lesbar ist.

Damit sich ein Dokument in bearbeitbaren Text konvertieren lasst, muss das Original gestochen scharf
und von hoher Qualitat sein.

Folgende Bedingungen kdnnen dazu fiihren, dass das Dokument sich von der Software nicht
konvertieren lasst:

e  Text des Originals ist blass oder zerknittert.
e  Textist zu klein.
o  Struktur des Dokuments ist zu komplex.

e  Text hat geringen Zeichenabstand. Wenn der von der Software umgewandelte Text fehlende oder
miteinander verbundene Zeichen enthalt, wird z. B. ,,rn“ mdglicherweise als ,,m“ angezeigt.

e  Text hat einen farbigen Hintergrund. Bei einem farbigen Hintergrund kann es passieren, dass sich
die Bilder im Vordergrund zu stark mit dem Hintergrund vermischen.

Wadhlen Sie das richtige Profil aus.

Vergewissern Sie sich, dass Sie eine Verkniipfung oder eine Voreinstellung auswahlen, die das Scannen
als bearbeitbaren Text ermdglicht. Bei diesen Optionen werden Scaneinstellungen verwendet, die Sie
eine bestmdgliche Qualitat fir den OCR-Scan erzielen lassen.

Windows: Verwenden Sie die Verkniipfung Bearbeitbarer Text (OCR) oder Als PDF speichern.
0S X: Verwenden Sie die Voreinstellung Dokumente mit Text.
Speichern Sie die Datei im korrekten Format.

Wenn nur der Text ohne jegliche Formatierung des Dokuments extrahiert werden soll, wahlen Sie ein
Format fiir unformatierten Text aus (wie Text (.txt) oder TXT.

Wenn Sie neben dem Text noch einen Teil der Formatierung des Originals extrahieren mochten, wahlen
Sie Rich Text Format (wie Rich Text (.rtf) oder RTF) oder durchsuchbares PDF-Format (wie PDF
durchsuchbar (.pdf) oder Durchsuchbare PDF) aus.

Scannen mithilfe von Webscan

Webscan ist eine Funktion des eingebetteten Webservers, mit der Sie Fotos und Dokumente mithilfe eines
Webbrowsers mit Ihrem Drucker scannen und auf Ihrem Computer verwenden kénnen.

Diese Funktion ist auch dann verfiigbar, wenn die Druckersoftware nicht auf dem Computer installiert wurde.

Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver .
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[%f HINWEIS: StandardmaRig ist Webscan ausgeschaltet. Sie konnen diese Funktion tiber den EWS aktivieren.

Wenn sich Webscan im EWS nicht 6ffnen lasst, wurde die Funktion ggf. vom Netzwerkadministrator
ausgeschaltet. Weitere Informationen erhalten Sie bei lhrem Netzwerkadministrator oder der Person, von der
das Netzwerk eingerichtet wurde.

So aktivieren Sie Webscan

1.

2
3
4.
5

Offnen Sie den eingebetteten Webserver. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter

Webserver .

Klicken Sie auf die Registerkarte Einst. .
Klicken Sie im Bereich Sicherheit auf Administratoreinstellungen.
Wahlen Sie Webscan iiber EWS aus, um Webscan zu aktivieren.

Klicken Sie auf Ubernehmen.

So scannen Sie mithilfe von Webscan:

Beim Scannen liber Webscan sind grundlegende Scanfunktionen verfiigbar. Scannen Sie mithilfe der HP
Druckersoftware, um zusatzliche Scanoptionen oder Funktionalitat zu erhalten.

1.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas oder mit der bedruckten
Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

Offnen Sie den eingebetteten Webserver. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter
Webserver.

Klicken Sie auf die Registerkarte Scannen .

Klicken Sie im linken Fensterbereich auf Webscan, andern Sie die Einstellungen und klicken Sie dann auf
Scan starten.

‘% TIPP: Zum Scannen von Dokumenten als bearbeitbaren Text miissen Sie die HP Druckersoftware
installieren. Weitere Informationen finden Sie unter Scannen von Dokumenten als bearbeitbaren Text .

Erstellen eines neuen Scan-Shortcuts (Windows)

Sie kénnen lhren eigenen Scan-Shortcut erstellen, um sich das Scannen zu erleichtern. Sie mdchten
beispielsweise regelmaRig Fotos im PNG-Format und nicht im JPEG-Format scannen und speichern.

1.

DEWW

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas oder mit der bedruckten
Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) .

Klicken Sie in der Druckersoftware unter Drucken, Scannen und Faxen auf Scannen und dann auf
Dokument oder Foto scannen.

Klicken Sie auf Neuen Scan-Shortcut erstellen .
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Geben Sie einen aussagekraftigen Namen ein, wahlen Sie einen vorhandenen Shortcut als Basis fiir den
neuen Shortcut aus und klicken Sie dann auf Erstellen .

Wenn Sie beispielsweise einen neuen Shortcut fiir Fotos erstellen, wahlen Sie entweder Als JPEG
speichern oder Als JPEG per E-Mail senden aus. Daraufhin werden beim Scannen die Optionen zum
Bearbeiten von Grafiken bereitgestellt.

Andern Sie die Einstellungen fiir Ihren neuen Shortcut laut Ihren Anforderungen und klicken Sie dann auf
das Symbol zum Speichern rechts neben dem Shortcut.

E/f HINWEIS: Die initiale Anzeige ermdglicht lhnen die Uberpriifung und die Anpassung der

Grundeinstellungen. Klicken Sie oben rechts im Dialogfenster ,,Scannen” auf den Link Mehr , um
Detaileinstellungen zu iiberpriifen und zu dndern.

Weitere Informationen finden Sie unter Andern der Scaneinstellungen (Windows) .

Andern der Scaneinstellungen (Windows)
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Sie kénnen beliebige Scaneinstellungen zur einmaligen Verwendung &ndern oder die Anderungen zur
permanenten Verwendung speichern. Zu diesen Einstellungen zahlen das Papierformat und die Orientierung,
die Scanaufiésung, der Kontrast und der Speicherort des Ordners zum Speichern von Scans.

1.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas oder mit der bedruckten
Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) .

Klicken Sie in der Druckersoftware unter Drucken, Scannen und Faxen auf Scannen und dann auf
Dokument oder Foto scannen.

Klicken Sie oben rechts im Dialogfenster ,,HP Scan“ auf den Link Mehr .

Der Bereich mit den detaillierten Einstellungen wird auf der rechten Seite angezeigt. In der linken Spalte
wird eine Zusammenfassung der aktuellen Einstellungen fiir den jeweiligen Abschnitt angezeigt. In der
rechten Spalte kdnnen Sie die Einstellungen im hervorgehobenen Abschnitt andern.

Klicken Sie auf den jeweiligen Abschnitt links neben dem Bereich mit den detaillierten Einstellungen, um
die Einstellungen in diesem Abschnitt zu iberpriifen.

Die meisten Einstellungen lassen sich iiber Dropdown-Meniis {iberpriifen und andern.

Einige Einstellungen bieten mehr Flexibilitdt, indem ein neuer Bereich angezeigt wird. Diese sind mit
einem + (Pluszeichen) rechts neben der jeweiligen Einstellung markiert. Sie miissen Anderungen in
diesem Bereich entweder bestatigen oder abbrechen, um zum Bereich mit den detaillierten
Einstellungen zuriickzukehren.

Sobald die gewiinschten Einstellungen geandert wurden, fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus.

e  Klicken Sie auf Scannen . Sie werden aufgefordert, die Anderungen fiir den Shortcut zu speichern
oder abzulehnen, nachdem der Scanvorgang abgeschlossen wurde.

e  Klicken Sie auf das Symbol zum Speichern rechts neben der Verkniipfung. Die Anderungen werden
in der Verkniipfung gespeichert, so dass Sie sie beim nachsten Mal wiederverwenden kénnen.
Andernfalls betreffen die Anderungen nur den aktuellen Scanvorgang. Klicken Sie danach auf
Scannen.

Kapitel 4 Kopieren und scannen DEWW



@ Machen Sie sich mit der Verwendung der HP Scan-Software vertraut. Klicken Sie hier, um online auf

weitere Informationen zuzugreifen. Zurzeit ist die Website ggf. nicht in allen Sprachen verfiigbar.

Anpassen der Scaneinstellungen wie Bilddateityp, Scanauflésung und Kontraststufen.
Scannen an Netzwerkordner und Cloud-Laufwerke.

Anzeigen einer Vorschau und Anpassen der Bilder vor dem Scannen.

Tipps fiir erfolgreiches Kopieren und Scannen

Beachten Sie die folgenden Tipps, um erfolgreich zu kopieren und zu scannen.

DEWW

Halten Sie das Vorlagenglas und die Unterseite der Abdeckung sauber. Der Scanner interpretiert die auf
dem Vorlagenglas erkannten Elemente als Teil des Bilds.

Legen Sie das Original mit der Druckseite nach unten auf das Scannerglas. Richten Sie es dabei an der
Markierung hinten links am Glas aus.

Wenn Sie eine groRe Kopie eines kleinen Originals anfertigen méchten, scannen Sie das Original in den
Computer ein, andern Sie die GroBe des Bilds in der Scansoftware, und drucken Sie anschlieBend eine
Kopie des vergroBerten Bilds.

Wenn das Scanformat, der Ausgabetyp, die Scanauflésung, der Dateityp oder eine andere Einstellung
gedndert werden soll, starten Sie den Scanvorgang von der Druckersoftware aus.

Vergewissern Sie sich, dass die Helligkeit in der Software korrekt eingestellt ist, um falschen oder
fehlenden gescannten Text zu vermeiden.

Wenn ein mehrseitiges Dokument in eine und nicht mehrere Dateien gescannt werden soll, starten Sie
den Scan iiber die Druckersoftware, anstatt Scannen auf dem Bedienfeld auszuwahlen.

Tipps fiir erfolgreiches Kopieren und Scannen
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5 Faxen

Sie konnen mit dem Drucker Faxnachrichten (auch in Farbe) senden und empfangen. Sie kénnen das Senden
von Faxnachrichten fiir einen spateren Zeitpunkt innerhalb der ndchsten 24 Stunden planen und
Telefonbuchkontakte einrichten, um Faxnachrichten schnell und einfach an haufig verwendete Nummern zu
senden. Uber das Bedienfeld des Druckers kdnnen Sie verschiedene Faxoptionen einstellen, z. B. Aufldsung
und Kontrast zwischen hellen und dunklen Bereichen der zu sendenden Faxnachricht.

[%9 HINWEIS: Stellen Sie vor dem Senden von Faxnachrichten sicher, dass der Drucker korrekt fiir die
Faxfunktion eingerichtet wurde. Sie kdnnen die Faxeinrichtung iiberpriifen, indem Sie {iber das Bedienfeld des
Druckers den Faxeinrichtungstest ausfiihren.

Senden von Faxnachrichten

Empfangen einer Faxnachricht

Einrichten von Telefonbuchkontakten

Andern der Faxeinstellungen

Fax und digitale Telefondienste

Fax on Voice iiber Internetprotokoll

Verwenden von Berichten

Zusatzliche Faxeinrichtung

Senden von Faxnachrichten

Je nach Situation oder Bedarf konnen Sie Faxnachrichten mit verschiedenen Methoden senden.

Senden einer Standardfaxnachricht

Senden einer Standard-Faxnachricht vom Computer

Senden einer Faxnachricht von einem Telefon aus

Senden eines Fax unter Verwendung der Wahliiberwachung

Senden einer Faxnachricht unter Verwendung des Druckerspeichers

Senden eines Faxes an mehrere Empféanger

Senden einer Faxnachricht im Fehlerkorrekturmodus

Senden einer Standardfaxnachricht

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie problemlos ein- oder mehrseitige Faxnachrichten in Schwarzweil3
oder Farbe {iber das Bedienfeld des Druckers senden kénnen.

[%9 HINWEIS: Senden Sie aus einer Seite bestehende Faxe, indem Sie diese auf das Scannerglas legen.
Verwenden Sie den Vorlageneinzug, um mehrseitige Faxe zu senden.

[%“ HINWEIS: Wenn Sie eine gedruckte Sendebestatigung bendtigen, aktivieren Sie die entsprechende
Einstellung.
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So senden Sie ein Standardfax iiber das Bedienfeld des Druckers

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas oder mit der bedruckten
Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

2. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen .

3. Tippen Sie auf Jetzt senden.
4. Tippen Sie auf Faxnummer eingeben oder ( Telefonbuch).

5. Geben Sie die Faxnummer liber das angezeigte Tastenfeld ein. Sie kdnnen auch einen
Telefonbuchkontakt oder eine zuvor gewahlte Nummer oder die Nummer eines empfangenen Anrufs
auswahlen.

X TIPP: Driicken Sie wiederholt *, bis ein Gedankenstrich (=) erscheint, um eine Pause in die eingegebene
Faxnummer einzufiigen.

6. Tippen Sie auf Schwarz oder Farbe .

% TIPP:  Wenn der Empfanger die Qualitat der von lhnen gesendeten Faxnachricht bemangelt, andern Sie
probeweise die Auflésung oder den Kontrast der Faxnachricht.

Senden einer Standard-Faxnachricht vom Computer

Sie konnen ein Dokument direkt von lhrem Computer aus faxen, ohne es zuvor zu drucken.

Vergewissern Sie sich zum Verwenden dieser Funktion, dass die HP Druckersoftware auf dem Computer
installiert und der Drucker mit einer funktionierenden Telefonleitung verbunden ist. AuRerdem muss die
Faxfunktion eingerichtet sein und korrekt funktionieren.

So senden Sie eine Standard-Faxnachricht vom Computer aus (Windows)
1. Offnen Sie auf Ihrem Computer das Dokument, das als Fax gesendet werden soll.
2. Klicken Sie in lhrer Anwendung im Menii Datei auf Drucken.
3. Wahlen Sie in der Liste Name den Drucker aus, der im Namen die Zeichenfolge fax enthalt.
4

Zum Andern von Einstellungen (z. B. Auswihlen, dass ein Dokument als Fax in SchwarzweiR oder Farbe
gesendet werden soll), klicken Sie auf die Schaltfidche, iiber die das Dialogfenster Eigenschaften
geodffnet wird. Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltfliche Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5.  Klicken Sie nach dem Andern von Einstellungen stets auf OK.
6. Klicken Sie auf Drucken oder OK.

7. Geben Sie die Faxnummer oder andere Informationen fiir den Empfanger ein, dndern Sie weitere
Einstellungen fiir die Faxnachricht und klicken Sie dann auf Fax senden. Der Drucker startet den Vorgang
zum Wahlen der Faxnummer und zum Faxen des Dokuments.

So senden Sie eine Standard-Faxnachricht vom Computer aus (0S X)
1. Offnen Sie auf lhrem Computer das Dokument, das als Fax gesendet werden soll.
2. Klicken Sie im Menii Ablage der Software auf die Option Drucken.

3.  Wahlen Sie den Drucker aus, der im Namen die Zeichenfolge ,,(Fax)* enthalt.
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4.

5.

Geben Sie eine Faxnummer oder einen Namen aus der Liste mit Ihren Kontakten ein, fiir den bereits eine
Faxnummer eingetragen ist.

Nach dem Eingeben der Faxdaten klicken Sie auf Faxen.

Senden einer Faxnachricht von einem Telefon aus

Sie kdnnen Faxnachrichten iiber Ihre Nebenstellenanlage senden. Auf diese Weise kdnnen Sie mit dem
beabsichtigten Empféanger sprechen, bevor Sie das Fax senden.

So senden Sie eine Faxnachricht von einem Nebenstellentelefon aus

1.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas oder mit der bedruckten
Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

Wahlen Sie die Nummer Gber das Tastenfeld des Telefons, das mit dem Drucker verbunden ist.

Wenn der Empfanger das Telefongesprach annimmt, informieren Sie ihn, dass er das Fax vom Faxgerat
aus entgegennehmen soll, sobald er Faxténe hort. Wenn ein Faxgerat den Anruf entgegennimmt, héren
Sie Faxsignale vom empfangenden Faxgerat.

Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen .
Tippen Sie auf Jetzt senden.
Wenn Sie bereit zum Senden der Faxnachricht sind, tippen Sie auf Schwarz oder Farbe .

Das Telefon kann wahrend der Faxiibertragung nicht verwendet werden. Wenn Sie nach der
Faxiibertragung weiter mit dem Empféanger sprechen machten, bleiben Sie in der Leitung, bis der
Sendevorgang abgeschlossen ist. Wenn das Gesprach mit dem Empfanger beendet ist, konnen Sie den
Telefonhérer auflegen, sobald mit dem Ubertragen der Faxnachricht begonnen wird.

Senden eines Fax unter Verwendung der Wahliiberwachung

Wenn Sie eine Faxnachricht mit Wahltoniiberwachung senden, kénnen Sie die Wahltdne,
Eingabeaufforderungen des Telefons und anderen Téne (iber die Lautsprecher des Druckers héren. Dadurch
kénnen Sie wahrend des Wahlens auf Eingabeaufforderungen reagieren und die Wahlgeschwindigkeit
kontrollieren.

¥ TIPP: Wenn Sie eine Telefonkarte verwenden und die PIN-Nummer nicht schnell genug eingeben, sendet der

Drucker die Faxtone maglicherweise zu friih und die PIN wird nicht vom Telefonkartendienst erkannt. Wenn
dies der Fall ist, erstellen Sie einen Telefonbuchkontakt, um die PIN-Nummer fiir Ihre Telefonkarte zu
speichern.

[%’/f HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass der Ton eingeschaltet ist, damit Sie den Wahlton horen.

So senden Sie eine Faxnachricht unter Verwendung der Wahliiberwachung iiber das Bedienfeld des Druckers

1.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas oder mit der bedruckten
Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen .
Tippen Sie auf Jetzt senden.

Tippen Sie auf Schwarz oder Farbe .

Tippen Sie auf Faxnummer eingeben oder ( Telefonbuch).
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6. Geben Sie die Faxnummer iiber das angezeigte Tastenfeld ein. Sie kénnen auch einen
Telefonbuchkontakt oder eine zuvor gewdhlte Nummer oder die Nummer eines empfangenen Anrufs
auswahlen.

X TIPP: Driicken Sie wiederholt *, bis ein Gedankenstrich (=) erscheint, um eine Pause in die eingegebene
Faxnummer einzufiigen.

7. Befolgen Sie die Aufforderungen, die méglicherweise angezeigt werden.

9 TIPP: Wenn Sie zum Senden einer Faxnachricht eine Telefonkarte verwenden und die Karten-PIN als
Telefonbuchkontakt gespeichert wurde, tippen Sie bei der Aufforderung zur PIN-Eingabe auf

( Telefonbuch ), um den Telefonbuchkontakt fiir die hinterlegte PIN auszuwahlen.

Das Fax wird gesendet, wenn das Gerat des Empfangers antwortet.

Senden einer Faxnachricht unter Verwendung des Druckerspeichers

Sie konnen SchwarzweiB-Faxe in den Speicher einlesen und dann aus dem Speicher senden. Diese Funktion ist
besonders niitzlich, wenn die Faxnummer, an die Sie das Fax senden méchten, standig belegt oder
unerreichbar ist. Der Drucker scannt die Originale in den Speicher und sendet sie, wenn er eine Verbindung mit
dem empfangenden Faxgerat herstellen kann. Nachdem die Seiten vom Drucker in den Speicher gescannt
wurden, kénnen Sie die Originale aus dem Vorlageneinzug oder vom Scannerglas entfernen.

[i?)/f HINWEIS: Sie kdnnen Faxnachrichten aus dem Speicher nur in Schwarzweil3 senden.

So senden Sie eine Faxnachricht aus dem Speicher:

DEWW

1. Vergewissern Sie sich, dass Scan- und Faxmethode eingeschaltet ist.
a. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen .
b. Tippen Sie auf Einrichten der Faxfunktion und dann auf Voreinstellungen .
€.  Schalten Sie Scan- und Faxmethode ein.

2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas oder mit der bedruckten
Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

3. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen .

4. Tippen Sie auf Jetzt senden.
5. Tippen Sie auf Faxnummer eingeben oder ( Telefonbuch).

6. Geben Sie die Faxnummer liber das angezeigte Tastenfeld ein. Sie kdnnen auch einen
Telefonbuchkontakt oder eine zuvor gewdhlte Nummer oder die Nummer eines empfangenen Anrufs
auswahlen.

% TIPP: Driicken Sie wiederholt *, bis ein Gedankenstrich (=) erscheint, um eine Pause in die eingegebene
Faxnummer einzufiigen.

7. Tippen Sie auf Schwarz .

Der Drucker sendet das Fax, wenn das empfangende Faxgerat verfiigbar ist.
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Senden eines Faxes an mehrere Empfinger

Sie kénnen ein Fax an mehrere Empféanger senden, indem Sie einen Gruppen-Telefonbuchkontakt erstellen,
der sich aus mindestens zwei Einzelempfangern zusammensetzt.

So senden Sie eine Faxnachricht mithilfe eines Gruppen-Telefonbuchkontakts

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas oder mit der bedruckten
Seite nach oben in den Vorlageneinzug ein.

2. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen .

3. Tippen Sie auf Jetzt senden.

4. Tippen Sie auf ( Telefonbuch).

5. Tippen Sie auf Gruppenkontakte.
6. Tippen Sie auf den Namen fiir den Gruppen-Telefonbuchkontakt.

7. Tippen Sie auf Fax senden .

¥ TIPP: Wenn der Empfanger die Qualitit der von Ihnen gesendeten Faxnachricht beméngelt, dndern Sie
probeweise die Auflosung oder den Kontrast der Faxnachricht.

Senden einer Faxnachricht im Fehlerkorrekturmodus

Fehlerkorrekturmodus (ECM) verhindert Datenverluste aufgrund von schlechten Telefonleitungen, indem
Ubertragungsfehler erkannt und automatisch ein erneutes Senden der fehlerhaften Daten angefordert wird.
Die Telefongebiihren sind hiervon nicht betroffen oder werden sogar reduziert, wenn gute Telefonleitungen
verwendet werden. Schlechte Telefonleitungen fiihren aufgrund der Fehlerkorrektur zu langeren
Ubertragungszeiten und héheren Telefongebiihren, die Daten werden jedoch mit gréBerer Zuverldssigkeit
gesendet. Die Standardeinstellung ist Ein . Deaktivieren Sie die Fehlerkorrektur nur, wenn die
Telefongebiihren erheblich steigen und Sie die schlechtere Qualitat fiir geringere Gebiihren in Kauf nehmen.

Wenn Sie ECM deaktivieren, hat dies folgende Auswirkungen:

e  Die Qualitit und die Ubertragungsgeschwindigkeit beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten
andert sich.

e Die Option Geschwindigkeit wird automatisch auf Mittel eingestellt.

e  Faxe kdnnen nicht mehr in Farbe gesendet oder empfangen werden.

So aktivieren oder deaktivieren Sie den Fehlerkorrekturmodus iiber das Bedienfeld:
1. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .
Tippen Sie auf Einrichtung .

Tippen Sie auf Voreinstellungen .

s w N

Blattern Sie zu Fehlerkorrekturmodus und tippen Sie darauf, um die Funktion ein- oder auszuschalten.

Empfangen einer Faxnachricht

Faxnachrichten kdnnen automatisch oder manuell empfangen werden. Wenn Sie die Option Autom. Antwort
deaktivieren, miissen Sie Faxnachrichten manuell entgegennehmen. Wenn Sie die Option Autom. Antwort
aktivieren (Standardeinstellung), nimmt der Drucker automatisch eingehende Anrufe entgegen und empfangt
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nach der mit Rufsignale bis Antwort festgelegten Anzahl von Rufténen die Faxnachrichten. (Der
Standardwert der Einstellung Rufsignale bis Antwort ist fiinf Ruftone.)

Wenn Sie eine Faxnachricht im Format Legal (oder gréRer) empfangen und fiir den Drucker dieses Format
nicht eingestellt ist, wird die Faxnachricht auf das Format des eingelegten Papiers verkleinert. Wenn die
Option Autom. Verkl. deaktiviert ist, druckt der Drucker das Fax auf zwei Seiten.

[%r HINWEIS: Wenn Sie gerade ein Dokument kopieren, wahrend ein Fax eingeht, wird das Fax im Speicher des
Druckers gespeichert, bis der Kopiervorgang abgeschlossen ist.

° Manuelles Empfangen einer Faxnachricht

Einrichten der Sicherung von Faxnachrichten

° Erneutes Drucken empfangener Faxe aus dem Speicher

° Weiterleiten von Faxnachrichten an eine andere Nummer

° Einstellen der automatischen Verkleinerung fiir eingehende Faxe

° Blockieren von ungewiinschten Faxnummern

° Empfangen von Faxnachrichten mithilfe von HP Digitales Fax

Manuelles Empfangen einer Faxnachricht

Wenn Sie ein Telefongesprach fiihren, kann der andere Teilnehmer lhnen ein Fax senden, wahrend die
Verbindung weiterhin besteht. Sie kénnen das Handset aufnehmen, um ein Gesprach zu fiihren oder zu horen,
ob Faxtdne Gibermittelt werden.

Sie konnen Faxe manuell (iber ein Telefon empfangen, das direkt (iiber den Anschluss 2-EXT) mit dem Drucker
verbunden ist.

So empfangen Sie eine Faxnachricht manuell
1.  Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet ist und Papier im Hauptfach eingelegt wurde.
2. Entfernen Sie alle Originale aus dem Vorlageneinzug.

3. Legen Sie fiir die Einstellung Rufsignale bis Antwort einen hohen Wert fest, damit Sie den eingehenden
Anruf vor dem Drucker entgegennehmen kdnnen. Sie konnen auch die Einstellung Autom. Antwort
deaktivieren, damit der Drucker Anrufe nicht automatisch entgegennimmt.

4. Wenn Sie mit dem Absender telefonieren, bitten Sie ihn, an seinem Faxgerat Start zu driicken.
5. Wenn Sie Faxtone von einem sendenden Faxgerat héren, gehen Sie wie folgt vor.

a. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen , Senden und empfangen und dann
auf Jetzt empfangen.

b. Nachdem der Faxempfang vom Drucker gestartet wurde, kdnnen Sie den Hoérer auflegen oder in
der Leitung bleiben. Die Telefonleitung kann wahrend der Faxiibertragung nicht verwendet werden.

Einrichten der Sicherung von Faxnachrichten
Je nach Ihren Voreinstellungen und Sicherheitsanforderungen kénnen Sie den Drucker so einrichten, dass alle

empfangenen Faxnachrichten, nur die Faxnachrichten, die bei Vorliegen einer Fehlerbedingung empfangen
werden, oder keine Faxnachrichten gespeichert werden.

DEWW Empfangen einer Faxnachricht 45



46

So richten Sie die Faxsicherung iiber das Bedienfeld des Druckers ein:

1.

2
3.
4
5

Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .
Tippen Sie auf Einrichtung .

Tippen Sie auf Voreinstellungen .

Tippen Sie auf Faxempfang sichern.

Tippen Sie auf die erforderliche Einstellung.

Ein Dies ist die Standardeinstellung. Wenn Fax sichern auf Ein eingestellt ist, werden alle
empfangenen Faxnachrichten vom Drucker im Speicher gesichert. Auf diese Weise kdnnen Sie die
30 zuletzt empfangenen Faxnachrichten erneut drucken, wenn sie sich noch im Speicher befinden.

HINWEIS: Sobald der Druckerspeicher vollist, (iberschreibt der Drucker beim Empfang neuer
Faxe die jeweils altesten, schon gedruckten Faxe. Wenn der Speicher mit nicht gedruckten
Faxnachrichten gefiillt ist, beantwortet der Drucker keine eingehenden Anrufe mehr.

HINWEIS: Wenn Sie ein zu groBes Fax empfangen, wie z. B. ein Farbfoto mit vielen Details, wird
es moglicherweise aufgrund des Speichermangels nicht gespeichert.

Nur bei Fehler Der Drucker legt Faxnachrichten nur dann im Speicher ab, wenn eine Fehlerbedingung vorliegt, die
den Drucker am Drucken der Faxnachrichten hindert (wenn z. B. kein Papier mehr im Drucker
vorhanden ist). Der Drucker speichert so viele eingehende Faxe, wie Speicherplatz verfiigbar ist.
(Wenn der Speicher voll ist, beantwortet der Drucker keine eingehenden Anrufe mehr.) Sobald der
Fehlerzustand behoben ist, werden die Faxnachrichten im Speicher automatisch gedruckt und
anschlieBend aus dem Speicher geldscht.

Aus Faxe werden nie im Speicher gesichert. Méglicherweise empfiehlt es sich, die Funktion Fax sichern
aus Sicherheitsgriinden zu deaktivieren. Wenn eine Fehlerbedingung eintritt, durch die der Drucker
ein Fax nicht drucken kann (wenn z. B. im Drucker kein Papier mehr vorhanden ist), beantwortet
der Drucker keine eingehenden Anrufe mehr.

Erneutes Drucken empfangener Faxe aus dem Speicher

Empfangene, aber nicht ausgedruckte Faxnachrichten werden im Speicher abgelegt.

[%9 HINWEIS: Sobald der Faxspeicher voll ist, konnen vom Drucker keine weiteren Faxnachrichten mehr
empfangen werden, bis Faxnachrichten aus dem Speicher gedruckt oder geldscht werden. Es ist auch aus
Sicherheits- und Datenschutzgriinden ratsam, die Faxnachrichten aus dem Speicher zu léschen.

Sie kdnnen eine bestimmte oder alle zuletzt empfangenen Faxnachrichten (bis zu 30) erneut drucken, wenn
sie sich noch im Speicher befinden. Dies ist beispielsweise hilfreich, wenn der letzte Ausdruck verloren
gegangen ist.

So drucken Sie Faxe aus dem Speicher erneut iiber das Bedienfeld des Druckers:

1.

Stellen Sie sicher, dass sich im Hauptpapierfach Papier befindet. Weitere Informationen finden Sie unter
Einlegen von Papier .

Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen .
Tippen Sie auf Erneut drucken.

Die Faxe werden in der umgekehrten Reihenfolge ausgedruckt, in der sie empfangen wurden, d. h. das
zuletzt empfangene Fax wird zuerst gedruckt.

Tippen Sie auf das gewiinschte Fax und anschlieRend auf Drucken.
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Weiterleiten von Faxnachrichten an eine andere Nummer

Sie kdnnen den Drucker so einrichten, dass Faxnachrichten an eine andere Faxnummer weitergeleitet werden.
Alle Faxe werden in Schwarzweil weitergeleitet. Dies geschieht unabhangig davon, wie sie urspriinglich
gesendet wurden.

HP empfiehlt deshalb, zu (iberpriifen, ob die Nummer funktioniert, an die Faxnachrichten weitergeleitet
werden. Senden Sie ein Testfax, um sich zu vergewissern, dass das Faxgerdt lhre weitergeleiteten
Faxnachrichten empfangen kann.

So leiten Sie Faxnachrichten iiber das Bedienfeld des Druckers weiter:
1. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen .
2. Tippen Sie auf Einrichten der Faxfunktion .
3. Tippen Sie auf Voreinstellungen .
4. Tippen Sie auf Fax-Weiterleitung.
5

Tippen Sie auf Ein (Drucken und Weiterleiten), um das Fax zu drucken und weiterzuleiten. Oder wahlen
Sie Ein (Weiterleiten) aus, um das Fax weiterzuleiten.

[%f HINWEIS: Wenn der Drucker das Fax nicht an das entsprechende Empfangergerat weiterleiten kann
(weil dieses beispielsweise ausgeschaltet ist), druckt der Drucker das Fax. Wenn der Drucker fiir das
Drucken von Fehlerberichten zu empfangenen Faxnachrichten konfiguriert wurde, wird auch ein
Fehlerbericht gedruckt.

6. Geben Sie bei Aufforderung die Faxnummer des Faxgerats ein, an das die Faxnachrichten weitergeleitet
werden sollen, und tippen Sie dann auf Fertig . Nehmen Sie die erforderlichen Angaben fiir jede der
folgenden Eingabeaufforderungen vor: Anfangsdatum, Anfangszeit, Enddatum und Endzeit.

7. Die Faxweiterleitung ist aktiviert. Tippen Sie auf 0K, um die Einstellungen zu bestatigen.

Fiir den Fall, dass bei aktivierter Faxweiterleitung die Stromversorgung des Druckers unterbrochen wird,
speichert der Drucker die Einstellungen und die Telefonnummer der Faxweiterleitung. Wenn der Drucker
wieder mit Strom versorgt wird, ist die Einstellung zu Faxweiterleitung weiterhin auf Ein gesetzt.

[%”r HINWEIS: Sie kdnnen die Faxweiterleitung abbrechen, indem Sie im Menii Faxweiterleitung die Option
Aus auswahlen.

Einstellen der automatischen Verkleinerung fiir eingehende Faxe

Die Einstellung Autom. Verkl. bestimmt, wie der Drucker vorgeht, wenn ein Fax empfangen wird, das fiir das
eingelegte Papierformat zu groR ist. Diese Einstellung ist standardmaRig aktiviert. Die eingehende
Faxnachricht wird bei dieser Einstellung so verkleinert, dass sie moglichst auf eine Seite passt. Wenn diese
Funktion deaktiviert ist, werden die Daten, die nicht auf die erste Seite passen, auf eine zweite Seite gedruckt.
Autom. Verkl. ist hilfreich, wenn Sie ein Fax empfangen, das gr6Rer als DIN A4/Letter ist, im Hauptfach jedoch
Papier im Format DIN A4 oder Letter eingelegt ist.

So legen Sie die automatische Verkleinerung iiber das Bedienfeld des Druckers fest:
1. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .
2. Tippen Sie auf Einrichtung .
3. Tippen Sie auf Voreinstellungen .
4

Tippen Sie auf Autom. Verkl. , um die Funktion ein- oder auszuschalten.
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Blockieren von ungewiinschten Faxnummern

Wenn Sie {iber Ihr Telekommunikationsunternehmen einen Anrufer-1D-Dienst abonnieren, kénnen Sie
bestimmte Faxnummern blockieren, damit der Drucker keine von diesen Nummern empfangenen
Faxnachrichten mehr empfangt. Bei eingehenden Faxnachrichten vergleicht der Drucker die Nummer mit der
Liste mit Junk-Faxnummern, um den Anruf ggf. zu blockieren. Wenn die Nummer mit einer der Nummern in
der Liste mit den geblockten Faxnummern ibereinstimmt, wird die Faxnachricht nicht empfangen. (Die
maximale Anzahl an blockierbaren Faxnummern variiert je nach Modell.)

[%]’ HINWEIS: Diese Funktion wird nicht in allen Landern/Regionen unterstiitzt. Ist dies in Ihrem Land/Ihrer
Region der Fall, wird die Option Junk-Fax-Sperre nicht im Menii Voreinstellungen angezeigt.

[%’/]f’ HINWEIS: Wenn keine Telefonnummern zur Liste der Anrufer-IDs hinzugefiigt wurden, wird davon
ausgegangen, dass kein Dienst zur Anrufererkennung freigeschaltet ist.

Sie kdnnen bestimmte Faxnummern blockieren, indem Sie diese zur Junk-Fax-Liste hinzufiigen. Sie kénnen
die Blockade wieder aufheben, indem Sie diese Nummern aus der Junk-Fax-Liste entfernen. Auflerdem
besteht die Méglichkeit, eine Liste mit den geblockten Junk-Faxnummern zu drucken.

So fiigen Sie eine Nummer zur Junk-Faxliste hinzu

1.

2
3.
4

Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .
Tippen Sie auf Einrichtung .
Tippen Sie auf Voreinstellungen .

Tippen Sie auf Junk-Fax-Sperre .
Tippen Sie auf das + (Pluszeichen).
Gehen Sie dazu wie folgt vor.

e
e  Soll eine Faxnummer aus der Anrufverlaufsliste blockiert werden, tippen Sie auf u"

( Anrufverlauf ).

e Nach der Eingabe einer zu blockierenden Faxnummer tippen Sie auf Hinzufiigen.

[:?'”f HINWEIS: Geben Sie die Faxnummer unbedingt so ein, wie sie auf dem Bedienfelddisplay zu sehen ist,

und nicht, wie sie in der Kopfzeile der empfangenen Faxnachricht angezeigt wird. Diese Nummern
kénnen sich unterscheiden.

So entfernen Sie Nummern aus der Junk-Fax-Liste

Wenn eine Faxnummer nicht mehr blockiert werden soll, konnen Sie diese aus der Junk-Fax-Liste entfernen.

1.

2
3
4.
5

Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .
Tippen Sie auf Einrichtung .

Tippen Sie auf Voreinstellungen .

Tippen Sie auf Junk-Fax-Sperre .

Tippen Sie auf die zu entfernende Nummer und anschlieBend auf Entfernen.
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So drucken Sie eine Junk-Fax-Liste

1.

2
3
4.
5

Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .
Tippen Sie auf Einrichtung und dann auf Berichte .

Tippen Sie auf Faxberichte drucken .

Tippen Sie auf Junk-Fax-Bericht.

Tippen Sie auf Drucken, um den Druckvorgang zu starten.

Empfangen von Faxnachrichten mithilfe von HP Digitales Fax

Mithilfe der Funktion ,,HP Digitales Fax"“ kénnen Sie Faxnachrichten automatisch direkt auf lhrem Computer
empfangen und speichern. Das spart Papier und Tinte.

Empfangene Faxe werden als Dateien im Format TIFF (Tagged Image File Format) oder PDF (Portable
Document Format) gespeichert.

Die Dateien werden mit der folgenden Methode benannt: XXXX_YYYYYYYY_Z77777 tif, X steht dabei fiir die
Daten des Absenders, Y fiir das Datum und Z fiir den Zeitpunkt des Faxempfangs.

[%”f HINWEIS: Mit der Funktion ,,An Computer faxen“ lassen sich nur SchwarzweiR3faxe empfangen. Farbfaxe
werden gedruckt.

Anforderungen fiir HP Digitales Fax

Der Zielordner auf dem Computer muss jederzeit verfiigbar sein. Faxe kdnnen nicht gespeichert werden,
wenn sich der Computer im Ruhezustand befindet.

In das Zufuhrfach muss Papier eingelegt werden. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von
Papier .

So richten Sie HP Digitales Fax ein bzw. passen es an (Windows)

1.

3.

Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) .

Klicken Sie in der Druckersoftware unter Drucken, Scannen und Faxen auf Faxen und dann auf
Digitalfax-Einrichtungsassistent .

Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So richten Sie HP Digitales Fax ein bzw. passen es an (0S X)

1.
2.
3.

Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter HP Dienstprogramm (0S X).

Wahlen Sie den Drucker aus.

Klicken Sie im Bereich ,,Faxeinstellungen“ auf Digitales Faxarchiv.

So schalten Sie HP Digitales Fax aus

1.

2
3
4.
5
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Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .
Tippen Sie auf Einrichtung .

Tippen Sie auf Voreinstellungen und dann auf HP Digitales Fax.
Tippen Sie auf HP Digitales Fax ausschalten.

Tippen Sie auf Ja.
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Einrichten von Telefonbuchkontakten

Fiir haufig verwendete Faxnummern kénnen Sie Telefonbuchkontakte einrichten. Dies ermdglicht das
schnelle Wahlen der Nummern iiber das Bedienfeld des Druckers.

¥ TIPP: Neben der Mdglichkeit zum Erstellen und Verwalten von Telefonbuchkontakten liber das Bedienfeld
des Druckers kénnen Sie auch die auf dem Computer verfiigbaren Tools verwenden, z. B. die HP
Druckersoftware und den EWS des Druckers. Weitere Informationen finden Sie unter
,Druckerverwaltungstools”.

Erstellen und Bearbeiten eines Kontakts im Telefonbuch

So erstellen und bearbeiten Sie Gruppen-Telefonbuchkontakte

So loschen Sie Telefonbuchkontakte

Drucken einer Liste mit Telefonbuchkontakten

Erstellen und Bearbeiten eines Kontakts im Telefonbuch

Sie konnen Faxnummern als Telefonbuchkontakte speichern.

So richten Sie Telefonbuchkontakte ein

1.
2.

1.

Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen .

Tippen Sie auf Jetzt senden.

Tippen Sie auf ( Telefonbuch ) und dann auf Kontakte .

Tippen Sie auf + (Pluszeichen), um einen Kontakt hinzuzufiigen.
Tippen Sie auf Name und geben Sie den Namen fiir den Telefonbuchkontakt ein. Tippen Sie dann auf
Fertig .

Tippen Sie auf Faxnummer und geben Sie die Faxnummer fiir den Telefonbuchkontakt ein. Tippen Sie
dann auf Fertig .

[% HINWEIS: Achten Sie darauf, Pausen bzw. andere erforderliche Ziffern einzufiigen, z. B.

Vorwahlnummern, bei Nebenstellenanlagen die Amtskennung fiir Nummern aul3erhalb der
Nebenstellenanlage (in der Regel 9 oder 0) oder internationale Vorwahlnummern.

Tippen Sie auf Hinzufiigen.

So dndern Sie Telefonbuchkontakte

1.
2.

Kapitel 5 Faxen

Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen .

Tippen Sie auf Jetzt senden.

Tippen Sie auf ( Telefonbuch).

Tippen Sie auf Kontakte.
Tippen Sie auf [# (Bearbeiten), um einen Kontakt zu bearbeiten.

Tippen Sie auf den zu bearbeitenden Telefonbuchkontakt.
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7. Tippen Sie auf Name und bearbeiten Sie den Namen fiir den Telefonbuchkontakt. Tippen Sie dann auf
Fertig.

8. Tippen Sie auf Nummer und bearbeiten Sie die Faxnummer fiir den Telefonbuchkontakt. Tippen Sie dann
auf OK.

[%”r HINWEIS: Achten Sie darauf, Pausen bzw. andere erforderliche Ziffern einzufiigen, z. B.
Vorwahlnummern, bei Nebenstellenanlagen die Amtskennung fiir Nummern aufRerhalb der
Nebenstellenanlage (in der Regel 9 oder 0) oder internationale Vorwahlnummern.

9. Tippen Sie auf Fertig .
So erstellen und bearbeiten Sie Gruppen-Telefonbuchkontakte
Gruppen von Faxnummern kdnnen als Gruppen-Telefonbuchkontakte gespeichert werden.

So richten Sie Gruppen-Telefonbuchkontakte ein

[%”f HINWEIS: Damit Sie einen Gruppen-Telefonbuchkontakt erstellen kdnnen, muss zuvor mindestens ein
Telefonbuchkontakt erstellt worden sein.

1. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen .

2. Tippen Sie auf Jetzt senden.

3. Tippen Sie auf ( Telefonbuch).

4. Tippen Sie auf Gruppenkontakte.
5. Tippen Sie auf + (Pluszeichen), um eine Gruppe hinzuzufiigen.

6. Tippen Sie auf Name und geben Sie den Namen fiir die Gruppe ein. Tippen Sie dann auf Fertig .

7. Tippen Sie auf Nummer, wahlen Sie die Telefonbuchkontakte aus, die in die Gruppe aufgenommen
werden sollen, und tippen Sie dann auf Auswdhlen.

8. Tippen Sie auf Erstellen.
So andern Sie Gruppen-Telefonbuchkontakte

1. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen .

2. Tippen Sie auf Jetzt senden.

3. Tippen Sie auf ( Telefonbuch).

4. Tippen Sie auf Gruppenkontakte.

Tippen Sie auf [7] (Bearbeiten), um eine Gruppe zu bearbeiten.

o

Tippen Sie auf den zu bearbeitenden Gruppen-Telefonbuchkontakt.

~

Tippen Sie auf Name und bearbeiten Sie den Namen fiir den Gruppen-Telefonbuchkontakt. Tippen Sie
dann auf Fertig .

8. Tippen Sie auf Nummer.
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9. Wahlen Sie die Telefonbuchkontakte ab, die aus der Gruppe geldscht werden sollen, oder tippen Sie auf

+ (Pluszeichen), um einen Kontakt zur Gruppe hinzuzufiigen.
10. Tippen Sie auf Fertig .

So loschen Sie Telefonbuchkontakte

Sie kénnen Telefonbuchkontakte oder Gruppen-Telefonbuchkontakte léschen.
1. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen .

2. Tippen Sie auf Jetzt senden.

3. Tippen Sie auf ( Telefonbuch).

Tippen Sie auf Kontakte oder Gruppenkontakte.

wios

Tippen Sie auf [# (Bearbeiten).

6. Wahlen Sie den Namen des zu léschenden Telefonbuch- bzw. Gruppenkontakts aus.
7. Tippen Sie auf Loschen.
8

Tippen Sie zur Bestatigung auf Ja.

Drucken einer Liste mit Telefonbuchkontakten

Sie kdnnen eine Liste mit lhren Telefonbuchkontakten drucken.

1.  Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier .
2. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .

3. Tippen Sie auf Einrichtung und dann auf Berichte .
q

Tippen Sie auf Telefonbuch drucken.

Andern der Faxeinstellungen

Wenn alle Schritte in dem mit dem Drucker gelieferten Leitfaden zur Inbetriebnahme ausgefiihrt wurden,
fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um die Anfangseinstellungen zu dndern oder um weitere Faxoptionen
zu konfigurieren.

° Konfigurieren der Faxkopfzeile

° Einstellen des Antwortmodus (automatischer Empfang)

° Einstellen der Rufsignalanzahl bis zur Beantwortung

° Andern des Rufsignalmusters fiir Rufsignalunterscheidung

° Einstellen der Wahlmethode

° Einstellen der Optionen fiir die Wahlwiederholung

° Einstellen der Faxgeschwindigkeit

° Einstellen der Lautstérke fiir Faxtone
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Konfigurieren der Faxkopfzeile

Mit der Faxkopfzeile werden lhr Name und lhre Faxnummer oben auf jedes gesendete Fax gedruckt. HP
empfiehlt, dass Sie die Faxkopfzeile in der HP Druckersoftware einrichten. Sie kdnnen die Faxkopfzeile jedoch
auch wie hier beschrieben {iber das Bedienfeld des Druckers einrichten.

[%f HINWEIS: In einigen Landern/Regionen sind die Informationen in der Faxkopfzeile gesetzlich
vorgeschrieben.

So legen Sie die Faxkopfzeile fest bzw. @ndern Sie diese:
1. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .
2. Tippen Sie auf Einrichtung und dann auf Voreinstellungen .
3. Tippen Sie auf Faxkopfzeile.
4. Geben Sie Ihren eigenen oder lhren Firmennamen ein, und tippen Sie auf Fertig .
5

Geben Sie die Faxnummer ein, und tippen Sie auf Fertig .

Einstellen des Antwortmodus (automatischer Empfang)

Mit dem Antwortmodus legen Sie fest, ob eingehende Anrufe vom Drucker entgegengenommen werden.

e  Aktivieren Sie die Option Autom. Antwort , wenn der Drucker Faxnachrichten automatisch
entgegennehmen soll. Der Drucker nimmt dann alle eingehenden Anrufe und Faxnachrichten entgegen.

e  Deaktivieren Sie die Option Autom. Antwort , wenn Sie Faxnachrichten manuell entgegennehmen
machten. Sie miissen dann alle eingehenden Faxanrufe personlich entgegennehmen.

So stellen Sie den Antwortmodus ein:
1. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .
2. Tippen Sie auf Einrichtung und dann auf Voreinstellungen .

3. Tippen Sie auf Autom. Antwort , um die Funktion ein- oder auszuschalten.

Einstellen der Rufsignalanzahl bis zur Beantwortung

Wenn Sie die Option Autom. Antwort aktivieren, kdnnen Sie die Anzahl der Ruftdne festlegen, nach denen
eingehende Anrufe automatisch entgegengenommen werden.

Die Einstellung Rufsignale bis Antwort ist wichtig, wenn Sie einen Anrufbeantworter an derselben
Telefonleitung wie den Drucker verwenden, da in diesem Fall der Anrufbeantworter den Anruf vor dem
Drucker entgegennehmen soll. Die Anzahl der Rufténe bis zur Entgegennahme eines Anrufs miissen fiir den
Drucker also héher sein als fiir den Anrufbeantworter.

Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrigere Rufsignalanzahl und den Drucker auf die maximal
unterstiitzte Rufsignalanzahl ein. (Die maximale Rufsignalanzahl variiert je nach Land/Region.) In diesem Fall
nimmt der Anrufbeantworter eingehende Anrufe entgegen, wobei der Drucker die Leitung auf Faxtone
Giberwacht. Wenn der Drucker Faxtdne erkennt, nimmt er das Fax entgegen. Wenn es sich bei einem Anruf um
einen Telefonanruf handelt, zeichnet der Anrufbeantworter die eingehende Nachricht auf.

So stellen Sie die Anzahl der Ruftone bis zur Beantwortung ein:

1. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .

2. Tippen Sie auf Einrichtung und dann auf Voreinstellungen .
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3. Tippen Sie auf Rufsignale bis Antwort .
4. Tippen Sie, um die Anzahl der Ruftdne einzustellen.

5. Tippen Sie auf Fertig .

Andern des Rufsignalmusters fiir Rufsignalunterscheidung

Viele Telekommunikationsanbieter bieten verschiedene Sonderrufsignalfolgen an, mit deren Hilfe Sie
mehrere Telefonnummern auf einer Leitung unterscheiden kénnen. Wenn Sie diesen Dienst nutzen, wird jeder
Telefonnummer eine andere Rufsignalfolge zugewiesen. Sie kénnen den Drucker so einstellen, dass er nur
Anrufe entgegennimmt, die ein bestimmtes Ruftonmuster aufweisen.

Wenn Sie den Drucker an eine Leitung anschlieBen, von der die Ruftonunterscheidung unterstiitzt wird, lassen
Sie den Telekommunikationsanbieter den Sprachanrufen und Faxanrufen je ein Ruftonmuster zuweisen. Fiir
eine Faxnummer empfiehlt HP doppelte oder dreifache Rufténe. Wenn der Drucker das Ruftonmuster
erkennt, nimmt er den Anruf und das Fax entgegen.

¥ TIPP: Siekénnen die Ruftonunterscheidung auch mit der Funktion ,,Sonderrufton“ am Bedienfeld des
Druckers einstellen. Bei dieser Funktion wird das Ruftonmuster eines eingehenden Anrufs vom Drucker
erkannt und aufgezeichnet. Dieser Anruf dient zur automatischen Erkennung des Ruftonmusters, das von
Ihrer Telefongesellschaft fiir Faxanrufe zugeordnet wurde.

Wenn Sie nicht tiber einen Spezialtondienst verfiigen, behalten Sie das Standardruftonmuster ( Alle
Standardrufsignale) bei.

[%]’9 HINWEIS: Der Drucker kann keine Faxe empfangen, wenn bei der Haupttelefonnummer der Hérer nicht
aufgelegt ist.

Andern des Ruftonmusters fiir Spezialtonfolge
1. Stellen Sie sicher, dass der Drucker auf automatischen Faxempfang eingestellt ist.

Weitere Informationen finden Sie unter Einstellen des Antwortmodus (automatischer Empfang) .

Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .
Tippen Sie auf Einrichtung und wahlen Sie dann Voreinstellungen aus.

Tippen Sie auf Sonderrufsignal .

LU O

In einer Meldung wird mitgeteilt, dass diese Einstellung nicht gedndert werden darf, sofern die
Telefonleitung nicht fiir mehrere Nummern verwendet wird. Tippen Sie zum Fortfahren auf Ja.

6. Wahlen Sie das Rufsignalmuster aus, das von lhrem Telekommunikationsanbieter Faxanrufen
zugeordnet wurde.

Wenn Sie das zugeordnete Rufsignalmuster nicht kennen oder es nicht in der Liste enthalten ist, tippen
Sie auf Rufsignalmusterkennung und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

[:?’”f HINWEIS: Falls das Ruftonmuster nicht erkannt werden konnte oder wenn Sie die Erkennungsfunktion
unterbrechen, wird das Ruftonmuster automatisch auf die Standardeinstellung Alle Standardrufsignale
gesetzt.

9

[ HINWEIS: Wenn Sie eine Nebenstellenanlage verwenden, von der verschiedene Ruftonmuster fir
interne und externe Anrufe verwendet werden, miissen Sie die Faxnummer von einer externen Nummer
aus anrufen.
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Einstellen der Wahlmethode

Verwenden Sie dieses Verfahren, um den Tonwahl- oder Impulswahlmodus einzustellen. Die werkseitige
Standardeinstellung ist Ton. Andern Sie die Einstellung nur, wenn die Tonwahl von lhrer Telefonleitung nicht
unterstitzt wird.

[%f HINWEIS: Die Impulswahloption ist nicht in allen Landern/Regionen verfiigbar.

So legen Sie den Wahltyp fest:
1. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .
2. Tippen Sie auf Einrichtung und dann auf Voreinstellungen .
3. Tippen Sie auf Wahltyp.
4,

Tippen Sie auf Tonwahl oder Impulswahl.

Einstellen der Optionen fiir die Wahlwiederholung

Wenn vom Drucker kein Fax gesendet werden konnte, weil das empfangende Faxgerat nicht antwortete oder
belegt war, versucht der Drucker, gemaf den Einstellungen fiir die Wahlwiederholung erneut zu wahlen.
Gehen Sie wie folgt vor, um die Optionen zu aktivieren bzw. zu deaktivieren.

e  Besetzt WH: Ist diese Option aktiviert, wahlt der Drucker automatisch erneut, wenn er ein
Besetztzeichen empfangt. Die Standardeinstellung ist Ein .

e  Keine Antw. WH: Wenn diese Option aktiviert ist, erfolgt eine automatische Wahlwiederholung durch
den Drucker, wenn das empfangende Faxgerat nicht antwortet. Die Standardeinstellung ist Aus .

e Verbindungsproblem, Wahlwiederh.: Ist diese Option eingeschaltet, wird vom Drucker automatisch
erneut gewahlt, wenn ein Problem beim Verbinden mit dem empfangenden Faxgerat aufgetreten ist.
Diese Funktion ist nur beim Senden von Faxnachrichten aus dem Speicher verfiigbar. Die
Standardeinstellung ist Ein .

So legen Sie die Wahlwiederholungsoptionen fest:
1. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .
2. Tippen Sie auf Einrichtung und dann auf Voreinstellungen .
3. Tippen Sie auf Automatisch neu wihlen.
4. Tippen Sie auf Wahlwiederh. wenn besetzt , Keine Verb.: Wahlwiederholung oder

Verbindungsproblem, Wahlwiederh. , um die Funktion ein- oder auszuschalten.

Einstellen der Faxgeschwindigkeit

Sie konnen die Faxgeschwindigkeit fiir die Kommunikation des Druckers mit anderen Faxgeraten beim Senden
und Empfangen einstellen.

Bei Verwendung der folgenden Gerate/Dienste kann maglicherweise eine geringere Faxgeschwindigkeit
erforderlich sein:

e  Einen Internet-Telefondienst
e  Nebenstellenanlage (PBX — Private Branch Exchange)
e  Faxon Voice iiber Internetprotokoll (VolP)

° ISDN-Dienst

DEWW Andern der Faxeinstellungen
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Wenn Probleme beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten auftreten, versuchen Sie einen niedrigeren
Wert fiir Geschwindigkeit zu verwenden. In der folgenden Tabelle sind die verfiigbaren Einstellungen fiir die
Faxgeschwindigkeit aufgefiihrt.

Einstellung fiir Faxgeschwindigkeit Faxgeschwindigkeit
Schnell v.34 (33600 bps)
Mittel v.17 (14400 bps)
Langsam v.29 (9600 bps)

So stellen Sie die Faxgeschwindigkeit ein:
1. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .
2. Tippen Sie auf Einrichtung und dann auf Voreinstellungen .
3. Tippen Sie auf Geschwindigkeit .
4.

Tippen Sie, um eine Option auszuwadhlen.

Einstellen der Lautstarke fiir Faxtone

Sie kénnen die Lautstarke von Faxtonen andern.

So stellen Sie die Faxlautstérke ein:
1. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .
2. Tippen Sie auf Einrichtung und dann auf Voreinstellungen .
3. Tippen Sie auf Lautstarke.
4,

Tippen Sie, um Leise, Laut oder Aus auszuwahlen.

Sie kdnnen auch auf diese Funktion zugreifen, indem Sie auf der Startanzeige % (Schaltfidche Faxstatus)

driicken.

Fax und digitale Telefondienste

Viele Telefongesellschaften bieten ihren Kunden digitale Telefondienste an, beispielsweise:

e  DSL:Ein DSL-Anschluss (Digital Subscriber Line) tiber Ihre Telefongesellschaft. (DSL wird in lhrem Land/
Ihrer Region maglicherweise als ADSL bezeichnet.)

e  PBX:Nebenstellenanlage (PBX — Private Branch Exchange).

e  ISDN: Diensteintegrierendes digitales Telekommunikationsnetz (Integrated Services Digital Network —
ISDN)

e  VolP: Preiswerter Telefondienst, der es Ihnen ermdglicht, mit dem Drucker Faxnachrichten {iber das
Internet zu senden und zu empfangen. Diese Methode wird als Fax on Voice iiber Internetprotokoll (Fax
over Internet Protocol, VolP) bezeichnet.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Fax on Voice (iber Internetprotokoll .
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HP Drucker wurden speziell fiir die Verwendung herkdmmlicher analoger Telefondienste entwickelt. Wenn Sie
in einer digitalen Telefonumgebung (wie DSL/ADSL, PBX oder ISDN) arbeiten, miissen Sie ggf. einen Digital-
zu-Analog-Filter oder -Konverter verwenden, wenn Sie die Faxfunktion auf dem Drucker einrichten.

[%”f HINWEIS: HP gibt keine Garantie, dass der Drucker mit allen DSL-Leitungen oder -Anbietern, in allen

digitalen Umgebungen oder mit allen Digital-Analog-Konvertern funktioniert. Es empfiehlt sich immer, direkt
bei der Telefongesellschaft die richtigen Einrichtungsoptionen anhand der von ihr bereitgestellten
Leitungsdienste zu erfragen.

Fax on Voice iiber Internetprotokoll

Sie haben ggf. die Moglichkeit, gegen eine geringe Gebiihr einen Telefondienst zu nutzen, der es Ihnen
ermoglicht, mit dem Drucker Faxnachrichten iiber das Internet zu senden und zu empfangen. Diese Methode
wird als Fax on Voice iiber Internetprotokoll (Fax over Internet Protocol, VoIP) bezeichnet.

Die folgenden Punkte zeigen, dass Sie wahrscheinlich einen VolP-Dienst verwenden.
e  Wahlen Sie zusatzlich zur Faxnummer einen speziellen Zugriffscode.

e  Wenn Sie iiber einen IP-Konverter, der die Herstellung einer Internetverbindung ermdoglicht und analoge
Telefonanschliisse fiir die Faxverbindung bereitstellt, verfiigen.

[:?’”f} HINWEIS: Das Senden und Empfangen von Faxnachrichten ist nur méglich, wenn ein Telefonkabel am

Anschluss ,, 1-LINE“ des Druckers angeschlossen ist. lhre Verbindung zum Internet muss folglich {iber einen
Konverter (der analoge Standardtelefonbuchsen fiir Faxverbindungen bereitstellt) oder iber lhre
Telefongesellschaft erfolgen.

‘)- TIPP: Die Unterstiitzung fiir herkémmliche Faxiibertragung iiber Telefonsysteme auf Basis des Internet-

Protokolls ist oft eingeschrankt. Wenn Probleme bei der Faxiibertragung auftreten, versuchen Sie, die
Faxgeschwindigkeit zu reduzieren oder den Fax-Fehlerkorrekturmodus (ECM) zu deaktivieren. Bei
deaktivierter Fehlerkorrektur (ECM) kdnnen Sie allerdings keine farbigen Faxnachrichten senden und
empfangen.

Bei Fragen zum Faxen {iber das Internet wenden Sie sich an Ihre Supportabteilung fiir Internetfaxdienste oder
an lhren lokalen Dienstanbieter.

Verwenden von Berichten

DEWW

Sie konnen den Drucker so einrichten, dass er automatisch Fehlerberichte und Bestatigungsberichte fiir jedes
Fax druckt, das Sie senden und empfangen. Bei Bedarf kdnnen Sie manuell Systemberichte drucken, die
wertvolle Systeminformationen iiber den Drucker liefern.

StandardmaRig ist der Drucker so eingestellt, dass nur dann ein Bericht gedruckt wird, wenn beim Senden
oder Empfangen von Faxnachrichten ein Problem auftritt. Nach jedem Faxvorgang wird kurz eine
Bestatigungsmeldung auf dem Bedienfelddisplay angezeigt, die angibt, ob das Fax erfolgreich gesendet
wurde.

Ej?)y HINWEIS: Wenn die Berichte nicht lesbar sind, (iberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstande auf dem

Bedienfeld oder mit der HP Software. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Uberpriifen der
geschatzten Tintenfillstande .

[ HINWEIS: Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf den Tintenfiillstand sind lediglich Schatzwerte, die der

besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird,
sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um maogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie
miissen die Patronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Fax on Voice tiber Internetprotokoll

57



58

r_'%" HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass die Druckkdpfe und die Patronen einwandfrei und korrekt eingesetzt sind.
Weitere Informationen finden Sie unter ,Verwenden von Patronen®.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

Drucken von Faxbestatigungsberichten

Drucken von Faxfehlerberichten

Drucken und Anzeigen des Faxprotokolls

Entfernen der Daten aus dem Faxprotokoll

Drucken der Details der letzten Faxtransaktion

Drucken eines Anrufer-ID-Berichts

Anzeigen des Anrufverlaufs

Drucken von Faxbestatigungsberichten

Sie kénnen einen Bestatigungsbericht drucken, wenn ein Fax gesendet oder ein Fax gesendet oder
empfangen wurde. Die Standardeinstellung lautet Ein (Faxversand). Ist diese Funktion ausgeschaltet, wird
kurz eine Bestatigungsmeldung auf dem Bedienfeld angezeigt, nachdem das Fax gesendet oder empfangen
wurde.

So aktivieren Sie die Faxbestitigung:

1.

2
3.
4

Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .
Tippen Sie auf Einrichtung .
Tippen Sie auf Berichte und dann auf Faxbestatigung .

Tippen Sie, um eine der folgenden Optionen auszuwahlen.

Aus Wenn Sie Faxnachrichten erfolgreich senden und empfangen, wird kein Bestatigungsbericht
gedruckt. Dies ist die Standardeinstellung.

Ein (Faxversand) Fiir jede von Ihnen gesendete Faxnachricht wird ein Bestatigungsbericht gedruckt.

Ein (Faxempfang) Fiir jede von lhnen empfangene Faxnachricht wird ein Bestatigungsbericht gedruckt.

Ein (Faxversand und - Fiir jede von lhnen gesendete und empfangene Faxnachricht wird ein Bestatigungsbericht
empfang) gedruckt.

So iibernehmen Sie ein Bild eines Fax in den Bericht:

o u s w N

Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .

Tippen Sie auf Einrichtung .

Tippen Sie auf Berichte und dann auf Faxbestdtigung .

Tippen Sie auf Ein (Faxversand) oder Ein (Faxversand und -empfang) .
Tippen Sie auf Bestétigung mit Bild.

Tippen Sie auf OK.
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Drucken von Faxfehlerberichten

Sie konnen den Drucker so konfigurieren, dass er automatisch einen Bericht druckt, wenn wahrend einer
Faxiibertragung ein Fehler auftritt.

So stellen Sie den Drucker fiir den automatischen Druck von Faxfehlerberichten ein:
1. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .
2. Tippen Sie auf Einrichtung .
3. Tippen Sie auf Berichte und dann auf Faxfehlerberichte.
4

Tippen Sie, um eine der folgenden Optionen auszuwahlen.

Ein (Faxversand und - Druckt, sobald ein Faxfehler auftritt.

empfang)

Aus Es werden keine Faxfehlerberichte gedruckt.

Ein (Faxversand) Druckt, sobald ein Ubertragungsfehler auftritt. Dies ist die Standardeinstellung.
Ein (Faxempfang) Druckt, sobald ein Empfangsfehler auftritt.

Drucken und Anzeigen des Faxprotokolls

Sie kénnen ein Protokoll fiir die Faxnachrichten drucken, die mit dem Drucker gesendet oder empfangen
wurden.

So drucken Sie das Faxprotokoll iiber das Bedienfeld des Druckers:
1. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .
2. Tippen Sie auf Einrichtung und dann auf Berichte .
3. Tippen Sie auf Faxberichte drucken .
4. Tippen Sie auf Letzte 30 Transaktionen - Faxprotokolle .
5.

Tippen Sie auf Drucken, um den Druckvorgang zu starten.
Entfernen der Daten aus dem Faxprotokoll
Beim Loschen des Faxprotokolls werden auch alle im Speicher abgelegten Faxnachrichten geldscht.

So loschen Sie das Faxprotokoll:
1. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .
2. Tippen Sie auf Einrichtung und dann auf Extras.

3. Tippen Sie auf Faxprotokolle leeren.

Drucken der Details der letzten Faxtransaktion

Der Bericht zur letzten Faxtransaktion enthalt die Details der letzten auszufiihrenden Faxtransaktion. Dazu
zahlen die Faxnummer, die Seitenanzahl und der Faxstatus.
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So drucken Sie den Bericht zur letzten Faxtransaktion:

1.

2
3.
4
5

Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .
Tippen Sie auf Einrichtung und dann auf Berichte .

Tippen Sie auf Faxberichte drucken .

Tippen Sie auf Letzte Transaktion — Protokoll.

Tippen Sie auf Drucken, um den Druckvorgang zu starten.

Drucken eines Anrufer-ID-Berichts

Sie kdnnen eine Liste mit Anrufer-ID-Faxnummern drucken.

So drucken Sie einen Anrufer-ID-Bericht:

1.

2
3.
4
5

Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf Faxen .
Tippen Sie auf Einrichtung und dann auf Berichte .

Tippen Sie auf Faxberichte drucken .

Tippen Sie auf Anrufer-ID-Bericht.

Tippen Sie auf Drucken, um den Druckvorgang zu starten.

Anzeigen des Anrufverlaufs

Sie koénnen sich eine Liste aller vom Drucker aus getatigten Anrufe anzeigen lassen.

[%/’”r HINWEIS: Der Anrufverlauf lasst sich nicht drucken.

So zeigen Sie den Anrufverlauf an

1.
2.

Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf Faxen .

Tippen Sie auf Jetzt senden.

Tippen Sie auf ( Telefonbuch ).

i
Tippen Sie auf u" ( Anrufverlauf ).

Zusatzliche Faxeinrichtung

Nach dem Ausfiihren aller Schritte im Leitfaden zur Inbetriebnahme konnen Sie mithilfe der Anweisungen in
diesem Abschnitt die Faxfunktion einrichten. Bewahren Sie den Leitfaden zur Inbetriebnahme auf.

In diesem Abschnitt wird das Einrichten der Faxfunktion des Druckers erlautert, damit diese mit Geraten und
Diensten, die (iber eine einzelne Telefonleitung angeschlossen sind, verwendet werden kann.

X TIPP:

Sie konnen auch den Fax-Einrichtungsassistenten (Windows) oder das HP Dienstprogramm (0S X)

verwenden, um schnell einige wichtige Faxeinstellungen wie den Antwortmodus und die Faxkopfzeile
einzurichten. Auf diese Tools kénnen Sie iiber die HP Druckersoftware zugreifen. Befolgen Sie nach dem
Ausfiihren der Tools die Arbeitsschritte in diesem Abschnitt, um die Faxeinrichtung fertig zu stellen.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:
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° Einrichten der Faxfunktion (parallele Telefonsysteme)

° Testen der Faxeinrichtung

Einrichten der Faxfunktion (parallele Telefonsysteme)

DEWW

Bevor Sie den Drucker zum Senden von Faxnachrichten einrichten, ermitteln Sie, welches Telefonsystem in
Ihrem Land/Ihrer Region verwendet wird. Die Anweisungen fiir das Einrichten des Druckers zum Faxen
unterscheiden sich in Abhangigkeit davon, ob Sie ein serielles oder paralleles Telefonsystem besitzen.

e  Wenn lhr Land/lhre Region in der Tabelle nicht aufgefiihrt ist, verfiigen Sie wahrscheinlich tiber ein
serielles Telefonsystem. In einem seriellen Telefonsystem ist es aufgrund des Anschlusstyps der
gemeinsam verwendeten Gerate (Modems, Telefone und Anrufbeantworter) nicht méglich, eine
physische Verbindung zum 2-EXT-Anschluss des Druckers herzustellen. Stattdessen miissen alle Gerdte
an der Telefonsteckdose angeschlossen werden.

[’_ﬁ”f HINWEIS: Sie missen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Ihr Land/lhre Region anschlieRen.

e  Wenn lhr Land/lhre Region in der Tabelle aufgefiihrt wird, verfiigen Sie wahrscheinlich tiber ein
paralleles Telefonsystem. In einem parallelen Telefonsystem kdnnen Sie alle gemeinsam verwendeten
Telekommunikationsgerate {iber den Anschluss ,,2-EXT* an der Riickseite des Druckers mit der
Telefonleitung verbinden.

[’_ﬁ”f HINWEIS: HP empfiehlt bei parallelen Telefonsystemen den Anschluss eines Zweidraht-Telefonkabels
an die Telefonsteckdose.

Tabelle 5-1 Lénder/Regionen mit einem parallelen Telefonsystem

Argentinien Australien Brasilien

Kanada Chile China

Kolumbien Griechenland Indien

Indonesien Irland Japan

Korea Lateinamerika Malaysia

Mexiko Philippinen Polen

Portugal Russland Saudi-Arabien

Singapur Spanien Taiwan (Republik China)
Thailand USA Venezuela

Vietnam

Wenn Sie nicht genau wissen, tiber welches Telefonsystem Sie verfiigen (seriell oder parallel), wenden Sie sich
an lhre Telefongesellschaft.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Auswahlen der richtigen Faxeinrichtung fiir Privathaushalte oder Biiros

° Szenario A: Separate Faxleitung (es werden keine Telefonanrufe empfangen)

° Szenario B: Einrichten des Druckers mit DSL

° Szenario C: Einrichten des Druckers in einer Nebenstellenanlage oder fiir eine ISDN-Leitung

° Szenario D: Faxen mit einem Dienst zur Rufsignalunterscheidung auf derselben Leitung
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° Szenario E: Gemeinsame Telefon-/Faxleitung

° Szenario F: Gemeinsame Telefon-/Faxleitung mit Voicemail

[ Szenario G: Gemeinsame Leitung fur Fax und Computermodem (es werden keine Telefonanrufe
empfangen)

° Szenario H: Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe und Computermodem

° Szenario I: Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe und Anrufbeantworter

° Szenario J: Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und Anrufbeantworter

° Szenario K: Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und Voicemail-Dienst

Auswadhlen der richtigen Faxeinrichtung fiir Privathaushalte oder Biiros

Um erfolgreich Faxe senden und empfangen zu kdnnen, miissen Sie herausfinden, welche Gerate und Dienste
gegebenenfalls iiber die gleiche Telefonleitung laufen wie der Drucker. Dies ist wichtig, da Sie einige der
vorhandenen Gerate direkt an den Drucker anschlieBen und auch einige Faxeinstellungen dndern miissen,
bevor Sie die Faxfunktionen nutzen kénnen.

1.  Priifen Sie, ob es sich bei Ihrem Telefonsystem um ein serielles oder ein paralleles System handelt.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Einrichten der Faxfunktion (parallele Telefonsysteme) .

a. Serielles Telefonsystem.
b. Paralleles Telefonsystem —wechseln Sie zu Schritt 2.

2. Wahlen Sie die Kombination aus Ausstattung und Diensten aus, die die Faxleitung gemeinsam
verwenden.

e  DSL: DSL-Dienst lhrer Telefongesellschaft. (DSL wird in Inrem Land/Ihrer Region maglicherweise
als ADSL bezeichnet.)

e  PBX: Nebenstellenanlage (PBX — Private Branch Exchange).
e  ISDN: ISDN-System (Integrated Services Digital Network).

e  Spezialtondienst: Uber einen Spezialtondienst Ihrer Telefongesellschaft werden mehrere
Telefonnummern mit unterschiedlichen Ruftonmustern bereitgestellt.

e  Telefonanrufe: Telefonanrufe werden iiber dieselbe Telefonnummer entgegengenommen, liber die
auch Faxanrufe von Ihrem Drucker entgegengenommen werden.

o  Computerwdhlmodem: Es wird an derselben Telefonleitung, an der der Drucker angeschlossen ist,
ein Computerwahlmodem verwendet. Wenn Sie eine der folgenden Fragen mit ,,Ja“ beantworten,
verwenden Sie ein Computerwahlmodem:

e  Kdnnen Sie Faxe iiber eine DFU-Verbindung direkt in einer Softwareanwendung empfangen
bzw. aus einer Softwareanwendung senden?

e  Senden und empfangen Sie E-Mail-Nachrichten auf lhrem Computer Giber eine
Einwahlverbindung?

e  Greifen Sie von lhrem Computer (iber eine Einwahlverbindung auf das Internet zu?
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e  Anrufbeantworter: Es wird an derselben Telefonleitung, an der der Drucker Faxanrufe

entgegennimmt, ein Anrufbeantworter verwendet.

e  Voicemail-Dienst: Es wird an derselben Telefonleitung, an der der Drucker Faxanrufe
entgegennimmt, ein Voicemail-Dienst Ihrer Telefongesellschaft verwendet.

3. Wabhlen Sie aus der unten stehenden Tabelle die Gerate und Dienste aus, die Ihrer Situation zu Hause
oder im Biiro entsprechen. Ermitteln Sie danach die empfohlene Faxeinrichtung. Zu jedem dieser Fille
erhalten Sie in den folgenden Abschnitten schrittweise Anweisungen.

[:?’”r HINWEIS: Sie miissen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Ihr Land/lhre Region anschlieBen.

Andere Gerite/Dienste an der Faxleitung

DSL PBX Anru-ferun- Tele-fon- Compu-termo- Anruf-beant-
terschei- an-rufe dem worter
dungs-

Dienst

Voice-mail-

Dienst

Empfohlene Faxeinrichtung

Szenario A: Separate
Faxleitung (es werden keine
Telefonanrufe empfangen)

Szenario B: Einrichten des
Druckers mit DSL

Szenario C: Einrichten des
Druckers in einer
Nebenstellenanlage oder fiir
eine ISDN-Leitung

Szenario D: Faxen mit einem
Dienst zur
Rufsignalunterscheidung auf
derselben Leitung

Szenario E: Gemeinsame
Telefon-/Faxleitung

L4

v

Szenario F: Gemeinsame
Telefon-/Faxleitung mit
Voicemail

Szenario G: Gemeinsame
Leitung fiir Fax und
Computermodem (es werden
keine Telefonanrufe

empfangen)

v ¢

Szenario H: Gemeinsame
Leitung fiir Telefon-/
Faxanrufe und
Computermodem

v v

Szenario I: Gemeinsame
Leitung fiir Telefon-/
Faxanrufe und
Anrufbeantworter

v v

DEWW

Szenario J: Gemeinsame
Leitung fiir Telefon-/

Zusatzliche Faxeinrichtung

63



Andere Gerdte/Dienste an der Faxleitung Empfohlene Faxeinrichtung

DSL PBX Anru-ferun- Tele-fon- Compu-termo- Anruf-beant- Voice-mail-
terschei- an-rufe dem worter Dienst
dungs-

Dienst

Faxanrufe, Computermodem
und Anrufbeantworter

Szenario K: Gemeinsame

v v v Leitung fiir Telefon-/
Faxanrufe, Computermodem
und Voicemail-Dienst

Szenario A: Separate Faxleitung (es werden keine Telefonanrufe empfangen)

Wenn Sie eine separate Telefonleitung besitzen, auf der Sie keine Telefonanrufe empfangen und an die keine
weiteren Gerate angeschlossen sind, richten Sie den Drucker wie in diesem Abschnitt beschrieben ein.

Abbildung 5-1 Riickansicht des Druckers

&

1 Telefonsteckdose.

2 Schlieen Sie das Telefonkabel an den 1-LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

Sie miissen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Ihr Land/Ihre Region anschlieRen.

So richten Sie den Drucker fiir einen separaten Faxanschluss ein:

1.  SchlieBen Sie das eine Ende des Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den 1-
LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

[%9 HINWEIS: Sie miissen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Ihr Land/Ihre Region anschlieRen.

2. Aktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort .
3. (Optional) Andern Sie die Einstellung Rufsignale bis Antwort in die niedrigste Einstellung (2 Rufténe).
4. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn das Telefon klingelt, nimmt der Drucker den Anruf nach der mit der Einstellung Rufsignale bis Antwort
festgelegten Anzahl an Ruftdnen automatisch entgegen. Danach werden Faxempfangstone an das Faxgerat
des Absenders gesendet, und die Faxnachricht wird empfangen.
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Szenario B: Einrichten des Druckers mit DSL

Wenn Sie (iber einen DSL-Dienst lhrer Telefongesellschaft verfiigen und keine weitere Ausstattung an den
Drucker anschlie3en, finden Sie im folgenden Abschnitt Anweisungen zum AnschlieBen eines DSL-Filters
zwischen der Telefonsteckdose und dem Drucker. Der DSL-Filter filtert das Digitalsignal, das Ihren Drucker
daran hindert, ordnungsgemaR mit der Telefonleitung zu kommunizieren. (DSL wird in lhrem Land/lhrer
Region moglicherweise als ADSL bezeichnet.)

[:?’”f HINWEIS: Wenn Sie (iber einen DSL-Anschluss verfiigen und keinen DSL-Filter anschlieBen, kénnen mit dem
Drucker keine Faxe gesendet und empfangen werden.

Abbildung 5-2 Riickansicht des Druckers

A

gl

1-LINE 2-EXT

1 Telefonsteckdose.
2 DSL- (bzw. ADSL-)Filter und Kabel vom DSL-Anbieter.
3 SchlieBen Sie das Telefonkabel an den 1-LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

Sie miissen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir lhr Land/lhre Region anschlieBen.

So richten Sie den Drucker fiir DSL ein:
1. Besorgen Sie sich einen DSL-Filter von lhrem DSL-Provider.

2. SchlieBen Sie das eine Ende des Telefonkabels an den DSL-Filter und das andere Ende an den 1-LINE-
Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

EJ?'V HINWEIS: Sie missen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Ihr Land/lhre Region anschlieRen.

Fiir diese Einrichtung miissen Sie mdglicherweise zusatzliche Telefonkabel erwerben.

3. SchlieBen Sie den DSL-Filter mit einem weiteren Telefonkabel an die Telefonsteckdose an.
4. Testen Sie die Faxfunktion.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie Ihren
lokalen Dienstanbieter oder Héndler um Unterstiitzung.

Szenario C: Einrichten des Druckers in einer Nebenstellenanlage oder fiir eine ISDN-Leitung

Wenn Sie eine Nebenstellenleitung (PBX-System) oder einen ISDN-Konverter/-Anschlussadapter verwenden,
gehen Sie wie folgt vor:

e  Wenn Sie einen PBX- oder ISDN-Konverter/-Anschlussadapter verwenden, schlieRen Sie den Drucker an
den Anschluss an, der fiir Fax- und Telefongerate eingerichtet ist. Stellen Sie auBerdem sicher, dass der
Adapter auf den richtigen Schaltertyp fiir Inr Land/lhre Region eingestellt ist, falls madglich.
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[% HINWEIS: Bei einigen ISDN-Systemen kdnnen die Anschliisse fiir spezielle Telekommunikationsgerate
konfiguriert werden. Sie kdnnen beispielsweise einen Anschluss fiir Telefon und Faxgerate der Gruppe 3
und einen anderen Anschluss fiir verschiedene Zwecke konfigurieren. Wenn beim AnschlieBen von
Gerdten am Fax-/Telefonanschluss des ISDN-Konverters Probleme auftreten, kdnnen Sie versuchen,
diese an den Multifunktionsanschluss anzuschlieRen. Dieser Anschluss tragt oft Bezeichnungen wie
~Multi“ oder ,,Kombi“.

e  Wenn Sie ein PBX-System verwenden, setzen Sie das Anklopfsignal auf ,,Aus”.

[% HINWEIS: Beivielen digitalen Nebenstellenanlagen ist das Anklopfsignal standardmaRig aktiviert. Der
Anklopfton stort die Faxiibertragung, und es lassen sich keine Faxe mit dem Drucker senden oder
empfangen. Anweisungen zum Deaktivieren des Anklopfsignals finden Sie in der Dokumentation zu
Nebenstellenanlage.

e  Wahlen Sie bei Nebenstellenanlagen die Nummer fiir eine externe Rufnummer, bevor Sie die Faxnummer
wahlen.

e  Sie missen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Ihr Land/lhre Region anschlieBen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie lhren
lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

Szenario D: Faxen mit einem Dienst zur Rufsignalunterscheidung auf derselben Leitung

Wenn Sie einen Spezialtondienst lhres Telekommunikationsanbieters nutzen, der mehrere Telefonnummern
mit unterschiedlichen Ruftonfolgen an einer Telefonleitung unterstiitzt, richten Sie den Drucker wie in diesem
Abschnitt beschrieben ein.

Abbildung 5-3 Riickansicht des Druckers

O =

[

& i

1-LINE 2-EXT

r

1 Telefonsteckdose.

2 SchlieBen Sie das Telefonkabel an den 1-LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

Sie miissen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Ihr Land/Ihre Region anschlieRen.

Einrichten des Druckers bei einem Spezialtondienst

1.  SchlieBen Sie das eine Ende des Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den 1-
LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

[%r HINWEIS: Sie miissen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Inr Land/Ihre Region anschlieRBen.

2.  Aktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort .
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3.  Andern Sie die Einstellung Sonderrufsignal in das Muster, das Ihrer Faxnummer von der
Telefongesellschaft zugewiesen wurde.

r_ﬁ”f HINWEIS: StandardmaRBig ist der Drucker fiir die Beantwortung aller Ruftonmuster eingestellt. Wenn
Sie die Option Sonderrufsignal nicht auf das Muster einstellen, das der Faxnummer von der
Telefongesellschaft zugewiesen wurde, beantwortet der Drucker méglicherweise sowohl Telefon- als
auch Faxanrufe oder nimmt iiberhaupt keine Anrufe entgegen.

¥ TIPP: Sie kdnnen die Ruftonunterscheidung auch mit der Funktion ,Sonderrufton“ am Bedienfeld des
Druckers einstellen. Bei dieser Funktion wird das Ruftonmuster eines eingehenden Anrufs vom Drucker
erkannt und aufgezeichnet. Dieser Anruf dient zur automatischen Erkennung des Ruftonmusters, das
von lhrer Telefongesellschaft fiir Faxanrufe zugeordnet wurde. Weitere Informationen finden Sie unter
Andern des Rufsignalmusters fiir Rufsignalunterscheidung .

4. (Optional) Andern Sie die Einstellung Rufsignale bis Antwort in die niedrigste Einstellung (2 Rufténe).
5. Testen Sie die Faxfunktion.

Der Drucker nimmt nun automatisch eingehende Anrufe mit dem ausgewahlten Ruftonmuster (Einstellung
Sonderrufsignal ) nach der festgelegten Anzahl von Ruftdnen (Einstellung Rufsignale bis Antwort )
entgegen. Danach werden Faxempfangstone an das Faxgerat des Absenders gesendet, und die Faxnachricht
wird empfangen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie Ihren
lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

Szenario E: Gemeinsame Telefon-/Faxleitung

DEWW

Wenn Sie unter derselben Telefonnummer sowohl Telefon- als auch Faxanrufe empfangen und diese Leitung
fur keine anderen Biirogerate (oder fiir Voicemail) verwendet wird, richten Sie den Drucker wie in diesem
Abschnitt beschrieben ein.

Abbildung 5-4 Riickansicht des Druckers

¢ —=—— V@

1 Telefonsteckdose.

2 Schlieen Sie das Telefonkabel an den 1-LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

Sie miissen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir lhr Land/lhre Region anschlieBen.

3 Telefon (optional).

Zusatzliche Faxeinrichtung
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So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung eines gemeinsamen Telefon-/Faxanschlusses ein

1.  SchlieBen Sie das eine Ende des Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den 1-
LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

[%f HINWEIS: Sie miissen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Ihr Land/lhre Region anschlieRen.

2. Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

Wenn Sie (iber ein paralleles Telefonsystem verfiigen, ziehen Sie den weiBen Stecker an der
Riickseite des Druckers aus dem 2-EXT-Anschluss und schlieen dort ein Telefon an.

Wenn Sie {iber ein serielles Telefonsystem verfiigen, schlieBen Sie das Telefon direkt an das Kabel
des Druckers an, das iiber eine zusatzliche Telefonsteckdose verfiigt.

3. Nunmissen Sie festlegen, ob Sie Anrufe mit dem Drucker automatisch oder manuell entgegennehmen
mochten.

Wenn Sie den Drucker fiir die automatische Beantwortung von Anrufen einrichten, beantwortet er
alle eingehenden Anrufe und nimmt Faxe entgegen. In diesem Fall kann der Drucker nicht zwischen
Fax- und Telefonanrufen unterscheiden. Wenn Sie einen Telefonanruf erwarten, miissen Sie diesen
entgegennehmen, bevor der Drucker auf den Anruf reagiert. Sie kénnen den Drucker fiir die
automatische Annahme von Anrufen konfigurieren, indem Sie die Einstellung Autom. Antwort
aktivieren.

Wenn Sie den Drucker fiir die manuelle Beantwortung von Faxen einrichten, miissen Sie die Anrufe
selbst entgegennehmen, da der Drucker in diesem Fall die Faxe nicht automatisch empfangen
kann. Um den Drucker fiir die manuelle Entgegennahme eingehender Anrufe zu konfigurieren,
deaktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort .

4. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn Sie den Anruf vor dem Drucker entgegennehmen und Faxtdne von einem sendenden Faxgerat horen,
miissen Sie den Faxempfang manuell einleiten.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie Ihren
lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

Szenario F: Gemeinsame Telefon-/Faxleitung mit Voicemail

Wenn Sie unter derselben Telefonnummer sowohl Telefon- als auch Faxanrufe empfangen und auBerdem
einen Voicemail-Dienst lhres Telekommunikationsanbieters nutzen, richten Sie den Drucker wie in diesem
Abschnitt beschrieben ein.

[%/'”r HINWEIS: Faxsendungen kénnen nicht automatisch empfangen werden, wenn Sie einen Voicemail-Dienst
fiir dieselbe Telefonnummer nutzen, die Sie fiir den Faxempfang verwenden. Sie miissen eingehende
Faxanrufe demnach manuell entgegennehmen. Wenn Sie Faxnachrichten automatisch empfangen maéchten,
wenden Sie sich fiir die Einrichtung eines Rufzeichenmusters oder eines separaten Faxanschlusses an lhren
Telekommunikationsanbieter.
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Abbildung 5-5 Riickansicht des Druckers

1-LINE 2-EXT

#

1 Telefonsteckdose.

2 SchlieBen Sie das Telefonkabel an den 1-LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

Sie miissen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir lhr Land/lhre Region anschlieBen.

So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung mit einem Voicemail-Dienst ein:

1.  SchlieBen Sie das eine Ende des Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den 1-
LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

[’%f’ HINWEIS: Sie missen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Ihr Land/lhre Region anschlieRen.

2. Deaktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort .
3. Testen Sie die Faxfunktion.

Sie miissen die eingehenden Faxanrufe selbst entgegennehmen, da der Drucker andernfalls keine
Faxnachrichten empfangen kann. Sie miissen den manuellen Faxempfang einleiten, bevor der
Anrufbeantworter den Anruf entgegennimmt.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie Ihren
lokalen Dienstanbieter oder Héndler um Unterstiitzung.

Szenario G: Gemeinsame Leitung fiir Fax und Computermodem (es werden keine Telefonanrufe
empfangen)

Wenn Sie eine Faxleitung verwenden, auf der Sie keine Telefonanrufe empfangen, und auerdem ein
Computermodem an diese Leitung angeschlossen ist, richten Sie den Drucker wie in diesem Abschnitt
beschrieben ein.

E?’”f} HINWEIS: Wenn Sie ein Computermodem verwenden, wird die Telefonleitung gemeinsam vom Modem und
vom Drucker verwendet. Sie kdnnen das Modem und den Drucker nicht gleichzeitig verwenden. Sie kénnen
beispielsweise keine Faxe mit dem Drucker senden, wenn Sie gerade das Computermodem zum Senden von
E-Mail-Nachrichten oder zum Zugreifen auf das Internet verwenden.

° Einrichten des Druckers fiir die Verwendung mit einem Computermodem

° Einrichten des Druckers fiir die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem
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Einrichten des Druckers fiir die Verwendung mit einem Computermodem

Wenn Sie die gleiche Telefonleitung fiir das Senden von Faxnachrichten und fiir ein Computermodem
verwenden, befolgen Sie diese Anweisungen, um den Drucker einzurichten.

Abbildung 5-6 Riickansicht des Druckers

=" (©C"
1\ &
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1 Telefonsteckdose.

2 SchlieBen Sie das Telefonkabel an den 1-LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

Sie miissen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Ihr Land/lhre Region anschlieBen.

3 Computer mit Modem.

So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung mit einem Computermodem ein:
1.  Ziehen Sie den weiBen Stecker aus dem 2-EXT-Anschluss an der Riickseite des Druckers.

2. Suchen Sie das Telefonkabel, das von lhrem Computer bzw. Computermodem zur Telefonsteckdose
fiihrt. Ziehen Sie das Kabel aus der Telefonsteckdose, und schlieBen Sie es an den 2-EXT-Anschluss auf
der Riickseite des Druckers an.

3. SchlieRen Sie das eine Ende des Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den 1-
LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

Ej?’y HINWEIS: Sie missen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Ihr Land/lhre Region anschlieRen.

4. Wenn die Modemsoftware fiir den automatischen Faxempfang auf dem Computer konfiguriert ist,
miissen Sie die Einstellung deaktivieren.

Ej?’y HINWEIS: Wenn Sie die Einstellung fiir den automatischen Faxempfang in der Modemsoftware nicht
deaktivieren, kann der Drucker keine Faxnachrichten empfangen.

5. Aktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort .
6. (Optional) Andern Sie die Einstellung Rufsignale bis Antwort in die niedrigste Einstellung (2 Ruftdne).
7. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn das Telefon klingelt, nimmt der Drucker den Anruf nach der mit der Einstellung Rufsignale bis Antwort
festgelegten Anzahl an Ruftdnen automatisch entgegen. Danach werden Faxempfangstone an das Faxgerat
des Absenders gesendet, und die Faxnachricht wird empfangen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie lhren
lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.
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Einrichten des Druckers fiir die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem

Wenn Sie {iber einen DSL-Anschluss verfiigen und diese Telefonleitung auch fiir das Senden von
Faxnachrichten verwenden, befolgen Sie diese Anweisungen, um die Faxfunktion einzurichten.

1 Telefonsteckdose.
2 Splitter fiir parallele Leitungen.
3 DSL-/ADSL-Filter.

Schlieen Sie das eine Ende des Telefonkabels an den 1-LINE-Anschluss auf der Riickseite des
Druckers an. SchlieBen Sie das andere Ende des Kabels an den DSL/ADSL-Filter an.

Sie miissen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir lhr Land/lhre Region anschlieRen.

4 Computer.

5 Computer-DSL-/ADSL-Modem.

[1?? HINWEIS: Sie benétigen einen Splitter fiir parallele Leitungen. Ein Splitter fiir parallele Leitungen verfiigt
Uber einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschliisse auf der Riickseite. Verwenden Sie
keinen Telefonsplitter fiir zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fiir parallele Leitungen mit zwei
RJ-11-Anschliissen an der Vorderseite und einem Stecker an der Riickseite.

Abbildung 5-7 Beispiel fiir einen Splitter fiir parallele Leitungen

So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem ein
1.  Einen DSL-Filter bekommen Sie bei Ihrem DSL-Provider.

2. Schlie3en Sie das eine Ende des Telefonkabels an den DSL-Filter und das andere Ende an den 1-LINE-
Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

@f HINWEIS: Sie missen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Ihr Land/lhre Region anschlieRen.

3. SchlieBen Sie den DSL-Filter an den Splitter fiir parallele Leitungen an.
4. SchlieBen Sie das DSL-Modem an den Splitter fiir parallele Leitungen an.
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5. SchlieBen Sie den Splitter fiir parallele Leitungen an die Telefonsteckdose an.
6. Fiihren Sie einen Faxtest aus.

Wenn das Telefon klingelt, nimmt der Drucker den Anruf nach der mit der Einstellung Rufsignale bis Antwort
festgelegten Anzahl an Ruftdnen automatisch entgegen. Danach werden Faxempfangstone an das Faxgerat
des Absenders gesendet, und die Faxnachricht wird empfangen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie lhren
lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

Szenario H: Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe und Computermodem

Je nach Anzahl der Telefonanschliisse am Computer kénnen Sie den Drucker auf zwei verschiedene Arten mit
Ihrem Computer einrichten. Uberpriifen Sie zunéchst, ob Ihr Computer iiber einen oder zwei
Telefonanschliisse verfiigt.

° Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe und DFU-Modem

° Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe und DSL-/ADSL-Modem

Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe und DFU-Modem

Wenn Sie lhre Telefonleitung sowohl fiir Fax- als auch fiir Telefonanrufe verwenden, befolgen Sie diese
Anweisungen, um die Faxfunktion einzurichten.

Je nach Anzahl der Telefonanschliisse am Computer kénnen Sie den Drucker auf zwei verschiedene Arten mit
Ihrem Computer einrichten. Uberpriifen Sie zunichst, ob Ihr Computer liber einen oder zwei
Telefonanschliisse verfiigt.

[%'/]’9 HINWEIS: Wenn lhr Computer nur iiber einen Telefonanschluss verfiigt, miissen Sie einen Splitter fiir

parallele Leitungen (auch Koppler genannt) verwenden, wie in der Abbildung gezeigt. (Ein Splitter fiir parallele
Leitungen verfiigt tiber einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschliisse auf der
Riickseite. Verwenden Sie keinen Telefonsplitter fiir zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fiir
parallele Leitungen mit zwei RJ-11-Anschliissen an der Vorderseite und einem Stecker an der Riickseite.)

Abbildung 5-8 Beispiel fiir einen Splitter fiir parallele Leitungen

o2

Abbildung 5-9 Riickansicht des Druckers

(1

1 Telefonsteckdose.

Kapitel 5 Faxen DEWW



2 SchlieBen Sie das Telefonkabel an den 1-LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

3 Splitter fiir parallele Leitungen.
4 Computer mit Modem.
5 Telefon.

So richten Sie den Drucker fiir denselben Telefonanschluss ein, der von einem Computer mit zwei Telefonsteckdosen
verwendet wird

1.  Ziehen Sie den weiBen Stecker aus dem 2-EXT-Anschluss an der Riickseite des Druckers.

2. Suchen Sie das Telefonkabel, das von der Riickseite lhres Computers (bzw. Computermodems) zur
Telefonsteckdose fiihrt. Ziehen Sie das Kabel aus der Telefonsteckdose und schlieBen Sie es an den
Anschluss 2-EXT an der Riickseite des Druckers an.

3. SchlieBen Sie ein Telefon am OUT-Anschluss (Ausgang) auf der Riickseite des Computermodems an.

4. SchlieBen Sie das eine Ende des Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den 1-
LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

[)_5/1’ HINWEIS: Sie missen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Ihr Land/lhre Region anschlieen.

5. Wenn die Modemsoftware fiir den automatischen Faxempfang auf dem Computer konfiguriert ist,
muissen Sie die Einstellung deaktivieren.

[7_5”1’ HINWEIS: Wenn Sie die Einstellung fiir den automatischen Faxempfang in der Modemsoftware nicht
deaktivieren, kann der Drucker keine Faxnachrichten empfangen.

6. Nun miissen Sie festlegen, ob Sie Anrufe mit dem Drucker automatisch oder manuell entgegennehmen
mochten.

e  Wenn Sie den Drucker fiir die automatische Beantwortung von Anrufen einrichten, beantwortet er
alle eingehenden Anrufe und nimmt alle Faxnachrichten entgegen. Der Drucker kann in diesem Fall
nicht zwischen Telefon- und Faxanrufen unterscheiden. Wenn Sie vermuten, dass es sich bei einem
Anruf um einen Telefonanruf handelt, miissen Sie das Telefon abnehmen, bevor der Drucker den
Anruf annimmt. Sie kdnnen den Drucker fiir die automatische Annahme von Anrufen konfigurieren,
indem Sie die Einstellung Autom. Antwort aktivieren.

e  Wenn Sie den Drucker fiir die manuelle Beantwortung von Faxnachrichten einrichten, miissen Sie
die Anrufe selbst entgegennehmen, da der Drucker in diesem Fall die Faxnachrichten nicht
automatisch empfangen kann. Um den Drucker fiir die manuelle Entgegennahme eingehender
Anrufe zu konfigurieren, deaktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort .

7. Fihren Sie einen Faxtest aus.

Wenn Sie den Anruf vor dem Drucker entgegennehmen und Faxtdne von einem sendenden Faxgerat horen,
miissen Sie den Faxempfang manuell initialisieren.

Wenn Sie Ihre Telefonleitung fiir Telefon- und Faxanrufe sowie ein DFU-Modem verwenden, befolgen Sie diese
Anweisungen, um die Faxfunktion einzurichten.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie Ihren
lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe und DSL-/ADSL-Modem

DEWW

Befolgen Sie diese Anweisungen, wenn der Computer iiber ein DSL-/ADSL-Modem verfiigt.
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1-LINE 2-EXT
N

1 Telefonsteckdose.

2 Splitter fiir parallele Leitungen.

3 DSL-/ADSL-Filter.

4 SchlieBen Sie das Telefonkabel an den 1-LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

Sie miissen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Ihr Land/lhre Region anschlieRen.

5 DSL-/ADSL-Modem.
6 Computer.
7 Telefon.

[%9 HINWEIS: Sie bendtigen einen Splitter fiir parallele Leitungen. Ein Splitter fiir parallele Leitungen verfiigt
Uber einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschliisse auf der Riickseite. Verwenden Sie
keinen Telefonsplitter fiir zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fir parallele Leitungen mit zwei
RJ-11-Anschliissen an der Vorderseite und einem Stecker an der Riickseite.

Abbildung 5-10 Beispiel fiir einen Splitter fiir parallele Leitungen

12

So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem ein

1. Einen DSL-Filter bekommen Sie bei lhrem DSL-Provider.

[%9 HINWEIS: Andere Telefone im Haushalt/Biiro, die dieselbe Rufnummer wie der DSL-Dienst besitzen,
miissen an zusatzliche DSL-Filter angeschlossen werden, um Rauschen beim Fiihren von Sprachanrufen
zu verhindern.

2. SchlieRen Sie das eine Ende des Telefonkabels an den DSL-Filter und das andere Ende an den 1-LINE-
Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

[%9 HINWEIS: Sie miissen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Ihr Land/Ihre Region anschlieRen.

74 Kapitel 5 Faxen DEWW



3. Wenn Sie (iber ein paralleles Telefonsystem verfiigen, ziehen Sie den weil3en Stecker an der Riickseite
des Druckers aus dem Anschluss 2-EXT, und schlief3en Sie dort ein Telefon an.

SchlieBen Sie den DSL-Filter an den Splitter fiir parallele Leitungen an.
SchlieBen Sie das DSL-Modem an den Splitter fiir parallele Leitungen an.

SchlieBen Sie den Splitter fiir parallele Leitungen an die Telefonsteckdose an.

L

Flihren Sie einen Faxtest aus.

Wenn das Telefon klingelt, nimmt der Drucker den Anruf nach der mit der Einstellung Rufsignale bis Antwort
festgelegten Anzahl an Ruftonen automatisch entgegen. Danach werden Faxempfangstone an das Faxgerat
des Absenders gesendet, und die Faxnachricht wird empfangen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie lhren
lokalen Dienstanbieter oder Héndler um Unterstiitzung.

Szenario I: Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe und Anrufbeantworter

Wenn Sie unter derselben Telefonnummer sowohl Telefon- als auch Faxanrufe empfangen und dariiber
hinaus diese Telefonleitung fiir einen Anrufbeantworter verwenden, richten Sie den Drucker wie in diesem
Abschnitt beschrieben ein.

Abbildung 5-11 Riickansicht des Druckers

1 Telefonsteckdose.

2 SchlieBen Sie das Telefonkabel an den 1-LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

Sie miissen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir lhr Land/lhre Region anschlieBen.

3 Anrufbeantworter.

4 Telefon (optional).

So richten Sie den Drucker mit einer gemeinsamen Leitung fiir Gesprache, Faxe und Anrufbeantworter ein
1.  Ziehen Sie den weilRen Stecker aus dem 2-EXT-Anschluss an der Riickseite des Druckers.

2. Ziehen Sie das Kabel des Anrufbeantworters aus der Telefonsteckdose, und schlieBen Sie ihn am 2-EXT-
Anschluss an der Riickseite des Druckers an.

[%f HINWEIS: Wenn Sie den Anrufbeantworter nicht direkt an den Drucker anschlie3en, werden Faxtone
unter Umstanden auf dem Anrufbeantworter aufgezeichnet, und Sie kdnnen mit dem Drucker
maglicherweise keine Faxe empfangen.
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3. SchlieRen Sie das eine Ende des Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den 1-
LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

[%f’ HINWEIS: Sie miissen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Ihr Land/lhre Region anschlieRen.

4. (Optional) Wenn in Ihrem Anrufbeantworter kein Telefon integriert ist, empfiehlt es sich, ein Telefon an
den Anschluss OUT auf der Riickseite des Anrufbeantworters anzuschliel3en.

[%f HINWEIS: Wenn lhr Anrufbeantworter keinen Anschluss an ein externes Telefon ermdglicht, konnen
Sie einen Splitter bzw. Koppler fiir parallele Leitungen erwerben, um sowohl den Anrufbeantworter als
auch das Telefon an den Drucker anzuschlieRen. Fiir diese Verbindungen kdnnen Sie Standardkabel
verwenden.

5.  Aktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort .
6. Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrigere Ruftonanzahl fiir die Rufannahme ein.

7. Andern Sie die Einstellung Rufsignale bis Antwort auf dem Drucker in die maximal unterstiitzte
Ruftonanzahl. (Die maximale Ruftonanzahl variiert je nach Land/Region.)

8. Fuhren Sie einen Faxtest aus.

Wenn es klingelt, wird der Anrufbeantworter nach der festgelegten Anzahl Ruftone aktiviert, und die
aufgezeichnete Ansage wird wiedergegeben. Der Drucker tiberwacht den Anruf wahrenddessen auf Faxténe.
Werden eingehende Faxténe erkannt, gibt der Drucker Signaltone fiir den Faxempfang aus und empfangt die
Faxnachricht. Werden keine Faxténe erkannt, beendet der Drucker die Uberwachung der Leitung, und der
Anrufbeantworter kann eine Nachricht aufzeichnen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie Ihren
lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

Szenario J: Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und
Anrufbeantworter

Wenn Sie unter derselben Telefonnummer sowohl Telefon- als auch Faxanrufe empfangen und dariiber
hinaus diese Telefonleitung fiir ein Computermodem und einen Anrufbeantworter verwenden, richten Sie den
Drucker wie in diesem Abschnitt beschrieben ein.

[%]’9 HINWEIS: Dadas Computermodem und der Drucker an derselben Telefonleitung angeschlossen sind,
kénnen Sie das Computermodem und den Drucker nicht gleichzeitig verwenden. Sie kénnen beispielsweise
keine Faxe mit dem Drucker senden, wenn Sie gerade das Computermodem zum Senden von E-Mail-
Nachrichten oder zum Zugreifen auf das Internet verwenden.

° Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und Anrufbeantworter

° Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, DSL-/ADSL-Modem und Anrufbeantworter

Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und Anrufbeantworter

Je nach Anzahl der Telefonanschliisse am Computer kénnen Sie den Drucker auf zwei verschiedene Arten mit
Ihrem Computer einrichten. Uberpriifen Sie zunichst, ob Ihr Computer liber einen oder zwei
Telefonanschliisse verfiigt.

[%f’ HINWEIS: Wenn lhr Computer nur iiber einen Telefonanschluss verfiigt, miissen Sie einen Splitter fiir
parallele Leitungen (auch Koppler genannt) verwenden, wie in der Abbildung gezeigt. (Ein Splitter fiir parallele
Leitungen verfiigt tiber einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschliisse auf der
Riickseite. Verwenden Sie keinen Telefonsplitter fiir zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fiir
parallele Leitungen mit zwei RJ-11-Anschliissen an der Vorderseite und einem Stecker an der Riickseite.)
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Abbildung 5-12 Beispiel fiir einen Splitter fiir parallele Leitungen

Abbildung 5-13 Riickansicht des Druckers

N [ 1O
! (53
‘ I
1 Telefonsteckdose.
2 Telefonanschluss IN am Computer.
3 Telefonanschluss OUT am Computer.
4 Telefon (optional).
5 Anrufbeantworter.
6 Computer mit Modem.
7 SchlieBen Sie das Telefonkabel an den 1-LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

Sie miissen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Ihr Land/lhre Region anschlieBen.

So richten Sie den Drucker fiir denselben Telefonanschluss ein, der von einem Computer mit zwei Telefonsteckdosen
verwendet wird

1.  Ziehen Sie den weil3en Stecker aus dem 2-EXT-Anschluss an der Riickseite des Druckers.

2. Suchen Sie das Telefonkabel, das von der Riickseite lhres Computers (bzw. Computermodems) zur
Telefonsteckdose fiihrt. Ziehen Sie das Kabel aus der Telefonsteckdose und schlieBen Sie es an den
Anschluss 2-EXT an der Riickseite des Druckers an.

3. Ziehen Sie das Kabel des Anrufbeantworters aus der Telefonsteckdose, und schlieBen Sie es an den
Anschluss ,,0UT“ auf der Riickseite des Computers (dem Computermodem) an.

4. Schlie3en Sie das eine Ende des Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den 1-
LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

[%f HINWEIS: Sie miissen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Ihr Land/Ihre Region anschlieRen.

5.  (Optional) Wenn in Ihrem Anrufbeantworter kein Telefon integriert ist, empfiehlt es sich, ein Telefon an
den Anschluss OUT auf der Riickseite des Anrufbeantworters anzuschlief3en.
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[% HINWEIS: Wenn lhr Anrufbeantworter keinen Anschluss an ein externes Telefon ermdglicht, konnen
Sie einen Splitter bzw. Koppler fiir parallele Leitungen erwerben, um sowohl den Anrufbeantworter als
auch das Telefon an den Drucker anzuschlieen. Fiir diese Verbindungen kdnnen Sie Standardkabel
verwenden.

6. Wenn die Modemsoftware fiir den automatischen Faxempfang auf dem Computer konfiguriert ist,
miissen Sie die Einstellung deaktivieren.

[% HINWEIS: Wenn Sie die Einstellung fiir den automatischen Faxempfang in der Modemsoftware nicht
deaktivieren, kann der Drucker keine Faxnachrichten empfangen.

7. Aktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort .
8. Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrigere Ruftonanzahl fiir die Rufannahme ein.

9.  Andern Sie die Einstellung Rufsignale bis Antwort auf dem Drucker in die maximal unterstiitzte
Ruftonanzahl. (Die maximale Anzahl an Rufténen hangt vom Land/der Region ab.)

10. Fihren Sie einen Faxtest aus.

Wenn es klingelt, wird der Anrufbeantworter nach der festgelegten Anzahl Ruftone aktiviert, und die
aufgezeichnete Ansage wird wiedergegeben. Der Drucker tiberwacht den Anruf wahrenddessen auf Faxténe.
Werden eingehende Faxténe erkannt, gibt der Drucker Signaltone fiir den Faxempfang aus und empfangt die
Faxnachricht. Werden keine Faxtdne erkannt, beendet der Drucker die Uberwachung der Leitung, und der
Anrufbeantworter kann eine Nachricht aufzeichnen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie lhren
lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, DSL-/ADSL-Modem und Anrufbeantworter
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1 Telefonsteckdose.

2 Splitter fiir parallele Leitungen.

3 DSL-/ADSL-Filter.

4 Telefonkabel, das am 1-LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers angeschlossen ist.

Sie miissen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir lhr Land/lhre Region anschlieBen.

5 DSL-/ADSL-Modem.
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Computer.

Anrufbeantworter.

Telefon (optional).

[:?’”f} HINWEIS: Sie benétigen einen Splitter fiir parallele Leitungen. Ein Splitter fiir parallele Leitungen verfiigt

iiber einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschliisse auf der Riickseite. Verwenden Sie

keinen Telefonsplitter fiir zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fiir parallele Leitungen mit zwei
RJ-11-Anschliissen an der Vorderseite und einem Stecker an der Riickseite.

Abbildung 5-14 Beispiel fiir einen Splitter fiir parallele Leitungen

=

So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem ein

1.

3.
4.

e

9.

Erwerben Sie von Ihrem DSL-/ADSL-Anbieter einen DSL-/ADSL-Filter.

’L%f HINWEIS: Andere Telefone im Haushalt/Biiro, die dieselbe Rufnummer wie der DSL-/ADSL-Dienst

besitzen, miissen an zusatzliche DSL-/ADSL-Filter angeschlossen werden, um Rauschen beim Fiihren
von Sprachanrufen zu verhindern.

SchlieRen Sie das eine Ende des Telefonkabels an den DSL/ADSL-Filter und das andere Ende an den 1-
LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

’L%/ HINWEIS: Sie missen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Ihr Land/lhre Region anschlieRen.

SchlieBen Sie den DSL-/ADSL-Filter an den Splitter fiir parallele Leitungen an.

Ziehen Sie das Kabel des Anrufbeantworters aus der Telefonsteckdose, und schlieBen Sie ihn am
Anschluss 2-EXT an der Riickseite des Druckers an.

[%”f HINWEIS: Wenn Sie den Anrufbeantworter nicht direkt an den Drucker anschlieBen, werden Faxtone

unter Umstanden auf dem Anrufbeantworter aufgezeichnet, und Sie kdnnen mit dem Drucker
maglicherweise keine Faxe empfangen.

SchlieBen Sie das DSL-Modem an den Splitter fiir parallele Leitungen an.
SchlieBen Sie den Splitter fiir parallele Leitungen an die Telefonsteckdose an.
Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrigere Ruftonanzahl fiir die Rufannahme ein.

Andern Sie die Einstellung Rufsignale bis Antwort auf dem Drucker in die maximal unterstiitzte
Ruftonanzahl.

[%”f’ HINWEIS: Die maximale Anzahl an Ruftonen ist vom Land/der Region abhdngig.

Flihren Sie einen Faxtest aus.

Wenn es klingelt, wird der Anrufbeantworter nach der festgelegten Anzahl Ruftone aktiviert, und die
aufgezeichnete Ansage wird wiedergegeben. Der Drucker tiberwacht den Anruf wahrenddessen auf Faxténe.

Werden eingehende Faxtone erkannt, gibt der Drucker Signaltone fiir den Faxempfang aus und empfangt das

Fax. Werden keine Faxtne erkannt, beendet der Drucker die Uberwachung der Leitung, und der
Anrufbeantworter kann eine Nachricht aufzeichnen.

Zusatzliche Faxeinrichtung
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Wenn Sie die gleiche Telefonleitung fiir Telefon- und Faxanrufe sowie ein DSL-Modem verwenden, befolgen
Sie diese Anweisungen, um die Faxfunktion einzurichten.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie Ihren
lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

Szenario K: Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und Voicemail-Dienst

80

Wenn Sie unter derselben Telefonnummer sowohl Telefon- als auch Faxanrufe empfangen und dariiber
hinaus diese Telefonleitung fiir ein Computermodem verwenden und einen Voicemail-Dienst Ihres
Telekommunikationsanbieters nutzen, richten Sie den Drucker wie in diesem Abschnitt beschrieben ein.

[%f’ HINWEIS: Faxe konnen nicht automatisch empfangen werden, wenn Sie einen Voicemail-Dienst fiir dieselbe

Telefonnummer nutzen, die Sie fiir den Faxempfang verwenden. Sie miissen Faxnachrichten manuell
entgegennehmen. Das heift, dass Sie eingehende Faxanrufe personlich entgegennehmen miissen. Wenn Sie
Faxnachrichten stattdessen automatisch empfangen machten, wenden Sie sich an lhren
Telekommunikationsanbieter, um einen Dienst zur Ruftonunterscheidung oder eine separate Telefonleitung
fiir das Senden und Empfangen von Faxnachrichten zu abonnieren.

Da das Computermodem und der Drucker an derselben Telefonleitung angeschlossen sind, konnen Sie das
Computermodem und den Drucker nicht gleichzeitig verwenden. Sie kdnnen beispielsweise keine Faxe mit
dem Drucker senden, falls Sie gerade das Computermodem zum Senden von E-Mail-Nachrichten oder zum
Zugreifen auf das Internet verwenden.

Je nach Anzahl der Telefonanschliisse am Computer kénnen Sie den Drucker auf zwei verschiedene Arten mit
Ihrem Computer einrichten. Uberpriifen Sie zunichst, ob Ihr Computer liber einen oder zwei
Telefonanschliisse verfiigt.

e  Wenn Ihr Computer nur liber einen Telefonanschluss verfiigt, miissen Sie einen Splitter fir parallele
Leitungen (auch Koppler genannt) verwenden, wie in der Abbildung gezeigt. (Ein Splitter fiir parallele
Leitungen verfiigt Giber einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschliisse auf der
Riickseite. Verwenden Sie keinen Telefonsplitter fiir zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fiir
parallele Leitungen mit zwei RJ-11-Anschliissen an der Vorderseite und einem Stecker an der Riickseite.)

Abbildung 5-15 Beispiel fiir einen Splitter fiir parallele Leitungen

=

e  Wenn lhr Computer iiber zwei Telefonanschliisse verfiigt, richten Sie den Drucker wie folgt ein:

Abbildung 5-16 Riickansicht des Druckers
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So richten Sie den Drucker fiir denselben Telefonanschluss ein, der von einem Computer mit zwei Telefonsteckdosen
verwendet wird

1.
2.

5.

6.
7.

1 Telefonsteckdose.

2 SchlieBen Sie das Telefonkabel an den 1-LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

Sie miissen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Ihr Land/lhre Region anschlieBen.

3 Computer mit Modem.

4 Telefon.

Ziehen Sie den weiBen Stecker aus dem 2-EXT-Anschluss an der Riickseite des Druckers.

Suchen Sie das Telefonkabel, das von der Riickseite Ihres Computers (bzw. Computermodems) zur
Telefonsteckdose fiihrt. Ziehen Sie das Kabel aus der Telefonsteckdose und schlieBen Sie es an den
Anschluss 2-EXT an der Riickseite des Druckers an.

SchlieBen Sie ein Telefon am OUT-Anschluss (Ausgang) auf der Riickseite des Computermodems an.

SchlieBen Sie das eine Ende des Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den 1-
LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

[%f HINWEIS: Sie missen das Telefonkabel ggf. an den Adapter fiir Inr Land/lhre Region anschlieRen.

Wenn die Modemsoftware fiir den automatischen Faxempfang auf dem Computer konfiguriert ist,
miissen Sie die Einstellung deaktivieren.

[%”f HINWEIS: Wenn Sie die Einstellung fiir den automatischen Faxempfang in der Modemsoftware nicht

deaktivieren, kann der Drucker keine Faxnachrichten empfangen.

Deaktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort .

Fiihren Sie einen Faxtest aus.

Sie miissen die eingehenden Faxanrufe selbst entgegennehmen, da der Drucker andernfalls keine
Faxnachrichten empfangen kann.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie Ihren
lokalen Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

Testen der Faxeinrichtung

DEWW

Sie konnen die Faxeinrichtung testen, um den Status des Druckers zu tiberpriifen und um sicherzustellen,
dass er richtig fiir das Faxen eingerichtet wurde. Fiihren Sie diesen Test durch, nachdem der Drucker fiir das
Faxen eingerichtet wurde. Wahrend des Tests werden folgende Operationen ausgefiihrt:

Testen der Faxhardware.

Es wird gepriift, ob das richtige Telefonkabel am Drucker angeschlossen ist.

Es wird gepriift, dass die Telefonleitung mit dem richtigen Anschluss verbunden ist.
Uberpriifen auf Wahlton

Es wird nach einer aktiven Telefonleitung gesucht.

Der Status der Telefonverbindung wird Gberprift.

Der Drucker druckt einen Bericht mit den Ergebnissen des Tests. Wenn wahrend des Tests Fehler auftreten,
verwenden Sie die Informationen im Bericht, um das Problem zu beheben. Fiihren Sie anschlieBend den Test
erneut aus.

Zusatzliche Faxeinrichtung
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So testen Sie die Faxeinrichtung iiber das Bedienfeld des Druckers:

1.  Richten Sie den Drucker gemaR den Anweisungen fiir lhre Heim- oder Biiroanwendung fiir die
Faxfunktion ein.

2. Stellen Sie vor dem Test sicher, dass Druckpatronen eingesetzt sind und dass sich Papier im normalen
Format im Zufuhrfach befindet.

3. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm auf % ( Faxen).

4. Tippen Sie auf Einrichtung.
5. Tippen Sie auf Extras und dann auf Fax testen.

Der Drucker zeigt dann das Testergebnis an und druckt einen Bericht.
6. Uberpriifen Sie den Bericht.

e  Wenn beim Test keine Fehler gefunden wurden, jedoch weiterhin Probleme beim Senden von
Faxnachrichten auftreten, Giberpriifen Sie die im Bericht aufgelisteten Faxeinstellungen auf ihre
Richtigkeit. Eine nicht ausgewahlte oder falsche Faxeinstellung kann zu Faxproblemen fiihren.

e  Wenn der Test fehlschlagt, untersuchen Sie den Bericht auf ndahere Informationen zur Beseitigung
des aufgetretenen Problems.
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Webdienste

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

Was sind Webdienste?

Einrichten der Webdienste

Drucken mit HP ePrint

Entfernen der Webdienste

Was sind Webdienste?

Der Drucker verfiigt tiber innovative webfahige Losungen, mit denen Sie schnell auf das Internet zugreifen,
Dokumente abrufen und schneller und einfacher drucken kdnnen — ohne dazu einen Computer zu benutzen.

[% HINWEIS: Um diese Webfunktionen zu verwenden, muss der Drucker mit dem Internet verbunden sein. Die
Webfunktionen sind nicht verfiigbar, wenn der Drucker tiber ein USB-Kabel angeschlossen ist.

HP ePrint

HP ePrint ist ein kostenloser Dienst von HP, mit dessen Hilfe Sie jederzeit und von jedem Standort aus
auf lhrem HP ePrint-fahigen Drucker drucken kdnnen. Senden Sie dazu einfach eine E-Mail an die E-Mail-
Adresse, die dem Drucker beim Aktivieren der Webdienste auf dem Drucker zugewiesen wird. Es sind
keine speziellen Treiber und keine spezielle Software erforderlich. Mithilfe von HP ePrint kénnen Sie von
jedem Standort aus drucken, von dem aus Sie E-Mails senden kénnen.

[%9 HINWEIS: Sie kdnnen sich (ber fiir ein Konto registrieren und sich anmelden, um die ePrint-

Einstellungen zu konfigurieren.

Nach der Registrierung fiir ein Konto tiber HP Connected (ist ggf. nicht in allen Léndern/Regionen
verfiigbar) kdnnen Sie sich anmelden, um den Status lhrer HP ePrint -Auftrage anzuzeigen, lhre
Druckerwarteschlange fiir HP ePrint zu verwalten, den Kreis der berechtigten Druckerbenutzer fiir die
HP ePrint -E-Mail-Adresse festzulegen und Hilfe fiir HP ePrint zu erhalten.

Einrichten der Webdienste

Damit Sie die Webdienste einrichten kénnen, miissen Sie sich zundachst vergewissern, dass eine Wireless-
Verbindung zum Internet besteht.

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um die Webdienste einzurichten.

Sorichten Sie die Webdienste iiber das Bedienfeld des Druckers ein

DEWW

1.

2.
3.

Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm auf @( Einrichtung).

Tippen Sie auf Webdienste .

Tippen Sie auf Annehmen , um die Nutzungsbedingungen fiir die Webdienste zu akzeptieren und die
Webdienste zu aktivieren.
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4. Tippen Sie auf der folgenden Anzeige auf OK, damit der Drucker automatisch nach Aktualisierungen
suchen kann.

[%f HINWEIS: Wenn Sie nach den Proxy-Einstellungen gefragt werden oder wenn das Netzwerk Proxy-
Einstellungen verwendet, befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um einen Proxy-Server
einzurichten. Falls lhnen die Proxy-Daten nicht zur Verfiigung stehen, wenden Sie sich an Ihren
Netzwerkadministrator oder an die Person, von der das Netzwerk eingerichtet wurde.

5. Wenn die Anzeige Druckeraktual. — Optionen gedffnet ist, wahlen Sie Automatisch installieren
(empfohlen) oder Warnung, wenn verfiigbar aus.

6. Wenn der Drucker mit dem Server verbunden ist, wird vom Drucker eine Infoseite gedruckt. Stellen Sie
die Einrichtung gemaR den Anweisungen auf der Infoseite fertig.

So richten Sie die Webdienste mithilfe des eingebetteten Webservers ein

1. Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver .

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Webdienste .

3. Klicken Sie im Bereich Einstellungen fiir Webdienste auf Einrichtung und anschlieBend auf Weiter.
Befolgen Sie dann die angezeigten Anweisungen, um den Nutzungsbedingungen zuzustimmen.

4. Gestatten Sie nach der entsprechenden Eingabeaufforderung, dass vom Drucker
Druckeraktualisierungen gesucht und installiert werden diirfen.

299,

B HINWEIS: Wenn Aktualisierungen verfiigbar sind, werden diese automatisch heruntergeladen und
installiert. Danach wird der Drucker neu gestartet.

)9

[ HINWEIS: Wenn Sie nach den Proxy-Einstellungen gefragt werden oder wenn das Netzwerk Proxy-
Einstellungen verwendet, befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um einen Proxy-Server
einzurichten. Falls lhnen die Proxy-Daten nicht zur Verfiigung stehen, wenden Sie sich an lhren
Netzwerkadministrator oder an die Person, von der das Netzwerk eingerichtet wurde.

5. Wenn der Drucker mit dem Server verbunden ist, wird vom Drucker eine Infoseite gedruckt. Stellen Sie
die Einrichtung gemal den Anweisungen auf der Infoseite fertig.

Drucken mit HP ePrint

Gehen Sie wie folgt vor, um HP ePrint zu verwenden:

e  Vergewissern Sie sich, dass Sie tiber einen Computer oder ein mobiles Gerat verfiigen, der/das internet-
und e-mail-fahig ist.

e Aktivieren Sie die Webdienste auf dem Drucker. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Einrichten
der Webdienste.

¥ TIPP: Weitere Informationen zum Verwalten und Konfigurieren der HP ePrint -Einstellungen sowie zu den
neuesten Funktionen finden Sie unter HP Connected Diese Site steht mdglicherweise nicht in allen Landern/
Regionen zur Verfiigung..

So drucken Sie Dokumente mithilfe von HP ePrint
1. Offnen Sie auf dem Computer oder dem mobilen Gerit Ihre E-Mail-Anwendung.
2. Verfassen Sie eine neue E-Mail-Nachricht und hdngen Sie die zu druckende Datei an die E-Mail an.

3. Geben Sie die E-Mail-Adresse fiir HP ePrint in die Zeile ,,An“ der E-Mail-Nachricht ein. Wahlen Sie dann
die Option zum Senden der E-Mail-Nachricht aus.
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[%9 HINWEIS: Geben Sie keine weiteren E-Mail-Adressen in die anderen Felder (,,An“ oder ,,Cc“) ein. Vom
Server fiir HP ePrint werden keine Druckauftrage akzeptiert, wenn mehrere E-Mail-Adressen angegeben
sind.

So bestimmen Sie die IP-Adresse fiir HP ePrint
1. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm auf {@} (Einrichtung).

2. Tippen Sie auf Webdienste.

3. Tippen Sie auf E-Mail-Adresse anzeigen.

r_ﬁ”f HINWEIS: Tippen Sie auf Druckinfo, um eine Informationsseite mit dem Druckercode und
Anweisungen zur Anpassung der E-Mail-Adresse zu drucken.

So schalten Sie HP ePrint aus
1. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm auf E% ( HP ePrint) und

dann auf O (Webdienste - Einst.).

2. Tippen Sie zum Ausschalten auf die Umschalt-Schaltflache neben HP ePrint.

[:?’”f} HINWEIS: Weitere Informationen zum Entfernen der Webdienste finden Sie unter Entfernen der Webdienste.

Entfernen der Webdienste

Entfernen Sie die Webdienste anhand der folgenden Anweisungen.
So entfernen Sie die Webdienste iiber das Bedienfeld des Druckers
1. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm auf E% (HP ePrint) und
dann auf O (Webdienste - Einst.).

2. Tippen Sie auf Webdienste entfernen.

So entfernen Sie die Webdienste iiber den eingebetteten Webserver

1. Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver .

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Webdienste und dann im Bereich Webdienste — Einst. auf Webdienste
entfernen.

3. Klicken Sie auf Webdienste entfernen.

4. Klicken Sie auf Ja, um die Webdienste vom Drucker zu entfernen.

DEwWwW Entfernen der Webdienste
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7 Verwenden von Patronen

Sie miissen einige einfache Wartungsverfahren beachten, um eine optimale Druckqualitat mit dem Drucker zu
erzielen.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

Informationen zu Druckpatronen und zum Druckkopf

Uberpriifen der geschitzten Tintenfiillstinde

Auswechseln der Patronen

Bestellen von Patronen

Lagerung von Verbrauchsmaterial

Speicher fiir anonyme Nutzungsdaten

Informationen zu den Garantiebedingungen fiir Tintenpatronen

Informationen zu Druckpatronen und zum Druckkopf

Die folgenden Tipps sollen helfen, die HP Druckpatronen richtig zu warten und eine gleichbleibende
Druckqualitat sicherzustellen.

Die Anweisungen im vorliegenden Handbuch unterstiitzen Sie beim Auswechseln der Patronen. Die
Anweisungen gelten nicht fiir das erstmalige Einsetzen von Patronen.

Bewahren Sie alle Patronen bis zur Verwendung in der versiegelten Originalverpackung auf.

Schalten Sie die Drucker korrekt aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Ausschalten des
Druckers .

Bewahren Sie die Patronen bei Raumtemperatur auf (15 bis 35 °C oder 59 bis 95 °F).

Reinigen Sie den Druckkopf nur, wenn es notig ist. Andernfalls verschwenden Sie Tinte und verkiirzen die
Lebensdauer der Patronen.

Gehen Sie sorgsam mit den Patronen um. Wenn Sie die Druckpatronen fallen lassen oder anderweitig
beschadigen, konnen voriibergehend Druckprobleme entstehen.

Gehen Sie zum Transportieren des Druckers wie folgt vor, um zu verhindern, dass Tinte aus dem Drucker
auslauft oder Schaden am Drucker auftreten:

o  Schalten Sie den Drucker unbedingt durch Driicken von { | I (Taste Netz) aus. Warten Sie, bis keine
Betriebsgerdausche mehr zu héren sind, bevor Sie das Netzkabel des Druckers herausziehen.
e  Stellen Sie sicher, dass die Patronen im Gerat verbleiben.

e  Der Drucker muss aufrecht transportiert werden. Er darf weder auf die Seite, noch auf die Riick-
oder Oberseite gelegt werden.
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A ACHTUNG: Wenn Sie eine Patrone entfernen, sollten Sie sie schnellstmdglich ersetzen. Durch einen freien
Tintenpatronensteckplatz gelangt Luft an den Druckkopf, was zu Problemen mit der Druckqualitat oder
Schaden am Druckkopf fiihren kann. Schalten Sie den Drucker niemals aus, wenn eine Tintenpatrone fehilt.

Verwandte Themen

° Uberpriifen der geschitzten Tintenfiillstinde

Uberpriifen der geschitzten Tintenfiillstinde

Sie konnen den ungefahren Tintenfiillstand entweder mit der Druckersoftware oder {iber das Bedienfeld des
Druckers tberpriifen.

So iiberpriifen Sie die geschitzten Tintenfiillsténde iiber das Bedienfeld des Druckers:

A Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf 6 (Tinte), um die geschatzten Tintenfiillstande anzuzeigen.

[%”f HINWEIS: Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind lediglich Schatzwerte, die der
besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird,
sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Das
Auswechseln der Tintenpatronen ist erst erforderlich, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

[i;’/f’ HINWEIS: Wenn Sie eine wiederbefiillte oder wiederaufgearbeitete Patrone einsetzen oder eine Patrone, die
bereits in einem anderen Produkt verwendet wurde, ist die Anzeige des Tintenfiillstands ggf. ungenau oder
sie fehlt.

_*Lﬁ’% HINWEIS: Die Tinte in den Patronen wird beim Druckvorgang auf unterschiedliche Weise verwendet, etwa
bei der Initialisierung, um den Drucker und die Patronen fiir den Druck vorzubereiten, oder bei der Wartung
der Druckkdpfe, damit die Diisen frei bleiben und die Tinte ungehindert fliel3t. Beachten Sie, dass nach der
Verwendung Tintenriickstdande in den Patronen verbleiben. Weitere Informationen finden Sie unter
www.hp.com/go/inkusage .

Auswechseln der Patronen

[%”r HINWEIS: Weitere Informationen zum Wiederverwerten gebrauchter Tintenverbrauchsmaterialien finden
Sie unter Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien.

Wenn Sie noch keine Ersatzpatronen fiir den Drucker besitzen, konnen Sie diese unter Bestellen von Patronen
bestellen.

[%”r HINWEIS: Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in englischer Sprache verfiigbar.
_*Lﬁ’% HINWEIS: Einige Patronen sind in manchen Léandern/Regionen nicht erhaltlich.

A ACHTUNG: Wenn Sie eine Patrone entfernen, sollten Sie sie schnellstmdglich ersetzen. Durch einen freien
Tintenpatronensteckplatz gelangt Luft an den Druckkopf, was zu Problemen mit der Druckqualitat oder
Schaden am Druckkopf fiihren kann. Schalten Sie den Drucker niemals aus, wenn eine Tintenpatrone fehlt.

So wechseln Sie die Patronen aus

1.  Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet und der Scannerdeckel geschlossen ist.

DEWW Uberpriifen der geschitzten Tintenfiillstinde
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2.  Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Patronen.

[%9 HINWEIS: Warten Sie, bis der Patronenwagen zum Stillstand kommt, bevor Sie fortfahren.

3. Driicken Sie auf die Vorderseite der Patrone, um sie freizugeben, und nehmen Sie diese anschlieBend
aus der Halterung.
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4. Nehmen Sie die neue Patrone aus der Verpackung.

5. Schieben Sie die Patrone unter Beachtung der farbigen Kennzeichnungen in die jeweilige leere
Halterung, bis sie fest in der Halterung sitzt.

Vergewissern Sie sich, dass der farbkodierte Buchstabe auf der Patrone dem Buchstaben am Steckplatz
entspricht.

]

¥
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6. Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 5 fiir alle auszutauschenden Patronen.

7. SchlieBen Sie die Zugangsklappe zu den Patronen.

Bestellen von Patronen

Rufen Sie www.hp.com auf, um Patronen zu bestellen. (Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in
englischer Sprache verfiigbar.) Die Online-Bestellung von Patronen wird nicht in allen Léndern/Regionen
unterstiitzt. In vielen Landern sind jedoch Informationen verfiigbar, um telefonisch zu bestellen, ein Geschaft
vor Ort zu finden und eine Einkaufsliste zu drucken. Dariiber hinaus kdnnen Sie die Seite www.hp.com/buy/
supplies besuchen, um Informationen zum Erwerb von HP Produkten in Ihrem Land zu erhalten.

Verwenden Sie ausschlieBlich Ersatzpatronen, die dieselbe Patronennummer aufweisen wie die
auszuwechselnde Patrone. Die Teilenummer der Patrone finden Sie an folgenden Stellen:

e Im eingebetteten Webserver, indem Sie auf die Registerkarte Extras und dann unter
Produktinformationen auf Tintenstandanz. klicken. Weitere Informationen finden Sie unter
Eingebetteter Webserver .

° Im Druckerstatusbericht (siehe Erlduterungen zu Druckerberichten).

e  Auf dem Aufkleber auf der Patrone, die Sie auswechseln.

e  Auf einem Aufkleber im Inneren des Druckers. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Patronen und
suchen Sie den Aufkleber.

[%/’”]’9 HINWEIS: Die Setup-Patrone im Lieferumfang des Druckers ist nicht separat zum Kauf erhaltlich.

Lagerung von Verbrauchsmaterial

Patronen kdnnen auch tiber einen langeren Zeitraum im Drucker verbleiben. Achten Sie jedoch darauf, den
Drucker stets korrekt auszuschalten, wenn der Drucker nicht verwendet wird. Weitere Informationen finden
Sie unter Ausschalten des Druckers .

Speicher fiir anonyme Nutzungsdaten

Die in diesem Drucker verwendeten HP Patronen sind mit einem Speicher-Chip ausgestattet, der den Betrieb
des Druckers erleichtert. AuBerdem werden von diesem Speicher-Chip klar umgrenzte anonyme Daten zur
Nutzung des Druckers gesammelt. Dazu zahlt Folgendes: Anzahl der mit der Patrone gedruckten Seiten,
Abdeckung der Seiten, Haufigkeit des Drucks und verwendete Druckmodi.

Diese Daten helfen HP, in Zukunft Drucker zu entwickeln, die noch besser auf den Bedarf unserer Kunden
abgestimmt sind. Die vom Speicher-Chip der Patrone gesammelten Daten enthalten keine Informationen, mit
denen sich der jeweilige Kunde oder Benutzer der Patrone oder deren Drucker ermitteln lasst.

HP sammelt Stichproben der Speicher-Chips von Patronen, die im Rahmen des kostenlosen Riickgabe- und
Recycling-Programms von HP zuriickgegeben werden (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle ). Die
Speicher-Chips aus diesen Stichproben werden gelesen und analysiert, um zukiinftige HP Drucker weiter zu
verbessern. HP Partner, die am Recycling dieser Patronen beteiligt sind, kdnnen moglicherweise ebenfalls auf
diese Daten zugreifen.

Andere Personen, in deren Besitz diese Patronen gelangen, kann ggf. auf die anonymen Daten auf dem
Speicher-Chip zugreifen. Wenn Sie den Zugriff auf diese Daten nicht zulassen méchten, kénnen Sie die Chips
unbrauchbar machen. Sobald Sie den Speicher-Chip unbrauchbar machen, kann die Patrone jedoch nicht mehr
in einem HP Drucker verwendet werden.
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Wenn Sie die Bereitstellung dieser anonymen Daten nicht wiinschen, kénnen Sie den Zugriff auf diese Daten
deaktivieren, indem Sie die Funktion zum Sammeln der Nutzungsdaten des Druckers deaktivieren.

So deaktivieren Sie die Funktion zum Sammeln der Nutzungsdaten
1.  Wischen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm nach links, um {@}
( Einrichtung ) anzuzeigen, und tippen Sie dann auf {@} ( Einrichtung).

2. Tippen Sie auf Voreinstellungen .

3. Tippen Sie zum Ausschalten neben Info zum Speicherverbrauch auf Ein.

[:?’”f HINWEIS: Stellen Sie die werkseitigen Standardeinstellungen wieder her, um die Funktion zum Sammeln der
Nutzungsdaten wieder zu aktivieren. Weitere Informationen zum Wiederherstellen der Standardeinstellungen
finden Sie unter Urspriinglichen Werkstandard und Einstellungen wiederherstellen.

[f’if/“f‘ HINWEIS: Sie kénnen die Patrone weiterhin im HP Drucker verwenden, wenn Sie die Funktion zum Sammeln
der Nutzungsdaten des Druckers fiir den Speicher-Chip deaktivieren.

Informationen zu den Garantiebedingungen fiir Tintenpatronen

Die Gewahrleistung fiir die HP Patronen gilt, wenn das Produkt im zugehdrigen HP Druckgerat eingesetzt
wird. Diese Gewahrleistung umfasst keine HP"Tintenprodukte, die wieder aufgefiillt, wieder verwertet, wieder
aufbereitet, falsch verwendet oder an denen Anderungen vorgenommen wurden.

Wahrend des Garantiezeitraums gilt die Garantie fiir das Produkt, solange die HP Tinte nicht aufgebraucht
und das Ende der Garantiefrist nicht erreicht wurde. Das Verfallsdatum fiir die Garantie ist im Format JJJJ-MM

wie gezeigt am Produkt zu finden:
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8 Netzwerkeinrichtung

Zusatzliche erweiterte Einstellungen sind tiber die Startseite des Druckers verfiigbar (eingebetteter
Webserver oder EWS). Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Eingebetteter Webserver .

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Einrichten des Druckers fiir die Wireless-Kommunikation

° Andern der Netzwerkeinstellungen

° Verwenden von Wi-Fi Direct

Einrichten des Druckers fiir die Wireless-Kommunikation

° Vorbereitungen

° Einrichten des Druckers im Wireless-Netzwerk

° Wechseln des Verbindungstyps

° Testen der Wireless-Verbindung

° Ein- oder Ausschalten der Wireless-Funktionen des Druckers

[%'/]’9 HINWEIS: Sollten Probleme beim Verbinden des Druckers auftreten, finden Sie weitere Informationen unter
Probleme mit Netzwerk und Verbindungen.

X TIPP: Weitere Informationen zum Einrichten und Verwenden des Druckers fiir den Wireless-Betrieb finden
Sie im HP Wireless Printing Center ( www.hp.com/go/wirelessprinting ).

Vorbereitungen

Stellen Sie Folgendes sicher:
e  Das Wireless-Netzwerk wurde korrekt eingerichtet und funktioniert fehlerfrei.

e  Der Drucker und die Computer, die den Drucker verwenden sollen, befinden sich im selben Netzwerk
(Subnetz).

Bei der Verbindungsherstellung zum Drucker werden Sie zur Eingabe des Wireless Network Name (SSID) und
eines Wireless-Kennworts aufgefordert:

e  Der Name des Wireless-Netzwerks ist die Bezeichnung eines Wireless-Netzwerks.

e  Das Wireless-Kennwort verhindert, dass andere Personen nicht ohne lhre Zustimmung eine Verbindung
zum Wireless-Netzwerk herstellen konnen. Je nach erforderlichem Sicherheitslevel erfordert Ihr
Wireless-Netzwerk eine WPA-Passphrase oder einen WEP-Schliissel.

Wenn der Netzwerkname oder der Sicherheitsschliissel seit der Einrichtung des Wireless-Netzwerks nicht
gedndert wurde, finden Sie diese Angaben bisweilen hinten oder seitlich am Wireless-Router.

Wenn Sie den Netzwerknamen oder das Sicherheitskennwort nicht finden oder sich nicht an die Daten
erinnern konnen, schlagen Sie in der Dokumentation zum Computer oder zum Wireless-Router nach. Wenn
Sie diese Angaben weiterhin nicht finden, fragen Sie lhren Netzwerkadministrator oder die Person, von der
das Wireless-Netzwerk eingerichtet wurde.
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Einrichten des Druckers im Wireless-Netzwerk

Verwenden Sie den Wireless-Einrichtungsassistenten tiber das Bedienfelddisplay des Druckers, um die
Wireless-Kommunikation einzurichten.

[% HINWEIS: Gehen Sie, bevor Sie fortfahren, die Liste unter Vorbereitungen durch.

1. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf I:f')] (Wireless).

2. Tippen Sie auf O (Einst. ).

3. Tippen Sie auf Wireless-Einst.
4. Tippen Sie auf Wireless-Einrichtungsassist. oder Wi-Fi Protected Setup.
5. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um die Installation abzuschlieRen.

Wenn der Drucker bereits mit einer anderen Verbindungsart wie beispielsweise liber USB verwendet wurde,
richten Sie den Drucker anhand der Anweisungen unter Wechseln des Verbindungstyps in Ihrem Wireless-
Netzwerk ein.

Wechseln des Verbindungstyps

Nachdem die HP Druckersoftware installiert und der Drucker mit Ihrem Computer oder einem Netzwerk
verbunden wurde, kdnnen Sie mithilfe der Software den Verbindungstyp éandern (beispielsweise von einer
USB-Verbindung zu einer Wireless-Verbindung).

So wechseln Sie von einer USB-Verbindung zu einem Wireless-Netzwerk (Windows)
Gehen Sie, bevor Sie fortfahren, die Liste unter Vorbereitungen durch.

1.  Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) .

2. Klicken Sie auf Extras.
3. Klicken Sie auf Gerdteeinrichtung und -software.

4. Wahlen Sie Bei Druckerverbindung von USB zu Wireless wechseln aus. Befolgen Sie die angezeigten
Anweisungen.

So wechseln Sie von einer USB-Verbindung zu einer Wireless-Verbindung (0S X)
1.  Trennen Sie das USB-Kabel vom Drucker.

2. Stellen Sie die Netzwerk-Standardeinstellungen des Druckers wieder her. Weitere Informationen finden
Sie unter Urspriinglichen Werkstandard und Einstellungen wiederherstellen.

3. Laden Sie die neueste Version von HP Easy Start von 123.hp.com herunter.

4. Offnen Sie HP Easy Start, und befolgen Sie die auf dem Bildschirm angezeigten Anleitungen, um lhren
Drucker zu verbinden.

@ Vorgehensweise zum Wechseln von einer USB- zu einer Wireless-Verbindung. Klicken Sie hier, um online

auf weitere Informationen zuzugreifen.. Zurzeit ist die Website ggf. nicht in allen Sprachen verfiigbar.
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So wechseln Sie von einer Wireless-Verbindung zu einer USB-Verbindung (Windows)

A Verbinden Sie den Drucker iiber das mitgelieferte USB-Kabel mit dem Computer. Der USB-Anschluss
befindet sich an der Riickseite des Druckers. Eine Abbildung finden Sie unter Riickansicht .

So wechseln Sie von einer Wireless-Verbindung zu einer USB-Verbindung (0S X)
1. Offnen Sie die Systemeinstellungen .
2.  Klicken Sie auf Drucker und Scanner .

3. Wahlen Sie im linken Bereich lhren Drucker aus und klicken Sie unten in der Liste auf -. Fiithren Sie
dieselben Schritte fiir den Faxeintrag aus, wenn ein Eintrag fiir die aktuelle Verbindung vorhanden ist.

SchlieBen Sie ein USB-Kabel an lhren Computer und Ihren Drucker an.
Klicken Sie unterhalb der Druckerliste auf der linken Seite auf das Pluszeichen (+).

4
5

6. Wahlen Sie den neuen USB-Drucker in der Liste aus.

7.  Wahlen Sie den Namen lhres Druckermodells im Einblendmenii Verwenden aus.
8

Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Testen der Wireless-Verbindung

Drucken Sie den Testbericht fiir das Wireless-Netzwerk, um Informationen zur Wireless-Verbindung des
Druckers zu erhalten. Der Testbericht fiir das Wireless-Netzwerk enthalt Informationen zum Status des
Druckers, zur Hardwareadresse (MAC) sowie zur IP-Adresse. Falls ein Problem mit der Wireless-Verbindung
besteht oder der Versuch der Einrichtung einer Wireless-Verbindung fehlschldgt, liefert der Wireless-
Testbericht dariiber hinaus Informationen zur Diagnose. Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden
ist, erscheinen auf der Testseite detaillierte Informationen zu den Netzwerkeinstellungen.

So drucken Sie den Bericht zum Test des Wireless-Netzwerks
1.  Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf {‘f"j] (Wireless) und dann auf 0 (Einst.).

2. Tippen Sie auf Berichte drucken.

3. Tippen Sie auf Wireless-Testbericht.

Ein- oder Ausschalten der Wireless-Funktionen des Druckers

Wenn die blaue Wireless-LED auf dem Bedienfeld des Druckers leuchtet, sind die Wireless-Funktionen des
Druckers eingeschaltet.

1. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf {fﬂ] (Wireless) und dann auf 0 (Einst. ).

2. Tippen Sie auf die Umschalt-Schaltflaiche neben Wireless, um die Wireless-Funktion ein- oder
auszuschalten.

Andern der Netzwerkeinstellungen

Uber das Bedienfeld des Druckers kénnen Sie eine Wireless-Verbindung fiir lhren Drucker einrichten und
verwalten sowie vielfaltige Aufgaben zur Netzwerkverwaltung ausfiihren. Dazu zahlen das Anzeigen und
Andern der Netzwerkeinstellungen, das Wiederherstellen der Standardeinstellungen fiir das Netzwerk sowie
Ein- und Ausschalten der Wireless-Funktionen.
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AACHTUNG: Die Netzwerkeinstellungen bieten lhnen zusatzliche Konfigurationsmdglichkeiten. Allerdings
sollten diese Einstellungen (beispielsweise Verbindungsgeschwindigkeit, IP-Einstellungen, Standard-Gateway
und Firewall-Einstellungen) nur von erfahrenen Benutzern geandert werden.

So drucken Sie die Netzwerkeinstellungen

Fihren Sie einen der folgenden Schritte durch:

Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm auf {Erl:l (Wireless), um die

Anzeige fiir den Netzwerkstatus aufzurufen. Tippen Sie auf Druckinfo, um die
Netzwerkkonfigurationsseite zu drucken.

Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm auf @ ( Einrichtung ),

dann auf Extras und anschlieend auf Netzwerkkonf.-Bericht.

So andern Sie die IP-Einstellungen

DEWW

Die Standardeinstellung fiir die IP-Einstellungen lautet Automatisch. Hiermit werden die IP-Einstellungen
automatisch festgelegt. Als erfahrener Benutzer konnen Sie Einstellungen (wie die IP-Adresse, die
Subnetzmaske (Subnet Mask) oder den Standardgateway) jedoch auch manuell andern.

% TIPP: Es empfiehlt sich, den Drucker zunachst im Modus ,,Automatisch” mit dem Netzwerk zu verbinden,
bevor Sie eine manuelle IP-Adresse einstellen. Dadurch wird es dem Router ermdglicht, den Drucker mit
anderen erforderlichen Einstellungen wie Subnetzmaske, Standard-Gateway und DNS-Adresse zu
konfigurieren.

A ACHTUNG: Gehen Sie beim manuellen Zuordnen der IP-Adresse duferst sorgfaltig vor. Wenn Sie wahrend
der Installation eine ungiiltige IP-Adresse eingeben, kann von den Netzwerkkomponenten keine Verbindung
zum Drucker hergestellt werden.

1.

Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf {E'J] (Wireless) und dann auf O (Einst.).

Tippen Sie auf Erweiterte Einstellungen.
Tippen Sie auf IP-Einstellungen.

Sie werden in einer Meldung gewarnt, dass bei Anderung der IP-Adresse der Drucker aus dem Netzwerk
entfernt wird.

Tippen Sie zum Fortfahren auf OK .

StandardmaRig wird Automatisch ausgewihlt. Klicken Sie zum manuellen Andern der Einstellungen auf
Manuell und geben Sie dann die entsprechenden Daten fiir die folgenden Einstellungen ein:

e  IP-Adresse

e  Subnetzmaske

e Standard-Gateway
e  DNS-Adresse

Geben Sie die Anderungen ein und tippen Sie dann auf Ubernehmen.
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Verwenden von Wi-Fi Direct

Mithilfe von Wi-Fi Direct konnen Sie kabellos von einem Computer, Smartphone, Tablet-PC oder einem
anderen wireless-fahigen Gerat drucken, ohne eine Verbindung zu einem vorhandenen Wireless-Netzwerk
herstellen zu miissen.

Richtlinien zur Verwendung von Wi-Fi Direct

e Vergewissern Sie sich, dass auf dem Computer oder dem mobilen Gerat die erforderliche Software
vorhanden ist.

—  Vergewissern Sie sich bei einem Computer, dass die HP Druckersoftware installiert wurde.

Wenn die HP Druckersoftware nicht auf dem Computer installiert ist, stellen Sie zundchst eine
Verbindung zu Wi-Fi Direct her und installieren Sie anschlieRend die Druckersoftware. Wahlen Sie
Wireless aus, wenn Sie von der Druckersoftware nach dem Verbindungstyp gefragt werden.

—  Vergewissern Sie sich bei einem mobilen Gerat, dass eine kompatible Druck-App installiert wurde.
Weitere Informationen zum mobilen Drucken finden Sie unter www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

e  Vergewissern Sie sich, dass Wi-Fi Direct fiir lhren Drucker eingeschaltet ist.

Die Verbindung fiir Wi-Fi Direct kann von bis zu fiinf Computern oder mobilen Geraten gemeinsam
benutzt werden.

Wi-Fi Direct kann auch verwendet werden, wenn der Drucker {iber ein USB-Kabel mit einem Computer
oder drahtlos mit einem Netzwerk verbunden ist.

Uber Wi-Fi Direct lsst sich keine Verbindung zwischen einem Computer, einem mobilen Gerét oder
einem Drucker und dem Internet herstellen.

So schalten Sie Wi-Fi Direct ein

=
1. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm auf E (Wi-Fi Direct).

2. Tippen Sie auf 0 (Einst. ).

3. Wenn fiir Wi-Fi Direct der Status Aus angezeigt wird, tippen Sie zum Einschalten auf die Umschalt-
Schaltflache neben Wi-Fi Direct.

¥ TIPP: Sie kénnen Wi-Fi Direct auch iiber den eingebetteten Webserver einschalten. Weitere Informationen
zum Verwenden des EWS finden Sie unter Eingebetteter Webserver .

So andern Sie die Verbindungsmethode

=
1. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm auf ﬁ (Wi-Fi Direct).

2. Tippen Sie auf O (Einst.).

3. Tippen Sie auf Verbindungsmethode und wahlen Sie Automatisch oder Manuell aus.
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So drucken Sie von einem wireless-fihigen mobilen Gerat aus, das Wi-Fi Direct unterstiitzt

Vergewissern Sie sich, dass die neueste Version des HP Print Service Plugins auf dem mobilen Gerat installiert
wurde. Sie kénnen dieses Plugin aus dem Google Play Anwendungs-Store herunterladen.

1. Stellen Sie sicher, dass auf dem Drucker Wi-Fi Direct eingeschaltet ist.

2. Schalten Sie Wi-Fi Direct auf Ihrem mobilen Gerat ein. Weitere Informationen finden Sie in der
Dokumentation zum mobilen Gerat.

3.  Wabhlen Sie auf Ihrem mobilen Gerat in einer druckfahigen Anwendung ein Dokument aus und dann die
Option zum Drucken des Dokuments.

Daraufhin wird die Liste mit den verfiigbaren Druckern angezeigt.

4. Wahlen Sie in der Liste der verfiigbaren Drucker den Wi-Fi Direct-Namen aus, z. B. DIRECT-**-HP
OfficeJet 6950 (wobei die Sternchen ** fiir die eindeutigen Zeichen zur Kennzeichnung des Druckers und
XXXX fiir das auf dem Drucker angegebene Druckermodell stehen), um den Drucker mit dem mobilen
Gerat zu verbinden.

Wird das mobile Gerat nicht automatisch mit dem Drucker verbunden, befolgen Sie die Anweisungen auf
dem Druckerbedienfeld, um die Verbindung herzustellen. Wird ein PIN-Code auf dem Druckerbedienfeld
angezeigt, geben Sie diesen PIN-Code auf dem mobilen Gerat ein.

Wenn das mobile Gerat erfolgreich mit dem Drucker verbunden wurde, startet der Drucker den
Druckvorgang.

So drucken Sie von einem wireless-fihigen mobilen Gerat aus, von dem Wi-Fi Direct nicht unterstiitzt wird

Vergewissern Sie sich, dass eine kompatible Druck-App auf Ihrem mobilen Gerat installiert wurde. Weitere
Informationen finden Sie unter www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

1. Stellen Sie sicher, dass auf dem Drucker Wi-Fi Direct eingeschaltet ist.

2. Aktivieren Sie die Wi-Fi-Verbindung auf lhrem mobilen Gerat. Weitere Informationen hierzu finden Sie in
der Dokumentation zum mobilen Gerat.

[%f HINWEIS: Wenn vom mobilen Gerat kein Wi-Fi unterstiitzt wird, kdnnen Sie Wi-Fi Direct nicht
verwenden.

3. Stellen Sie vom mobilen Gerat aus eine Verbindung zu einem neuen Netzwerk her. Fiihren Sie dabei Ihre
Ublichen Arbeitsschritte aus, um eine Verbindung zu einem neuen Wireless-Netzwerk oder einem
Hotspot herzustellen. Wahlen Sie den Namen fiir Wi-Fi Direct in der angezeigten Liste mit den Wireless-
Netzwerken aus wie DIRECT-**-HP OfficeJet 6950 . (Dabei stehen die Sternchen ** fiir die eindeutigen
Zeichen zur Kennzeichnung des Druckers.)

Geben Sie nach der entsprechenden Anweisung das Kennwort fiir Wi-Fi Direct ein.

4. Drucken Sie das Dokument.

So drucken Sie von einem wireless-fihigen Computer aus (Windows)
1.  Stellen Sie sicher, dass auf dem Drucker Wi-Fi Direct eingeschaltet ist.

2.  Aktivieren Sie die Wi-Fi-Verbindung des Computers. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Dokumentation zum Computer.

[%”f HINWEIS: Wenn vom Computer kein Wi-Fi unterstiitzt wird, kdnnen Sie Wi-Fi Direct nicht verwenden.

3. Stellen Sie vom Computer aus eine Verbindung zu einem neuen Netzwerk her. Fiihren Sie dabei Ihre
Ublichen Arbeitsschritte aus, um eine Verbindung zu einem neuen Wireless-Netzwerk oder einem
Hotspot herzustellen. Wahlen Sie den Namen fiir Wi-Fi Direct in der angezeigten Liste mit den Wireless-
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Netzwerken aus wie DIRECT-**-HP OfficeJet 6950 . (Dabei stehen die Sternchen ** fiir die eindeutigen
Zeichen zur Kennzeichnung des Druckers.)

Geben Sie nach der entsprechenden Anweisung das Kennwort fiir Wi-Fi Direct ein.

4. Fahren Sie mit Schritt 5 fort, wenn der Drucker {iber ein Wireless-Netzwerk installiert und mit dem
Computer verbunden wurde. Wenn der Drucker {iber ein USB-Kabel installiert und mit dem Computer
verbunden wurde, befolgen Sie die Arbeitsschritte weiter unten, um die Druckersoftware iiber die
Verbindung Wi-Fi Direct zu installieren.

a. Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) .

b. Klicken Sie auf Extras.

¢. Klicken Sie auf Gerdteeinrichtung und -software und dann auf Neues Gerdt verbinden.

Lj% HINWEIS: Falls Sie den Drucker kiirzlich Giber USB installiert haben und zu Wi-Fi Direct wechseln
machten, wahlen Sie nicht die Option Einen iiber USB verbundenen Drucker als Wireless-Drucker
verwenden aus.

d. Wenndie Anzeige Verbindungsoptionen erscheint, wahlen Sie Wireless aus.
e. Wahlen Sie den HP Drucker aus der Liste mit den erkannten Druckern aus.
f. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

5. Drucken Sie das Dokument.

So drucken Sie von einem wireless-fiahigen Computer aus (0S X)
1. Stellen Sie sicher, dass auf dem Drucker Wi-Fi Direct eingeschaltet ist.
2. Schalten Sie auf dem Computer Wi-Fi ein.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der von Apple bereitgestellten Dokumentation.

3. Klicken Sie auf das Wi-Fi-Symbol und wahlen Sie den Namen fiir Wi-Fi Direct (z. B. DIRECT-**-HP
OfficeJet 6950 ) aus. (Dabei stehen die Sternchen ** fiir die eindeutigen Zeichen zur Kennzeichnung
Ihres Druckers.)

Wenn Wi-Fi Direct mit Sicherheitsfunktionen eingeschaltet wurde, geben Sie nach der entsprechenden
Eingabeaufforderung das Kennwort ein.

4. Figen Sie den Drucker hinzu.
a. Offnen Sie die Systemeinstellungen .
b. Klicken Sie je nach Betriebssystem auf Drucker und Scanner .
c.  Klicken Sie unterhalb der Druckerliste auf der linken Seite auf das Pluszeichen (+).

d. Wahlen Sie den Drucker in der Liste der erkannten Drucker aus (das Wort ,,Bonjour* steht in der
rechten Spalte neben dem Druckernamen), und klicken Sie auf Hinzufiigen.

@ Klicken Sie hier, um online auf die Fehlerbehebung fiir Wi-Fi Direct oder weitere Hilfe zum Einrichten

von Wi-Fi Direct zuzugreifen. Zurzeit ist die Website ggf. nicht in allen Sprachen verfiigbar.
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9 Druckerverwaltungstools

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

e  Toolbox (Windows)

e  HP Dienstprogramm (0S X)

° Eingebetteter Webserver

Toolbox (Windows)

Mit der Toolbox kénnen Sie auf Wartungsinformationen zum Drucker zugreifen.

So offnen Sie die Toolbox

1.  Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) .

2. Klicken Sie auf Drucken, Scannen und Faxen.

3. Klicken Sie auf Drucker warten.

HP Dienstprogramm (0S X)

Das HP Dienstprogramm enthalt Tools zum Konfigurieren der Druckeinstellungen, zum Kalibrieren des
Druckers, zur Onlinebestellung von Verbrauchsmaterial und zur Suche nach Supportinformationen auf der
Website.

[:?’”r HINWEIS: Die im HP Dienstprogramm verfiigbaren Funktionen variieren je nach ausgewahltem Drucker.

Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind lediglich Schatzwerte, die der besseren
Planung dienen. Wenn niedrige Tintenfiillstande angezeigt werden, empfiehlt es sich, eine Ersatzpatrone
bereit zu halten, um mégliche Verzogerungen zu vermeiden. Sie miissen die Tintenpatronen erst
auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr zufriedenstellend ist.

Doppelklicken Sie im Stammordner der Festplatte im Ordner Anwendungen im Ordner HP auf HP
Dienstprogramm.

Eingebetteter Webserver

Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist, konnen Sie mit dem eingebetteten Webserver (EWS)
des Druckers Statusinformationen anzeigen, Einstellungen @ndern und den Drucker von lhrem Computer aus
verwalten.

[:?’”r HINWEIS: Zum Anzeigen oder Andern bestimmter Einstellung bendtigen Sie méglicherweise ein Kennwort.

E%f HINWEIS: Sie kdnnen den eingebetteten Webserver 6ffnen und verwenden, ohne dass eine Verbindung zum
Internet besteht. Einige Funktionen sind in diesem Fall jedoch nicht verfiigbar.

° Informationen zu Cookies

° Offnen des eingebetteten Webservers
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° Eingebetteter Webserver lasst sich nicht 6ffnen

Informationen zu Cookies

Der eingebettete Webserver (EWS, Embedded Web Server) speichert sehr kleine Textdateien (Cookies) auf der
Festplatte, wenn Sie damit arbeiten. Diese Dateien dienen dazu, lhren Computer zu erkennen, wenn Sie den
EWS das nachste Mal aufrufen. Wurde beispielsweise die EWS-Sprache konfiguriert, wird diese Einstellung in
einem Cookie abgelegt, sodass die Seiten beim nachsten Zugreifen auf den EWS in der betreffenden Sprache
angezeigt werden. Einige Cookies (wie der Cookie zum Speichern kundenspezifischer Voreinstellungen)
werden auf dem Computer gespeichert, bis Sie diese manuell entfernen.

Sie kdnnen lhren Browser wahlweise so konfigurieren, dass Cookies automatisch angenommen werden oder
jedes Mal nachgefragt wird, wenn ein Cookie angeboten wird. Letzteres iiberldsst Ihnen die Entscheidung,
Cookies einzeln anzunehmen oder abzulehnen. Sie kénnen mit lhrem Browser auch unerwiinschte Cookies
entfernen.

Wenn Sie Cookies deaktivieren, sind je nach Drucker eine oder mehrere der folgenden Funktionen nicht mehr
verfiigbar:

e Verwenden einiger Einrichtungsassistenten

e  Merken der Spracheinstellung fiir den EWS-Browser

e  Personalisieren der EWS-Startseite (Start)

Informationen dariiber, wie Sie lhre Datenschutz- und Cookie-Einstellungen @ndern oder Cookies anzeigen

oder l6schen kénnen, finden Sie in der Dokumentation lhres Webbrowsers.

Offnen des eingebetteten Webservers

Sie kénnen entweder iiber das Netzwerk oder Wi-Fi Direct auf den eingebetteten Webserver zugreifen.

So offnen Sie den eingebetteten Webserver iiber ein Netzwerk

1. Suchen Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen des Druckers, indem Sie auf {‘f"‘j] (wireless) tippen oder

eine Netzwerkkonfigurationsseite drucken.

[%f HINWEIS: Der Drucker muss sich in einem Netzwerk befinden und iiber eine IP-Adresse verfiigen.

2. Geben Sie in einem unterstiitzten Webbrowser auf Ihrem Computer die IP-Adresse oder den Hostnamen
ein, die/der dem Drucker zugeordnet wurde.

Wenn die IP-Adresse beispielsweise 123.123.123.123 lautet, geben Sie folgende Adresse in den
Webbrowser ein: http://123.123.123.123.

So offnen Sie den eingebetteten Webserver iiber Wi-Fi Direct

=
1. Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm auf E (Wi-Fi Direct).

2. Tippen Sie auf 0 (Einst.).

3.  Wenn fiir Wi-Fi Direct der Status Aus angezeigt wird, tippen Sie zum Einschalten auf die Umschalt-
Schaltflache neben Wi-Fi Direct.
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4.  Aktivieren Sie auf dem Wireless-Computer den Wireless-Modus, suchen Sie nach dem Namen fiir Wi-Fi
Direct und stellen Sie eine Verbindung zu diesem Namen her. Beispiel: DIRECT-**-HP OfficeJet 6950
(Dabei stehen die Sternchen ** fiir die eindeutigen Zeichen zur Kennzeichnung lhres Druckers.)

Geben Sie nach der entsprechenden Anweisung das Kennwort fiir Wi-Fi Direct ein.

5. Geben Sie in einem auf dem Computer unterstiitzten Webbrowser die folgende Adresse ein: http://
192.168.223.1.

Eingebetteter Webserver lasst sich nicht 6ffnen

Uberpriifen Sie die Netzwerkeinrichtung

e  Stellen Sie sicher, dass der Drucker nicht mit einem Telefonkabel oder einem Crossover-Kabel mit dem
Netzwerk verbunden ist.

e  Stellen Sie sicher, dass das Netzwerkkabel fest an den Drucker angeschlossen ist.

e  Priifen Sie, ob die externen Netzwerkgerate (Hub, Switch, Router) eingeschaltet sind und korrekt
funktionieren.

Uberpriifen Sie den Computer

e  Stellen Sie sicher, dass der verwendete Computer an dasselbe Netzwerk angeschlossen ist wie der
Drucker.

Uberpriifen des Webbrowsers
e  Stellen Sie sicher, dass der Webbrowser den minimalen Systemanforderungen entspricht.

e  Wennvon lhrem Webbrowser Proxy-Einstellungen zum Verbinden mit dem Internet verwendet werden,
deaktivieren Sie diese Einstellungen. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zu lhrem
Webbrowser.

e  Stellen Sie sicher, dass JavaScript und Cookies in Ihrem Webbrowser aktiviert sind. Weitere
Informationen finden Sie in der Dokumentation zu Ihrem Webbrowser.

Uberpriifen der IP-Adresse des Druckers

e  Vergewissern Sie sich, dass die IP-Adresse des Druckers korrekt ist.

Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm auf ('f'i] (Wireless), um die
IP-Adresse des Druckers anzuzeigen.

Sie kénnen die IP-Adresse des Druckers ermitteln, indem Sie {iber die Bedienfeldanzeige des Druckers
eine Netzwerkkonfigurationsseite drucken. Tippen Sie dazu auf dem Startbildschirm auf {:{iﬁ

( Einrichtung ) und dann auf Extras. Tippen Sie anschlieBend auf Netzwerkkonf.-Bericht.

e Vergewissern Sie sich, dass die IP-Adresse des Druckers giiltig ist. Die IP-Adresse sollte ein dhnliches
Format haben wie die IP-Adresse des Routers. Die IP-Adresse des Routers kann beispielsweise
192,168.0,1 oder 10,0.0,1 lauten, wahrend die IP-Adresse des Druckers 192,168.0,5 oder 10,0.0,5
lautet.

Wenn die IP-Adresse des Druckers 169,254.XXX.XXX oder 0,0.0,0 dhnelt, ist er nicht mit dem Netzwerk
verbunden.
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¥ TIPP: Wenn Sie einen Windows-Computer verwenden, konnen Sie die Website des HP Onlinesupports unter
www.support.hp.com besuchen. Auf dieser Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die
Ihnen bei der Losung zahlreicher gangiger Probleme helfen.
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10 Beheben von Problemen

Die Informationen in diesem Kapitel bieten Lésungen fiir gangige Probleme. Wenn der Drucker nicht
einwandfrei funktioniert und sich das Problem nicht mithilfe dieser Vorschldge ldsen lasst, nutzen Sie einen
der unter HP Support aufgefiihrten Support-Dienste, um weitere Hilfe zu erhalten.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Papierstaus und Probleme mit der Papierzufuhr

° Probleme beim Drucken

° Probleme beim Kopieren

° Probleme beim Scannen

° Probleme beim Faxen

° Probleme mit Netzwerk und Verbindungen

° Probleme mit der Druckerhardware

e  So erhalten Sie Hilfe Giber das Bedienfeld des Druckers

° Erlduterungen zu Druckerberichten

° Beheben von Problemen bei der Verwendung von Webdiensten

e  Warten des Druckers

° Urspriinglichen Werkstandard und Einstellungen wiederherstellen

° HP Support

Papierstaus und Probleme mit der Papierzufuhr

Welche Aufgabe mochten Sie ausfiihren?

Beseitigen eines Papierstaus

Losen von Problemen mit Verwenden eines HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung
Papierstaus.

Anweisungen zum Beheben von Papierstaus im Drucker oder automatischen Vorlageneinzug und Losen
von Problemen mit dem Papier oder der Papierzufiihrung.

[%”f HINWEIS: Maglicherweise sind die HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung nicht in Ihrer Sprache
verfiigbar.

Lesen der allgemeinen Anweisungen zum Beheben von Papierstaus in der Hilfe

Papierstaus kdnnen an verschiedenen Stellen im Drucker auftreten.
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A ACHTUNG: Beheben Sie Papierstaus schnellstmdglich, um Schaden am Druckkopf zu vermeiden.

So beseitigen Sie einen Papierstau vom Zufuhrfach aus

1. Heben Sie das Ausgabefach an.

2.

3. Driicken Sie die Tasten an beiden Seiten des Zufuhrfachs nach unten und ziehen Sie das Zufuhrfach
heraus.
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4.  Uberpriifen Sie die Offnung im Drucker, in der sich zuvor das Zufuhrfach befand. Ist gestautes Papier
vorhanden, ergreifen Sie mit beiden Handen das Papier in der Offnung und ziehen Sie es in Ihre Richtung.

A ACHTUNG: Wenn das Papier reiBt, wahrend Sie versuchen, es zwischen den Walzen hervorzuziehen,
untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf zuriickgebliebene Papierstiickchen und entfernen
Sie diese.

Wenn Sie nicht alle Papierreste aus dem Drucker entfernen, kommt es mit groBer Wahrscheinlichkeit zu
weiteren Papierstaus.

So beseitigen Sie einen Papierstau aus dem Druckbereich
1. Driicken Sie Ll) (Netz), um den Drucker auszuschalten.

2.  Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.

3.  Uberpriifen Sie den Papierpfad im Drucker.
a. Ziehen Sie den Griff der Papierfachabdeckung hoch und nehmen Sie die Abdeckung ab.
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b. Suchen Sie im Drucker nach gestautem Papier, ergreifen Sie dieses mit beiden Handen und ziehen
Sie es in Ihre Richtung.

A ACHTUNG: Wenn das Papier reif3t, wahrend Sie versuchen, es zwischen den Walzen
hervorzuziehen, untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf zuriickgebliebene
Papierstiickchen und entfernen Sie diese.

Wenn Sie nicht alle Papierreste aus dem Drucker entfernen, kommt es mit groBer
Wahrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.

c. Setzen Sie die Papierpfadabdeckung wieder in den Drucker ein, bis diese einrastet.

4. Besteht das Problem danach weiterhin, tiberpriifen Sie den Druckpatronenbereich im Drucker.

AACHTUNG: Vermeiden Sie dabei, das Kabel zu beriihren, das am Patronenwagen angebracht ist.
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a. Wenn gestautes Papier vorhanden ist, schieben Sie den Patronenwagen im Drucker ganz nach
rechts. Greifen Sie das gestaute Papier mit beiden Handen und ziehen Sie es in lhre Richtung.

A ACHTUNG: Wenn das Papier rei8t, wahrend Sie versuchen, es zwischen den Walzen
hervorzuziehen, untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf zuriickgebliebene
Papierstiickchen und entfernen Sie diese.

Wenn Sie nicht alle Papierreste aus dem Drucker entfernen, kommt es mit groBer
Wahrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.

b. Schieben Sie den Patronenwagen im Drucker ganz nach links und gehen Sie wie im vorherigen
Arbeitsschritt vor, um abgerissene Papierstiicke zu entfernen.

5. SchlieBen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.

6. Driicken Sie Ll) (Netz), um den Drucker einzuschalten.

So beseitigen Sie Papierstaus im Vorlageneinzug

1. Heben Sie die Abdeckung des Vorlageneinzugs an.
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2. Heben Sie die Arretierung an der vorderen Kante des Vorlageneinzugs an.

3. Ziehen Sie das gestaute Papier vorsichtig aus den Walzen heraus.

A ACHTUNG: Wenn das Papier rei8t, wahrend Sie versuchen, es zwischen den Walzen hervorzuziehen,
untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf Papierreste. Diese diirfen nicht im Drucker
verbleiben.

Wenn Sie nicht alle Papierreste aus dem Drucker entfernen, kommt es mit groRer Wahrscheinlichkeit zu
weiteren Papierstaus.

4. SchlieBen Sie die Abdeckung des Vorlageneinzugs, indem Sie diese bis zum Einrasten nach unten
driicken.

@ Besteht das Problem danach weiterhin, klicken Sie hier, um online weitere Informationen zur

Fehlerbehebung abzurufen.

Freigeben des Patronenwagens

Freigeben des Verwenden eines HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung

Patronenwagens.
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Wenn ein Fremdkorper den Patronenwagen blockiert oder dieser nicht frei beweglich ist, erhalten Sie
iber den Link schrittweise Anweisungen.

[:?’”f HINWEIS: Médglicherweise sind die HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung nicht in lhrer Sprache
verfligbar.

Lesen der allgemeinen Anweisungen zum Freigeben des Patronenwagens

Entfernen Sie alle Objekte wie Papier, die den Patronenwagen blockieren.

E?'”f} HINWEIS: Verwenden Sie zum Beseitigen von Papierstaus keine Werkzeuge oder sonstigen Gegenstande.
Gehen Sie stets vorsichtig vor, wenn Sie gestautes Papier aus dem Inneren des Druckers entfernen.

Informationen zum Vermeiden von Papierstaus

Um Papierstaus zu vermeiden, beachten Sie Folgendes.
e  Nehmen Sie das Papier haufig aus dem Ausgabefach heraus.
e  Stellen Sie sicher, dass das zu bedruckende Papier nicht zerknittert, gefaltet oder beschadigt ist.

e Vermeiden Sie die Bildung von Rissen und Knitterfalten im Papier, indem Sie es flach in einer
wiederverschlieBbaren Tite lagern.

e Verwenden Sie kein Papier, das zu dick oder zu diinn fiir den Drucker ist.

e  Stellen Sie sicher, dass die Facher korrekt eingesetzt und nicht zu voll sind. Weitere Informationen finden
Sie unter Einlegen von Papier.

e Vergewissern Sie sich, dass das im Zufuhrfach eingelegte Papier flach aufliegt und die Kanten nicht
geknickt oder eingerissen sind.

e Legen Sie nicht zu viel Papier in das Vorlageneinzugsfach ein. Informationen zur maximal zuldssigen
Blattanzahl im Vorlageneinzug finden Sie unter Spezifikationen .

e Legen Sie nicht unterschiedliche Papiertypen und Papierformate in das Zufuhrfach ein. Der gesamte
Papierstapel im Zufuhrfach muss denselben Typ und dasselbe Format aufweisen.

e  Stellen Sie die Papierquerfiihrungen im Zufuhrfach so ein, dass sie eng am Papier anliegen.
Vergewissern Sie sich, dass die Papierquerfiihrungen das Papier im Zufuhrfach nicht zusammendriicken.

e  Schieben Sie das Papier nicht zu weit in das Zufuhrfach hinein.

e  Wenn Papier beidseitig bedruckt wird, diirfen Sie keine Bilder mit hoch gesattigten Farben auf leichtes
Papier drucken.

e Verwenden Sie die fiir den Drucker empfohlenen Papiertypen.

e  Wenn sich nur noch wenig Papier im Drucker befindet, warten Sie, bis es vollstandig aufgebraucht ist,
bevor Sie neues Papier einlegen. Legen Sie kein Papier ein, wahrend der Drucker druckt.

Beheben von Problemen bei der Papierzufuhr

Welche Art von Problem ist aufgetreten?

e  Papier wird nicht aus dem Fach eingezogen
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° Uberpriifen Sie, ob Papier im Papierfach eingelegt ist. Weitere Informationen finden Sie unter
Einlegen von Papier . Fachern Sie das Papier vor dem Einlegen auf.

e  Vergewissern Sie sich, dass die Papierquerfiihrungen im Fach auf die korrekten Markierungen fiir
das eingelegte Papierformat eingestellt sind. Kontrollieren Sie, ob die Papierfiihrungen am Stapel
anliegen, ohne dass sie dabei zu viel Druck ausiiben.

e  Stellen Sie sicher, dass das Papier an den entsprechenden Papierformatlinien unten im Zufuhrfach
ausgerichtet ist und der Stapel die Markierung(en) fiir die Stapelh6he an der Seite oder der
Papierquerfiihrung des Zufuhrfaches nicht liberschreitet.

e \Vergewissern Sie sich, dass das Papier im Fach nicht aufgewellt ist. Falls das Papier gewellt ist,
biegen Sie es in die entgegengesetzte Richtung, um es zu begradigen.

e  Schrag ausgegebene Seiten

e Vergewissern Sie sich, dass das im Zufuhrfach eingelegte Papier an den Papierquerfiihrungen
anliegt. Ziehen Sie bei Bedarf das Zufuhrfach aus dem Drucker und legen Sie das Papier korrekt
ein. Stellen Sie dabei sicher, dass die Papierfiihrungen eng am Papier anliegen.

e  Laden Sie wahrend des Druckvorgangs kein Papier in den Drucker.
e Eswerden mehrere Seiten gleichzeitig eingezogen

e Vergewissern Sie sich, dass die Papierquerfiihrungen im Fach auf die korrekten Markierungen fiir
das eingelegte Papierformat eingestellt sind. Kontrollieren Sie, ob die Papierquerfiihrungen am
Stapel anliegen, ohne dass sie dabei zu viel Druck ausiiben.

e  Stellen Sie sicher, dass das Papier an den entsprechenden Papierformatlinien unten im Zufuhrfach
ausgerichtet ist und der Stapel die Markierung(en) fiir die Stapelhdhe an der Seite oder der
Papierquerfiihrung des Zufuhrfaches nicht Giberschreitet.

° Stellen Sie sicher, dass sich nicht zu viele Druckmedien im Fach befinden.

e  Optimale Druckqualitat und -effizienz erzielen Sie mit Papier von HP.

Probleme beim Drucken

Welche Aufgabe mdchten Sie ausfiihren?

Beheben von Problemen, wenn Seite nicht gedruckt wird (kein Druck maglich)

HP Print and Scan Doctor Beim HP Print and Scan Doctor handelt es sich um ein Dienstprogramm, von dem versucht wird,
das Problem automatisch zu diagnostizieren und zu beheben.

HINWEIS: Dieses Dienstprogramm ist nur unter dem Betriebssystem Windows verfiigbar.

Beheben von Problemen, wenn Verwenden Sie einen HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung.
Druckauftrage nicht gedruckt
werden

Schrittweise Anweisungen, wenn der Drucker nicht reagiert oder nicht druckt.

[%/’”]’9 HINWEIS: Der HP Print and Scan Doctor und die HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung sind
maglicherweise nicht in allen Sprachen verfiigbar.
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Lesen der allgemeinen Anweisungen in der Hilfe, wenn Druckprobleme auftreten sollten

So losen Sie Probleme beim Drucken (Windows)

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet und Papier im Zufuhrfach eingelegt ist. Wenn weiterhin
kein Druck maglich ist, fiihren Sie die folgenden Losungsschritte in der angegebenen Reihenfolge aus:

1. Uberpriifen Sie, ob auf dem Druckerdisplay Fehlermeldungen angezeigt werden, und beheben Sie die
Fehler ggf. anhand der angezeigten Anweisungen.

2.  Wenn lhr Computer liber ein USB-Kabel mit dem Computer verbunden ist, ziehen Sie das USB-Kabel ab,
und bringen Sie es anschlieBend wieder an. Wenn eine Wireless-Verbindung zwischen dem Drucker und
dem Computer besteht, vergewissern Sie sich, dass die Verbindung funktioniert.

3. Stellen Sie sicher, dass der Drucker nicht angehalten wurde oder offline ist.

So stellen Sie sicher, dass der Drucker weder angehalten wurde noch offline ist
a. Fiihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

e  Windows 10: Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Alle Apps. Wahlen Sie Windows-System
und Systemsteuerung aus. Klicken Sie im Menii Hardware und Sound auf Gerdte und
Drucker anzeigen.

e Windows 8.1 und Windows 8: Zeigen oder tippen Sie auf die obere rechte Ecke der Anzeige,
um die Charms-Leiste zu 6ffnen. Klicken Sie dann auf das Symbol Einstellungen. Klicken oder
tippen Sie auf Systemsteuerung und dann auf Gerdte und Drucker anzeigen.

e  Windows 7: Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Gerate und Drucker.

e  Windows Vista: Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Systemsteuerung und dann auf
Drucker.

e  Windows XP: Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Systemsteuerung und dann auf
Drucker und Faxgerite.

b. Doppelklicken Sie entweder auf das Symbol fiir Ihren Drucker, oder klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Drucker, und wahlen Sie Sehen, was gedruckt wird aus, um die
Druckwarteschlange zu 6ffnen.

¢. Vergewissern Sie sich, dass im Menii Drucker die Optionen Drucker anhalten oder Drucker offline
verwenden nicht markiert sind.

d. Wenn Anderungen vorgenommen wurden, starten Sie einen erneuten Druckversuch.

4. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker als Standarddrucker eingestellt ist.

So vergewissern Sie sich, dass der Drucker als Standarddrucker eingestellt ist

a. Fiihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

e  Windows 10: Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Alle Apps. Wahlen Sie Windows-System
und Systemsteuerung aus. Klicken Sie im Menii Hardware und Sound auf Gerdte und
Drucker anzeigen.

e  Windows 8.1 und Windows 8: Zeigen oder tippen Sie auf die obere rechte Ecke der Anzeige,
um die Charms-Leiste zu 6ffnen. Klicken Sie dann auf das Symbol Einstellungen. Klicken oder
tippen Sie auf Systemsteuerung und dann auf Gerite und Drucker anzeigen.

° Windows 7: Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Gerdte und Drucker.
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e  Windows Vista: Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Systemsteuerung und dann auf
Drucker.

e  Windows XP: Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Systemsteuerung und dann auf
Drucker und Faxgerdte.

b. Vergewissern Sie sich, dass der korrekte Drucker als Standarddrucker eingestellt ist.
Der Standarddrucker ist durch einen Haken in einem schwarzen oder griinen Kreis markiert.

¢.  Wenn der falsche Drucker als Standarddrucker eingestellt ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf den richtigen Drucker, und wahlen Sie die Option Als Standarddrucker festlegen aus.

d. Versuchen Sie erneut, lhren Drucker zu verwenden.

5. Starten Sie die Druckwarteschlange neu.

So starten Sie die Druckwarteschlange neu

a. Fiihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

Windows 10

i.  Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Alle Apps und dann auf Windows-System.

ii.  Klicken Sie auf Systemsteuerung, System und Sicherheit und dann auf Verwaltung.

iii. Doppelklicken Sie auf Dienste.

iv. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Druckwarteschlange und dann auf Eigenschaften.

v. Vergewissern Sie sich, dass auf der Registerkarte Allgemein neben der Einstellung Starttyp
die Option Automatisch markiert ist.

vi. Wenn der Dienst nicht bereits ausgefiihrt wird, klicken Sie unter Dienststatus auf Start und
dann auf OK.

Windows 8.1 und Windows 8

i.  Zeigen oder tippen Sie auf die obere rechte Ecke der Anzeige, um die Charms-Leiste zu 6ffnen,
und klicken Sie dann auf das Symbol Einstellungen.

ii.  Klicken oder tippen Sie auf Systemsteuerung, und klicken oder tippen Sie dann auf System
und Sicherheit.

iii. Klicken oder tippen Sie auf Verwaltung, und doppelklicken oder doppeltippen Sie dann auf
Dienste.

iv. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Druckwarteschlange oder tippen Sie durchgehend
darauf, und klicken Sie dann auf Eigenschaften.

v. Vergewissern Sie sich, dass auf der Registerkarte Allgemein neben der Einstellung Starttyp
die Option Automatisch markiert ist.

vi. Wenn der Dienst nicht bereits ausgefiihrt wird, klicken oder tippen Sie unter Dienststatus auf
Start und dann auf OK.

Windows 7

i.  Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Systemsteuerung, System und Sicherheit und dann
auf Verwaltung.

ii. Doppelklicken Sie auf Dienste.
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iii. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Druckwarteschlange und dann auf Eigenschaften.

iv. Vergewissern Sie sich, dass auf der Registerkarte Allgemein neben der Einstellung Starttyp
die Option Automatisch markiert ist.

v. Wenn der Dienst nicht bereits ausgefiihrt wird, klicken Sie unter Dienststatus auf Start und
dann auf OK.

Windows Vista

i.  Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Systemsteuerung, System und Wartung und dann
auf Verwaltung.

ii. Doppelklicken Sie auf Dienste.
iii. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Druckwarteschlange und dann auf Eigenschaften.

iv. Vergewissern Sie sich, dass auf der Registerkarte Allgemein neben der Einstellung Starttyp
die Option Automatisch markiert ist.

v. Wenn der Dienst nicht bereits ausgefiihrt wird, klicken Sie unter Dienststatus auf Start und
dann auf OK.

Windows XP

i.  Klicken Sie im Windows-Menii Start mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz.
ii.  Klicken Sie auf Verwalten und dann auf Dienste und Anwendungen.

iii. Doppelklicken Sie auf Dienste, und wahlen Sie dann Druckwarteschlange aus.

iv. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Druckwarteschlange, und klicken Sie dann auf Neu
starten, um den Dienst neu zu starten.

b. Vergewissern Sie sich, dass der korrekte Drucker als Standarddrucker eingestellt ist.
Der Standarddrucker ist durch einen Haken in einem schwarzen oder griinen Kreis markiert.

¢.  Wenn der falsche Drucker als Standarddrucker eingestellt ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf den richtigen Drucker, und wahlen Sie die Option Als Standarddrucker festlegen aus.

d. Versuchen Sie erneut, lhren Drucker zu verwenden.
Fiihren Sie einen Neustart des Computers aus.

Leeren Sie die Druckwarteschlange.

So leeren Sie die Druckwarteschlange
a. Fiihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

e  Windows 10: Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Alle Apps. Wahlen Sie Windows-System
und Systemsteuerung aus. Klicken Sie im Menii Hardware und Sound auf Gerdte und
Drucker anzeigen.

e Windows 8.1 und Windows 8: Zeigen oder tippen Sie auf die obere rechte Ecke der Anzeige,
um die Charms-Leiste zu 6ffnen. Klicken Sie dann auf das Symbol Einstellungen. Klicken oder
tippen Sie auf Systemsteuerung und dann auf Gerdte und Drucker anzeigen.

e  Windows 7: Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Gerdte und Drucker.

Probleme beim Drucken 113



e  Windows Vista: Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Systemsteuerung und dann auf
Drucker.

e  Windows XP: Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Systemsteuerung und dann auf
Drucker und Faxgerdte.

b. Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir Ihren Drucker, um die Druckwarteschlange zu 6ffnen.

c. Klicken Sie im Meni Drucker auf Alle Dokumente abbrechen oder Druckdokument léschen, und
klicken Sie dann zur Bestatigung auf Ja.

d. Wenn sich weiterhin Dokumente in der Warteschlange befinden, fiihren Sie einen Neustart des
Computers aus, und starten Sie einen erneuten Druckversuch.

e. Uberpriifen Sie erneut, ob die Druckwarteschlange leer ist, und starten Sie dann einen erneuten
Druckversuch.

So iiberpriifen Sie den Netzanschluss und setzen Sie den Drucker zuriick

1. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest am Drucker angeschlossen ist.

n)

l\Ikttt::::—_ _Tj
1 Netzanschluss des Druckers
2 Verbindung zur Netzsteckdose

2. Uberpriifen Sie die Netztaste (Netz) am Drucker. Wenn sie nicht leuchtet, ist der Drucker ausgeschaltet.
Driicken Sie die Netztaste (Netz), um den Drucker einzuschalten.

[%’ HINWEIS: Falls der Drucker nicht mit Strom versorgt wird, schliefen Sie ihn an eine andere Steckdose
an.

Ziehen Sie bei eingeschaltetem Drucker das Netzkabel an der Riickseite des Druckers ab.
Ziehen Sie das Netzkabel aus der Netzsteckdose.

Warten Sie mindestens 15 Sekunden.

Stecken Sie den Netzstecker wieder in die Netzsteckdose.

Stecken Sie das Netzkabel wieder in die Buchse an der Riickseite des Druckers.

Falls sich der Drucker nicht automatisch einschaltet, driicken Sie die Taste (Netz), um ihn einzuschalten.

v L® N e n s W

Versuchen Sie, den Drucker erneut zu verwenden.

So losen Sie Probleme beim Drucken (0S X)

1.  Priifen Sie, ob Fehlermeldungen vorliegen, und beheben Sie die Ursachen.

2. Ziehen Sie das USB-Kabel des Druckers ab und schliel3en Sie es wieder an.
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3. Stellen Sie sicher, dass das Produkt weder angehalten noch offline ist.

So stellen Sie sicher, dass der Drucker weder angehalten wurde noch offline ist
a. Klicken Sie in den Systemeinstellungen auf Drucker und Scanner .
b. Klicken Sie auf die Schaltflache Druckwarteschlange dffnen.
¢. Klicken Sie auf einen Druckauftrag, um ihn auszuwahlen.
Verwenden Sie zum Verwalten des Druckauftrags die folgenden Schaltflachen:
e  Loschen: Ausgewahlten Druckauftrag abbrechen.
e  Stoppen: Ausgewdhlten Druckauftrag anhalten.
e  Fortsetzen: Angehaltenen Druckauftrag fortsetzen.
e  Drucker anhalten: Alle Druckauftrage in der Druckwarteschlange anhalten.
d. Wenn Anderungen vorgenommen wurden, starten Sie einen erneuten Druckversuch.

4. Fihren Sie einen Neustart des Computers aus.

Beheben von Druckqualitdtsproblemen

Schrittweise Anweisungen zum Lésen eines GroRBteils der Beheben von Druckqualitatsproblemen im Onlinemodus
Druckqualitdtsprobleme

Lesen der allgemeinen Anweisungen in der Hilfe, um Druckqualitdtsprobleme zu losen

[:?’”r HINWEIS: Schalten Sie zum Vermeiden von Druckqualitatsproblemen den Drucker stets liber die Netztaste
(Netz) aus. Warten Sie anschlieBend, bis die LED Netz erlischt, bevor Sie den Netzstecker ziehen oder eine
Steckerleiste ausschalten. Dadurch kénnen die Patronen vom Drucker in eine Position gebracht werden, in der
sie abgedeckt und somit vor dem Austrocknen geschiitzt sind.

So verbessern Sie die Druckqualitédt (Windows)
1.  Vergewissern Sie sich, dass Sie Original HP Patronen verwenden.
2. Uberpriifen Sie den Papiertypen.

Verwenden Sie fiir eine optimale Druckqualitat hochwertiges HP Papier oder Papiertypen, die den
ColorLok® Standard erfiillen. Weitere Informationen finden Sie unter Grundlagen zum Papier .

Vergewissern Sie sich, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Verwenden Sie fiir optimale
Ergebnisse beim Drucken von Bildern HP Advanced Fotopapier.

Bewahren Sie Spezialdruckpapier in der Originalverpackung in einem wieder verschlieBbaren
Kunststoffbeutel auf einer ebenen Flache an einem kiihlen, trockenen Ort auf. Entnehmen Sie zum
Drucken nur die bendtigte Papiermenge. Legen Sie nicht verwendetes Fotopapier nach dem Drucken
zuriick in die Kunststoffhiille. Dadurch wird verhindert, dass sich das Fotopapier wellt.

3. Vergewissern Sie sich in der Druckersoftware, dass in der Dropdown-Liste Medien der korrekte
Papiertyp und bei den Optionen der Qualitdtseinstellungen die gewiinschte Druckqualitdt ausgewahlt
ist.

e  Klicken Sie in der Druckersoftware unter Drucken, Scannen und Faxen im Bereich Drucken auf
Voreinstellungen festlegen, um die Druckeigenschaften zu 6ffnen.
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4.  Uberpriifen Sie die geschitzten Tintenfiillstinde, um zu ermitteln, welche Patronen einen niedrigen
Fiillstand aufweisen. Weitere Informationen finden Sie unter Uberpriifen der geschétzten
Tintenfillstande . Wenn eine Patrone nur noch sehr wenig Tinte enthalt, muss sie méglicherweise
ausgewechselt werden.

5. Richten Sie den Druckkopf aus.

So richten Sie den Druckkopf iiber die Druckersoftware aus

[%f HINWEIS: Durch das Ausrichten des Druckkopfes wird eine Ausgabe in hoher Qualitat gewahrleistet.
Der Druckkopf muss nicht ausgerichtet werden, wenn Patronen ausgewechselt werden.

a. Legen Sie unbenutztes weilles Normalpapier im Format Letter oder DIN A4 in das Zufuhrfach ein.

b. Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) .

c. Klicken Sie in der Druckersoftware unter Drucken, Scannen und Faxen im Bereich Drucken auf
Drucker warten, um auf die Drucker-Toolbox zuzugreifen.

d. Klicken Sie in der Drucker-Toolbox auf der Registerkarte Gerdtewartung auf Druckkopfe
ausrichten. Der Drucker druckt eine Ausrichtungsseite.

6. Drucken Sie eine Diagnoseseite, wenn die Patronen keinen niedrigen Tintenfiillstand aufweisen.

So drucken Sie eine Testseite iiber die Druckersoftware aus
a. Legen Sie unbenutztes weil3es Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das Zufuhrfach ein.

b. Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) .

¢. Klicken Sie in der Druckersoftware unter Drucken, Scannen und Faxen im Bereich Drucken auf
Drucker warten, um auf die Drucker-Toolbox zuzugreifen.

d. Klicken Sie auf der Registerkarte Gerdteberichte auf Diagnosedaten drucken, um eine
Diagnoseseite zu drucken.

7.  Uberpriifen Sie die Felder fiir Blau, Magenta, Gelb und Schwarz auf der Diagnoseseite. Wenn eines der
Felder (farbig oder schwarz) Streifen oder leere Bereiche aufweist, lassen Sie den Druckkopf
automatisch reinigen.

So reinigen Sie den Druckkopf iiber die Druckersoftware

Ej?)y HINWEIS: Beim Reinigungsvorgang wird Tinte verbraucht. Reinigen Sie den Druckkopf deshalb nur,
wenn es notwendig ist. Die Reinigung nimmt einige Minuten in Anspruch. Bei diesem Vorgang kénnen
Gerdusche auftreten.

a. Legen Sie unbenutztes weilRes Papier im Format Letter, A4 oder Legal in das Zufuhrfach ein.

b. Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows) .

¢. Klicken Sie in der Druckersoftware unter Drucken, Scannen und Faxen im Bereich Drucken auf
Drucker warten, um auf die Drucker-Toolbox zuzugreifen.

d. Klicken Sie auf der Registerkarte Gerdtewartung auf Druckkdpfe reinigen. Befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen.

8. Wenn das Problem nach Reinigung des Druckkopf weiterhin besteht, nehmen Sie Kontakt mit dem HP
Support auf. Rufen Sie folgende Website auf: www.support.hp.com . Auf dieser Website finden Sie
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Informationen und Dienstprogramme, die Ihnen bei der Losung zahlreicher gangiger Probleme helfen.
Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf Alle HP
Kontakte , um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

So verbessern Sie die Druckqualit&t (0S X)
1.  Vergewissern Sie sich, dass Sie Original HP Patronen verwenden.
2. Uberpriifen Sie den Papiertypen.

Verwenden Sie fiir eine optimale Druckqualitat hochwertiges HP Papier oder Papiertypen, die den
ColorLok® Standard erfiillen. Weitere Informationen finden Sie unter Grundlagen zum Papier .

Vergewissern Sie sich, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Verwenden Sie fiir optimale
Ergebnisse beim Drucken von Bildern HP Advanced Fotopapier.

Bewahren Sie Spezialdruckpapier in der Originalverpackung in einem wieder verschlieBbaren
Kunststoffbeutel auf einer ebenen Fldche an einem kiihlen, trockenen Ort auf. Entnehmen Sie zum
Drucken nur die bendtigte Papiermenge. Legen Sie nicht verwendetes Fotopapier nach dem Drucken
zuriick in die Kunststoffhiille. Dadurch wird verhindert, dass sich das Fotopapier wellt.

3. Vergewissern Sie sich, dass im Dialogfenster Drucken der korrekte Papiertyp und die korrekte
Druckqualitat ausgewahlt sind.

4.  Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstinde, um zu ermitteln, welche Patronen einen niedrigen
Fiillstand aufweisen.

Erwdgen Sie, die Tintenpatronen auszuwechseln, wenn sie einen niedrigen Fiillstand aufweisen.

5. Richten Sie den Druckkopf aus.

So richten Sie den Druckkopf mithilfe der Software aus
a. Legen Sie herkdmmliches weiRes Papier im Format Letter oder A4 in das Zufuhrfach ein.

b. Offnen Sie das HP Dienstprogramm.

249y,

B HINWEIS:  Das Netzwerkdienstprogramm HP Utility befindet sich im Ordner Programme im
Unterordner HP.

¢.  Wahlen Sie Ihren Drucker in der Gerateliste links im Fenster aus.

d. Klicken Sie auf Ausrichten.

e. Klicken Sie auf Ausrichten, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

f.  Klicken Sie auf Alle Einstellungen, um zum Fenster Informationen und Support zuriickzukehren.

6. Drucken Sie eine Testseite.

So drucken Sie eine Testseite
a. Legen Sie herkdmmliches weiRes Papier im Format Letter oder A4 in das Zufuhrfach ein.

b. Offnen Sie das HP Dienstprogramm.

[% HINWEIS: Das Netzwerkdienstprogramm HP Utility befindet sich im Ordner Programme im
Unterordner HP.

c¢. Wahlen Sie Ihren Drucker in der Gerateliste links im Fenster aus.
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d. Klicken Sie auf Testseite.

e. Klicken Sie auf die Schaltflache Testseite drucken, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem
Bildschirm.

Lassen Sie den Druckkopf automatisch reinigen, wenn im Text oder in den Farbfeldern auf der
Diagnoseseite Streifen oder leere Bereiche zu sehen sind.

So reinigen Sie den Druckkopf automatisch
a. Legen Sie weiBBes Papier im Format Letter oder A4 Normal in das Zufuhrfach ein.

b. Offnen Sie das HP Dienstprogramm.

'L%y HINWEIS: Das Netzwerkdienstprogramm HP Utility befindet sich im Ordner Programme im
Unterordner HP.

c¢. Wahlen Sie Ihren Drucker in der Gerateliste links im Fenster aus.
d. Klicken Sie auf Druckkopfe reinigen.

e. Klicken Sie auf Reinigen, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

A ACHTUNG: Reinigen Sie den Druckkopf nur, wenn dies erforderlich ist. da hierbei viel Tinte
verbraucht und die Lebensdauer des Druckkopfs verkiirzt wird.

['_%f’ HINWEIS: Wenn die Druckqualitdt nach dem Reinigen immer noch schlecht ist, richten Sie den
Druckkopf aus. Wenn die Druckqualitatsprobleme nach dem Reinigen und Ausrichten weiterhin
auftreten, wenden Sie sich an den HP Support.

f.  Klicken Sie auf Alle Einstellungen, um zum Fenster Informationen und Support zuriickzukehren.

So verbessern Sie die Druckqualitat iiber das Druckerdisplay

1.
2.
3.

Vergewissern Sie sich, dass Sie Original HP Patronen verwenden.
Vergewissern Sie sich, dass der korrekte Papiertyp und die korrekte Druckqualitat ausgewahlt sind.

Uberpriifen Sie die geschatzten Tintenfiillstande, um zu ermitteln, welche Patronen einen niedrigen
Fiillstand aufweisen. Weitere Informationen finden Sie unter Uberpriifen der geschatzten
Tintenfillstande . Wenn eine Patrone nur noch sehr wenig Tinte enthalt, muss sie méglicherweise
ausgewechselt werden.

Richten Sie den Druckkopf aus.

So richten Sie den Druckkopf iiber das Druckerdisplay aus

a. Legen Sie unbenutztes weilles Normalpapier im Format Letter oder DIN A4 in das Zufuhrfach ein.
b. Wischen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm nach links, um {{:}}
( Einrichtung ) anzuzeigen, und tippen Sie dann auf @ ( Einrichtung ).

¢. Tippen Sie auf Extras und Drucker ausrichten. Befolgen Sie dann die angezeigten Anweisungen.

Drucken Sie eine Diagnoseseite, wenn die Patronen keinen niedrigen Tintenfiillstand aufweisen.
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So drucken Sie eine Diagnoseseite iiber das Druckerdisplay aus

a. Legen Sie unbenutztes weilles Normalpapier im Format Letter oder DIN A4 in das Zufuhrfach ein.
b. Wischen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm nach links, um @

( Einrichtung ) anzuzeigen, und tippen Sie dann auf é:q} ( Einrichtung ).

¢. Tippen Sie auf Extras und dann auf Druckqualitatsbericht.

6. Uberpriifen Sie die Felder fiir Blau, Magenta, Gelb und Schwarz auf der Diagnoseseite. Wenn eines der
Felder (farbig oder schwarz) Streifen oder leere Bereiche aufweist, lassen Sie den Druckkopf
automatisch reinigen.

So reinigen Sie den Druckkopf iiber das Druckerdisplay:

a. Legen Sie unbenutztes weilRes Normalpapier im Format Letter oder DIN A4 in das Zufuhrfach ein.
b. Wischen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm nach links, um @

( Einrichtung ) anzuzeigen, und tippen Sie dann auf {{é} ( Einrichtung).

¢. Tippen Sie auf Extras und Druckkopf reinigen. Befolgen Sie dann die angezeigten Anweisungen.

7. Wenn das Problem nach Reinigung des Druckkopf weiterhin besteht, nehmen Sie Kontakt mit dem HP
Support auf. Rufen Sie folgende Website auf: www.support.hp.com . Auf dieser Website finden Sie
Informationen und Dienstprogramme, die Ihnen bei der Losung zahlreicher gangiger Probleme helfen.
Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf Alle HP
Kontakte , um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Probleme beim Kopieren

Beheben von Problemen Verwenden Sie einen HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung.
beim Kopieren

Schrittweise Anweisungen, wenn vom Drucker keine Kopie erstellt wird oder die Ausdrucke von geringer
Qualitat sind.

[%”r HINWEIS: Médglicherweise sind die HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung nicht in lhrer Sprache
verfligbar.

Tipps fir erfolgreiches Kopieren und Scannen

Probleme beim Scannen

HP Print and Scan Doctor | Beim HP Print and Scan Doctor handelt es sich um ein Dienstprogramm, von dem versucht wird, das
Problem automatisch zu diagnostizieren und zu beheben.

HINWEIS: Dieses Dienstprogramm ist nur unter dem Betriebssystem Windows verfiigbar.

Losen von Scanproblemen | Verwenden Sie einen HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung.

Schrittweise Anweisungen, wenn kein Scan erstellt werden kann oder die Scanergebnisse von geringer
Qualitat sind.
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[%F HINWEIS: Der HP Print and Scan Doctor und die HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung sind
madglicherweise nicht in allen Sprachen verfiigbar.

Tipps fiir erfolgreiches Kopieren und Scannen

Probleme beim Faxen

Erstellen Sie zundchst einen Faxtestbericht, um zu bestimmen, ob das Problem auf die Faxeinrichtung
zuriickzufiihren ist. Wenn beim Test keine Fehler gefunden wurden, jedoch weiterhin Probleme beim Senden
von Faxnachrichten auftreten, Giberpriifen Sie die im Bericht aufgelisteten Faxeinstellungen auf ihre
Richtigkeit.

Ausfiihren eines Faxtests

Sie kénnen die Faxeinrichtung testen, um den Status des Druckers zu tiberpriifen und um sicherzustellen,
dass er richtig fiir das Faxen eingerichtet wurde. Fiihren Sie diesen Test nur dann aus, wenn zuvor die
Faxeinrichtung auf lhrem Drucker fertig gestellt wurde. Wahrend des Tests werden folgende Operationen
ausgefihrt:

Testen der Faxhardware

Sicherstellen, dass das richtige Telefonkabel am Drucker angeschlossen ist
Uberpriifen, ob das Telefonkabel mit dem richtigen Anschluss verbunden ist
Uberpriifen auf Wahlton

Testen des Status der Telefonverbindung

Suchen nach einer aktiven Telefonleitung

So testen Sie die Faxeinrichtung iiber das Bedienfeld des Druckers

1.

Richten Sie den Drucker gemaR den Anweisungen fiir lhre Heim- oder Biiroanwendung fiir die
Faxfunktion ein.

Stellen Sie vor dem Test sicher, dass Druckpatronen eingesetzt sind und dass sich Papier im normalen
Format im Zufuhrfach befindet.

Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm auf Faxen und dann auf
Einrichtung . Tippen Sie anschlieBend auf Faxeinrichtungsassistent, und befolgen Sie die angezeigten
Anweisungen.

Der Drucker zeigt dann das Testergebnis an und druckt einen Bericht.
Lesen Sie den Bericht.
e  Sollte der Faxtest fehlschlagen, lesen Sie die Losungsvorschldage weiter unten.

e  Wenn beim Test keine Fehler gefunden wurden, jedoch weiterhin Probleme beim Senden von
Faxnachrichten auftreten, Giberpriifen Sie die im Bericht aufgelisteten Faxeinstellungen auf ihre
Richtigkeit. Sie kdnnen auch den HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung verwenden.

Vorgehensweise, wenn der Faxtest fehlschldgt

Schlagt ein von Ihnen ausgefiihrter Faxtest fehl, entnehmen Sie dem Bericht die grundlegenden
Informationen zum jeweiligen Fehler. Stellen Sie anhand des Berichts fest, welcher Teil des Tests
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fehlgeschlagen ist. Lesen Sie anschlieBend in diesem Abschnitt die entsprechenden Informationen zur
Fehlerbehebung.

Der ,,Faxhardwaretest“ ist fehlgeschlagen

° Schalten Sie den Drucker aus, indem Sie die Taste o (Netz) links vorne am Drucker drticken, und

ziehen Sie dann das Netzkabel von der Riickseite des Druckers ab. SchlieBen Sie das Netzkabel nach
einigen Sekunden wieder an und schalten Sie den Drucker ein. Fiihren Sie den Test erneut durch. Wenn
der Test erneut fehlschldgt, lesen Sie die weiteren Fehlerbehebungsinformationen in diesem Abschnitt.

e Versuchen Sie, eine Textfaxnachricht zu senden oder zu empfangen. Wenn das Fax erfolgreich gesendet
bzw. empfangen wird, liegt mdglicherweise kein Problem vor.

e  Wenn Sie den Test tiber den Fax-Einrichtungsassistenten (Windows) oder das HP Dienstprogramm (0S
X) ausfiihren, miissen Sie sicherstellen, dass der Drucker gerade nicht anderweitig beschaftigt ist (z. B.
ein Fax empfangt oder eine Kopie anfertigt). Uberpriifen Sie, ob auf dem Display angezeigt wird, dass
der Drucker eine andere Aufgabe ausfiihrt. Wenn der Drucker belegt ist, warten Sie, bis der Auftrag
abgeschlossen ist und das Gerat in den Standby-Modus wechselt, bevor Sie den Test ausfiihren.

e  Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein Splitter ist
ein Verteiler mit zwei Anschliissen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den Splitter,
und verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.

Nachdem alle festgestellten Probleme behoben wurden, fiihren Sie den Test erneut aus, um sicherzustellen,
dass kein Fehler mehr vorliegt und der Drucker bereit zum Faxen ist. Wenn der Hardware-Test fiir Fax
weiterhin fehlschldagt und Probleme beim Faxen auftreten, wenden Sie sich an den HP Support. Rufen Sie
folgende Website auf: www.support.hp.com . Auf dieser Website finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die Ihnen bei der Losung zahlreicher gangiger Probleme helfen. Wahlen Sie bei
entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken Sie auf Alle HP Kontakte , um
Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Der Test ,,Fax ist mit funktionierender Telefonsteckdose verbunden“ schlagt fehl.

° Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen der Telefonsteckdose und dem Drucker, um sicherzustellen,
dass das Telefonkabel ordnungsgemaR funktioniert.

e  SchlieBen Sie das eine Ende des Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den 1-
LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

e  Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein Splitter ist
ein Verteiler mit zwei Anschliissen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den Splitter,
und verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.

e SchlieRen Sie ein funktionsfahiges Telefon liber das korrekte Telefonkabel an die Telefonsteckdose an,
die Sie fiir den Drucker verwenden, und tiberpriifen Sie, ob ein Wahlton zu horen ist. Wenn Sie keinen
Wahlton horen, wenden Sie sich an Ihre Telefongesellschaft, und lassen Sie die Leitung tGberpriifen.

e Versuchen Sie, eine Textfaxnachricht zu senden oder zu empfangen. Wenn das Fax erfolgreich gesendet
bzw. empfangen wird, liegt mdglicherweise kein Problem vor.

Nachdem alle festgestellten Probleme behoben wurden, fiihren Sie den Test erneut aus, um sicherzustellen,
dass kein Fehler mehr vorliegt und der Drucker bereit zum Faxen ist.

Der Test ,,Telefonkabel ist mit korrektem Anschluss am Faxgerdt verbunden“ schlagt fehl.

Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein Splitter ist ein
Verteiler mit zwei Anschliissen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den Splitter, und
verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.
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Verbinden Sie das Telefonkabel mit dem richtigen Anschluss.

1.  SchlieBen Sie das eine Ende des Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den 1-
LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

[%f’ HINWEIS: Wenn Sie den Anschluss 2-EXT fiir die Verbindung mit der Telefonsteckdose verwenden,
koénnen Sie keine Faxe senden oder empfangen. Der Anschluss 2-EXT sollte ausschlieRlich fiir die
Verbindung mit anderen Geraten verwendet werden, wie beispielsweise mit einem Anrufbeantworter.

Abbildung 10-1 Riickansicht des Druckers

1 | Telefonsteckdose.

2 | SchlieRen Sie das Telefonkabel an den 1-LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

2. Nachdem das Telefonkabel an den Anschluss 1-LINE angeschlossen wurde, fiihren Sie den Test erneut
aus, um sicherzustellen, dass kein Fehler mehr vorliegt und der Drucker bereit zum Faxen ist.

3. Versuchen Sie, eine Textfaxnachricht zu senden oder zu empfangen.
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Der Test ,,Verwendung eines korrekten Telefonkabels mit dem Faxgerat“ schlagt fehl

e  SchlieBen Sie das eine Ende des Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den 1-
LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

1 | Telefonsteckdose.

2 | SchlieBen Sie das Telefonkabel an den 1-LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

° Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen der Telefonsteckdose und dem Drucker, um sicherzustellen,
dass das Telefonkabel ordnungsgemaR funktioniert.

e  Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein Splitter ist
ein Verteiler mit zwei Anschliissen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den Splitter,
und verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.

Der Test ,,Wdhltonerkennung“ schldgt fehl.

e Andere Gerdte, die dieselbe Telefonleitung wie der Drucker verwenden, lassen den Test mdglicherweise
fehlschlagen. Trennen Sie alle anderen Gerdte von der Telefonleitung, und fiihren Sie den Test erneut
durch, um sicherzustellen, dass das Problem nicht durch ein anderes Gerat verursacht wird. Wenn der
Test fiir die Wahltonerkennung ohne die anderen Gerate erfolgreich durchgefiihrt werden kann, wird
das Problem durch eines oder mehrere der Gerate verursacht. Schliel3en Sie in diesem Fall ein Gerat nach
dem anderen wieder an, und fiihren Sie den Test jedes Mal erneut aus, um festzustellen, welches Gerat
die Ursache fiir das Problem ist.

e SchlieRen Sie ein funktionsfahiges Telefon liber das korrekte Telefonkabel an die Telefonsteckdose an,
die Sie fiir den Drucker verwenden, und tiberpriifen Sie, ob ein Wahlton zu horen ist. Wenn Sie keinen
Wahlton horen, wenden Sie sich an Ihre Telefongesellschaft, und lassen Sie die Leitung tberpriifen.

° SchlieBen Sie das eine Ende des Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den 1-
LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

e  Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein Splitter ist
ein Verteiler mit zwei Anschliissen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den Splitter,
und verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.

e  Wenn lhre Telefonanlage keinen Standardwahlton verwendet, wie dies bei einigen Nebenstellenanlagen
(PBX-Systeme) der Fall ist, kann der Test fehlschlagen. Hierdurch treten jedoch keine Probleme beim
Senden und Empfangen von Faxnachrichten auf. Versuchen Sie, ein Testfax zu senden oder zu
empfangen.

e  Stellen Sie sicher, dass die Einstellung fiir Ihr Land/lhre Region richtig ist. Wenn die Einstellung fiir Land/
Region nicht oder falsch eingestellt ist, kann der Test fehlschlagen, und es treten méglicherweise
Probleme beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten auf.
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Vergewissern Sie sich, dass Sie den Drucker an eine analoge Telefonleitung anschlieBen. Ansonsten
kénnen Sie Faxe weder senden noch empfangen. SchlieBen Sie ein normales analoges Telefon an die
Leitung an, und iiberpriifen Sie, ob ein Wahlton zu héren ist, um herauszufinden, ob Sie (iber eine
digitale Telefonleitung verfiigen. Wenn Sie keinen normalen Wahlton héren, handelt es sich
wahrscheinlich um eine Telefonleitung fiir digitale Telefone. Verbinden Sie den Drucker mit einer
analogen Telefonleitung, und versuchen Sie, ein Fax zu senden oder zu empfangen.

Nachdem alle festgestellten Probleme behoben wurden, fiihren Sie den Test erneut aus, um sicherzustellen,
dass kein Fehler mehr vorliegt und der Drucker bereit zum Faxen ist. Wenn der Test fiir die
Wahltonerkennung weiterhin fehlschlagt, bitten Sie lhre Telefongesellschaft, die Telefonleitung zu
Uberpriifen.

Der Test ,,Zustand der Faxleitung“ schlagt fehl.

Vergewissern Sie sich, dass Sie den Drucker an eine analoge Telefonleitung anschlieBen. Ansonsten
kénnen Sie Faxe weder senden noch empfangen. SchlieBen Sie ein normales analoges Telefon an die
Leitung an, und iiberpriifen Sie, ob ein Wahlton zu héren ist, um herauszufinden, ob Sie (iber eine
digitale Telefonleitung verfiigen. Wenn Sie keinen normalen Wahlton héren, handelt es sich
wahrscheinlich um eine Telefonleitung fiir digitale Telefone. Verbinden Sie den Drucker mit einer
analogen Telefonleitung, und versuchen Sie, ein Fax zu senden oder zu empfangen.

Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen der Telefonsteckdose und dem Drucker, um sicherzustellen,
dass das Telefonkabel ordnungsgemaR funktioniert.

SchlieBen Sie das eine Ende des Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den 1-
LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

Andere Gerate, die dieselbe Telefonleitung wie der Drucker verwenden, lassen den Test moglicherweise
fehlschlagen. Trennen Sie alle anderen Gerate von der Telefonleitung, und fiihren Sie den Test erneut
durch, um sicherzustellen, dass das Problem nicht durch ein anderes Gerdt verursacht wird.

e  Wenn der Test fiir den Zustand der Faxleitung ohne die anderen Gerate erfolgreich durchgefiihrt
werden kann, wird das Problem durch eines oder mehrere der Gerate verursacht. SchlieRen Sie in
diesem Fall ein Gerdt nach dem anderen wieder an, und fiihren Sie den Test jedes Mal erneut aus,
um festzustellen, welches Gerat die Ursache fiir das Problem ist.

e  Schldgt der Test fiir den Zustand der Faxleitung auch ohne die anderen Gerate fehl, verbinden Sie
den Drucker mit einer funktionierenden Telefonleitung, und lesen Sie die weiteren
Fehlerbehebungsinformationen in diesem Abschnitt.

Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein Splitter ist
ein Verteiler mit zwei Anschliissen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den Splitter,
und verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.

Nachdem alle festgestellten Probleme behoben wurden, fiihren Sie den Test erneut aus, um sicherzustellen,
dass kein Fehler mehr vorliegt und der Drucker bereit zum Faxen ist. Wenn der Test fiir den Zustand der
Faxleitung weiterhin fehlschlagt und Probleme beim Faxen auftreten, bitten Sie Ihre Telefongesellschaft, die

Telefonleitung zu Gberpriifen.

Beheben von Problemen beim Faxen
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Beheben von Problemen beim Verwenden Sie einen HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung.

Faxen

Lésen von Problemen beim Senden oder Empfangen von Faxen oder beim Faxen an lhren Computer.

[%’”r HINWEIS: Mdoglicherweise sind die HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung nicht in lhrer Sprache
verfiigbar.

Kapitel 10 Beheben von Problemen DEWW


http://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=de&cc=de&ProductNameOID=9666193&TapasOnline=TSHOOT_FAX
http://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=de&cc=de&ProductNameOID=9666193&TapasOnline=TSHOOT_FAX

Lesen der allgemeinen Anweisungen zum Beheben spezieller Faxprobleme

Welche Art von Faxproblem ist aufgetreten?

Auf der Anzeige wird immer die Meldung ,,Horer abgen.“ angezeigt
e  HP empfiehlt die Verwendung eines Zweidraht-Telefonkabels.

e Andere Gerate, die dieselbe Telefonleitung wie der Drucker verwenden, werden gerade benutzt. Stellen
Sie sicher, dass Nebenstellenapparate (Telefone, die dieselbe Leitung verwenden, aber nicht mit dem
Drucker verbunden sind) und andere Gerate nicht verwendet werden und nicht aufgelegt sind. Der
Drucker kann beispielsweise nicht zum Faxen verwendet werden, wenn der Telefonhdrer eines
Nebenanschlusses nicht aufgelegt ist oder Sie gerade ein Computermodem zum Senden von E-Mails
oder fiir den Zugriff auf das Internet verwenden.

Beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten mit dem Drucker treten Probleme auf

e  Schalten Sie den Drucker ein. Uberpriifen Sie die Anzeige des Druckers. Wenn nichts zu sehen ist und die
LED Ll) (Netz) nicht leuchtet, ist der Drucker ausgeschaltet. Vergewissern Sie sich, dass das Netzkabel

fest am Drucker und in eine Steckdose eingesteckt ist. Driicken Sie { | I (Netz), um den Drucker
einzuschalten.

HP empfiehlt, nach dem Einschalten des Druckers fiinf Minuten zu warten, bevor Sie ein Fax senden oder
empfangen. Der Drucker kann keine Faxe senden oder empfangen, wahrend es nach dem Einschalten
initialisiert wird.

e  Wenn HP Digitales Fax aktiviert wurde, kdnnen Sie ggf. keine Faxe senden oder empfangen, wenn der
Faxspeicher vollist. (Dieser ist durch den Speicher des Druckers begrenzt.)

e  Schlielen Sie den Drucker mit dem im Lieferumfang enthaltenen Kabel an die Telefonsteckdose an. Wie
in der Abbildung zu sehen ist, muss das eine Ende des Telefonkabels an den Anschluss 1-LINE auf der
Riickseite des Druckers und das andere Ende an die Telefonsteckdose angeschlossen werden.

ry

1 Telefonsteckdose.

2 | SchlieBen Sie das Telefonkabel an den 1-LINE-Anschluss auf der Riickseite des Druckers an.

e Schliel3en Sie ein funktionsfahiges Telefon liber das korrekte Telefonkabel an die Telefonsteckdose an,
die Sie fiir den Drucker verwenden, und liberpriifen Sie, ob ein Wahlton zu horen ist. Wenn Sie keinen
Wahlton héren, wenden Sie sich an Ihre Telefongesellschaft.

e Andere Gerate, die dieselbe Telefonleitung wie der Drucker verwenden, werden gerade verwendet. Der
Drucker kann beispielsweise nicht zum Faxen verwendet werden, wenn der Telefonhdrer eines
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Nebenanschlusses nicht aufgelegt ist oder Sie gerade ein Computermodem zum Senden von E-Mails
oder fiir den Zugriff auf das Internet verwenden.

e  Priifen Sie, ob ein anderer Prozess einen Fehler verursacht hat. Uberpriifen Sie das Display und lhren
Computerbildschirm auf Fehlermeldungen und Lésungsvorschldge. Falls ein Fehler vorliegt, muss dieser
erst behoben werden, bevor der Drucker ein Fax senden oder empfangen kann.

e Die Telefonverbindung ist ggf. schlecht. Telefonleitungen mit schlechter Tonqualitat (Rauschen) konnen
zu Faxproblemen fiihren. Sie konnen die Tonqualitat der Telefonleitung tiberpriifen, indem Sie ein
Telefon in die Telefonsteckdose einstecken und {iberpriifen, ob ein Rauschen oder sonstige
Storgerdausche zu horen sind. Wenn ein Rauschen zu héren ist, schalten Sie den Fehlerkorrekturmodus
(ECM) aus und versuchen Sie erneut, ein Fax zu senden. Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich
an lhren Telekommunikationsanbieter.

e  Wenn Sie einen DSL-Dienst verwenden, miissen Sie sicherstellen, dass ein DSL-Filter angeschlossen ist.
Andernfalls kénnen Sie keine Faxnachrichten senden oder empfangen.

e Vergewissern Sie sich, dass der Drucker nicht mit einer Telefonanschlussbuchse verbunden ist, die fiir
digitale Telefone eingerichtet ist. Schlieen Sie ein normales analoges Telefon an die Leitung an, und
Uiberpriifen Sie, ob ein Wahlton zu héren ist, um herauszufinden, ob Sie {iber eine digitale Telefonleitung
verfligen. Wenn Sie keinen normalen Wahlton horen, handelt es sich wahrscheinlich um eine
Telefonleitung fir digitale Telefone.

e  Wenn Sie einen Konverter/Terminal-Adapter fiir eine Nebenstellenanlage (PBX) oder eine ISDN-Anlage
(Integrated Services Digital Network) verwenden, stellen Sie sicher, dass der Drucker am korrekten
Anschluss angeschlossen und der Terminal-Adapter, wenn mdglich, auf den korrekten Switch-Typ fiir Ihr
Land/lhre Region eingestellt ist.

e  Wenn der Drucker dieselbe Telefonleitung wie ein DSL-Dienst verwendet, ist das DSL-Modem
madglicherweise nicht richtig geerdet. Ein nicht ordnungsgemaB geerdetes DSL-Modem kann Stérungen
in der Telefonleitung verursachen. Telefonleitungen mit schlechter Tonqualitdt (Rauschen) kénnen zu
Faxproblemen fiihren. Uberpriifen Sie die Tonqualitét der Telefonleitung, indem Sie ein Telefon in die
Telefonsteckdose einstecken und tiberpriifen, ob ein Rauschen oder sonstige Storgerdausche zu héren
sind. Wenn Sie Stérgerdusche hdren, schalten Sie das DSL-Modem aus, und trennen Sie dieses fiir
mindestens 15 Minuten von der Stromversorgung. Schalten Sie das DSL-Modem wieder ein, und héren
Sie sich das Freizeichen bzw. den Wahlton erneut an.

E/f HINWEIS: Mdglicherweise tritt in der Zukunft erneut Rauschen in der Telefonleitung auf. Wenn das
Produkt keine Faxe mehr senden und empfangen kann, wiederholen Sie diese Schritte.

Wenn in der Telefonleitung weiterhin ein Rauschen zu héren ist, wenden Sie sich an lhre
Telefongesellschaft. Weitere Informationen zum Ausschalten des DSL-Modems und Support erhalten Sie
von lhrem DSL-Anbieter.

e  Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein Splitter ist
ein Verteiler mit zwei Anschliissen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den Splitter,
und verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.

Das Empfangen von Faxnachrichten mit dem Drucker ist nicht maglich, das Senden von
Faxnachrichten dagegen schon

e  Wenn Sie keinen Dienst zur Rufsignalunterscheidung verwenden, stellen Sie die Option Sonderrufsignal
des Druckers auf Alle Standardrufsignale ein.

e  Wenn Autom. Antwort auf Aus eingestellt ist, miissen Sie Faxnachrichten manuell entgegennehmen.
Andernfalls empfangt der Drucker die Faxnachricht nicht.
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Wenn ein Voicemail-Dienst unter derselben Rufnummer eingerichtet wurde, die Sie auch fiir
Faxnachrichten verwenden, kénnen die Faxe nur manuell und nicht automatisch empfangen werden.
Dies bedeutet, dass Sie Faxanrufe personlich entgegennehmen miissen.

Wenn ein Computermodem an dieselbe Telefonleitung wie der Drucker angeschlossen ist, stellen Sie
sicher, dass die Modemsoftware nicht auf automatischen Faxempfang eingestellt ist. Modems, die fiir
den automatischen Faxempfang eingerichtet sind, belegen die Telefonleitung, um alle eingehenden
Faxnachrichten zu empfangen. Dadurch wird verhindert, dass der Drucker die Faxanrufe
entgegennimmt.

Wenn ein Anrufbeantworter an derselben Telefonleitung wie der Drucker angeschlossen ist, kann eines
der folgenden Probleme auftreten:

e  Der Anrufbeantworter ist méglicherweise nicht korrekt fiir die Verwendung mit dem Drucker
eingerichtet.

e |hre Anrufbeantworteransage ist moglicherweise zu lang oder zu laut, um dem Drucker das
Erkennen von Faxsignaltonen zu ermdglichen. Das kann dazu fiihren, dass das sendende Faxgerat
die Verbindung unterbricht.

e Die Zeit nach der Ansage auf lhrem Anrufbeantworter, in der nichts zu héren ist, ist nicht lang
genug, um dem Drucker das Erkennen von Faxsignaltonen zu ermdglichen. Dieses Problem tritt
meist bei digitalen Anrufbeantwortern auf.

Die folgenden Aktionen dienen méglicherweise zur Lésung der Probleme:

e  Wenn der Anrufbeantworter an der Telefonleitung angeschlossen ist, die Sie auch fiir Faxanrufe
verwenden, versuchen Sie, den Anrufbeantworter direkt an lhren Drucker anzuschliel3en.

e  Stellen Sie sicher, dass der Drucker fiir den automatischen Faxempfang eingerichtet ist.

e  Stellen Sie sicher, dass die Einstellung Rufsignale bis Antwort auf eine hohere Anzahl an
Rufsignalen eingestellt ist als der Anrufbeantworter.

e  Trennen Sie den Anrufbeantworter von der Leitung, und versuchen Sie dann, ein Fax zu
empfangen. Wenn Sie ohne den Anrufbeantworter Faxe empfangen kénnen, wird das Problem
wahrscheinlich durch den Anrufbeantworter verursacht.

e  SchlieRen Sie den Anrufbeantworter wieder an, und nehmen Sie lhre Anrufbeantworteransage neu
auf. Nehmen Sie eine ca. 10 Sekunden lange Ansage auf. Sprechen Sie beim Aufnehmen der
Ansage langsam und nicht zu laut. Lassen Sie am Ende der Ansage eine Sprechpause von
mindestens 5 Sekunden. Dabei diirfen im Hintergrund keine Gerdusche zu héren sein. Versuchen
Sie erneut, ein Fax zu empfangen.

EJ#’ HINWEIS: Bei einigen digitalen Anrufbeantwortern wird die aufgenommene Sprechpause am
Ende der Ansage nicht beibehalten. Spielen Sie die Ansage ab, um dies zu tiberpriifen.

Wenn der Drucker eine Telefonleitung gemeinsam mit anderen Telekommunikationsgeraten, z. B. einem
Anrufbeantworter, einem Computermodem oder einer Switchbox mit mehreren Anschliissen nutzt, kann
sich die Faxsignalstarke verringern. Die Signalabschwachung kann auch durch einen Splitter oder ein
Telefonverldangerungskabel verursacht werden. Ein schwécheres Faxsignal kann zu Problemen beim
Faxempfang fiihren.

Um festzustellen, ob das Problem durch andere Gerate verursacht wird, trennen Sie alle Gerate mit
Ausnahme des Druckers von der Telefonleitung, und versuchen Sie dann, ein Fax zu empfangen. Wenn
der Faxempfang ohne die anderen Gerate erfolgreich ist, wird das Problem durch eines oder mehrere
dieser Gerate verursacht. Versuchen Sie, ein Gerdt nach dem anderen mit der Telefonleitung zu
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verbinden und jeweils ein Fax zu empfangen, bis Sie das Gerat identifiziert haben, das das Problem
verursacht.

e  Wenn Sie ein spezielles Rufsignalmuster fiir Ihre Faxnummer verwenden (durch einen Dienst zur
Rufsignalunterscheidung lhres Telekommunikationsanbieters), vergewissern Sie sich, dass die Option
Sonderrufsignal des Druckers entsprechend eingestellt ist.

Das Senden von Faxnachrichten mit dem Drucker ist nicht maglich, das Empfangen dagegen
schon

e  Der Drucker wahlt mdglicherweise zu schnell oder zu friih. Sie miissen u. U. einige Pausen in die
Zahlensequenz einfligen. Wenn Sie beispielsweise vor dem Wahlen der Faxnummer die Verbindung zu
einer Amtsleitung herstellen miissen, fiigen Sie nach der Nummer fiir die Amtsleitung eine Pause ein.
Wenn Ihre Nummer 05555555 lautet und 0 die Nummer zum Wahlen der Leitung nach auBen ist, kdnnen
Sie wie folgt Pausen einfiigen: 0-555-5555. Um eine Pause in die Faxnummer einzufiigen, tippen Sie
wiederholt auf *, bis auf der Anzeige ein Gedankenstrich () erscheint.

Sie kdnnen das Fax auch durch Wahlen {iber Monitor senden. Auf diese Weise konnen Sie den Wahlton
Ihrer Telefonleitung wahrend des Wahlvorgangs horen. Sie konnen die Wahlgeschwindigkeit einstellen
und beim Wahlen auf Eingabeaufforderungen reagieren.

e  Die Faxnummer wurde beim Senden im falschen Format eingegeben, oder beim empfangenden Faxgerat
sind Probleme aufgetreten. Um dies zu iiberpriifen, wahlen Sie die Faxnummer von einem Telefon aus,
und stellen Sie fest, ob Faxtdne zu héren sind. Wenn keine Faxsignalténe zu horen sind, ist das
empfangende Faxgerat méglicherweise nicht eingeschaltet oder angeschlossen, oder ein Voicemail-
Dienst stort die Telefonleitung des Empfangers. Sie kénnen auch den Empfanger bitten, das
empfangende Faxgerat auf Fehler zu iiberpriifen.

Auf dem Anrufbeantworter werden Faxsignaltone aufgezeichnet

e  Wenn der Anrufbeantworter an der Telefonleitung angeschlossen ist, die Sie auch fiir Faxanrufe
verwenden, versuchen Sie, den Anrufbeantworter direkt an Ihren Drucker anzuschlief3en. Wenn Sie den
Anrufbeantworter nicht wie empfohlen anschlieRen, werden moglicherweise Faxsignaltone auf dem
Anrufbeantworter aufgezeichnet.

e  Stellen Sie sicher, dass der Drucker fiir den automatischen Faxempfang konfiguriert und die Option
Rufsignale bis Antwort richtig eingestellt ist. Die Anzahl der Rufténe bis zur Entgegennahme eines
Anrufs miissen fiir den Drucker also hoher sein als fiir den Anrufbeantworter. Wenn fiir den
Anrufbeantworter und fiir den Drucker dieselbe Ruftonanzahl eingestellt wurde, wird der Anruf von
beiden Geraten beantwortet, und die Faxténe werden auf dem Anrufbeantworter aufgezeichnet.

e  Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrige Rufsignalanzahl und den Drucker auf die maximal
unterstiitzte Rufsignalanzahl ein. (Die maximale Rufsignalanzahl variiert je nach Land/Region.) In
diesem Fall nimmt der Anrufbeantworter eingehende Anrufe entgegen, wobei der Drucker die Leitung
auf Faxtone (iberwacht. Wenn der Drucker Faxtone erkennt, nimmt der Drucker die Faxnachricht
entgegen. Wenn es sich bei einem Anruf um einen Telefonanruf handelt, zeichnet der Anrufbeantworter
die eingehende Nachricht auf.
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Es werden keine Faxe auf dem Computer empfangen (HP Digitales Fax)

e  Der fiir den Faxempfang ausgewahlte Computer ist ausgeschaltet. Stellen Sie sicher, dass der fiir den
Faxempfang ausgewahlte Computer stets eingeschaltet ist.

e Verschiedene Computer wurden fiir die Einrichtung und den Empfang von Faxen konfiguriert und einer
von ihnen ist moglicherweise noch ausgeschaltet. Wenn Faxe auf einem anderen Computer empfangen
werden als auf dem Computer, auf dem die Einrichtung erfolgte, miissen beide Computer jederzeit
eingeschaltet sein.

e  HP Digitales Fax ist nicht aktiviert, oder der Computer ist nicht fiir den Faxempfang konfiguriert.
Aktivieren Sie HP Digitales Fax, um sicherzustellen, dass der Computer fiir den Faxempfang konfiguriert
ist.

Probleme mit Netzwerk und Verbindungen

Welche Aufgabe mochten Sie ausfiihren?

Fehlerbehebung bei Wireless-Verbindungen

Wahlen Sie eine der folgenden Fehlerbehebungsoptionen aus.

HP Print and Scan Doctor Beim HP Print and Scan Doctor handelt es sich um ein Dienstprogramm, von dem versucht wird, das
Problem automatisch zu diagnostizieren und zu beheben.

HINWEIS: Dieses Dienstprogramm ist nur unter dem Betriebssystem Windows verfiigbar.

Verwenden eines HP ° Beheben Ihres Problems beim Wireless-Betrieb, unabhangig davon, ob der Drucker bisher nicht mit
Assistenten zur Online- einem Wireless-Netzwerk verbunden war oder zwar eine Verbindung bestand, aber diese jetzt nicht
Fehlerbehebung mehr funktioniert.

° Beheben von Problemen mit einer Firewall oder Antivirussoftware, wenn Sie vermuten, dass diese
die Verbindung zwischen dem Computer und dem Drucker verhindert.

Ej?’y HINWEIS: Der HP Print and Scan Doctor und die HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung sind
maoglicherweise nicht in allen Sprachen verfiigbar.

Lesen der allgemeinen Anweisungen in der Hilfe, wenn Probleme beim Wireless-Betrieb auftreten sollten

Uberpriifen Sie die Netzwerkkonfiguration, oder drucken Sie den Testbericht fiir das Wireless-Netzwerk, um
Probleme mit der Netzwerkverbindung leichter diagnostizieren zu kénnen.

1. Tippen Sie auf dem Bedienfelddisplay des Druckers auf {'f'rﬂ (Wireless) und dann auf 0 (Einst.).

2. Tippen Sie auf Berichte drucken und dann auf Netzwerkkonfigurationsseite oder Wireless-
Testbericht.

Suchen der Netzwerkeinstellungen fiir Wireless-Verbindungen

Wahlen Sie eine der folgenden Fehlerbehebungsoptionen aus.

HP Print and Scan Beim HP Print and Scan Doctor handelt es sich um ein Dienstprogramm, tiber das sich der Netzwerkname
Doctor (SSID) und das Kennwort (Netzwerkschliissel) ermitteln lassen.

HINWEIS: Dieses Dienstprogramm ist nur unter dem Betriebssystem Windows verfiigbar.Der Windows-
Computer, auf dem Sie den HP Print and Scan Doctor ausfiihren, muss {iber eine Wireless-Verbindung mit
dem Netzwerk verbunden sein.
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Um die Wireless-Einstellungen zu iiberpriifen, 6ffnen Sie HP Print and Scan Doctor, klicken Sie oben auf die
Registerkarte Netzwerk, wahlen Sie Erweiterte Information anzeigen und dann Wireless-Information
anzeigen aus. Sie kdnnen die Wireless-Einstellungen auch aufrufen, indem Sie oben die Registerkarte
Netzwerk anklicken und Router-Webseite 6ffnen auswahlen.

Verwenden eines HP Vorgehensweise zum Suchen des Netzwerknamens (SSID) und des Wireless-Kennworts.
Assistenten zur Online-
Fehlerbehebung

r.%? HINWEIS: Der HP Print and Scan Doctor und die HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung sind
maglicherweise nicht in allen Sprachen verfiigbar.

Beheben von Problemen bei Verbindungen iiber Wi-Fi Direct

Verwenden eines HP Assistenten zur Online- Beheben von Problemen mit Wi-Fi Direct und Vorgehensweise zum Konfigurieren
Fehlerbehebung von Wi-Fi Direct.

[%]’9 HINWEIS: Mdoglicherweise sind die HP Assistenten zur Online-Fehlerbehebung nicht in lhrer Sprache
verfiigbar.

Lesen der allgemeinen Anweisungen in der Hilfe, wenn Probleme bei Wi-Fi Direct auftreten sollten

1. Vergewissern Sie sich, dass Wi-Fi Direct eingeschaltet ist:

=
A Tippen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm auf IE (Wi-Fi
Direct).

2. Schalten Sie auf dem Wireless-Computer oder dem mobilen Gerat die Wi-Fi-Verbindung ein, suchen Sie
nach dem Namen fiir Wi-Fi Direct fiir lhren Drucker und stellen Sie eine Verbindung dazu her.

3. Geben Sie nach der entsprechenden Anweisung das Kennwort fiir Wi-Fi Direct ein.

4. Vergewissern Sie sich bei einem mobilen Gerat, dass eine kompatible Druck-App installiert wurde.
Weitere Informationen zum mobilen Drucken finden Sie unter www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

Probleme mit der Druckerhardware

X TIPP:  Fiihren Sie den HP Print and Scan Doctor aus, um Probleme beim Drucken, Scannen und Kopieren
automatisch diagnostizieren zu lassen. Die Anwendung ist ggf. nicht in allen Sprachen verfiigbar.

Der Drucker schaltet sich unerwartet aus
e  Uberpriifen Sie den Netzanschluss und die Netzkabel.

° Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit einer funktionierenden Netzsteckdose verbunden ist.
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Druckkopfausrichtung schligt fehl

e Vergewissern Sie sich, dass die gedruckte Seite mit der Druckseite nach unten und korrekt ausgerichtet
auf dem Scanner liegt (siehe Abbildung).

e  Wenndie Ausrichtung fehlschldgt, stellen Sie sicher, dass unbedrucktes weil3es Normalpapier in das
Zufuhrfach eingelegt wurde. Wenn sich beim Ausrichten des Druckkopfes farbiges Papier im Zufuhrfach
befindet, schldgt die Ausrichtung fehl.

e  Sollte die Ausrichtung wiederholt fehlschlagen, miissen Sie ggf. den Druckkopf reinigen oder der Sensor
ist defekt. Weitere Informationen zum Reinigen des Druckkopfs finden Sie unter Warten des Druckkopfs

und der Druckpatronen.

e  Wenn das Problem nach Reinigung des Druckkopf weiterhin besteht, nehmen Sie Kontakt mit dem HP
Support auf. Rufen Sie folgende Website auf: www.support.hp.com . Auf dieser Website finden Sie
Informationen und Dienstprogramme, die Ihnen bei der Losung zahlreicher gangiger Probleme helfen.
Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf Alle HP
Kontakte , um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Beheben von Druckerfehlern

Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um diese Probleme zu beheben.
1. Driicken Sie Ll) (Netz), um den Drucker auszuschalten.

2.  Ziehen Sie den Netzstecker, und stecken Sie ihn wieder ein.

3.  Driicken Sie Ll) (Netz), um den Drucker einzuschalten.

Sollte das Problem weiterhin bestehen, notieren Sie den in der Meldung genannten Fehlercode, und wenden
Sie sich an den HP Support. Weitere Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem HP Support finden Sie

unter HP Support.

So erhalten Sie Hilfe iiber das Bedienfeld des Druckers

Uber die Hilfethemen des Druckers kénnen Sie sich besser mit dem Drucker vertraut machen. Einige der
Hilfethemen enthalten Animationen, die Sie durch verschiedene Arbeitsschritte (z. B. zum Einlegen von
Papier) fiihren.

Um von der Startanzeige aus auf das Hilfemenii zuzugreifen oder fiir einen Bildschirm inhaltliche Hilfe

aufzurufen, tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf o .
L]
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Erlauterungen zu Druckerberichten

Sie kénnen die folgenden Berichte drucken, die lhnen bei der Losung von Problemen mit dem Drucker helfen.

[ Druckerstatusbericht

° Netzwerkkonfigurationsseite

° Druckqualitatsbericht

° Wireless-Testbericht

[ Testbericht zum Webzugriff

So drucken Sie einen Druckerbericht

1.  Wischen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm nach links, um @
( Einrichtung ) anzuzeigen, und tippen Sie dann auf {@} (Einrichtung ).

2. Tippen Sie auf Extras .
3. Tippen Sie auf die gewiinschte Option.

Druckerstatusbericht

Der Druckerstatusbericht enthalt aktuelle Informationen tiber den Drucker und den Status der Patronen. Der
Druckerstatusbericht unterstiitzt Sie auch bei der Behebung von Problemen mit dem Drucker.

AuBlerdem umfasst der Druckerstatusbericht ein Protokoll der letzten Ereignisse.

Meistens ist es sinnvoll, den Druckerstatusbericht vor einem Anruf beim HP Support zu drucken.

Netzwerkkonfigurationsseite

Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist, kdnnen Sie eine Netzwerkkonfigurationsseite drucken,
um die Netzwerkeinstellungen fiir den Drucker und eine Liste mit den vom Drucker erkannten Netzwerken
einzusehen. Die letzte Seite des Berichts enthalt eine Liste aller erkennbaren Wireless-Netzwerke in der Ndhe
einschlieBlich der Signalstarke und der verwendeten Kanale. Dies hilft Ihnen ggf. bei der Auswahl eines Kanals
fir Ihr Netzwerk, der nicht so stark durch andere Netzwerke verwendet wird. (Somit erhoht sich die
Netzwerkleistung.)

[%9 HINWEIS: Um eine Liste der in der Umgebung ermittelten Wireless-Netzwerke zu erhalten, muss die
Funkverbindung des Druckers eingeschaltet sein. Bei ausgeschalteter Funkverbindung wird die Liste nicht
angezeigt.

Die Netzwerkkonfigurationsseite erleichtert es Ihnen, Netzwerkverbindungsprobleme zu beheben. Meistens
ist es sinnvoll, die Seite vor einem Anruf beim HP Support zu drucken.

Druckqualitdtsbericht

Druckqualitatsprobleme kdnnen viele Ursachen haben: Softwareeinstellungen, eine mangelhafte Bilddatei
oder das Drucksystem selbst. Wenn Sie mit der Qualitat der gedruckten Dokumente nicht zufrieden sind,
kénnen Sie eine Seite mit einem Druckqualitatsbericht drucken, um festzustellen, ob das Drucksystem korrekt
funktioniert.
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Wireless-Testbericht

Wenn Sie den Wireless-Testbericht ausdrucken, werden mehrere Tests durchgefiihrt, um diverse Zustande der
Wireless-Verbindung zu priifen. Der Bericht zeigt die Ergebnissen des Tests an. Falls ein Problem festgestellt
wird, wird oben im Bericht ein entsprechender Hinweis mit einem Losungsvorschlag angezeigt. Einige
wichtige Wireless-Konfigurationsdetails werden im unteren Abschnitt des Berichts zur Verfiigung gestellt.

Testbericht zum Webzugriff

Drucken Sie den Webzugriffsbericht, um Probleme bei Internetverbindungen zu identifizieren, die sich auf die
Webdienste auswirken kénnen.

Beheben von Problemen bei der Verwendung von Webdiensten

DEWW

Sollten Probleme auftreten, wenn Sie Webdienste wie HP ePrint verwenden, (iberpriifen Sie die folgenden
Punkte:

e  Vergewissern Sie sich, dass der Drucker (iber eine Wireless-Verbindung mit dem Internet verbunden ist.

[%f HINWEIS: Die Webfunktionen sind nicht verfiigbar, wenn der Drucker liber ein USB-Kabel
angeschlossen ist.

e Vergewissern Sie sich, dass die neuesten Produktaktualisierungen auf dem Drucker installiert wurden.

e Vergewissern Sie sich, dass die Webdienste auf dem Drucker aktiviert sind. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter Einrichten der Webdienste.

e  Priifen Sie, ob die externen Netzwerkgerate (Hub, Switch, Router) eingeschaltet sind und korrekt
funktionieren.

e  Wenn Sie den Drucker iiber eine Wireless-Verbindung anschlieBen, vergewissern Sie sich, dass das
Wireless-Netzwerk korrekt funktioniert. Weitere Informationen finden Sie unter Probleme mit Netzwerk
und Verbindungen.

e  Uberpriifen Sie Folgendes bei der Verwendung von HP ePrint :
e  Vergewissern Sie sich, dass die E-Mail-Adresse des Druckers korrekt ist.

e  Stellen Sie sicher, dass nur die E-Mail-Adresse des Druckers in der Zeile ,,An“ der E-Mail-Nachricht
aufgefiihrt ist. Wenn weitere E-Mail-Adressen in der Zeile ,,An“ aufgelistet sind, werden die von
Ihnen gesendeten Anhdnge maglicherweise nicht gedruckt.

e  Stellen Sie sicher, dass Sie Dokumente senden, die den Anforderungen fiir HP ePrint entsprechen.
Weitere Informationen finden Sie unter HP Connected Diese Site steht moglicherweise nicht in allen
Landern/Regionen zur Verfiigung..

e  Wennvom Netzwerk beim Herstellen der Verbindung zum Internet Proxy-Einstellungen verwendet
werden, vergewissern Sie sich, dass die eingegebenen Proxy-Einstellungen giiltig sind:

e  Uberpriifen Sie die Einstellungen, die von dem von Ihnen verwendeten Webbrowser (z. B. Internet
Explorer, Firefox oder Safari) verwendet werden.

° Lassen Sie sich dabei vom IT-Administrator oder der Person unterstiitzen, von der lhre Firewall
eingerichtet wurde.

Falls die von lhrer Firewall verwendeten Proxy-Einstellungen gedndert wurden, miissen Sie diese
Einstellung auf dem Bedienfeld des Druckers oder im eingebetteten Webserver entsprechend
anpassen. Wenn diese Einstellungen nicht aktualisiert werden, konnen Sie die Webdienste nicht
verwenden.
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Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Einrichten der Webdienste.

{f TIPP: Besuchen Sie fiir weitere Unterstiitzung zur Einrichtung und Verwendung von Webdiensten HP
Connected . Diese Site steht maglicherweise nicht in allen Landern/Regionen zur Verfiigung.

Warten des Druckers

Welche Aufgabe mochten Sie ausfiihren?

Scannerglas reinigen

Staub und Schmutz auf dem Scannerglas, der Unterseite des Scanner-Deckels oder dem Scanner-Rahmen
kénnen die Leistung verlangsamen, die Scanqualitdt vermindern und die Genauigkeit von Sonderfunktionen,
z. B. das Anpassen von Kopien an ein bestimmtes Papierformat, beeintrachtigen.

So reinigen Sie die Scannervorlage:

A

VORSICHT! Schalten Sie vor der Reinigung den Drucker durch Driicken der Schaltflache { I j (Netz) aus und

ziehen Sie den Netzstecker aus der Netzsteckdose.

1. Offnen Sie die Scannerabdeckung.
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2. Reinigen Sie das Scannerglas und die Unterseite der Abdeckung mit einem sauberen, fusselfreien Tuch,
das mit einem milden Glasreinigungsmittel angefeuchtet wurde.

/\ ACHTUNG: Reinigen Sie das Scannerglas ausschlief3lich mit Glasreiniger. Vermeiden Sie
Reinigungsmittel, die Scheuermittel, Azeton, Benzol und Kohlenstofftetrachlorid enthalten, da diese
Stoffe alle zu Schaden am Scannerglas fiihren kdnnen. Vermeiden Sie Isopropylalkohol, da er Streifen
auf dem Scannerglas hinterlassen kann.

ACHTUNG: Spriihen Sie keinen Glasreiniger direkt auf das Scannerglas. Wenn zu viel Glasreiniger
aufgebracht wird, kann dieser unter das Scannerglas laufen und zu Schaden am Scanner fiihren.

3. SchlieBen Sie die Scannerabdeckung, und schalten Sie den Drucker ein.

Reinigen des auBeren Gehduses

A

VORSICHT! Schalten Sie vor der Reinigung den Drucker durch Driicken der Taste I I l (Netz) aus und ziehen

Sie den Netzstecker aus der Netzsteckdose.

Verwenden Sie ein angefeuchtetes, weiches, fusselfreies Tuch, um Staub und Flecken vom Gehduse zu
entfernen. Es diirfen keine Fliissigkeiten in das Innere des Druckers und auf das Bedienfeld des Druckers
gelangen.

Reinigen des Vorlageneinzugs

Wenn der Vorlageneinzug mehrere Seiten gleichzeitig einzieht oder wenn er Normalpapier nicht einzieht,
sollten Sie die Walzen und den Trennsteg reinigen.

So reinigen Sie die Walzen oder den Trennblock:

A

VORSICHT! Schalten Sie vor der Reinigung den Drucker durch Driicken der Taste I I I (Netz) aus und ziehen

Sie den Netzstecker aus der Netzsteckdose.

1. Nehmen Sie alle Originale aus dem Vorlageneinzug.
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2. Heben Sie die Abdeckung des Vorlageneinzugs an.

1 Walzen

2 Trennblock

3. Feuchten Sie ein sauberes fusselfreies Tuch leicht mit destilliertem Wasser an und wringen Sie
liberschiissige Fliissigkeit aus dem Tuch.

4. Wischen Sie mit dem angefeuchteten Tuch die Riickstande von den Walzen und vom Trennblock ab.

[:?’”f’ HINWEIS: Wenn sich die Riickstande nicht mit destilliertem Wasser entfernen lassen, verwenden Sie
Isopropylalkohol.

5. SchlieBen Sie die Abdeckung des Vorlageneinzugs.

Warten des Druckkopfs und der Druckpatronen

Wenn Probleme beim Drucken auftreten, kann der Druckkopf die Ursache dafiir sein. Fiihren Sie die
Arbeitsschritte in den folgenden Abschnitten nur aus, wenn Sie dazu aufgefordert werden, um Probleme mit
der Druckqualitat zu beheben.

Durch unnétige Ausrichtungs- und Reinigungsvorgange kann Tinte verschwendet und die Lebensdauer der
Patronen verkiirzt werden.

e  Reinigen Sie den Druckkopf, wenn die Ausdrucke Streifen oder falsche Farben aufweisen bzw. Farben in
den Ausdrucken fehlen.

Es gibt drei Reinigungsstufen. Jede Reinigungsstufe dauert ungefahr zwei Minuten, erfordert ein Blatt
Papier und verbraucht eine zunehmende Menge an Tinte. Priifen Sie nach jeder Stufe die Qualitat der
gedruckten Seite. Starten Sie die ndachste Reinigungsstufe nur dann, wenn die Druckqualitat nicht
zufriedenstellend ist.
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Wenn die Druckqualitdt nach allen Reinigungsstufen immer noch schlecht ist, richten Sie den Druckkopf
aus. Wenn die Druckqualitatsprobleme nach dem Reinigen und Ausrichten weiterhin auftreten, wenden
Sie sich an den HP Support. Weitere Informationen finden Sie unter HP Support.

e  Richten Sie den Druckkopf aus, wenn die Farbfelder auf der Druckerstatusseite Streifen bzw. weil3e
Linien aufweisen oder wenn die Druckqualitat der Druckausgabe nicht zufriedenstellend ist.

[%r HINWEIS: Beim Reinigungsvorgang wird Tinte verbraucht. Reinigen Sie den Druckkopf deshalb nur, wenn es
notwendig ist. Die Reinigung nimmt einige Minuten in Anspruch. Bei diesem Vorgang konnen Gerdausche
auftreten.

Driicken Sie die Taste Netz, um den Drucker auszuschalten. Das nicht korrekte Ausschalten des Druckers kann
die Druckqualitat beeintrachtigen.

So reinigen Sie den Druckkopf oder richten ihn aus

1.  Legen Sie unbenutztes weiBes Normalpapier im Format Letter oder DIN A4 in das Zufuhrfach ein.
2. Wischen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm nach links, um é:q}

( Einrichtung ) anzuzeigen, und tippen Sie dann auf @ ( Einrichtung ).

3. Tippen Sie auf Extras und Druckkopf reinigen bzw. Drucker ausrichten. Befolgen Sie dann die
angezeigten Anweisungen.

[’_ﬁ”f HINWEIS: Sie kénnen diese Funktionen auch mithilfe der HP Druckersoftware oder des eingebetteten
Webservers (EWS) ausfiihren. Weitere Informationen zum Zugreifen auf die Software oder den EWS
finden Sie unter Offnen der HP Druckersoftware (Windows) oder Offnen des eingebetteten Webservers .

Urspriinglichen Werkstandard und Einstellungen
wiederherstellen

Wenn Sie einige Funktionen deaktivieren oder einige Einstellungen andern und diese zuriicksetzen mochten,
kénnen Sie die urspriinglichen Werkseinstellungen oder Netzwerkeinstellungen wiederherstellen.

So stellen Sie die werkseitigen Standardeinstellungen auf dem Drucker wieder her
1. Wischen Sie auf der Bedienfeldanzeige des Druckers auf dem Startbildschirm nach links, um {{::]:}
( Einrichtung ) anzuzeigen, und tippen Sie dann auf {@} (Einrichtung).

2. Tippen Sie auf Extras und anschlieBend auf Werkseinstellungen wiederherstellen, und befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen.

So stellen Sie die urspriinglichen Netzwerkeinstellungen auf dem Drucker wieder her
1. Tippen Sie in der Startanzeige auf {’f')] (Wireless) und dann aufG (Einst.).

2. Tippen Sie auf Netzwerkeinstellungen wiederherstellen, und befolgen Sie dann die angezeigten
Anweisungen.

3. Drucken Sie die Netzwerkkonfigurationsseite aus und vergewissern Sie sich, dass die
Netzwerkeinstellungen zuriickgesetzt wurden.
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[%F HINWEIS: Wenn Sie die Netzwerkeinstellungen des Druckers zuriicksetzen, werden die zuvor konfigurierten
Wireless-Einstellungen (wie die Verbindungsgeschwindigkeit oder die IP-Adresse) entfernt. Die IP-Adresse
wird auf den Modus ,, Automatisch” zuriickgesetzt.

{} TIPP: Die Website des HP Online-Supports www.support.hp.com enthalt Informationen und
Dienstprogramme, die Sie bei der Behebung vieler gangiger Probleme unterstiitzen kdnnen.

(Windows) Fiihren Sie den HP Print and Scan Doctor aus, um Probleme beim Drucken, Scannen und Kopieren
automatisch diagnostizieren zu lassen. Die Anwendung ist ggf. nicht in allen Sprachen verfiigbar.

HP Support

Die neuesten Produktaktualisierungen und Supportinformationen finden Sie auf der Support-Website fiir den
Drucker unter www.support.hp.com. Der HP Onlinesupport bietet vielfaltige Optionen, die Ihnen bei der
Verwendung des Druckers helfen:

Treiber & Downloads: Laden Sie Softwaretreiber und Aktualisierungen sowie Produkthandbiicher und
Dokumentation herunter, die zusammen mit lhrem Drucker geliefert wurden.

HP Supportforen: In den HP Supportforen finden Sie Antworten auf allgemeine Fragen und Lésungen fiir
allgemeine Probleme. Sie kdnnen sich die Fragen ansehen, die von anderen HP Kunden gepostet wurden, oder
sich anmelden und eigene Fragen und Kommentare posten.

\ Fehlerbehebung: Verwenden Sie HP Onlinetools, um Ihren Drucker zu erkennen und empfohlene Lésungen zu
suchen.

Kontakt zu HP

Wenn Sie Hilfe durch einen Mitarbeiter des technischen Supports von HP benétigen, besuchen Sie die Website
HP Support kontaktieren. Die folgenden Kontaktoptionen stehen allen Kunden mit giiltiger Garantie kostenlos
zur Verfiigung (fiir von HP Mitarbeitern unterstiitzten Support auRerhalb der Garantie fallen ggf. Gebiihren
an):

- Online-Chat mit einem HP Supportmitarbeiter.

& Anrufen bei einem HP Supportmitarbeiter.

Halten Sie bei der Kontaktaufnahme mit dem HP Support folgende Informationen bereit:

e  Produktname (am Drucker, z. B. HP OfficeJet 6950)

138 Kapitel 10 Beheben von Problemen DEWW


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=9666192&h_client&s-h-e008-1&h_lang=de&h_cc=de
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_keyword=lp70044-win&h_client=s-h-e004-01&h_lang=de&h_cc=de
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=9666192&h_client&s-h-e008-1&h_lang=de&h_cc=de
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-017&h_product=9666192&h_client&s-h-e008-1&h_lang=de&h_cc=de
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-017&h_product=9666192&h_client&s-h-e008-1&h_lang=de&h_cc=de

e  Produktnummer (in der Ndhe des Zugangsbereichs zu den Patronen)

@ :ggrtridge
Product No. XI{X}O(
XXX XXXXX

e  Seriennummer (auf der Riick- oder Unterseite des Druckers)

Registrieren des Druckers

Nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit, um sich registrieren zu lassen. Dadurch profitieren Sie von einem
schnelleren Service, einem effektiveren Support und Hinweisen zum Produktsupport. Wenn der Drucker nicht
beim Installieren der Software registriert wurde, kénnen Sie die Registrierung jetzt unter folgender Adresse
vornehmen: http://www.register.hp.com.

Zusitzliche Gewahrleistungsoptionen

Gegen eine zusatzliche Gebiihr sind erweiterte Serviceangebote fiir den Drucker verfiigbar. Rufen Sie
www.support.hp.com auf, wahlen Sie Ihr Land/lhre Region und die Sprache aus und tiberpriifen Sie dann die
erweiterten Garantieoptionen, die fiir Ihren Drucker verfiigbar sind.
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A Technische Daten

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Spezifikationen

° Zulassungshinweise

° Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

Spezifikationen

Weitere Informationen finden Sie unter www.support.hp.com . Wahlen Sie lhr Land/Ihre Region aus. Klicken
Sie auf Produkte Support & Fehlerbehebung. Geben Sie den Namen ein, der an der Vorderseite des Druckers
steht und wahlen Sie dann Suchen aus. Klicken Sie auf Produktinformationen und dann auf
Produktspezifikationen.

Systemanforderungen

e Informationen zu Software- und Systemanforderungen sowie zu zukiinftigen Betriebssystem-Releases
und Support finden Sie auf der HP Support-Website unter www.support.hp.com.

Umgebungsbedingungen
e  Betriebstemperatur 5 bis 40 °C
e  Luftfeuchtigkeit bei Betrieb: 15 bis 80 % relative Luftfeuchtigkeit (nicht kondensierend)
e  Empfohlene Betriebsbedingungen 15 bis 32 °C
e  Empfohlene relative Luftfeuchtigkeit: 20 bis 80 % nicht kondensierend

Zufuhrfachkapazitat
e  Normalpapier: 60 bis 105 g/m?2 Bis zu 225
e  Umschlage: Bis zu 10
e  Karteikarten: Bis zu 60
e  Blatt Fotopapier: Bis zu 60
Ausgabefachkapazitat
e  Normalpapier (60 bis 105 g/m?): Bis zu 60 (Textdruck)

Kapazitat des Vorlageneinzugs

e  Normalpapier (60 bis 90 g/m?: Bis zu 35
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Papierformat und -gewicht
Eine vollstandige Liste der unterstiitzten Papierformate finden Sie in der HP Druckersoftware.
e  Normalpapier: 60 bis 105 g/m?
e  Umschlage: 75 bis 90 g/m?
e  Karten: Bis zu 200 g/m? (Maximum fiir Karteikarten)

e  Fotopapier: Bis zu 280 g/m? (75 Ib)

Druckspezifikationen
e  Die Druckgeschwindigkeit variiert je nach Komplexitat des Dokuments und je nach Modell
e  Druckverfahren: Thermischer Tintenstrahldruck

e  Sprache: PCL3 GUI

Druckauflésung:

Eine Liste mit den unterstiitzten Druckauflésungen finden Sie auf der Support-Website fiir den Drucker
unter www.support.hp.com.

Druckrander:

Die Randeinstellungen fiir die unterschiedlichen Medien finden Sie auf der Support-Website fiir den
Drucker unter www.support.hp.com.

Kopierfunktion
e Digitale Bildverarbeitung

e Die Kopiergeschwindigkeit hangt von der ausgewahlten Kopierqualitat ab.

Scanspezifikationen
e  Auflésung: Bis zu 1200 x 1200 dpi optisch
Weitere Informationen zur Scanauflésung finden Sie in der HP Druckersoftware.
e  Farbe: 24 Bit Farbe, 8 Bit Graustufen (256 Graustufen)
e  Maximales Scanformat:
e Scannerglas: 216 x 297 mm (8,5 x 11,7 Zoll)
e Vorlageneinzug: 216 x 356 mm (8,5 x 14 Zoll)

Faxspezifikationen
e  Eigenstandiges Schwarzweil3- und Farbfaxgerat.
e  Manuelles Senden und Empfangen von Faxnachrichten.
e  Automatische Wahlwiederholung bei belegter Leitung mit bis zu fiinf Versuchen (je nach Land/Region).
e  Automatische Wahlwiederholung bei keiner Antwort bis zu zwei Mal (je nach Land/Region)

e  Automatische Wahlwiederholung bei Kommunikationsproblemen mit bis zu fiinf Versuchen (je nach
Land/Region).

e  Bestatigungs- und Aktivitatsberichte.
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e  CCITT/ITU-Fax der Gruppe 3 mit Fehlerkorrekturmodus.
e  Ubertragung mit bis zu 33,6 KB/s

e  4Sek./Seite bei 33,6 Kbps (basierend auf dem ITU-T-Testbild Nr. 1 bei Standardauflésung). Komplexere
Seiten oder eine hohere Auflésung fiihren zu langeren Ubertragungszeiten und bendtigen mehr
Speicherplatz.

e  Rufzeichenerkennung mit automatischem Umschalten zwischen Faxgerat und Anrufbeantworter.

e  Fax-Auflésung:

Foto (dpi) Sehr fein (dpi) Fein (dpi) Standard (dpi)
SchwarzweiB 203 x 196 300 x 300 203 x196 203 x 98
Farbe 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

e  Spezifikationen fiir ,Fax an PC“
e  Unterstiitzte Dateitypen: TIFF und PDF

e  Unterstiitzte Faxtypen: Schwarzweil3faxe

Ergiebigkeit von Patronen

e  Weitere Informationen zur Ergiebigkeit von Patronen finden Sie auf der folgenden HP Website:
www.hp.com/learnaboutsupplies.

Zulassungshinweise

Der Drucker erfiillt die Produktanforderungen der Kontrollbehérden in lhrem Land/lhrer Region.
Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

° Modellspezifische Zulassungsnummer

° FCC-Erklarung

° Hinweis fiir Benutzer in Korea

e VCCI (Klasse B)-Konformitatserklarung fiir Benutzer in Japan

° Hinweis zum Netzkabel fiir Benutzer in Japan

° Hinweis zur Gerduschemission (fiir Deutschland)

° Hinweis zu Bildschirmarbeitsplatzen in Deutschland

° Hinweis fiir Benutzer des US-amerikanischen Telefonnetzes: FCC-Anforderungen

° Hinweis fiir Benutzer des kanadischen Telefonnetzes

° Hinweis fiir Benutzer des deutschen Telefonnetzes

e  Hinweise zu Fax (verkabelt) in Australien

° Europadische Union — Rechtlicher Hinweis

- Produkte mit externen Netzteilen

- Produkte mit Wireless-Funktionalitat

—  Erklérung zu Telefonnetzen in Europa (Modem/Fax)
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° Konformitatserkldrung

° Zulassungshinweise fiir Wireless-Produkte

Belastung durch Hochfrequenzstrahlung

Hinweis fur Benutzer in Brasilien

Hinweis fiir Benutzer in Kanada

Hinweis fiir Benutzer in Taiwan

Hinweis fiir Benutzer in Mexiko

Hinweis fiir Benutzer in Japan

Hinweis fur Benutzer in Korea

Modellspezifische Zulassungsnummer

DEWW

Zu Identifizierungszwecken ist lhrem Produkt eine Zulassungsmodellnummer zugewiesen. Die
Zulassungsmodellnummer lhres Produkts lautet SNPRC-1501-02. Diese Zulassungsmodellnummer darf aber
nicht mit der Produktbezeichnung (z. B. HP OfficeJet 6950 All-in-One series) oder der Produktnummer (z. B.
P4C78A) verwechselt werden.
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FCC-Erklarung

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protec-
tion against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses
and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning
the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or
more of the following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.
Increase the separation between the equipment and the receiver,

Connect the equipment into an outlet on a dircuit different from that to which the receiver
is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/ TV technician for help.

For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
HP Inc. 15071 Page Mill Road,
Palo Afto, CA 94304, U.S.A.

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device
that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the eguipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the Following two
conditions: {1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.

Hinweis fiir Benutzer in Korea

_ ol 7|71E FHHE RSS2 Y SR g B
B = 717 R FI7IRM & B A SE HE REHo@ s,
(FHEEYSEL77)| om oud 4 24 = Laln.
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VCCI (Klasse B)-Konformitdtserkldarung fiir Benutzer in Japan

CiRgd. S ABESREEEETT. CnESd. *
FERETHERTS ZEFERME LTLWETH. CoEED
ST LEY a EERIOEELTERTRAE,
EEEF|FROT OEMNEVET, RS CE T

IELLERERELvE LT TFEL,
VCCI-B

Hinweis zum Netzkabel fiir Benutzer in Japan

HREACE, ARELALBEI-RESEVTZV,

Bz h-BEI—-RE, ORRTEIEAHKELEA

Hinweis zur Gerduschemission (fiir Deutschland)

Gerauschemission
LpA = 70 dB am ﬁ.rhaifsphi: im Mormalbeinegs noch DIM 455635 T, 19

Hinweis zu Bildschirmarbeitspldtzen in Deutschland

DEWW

G5-Erklérung (Dovtschland)

Das Gorid ist nichd for die Barmdzeng im vemitelbaren Gesichiskdd am Bildschimarbeitplatz
vorgasahan. U stenda Raflaxionen am Bildschirmarbaitsplotz 2w vermeidan, dorf dieses Produld
richt im wnmitialboren Gesichistold plotziert wandan.
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Hinweis fiir Benutzer des US-amerikanischen Telefonnetzes: FCC-Anforderungen

Hotice to users of the 1.5 Telephone netaork: FOC requirsments
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Hinweis fiir Benutzer des kanadischen Telefonnetzes

Note a l'attention des utilisateurs du réseau téléphonique Canadien/notice to

users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux d'Industrie
Canada. Le numéro d'enregistrement atteste de la conformité de Uappareil. L"abréviation IC qui précéde
le numéro d'enregistrement indique que Uenregistrement a ét¢ effectué dans le cadre

d'une Déclaration de conformité stipulant gue les spécifications techniques d’Industrie Canada ont été
respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie en aucun cas que l'appareil a été validé par
Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s'assurer que les prises électriques reliées & la terre
de la source d"alimentation, des lignes téléphoniquas et du circuit métallique d'alimentation en eau
sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution est particulierement importante
dans les zones rurales,

appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui
peuvent étre connectés a une interface teléphonigue. La terminaison d'une interface
peut se camposer de n'importe quelle combinaison d'appareils, a condition que le
total des numéros REN ne dépasse pas 5.

| "'_"] Reimarque Le numéro REM {Ringer Equivalence Number) attribué a chaque
u‘,‘

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.7.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical Specifications.
This is confirmed by the registration number, The abbreviation IC befare the registration number
signifies that registration was performed based on a Declaration of Conformity indicatimg that Industry
Canada technical specifications were met. It does not imply that Industry Canada approved the
equipment. Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are connected
together. This. precaution might be particularly important in rural areas.

"'_“'l Note  The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device
/4 provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be connected
to a telsphone interface. The termination on an interface might consist of any
combination of devices subject anly to the requirement that the sum of the Ringer
Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.1, based on FCC Part £8 test results.
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Hinweis fiir Benutzer des deutschen Telefonnetzes

Hinwels fiir Benutzer des deutschen Telefonnetrwerks

Ciieses, HIFax ist rear for dan Arschluss eines onologen Public Switched Telephone Mebsork
[P5TH} gadacki SchlieBen Sie den TAE H-Teldforslocker, dor im Licferumiong des
HP alir-One anthalten ish an dis Waordsiedkdosa [TAE &) Coda M an. Diesas HPFax konn
ak ainzednas Gertrt und /oder in Verbindung (mit seriellem Arschluss) mit andern zegelass-
gran Endgarbien werwendet werdan.

Hinweise zu Fax (verkabelt) in Australien

In Atrnlia, tha HF davice mest ba connected to Telecommunicobion MHatwork throegh a line
eord which messs the mquirements of The Technical Shandasd 25 8C0F SO0

Europaische Union — Rechtlicher Hinweis

Produkte, die das CE-Siegel tragen, erfiillen mindestens eine der folgenden EG-Richtlinien:
Niederspannungsrichtlinie 2006/95/EG, EMV-Richtlinie 2004/108/EG, Okodesign-Richtlinie 2009/125/EG,
Telekommunikationsrichtlinie 1999/5/EG, RoHS-Richtlinie 2011/65/EU. Die Konformitat mit diesen
Richtlinien wird unter Anwendung der geltenden harmonisierten europdischen Standards beurteilt. Die
vollstandige Konformitatserklarung finden Sie auRerdem auf der folgenden Website: www.hp.com/go/
certificates (Suchen Sie anhand des Produktmodellnamens oder der zugehdrigen Zulassungsmodellnummer,
die Sie ggf. auf dem Zulassungsetikett finden.)

Bei Fragen zur Normenkonformitat wenden Sie sich bitte an:

HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, SchickardstraBe 32, 71034 Boblingen

Produkte mit externen Netzteilen

Die CE-Konformitat dieses Produkts ist dann gegeben, wenn das Produkt mit dem richtigen, das CE-Zeichen
tragenden Netzteil von HP betrieben wird.

Produkte mit Wireless-Funktionalitadt

EMF

e  Dieses Produkt erfiillt die internationalen Richtlinien (ICNIRP) in Bezug auf die Belastung durch
Funkfrequenz-Strahlung.

Wenn das Produkt mit einem Funksende- oder einem Funkempfangsgerat ausgestattet ist, stellt ein
Abstand von 20 cm bei Normalbetrieb sicher, dass die Belastung durch Funkfrequenz-Strahlung die
Grenzwerte der EU-Anforderungen erfuillt.

Wireless-Funktionalitat in Europa

e  Dieses Produkt ist fiir die uneingeschrankte Verwendung in allen EU-Landern plus Island, Liechtenstein,
Norwegen und der Schweiz ausgelegt.
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Erkldrung zu Telefonnetzen in Europa (Modem/Fax)

HP Produkte mit Faxfunktionalitat erfiillen die Anforderungen der Telekommunikationsrichtline 1999/5/EG
(Anhang Il) und tragen das entsprechende CE-Siegel. Aufgrund der Unterschiede zwischen den jeweiligen
offentlichen Telefonnetzen in den einzelnen Landern/Regionen bietet die Genehmigung an sich jedoch keine
bedingungslose Gewahrleistung fiir den einwandfreien Betrieb an jedem Hauptanschluss des 6ffentlichen
Telefonnetzes. Wenn Probleme auftreten, sollten Sie sich zuerst an den Lieferanten des Gerats wenden.
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Konformitatserkldarung

/ DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1
DoC #: SNPRC-1501-02
Supplier's Hame: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 138 Depot Road, #04-01, Singapore 109683
declares, that the product
Product Hame and Model: HP OfficeJet Pro 6860 All-in-One Printer, HP OfficeJet Pro 6960 All-in-One Printer,

HP OfficeJet Pro 6960 All-in-One Printer Series, HP OfficeJet 6950 All-in-One Printer, HP
Officelet 6950 All-in-One Printer Series.

Regulatory Model Number:" SNPRC-1501-02

Product Options: Al

Power Adapter: Internal. A9TBO-60008 (WW), A9TB0-60009 (For China & India only).
Radio Module Number: SDGOB-1392

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: CISPR22:2008 [ EN55022:2010 (lass B
CISPR24:2010 / EN55024:2010
EN 61000-3-2:2006+A1:2009+A2:2009
EN 61000-3-3:2008
FCCCFRAT, Part 15 / KES - 003, lssue 5
Safety: 1EC 60950-1:2005 (2™ Edition) +A1:2009
EN 60950-1:2006 «A11:2009 «A1:2010 «A12:2011
EN 62479:2010
Telecom: EN 301 4B9-1V1,9.2:2011 J EN 301 489-17V2.2.1:2012
EN 300 328V1.8.1:2012
EN62311:2008
FCC Rules and Regulations 47 CFR Part 68
TIA-968-B Telecormmunications - Telephone Terminal Equipment Technical Requirements for Connection of Terminal Equipment to the
Telephone Network (Sep 2009)
ES 203 021-2/-3V2.1.2
(5 - 03, Part 1, lssue 9, Amendment 4, December 2010
Energy: Regulation (EQ) No. 1275/2008
ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
EN 50564:2011
IEC 62301:2011
RoHs: EN 50581: 2012

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC, the R&TTE
Directive 1999/5/EC, the Ecodesign Directive 2009/125/EC, RoHS Directive 2011/65/EU, and carries the C€ marking accordingty.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the requlatory aspects of the design. The Regulatory Model Number
is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be confused with the marketing
name or the product numbers.

2)  The product was tested in a typical configuration.

3)  Theinternal power adapter A9TB0-60009 is for India and China market only.

4)  WIFlmodule operates only in 2.4 GHz band within this product.

Singapore
MNov 2015 Hou-Meng Yik, Manager
Product Regulations Manager
HP Singapore Inkjet Printing Solutions

Local contact for regulatory topics only:
EU: HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, Schickardstrasse 32, 71034 Boeblingen, Germany
s HP Inc, 1501 Page Mill Road Palo Alto, CA94304, U.S.A. 650-857-1501
www. hp.eu/certificates
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Zulassungshinweise fiir Wireless-Produkte

Dieser Abschnitt enthélt folgende Informationen iiber gesetzliche Regelungen zu Wireless-Produkten:

Belastung durch Hochfrequenzstrahlung

Hinweis fiir Benutzer in Brasilien

Hinweis fiir Benutzer in Kanada

Hinweis fur Benutzer in Taiwan

Hinweis fiir Benutzer in Mexiko

Hinweis fiir Benutzer in Japan

Hinweis fiir Benutzer in Korea

Belastung durch Hochfrequenzstrahlung

Exposure to radio frequency radlation

Coutlon The rodiofed culput powar of this davica is for below fhe FOC mdio
frequency exposura limits. Feverthaless, the davice shall be used in such o monnar
that tha potensial for human contodt dwing rormal operation is minimizad. This
praduct and any otteched setemal anfanno, if supported, shall be placed in such
o manrar b minimize the pobential for humaon condoct during normal opermtion. In
order o avoid the possibifity of excreading the FOC rodio frequency exposur
limits, human prosimity o the onfonra shall rof be less thon 20 cm (8 inchas)
during normal opemtion.

Hinweis fiir Benutzer in Brasilien

DEWW

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipamento opera em carater secundario, isto &, ndo tem direite a proteco contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo fipo, e ndio pode causar interferén-

cia a sistemas operando em carater primario.
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Hinweis fiir Benutzer in Kanada

MNotice to users in Canada/Note a I'attention des ufilisateurs canadiens

Under Industry Canada regulations, this radie transmifter may only operale using an
anlenna of a type and maximum [or lesser) gain approved for the transmitter by Industry
Canada. To reduce polential radio inferference to other users, the antenna type and ifs gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [(e.i.rp.) is not more
than that necessary for successful communication.

This device camplies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation iz
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause inferference, and (2)
this device must accept any interference, including inferference that may cause undesired
operation of the device.

WARMIMG! Expesure to Radio Frequency Radiation The radicled euiput power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
device should be used in such o manner that the polential for human contact is minimized
during normal operatien.

To aveid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industie Canada, cet émetieur radicélecirique ne peul
fonctionner qu'avec une antenne d'un type et d'un gain maximum {ov moindre) approwé
par Industrie Canada. Afin de réduire le brovillage radictlectique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anfenne ef son gain doivent ére choisis de maniére 4 ce que la
puissance isohope rayonnée équivalente (pire) ne déposse pos celle nécessaire & une
communication réussie.

Cet apparel est conforme aux nomes RS5 exemples de licence d'Industie Canada. Son
fonctionnement dépend des deux conditions suivantes - 1) cet oppareil ne dait pas
provoquer d'interférences nuisibles et [2) doit accepler foules infarférences recues, y
compris des interférences pouvant provoquer un fonclionnement non souhaité de ['appareil.
AVERTISSEMEMT relatif & I'expesiion auwx radiclréquences. Lo puissance de rayonnemeni
de cet appareil se trouve sous les limites d'exposition de rodiclréquences d'lndustrie
Canada. Méanmoins, cet appareil deit éire utilisé de telle sore qu'il soit mis en conlect le
meins possible avec be corps humain.

Alin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition oux radiclréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm enire
les antennes et I'utilisatewr.

Hinweis fiir Benutzer in Taiwan
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Hinweis fiir Benutzer in Mexiko

Aviso para los usuarios de México

la operacién de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositivo no couse interferencia perjudicial v (2] este equipo o
dispositive debe aceplar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacion no deseada,

Para saber el modele de la farjeta inaldmbrica utilizada, revise la eliqueta regulatoria de
la impresora.

Hinweis fiir Benutzer in Japan

CORBEIENBELBSMARCTHRRHBIEZ R -RRBEMEERLTVLET.

Hinweis fiir Benutzer in Korea

e Fuddl= HOEL 7S 80| A28 2 QAHAHHY HHE Mu|2= 8 + 8

0jo

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

HP hat sich zur umweltfreundlichen Herstellung qualitativ hochwertiger Produkte verpflichtet. Das Produkt
ist so konzipiert, dass es recycelt werden kann. Die Anzahl der verwendeten Materialien wurde auf ein
Minimum reduziert, ohne die Funktionalitdt und Zuverldssigkeit des Druckers einzuschranken. Verbundstoffe
wurden so entwickelt, dass sie einfach zu trennen sind. Die Befestigungs- und Verbindungsteile sind gut
sichtbar und leicht zugénglich und kdnnen mit gebrauchlichen Werkzeugen abmontiert werden. Wichtige
Komponenten wurden so entwickelt, dass bei Demontage- und Reparaturarbeiten leicht darauf zugegriffen
werden kann. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf der HP Website Commitment to the
Environment unter:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

° Hinweise zum Umweltschutz

° Europaische Union — Verordnung 1275/2008 der Kommission

° Papier
° Kunststoff

° Datenbldtter zur Materialsicherheit

° Recycling-Programm

° Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

° Leistungsaufnahme

° Entsorgung von Altgerdten durch Benutzer

° Chemische Substanzen

° Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung gefahrlicher Stoffe (Ukraine)

° Richtlinie zur Beschrénkung der Verwendung gefdhrlicher Stoffe (Indien)
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° Erkldrung zur Beschrankung der Verwendung geféhrlicher Substanzen (Tiirkei)

° China SEPA Oko-Label — Benutzerinformationen

° China Energy Label fiir Drucker, Faxgerate und Kopierer

° Erklérung zum Vorhandensein der Kennzeichnung von eingeschrankt nutzbaren Substanzen (Taiwan)

e  Tabelle mit gefahrlichen Substanzen/Elementen und ihren Inhaltsstoffen (China)

e  EPEAT

° Entsorgung von Batterien/Akkus in Taiwan

° Hinweis zu Perchloraten (fiir den US-Bundesstaat Kalifornien)

° EU-Richtlinie fur Batterien/Akkus

° Hinweis zu Akkus/Batterien fiir Brasilien

Hinweise zum Umweltschutz

HP engagiert sich zusammen mit seinen Kunden, um die Umweltauswirkungen der verwendeten Produkte zu
reduzieren. Weitere Informationen zu den HP Umweltinitiativen finden Sie auf der HP Website zu HP
Programmen und Initiativen zum Umweltschutz.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Europdische Union - Verordnung 1275/2008 der Kommission

Informationen zum Energieverbrauch des Produkts, einschlieBlich des Stromverbrauchs im Netzwerk-
Standbymodus, wenn alle Netzwerkanschliisse verbunden und alle drahtlosen Netzwerkanschliisse aktiviert
sind, sind in Abschnitt P14 , Additional Information“ (Zusatzliche Informationen) der IT ECO Declaration
(Umweltdatenblatt) des Produkts unter www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/
itecodesktop-pc.html enthalten.

Papier
Dieses Produkt ist fiir die Verwendung von Recyclingpapier gemaf DIN 19309 und EN 12281:2002 geeignet.

Kunststoff

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gemaB internationalen Normen
gekennzeichnet, um die Identifizierung des Kunststoffs zu Recyclingzwecken nach Ablauf der Lebensdauer
des Produkts zu vereinfachen.

Datenbldtter zur Materialsicherheit

Datenblatter zur Materialsicherheit (Material Safety Data Sheets, MSDS) finden Sie auf der HP Website unter:

www.hp.com/go/msds

Recycling-Programm

HP bietet in vielen Landern/Regionen eine wachsende Anzahl von Riickgabe- und Recycling-Programmen an,
und kooperiert mit einigen der weltweit gréRten Recycling-Zentren fiir Elektronik. HP spart Ressourcen ein,
indem einige der beliebtesten Produkte des Unternehmens weiterverkauft werden. Weitere Informationen
zum Recycling von HP Produkten finden Sie auf folgender Website:

www.hp.com/recycle
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Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

HP setzt sich fiir den Schutz der Umwelt ein. Das Recyclingprogramm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien
wird in vielen Landern/Regionen angeboten und ermdglicht es lhnen, gebrauchte Druckpatronen kostenlos
einer Wiederverwertung zuzufiihren. Weitere Informationen hierzu finden Sie auf folgender Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Leistungsaufnahme

HP Druck- und Bildbearbeitungsgerate mit dem ENERGY STAR® Logo wurden von der US-
Umweltschutzbehorde zertifiziert. Auf ENERGY STAR zertifizierten Bildbearbeitungsprodukten befindet sich
das folgende Zeichen:

Weitere Informationen zu Produktmodellen, die fiir ENERGY STAR zertifiziert sind, finden Sie unter:
www.hp.com/go/energystar

Entsorgung von Altgerdten durch Benutzer

Dieses Symbol bedeutet, dass Sie das Produkt nicht mit Ihrem sonstigen Hausmiill entsorgen
diirfen. Daher liegt es in lhrer Verantwortung, Altgerdte iiber eine zu diesem Zweck
vorgesehene Sammelstelle fiir die Wiederverwertung elektrischer und elektronischer Gerate
zu entsorgen, um Gesundheitsgeféahrdungen fiir Menschen und Umweltschdden zu
vermeiden. Weitere Informationen erhalten Sie bei dem Unternehmen, das lhren Hausmiill

entsorgt, oder unter http://www.hp.com/recycle.

Chemische Substanzen

HP hat sich verpflichtet, seine Kunden iiber die Verwendung chemischer Substanzen in HP Produkten in dem
Umfang zu informieren, wie es rechtliche Bestimmungen wie REACH (Verordnung EG Nr. 1907/2006 des
Europdischen Parlaments und des Rates) vorsehen. Informationen zu den in diesem Produkt verwendeten
Chemikalien finden Sie unter: www.hp.com/go/reach.

Richtlinie zur Beschrinkung der Verwendung gefahrlicher Stoffe (Ukraine)

TeXHMHHMH PErMaMeHT Wopoe obMedeHH EMKOPUCTOHHE
HebeineyHux pevyocedH [YKpaoina)

Cfinanrars sipnosinoe Eesonms TexsiHang PEETMWEHTY EOED oo mEEH HE B ROPHCTOREY
FEai Hefeuneuri PRUDEMH B ENESTPHLSHONY T EREETROHROEY ofnonsarsi,
TeEpEEEHOTD nocTasasn Kobivery Mmictpiz Ykpaibk sig 2 rpyoem 2008 MNe 1057
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Richtlinie zur Beschriankung der Verwendung gefdhrlicher Stoffe (Indien)

Restriction of hazardous substances (India)

This product lies with the "Indic E-wasie (Menogement and Handling) Rule 201" and
prohibits use lead, mercury, hesovalent chromiom, pobybrominated biphenyls or
polybrominated diphenyl sthers in concentrations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for codmium, sxcept for the exemptions sat in Schedule 2 of the Rule.

Erklarung zur Beschrankung der Verwendung gefdhrlicher Substanzen (Tiirkei)

Restriction on
Hazardous
Substances
statement (Turkey)

Tiirkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur

China SEPA Oko-Label - Benutzerinformationen

EEEFFF .

P EFRFRINE™ S A PRSA
BEAFO0bAMALEEFERETHLER. FERTHREEEERS.
WK EERETRRFTNAR LY. FREDERRFHEEHER.
NERERIEF-RLTRERKS. R TEECHBRE. FEMN BN

IEFT LB AR, U PR .

156 Anhang A Technische Daten

DEWW



China Energy Label fiir Drucker, Faxgerate und Kopierer

REIM, ITEDHLANEEMAERR R
3% AR

iR “HEL, FTEAE AR RIRAREAN " |, ZTHNARTERITIA. R L ETRA06ERER
FURMEE I (NIRIE « QEDHL, FTEDALENE IHLEE IR Bl REE SR " kRl ( “GB21521" ) sk EMNIHN.
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s TFLIDE
FIRS RS KEER B MR R EERENT. RSN SERIR R iE, BEAEXENEL
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EMRLL SRR
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Erkldrung zum Vorhandensein der Kennzeichnung von eingeschrankt nutzbaren
Substanzen (Taiwan)

IRAME A IR NERE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

FRAE R HACER R
Restricted substances and its chemical symbols
# x i) NESE ZIRBR IR KRB
E T Unit
Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominated Polybrominate
chromium biphenyls d diphenyl
(Pb) (Hg) (cd) ethers
(Cr*%) (PBB)
(PBDE)
S BFOREE 0 0 0 0 0 0
(External Casings and Trays)
E# (Cables) 0 0 0 0 0 0
IR BB AR - 0 0 0 0 0
(Printed Circuit Boards)
31H15|#(Print Engine) — 0 0 0 0 0
B EHHE: (Print Assembly) - 0 0 0 0 0
T BEIREEKE (Print 0 0 0 0 0 0
Supplies)
FIEIKEEL(: (Print Accessory) — 0 0 0 0 0

5 1. SEH 01wt %” K “EH0.01 wt%” SRR L By e Rl A e A R AL EE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

fii% 2. 0" FRIRRLEIR N E 2 E oy e E A H i 0 b g R YEE,

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

fii# 3. V=" fRIREIR N E S PR A,

Note 3: The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

o B B SR RO i AR FE B, FEATTE www.support.hp.com, BREIEREHES, RERKR &
- ARG T,

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.
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Tabelle mit gefdhrlichen Substanzen/Elementen und ihren Inhaltsstoffen (China)

FRANENEExENERRER
HEPE (RERFFrRERNERAEREENE)
— CLLL]
BRER (] - ] AR (3 1353 EA_EM |
{Pb) (Hg) (cd) (crivi) {PBE) {PBDE)

] 0 0 0 0 0
(1) 0 0 0 0 0 0
ELLETS X 0 0 0 0 0
B X 0 ] 0 0 ]
EEL] X 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0
B X 0 0 0 0 0
BT X 0 0 0 0 0
(AR X [ ] 0 0 ]
[BEE X (] ] (] o ]
EEEL LI 0 0 0 0 0 0

X 0 0 0 0 0
KRR SI/T 11364 DA,
0: RTERENREERAMADREANHSNSRSTEGE/T 26572 AENMAERLT.
X: RRERENRELEERAOR—BAVHPHSRELGE/T 26572 AENMAER,
EEEPHESBHRE X" NBHHFS0E RoHS .
F: FREANENSERARATF-FLSERIFORENENESRE.

EPEAT

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For mare
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Entsorgung von Batterien/Akkus in Taiwan

JEE b [l
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Hinweis zu Perchloraten (fiir den US-Bundesstaat Kalifornien)

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/

This product’s real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may
require special handling when recycled or disposed of in California.
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EU-Richtlinie fiir Batterien/Akkus

European Unisn Battiry Directive
Thl:umum;hmﬂmhmdtumlmhdm Mdmﬂmndnd:owmﬂxtuthhwlndlsmmdhhnmﬂhdmuudun
Any attermpt e senskon or replace thiz battery shoudd be parforeed by o qualified servioe technk

Directive sur s batteries de 'Union Eurspéenne

8 produit contkent une battere gui permet de malntenir ine@ing ces donnees pour 165 pErameres du produstou (honoge en iemps reel 2T gu 8 2ne
congue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute de rép ou de ement de cette doit &tre effectude par ur techniden
qualifié.

Batterle- Richtlinle der Europiischen Union

Dieses Produkt enthtt aine Batterie, die dazu dient, die Datenintegritst der Echizeitubr sowie der Produkteinstellungen zu erhaiten, und die fiir die
Lebansdsuar ies PTodUkTS SUSreicnt, Im Bedastsrall soie aas mstandhalien Dow. AusTauschen der Barmerie von einem guatifizierten Servicetechniker
durchgefiihrt werden.

Direttiva dellliniane Eurapea relativa alla racoodta, al trattamento e allo smatiim i e

(uesto prodotte contiene una batteriautilizzata per preservare Fintegeita dei dati dellorologio ntenwmalzndalehpmm wodotto 2 lasua
Maﬂhmpﬂlaqﬂadﬁpmm Eventuali imtervent di ripasazione ¢ sostiturions della batteria devono essere eseguiti da un teonkco
dellassistenzs quatifate.

Directiva sabre baterizs de la Unién Eurapea

Este producto contiens mhmhumsumllclwumhhwlﬁdﬂhdmd:!rﬂn}ﬂulmndohcmwdllwnwmvﬁu
mm.d:mmmmnmmaﬂmmmElmmmohmﬂm&dmnmmmﬂrﬂmmmmm

cua

Smbreice Evrepské urie pro nakldddni s bateriem]
i ekobsashuie bateri, kterd sloul k uchovdn! spravagpch redlného tasu nebo nastaven| virobku. Baterie je nawkena bela
mﬂmﬁsmmmtBnmmMﬁmmwmmﬂmmwnmwmm e 13k, sy vyde

EU's batteridirektiv
Produktet indehwoddar et battedd, som bruges tdat wedligeholde dataintegriteten for realtidsur- elter produktindstillinger og er beregnet il at holde | hele
produktets levetid. Service pé batteriet elier ucskiftning ber foretages af en uddznnet servicetekniker.

Richtlijn batterljen waar de Eurnpese Uinle

Dit preduct bevat een battert] die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de ok en het behowd van de productinstellingen. Bovendien is deze
ontworpen om Gederende de levensduwr van het product mee te gaan. Het ondarhoud of de vervanging van deze batterij moet door een gekwalficeerde
onderhoudstethnices worden itgevoerd.

Toode sisaldab akut, mida kasutztakse reastag kella andmedhisuse Wi toote stets sllitamiseks, Aku on valmistatud kestma terve Toote kasutusaja. Akt
tohid booldada wii vahetada ainult kvalifitseer tud hooldustehudk.

Eursapan unisnin parseadireitiivl
T laite sisdtd partston, jota kiytetiin reastialkaisen kellon tHetajen ja Laitieen asetusten 53 nlniutn Parlston on sunniteltu kestivan laitteen
keabirs eyt idin mjan. Mm‘?;huoulmhnmmw ulhmmwj. t.mm«l’

mtxmrmqummm nﬂu
Auté v mpaidv mep npBiee pun o e or) Baa ar) e enres v Bibopdvies poloned mpoypaiesd gpduoy fy
mpﬂhwmﬁmm&xﬂq&wﬁihmmnmmmmmm Tugdv andnzges embtpuon: f avoeaukooame st e
unaropiar Ba TpEns v mpayparomew v and kerdlAnia eenmdsupéva TERAKG.
Az un:f telepek &5 ol dir
ﬁtumék'liﬂilmazemlEhlmt,mehrml(fela:tlaaz.hgyhhhsﬂsaaﬂkﬁhhwamﬂkhzalﬂniﬂ(mﬁzmﬂwm
tervamve, hogy vigiy Htartsona tarmdk hacznilata cordn. Az dem birmfyon javitdcit vagy ceordjdt ceak B
Elropas Savlesibas Baterifu drekriva
Produkiam ir batariz, ko izmanto el laika ’pm datu tegritites caglabianal, un td ir paredzdta vicam produbta drivac
ciklam. Jebiwra apkops val baterija na ir jdveic ztbilstod kvalificitam darbiniekam.

Europos 5 direktyva
mmmmulmdﬂ]m kad blty prididrén realaus laike lakrodiio welkimg arba gaminka nuostatas: [i skires veikt visy gaminio
ekspleatavime ladky. Bet kokhe Lios bateriios spta arbra kozithno darbies turl atikel kvalifkuotas aptamavions technikas,

Dyrekiywa Unll Europrjzkie) w sprawie baterl | akemelatorde
Produkt zawiora bateriy wykorzystywang do zachowan|a integrairodc daenych zegars crasu rzeczywistego lub ustawied produlktu, kidrs podirzymuie
diziadanie Do, Proegad leb weyimiane Lateril powinmy Lyd sykosmyrwaine wlkaionie przes upnawiionego technika senwisu,

Diretiva sabre baterias da Unldo Européla
Este preduto mniém uma baterla que & usada para manter a inegrsdace dos dadas do reldglo em tempo real ou das configuragdes do produto e @
progetada pars ter a mesma durag 3o que esta. Jusguer tentativa de conserlar ou substituir es<a bateria deve sar realizada por um téonico qualificada.

Smearrica Eurédpskej Gnie pre taobchddzanie s batériami
Tmmui-rdmkubsdl.dehm ktord sliiZi na uchovarie spravaych ddajov hodin resnsho dasu ammmmhmmmmw
WYOrZala Cell IoTnas! vIrohk. AKYKCVER DokUS 0 ODFawy SLEna YPMeny DaTene by mal vykonat Kvalif Kovany senvisay techns

E |
&
-

Direktva Evrepske vrdje o baterijah in akumalatogih
V temizdetku & bateria, ki zagotavlja nataninast podatkoy ure v realnam casuali nastavitew izdetka v elommn)| Zivijenjsk dobi izdetka. Kzkeino koli
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le poabladfeni pehnik.

EU:s batteridirektly
Produkten inneh&er ett batted som anvinds Br att upprtthalla data | realtidddlockan och preduktinstiliningar na. Batteriet ska ricka produktens hela
lvslinge. Erdast kvalificerade serviceteknlker Bir utfia service pd batieriet och bryta of det.

ek Soveiding

T3 FROAYKT CBABPM GaTepH, KOATO £8 HINOIDA 13 NOAARDAKANE K UENOCTTS M3 JBMHHTE HI HACCOHIKA 8 OPEME LW MICTDORKMTE 33
NPOAWKTS, ChILAMEH K MITLRAM NS LIENKA RKDOTHS NPOLYETS, CEPLMILT MAM TANANSTS MY GATERHITA TRFGEA 43 U8 MITLPLLES OT KEINHGHLIMDIH
TENHMHK.

fngoa

Directiva Uniundl Eurcpene referitoare la bateril

Acest produs confine ¢ baterie care este utitizatd pentry a meniine integritatea datelor ceasuluide timp real sau setdriler produsului 5i care este proiectatd
53 functioneze pa intreaga durats de vatd a produswlu. Orice lucrare de service saw de inlocuire a acestzi bateri trebuie efectuats de un tehnicizn da
service calficat.

DEWW Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung 161




Hinweis zu Akkus/Batterien fiir Brasilien

A bateria deste equipamento n&o foi projetada para ser removida pelo cliente.
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Fehler (Windows)

Niedriger Tintenstand

Sehr wenig Tinte

Patronenproblem

Falsches Format

Tintenpatronenwagen ist blockiert

Papierstau oder Problem mit dem Fach

Kein Papier mehr

Druckerfehler

Klappe offen

Tintenpatrone defekt

Problem beim Druckerzubehér-Upgrade

Beratung bei gefalschten Patronen

Inkompatible Patronen

SETUP-Patronen verwenden

Keine SETUP-Patronen verwenden

Problem mit SETUP-Patronen

Problem bei der Vorbereitung des Druckers

Papier zu kurz

Tintenpatrone falsch eingesetzt

Problem mit dem Druckkopf

Verbinden mit HP Instant Ink

Papierstau im automatischen Vorlageneinzug

Geschiitzte HP Patrone eingesetzt

Gebrauchte HP Instant Ink Patrone

Patrone alterer Generation eingesetzt

Papier zu lang fiir automatischen Duplexbetrieb

Niedriger Tintenstand

Der Tintenfiillstand der in der Meldung angegebenen Patrone ist niedrig.

Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind lediglich Schatzwerte, die der besseren
Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten Sie
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eine Ersatzpatrone bereithalten, um mégliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Das Auswechseln
der Patronen ist erst erforderlich, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Weitere Informationen zum Auswechseln von Patronen finden Sie unter Auswechseln der Patronen . Die
Informationen zum Bestellen von Patronen finden Sie unter Bestellen von Patronen . Weitere Informationen
zum Recycling gebrauchter Tintenverbrauchsmaterialien finden Sie unter Recycling-Programm fiir HP Inkjet-
Verbrauchsmaterialien.

[%”f HINWEIS: Die Tinte in den Patronen wird beim Druckvorgang auf unterschiedliche Weise verwendet. Hierzu
gehort auch die Initialisierung, um den Drucker und die Patronen fiir den Druck vorzubereiten. Beachten Sie,
dass nach der Verwendung Tintenriickstande in den Patronen verbleiben. Weitere Informationen finden Sie
unter www.hp.com/go/inkusage .

Sehr wenig Tinte

Der Tintenfiillstand der in der Meldung angegebenen Patrone ist sehr niedrig.

Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind lediglich Schatzwerte, die der besseren
Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen sehr niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird,
empfiehlt Ihnen HP, eine Ersatzpatrone bereitzuhalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu
vermeiden. Sie miissen die Patronen jedoch erst austauschen, wenn die Druckqualitat nicht mehr
zufriedenstellend ist.

Weitere Informationen zum Auswechseln von Patronen finden Sie unter Auswechseln der Patronen . Die
Informationen zum Bestellen von Patronen finden Sie unter Bestellen von Patronen . Weitere Informationen
zum Recycling gebrauchter Tintenverbrauchsmaterialien finden Sie unter Recycling-Programm fiir HP Inkjet-
Verbrauchsmaterialien.

[%”f HINWEIS: Die Tinte in den Patronen wird beim Druckvorgang auf unterschiedliche Weise verwendet. Hierzu
gehort auch die Initialisierung, um den Drucker und die Patronen fiir den Druck vorzubereiten. Beachten Sie,
dass nach der Verwendung Tintenriickstéande in den Patronen verbleiben. Weitere Informationen finden Sie
unter www.hp.com/go/inkusage .

Patronenproblem

Die in der Meldung angegebene Patrone fehlt, ist beschadigt, inkompatibel oder befindet sich im Drucker in
der falschen Halterung.

[%”f HINWEIS: Falls die Patrone in der Meldung als inkompatibel bezeichnet wird, finden Sie Informationen zum
Bezug von Patronen fiir den Drucker unter Bestellen von Patronen .

Beheben Sie dieses Problem wie folgt. Die Losungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lésung
am Anfang steht. Wenn sich das Problem mit dem ersten Losungsweg nicht lésen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Losung 1: Drucker aus- und wieder einschalten

Schalten Sie den Drucker aus und wieder ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, fahren Sie mit der nachsten Lésung fort.
Losung 2: Patronen korrekt einsetzen

Vergewissern Sie sich, dass alle Patronen korrekt eingesetzt sind.

Weitere Informationen zum Auswechseln von Patronen finden Sie unter Auswechseln der Patronen .
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Falsches Format

Die Einstellungen fiir Papierformat und -typ im Druckertreiber entsprechen nicht dem Papier im Zufuhrfach
des Druckers. Stellen Sie sicher, dass das richtige Papier in den Drucker eingelegt ist, und drucken Sie das
Dokument erneut. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier .

E?’”f} HINWEIS: Wenn das in den Drucker eingelegte Papier das korrekte Format aufweist, dndern Sie das
Papierformat im Druckertreiber. Drucken Sie das Dokument anschlieBend erneut.

Tintenpatronenwagen ist blockiert

Der Patronenwagen des Druckers (die Druckerkomponente mit den Patronenhalterungen) wird durch ein
Hindernis blockiert.

Uberpriifen Sie zum Beseitigen des Hindernisses den Drucker auf gestautes Papier.

Weitere Informationen finden Sie unter Papierstaus und Probleme mit der Papierzufuhr.

Papierstau oder Problem mit dem Fach

Papier staut sich im Drucker.
Uberpriifen Sie Folgendes, bevor Sie versuchen, den Papierstau zu beseitigen:

e  Stellen Sie sicher, dass Papier eingelegt wurde, das den Spezifikationen entspricht und das weder
verknittert, gefaltet noch beschadigt ist. Weitere Informationen finden Sie unter Empfohlenes Papier fiir
den Druck.

e  Stellen Sie sicher, dass der Drucker gereinigt ist. Weitere Informationen finden Sie unter Warten des
Druckers.

e  Stellen Sie sicher, dass die Facher korrekt eingesetzt und nicht zu voll sind. Weitere Informationen finden
Sie unter Einlegen von Papier .

Die Anweisungen zum Beheben von Staus sowie weitere Informationen zum Vermeiden von Staus finden Sie
unter Papierstaus und Probleme mit der Papierzufuhr.

Kein Papier mehr

Das Standardfach ist leer.
Legen Sie mehr Papier ein, und tippen Sie auf OK .

Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier .

Druckerfehler

Es lag ein Problem mit dem Drucker oder dem Tintensystem vor. In der Regel lassen sich derartige Probleme
mit den folgenden Schritten beheben:

1. Driicken Sie l | I (Netz), um den Drucker auszuschalten.
2. Ziehen Sie den Netzstecker, und stecken Sie ihn wieder ein.

3. Driicken Sie Ll) (Netz), um den Drucker einzuschalten.
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Sollte das Problem weiterhin bestehen, notieren Sie den in der Meldung genannten Fehlercode, und wenden
Sie sich an den HP Support. Weitere Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem HP Support finden Sie

unter HP Support.

Klappe offen

Damit Dokumente gedruckt werden kdnnen, miissen alle Klappen und Abdeckungen des Druckers
geschlossen sein.

{f TIPP: Die meisten Klappen und Abdeckungen rasten beim vollstandigen SchlieRen horbar ein.

Falls sich das Problem nicht durch ordnungsgemafes Schlie3en aller Klappen und Abdeckungen beheben
lasst, wenden Sie sich an den HP Support. Weitere Informationen finden Sie unter HP Support.

Tintenpatrone defekt

Die in der Meldung angegebenen Patronen sind beschadigt oder fehlerhaft.

Siehe Auswechseln der Patronen .

Problem beim Druckerzubehor-Upgrade

Das Zubehdor-Upgrade war nicht erfolgreich. Die in der Meldung aufgefiihrten Patronen kdnnen weiterhin in
diesem Drucker verwendet werden. Wechseln Sie die Zubehdr-Upgrade-Patrone aus. Weitere Informationen
finden Sie unter Auswechseln der Patronen .

Beratung bei gefdlschten Patronen

Die eingesetzte Patrone ist keine neue Original HP Patrone. Wenden Sie sich an die Verkaufsstelle, in der die
Patrone erworben wurde. Wenn Sie einen Betrugsverdacht berichten méchten, besuchen Sie HP unter
www.hp.com/go/anticounterfeit . Klicken Sie auf Weiter, um die Patrone weiterhin zu verwenden.

Inkompatible Patronen

Die Patrone ist nicht mit dem Drucker kompatibel.

Losung: Nehmen Sie diese Patrone sofort heraus und wechseln Sie diese durch eine kompatible Patrone aus.
Die Informationen zum Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter Auswechseln der Patronen .

SETUP-Patronen verwenden

Beim ersten Einrichten des Druckers miissen Sie die Patronen einsetzen, die im Karton mit dem Drucker
geliefert wurden. Diese Patronen sind mit der Aufschrift SETUP gekennzeichnet, und sie dienen zum
Kalibrieren des Druckers, bevor der erste Druckauftrag ausgefiihrt wird. Wenn die SETUP-Patronen bei der
anfanglichen Einrichtung des Produkts nicht eingesetzt sind, fiihrt dies zu einem Fehler. Wenn ein Satz
Ublicher Patronen eingesetzt wurde, nehmen Sie diese heraus, und setzen Sie die SETUP-Patronen ein, um die
Druckereinrichtung durchzufiihren. Nach dem Einrichten des Druckers kann der Drucker mit den {iblichen
Patronen verwendet werden.

Wenn weiterhin Fehlermeldungen angezeigt werden und der Drucker die Initialisierung des Tintensystems
nicht fertig stellen kann, kontaktieren Sie den HP Support. Weitere Informationen finden Sie unter

HP Support.
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Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen. Zurzeit ist die Website ggf. nicht in allen
Sprachen verfiigbar.

Keine SETUP-Patronen verwenden

SETUP-Patronen kénnen nicht verwendet werden, nachdem der Drucker initialisiert wurde. Nehmen Sie die
SETUP-Patronen heraus, und ersetzen Sie diese durch Patronen fiir den Normalbetrieb. Weitere
Informationen finden Sie unter Auswechseln der Patronen .

Problem mit SETUP-Patronen

Es liegt ein Problem mit den SETUP-Patronen vor, und der Drucker kann die Initialisierung des Tintensystems
nicht fertig stellen. Wenden Sie sich an den HP Support.

Problem bei der Vorbereitung des Druckers

Die Druckeruhr ist fehlerhaft, und die Tintenvorbereitung ist mdglicherweise nicht abgeschlossen. Die
Anzeige der geschatzten Tintenfillstande ist mdglicherweise ungenau.

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckqualitat Ihres Druckauftrags. Falls diese nicht zufrieden stellend ist, kann sie
durch das Ausfiihren der Tintenkopfreinigung {iber die Toolbox mdglicherweise verbessert werden.

Papier zu kurz

Das eingelegte Papier ist kiirzer als die zuldssige Mindestlange. Es muss Papier eingelegt werden, das die
Druckeranforderungen erfiillt. Weitere Informationen finden Sie unter Empfohlenes Papier fiir den Druck und
Einlegen von Papier .

Tintenpatrone falsch eingesetzt

Die in der Meldung angegebene Patrone ist nicht korrekt eingesetzt.
Vergewissern Sie sich, dass alle Patronen korrekt eingesetzt sind.
1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet und der Scannerdeckel geschlossen ist.

2.  Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Patronen.

%}9 HINWEIS: Warten Sie, bis der Patronenwagen zum Stillstand kommt, bevor Sie fortfahren.
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3. Driicken Sie auf die Vorderseite der Patrone, um sie freizugeben, und nehmen Sie diese anschlieBend
aus der Halterung.

4. Vergewissern Sie sich, dass der farbcodierte Buchstabe auf der Patrone demjenigen an der Halterung
entspricht.

5. Setzen Sie die Patrone in die Halterung ein. Driicken Sie fest auf die Patrone, um guten Kontakt
sicherzustellen.

6. SchlieBen Sie die Zugangsklappe zu den Patronen.

Weitere Informationen zum Auswechseln von Patronen finden Sie unter Auswechseln der Patronen . Die
Informationen zum Bestellen von Patronen finden Sie unter Bestellen von Patronen . Weitere Informationen
zum Recycling gebrauchter Tintenverbrauchsmaterialien finden Sie unter Recycling-Programm fiir HP Inkjet-
Verbrauchsmaterialien.

Problem mit dem Druckkopf

Es liegt ein Problem mit dem Druckkopf vor.
Schalten Sie den Drucker aus und wieder ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den HP Support. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter HP Support.

Verbinden mit HP Instant Ink

Der Drucker muss mit HP Instant Ink verbunden werden. Ansonsten kénnen Sie kurzfristig nicht ohne weitere
Warnung drucken. Die Anweisungen zum Herstellen der Verbindung finden Sie auf dem Bedienfeld des
Druckers. Weitere Informationen erhalten Sie auf der Website des HP Instant Ink-Programms.

Papierstau im automatischen Vorlageneinzug

Beseitigen Sie den Papierstau im Vorlageneinzug. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Papierstaus
und Probleme mit der Papierzufuhr.

Geschiitzte HP Patrone eingesetzt

Die auf dem Druckerbedienfeld aufgelistete Tintenpatrone kann nur in dem Drucker verwendet werden, von
dem die Patrone anfanglich mithilfe der HP Patronenschutzfunktion geschiitzt wurde. Die Tintenpatrone im
Drucker muss ausgewechselt werden.

Die Informationen zum Einsetzen einer neuen Tintenpatrone finden Sie unter Auswechseln der Patronen .
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Gebrauchte HP Instant Ink Patrone

Die Patrone ist nicht mit dem Drucker kompatibel.

Dieser Fehler kann auftreten, wenn Sie eine HP Instant Ink Patrone in einen Drucker einsetzen, der nicht im HP
Instant Ink Programm registriert wurde. AuBerdem kann es auftreten, wenn die HP Instant Ink Patrone zuvor
in einem anderen Drucker verwendet wurde, der fiir das HP Instant Ink Programm registriert wurde.

Weitere Informationen erhalten Sie auf der Website des HP Instant Ink Programmes.

Patrone dlterer Generation eingesetzt

Die Patrone alterer Generation eignet sich nicht fiir Ihren Drucker. Sie kann weiterhin in einigen alteren
Druckermodellen verwendet werden. Wenn Sie kein dlteres Druckermodell besitzen und es sich um eine
Original HP Patrone handelt, kontaktieren Sie den HP Support. Weitere Informationen zur Kontaktaufnahme
mit dem HP Support finden Sie unter HP Support. Weitere Informationen zur Onlinebestellung von Original HP
Ersatzpatronen finden Sie unter Bestellen von Patronen . Bei Problemen mit Patronen, die Gber HP Instant Ink
bestellt wurden, besuchen Sie die Website fiir das HP Instant Ink-Programm, um weitere Informationen zu
erhalten.

Papier zu lang fiir automatischen Duplexbetrieb

Das Format des eingelegten Papiers liberschreitet die maximal zuladssige Lange fiir den automatischen
Duplexbetrieb des Druckers. Sie konnen Seiten manuell beidseitig bedrucken, indem Sie im Druckersoftware
(falls unterstiitzt), die Option,,Duplex manuell“ oder ,,Seiten mit ungerader Seitenzahl drucken“ und ,,Seiten
mit gerader Seitenzahl drucken” auswahlen. Weitere Informationen finden Sie unter Empfohlenes Papier fiir
den Druck und Einlegen von Papier .
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