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ประกาศคําเตือนเรือ่งความปลอดภัย

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็เนื่ องจากความรอ้นหรอืปญหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร์ อยา่วางคอมพวิเตอร ์ไวบ้น
ตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ควรใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และราบเรยีบเทา่น้ัน 
อยา่ใหพ้ ืน้ผวิท ีแ่ขง็ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีว่างไวข้า้งๆ หรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ปิดกัน้ทางระบายอากาศ 
นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืพ ืน้ผวิแบบนุ่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ในขณะท ี่ ใชง้าน 
คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC นี้เป็นไปตามขอ้จาํกัดดา้นอณุหภมูผิวินอกท ีผ่ ู้ ใชง้านสมัผัส ได ้ซ ึง่กาํหนดไว ้ โดยมาตรฐานระหวา่ง
ประเทศวา่ดว้ยความปลอดภัยของอปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ (IEC 60950-1)

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรงหรอืความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์หา้มเปิดฝาครอบตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอรท์ ี่ ใช ้
PUS ขนาด 1300 W โดยสามารถตรวจวา่เป็น PSU ขนาด 600 W หรอื 1300 W ไดจ้ากฉลากท ีด่า้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
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iv   ประกาศคาํเตอืนเร ือ่งความปลอดภัย



การต้ังคา่โปรเซสเซอร ์(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

สิง่สาํคัญ: ผลติภัณฑบ์างรุน่มาพรอ้มโปรเซสเซอรช์ดุ Intel® Pentium® N35xx/N37xx หรอืชดุ Celeron® N28xx/N29xx/
N30xx/N31xx และระบบปฏบัิตกิาร Windows® หากคอมพิวเตอรข์องคุณกําหนดคา่ไว้ตามท่ีอธบิายไว้ อยา่เปล่ียนการต้ัง
คา่การกําหนดคา่ตัวประมวลผลใน msconfig.exe จาก 4 หรอื 2 ตัวประมวลผลเป็น 1 ตัวประมวลผล ถา้ทาํเชน่น้ัน 
คอมพวิเตอรข์องคณุจะไมร่สีตารท์ คณุจะตอ้งทาํการรเีซท็คา่เร ิม่ตน้จากโรงงานเพ ื่อก ูค้นืการตัง้คา่เดมิ
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1 การเริม่ต้นใชง้านอยา่งเหมาะสม

คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เป็นเคร ือ่งมอืทรงประสทิธภิาพท ี่ ไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อเสรมิความสามารถในการทาํงานและความบันเทงิ
ใหกั้บคณุ อา่นเนื้อหาในบทนี้เพ ื่อเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับแนวทางปฏบัิตทิ ีด่ที ีส่ดุหลังจากการตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุ ประเดน็ท ีน่่าสนใจ
และสนุกในการใชค้อมพวิเตร ์ รวมทัง้แหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP

เขา้เยีย่มชม HP Apps Store
HP Apps Store นําเสนอเกมสย์อดนยิม ความบันเทงิ โปรแกรมเพลง โปรแกรมสาํหรบัการทาํงาน และโปรแกรมพเิศษเฉพาะจาก 
HP มากมายท ีค่ณุสามารถดาวน ์โหลดไปยังเดสกท์อ็ป จะมกีารอัพเดตรายการนําเสนอเป็นประจาํ และรวมถงึเนื้อหาเฉพาะภมูภิาค
และขอ้เสนอพเิศษสาํหรบัแตล่ะประเทศ ตรวจสอบขอ้มลูและคณุลักษณะใหมแ่ละอัพเดตเป็นประจาํไดจ้าก HP Apps Store

สิง่สาํคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเขา้ถงึ HP App Store

หากตอ้งการดแูละดาวน ์โหลดโปรแกรม:

1. เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืกโปรแกรม ร้านค้า

‒ หรอื –

เลอืกไอคอน ร้านค้า ซ ึง่อย ูถั่ดจากกลอ่งคน้หาบนแถบงาน

2. เลอืกโปรแกรมท ีค่ณุตอ้งการดาวน ์โหลด และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ เม ื่อดาวน ์โหลดเสรจ็สมบรูณ ์จะปรากฏ
โปรแกรมบนหนา้จอแอพทัง้หมด

แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสดุ
หลังจากท ีค่ณุตัง้คา่และลงทะเบยีนคอมพวิเตอรแ์ลว้ เราขอแนะนําขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อให ้ ไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากการลงทนุท ีช่าญ
ฉลาดของคณุ:

● สาํรองขอ้มลูในฮารด์ไดรฟ์ของคณุโดยการสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสาํรอง คนืคา่ และก ูค้นืขอ้มลู ในหนา้ 34

● เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุกับเครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้าย หากคณุยังไม่ ไดด้าํเนนิการดังกลา่ว โปรดดรูายละเอยีดใน 
การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย ในหนา้ 13

● ทาํความคุน้เคยกับฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ในคอมพวิเตอร ์ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ด ูการทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์อง
คณุ ในหนา้ 4 และ การเพลดิเพลนิไปกับคณุลักษณะดา้นความบันเทงิ ในหนา้ 16

● อัพเดตหรอืซ ือ้ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ใหด้ทู ี ่การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ในหนา้ 27

เขา้เย ีย่มชม HP Apps Store 1



แหลง่ขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก HP
หากตอ้งการคน้หาแหลง่ขอ้มลูเก ี่ยวกับรายละเอยีดผลติภัณฑ ์ขอ้มลูวธิ ี ใช ้และอื่นๆ อกีมากมาย ให ้ ใชต้ารางนี้

แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

คาํแนะนําในการตดิตัง้ ● ภาพรวมเก ี่ยวกับ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และคณุลักษณะ
ตา่งๆ

การสนับสนุนจาก HP 

สาํหรบัฝ่ายสนับสนุน HP โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

● สถานท ีตั่ง้ของศนูยบ์รกิาร HP

คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

หากตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้:

▲ ใหเ้ลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก โปรแกรมท้ังหมด เลอืก วิธี ใชแ้ละการ
สนับสนุนของ HP และจากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

‒ หรอื –

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก โปรแกรมท้ังหมด เลอืก HP และจากน้ัน
เลอืก เอกสารคูม่อื HP

‒ หรอื –

▲ พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก
โปรแกรม HP Support Assistant เลอืก พีซขีองฉัน เลอืก
แทบ็ ขอ้มูลจําเพาะ และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

‒ หรอื –

▲ คลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน เลอืก พีซขีองฉัน 
เลอืกแทบ็ ขอ้มูลจําเพาะ และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

‒ หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

สิง่สาํคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่เขา้อนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเขา้ถงึค ูม่อื
ผ ู้ ใชเ้วอรชั์นลา่สดุ

● การตดิตัง้เวริก์สเตชันท ีถ่กูตอ้ง

● แนวทางสาํหรบัจัดทา่ทางและพฤตกิรรมการทาํงานท ีเ่หมาะสม ซ ึง่จะชว่ยเพ ิม่
ความสบายและลดความเส ีย่งของการบาดเจบ็

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ ใหเ้ลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก โปรแกรมท้ังหมด เลอืก วิธี ใชแ้ละการ
สนับสนุนของ HP และจากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

‒ หรอื –

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก โปรแกรมท้ังหมด เลอืก HP และจากน้ัน
เลอืก เอกสารคูม่อื HP

‒ หรอื –

▲ พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก
โปรแกรม HP Support Assistant เลอืก พีซขีองฉัน เลอืก
แทบ็ ขอ้มูลจําเพาะ และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

● ประกาศขอ้กาํหนดท ีส่าํคัญ รวมถงึขอ้มลูเก ี่ยวกับการกาํจัดแบตเตอร ีอ่ยา่งเหมาะ
สมหากจาํเป็น

2 บท 1   การเร ิม่ตน้ใชง้านอยา่งเหมาะสม
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แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

‒ หรอื –

▲ คลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน เลอืก พีซขีองฉัน 
เลอืกแทบ็ ขอ้มูลจําเพาะ และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

การรบัประกันแบบจาํกัด*

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ ใหเ้ลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก แอพท้ังหมด เลอืก วิธี ใชแ้ละการ
สนับสนุนของ HP และจากน้ันเลอืก เอกสารคูม่อืของ HP

‒ หรอื –

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก โปรแกรมท้ังหมด เลอืก HP และจากน้ัน
เลอืก เอกสารคูม่อื HP

‒ หรอื –

▲ พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก
โปรแกรม HP Support Assistant เลอืก พีซขีองฉัน เลอืก
แทบ็ ขอ้มูลจําเพาะ และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

‒ หรอื –

▲ คลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน เลอืก พีซขีองฉัน 
เลอืกแทบ็ ขอ้มูลจําเพาะ และจากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

‒ หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

สิง่สาํคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่เขา้อนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเขา้ถงึค ูม่อื
ผ ู้ ใชเ้วอรชั์นลา่สดุ

● ขอ้มลูการรบัประกันเฉพาะเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรน์ี้

*คณุสามารถดกูารรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ซ ึง่มแีสดงไว ้ ในค ูม่อืผ ู้ ใชส้าํหรบัผลติภัณฑข์องคณุและ/หรอืบนแผน่ดสิกซ์ดีหีรอืดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุใน
บางประเทศหรอืภมูภิาค HP อาจมกีารแนบเอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสาํหรบัประเทศหรอืภมูภิาคท ี่ ไมม่กีารแนบเอกสารการรบัประกัน
ฉบับพมิพ ์ คณุสามารถขอสาํเนาเอกสารไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments สาํหรบัผลติภัณฑท์ ีซ่ ือ้ในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก คณุสามารถ
เขยีนจดหมายถงึ HP ไดท้ ี ่POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 โดยระบชุ ื่อผลติภัณฑ ์และช ื่อ หมายเลขโทรศพัท ์และท ี่

อย ูท่างไปรษณียข์องคณุ

แหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP 3
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2 การทําความรูจั้กกับคอมพิวเตอรข์องคุณ

การค้นหาฮารด์แวร ์
หากตอ้งดวูา่ มกีารตดิตัง้ฮารด์แวร ์ใดบา้งไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ:

▲ พมิพ ์ device manager (ตัวจัดการอปุกรณ)์ ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม Device 
Manager (ตัวจัดการอปุกรณ)์

จะมกีารแสดงรายการอปุกรณทั์ง้หมดท ีต่ดิตัง้อย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับสว่นประกอบฮารด์แวรข์องระบบและหมายเลขเวอรชั์น BIOS ของระบบ ใหก้ด fn+esc (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน)

การค้นหาซอฟตแ์วร ์
การคน้หาซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ:

▲ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) จากน้ันเลอืก All apps (แอปทัง้หมด)

‒ หรอื –

คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม Start (เร ิม่) จากน้ันเลอืก Programs and Features (โปรแกรมและคณุลักษณะ)

4 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



ด้านหน้า

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) พ ืน้ท ีแ่สดงแสงส ี สรา้งลกูเลน่ดา้นแสงสบีนคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: โปรดด ูพ ืน้ท ีแ่สดงแสงส ีในหนา้ 5 หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ

(2) ชอ่งระบายอากาศ (2) ทาํใหอ้ากาศ ไหลเวยีนเพ ื่อระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพวิเตอรจ์ะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัตเิพ ื่อทาํใหส้ว่น
ประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งมคีวามรอ้นสงูเกนิไป เป็นเร ือ่งปกตทิ ี่

พัดลมภายในจะเปิดและปิดการหมนุในขณะท ีท่าํงานตามปกติ

(3) ชดุเคร ือ่งมอื (ไม่ ไดแ้สดงในภาพ) ประกอบดว้ยประแจและสกรทู ีต่อ้งใช ้ ในการตดิตัง้ช ิน้สว่นคอมพวิเตอรแ์ละพัดลม
ของการด์กราฟิก โดยชดุเคร ือ่งมอืดังกลา่วจะอย ูด่า้นใต ้ โลโก ้

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรงหรอืความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์
หา้มเปิดฝาครอบตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอรท์ ี่ ใช ้PUS ขนาด 1300 W โดยสามารถตรวจ
วา่เป็น PSU ขนาด 600 W หรอื 1300 W ไดจ้ากฉลากท ีด่า้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

(4) แทน่วาง ใชร้องรบัคอมพวิเตอร ์ในตาํแหน่งตัง้ตรง

พ้ืนท่ีแสดงแสงสี
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มาพรอ้มพ ืน้ท ีแ่สดงแสงสที ีค่วบคมุไดเ้กา้รปูแบบ ชว่ยใหค้ณุสรา้งแสงรปูแบบตา่งๆ ไดเ้องตามตอ้งการ อกีทัง้ 
OMEN Control ยังชว่ยใหค้ณุปรบัแตง่ส ี ในแตล่ะพ ืน้ท ีห่รอืกาํหนดเป็นกล ุม่พ ืน้ท ี่ ไดด้ว้ย

ดา้นหนา้ 5



หมายเหตุ: ครัง้แรกท ีต่ดิตัง้คอมพวิเตอร ์ พ ืน้ท ีแ่สดงแสงสทัีง้หมดจะเป็นสแีดง 

พ้ืนท่ีแสดงแสงสี

คณุสามารถปรบัแตง่ลกูเลน่ดา้นสตีา่งๆ ไดห้า้รปูแบบผา่น OMEN Control:

● สเีดยีว—ปรบัเลอืกเพ ื่อแสดงหนึ่งสจีากทัง้หมดเกา้ส ี ในพ ืน้ท ีแ่สดงแสงส ี

● แสดงหลายส—ีปรบัเลอืกเพ ื่อแสดงสองถงึสสี ีจ่ากทัง้หมดเกา้ส ี ในพ ืน้ท ีแ่สดงแสงส ีโดยจะมกีารเปล ี่ยนจากสหีนึ่งไปเป็นอกี
สหีนึ่งตามชว่งเวลาท ีก่าํหนด

● แสดงสตีามระบบของเคร ือ่ง—ปรบัเลอืกเพ ื่อแสดงสตีา่ๆ ตามคณุลักษณะของฮารด์แวรข์องคอมพวิเตอร ์ (การใช ้CPU, 
อณุหภมูขิอง CPU, การใช ้GPS หรอือณุหภมูขิอง GPU)

● แสดงสตีามเสยีง—ปรบัแสดงแสงสตีามความถ ี่ของเสยีงขาออก

● ปิด—ปิดการแสดงแสงสบีนพ ืน้ท ีแ่สดงแสงส ี

วธิกีารเปิด OMEN Control และปรบัลกูเลน่การแสดงแสงส:ี

▲ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก All apps (แอปทัง้หมด) จากน้ันเลอืก OMEN Control
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ด้านขวา 

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) ปุ่ มเปิด/ปิด ● เม ื่อคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนีชั้ว่ขณะเพ ื่อเขา้ส ูส่ถานะสลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อออกจาก
สถานะสลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อออกจาก
สถานะไฮเบอรเ์นต

ขอ้ควรระวัง: การกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวจ้ะทาํใหข้อ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไว ้
สญูหาย

เม ื่อคอมพวิเตอรห์ยดุการสนองตอบและกระบวนการปิดเคร ือ่งไมท่าํงาน การ
กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาทจีะเป็นการปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หากตอ้งการเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่พลังงานของคณุ ใหด้ตัูวเลอืก
การใชพ้ลังงาน

▲ พมิพ ์ power (พลังงาน) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก 
Power and sleep settings (การตัง้คา่พลังงานและโหมดสลปี)

‒ หรอื –

คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม Start (เร ิม่) จากน้ันเลอืก Power Options (ตัวเลอืก
การใชพ้ลังงาน)

(2)  ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวา่ง: คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่

ดา้นขวา 7



สว่นประกอบ คําอธบิาย

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ซ ึง่เป็นโหมดท ีช่ว่ยประหยัด
พลังงาน คอมพวิเตอรจ์ะปิดใชจ้อแสดงผลและสว่นประกอบอื่นๆ ท ี่ ไม่
จาํเป็น

● ดับ: คอมพวิเตอรปิ์ดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ไฮเบอรเ์นตเป็น
สถานะประหยัดพลังงานซ ึง่ใชพ้ลังงานนอ้ยท ีส่ดุ

(3) ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้าย ● สวา่ง (สขีาว): อปุกรณ ์ไรส้ายในตัว เชน่ อปุกรณเ์ครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบ
ไรส้าย (WLAN) และ/หรอือปุกรณ ์Bluetooth® เปิดอย ู่

● ดับ: อปุกรณ ์ไรส้ายท ีเ่ช ื่อมตอ่ไวทั้ง้หมดปิดอย ู่

หมายเหตุ: ในบางผลติภัณฑ ์ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายจะสวา่งเป็นส ี
เหลอืงเม ื่ออปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิดการใชง้าน

(4) แจค็สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) เช ื่อมตอ่ไมโครโฟนชดุหฟูงเสรมิสาํหรบัคอมพวิเตอร์ ไมโครโฟนอารเ์รย ์
สเตอร ิ โอ หรอืไมโครโฟนแบบโมโน

(5) แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/แจค็คอมโบ
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

เช ื่อมตอ่ลาํโพงสเตอร ิโอ หฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู ชดุหฟูง หรอืสาย
สญัญาณเสยีงของโทรทัศนท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ และเช ื่อมตอ่ไมโครโฟนชดุห ู
ฟงท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิดว้ยเชน่กัน ทัง้นี้แจค็ดังกลา่วไมส่ามารถใชง้านไดกั้บ
อปุกรณเ์สรมิท ีเ่ป็นไมโครโฟนเพยีงอยา่งเดยีว

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นท ีจ่ะ
สวมหฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุหฟูง สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ
ความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเรยีกดคู ูม่อืดังกลา่วนี้:

▲ ใหเ้ลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก All apps (โปรแกรมทัง้หมด) เลอืก HP 
Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP) จากน้ันเลอืก 
HP Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP)

หมายเหตุ: เม ื่ออปุกรณเ์ช ื่อมตอ่กับแจค็ ลาํโพงคอมพวิเตอรจ์ะถกูปิดการ
ใชง้าน

(6) พอรต์ USB 3.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ 
สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

(7) พอรต์สาํหรบัชารจ์ USB 3.0 (ชารจ์ไฟ ได)้ เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ 
สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB พอรต์ USB มาตรฐานจะไมช่ารจ์อปุกรณ ์USB 
ทัง้หมดหรอืชารจ์โดยใชก้ระแส ไฟตํ่า อปุกรณ ์USB บางชนดิตอ้งใช ้ ไฟฟ้า
และพอรต์ท ีม่ปีลัก๊ไฟ

หมายเหตุ: พอรต์สาํหรบัชารจ์ USB ยังสามารถใชช้ารจ์โทรศพัทเ์คล ื่อนท ี่

และเคร ือ่งเลน่ MP3 บางรุน่ได ้แมค้อมพวิเตอรจ์ะปิดอย ูก่ต็าม

(8) พอรต์ USB Type-C (2) เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB กับขัว้ตอ่ Type-C

(9) ตัวอา่นการด์หน่วยความจาํ อา่นการด์หน่วยความจาํเสรมิท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถจัดเกบ็ จัดการ ใชง้านรว่ม
กันหรอืเขา้ถงึขอ้มลูได ้

การใสก่ารด์:

1. ถอืการด์โดยหงายดา้นฉลากข ึน้ และหันขัว้ตอ่เขา้หาคอมพวิเตอร ์
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สว่นประกอบ คําอธบิาย

2. เสยีบการด์เขา้ในตัวอา่นการด์หน่วยความจาํ และจากน้ันกดการด์เขา้
ดา้นในจนกระทัง่ลอ็กเขา้ตาํแหน่ง

การถอดการด์:

▲ กดการด์เขา้ดา้นใน และจากน้ันนําการด์ออกจากตัวอา่นการด์หน่วย
ความจาํ

(10)  ตัวลอ็กฮารด์ไดรฟ์ ลอ็กฝาปิดชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟ์

ด้านหลัง 

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  สลักปลดแผงดา้นขา้ง ปลดแผงดา้นขา้ง

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรงหรอืความเสยีหายตอ่
อปุกรณ ์หา้มเปิดฝาครอบตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอรท์ ี่ ใช ้PUS ขนาด 1300 W 
โดยสามารถตรวจวา่เป็น PSU ขนาด 600 W หรอื 1300 W ไดจ้ากฉลากท ี่

ดา้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

(2) ชอ่งเสยีบสายลอ็ก เช ื่อมตอ่สายลอ็กเขา้กับคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ 
แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ี่

ผดิ

(3)  ชอ่งระบายอากาศ (2) ทาํใหอ้ากาศ ไหลเวยีนเพ ื่อระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบภายใน
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สว่นประกอบ คําอธบิาย

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพวิเตอรจ์ะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัตเิพ ื่อทาํให ้
สว่นประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งมคีวามรอ้นสงูเกนิไป เป็น
เร ือ่งปกตทิ ีพั่ดลมภายในจะเปิดและปิดการหมนุในขณะท ีท่าํงานตามปกติ

(4)  ขัว้ตอ่ออปตคิอลขาออก เช ื่อมตอ่ลาํโพงแบบดจิทัิล (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

(5) พอรต์ USB 3.0 (6) เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ 
สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

(6) แจค็และไฟแสดงสถานะสาํหรบั RJ-45 (สาํหรบัระบบ
เครอืขา่ย)

เช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย

● ขาว: เช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแลว้

● เหลอืง: กาํลังดาํเนนิการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย

(7) แจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูง) เช ื่อมตอ่ลาํโพงสเตอร ิโอ หฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู ชดุหฟูง หรอืสาย
สญัญาณเสยีงของโทรทัศนท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นท ีจ่ะ
ใชห้ฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งห ูหรอืชดุหฟูง สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ
ความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเรยีกดคู ูม่อืดังกลา่วนี้:

▲ ใหเ้ลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก All apps (โปรแกรมทัง้หมด) เลอืก HP 
Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP) จากน้ันเลอืก 
HP Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP)

หมายเหตุ: เม ื่อเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ขา้กับชอ่งเสยีบหฟูง ลาํโพงคอมพวิเตอร ์
จะถกูปิดการใชง้าน

(8) หัวตอ่สายไฟ การเช ื่อมตอ่สายไฟ AC
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ด้านลา่ง

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  ไดรฟอ์อปตคิอล อา่นดสิกแ์บบออปตคิอล หรอือา่นและเขยีนดสิกแ์บบออปตคิอล ทัง้นีข้ ึน้อย ู่
กับคอมพวิเตอรข์องคณุ

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูความเขา้กันไดข้องดสิก ์ใหพ้มิพ ์ help (วธิ ี ใช)้ 
ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน เลอืก Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการ
สนับสนุน) จากน้ันพมิพ ์ disc compatibility (ความเขา้กันไดข้อง
ดสิก)์ ในกลอ่งคน้หา

(2)  ปุ่ มนําแผน่ออกจากไดรฟอ์อปตคิอล เปิดถาดใสแ่ผน่ออปตคิอล

(3)  ชอ่งระบายอากาศ ชว่ยใหอ้ากาศ ไหลเวยีนเพ ื่อระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพวิเตอรจ์ะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัตเิพ ื่อทาํให ้
สว่นประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันความรอ้นสงูเกนิ เป็นเร ือ่งปกตทิ ี่

พัดลมจะเปิดและปิดในขณะท ีท่าํงาน

ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขปญหาของระบบหรอืเม ื่อคณุเดนิทางไปตา่งประเทศแ
ละนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

สิง่สาํคัญ: ตรวจสอบตาํแหน่งตอ่ไปนี้สาํหรบัฉลากท ีอ่ธบิายในสว่นนี้ ใตเ้คร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ดา้นขา้งเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ หรอืดา้น
หลังเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
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● ฉลากขอ้มลูบรกิาร - ระบขุอ้มลูท ีส่าํคัญในการพจิารณารายละเอยีดสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร 
คณุอาจไดร้บัแจง้ใหร้ะบหุมายเลขลาํดับประจาํสนิคา้ หรอืหมายเลขผลติภัณฑห์รอืเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูตัวเลขเหลา่นี้กอ่น
ตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารจะคลา้ยกับตัวอยา่งดา้นลา่ง โปรดดทู ีภ่าพประกอบท ี่ ใกลเ้คยีงกับฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารใน
คอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

สว่นประกอบ  

(1) หมายเลขลาํดับประจาํสนิคา้

(2) หมายเลขผลติภัณฑ ์

(3) ระยะเวลาการรบัประกัน

(4) หมายเลขรุน่ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

สว่นประกอบ  

(1) ช ื่อรุน่ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)  

(2) หมายเลขผลติภัณฑ ์  

(3) หมายเลขลาํดับประจาํสนิคา้  

(4) ระยะเวลาการรบัประกัน  

● ป้ายระบขุอ้กาํหนด—ระบรุะเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร ์

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย—ระบขุอ้มลูเก ี่ยวกับอปุกรณ ์ไรส้ายเสรมิและเคร ือ่งหมายรบัรองในประเทศหรอืทอ้งถ ิน่ท ีม่ ี
การรบัรองการใชง้านอปุกรณดั์งกลา่ว
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3 การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ย

คณุสามารถสาํรวจโลกและเขา้ถงึขอ้มลูจากหลายลา้นเวบ็ไซต ์โดยใชค้อมพวิเตอรข์องคณุ และการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอื
แบบไรส้าย ขอ้มลูในหัวขอ้นีจ้ะชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่กับโลกใบน้ันได ้

การเชื่อมต่อเครอืขา่ยไรส้าย
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจประกอบดว้ยอปุกรณ ์ไรส้ายดังตอ่ไปนี้:

● อปุกรณ ์WLAN—เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเครอืขา่ยทอ้งถ ิน่แบบไรส้าย (โดยทัว่ไปมักเรยีกกันวา่เครอืขา่ย Wi-Fi, LAN ไร ้
สาย หรอื WLAN) ในสาํนักงานองคก์ร บา้นของคณุ และสถานท ีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภัตตาคาร รา้นกาแฟ โรงแรม และ
มหาวทิยาลัย ใน WLAN อปุกรณ ์ไรส้ายเคล ื่อนท ี่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุจะส ือ่สารกับเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้ใชง้านระบบไร ้
สาย

● อปุกรณ ์Bluetooth®—สรา้งเครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณท์ ีร่องรบั Bluetooth อื่นๆ เชน่ 
คอมพวิเตอร ์ โทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพ ์ ชดุหฟูง ลาํโพงและกลอ้ง ใน PAN แตล่ะอปุกรณจ์ะส ือ่สารโดยตรงกับอปุกรณอ์ื่นๆ และ
อปุกรณต์อ้งอย ูค่อ่นขา้งใกลกั้น โดยทัว่ไปคอืภายในระยะ 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟตุ)

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับเทคโนโลย ี ไรส้าย อนิเทอรเ์นต็ และการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย ใหด้ทู ี ่เร ิม่ตน้ใชง้าน

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ัน เลอืกโปรแกรม เริม่ต้นใชง้าน

การใชส้ว่นควบคุมไรส้าย
Network and Sharing Center (ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชง้านรว่มกัน) ชว่ยใหค้ณุตดิตัง้การเช ื่อมตอ่หรอืระบบเครอืขา่ยไรส้าย 
เช ื่อมตอ่กับระบบเครอืขา่ยไรส้าย และวนิจิฉัยรวมทัง้แก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับระบบเครอืขา่ย

หากตอ้งการใชส้ว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร:

1. พมิพ ์ control panel (แผงควบคมุ) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก Control Panel (แผงควบคมุ)

2. เลอืก Network and Internet (เครอืขา่ยและอนิเทอรเ์นต็) จากน้ันเลอืก Network and Sharing Center (ศนูยเ์ครอื
ขา่ยและการใชร้ว่มกัน)

การเชื่อมต่อ WLAN

หมายเหตุ: เม ื่อคณุตัง้คา่การเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ในบา้นคณุ คณุจะตอ้งสรา้งบัญชกัีบผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ (ISP) หากตอ้งการ
ซ ือ้บรกิารอนิเทอรเ์นต็และโมเดม็ ใหต้ดิตอ่ ISP ในพ ืน้ท ี ่ISP จะใหค้วามชว่ยเหลอืในการตัง้คา่โมเดม็ ตดิตัง้สายเครอืขา่ยเพ ื่อเช ื่อม
ตอ่เราเตอร ์ไรส้ายของคณุเขา้กับโมเดม็ และทดสอบบรกิารอนิเทอรเ์นต็
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หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ WLAN ใหท้าํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใชอ้ปุกรณ ์WLAN อย ู่

2. เลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ยในแถบงาน และจากน้ัน เช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ยท ีพ่รอ้มใชง้านเครอืขา่ยใดเครอืขา่ยหนึ่ง

หาก WLAN เป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีม่กีารเปิดใชง้านระบบรกัษาความปลอดภัย คณุจะไดร้บัขอ้ความพรอ้มต ์ใหค้ณุป้อนรหัส
ความปลอดภัย พมิพร์หัส และจากน้ัน เลอืก ถัดไป เพ ื่อทาํการเช ื่อมตอ่ใหส้มบรูณ ์

หมายเหตุ: หากไมม่ ีWLAN แสดงอย ู่ ในรายการ แสดงวา่คณุอาจอย ูน่อกระยะการเช ื่อมตอ่ของเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้
ใชง้านระบบไรส้าย

หมายเหตุ: หากคณุไมเ่หน็ WLAN ท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่ ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ย และจากน้ัน เลอืก เปิด 
'ศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน' คลกิท ี ่ติดต้ังการเชื่อมต่อหรอืเครอืขา่ยใหม ่จะมกีารแสดงรายการตัวเลอืกข ึน้ ซ ึง่
คณุสามารถคน้หาไดด้ว้ยตนเองและเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยหรอืสรา้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยใหม่

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาํเนนิการเช ื่อมตอ่ใหเ้สรจ็ส ิน้

หลังจากท ีท่าํการเช ื่อมตอ่แลว้ ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ยซ ึง่อย ูท่ ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพ ื่อตรวจสอบช ื่อและสถานะของการ
เช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสง่สญัญาณไรส้าย) ข ึน้อย ูกั่บการปรบัใช ้WLAN ผ ูผ้ลติเราเตอร ์ คล ื่นรบกวน
จากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ ื่นๆ หรอืส ิง่กดีขวาง เชน่ ผนังและพ ืน้

การใชอุ้ปกรณ์ ไรส้าย Bluetooth (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
อปุกรณ ์Bluetooth รองรบัการส ือ่สารไรส้ายระยะใกลท้ ีท่ดแทนการเช ื่อมตอ่ดว้ยสายเคเบลิ ซ ึง่โดยปกตแิลว้ จะมกีารเช ื่อมตอ่
อปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสดั์งตอ่ไปนี้:

● คอมพวิเตอร ์ (เดสกท์อ็ป โนต้บุก๊)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทม์อืถอื โทรศพัท ์ไรส้าย สมารท์โฟน)

● อปุกรณเ์ก ี่ยวกับภาพ (เคร ือ่งพมิพ ์ กลอ้งถา่ยรปู)

● อปุกรณเ์สยีง (หฟูง ลาํโพง)

● เมาส ์

● คยีบ์อรด์ภายนอก

อปุกรณ ์Bluetooth มคีวามเขา้กันไดแ้บบจดุ-ตอ่-จดุ (peer-to-peer) ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถตดิตัง้ PAN สาํหรบัอปุกรณ ์
Bluetooth

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการกาํหนดคา่และการใชอ้ปุกรณ ์Bluetooth โปรดดทู ี่ โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

▲ เลอืก ปุ่มเริม่ และจากน้ันเลอืกโปรแกรม เริม่ต้นใชง้าน

การเชื่อมต่ออุปกรณ ์Bluetooth

คณุจะตอ้งสรา้งการเช ื่อมตอ่ Bluetooth กอ่นท ีค่ณุจะสามารถใชอ้ปุกรณ ์Bluetooth

1. พมิพ ์ Bluetooth ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก การต้ังคา่ Bluetooth

2. เปิดใช ้Bluetooth หากยังไมม่กีารเปิดไว ้

3. เลอืกอปุกรณข์องคณุจากรายการ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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หมายเหตุ: หากอปุกรณต์อ้งมกีารตรวจสอบ จะปรากฏรหัสการจับค ูข่ ึน้ บนอปุกรณท์ ีค่ณุเพ ิม่เขา้ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบน
หนา้จอเพ ื่อตรวจสอบวา่ รหัสบนอปุกรณข์องคณุตรงกันกับรหัสการจับค ู ่สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
อปุกรณ ์

หมายเหตุ: หากอปุกรณข์องคณุไมป่รากฏในรายการ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใช ้Bluetooth บนอปุกรณน้ั์น อปุกรณบ์าง
รายการอาจมขีอ้กาํหนดเพ ิม่เตมิ โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้าพรอ้มกับอปุกรณ ์

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยแบบใชส้าย—LAN
ใชก้ารเช ื่อมตอ่ LAN หากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้ไปยังเราเตอร ์ในบา้นของคณุโดยตรง (แทนท ีจ่ะทาํงานแบบ
ไรส้าย) หรอืหากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่ไปยังเครอืขา่ยท ีม่อีย ู่ ในสาํนักงานของคณุ

การเช ื่อมตอ่เขา้ใน LAN จาํเป็นตอ้งใชส้าย RJ-45 (เครอืขา่ย) ท ีเ่ป็น 8 ขา และแจค็เครอืขา่ย หรอือปุกรณเ์สรมิสาํหรบัการเช ื่อมตอ่ 
หรอืพอรต์ขยาย หากไมม่แีจค็ RJ-45 บนคอมพวิเตอร ์

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย ใหท้าํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เสยีบสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ย (1) บนคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ยบนผนัง (2) หรอืเราเตอร ์

หมายเหตุ: หากสายเครอืขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซ ึง่จะป้องกันการรบกวนจากตัวรบัสญัญาณคลื่นวทิยหุรอื
โทรทัศน ์ใหว้างปลายสายดา้นท ีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร ์

การใชข้อ้มูลและไดรฟ์รว่มกันและการเขา้ใชง้านซอฟตแ์วร ์
เม ื่อคอมพวิเตอรข์องคณุเป็นสว่นหนึ่งของเครอืขา่ย คณุจะไมถ่กูจาํกัดเพยีงการใชเ้ฉพาะขอ้มลูท ีจั่ดเกบ็อย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ 
คอมพวิเตอรท์ ีเ่ช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ยจะสามารถแลกเปล ี่ยนซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลูซ ึง่กันและกัน

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการใชแ้ฟ้ม โฟลเดอร ์ หรอืไดรฟร์ว่มกัน ใหด้ขูอ้มลูท ีแ่สดงไว ้ ในโปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ัน เลอืกโปรแกรม เริม่ต้นใชง้าน

หมายเหตุ: หากแผน่ดสิก ์เชน่ ภาพยนตรห์รอืเกมท ีเ่ป็นดวีดี ีมกีารป้องกันการคัดลอก จะไมส่ามารถใชง้านรว่มกันได ้
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4 การเพลิดเพลินไปกับคุณลักษณะด้านความ
บันเทิง

ใชค้อมพวิเตอร ์ HP ของคณุเป็นแหลง่ความบันเทงิเพ ื่อเช ื่อมตอ่แวดวงสงัคมผา่นกลอ้ง เลน่และจัดการเพลงของคณุ รวมทัง้
ดาวน ์โหลดและชมภาพยนตรต์า่งๆ หรอืเพ ื่อใหค้อมพวิเตอรข์องคณุเป็นศนูยค์วามบันเทงิท ีม่ปีระสทิธภิาพมากย ิง่ข ึน้ ใหเ้ช ื่อมตอ่
อปุกรณภ์ายนอก เชน่ จอภาพ โปรเจคเตอร ์ โทรทัศน ์ลาํโพงหรอืหฟูง

การใชคุ้ณลักษณะเก่ียวกับเสยีง
คณุสามารถเลน่ออดิ โอซดี ีดาวน ์โหลดและฟงเพลง สตรมีเนื้อหาท ีเ่ป็นเสยีงจากเวบ็ (รวมถงึรายการวทิย)ุ บันทกึเสยีง หรอืมกิซ ์
เสยีงและวดิ ี โอเพ ื่อสรา้งมัลตมิเีดยีไดจ้ากคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืผลติภัณฑบ์างรุน่ท ี่ ใช ้ ไดรฟอ์อปตคิอลภายนอก เพ ื่อเพ ิม่ความ
เพลดิเพลนิในการรบัฟง ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีงภายนอก เชน่ ลาํโพง หรอืชดุหฟูง

การเชื่อมต่อลําโพง
คณุสามารถตอ่ลาํโพงแบบใชส้ายเขา้กับคอมพวิเตอร ์ได ้ โดยเช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB หรอืกับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรข์องคณุ นอกจากนี้ยังสามารถเช ื่อมตอ่กับลาํโพงแบบดจิทัิลโดยใชขั้ว้ตอ่ออปตคิอล
ขาออกบนคอมพวิเตอรข์องคณุไดด้ว้ย

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่ลาํโพงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอร ์ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณข์องคณุ กอ่นเช ื่อมตอ่ลาํโพง ใหป้รบั
การตัง้คา่ระดับเสยีงลง
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การเชื่อมต่อกับลําโพงแบบดิจิทัล 
คณุสามารถใชล้าํโพงแบบดจิทัิลรว่มกับคอมพวิเตอรข์องคณุได ้ โดยเช ื่อมตอ่ผา่นขัว้ตอ่ออปตคิอลขาออกบนคอมพวิเตอรข์องคณุ

หมายเหตุ: ทัง้นี้การเช ื่อมตอ่ลาํโพงดจิทัิลกับคอมพวิเตอร ์ คณุตอ้งใชส้ายออปตคัิลซ ึง่ตอ้งซ ือ้เพ ิม่เตมิดว้ยตนเอง

1. ตอ่ปลายสายออปตคิอลดา้นหนึ่งเขา้กับขัว้ตอ่อปตคิอลบนคอมพวิเตอร ์

2. ตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับลาํโพงดจิทัิล

สาํหรบัรายละเอยีดเก ี่ยวกับลาํโพงดจิทัิล โปรดดคูาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณดั์งกลา่ว

การเชื่อมต่อหูฟง

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ ใหป้รบัการตัง้คา่ระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะใชห้ฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุหฟูง สาํหรบั
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ ใหเ้ลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก All apps (โปรแกรมทัง้หมด) เลอืก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ 
HP) จากน้ันเลอืก HP Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP)

คณุสามารถเช ื่อมตอ่หฟูงแบบใชส้ายเขา้กับแจค็หฟูงหรอืแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บน
คอมพวิเตอรข์องคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่หฟูงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณน้ั์นๆ
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การเชื่อมต่อไมโครโฟน
หากตอ้งการบันทกึเสยีง ใหเ้ช ื่อมตอ่ไมโครโฟนเขา้กับแจค็ไมโครโฟนบนคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุในการบันทกึเสยีง ให ้
พดูใส ่ ไมโครโฟนโดยตรงและบันทกึเสยีงในบรเิวณท ีป่ราศจากเสยีงรบกวน

การเชื่อมต่อชุดหูฟง 

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ ใหป้รบัการตัง้คา่ระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะใชห้ฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุหฟูง สาํหรบั
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ ใหเ้ลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก All apps (โปรแกรมทัง้หมด) เลอืก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ 
HP) จากน้ันเลอืก HP Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP)

หฟูงท ีม่ ี ไมโครโฟนอย ูด่ว้ยเรยีกวา่ ชดุหฟูง คณุสามารถเช ื่อมตอ่ชดุหฟูงแบบมสีายเขา้กับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง) / 
แจค็สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ชดุหฟูงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณน้ั์นๆ

การใชก้ารต้ังคา่ระบบเสยีง
ใชก้ารตัง้คา่เสยีงเพ ื่อปรบัระดับเสยีงของระบบ เปล ี่ยนเสยีงของระบบ หรอืจัดการอปุกรณเ์สยีง

เม ื่อตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่ระบบเสยีง:

▲ พมิพ ์ control panel (แผงควบคมุ) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) เลอืก 
Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง) จากน้ันเลอืก Sound (เสยีง)

– หรอื –

คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) เลอืก Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง) จาก
น้ันเลอืก Sound (เสยีง)

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมรีะบบเสยีงพเิศษจาก Bang & Olufsen, B&O Play, DTS, Beats Audio หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารรายอื่น ดังน้ัน
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมคีณุลักษณะระบบเสยีงขัน้สงู ซ ึง่คณุสามารถควบคมุผา่นแผงควบคมุระบบเสยีงเฉพาะสาํหรบัระบบ
เสยีงของคณุ

ใชแ้ผงควบคมุระบบเสยีงเพ ื่อดแูละควบคมุการตัง้คา่ระบบเสยีง

▲ พมิพ ์ control panel (แผงควบคมุ) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) เลอืก 
Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง) จากน้ันเลอืกแผงควบคมุระบบเสยีงท ี่ ใชเ้ฉพาะสาํหรบัระบบของคณุ

– หรอื –

คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม Start (เร ิม่ตน้) แลว้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) เลอืก Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละ
เสยีง) จากน้ันเลอืกแผงควบคมุระบบเสยีงท ี่ ใขเ้ฉพาะสาํหรบัระบบของคณุ

การใชวิ้ดี โอ
คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอประสทิธภิาพสงูท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสตรมีวดิ ี โอจากเวบ็ไซต ์โปรดและดาวน ์โหลดวดิ ี โอหรอื
ภาพยนตรเ์พ ื่อรบัชมผา่นคอมพวิเตอรข์ณะไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย
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เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชพ้อรต์วดิ ี โอพอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพภายนอก 
โปรเจคเตอร ์ หรอืโทรทัศน ์

สิง่สาํคัญ: โปรดแน่ ใจวา่อปุกรณภ์ายนอกไดร้บัการเช ื่อมตอ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะสม 
ปฏบัิตติามคาํแนะนําของผ ูผ้ลติอปุกรณ ์

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการใชค้ณุลักษณะดา้นวดิ ี โอของคณุ โปรดดทู ี ่HP Support Assistant

ค้นหาและเชื่อมต่อกับจอแสดงผลไรส้ายท่ีทํางานกับ Miracast ได้ (เฉพาะบางผลิตภัณฑ์
เทา่น้ัน)

หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการเรยีนร ูช้นดิของจอแสดงผลท ีค่ณุม ี(เขา้กันไดกั้บ Miracast หรอื Intel WiDi) โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้า
พรอ้มกับโทรทัศนห์รอืจอแสดงผลรองสาํหรบัอปุกรณข์องคณุ

ในการคน้พบและเช ื่อมตอ่กับจอแสดงผลไรส้ายท ีเ่หมาะสมกับ Miracast โดยไมต่อ้งออกจากโปรแกรมปจจบัุน โปรดปฏบัิตติามขัน้
ตอนดา้นลา่ง

การเปิด Miracast:

▲ พมิพ ์ project (แสดงผล) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันคลกิท ี ่Project to a second screen (แสดงผลไปยังหนา้
จอท ีส่อง) คลกิท ี ่Connect to a wireless display (เช ื่อมตอ่กับจอแสดงผลแบบไรส้าย) จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบน
หนา้จอ
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5 การจัดการพลังงาน

การเริม่ต้นและออกจากโหมดสลีปและไฮเบอรเ์นต 
ขอ้ควรระวัง: ระหวา่งท ีค่อมพวิเตอรอ์ย ู่ ในโหมดสลปี อาจม ีโอกาสเกดิปญหาชอ่งโหวด่า้นความปลอดภัยในหลายรปูแบบ ดังน้ัน
เพ ื่อป้องกันไม่ ใหผ้ ู้ ใดเขา้ถงึขอ้มลูบนคอมพวิเตอรข์องคณุโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ซ ึง่อาจรวมถงึขอ้มลูท ีเ่ขา้รหัส ไว ้HP แนะนําใหค้ณุ
ใช ้ โหมดไฮเบอรเ์นตแทนโหมดสลปีเม ื่อคณุไม่ ไดอ้ย ู่ ใกลค้อมพวิเตอรข์องคณุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่เม ื่อคณุนําคอมพวิเตอรพ์กตดิตัว
ระหวา่งเดนิทางดว้ย

Windows มสีถานะประหยัดพลังงานอย ูส่องสถานะ คอื โหมดสลปีและไฮเบอรเ์นต

● โหมดสลปี—โหมดสลปีจะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัตหิลังจากไมม่กีารใชง้านเป็นระยะเวลาหนึ่ง งานของคณุจะไดร้บัการบันทกึไว ้
ในหน่วยความจาํ ชว่ยใหค้ณุสามารถดาํเนนิการงานของคณุตอ่ไดอ้ยา่งรวดเรว็ย ิง่ข ึน้ คณุสามารถเร ิม่โหมดสลปี ไดด้ว้ย
ตนเองเชน่กัน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูเร ิม่ตน้และออกจากโหมดสลปีดว้ยตัวเอง ในหนา้ 20

● ไฮเบอรเ์นต—คอมพวิเตอรจ์ะเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นตโดยอัตโนมัตหิากคอมพวิเตอรข์องคณุอย ู่ ในสถานะสลปีเป็นเวลานาน
กวา่ปกต ิในสถานะไฮเบอรเ์นต งานของคณุจะไดร้บัการบันทกึไว ้ ในไฟล ์ไฮเบอรเ์นต และคอมพวิเตอรจ์ะปิดทาํงาน คณุ
สามารถเร ิม่สถานะไฮเบอรเ์นตไดด้ว้ยตนเองเชน่กัน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเร ิม่ตน้และออกจากโหมดไฮเบอรเ์นต
ดว้ยตัวเอง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 20

ขอ้ควรระวัง: หากตอ้งการลดความเส ีย่งท ีอ่าจมกีารลดระดับคณุภาพของระบบเสยีงและวดิ ี โอ การสญูเสยีฟงกชั์นการเลน่เ
สยีงและวดิ ี โอ หรอืการสญูเสยีขอ้มลู หา้มเขา้ส ู่ โหมดสลปี ในขณะท ีก่าํลังอา่นจากหรอืเขยีนลงแผน่ดสิกห์รอืการด์ส ือ่ภายนอก

เริม่ต้นและออกจากโหมดสลีปด้วยตัวเอง
▲ ในการเขา้ส ู่ โหมดสลปี ใหเ้ลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืกไอคอน Power (พลังงาน) จากน้ันเลอืก Sleep (โหมดสลปี)

คณุสามารถออกจากโหมดสลปีดว้ยวธิกีารตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเรว็ๆ

● กดแป้นใดก ็ ไดบ้นแป้นพมิพ ์

เม ื่อคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดสลปี จะมกีารแสดงงานท ีค่ณุทาํคา้งไวบ้นหนา้จออกีครัง้

หมายเหตุ: หากคณุมกีารตัง้คา่กาํหนดใหต้อ้งมกีารใสร่หัสผา่นเม ื่อออกจากโหมดสลปี คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น Windows ของ
คณุ กอ่นท ีจ่ะมกีารแสดงงานท ีค่ณุทาํคา้งไวบ้นหนา้จออกีครัง้

การเริม่ต้นและออกจากโหมดไฮเบอรเ์นตด้วยตัวเอง (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คณุสามารถเปิดใชง้านสถานะไฮเบอรเ์นตท ีเ่ร ิม่ตน้โดยผ ู้ ใช ้และเปล ี่ยนการตัง้คา่พลังงานอื่น ๆ และชว่งหมดเวลาได ้ โดยใช ้ตัวเลอืก
การใชพ้ลังงาน

1. พมิพ ์ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

2. ในบานหนา้ตา่งดา้นซา้ย ใหเ้ลอืก เลือกการทํางานของปุ่มเปิด/ปิดเครือ่ง

3. เลอืก เปล่ียนแปลงการต้ังคา่ท่ี ไมพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี และจากน้ันในสว่น เมื่อฉันกดปุ่มเปิด/ปิด ใหเ้ลอืก ไฮเบอรเ์นต

– หรอื –
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ภายใต ้การต้ังคา่ปิดเครือ่ง ใหเ้ลอืกกลอ่ง ไฮเบอรเ์นต เพ ื่อแสดงตัวเลอืกไฮเบอรเ์นตในเมนพูลังงาน

4. เลอืก บันทึกการเปล่ียนแปลง

เม ื่อตอ้งการออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต กดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้

เม ื่อคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดไฮเบอรเ์นต จะมกีารแสดงงานท ีค่ณุทาํคา้งไวบ้นหนา้จออกีครัง้

หมายเหตุ: หากคณุมกีารตัง้คา่กาํหนดใหต้อ้งมกีารใสร่หัสผา่นเม ื่อออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น 
Windows ของคณุ กอ่นท ีจ่ะมกีารแสดงงานท ีค่ณุทาํคา้งไวบ้นหนา้จออกีครัง้

การต้ังคา่การป้องกันด้วยรหัสผา่นเมื่อกลับมาทํางานอีกครัง้ (ออกจากโหมดสลีปหรอืไฮเบอร ์
เนต)

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีกหารหัสผา่นเม ื่อออกจากสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. พมิพ ์ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

2. ในบานหนา้ตา่งดา้นซา้ย ใหเ้ลอืก ต้องกรอกรหัสผา่นเมื่อกลับมาทํางานอีกครัง้

3. เลอืก เปล่ียนแปลงการต้ังคา่ท่ี ไมพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี

4. เลอืก ต้องกรอกรหัสผา่น (แนะนํา)

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการสรา้งรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชห้รอืเปล ี่ยนรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชป้จจบัุนของคณุ ใหเ้ลอืก สร้างหรอื
เปล่ียนรหัสผา่นบัญชผู้ี ใชข้องคุณ และจากน้ันดาํเนนิการตามคาํแนะนําบนหนา้จอ หากคณุไมต่อ้งการสรา้งหรอืเปล ี่ยน
รหัสผา่นบัญชผี ู้ ใช ้ให ้ ไปยังขัน้ตอนท ี ่5

5. เลอืก บันทึกการเปล่ียนแปลง

การปิดเครือ่ง (การปิดใชง้าน) คอมพิวเตอร ์
ขอ้ควรระวัง: ขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวจ้ะสญูหายเม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดบั้นทกึงานของคณุแลว้
กอ่นปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

คาํสัง่ปิดเคร ือ่งจะปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู ่รวมถงึระบบปฏบัิตกิาร และจากน้ันจะปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร ์

ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรภ์ายใตส้ภาวะดังตอ่ไปนี้:

● เม ื่อคณุตอ้งการเขา้ถงึสว่นประกอบภายในเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่อปุกรณฮ์ารด์แวรภ์ายนอกท ี่ ไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB หรอืวดิ ี โอ

● เม ื่อไมม่กีารใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมว้า่คณุจะสามารถปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดได ้แตขั่น้ตอนท ีแ่นะนําคอื ให ้ ใชค้าํสัง่ปิดเคร ือ่งใน Windows

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต คณุจะตอ้งออกจากสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นตเสยีกอ่นดว้ยการ
กดท ีป่ ุ่ มเปิด/ปิดเพยีงสัน้ๆ

1. บันทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดไว ้

2. เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ันเลอืก ปิดเครือ่ง
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หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนอง และคณุไมส่ามารถปิดคอมพวิเตอรด์ว้ยขัน้ตอนดังกลา่วขา้งตน้ ใหล้องทาํตามขัน้ตอนการปิด
เคร ือ่งฉุกเฉินตามลาํดับท ี่ ให ้ ไว:้

● กด ctrl+alt+delete เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ันเลอืก ปิดเครือ่ง

● กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 10 วนิาท ี

● ถอดปลัก๊คอมพวิเตอรอ์อกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก
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6 การบาํรุงรกัษาคอมพิวเตอรข์องคุณ

เป็นส ิง่สาํคัญท ีค่ณุควรทาํการบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรอ์ย ูเ่ป็นประจาํเพ ื่อดแูลใหเ้คร ือ่งของคณุอย ู่ ในสภาพเหมาะสมสาํหรบัการใช ้
งาน บทนี้อธบิายเก ี่ยวกับวธิกีารใชเ้คร ือ่งมอื เชน่ Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์ และ Disk Cleanup (การลา้ง
ขอ้มลูบนดสิก)์ และยังมคีาํแนะนําสาํหรบัการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ ขัน้ตอนในการทาํความสะอาดคอมพวิเตอร ์ และเคลด็
ลับสาํหรบัการเดนิทางโดยนํา (หรอืจัดสง่) คอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
คณุสามารถปรบัปรงุประสทิธภิาพสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุใหด้ขี ึน้โดยดาํเนนิการบาํรงุรกัษาเคร ือ่งเป็นประจาํดว้ยเคร ือ่งมอื
ตา่งๆ เชน่ Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์ และ Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบนดสิก)์

การใชตั้วจัดเรยีงขอ้มูลบนดิสก์
HP ขอแนะนําให ้ ใช ้Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์ เพ ื่อจัดเรยีงขอ้มลูบนฮารด์ไดรฟข์องคณุอยา่งนอ้ยเดอืนละ
ครัง้

หมายเหตุ: ไมจ่าํเป็นท ีจ่ะตอ้งใชง้าน Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์ บนไดรฟ ์solid-state

การเรยีกใช ้Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์:

1. เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC

2. พมิพ ์ จดัเรียงขอ้มลู ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ัน เลอืก จัดเรยีงขอ้มูล และปรบัไดรฟ์ของคุณให้เหมาะสมท่ีสดุ

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์

การใช ้Disk Cleanup (การล้างขอ้มูลบนดิสก)์
ใช ้Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบนดสิก)์ เพ ื่อคน้หาไฟลท์ ี่ ไมจ่าํเป็นซ ึง่คณุสามารถลบไดอ้ยา่งปลอดภัยบนฮารด์ไดรฟ ์เพ ื่อเพ ิม่
พ ืน้ท ีด่สิก ์และชว่ยใหค้อมพวิเตอรท์าํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากข ึน้

การเรยีกใช ้Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบนดสิก)์:

1. พมิพ ์ ดสิก์ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ัน เลอืก เพ่ิมพ้ืนท่ีดิสก์ โดยลบไฟลท่ี์ ไมจํ่าเป็น หรอื ถอนการติดต้ัง
โปรแกรมเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีดิสก์

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์
HP ขอแนะนําใหค้ณุอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรข์องคณุเป็นประจาํอย ูเ่สมอ การอัพเดตสามารถแก ้ ไขปญหาตา่งๆ ได ้รวมทัง้นํา
เขา้คณุสมบัตแิละตัวเลอืกใหม่ๆ  สาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ ตัวอยา่งเชน่ สว่นประกอบกราฟิกรุน่ท ีเ่กา่กวา่อาจทาํงานรว่มกับ
ซอฟตแ์วรเ์กมใหมล่า่สดุได ้ ไมด่นัีก หากไมม่ ี ไดรเวอรร์ุน่ลา่สดุ คณุกอ็าจจะใชป้ระโยชนจ์ากอปุกรณข์องคณุได ้ ไมเ่ตม็ประสทิธภิาพ
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ไปท ี ่http://www.hp.com/support เพ ื่อดาวน ์โหลดโปรแกรมและไดรเวอรเ์วอรชั์นลา่สดุจาก HP นอกจากนี้ ลงทะเบยีนเพ ื่อ
ขอรบัการแจง้เตอืนโดยอัตโนมัตเิม ื่อมอัีพเดตใหเ้ลอืกใชง้าน

หากคณุตอ้งการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรข์องคณุ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้:

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ัน เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

- หรอื -

คลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ อัพเดต และจากน้ัน เลอืก ตรวจสอบสาํหรบัอัพเดตและขอ้ความ

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การทําความสะอาดคอมพิวเตอรข์องคุณ
ใชผ้ลติภัณฑต์อ่ไปนี้เพ ื่อทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งปลอดภัย:

● ไดเมทธลิเบนซนิแอมโมเนยีมคลอไรดค์วามเขม้ขน้สงูสดุ 0.3 เปอรเ์ซน็ต ์(ตัวอยา่งเชน่ ผา้เชด็ทาํความสะอาดแบบใชแ้ลว้ท ิง้ 
ซ ึง่มอีย ูด่ว้ยกันหลายย ีห่อ้)

● นํา้ยาทาํความสะอาดกระจกท ี่ ไมม่สีว่นผสมของแอลกอฮอล ์

● นํา้ผสมสบ ูอ่ยา่งออ่น

● ผา้เชด็ไมโครไฟเบอรส์ะอาดแหง้หรอืผา้ชามัวร ์ (ผา้ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติและไมม่นํีา้มัน)

● ผา้เชด็ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ

ขอ้ควรระวัง: หลกีเล ี่ยงตัวทาํละลายสาํหรบันํา้ยาทาํความสะอาดท ีม่ฤีทธ ิร์นุแรงซ ึง่อาจทาํใหค้อมพวิเตอร ์ไดร้บัความเสยีหาย
อยา่งถาวรได ้หากคณุไมแ่น่ ใจวา่ ผลติภัณฑท์าํความสะอาดน้ันปลอดภัยสาํหรบัคอมพวิเตอรห์รอืไม ่ใหต้รวจสอบสว่นประกอบของ
ผลติภัณฑ ์เพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่ไมม่สีว่นผสมตา่ง ๆ เชน่ แอลกอฮอล ์อะซ ิ โตน แอมโมเนยีมคลอไรด ์เมธลินีคลอไรด ์และไฮโดรคารบ์อน 
ในผลติภัณฑ ์

วัสดทุ ีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษเชด็หนา้ อาจทาํใหค้อมพวิเตอรเ์กดิรอยขดูขดี เม ื่อใชเ้ป็นเวลานาน อนุภาคฝุ่ นและนํา้ยาทาํความสะอาด
อาจตกคา้งอย ู่ ในรอยขดูขดีได ้

ขั้นตอนการทําความสะอาด
ทาํตามขัน้ตอนในสว่นนี้เพ ื่อทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งปลอดภัย

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ตหรอืเกดิความเสยีหายตอ่สว่นประกอบตา่งๆ อยา่พยายามทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุ
ขณะเปิดเคร ือ่ง

1. ปิดใชค้อมพวิเตอร ์

2. ตัดการเช ื่อมตอ่จากแหลง่จา่ยไฟ AC

3. ตัดการเช ื่อมตอ่จากอปุกรณภ์ายนอกท ีม่กีระแส ไฟทัง้หมด

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่พน่นํา้ยาทาํความสะอาดหรอืของเหลวโดยตรงท ีพ่ ืน้ผวิ
คอมพวิเตอร ์ใดๆ นํา้ยาท ีห่ยดลงบนพ ืน้ผวิสามารถทาํใหส้ว่นประกอบภายในเสยีหายถาวรได ้
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การทําความสะอาดด้านขา้งหรอืฝาปิด

หากตอ้งการทาํความสะอาดดา้นขา้งและฝาปิด ให ้ ใชผ้า้ไมโครไฟเบอรนุ่์มหรอืผา้ชามัวรช์บุนํา้ยาทาํความสะอาดหนึ่งในรายการท ีม่ ี
การแสดงไวก้อ่นหนา้ หรอืใชแ้ผน่เชด็ทาํความสะอาดท ี่ ใชแ้ลว้ท ิง้ซ ึง่ไดร้บัการรบัรองแลว้

หมายเหตุ: เม ื่อทาํความสะอาดฝาปิดของคอมพวิเตอร ์ ใหเ้ชด็เป็นวงกลมเพ ื่อชว่ยขจัดฝ ุ่ นและเศษตะกอน

การเดินทางโดยนําคอมพิวเตอร ์ ไปด้วยหรอืการจัดสง่คอมพิวเตอรข์อง
คุณ

หากคณุจาํเป็นตอ้งเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืตอ้งจัดสง่คอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้เพ ื่อ
ความปลอดภัยในอปุกรณข์องคณุ

● เตรยีมคอมพวิเตอร ์ใหพ้รอ้มสาํหรบัการเดนิทางหรอืขนสง่

◦ สาํรองขอ้มลูของคณุลงในไดรฟภ์ายนอก

◦ ถอดดสิกแ์ละการด์ส ือ่ภายนอกทัง้หมดออก เชน่ การด์หน่วยความจาํ

◦ ปิดใชอ้ปุกรณภ์ายนอกทัง้หมด และจากน้ัน ตัดการเช ื่อมตอ่

◦ ปิดคอมพวิเตอร ์

● เกบ็ขอ้มลูสาํรองไวกั้บตัว แยกเกบ็ขอ้มลูสาํรองจากคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อเดนิทางโดยเคร ือ่งบนิ ใหถ้อืคอมพวิเตอรข์ ึน้เคร ือ่งเป็นกระเป๋าถอื อยา่เชค็อนิคอมพวิเตอรพ์รอ้มกับสมัภาระท ีเ่หลอืของ
คณุ

ขอ้ควรระวัง: อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็รวมถงึเคร ือ่งตรวจ
ความปลอดภัยในสนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลาํเลยีงในสนามบนิและอปุกรณ ์
รกัษาความปลอดภัยท ีค่ลา้ยคลงึกันซ ึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืข ึน้เคร ือ่งจะใชเ้คร ือ่งเอกซเ์รยแ์ทนแมเ่หลก็และไมเ่ป็นอันตราย
กับไดรฟ์

● หากคณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิ ใหฟ้งประกาศบนเคร ือ่งท ีจ่ะแจง้ใหท้ราบวา่เม ื่อใดท ีค่ณุจะไดร้บัอ
นุญาตให ้ ใชค้อมพวิเตอร์ การใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิจะข ึน้อย ูกั่บดลุพนิจิของแตล่ะสายการบนิ

● หากคณุตอ้งการขนสง่คอมพวิเตอรห์รอืไดรฟ ์ให ้ ใชบ้รรจภัุณฑห์อ่ห ุม้ท ีเ่หมาะสม และตดิป้ายกาํกับวา่ “FRAGILE” (แตกหัก
งา่ย)

● อาจมกีารจาํกัดการใชอ้ปุกรณ ์ไรส้ายในบางสภาพแวดลอ้ม ขอ้จาํกัดดังกลา่วอาจมผีลบังคับใช ้ ในขณะโดยสารเคร ือ่งบนิ ในโรง
พยาบาล เม ื่ออย ู่ ใกลกั้บวัตถทุ ีส่ามารถระเบดิได ้และในบรเิวณท ีอ่าจเกดิอันตราย หากคณุมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับนโยบายท ีม่ผีล
บังคับใชส้าํหรบัการใชง้านอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหต้ดิตอ่เพ ื่อขออนุญาตใชง้านคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นท ี่
จะเปิดเคร ือ่ง

● หากคณุกาํลังเดนิทางไปตา่งประเทศ โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้

◦ ตรวจสอบขอ้บังคับของศลุกากรท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับคอมพวิเตอรส์าํหรบัแตล่ะประเทศหรอืภมูภิาคในแผนการเดนิทางของ
คณุ

◦ ตรวจสอบขอ้กาํหนดเก ี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอรส์าํหรบัแตล่ะพ ืน้ท ีท่ ีค่ณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอร ์ แรงดันไฟ 
ความถ ี่ และรปูแบบของปลัก๊อาจแตกตา่งกัน

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งจากไฟฟ้าชอ็ต การเกดิไฟ ไหม ้ความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อยา่พยายามจา่ยกาํลังไฟ ไปยัง
คอมพวิเตอรด์ว้ยชดุอปุกรณแ์ปลงแรงดันไฟท ีม่จีาํหน่ายสาํหรบัอปุกรณ ์ไฟฟ้าทัว่ไป

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืการจัดสง่คอมพวิเตอรข์องคณุ 25



7 การรกัษาความปลอดภัยคอมพิวเตอรแ์ละขอ้มูล
ของคุณ

ความปลอดภัยของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ป็นส ิง่จาํเป็นในการปกป้องเพ ื่อรกัษาความลับ ความสมบรูณ ์และความพรอ้มใชง้านสาํหรบั
ขอ้มลูของคณุ โซลชัูนดา้นความปลอดภัยมาตรฐานท ีม่าพรอ้มระบบปฏบัิตกิาร Windows, แอพพลเิคชันของ HP, Setup Utility 
(BIOS) และซอฟตแ์วรข์องผ ูผ้ลติรายอื่น สามารถชว่ยปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุใหป้ลอดภัยจากความเส ีย่งตา่งๆ เชน่ ไวรสั 
หนอนไวรสั และรหัสท ีเ่ป็นอันตรายชนดิอื่นๆ ได ้

สิง่สาํคัญ: คณุลักษณะดา้นความปลอดภัยบางอยา่งท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้อาจไมม่อีย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใชร้หัสผา่น
รหัสผา่นเป็นกล ุม่ตัวอักษรท ีค่ณุเลอืกใชเ้พ ื่อรกัษาความปลอดภัยสาํหรบัขอ้มลูในคอมพวิเตอรข์องคณุและชว่ยปกป้องการทาํ
ธรุกรรมทางออนไลน ์สามารถตัง้คา่รหัสผา่นไดห้ลายชนดิ ตัวอยา่งเชน่ เม ื่อคณุตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นครัง้แรก ระบบจะขอ
ใหค้ณุสรา้งรหัสผา่นผ ู้ ใชเ้พ ื่อรกัษาความปลอดภัยคอมพวิเตอรข์องคณุ สามารถตัง้คา่รหัสผา่นเพ ิม่เตมิได ้ ใน Windows หรอืใน 
HP Setup Utility (BIOS) ซ ึง่มกีารตดิตัง้ไวล้ว่งหนา้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

อาจเป็นประโยชนส์าํหรบัคณุถา้ใชร้หัสผา่นเดยีวกันสาํหรบัคณุลักษณะ Setup Utility (BIOS) และคณุลักษณะดา้นความ
ปลอดภัยของ Windows

หากตอ้งการสรา้งและบันทกึรหัสผา่น ให ้ ใชเ้คลด็ลับดังตอ่ไปนี้:

● เพ ื่อลดความเส ีย่งในการถกูลอ็กจนไมส่ามารถเขา้ใชค้อมพวิเตอร ์ได ้ใหบั้นทกึรหัสผา่นแตล่ะชดุและเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัย
หา่งจากคอมพวิเตอร ์ อยา่เกบ็รหัสผา่นไว ้ ในไฟลบ์นคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อสรา้งรหัสผา่น ใหป้ฏบัิตติามขอ้กาํหนดของโปรแกรม

● เปล ี่ยนรหัสผา่นของคณุอยา่งนอ้ยทกุ 3 เดอืน

● รหัสผา่นท ีเ่หมาะสมท ีส่ดุตอ้งยาวและประกอบตัวอักษร เคร ือ่งหมายวรรคตอน สญัลักษณ ์และตัวเลข

● กอ่นท ีค่ณุจะสง่คอมพวิเตอร ์ไปเขา้รบับรกิาร ใหส้าํรองไฟลข์องคณุ ลบไฟลท์ ีเ่ป็นความลับ และลบการตัง้คา่รหัสผา่นทัง้หมด

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับรหัสผา่น Windows เชน่ รหัสผา่นโปรแกรมรกัษาหนา้จอ:

▲ พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ัน เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

คลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

การต้ังรหัสผา่น Windows

รหัสผา่น ฟงกช์นั

รหัสผา่นผ ู้ ใช ้ ป้องกันการเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows

รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ ป้องกันการเขา้ถงึเนื้อหาคอมพวิเตอร ์ในระดับผ ูด้แูลระบบ
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รหัสผา่น ฟงกช์นั

หมายเหตุ: ไมส่ามารถใชร้หัสผา่นนี้เพ ื่อเขา้ถงึเนื้อหาของ Setup Utility 
(BIOS)

การต้ังรหัสผา่นใน Setup Utility (BIOS)

รหัสผา่น ฟงกช์นั

รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ ● จะตอ้งป้อนรหัสผา่นทกุครัง้ท ีค่ณุเขา้ถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคณุลมืรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ คณุจะไมส่ามารถเขา้ถงึ Setup Utility 
(BIOS) ได ้

รหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่ง ● จะตอ้งป้อนรหัสผา่นแตล่ะครัง้ท ีค่ณุเปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์
คอมพวิเตอรห์รอืออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

● หากคณุลมืรหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง คณุจะไมส่ามารถเปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์
คอมพวิเตอรห์รอืออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

หากตอ้งการตัง้คา่ เปล ี่ยนแปลง หรอืลบรหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบหรอืรหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่งใน Setup Utility (BIOS):

ขอ้ควรระวัง: ทาํการเปล ี่ยนแปลงใน Setup Utility (BIOS) ดว้ยความระมัดระวังเป็นอยา่งย ิง่ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ อาจทาํให ้
คอมพวิเตอรท์าํงานได ้ ไมถ่กูตอ้ง

1. เปิดใชห้รอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ กด esc อยา่งรวดเรว็ และจากน้ันกด f10

2. เลอืก ความปลอดภัย และจากน้ัน ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อคอมพวิเตอรเ์ร ิม่ทาํงานอกีครัง้

การใชซ้ซอฟตแ์วรร์ะบบรกัษาความปลอดภัยทางอินเทอรเ์น็ต
เม ื่อใชค้อมพวิเตอรข์องคณุในการเขา้ถงึอเีมล เครอืขา่ย หรอือนิเทอรเ์นต็ อาจทาํใหค้อมพวิเตอรต์ดิไวรสัคอมพวิเตอร ์ สปายแวร ์ 
และการถกูคกุคามออนไลนอ์ ื่นๆ ได ้เพ ื่อชว่ยปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุ อาจมกีารตดิตัง้ซอฟแวรร์ะบบรกัษาความปลอดภัยทาง
อนิเทอรเ์นต็รุน่ทดลองใชง้านท ีม่คีณุลักษณะป้องกันไวรสัและไฟรว์อลล ์ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ ในการป้องกันไวรสัอยา่งตอ่
เนื่ องสาํหรบัไวรสัชนดิใหม่ๆ  ท ีเ่พ ิง่คน้พบและความเส ีย่งดา้นความปลอดภัยอื่นๆ คณุตอ้งหม่ันปรบัปรงุซอฟตแ์วรร์ะบบรกัษาความ
ปลอดภัยของคณุ ขอแนะนําใหค้ณุอัพเกรดซอฟตแ์วรร์ะบบรกัษาความปลอดภัยรุน่ทดลองใชง้าน หรอืซ ือ้ซอฟตแ์วรท์ ีต่อ้งการเพ ื่อ
ป้องกันคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งเตม็ท ี่

การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั
ไวรสัคอมพวิเตอรส์ามารถปิดการใชง้านโปรแกรม ยทูลิติ ี ้หรอืระบบปฏบัิตกิารได ้หรอืทาํให ้โปรแกรมเหลา่นีท้าํงานผดิปกต ิ
ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัสามารถตรวจหาไวรสัโดยสว่นใหญ่ ได ้กาํจัดไวรสั รวมทัง้ซอ่มแซมความเสยีหายท ีเ่กดิจากไวรสั

ในการป้องกันไวรสัอยา่งตอ่เนื่ องสาํหรบัไวรสัชนดิใหม่ๆ  ท ีเ่พ ิง่คน้พบ คณุตอ้งหม่ันปรบัปรงุซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัของคณุ

อาจมกีารตดิตัง้โปรแกรมป้องกันไวรสั ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ ขอแนะนําใหค้ณุใช ้ โปรแกรมป้องกันไวรสัท ีต่อ้งการเพ ื่อ
ปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งเตม็ท ี่

การใชซ้ซอฟตแ์วรร์ะบบรกัษาความปลอดภัยทางอนิเทอรเ์นต็ 27



สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไวรสัคอมพวิเตอร ์ ใหพ้มิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ัน เลอืกโปรแกรม HP 
Support Assistant

– หรอื –

คลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

การใชซ้อฟตแ์วร ์ ไฟรว์อลล ์
ไฟรว์อลล ์ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อป้องกันการเขา้ถงึระบบหรอืเครอืขา่ยโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ไฟรว์อลลอ์าจเป็นซอฟตแ์วรท์ ี่
คณุตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ละ/หรอืเครอืขา่ย หรอือาจรวมกันทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์

ม ี ไฟรว์อลลส์องชนดิท ีส่ามารถเลอืกใช ้ ได:้

● ไฟรว์อลลบ์นโฮสต—์คอืซอฟตแ์วรท์ ีป่กป้องเฉพาะคอมพวิเตอรท์ ีต่ดิตัง้

● ไฟรว์อลลบ์นเครอืขา่ย—ตดิตัง้ไวร้ะหวา่งโมเดม็ DSL หรอืเคเบลิโมเดม็กับเครอืขา่ยภายในบา้น เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรท์กุ
เคร ือ่งบนเครอืขา่ย

เม ื่อตดิตัง้ไฟรว์อลล ์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูทัง้หมดท ีส่ง่ไปยังและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกับเกณฑด์า้นความปลอดภัย
ท ีผ่ ู้ ใชก้าํหนด ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไมเ่ป็นไปตามเกณฑจ์ะถกูปิดกัน้

การติดต้ังอัพเดตซอฟตแ์วร ์
ซอฟตแ์วรข์อง HP, Windows และบคุคลท ีส่ามอื่นๆ ท ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุควรไดร้บัการอัพเดตเป็นประจาํ เพ ื่อแก ้ ไข
ปญหาความปลอดภัยและปรบัปรงุประสทิธภิาพของซอฟตแ์วร ์ใหด้ขี ึน้

ขอ้ควรระวัง: Microsoft จะมกีารสง่การเตอืนเก ี่ยวกับอัพเดตของ Windows ซ ึง่อาจรวมถงึอัพเดตความปลอดภัย หากตอ้งการ
ปกป้องคอมพวิเตอรจ์ากการละเมดิความปลอดภัยและไวรสัคอมพวิเตอร ์ ใหต้ดิตัง้อัพเดตทัง้หมดจาก Microsoft ทันทที ีค่ณุไดร้บั
การเตอืน

คณุสามารถตดิตัง้อัพเดตเหลา่นี้ โดยอัตโนมัติ

หากตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่:

1. เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก การต้ังคา่ และจากน้ัน เลอืก อัพเดตและความปลอดภัย

2. เลอืก Windows Update และจากน้ัน ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

3. หากตอ้งการจัดตารางเวลาสาํหรบัการตดิตัง้อัพเดต ใหเ้ลอืก ตัวเลือกขั้นสูง และจากน้ัน ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใช ้HP Touchpoint Manager (เฉพาะผลิตภัณฑบ์างรุน่เทา่น้ัน)
HP Touchpoint Manager เป็นโซลชัูนไอทบีนคลาวด ์ซ ึง่ชว่ยใหส้ามารถจัดการธรุกจิและรกัษาความปลอดภัยสนิทรพัยข์องบรษัิท
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ HP Touchpoint Manager ชว่ยปกป้องอปุกรณจ์ากมัลแวร ์ และการโจมตอี ื่นๆ ตรวจสอบสถานะการทาํงาน
ของอปุกรณ ์และชว่ยใหค้ณุสามารถลดระยะเวลาในการแก ้ ไขปญหาอปุกรณข์องผ ู้ ใชแ้ละปญหาดา้นความปลอดภัย คณุสามารถ
ดาวน ์โหลดและตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซ ึง่เป็นการลงทนุท ีค่ ุม้คา่อยา่งมากเม ื่อเทยีบกับโซลชัูนท ีพั่ฒนาเองโดยองคก์รแบบ
ดัง้เดมิ

28 บท 7   การรกัษาความปลอดภัยคอมพวิเตอรแ์ละขอ้มลูของคณุ



การป้องกันเครอืขา่ยไรส้ายของคุณ
เม ื่อคณุตดิตัง้ WLAN หรอืเขา้ถงึ WLAN ท ีม่อีย ู ่ใหเ้ปิดใชง้านคณุสมบัตริะบบการรกัษาความปลอดภัยเสมอ เพ ื่อปกป้องเครอืขา่ย
ของคณุจากการเขา้ถงึโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต WLAN ในพ ืน้ท ีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน่ รา้นกาแฟ และสนามบนิ อาจไมม่กีารรกัษา
ความปลอดภัยใดๆ

การสาํรองขอ้มูลแอพพลิเคชนัซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มูล
สาํรองขอ้มลูแอพพลเิคชันซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลูของคณุอย ูเ่สมอ เพ ื่อปกป้องไม่ ใหส้ญูหายหรอืเสยีหายอยา่งถาวรจากการโจมตขีอง
ไวรสั หรอืซอฟตแ์วรห์รอืฮารด์แวรล์ม้เหลว

การใชส้ายล็อกท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
สายลอ็ค (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ไดร้บัการออกแบบมาเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการใชง้าน
คอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิหรอืการโจรกรรมได ้หากตอ้งการเช ื่อมตอ่สายลอ็คเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ู้
ผลติอปุกรณข์องคณุ

การป้องกันเครอืขา่ยไรส้ายของคณุ 29



8 การใช ้Setup Utility (BIOS)

Setup Utility หรอื Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการตดิตอ่ส ือ่สารระหวา่งอปุกรณอ์นิพตุและเอาทพ์ตุทัง้หมด
ในระบบ (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ ์จอแสดงผล แป้นพมิพ ์ เมาส ์ และเคร ือ่งพมิพ)์ Setup Utility (BIOS) ประกอบดว้ยการตัง้คา่สาํหรบั
อปุกรณป์ระเภทตา่งๆ ท ีม่กีารตดิตัง้ ลาํดับการเร ิม่ตน้ของคอมพวิเตอร ์ ระบบ และหน่วยความจาํสว่นเพ ิม่

การเริม่ต้น Setup Utility (BIOS)
ขอ้ควรระวัง: ทาํการเปล ี่ยนแปลงใน Setup Utility (BIOS) ดว้ยความระมัดระวังเป็นอยา่งย ิง่ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ อาจทาํให ้
คอมพวิเตอรท์าํงานได ้ ไมถ่กูตอ้ง

▲ เปิดใชห้รอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ กด esc อยา่งรวดเรว็ และจากน้ันกด f10

การอัพเดต Setup Utility (BIOS)
อาจมเีวอรชั์นท ีอั่พเดตสาํหรบั Setup Utility (BIOS) ใหเ้ลอืกใชง้านบนเวบ็ไซตข์อง HP

การอัพเดต BIOS สว่นใหญบ่นเวบ็ไซตข์อง HP บรรจอุย ู่ ในไฟลบ์บีอัดท ีเ่รยีกวา่ SoftPaqs

แพค็เกจดาวน ์โหลดบางชดุม ีไฟลท์ ีช่ ื่อวา่ Readme.txt ซ ึง่มขีอ้มลูเก ี่ยวกับการตดิตัง้และแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับไฟลดั์งกลา่ว

การระบุเวอรช์นัของ BIOS
ในการตรวจสอบวา่ คณุจาํเป็นตอ้งอัพเดต Setup Utility (BIOS) หรอืไม ่กอ่นอื่นใหร้ะบเุวอรชั์นของ BIOS บนคอมพวิเตอรข์อง
คณุ

หากตอ้งการแสดงขอ้มลูเวอรชั์นของ BIOS (ซ ึง่ยังเป็นท ีร่ ูจั้กกันในช ื่อของ ROM date (วันท ี ่ROM) และ System BIOS (BIOS 
ระบบ)) ให ้ ใชห้นึ่งในตัวเลอืกเหลา่นี้

● HP Support Assistant

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

– หรอื –

คลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน และจากน้ัน เลอืก ขอ้มูลจําเพาะ

● Setup Utility (BIOS)

1. เร ิม่ตน้ Setup Utility (BIOS) (ดทู ี ่การเร ิม่ตน้ Setup Utility (BIOS) ในหนา้ 30)

2. เลอืก Main (รายการหลัก) เลอืก System Information (ขอ้มลูระบบ) และจากน้ัน บันทกึเวอรชั์น BIOS ของคณุ

3. เลอืก Exit (ออก) เลอืก No (ไม)่และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากตอ้งการตรวจสอบ BIOS เวอรชั์นลา่สดุ ใหด้ทู ี ่การดาวน ์โหลดอัพเดต BIOS ในหนา้ 31

30 บท 8   การใช ้Setup Utility (BIOS)



การดาวน์ โหลดอัพเดต BIOS

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหค้อมพวิเตอร ์ไดร้บัความเสยีหายหรอืการตดิตัง้ไมส่าํเรจ็ ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้การอัพเดต 
BIOS เฉพาะในกรณีท ีค่อมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกท ีเ่ช ื่อถอืได ้โดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC อยา่ดาวน ์โหลดหรอืตดิตัง้
ชดุอัพเดต BIOS ในขณะท ีค่อมพวิเตอรก์าํลังเช ื่อมตอ่อย ูกั่บชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ หรอืเช ื่อมตอ่อย ูกั่บแหลง่จา่ยไฟท ีเ่ป็นอปุกรณ ์
เสรมิ ระหวา่งการดาวน ์โหลดและตดิตัง้ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้:

● หา้มตัดการเช ื่อมตอ่กระแส ไฟฟ้าจากคอมพวิเตอรด์ว้ยการถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

● หา้มปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืเขา้ส ู่ โหมดสลปี

● หา้มเสยีบ ถอด เช ื่อมตอ่ หรอืตัดการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์สายเคเบลิ หรอืสายไฟ ใดๆ

หมายเหตุ: หากมกีารเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย ใหป้รกึษาผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยกอ่นท ีจ่ะทาํการตดิตัง้อัพเดต
ซอฟตแ์วร ์ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่อัพเดต BIOS ของระบบ

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ัน เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

คลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. คลกิท ี ่อัพเดต และจากน้ัน คลกิท ี ่ตรวจหาอัพเดตและขอ้ความ

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อระบคุอมพวิเตอรข์องคณุและเขา้ถงึอัพเดต BIOS ท ีค่ณุตอ้งการดาวน ์โหลด

4. ท ีส่ว่นการดาวน ์โหลด ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

a. ระบอัุพเดต BIOS ท ี่ ใหมล่า่สดุและเปรยีบเทยีบกับเวอรชั์นของ BIOS ท ีต่ดิตัง้อย ูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุในปจจบัุน 
หากอัพเดตดังกลา่วใหมก่วา่เวอรชั์น BIOS ของคณุ ใหบั้นทกึวันท ี ่ช ื่อ หรอืตัวระบอุ ื่นๆ คณุอาจตอ้งใชข้อ้มลูนี้เพ ื่อ
คน้หาอัพเดตในภายหลัง หลังจากท ีม่กีารดาวน ์โหลดไปยังฮารด์ไดรฟข์องคณุแลว้

b. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาวน ์โหลดการเลอืกของคณุไปยังฮารด์ไดรฟ์

บันทกึเสน้ทางไปยังตาํแหน่งท ีตั่ง้บนฮารด์ไดรฟข์องคณุ ซ ึง่มกีารดาวน ์โหลดการอัพเดต BIOS มาไว ้คณุจะตอ้งเขา้ถงึ
เสน้ทางนี้ เม ื่อคณุพรอ้มท ีจ่ะตดิตัง้อัพเดต

ขัน้ตอนการตดิตัง้ BIOS จะแตกตา่งกันไป ปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีแ่สดงบนหนา้จอหลังจากท ีก่ารดาวน ์โหลดเสรจ็สมบรูณ ์หากไมม่ ี
คาํแนะนําปรากฏข ึน้ ใหท้าํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. พมิพ ์ ไฟล์ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ัน เลอืก File Explorer

2. คลกิสองครัง้ท ีช่ ื่อฮารด์ไดรฟข์องคณุ โดยปกตแิลว้ช ื่อฮารด์ไดรฟค์อื ดสิก ์ในเคร ือ่ง (C:)

3. ใชเ้สน้ทางในฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุบันทกึไวก้อ่นหนา้นี้ เพ ื่อเปิดโฟลเดอรท์ ีม่อัีพเดตอย ู่

4. คลกิสองครัง้ท ี่ ไฟลท์ ีม่นีามสกลุ .exe (เชน่ filename.exe)

การตดิตัง้ BIOS จะเร ิม่ตน้ข ึน้

5. ทาํการตดิตัง้ใหเ้สรจ็สมบรูณ ์โดยปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หลังจากท ีข่อ้ความบนหนา้จอรายงานวา่การตดิตัง้เสรจ็สมบรูณ ์คณุจะสามารถลบไฟลท์ ีถ่กูดาวน ์โหลดออกจากฮารด์
ไดรฟข์องคณุ

การอัพเดต Setup Utility (BIOS) 31



9 การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถทาํการทดสอบเพ ื่อ
การวนิจิฉัยปญหาเพ ื่อระบวุา่ฮารด์แวรค์อมพวิเตอรท์าํงานตามปกตหิรอืไม ่เคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํงานนอกระบบปฏบัิตกิารเพ ื่อแยก
ฮารด์แวรท์ ีล่ม้เหลวจากปญหาท ีอ่าจเกดิจากระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบของซอฟตแ์วรอ์ ื่น

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตรวจพบขอ้ผดิพลาดท ีจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนฮารด์แวร ์ จะมกีารสรา้งรหัสแสดงขอ้ผดิ
พลาดดังกลา่วจาํนวน 24 หลัก จะสามารถใชร้หัส ID นี้เพ ื่อสนับสนุนการชว่ยเหลอืในการระบวุธิกีารแก ้ ไขปญหานี้

หากตอ้งการเร ิม่ตน้ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ จากน้ัน กด esc อยา่งรวดเรว็

2. กดหรอืแตะท ี ่f2

BIOS จะคน้หาตาํแหน่งสาํหรบัเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยสามตาํแหน่งตามลาํดับตอ่ไปนี้:

a. ไดรฟ ์USB ท ีม่กีารเช ื่อมตอ่แลว้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ ์USB ใหด้ทู ี ่การ
ดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB ในหนา้ 32

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจากน้ันปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากตอ้งการหยดุการทดสอบ ใหก้ดปุ่ มท ีค่ณุใชเ้พ ื่อเขา้ถงึ UEFI

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ ์
USB

หมายเหตุ: คาํแนะนําการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะม ี ใหบ้รกิารในภาษาอังกฤษเทา่น้ัน และคณุ
จะตอ้งใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows เพ ื่อดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีส่นับสนุน HP UEFI เนื่ องจากจะมกีารใช ้
ไฟล ์.exe เทา่น้ัน

มสีองตัวเลอืกสาํหรบัการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ ์USB

ดาวน์ โหลด UEFI เวอรช์นัลา่สดุ

1. ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. ในสว่นของ HP PC Hardware Diagnostics ใหเ้ลอืกลงิค ์Download (ดาวน ์โหลด) และจากน้ันเลอืก Run (เรยีกใชง้าน)

ดาวน์ โหลด UEFI เวอรช์นัใดๆ สาํหรบัผลิตภัณฑเ์ฉพาะ

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก Get Software and drivers (รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร)์

32 บท 9   การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
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3. ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

– หรอื –

เลอืก Identify now (คน้หา) เพ ื่อให ้HP ตรวจหาผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัติ

4. เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ และจากน้ัน เลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

5. ในสว่น การวินิจฉัย ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเลอืกและดาวน ์โหลด UEFI เวอรชั์นท ีค่ณุตอ้งการ

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB 33



10 การสาํรอง คืนคา่ และกู้คืนขอ้มูล

เนื้อหาในบทนีจ้ะแสดงขอ้มลูเก ี่ยวกับกระบวนการดังตอ่ไปนี้ ขอ้มลูในบทนีจ้ะเก ี่ยวกับขัน้ตอนมาตรฐานสาํหรบัผลติภัณฑ โ์ดยสว่น
ใหญ่

● การสรา้งส ือ่การก ูค้นืระบบและการสาํรองขอ้มลู

● การคนืคา่และการก ูค้นืระบบ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ใหด้ทู ี่ โปรแกรม HP Support Assistant

▲ พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

คลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

การสร้างสือ่การกู้คืนระบบและการสาํรองขอ้มูล
วธิกีารสรา้งส ือ่การก ูค้นืและสาํรองขอ้มลูดังตอ่ไปนี้ม ี ใหเ้ลอืกใชง้านไดเ้ฉพาะในบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน เลอืกวธิที ีม่ ี ใหเ้ลอืกใชง้าน
สาํหรบัรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ

● ใช ้HP Recovery Manager ในการสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP หลังจากท ีค่ณุตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์ป็นท ีส่าํเรจ็แลว้ ขัน้ตอนนีจ้ะ
เป็นการสรา้งการสาํรองขอ้มลูสาํหรบัพารต์ชัิน HP Recovery บนคอมพวิเตอร ์ สามารถใชก้ารสาํรองขอ้มลูในการตดิตัง้ระบบ
ปฏบัิตกิารดัง้เดมิอกีครัง้ ในกรณีท ีฮ่ารด์ไดรฟเ์กดิความเสยีหายหรอืมกีารเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟท์ดแทน สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับ
การสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 34 สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับ
ตัวเลอืกการก ูค้นืท ีส่ามารถเลอืกใชง้านได ้ โดยการใชส้ ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 35

● ใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสรา้งจดุคนืคา่ระบบและสรา้งการสาํรองขอ้มลูสว่นบคุคล 

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 36

หมายเหตุ: หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาด 32 กกิะไบต ์หรอืนอ้ยกวา่ จะมกีารปิดใชง้าน Microsoft System Restore 
ตามคา่เร ิม่ตน้

การสร้างสือ่การกู้คืนจาก HP (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
หากเป็นไป ได ้ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มพีารต์ชัินสาํหรบัการก ูค้นืและ Windows อย ู ่จากเมน ูเริม่ ใหเ้ลอืก File Explorer และจาก
น้ันเลอืก พีซน้ีี

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมแ่สดงพารต์ชัินสาํหรบั Windows และการก ูค้นื คณุสามารถขอส ือ่การก ูค้นืสาํหรบัระบบของคณุ
จากฝ่ายการสนับสนุน ดสูมดุรายนาม หมายเลขโทรศพัททั์ว่โลก ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ คณุยังสามารถคน้หาขอ้มลู
ตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสรา้งจดุคนืคา่ระบบและสรา้งการสาํรองขอ้มลูสว่นบคุคลได ้ดทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื 
Windows ในหนา้ 35

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมแ่สดงพารต์ชัินสาํหรบั Windows และการก ูค้นื คณุสามารถใช ้HP Recovery Manager เพ ื่อ
สรา้งส ือ่การก ูค้นืหลังจากท ีค่ณุตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์ป็นท ีส่าํเรจ็แลว้ สามารถใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP ในการดาํเนนิการก ูค้นืระบบ 

34 บท 10   การสาํรอง คนืคา่ และก ูค้นืขอ้มลู
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หากฮารด์ไดรฟเ์กดิความเสยีหาย การก ูค้นืระบบเป็นการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารตัวดัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีม่กีารตดิ
ตัง้มาจากโรงงานอกีครัง้ และจากน้ันกาํหนดการตัง้คา่สาํหรบัโปรแกรมเหลา่น้ัน ยังสามารถใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP ในการปรบั
แตง่ระบบหรอืก ูค้นืภาพขอ้มลูจากโรงงานในกรณีท ีค่ณุเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟท์ดแทน

◦ จะสามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นืไดเ้พยีงชดุเดยีวเทา่น้ัน ใชง้านเคร ือ่งมอืการก ูค้นืเหลา่นี้ดว้ยความระมัดระวังและเกบ็ไว ้ ใน
ท ีป่ลอดภัย

◦ HP Recovery Manager จะทาํการตรวจสอบคอมพวิเตอร ์ และระบคุวามจทุ ีต่อ้งการของแหลง่บรรจสุาํหรบัส ือ่

◦ หากตอ้งการสรา้งแผน่ดสิกก์ารก ูค้นื คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งม ีไดรฟแ์บบออปตคิอลท ีส่ามารถเขยีนขอ้มลูบนแผน่
ดสิกด์วีดี ี ได ้และคณุจะตอ้งใชเ้ฉพาะแผน่ดสิกเ์ปลา่คณุภาพสงูท ีเ่ป็น DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรอื DVD+R DL 
เทา่น้ัน หา้มใชแ้ผน่ดสิกแ์บบเขยีนซํา้ได ้เชน่ แผน่ CD±RW, DVD±RW, DVD±RW แบบดับเบลิเลเยอร ์ หรอื BD-RE 
(บลเูรยแ์บบเขยีนซํา้ได)้ เนื่ องจากแผน่ดสิกดั์งกลา่วไมส่ามารถใชง้านรว่มกันไดกั้บซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager 
หรอืคณุสามารถใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB เปลา่ท ีม่คีณุภาพสงูแทนไดด้ว้ยเชน่กัน 

◦ หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมม่ ี ไดรฟแ์บบออปตคิอลในตัวท ีส่ามารถเขยีนขอ้มลูลงบนแผน่ดสิกด์วีดี ี ได ้แตค่ณุตอ้งการ
สรา้งส ือ่การก ูค้นืเป็นดวีดี ีคณุสามารถใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) เพ ื่อสรา้งแผน่ดสิกก์ารก ู้
คนื หากคณุใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก จะตอ้งเช ื่อมตอ่ไดรฟ์โดยตรงเขา้กับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์ ไม่
สามารถเช ื่อมตอ่ไดรฟเ์ขา้กับพอรต์ USB บนอปุกรณภ์ายนอก เชน่ ฮับ USB ได ้หากคณุไมส่ามารถสรา้งส ือ่ดวีดีดีว้ย
ตนเอง คณุสามารถขอรบัแผน่ดสิกก์ารก ูค้นืสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุไดจ้าก HP ดสูมดุรายนาม หมายเลขโทรศพัท ์
ทัว่โลก ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ คณุยังสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่
http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

◦ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC กอ่นท ีค่ณุจะเร ิม่ตน้สรา้งส ือ่การก ูค้นื

◦ กระบวนการสรา้งอาจใชเ้วลาหนึ่งชัว่โมงหรอืมากกวา่ หา้มรบกวนกระบวนการสรา้งดังกลา่ว

◦ หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอ่นท ีค่ณุจะเสรจ็ส ิน้การสรา้งส ือ่การก ูค้นืแบบดวีดีทัีง้หมด HP Recovery 
Manager จะทาํการเขยีนขอ้มลูบนแผน่ดสิกด์วีดีแีผน่ปจจบัุนจนเสรจ็ส ิน้ ในครัง้ตอ่ไปท ีค่ณุเร ิม่ตน้ใชง้าน HP 
Recovery Manager คณุจะไดร้บัขอ้ความพรอ้มต ์ใหด้าํเนนิการตอ่

วธิสีรา้งส ือ่การก ูค้นืระบบของ HP:

1. พมิพ ์ กูค้นื ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก สร้างสือ่การกู้คืน และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากคณุจาํเป็นตอ้งก ูค้นืระบบ โปรดด ูการก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 36

การใชเ้ครือ่งมอื Windows
คณุสามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นื จดุคนืคา่ระบบ และสรา้งการสาํรองขอ้มลูสว่นบคุคล โดยใชเ้คร ือ่งมอื Windows 

หมายเหตุ: หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาด 32 กกิะไบต ์หรอืนอ้ยกวา่ จะมกีารปิดใชง้าน Microsoft System Restore ตามคา่
เร ิม่ตน้

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิและขัน้ตอน ใหด้ทู ี่ โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืกโปรแกรม เริม่ต้นใชง้าน

การคืนคา่และการกู้คืน
มตัีวเลอืกมากมายสาํหรบัการก ูค้นืระบบของคณุ เลอืกวธิที ีเ่หมาะสมกับสถานการณแ์ละระดับความเช ีย่วชาญของคณุมากท ีส่ดุ

การใชเ้คร ือ่งมอื Windows 35
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สิง่สาํคัญ: อาจสามารถเลอืกใช ้ ไดเ้พยีงบางวธิสีาํหรบัผลติภัณฑบ์างรุน่

● Windows นําเสนอตัวเลอืกตา่งๆ สาํหรบัการคนืคา่จากการสาํรองขอ้มลู การรเีฟรชคอมพวิเตอร ์ และการรเีซต็คอมพวิเตอร ์
กลับไปยังสถานะดัง้เดมิ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ใหด้ทู ี่ โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ต้น และจากน้ันเลอืกโปรแกรม เริม่ต้นใชง้าน

● หากคณุตอ้งทาํการแก ้ ไขปญหาในโปรแกรมหรอืไดรเวอรท์ ีต่ดิตัง้ไวก้อ่นหนา้ ให ้ ใชตั้วเลอืก ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละ/หรอื
โปรแกรมอกีครัง้ ของ HP Recovery Manager เพ ื่อตดิตัง้โปรแกรมหรอืไดรเวอรแ์ตล่ะรายการใหมอ่กีครัง้

▲ พมิพ ์ กูค้นื ในกลอ่งคน้หาแถบงาน เลอืก HP Recovery Manager เลอืก ติดต้ังไดรเวอรแ์ละ/หรอืโปรแกรมอีก
ครัง้ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

● หากคณุตอ้งการก ูค้นืพารต์ชัิน Windows กลับเป็นเนื้อหาดัง้เดมิจากโรงงาน คณุสามารถเลอืกตัวเลอืก การก ูค้นืระบบ จาก
พารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอืใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการก ูค้นื
โดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 36 หากคณุยังไมม่กีารสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP 
(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 34

● ในผลติภัณฑบ์างรุน่ หากคณุตอ้งการก ูค้นืพารต์ชัินเดมิจากโรงงานและเนื้อหาของคอมพวิเตอร ์ หรอื หากคณุมกีารเปล ี่ยน
ฮารด์ไดรฟท์ดแทน คณุสามารถใชตั้วเลอืก การรเีซต็คา่ดัง้เดมิ ของส ือ่การก ูค้นืจาก HP สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการก ู้
คนืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 36

● ในผลติภัณฑบ์างรุน่ หากคณุตอ้งการนําพารต์ชัินการก ูค้นืออกเพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งบนฮารด์ไดรฟ ์HP Recovery Manager 
นําเสนอตัวเลอืก นําพารต์ชัินการก ูค้นืออก

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการนําพารต์ชัิน HP Recovery ออก (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 38

การกู้คืนโดยใช ้HP Recovery Manager
ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager ชว่ยใหค้ณุสามารถก ูค้นืคอมพวิเตอร ์ใหก้ลับเป็นสถานะดัง้เดมิจากโรงงาน โดยใชส้ ือ่การก ูค้นื
จาก HP ท ีค่ณุมกีารสรา้งไว ้หรอืท ีค่ณุไดร้บัจาก HP หรอืโดยใชพ้ารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หากคณุยัง
ไมม่กีารสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 34

สิง่ท่ีคุณต้องทราบก่อนท่ีคุณจะเริม่ต้นใชง้าน

● HP Recovery Manager จะก ูค้นืเฉพาะซอฟตแ์วรท์ ีม่กีารตดิตัง้มาจากโรงงานเทา่น้ัน สาํหรบัซอฟตแ์วรท์ ี่ ไม่ ได ้ ใหม้าพรอ้ม
กับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้ คณุจะตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรจ์ากเวบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติ หรอืตดิตัง้ซอฟตแ์วรอ์กีครัง้จากส ือ่ท ีผ่ ูผ้ลติ
ใหม้า

สิง่สาํคัญ: ควรใชก้ารก ูค้นืผา่น HP Recovery Manager เป็นทางเลอืกสดุทา้ยในการแก ้ ไขปญหาของคอมพวิเตอร์

● จะตอ้งใชส้ ือ่การก ูค้นื HP หากฮารด์ไดรฟข์องคอมพวิเตอรท์าํงานลม้เหลว หากคณุยังไมม่กีารสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การ
สรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 34

● หากตอ้งการใชตั้วเลอืก การรเีซต็คา่ดัง้เดมิ คณุจะตอ้งใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หากคณุยังไมม่ ี
การสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 34

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมอ่นุญาตใหท้าํการสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP หรอืหากส ือ่การก ูค้นืจาก HP ไมท่าํงาน คณุสามารถ
ขอรบัส ือ่การก ูค้นืสาํหรบัระบบของคณุจากฝ่ายสนับสนุน ดสูมดุรายนาม หมายเลขโทรศพัททั์ว่โลก ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
คอมพวิเตอร ์ คณุยังสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืกประเทศ
หรอืภมูภิาคของคณุ และปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

36 บท 10   การสาํรอง คนืคา่ และก ูค้นืขอ้มลู
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สิง่สาํคัญ: HP Recovery Manager จะไมท่าํการสาํรองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยอัตโนมัต ิกอ่นเร ิม่ตน้การก ูค้นื ใหท้าํการ
สาํรองขอ้มลูสว่นบคุคลท ีค่ณุตอ้งการใช ้

การใชส้ ือ่การก ูค้นื HP คณุสามารถเลอืกหนึ่งในตัวเลอืกการก ูค้นืดังตอ่ไปนี้:

หมายเหตุ: จะมกีารแสดงเฉพาะตัวเลอืกท ีส่ามารถเลอืกใชง้านสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุเทา่น้ันเม ื่อคณุเร ิม่ตน้กระบวนการก ู้
คนื

● การก ูค้นืระบบ—ตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิอกีครัง้ และจากน้ันกาํหนดการตัง้คา่โปรแกรมท ี่ ไดร้บัการตดิตัง้มาจากโรงงาน

● การรเีซต็คา่ดัง้เดมิ—คนืคา่คอมพวิเตอรก์ลับไปยังสถานะดัง้เดมิจากโรงงาน โดยการลบขอ้มลูทัง้หมดออกจากฮารด์ไดรฟ์
และสรา้งพารต์ชัินใหมอ่กีครัง้ จากน้ัน ทาํการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิและซอฟตแ์วรท์ ีม่กีารตดิตัง้มาจากโรงงานอกีครัง้

พารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จะอนุญาตเฉพาะการก ูค้นืระบบเทา่น้ัน

การใชพ้ารติ์ชนั HP Recovery (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

พารต์ชัิน HP Recovery จะชว่ยใหค้ณุสามารถดาํเนนิการก ูค้นืระบบโดยไมต่อ้งใชแ้ผน่ดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB สาํหรบัการก ูค้นื 
จะสามารถใชก้ารก ูค้นืชนดินี้เฉพาะเม ื่อฮารด์ไดรฟยั์งคงทาํงานอย ูเ่ทา่น้ัน

หากตอ้งการเร ิม่ตน้ใชง้าน HP Recovery Manager จากพารต์ชัิน HP Recovery:

1. พมิพ ์ กูค้นื ในกลอ่งคน้หาแถบงาน เลอืก Recovery Manager และจากน้ันเลอืก HP Recovery Environment

- หรอื -

กด f11 ขณะคอมพวิเตอรก์าํลังบตู หรอืกด f11 คา้งไวข้ณะท ีค่ณุกดปุ่ มเปิด/ปิด

2. เลอืก แก้ ไขปญหา จากเมนตัูวเลอืกการบตู

3. เลอืก Recovery Manager และจากน้ันจงึปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใชส้ือ่ HP Recovery เพ่ือกู้คืน

คณุสามารถใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP ในการก ูค้นืระบบเดมิ โดยสามารถใชว้ธินีี้ ในกรณีท ีร่ะบบของคณุไมม่พีารต์ชัิน HP Recovery 
หรอืฮารด์ไดรฟท์าํงานไมถ่กูตอ้ง

1. หากเป็นไป ได ้ใหส้าํรองไฟลส์ว่นบคุคลทัง้หมดไว ้

2. ใสส่ ือ่การก ูค้นืจาก HP และจากน้ันรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอร ์ไมร่สีตารท์โดยอัตโนมัติ ใน HP Recovery Manager ใหเ้ปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตูของ
คอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการเปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตูของคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 37

3. ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การเปล่ียนแปลงลําดับการบูตของคอมพิวเตอร ์

หากคอมพวิเตอร ์ไมร่สีตารท์ใน HP Recovery Manager คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตูของคอมพวิเตอร ์ ซ ึง่เป็นลาํดับ
ของอปุกรณท์ ีแ่สดงอย ู่ ใน BIOS ท ีค่อมพวิเตอรจ์ะใช ้ ในการคน้หาขอ้มลูสาํหรบัเร ิม่ตน้ระบบ คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงตัวเลอืกเป็น
ไดรฟแ์บบออปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ ์USB ได ้

วธิกีารเปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตู:

การคนืคา่และการก ูค้นื 37



1. ใสส่ ือ่การก ูค้นื HP

2. เขา้ถงึเมน ูStartup (เร ิม่ตน้ใชง้าน) ของระบบ เปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ โดยกด esc เรว็ๆ และกด f9 เพ ื่อแสดงตัว
เลอืกการบตู

3. เลอืกไดรฟแ์บบออปตคิอลหรอือแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุตอ้งการใช ้ ในการบตู

4. ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การนําพารติ์ชนั HP Recovery ออก (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager จะชว่ยใหค้ณุสามารถนําพารต์ชัิน HP Recovery ออกเพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งในฮารด์ไดรฟ์ ได ้

สิง่สาํคัญ: หลังจากท ีค่ณุนําพารต์ชัิน HP Recovery ออกแลว้ คณุจะไมส่ามารถดาํเนนิการก ูค้นืระบบ หรอืสรา้งส ือ่การก ูค้นืของ 
HP จากพารต์ชัิน HP Recovery ใหส้รา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP กอ่นท ีค่ณุจะนําพารต์ชัินการก ูค้นืออก ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก 
HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 34

หมายเหตุ: จะสามารถเลอืกใชง้านตัวเลอืก การนําพารต์ชัินการก ูค้นืออก เฉพาะสาํหรบัผลติภัณฑท์ ีส่นับสนุนฟงกชั์นนี้เทา่น้ัน

ทาํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อนําพารต์ชัิน HP Recovery ออก:

1. พมิพ ์ กูค้นื ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก นําพารติ์ชนัการกู้คืนออก และปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

38 บท 10   การสาํรอง คนืคา่ และก ูค้นืขอ้มลู



11 ขอ้มูลจําเพาะ

สภาพแวดล้อมการทํางาน
หมายเหตุ: หากตอ้งการทราบระดับกระแส ไฟฟ้าสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดดจูากฉลากแสดงระดับกระแส ไฟฟ้าของ
คอมพวิเตอร ์ ซ ึง่ตดิอย ูท่ ีตั่วเคร ือ่งดา้นนอก

ปจจัย เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชง้าน 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -20°C ถึง 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความชืน้สมัพัทธ ์(ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถึง 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน 5% ถึง 95% 5% ถงึ 95%

ระดับความสูงสูงสดุ (ไมม่คีวามดัน)

ขณะใชง้าน -15 ม.ถึง 3,048 ม. -50 ฟตุถงึ 10,000 ฟตุ

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -15 ม.ถึง 12,192 ม. -50 ฟตุถงึ 40,000 ฟตุ

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 39



12 การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืตัวนําไฟฟ้าสถติอ ื่นๆ อาจทาํใหช้ ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ไดร้บัความเสยีหาย

เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนี้:

● หากคาํแนะนําในการถอดหรอืตดิตัง้แจง้ใหค้ณุถอดปลัก๊คอมพวิเตอร ์ ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่สายดนิอยา่งถกูตอ้ง

● เกบ็ช ิน้สว่นไว ้ ในหบีหอ่บรรจทุ ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติจนกวา่คณุจะพรอ้มสาํหรบัการตดิตัง้

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าส ี

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในท ีเ่กบ็ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ

40 บท 12   การคายประจไุฟฟ้าสถติ



13 การเขา้ถึง

HP ไดอ้อกแบบ ผลติ ตลอดจนทาํตลาดผลติภัณฑแ์ละบรกิารซ ึง่ทกุคนรวมทัง้ผ ูพ้กิารสามารถใช ้ ได ้ไมว่า่จะเป็นแบบแยกเดี่ยวหรอื
อปุกรณอ์าํนวยความสะดวกท ีม่คีวามเหมาะสม

รองรบัเทคโนโลยอํีานวยความสะดวก
ผลติภัณฑข์อง HP สนับสนุนเทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวกบนระบบปฏบัิตกิารท ีม่คีวามหลากหลาย และคณุสามารถกาํหนดคา่
ให ้ ใชง้านรว่มกับเทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวกเพ ิม่เตมิได ้ใชค้ณุสมบัตกิารคน้หาซ ึง่อย ูบ่นอปุกรณข์องคณุเพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่
เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตขิองส ิง่อาํนวยความสะดวก

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับผลติภัณฑเ์ฉพาะท ีม่เีทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวก โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้
สาํหรบัสนิคา้น้ัน ๆ

การติดต่อฝ่ายบรกิารลูกค้า
เราไดท้าํการปรบัแตง่ระบบการเขา้ถงึผลติภัณฑแ์ละบรกิารอยา่งสม ํา่เสมอ และยนิดรีบัขอ้เสนอแนะจากผ ู้ ใช ้หากคณุมปีญหากับผ
ลติภัณฑห์รอืตอ้งการแจง้เก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสะดวกในการใชง้านท ี่ ได ้ ใหค้วามชว่ยเหลอืคณุ โปรดตดิตอ่บรษัิทท ี ่+1 (888) 
259-5707 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลาแถบภเูขาของอเมรกิาเหนอื หากคณุหหูนวกหรอืมคีวามพกิารทาง
หแูละใช ้TRS VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการบรกิารสนับสนุนดา้นเทคนคิ หรอืมคีาํถามเก ี่ยวกับความสะดวกใน
การใชง้าน โดยโทร +1 (877) 656-7058 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลาแถบภเูขาของอเมรกิาเหนอื

หมายเหตุ: บรกิารสนับสนุนจะเป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

รองรบัเทคโนโลยอีาํนวยความสะดวก 41
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