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Bem-vindo a sua impressora

Sua impressora é do tipo jato de tinta, colorida, desenvolvida para imprimir imagens de alta qualidade em
substratos flexiveis. Alguns dos recursos principais da impressora sao mostrados abaixo:

Tintas latex a base de agua e sem cheiro em seis cores mais otimizador

Cartuchos de tinta de 775 ml (cartuchos de 3 litros para a impressora 375)

Qualidade de impressao mais nitida, transicdes suaves e detalhes excelentes com 1200 dpi reais

Qualidade de impressdo consistente e reproduzivel em cada velocidade de impressao

As impressdes sdo totalmente a seco e estdo prontas para acabamento e entrega

Impressdo em grande variedade de substratos, inclusive substratos de baixo custo, sem revestimento,
compativeis com solventes

Ampla variedade de substratos reciclaveis da HP esta disponivel

Considere a utilizacao ndo laminada com resisténcia ao risco comparavel a tintas a base de solvente em
banners SAV e de PVC

Impressées duradouras com permanéncia de exibicdo externa de até trés anos com substratos nao
laminados, e cinco anos com substratos laminados

Centenas de predefinicdes prontas e facilmente disponiveis de substratos

Para enviar trabalhos de impressao a impressora, vocé precisara do software RIP (Raster Image Processor), que
devera estar em execucdo em outro computador. O software RIP é disponibilizado por diversas empresas.

Modelos de impressora

HP Latex 315

HP Latex 335

HP Latex 365

HP Latex 375

Fornecido com a
impressora

Rolo de recolhimento de
64 pol. HP Latex

Rolo de recolhimento de
64 pol. HP Latex

Rolo de recolhimento de
64 pol. HP Latex

Eixo de 2 pol. da
impressora HP Latex de
54 pol. (incluindo
adaptador do eixode 2 a
3 pol.)

Eixo de 2 pol. da
impressora HP Latex de
64 pol. (incluindo
adaptador do eixode 2 a
3 pol)

Eixo de 3 pol. da
impressora HP Latex de
64 pol.

Eixo de 3 pol. da
impressora HP Latex de
64 pol.

Acessario de
carregamento de
substrato HP Latex

Acessdrio de
carregamento de
substrato HP Latex

Kit de manutencdo do
usuario HP Latex

Kit de manutencdo do
usuario HP Latex

Kit de manutencdo do
usuario HP Latex

Kit de manutencao do
usuario HP Latex

300/500 300/500 300/500 300/500
FlexiPRINT HP Basic FlexiPRINT HP Basic
Edition Edition

Coletor de tinta HP Latex
300/500 (incluindo
protetor do cilindro de
saida)

Coletor de tinta HP Latex
300/500 (incluindo
protetor do cilindro de
saida)

Acessérios opcionais

Rolo de recolhimento de
54 pol. HP Latex 300
(incluindo um rolo de 2
pol. com adaptador de 3
pol. e Kit de tensdo
frontal variavel)

Capitulo 1
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HP Latex 315

HP Latex 335

HP Latex 365

HP Latex 375

Eixo de 2 pol. da
impressora HP Latex de
54 pol. (incluindo
adaptador do eixo de 2 a
3 pol.)

Eixo de 2 pol. da
impressora HP Latex de
64 pol. (incluindo
adaptador do eixode 2 a
3 pol.)

Eixo de 2 pol. da
impressora HP Latex de
64 pol. (incluindo
adaptador do eixode 2 a
3 pol.)

Eixo de 2 pol. da
impressora HP Latex de
64 pol. (incluindo
adaptador do eixode 2 a
3 pol.)

Eixo de 3 pol. da
impressora HP Latex de
64 pol.

Eixo de 3 pol. da
impressora HP Latex de
64 pol.

Eixo de 3 pol. da
impressora HP Latex de
64 pol.

Kit de manutencdo do
usuario HP Latex
300/500

Kit de manutencao do
usuario HP Latex
300/500

Kit de manutencdo do
usuario HP Latex
300/500

Kit de manutencdo do
usuario HP Latex
300/500

Coletor de tinta HP Latex
300/500 (incluindo itens
de consumo)

Coletor de tinta HP Latex
300/500 (incluindo itens
de consumo)

Itens de consumo

Cabecotes de impressdo
HP Latex 831 (1 conjunto
incluido na caixa)

Cabecotes de impressao
HP Latex 831 (1 conjunto
incluido na caixa)

Cabecotes de impressao
HP Latex 831 (1 conjunto
incluido na caixa)

Cabecotes de impressdo
HP Latex 831 (1 conjunto
incluido na caixa)

Cartuchos de tinta
HP Latex 831

Cartuchos de tinta
HP Latex 831

Cartuchos de tinta
HP Latex 831

Cartuchos de tinta
HP Latex 831

Cartuchos de tinta de 3
litros HP 871

Cartucho de manutencdo
HP Latex 831 (1 incluido
na caixa)

Cartucho de manutencdo
HP Latex 831 (1 incluido
na caixa)

Cartucho de manutencdo
HP Latex 831 (1 incluido
na caixa)

Cartucho de manutencao
HP Latex 831 (1 incluido
na caixa)

Documentacao

Os documentos a seguir podem ser baixados em http://www.hp.com/go/latex300/manuals/:

Informacdes iniciais

Instrucdes de montagem da impressora

[ ]

[ ]

e  (Guiado usuario

e Informacdes legais
e  (arantialimitada

As imagens do cédigo da Resposta Rapida (QR) encontradas em algumas partes deste guia do usuario fornecem
links para explicaces adicionais em video de tépicos especificos. Para obter um exemplo dessas imagens,
consulte Principais componentes da impressora na pagina 9.

Cuidados de seguranca

Antes de usar a impressora, leia as precaucdes de seguranca a seguir para garantir o uso seguro do
equipamento.

Vocé deve ter o treinamento técnico apropriado e a experiéncia necessaria para conhecer 0s perigos aos quais
pode estar exposto na realizacdo de uma tarefa, além de tomar as medidas adequadas para minimizar riscos a
vOCé mesmo e a outras pessoas.
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Diretrizes gerais de seguranca

Nao ha pecas que possam ser reparadas pelo operador dentro da impressora, exceto aguelas cobertas pelo
programa Autorreparo do cliente da HP (veja http://www.hp.com/go/selfrepair/). Contate o pessoal de servico
qualificado para fazer a manutencdo de outras pecas.

Em qualquer um dos casos a seguir, desligue a impressora e entre em contato com o representante de servicos:

0 cabo de alimentacdo ou o plugue esta danificado.

Os compartimentos de secagem e tratamento estao danificados.

Aimpressora foi danificada devido a um impacto.

Ha algum tipo de dano mecanico ou no gabinete.

Caiu liquido dentro da impressora.

Ha fumaca ou cheiro incomum saindo da impressora.

Aimpressora foi derrubada ou 0 médulo de secagem e tratamento esta danificado.

Aimpressora ndo esta funcionando corretamente.

Desligue a impressora em qualquer um dos casos a sequir:

Durante uma tempestade

Durante uma queda de energia

Tome cuidado especial com as zonas marcadas com a etiqueta de aviso.

Risco de choque elétrico

AAVISO! Os circuitos internos das zonas de tratamento, driver de saida, aquecedores de zona de impressdo e
suprimentos integrados de forca funcionam com voltagens perigosas capazes de causar a morte ou ferimentos
graves.

Aimpressora usa dois cabos de energia. Desconecte 0s cabos de energia antes de reparar a impressora.

Para evitar o risco de chogue elétrico:

Aimpressora s pode ser conectada a tomadas aterradas.
Ndo tente desmontar os modulos de secagem e tratamento.
Ndo remova nem abra tampas ou plugues de sistema fechado.

Ndo insira objetos nos compartimentos da impressora.

Perigo de queimadura

Os subsistemas de secagem e tratamento da impressora funcionam a altas temperaturas e, se tocados, podem
causar queimaduras. Para evitar lesbes, tome estas precaucdes:

Ndo togue nos compartimentos internos das zonas de tratamento da impressora.

Deixe a impressora esfriar ao acessar a zona interna de tratamento e o cilindro de saida em caso de
congestionamento do substrato.

Espere que a impressora resfrie antes de executar algumas operacdes de manutencao.

Capitulo 1T Introducdo PTWW
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Perigo de incéndio

Os subsistemas de secagem e tratamento da impressora funcionam a altas temperaturas.
Para evitar risco de incéndios, tome as precaucdes a seguir:

e  (Ocliente é responsavel por atender os requisitos da impressora e 0s requisitos do codigo elétrico de acordo
com a jurisdicdo do local do pais onde o equipamento estd instalado. Use a voltagem de fonte de
alimentacdo especificada na placa de identificacdo.

e  Conecte os cabos de alimentacdo as linhas dedicadas, cada qual protegida por um disjuntor de linha
secundaria, como descrito no guia de preparacdo do local. Ndo use extensao de energia (adaptadores de
tomada) para conectar os dois cabos de energia.

e Use somente o cabo fornecido pela HP com a impressora. Ndo use um cabo danificado. N&o use os cabos
de energia com outros produtos.

° Nao insira objetos nos compartimentos da impressora.

e  N&o derrube liguidos na impressora. Apos a limpeza, certifique-se de que todos os componentes estejam
secos antes de usar a impressora novamente.

° Nao use produtos aerossois que contenham gases inflamaveis no interior nem em volta da impressora.
Nao utilize a impressora em um ambiente com risco de combustdo.

e Ndo blogueie nem cubra as aberturas da impressora.
e N3do tente desmontar ou modificar os modulos de secagem e tratamento.

e  (ertifigue-se de que a temperatura de operacdo do substrato carregado ndo exceda a temperatura
recomendada pelo fabricante. Se essa informacao nado estiver disponivel, solicite ao fabricante. Nao
carregue substratos que nao podem ser usados a uma temperatura de funcionamento superior a 125 °C
(257 °F).

e  Nao carregue substratos com temperaturas de autoignicdo abaixo de 250 °C (482 °F). Se essas
informacdes ndo estiverem disponiveis, a impressdo deve ser assistida todo o tempo. Veja as notas a
sequir.

Ej?)f NOTA: Método de teste com base na EN ISO 6942:2002; AvaliacGo de materiais e conjuntos de materiais
quando exposto a fonte de calor radiante, método B. As condicOes de teste para determinar a temperatura
gquando o substrato inicia a ignicdo (inflamam ou brilham) foram: densidade de fluxo de calor de 30 kW/mz2,
calorimetro de cobre, termopar tipo k.

Perigo mecanico

PTWW

Aimpressora contém pecas moveis que podem causar lesdes. Para evitar lesdes, tome estas precaucdes
guando trabalhar perto da impressora:

e  Mantenha sua roupa e todas as partes de seu corpo longe das pecas moveis da impressora.
e  Ndo use correntes, pulseiras nem outros objetos pendurados.

e  Seseucabelo for comprido, prenda-o para que ele ndo entre na impressora.

e  (uidado para que mangas e luvas nao figuem presas nas pecas moveis da impressora.

e Ndo fique parado perto dos ventiladores, pois pode causar lesdes e afetar a qualidade de impressao
(devido a obstrucao do fluxo de ar).

e Ndo togue nas engrenagens nem nos rolos moéveis durante a impressdo.

° Ndo utilize a impressora com as tampas abertas.

Cuidados de seguranca



Perigo devido a radiacao de luz

E emitida radiacdo de luz pela iluminac&o da zona de impressdo. Essa iluminacdo estd em conformidade com os
requisitos do grupo de isencdo da IEC 62471:2006, Seguranca fotobioldgica das [dmpadas e sistemas de
ldmpada. Entretanto, recomenda-se que vocé ndo olhe diretamente para os LEDs enquanto eles estiverem
ligados. Nao modifigue o modulo.

Perigo com substancias quimicas

Consulte as fichas de informacdes de seguranca disponiveis em http://www.hp.com/go/msds para identificar as
substancias guimicas dos seus produtos. Deve ser fornecida ventilacdo suficiente para garantir gue a potencial
exposicdo por ar a essas substancias seja controlada adequadamente. Consulte um especialista em
condicionamento de ar ou EHS para obter orientacfes sobre as medidas apropriadas para seu local. Para obter
informacbes mais detalhadas, consulte as se¢bes “Ventilacdo” e “Ar condicionado” do guia de preparacdo do
local, disponivel em: http://www.hp.com/go/latex300/manuals/.

Ventilacao

Verifigue se o local onde o sistema esta instalado atende as normas e instrucdes de seguranca, meio ambiente e
de saude (SMS) locais.

Deve ser fornecida ventilacdo adequada para garantir que a possivel exposicdo seja devidamente controlada.
Consulte as Fichas de informac&es de seguranca disponiveis em http://www.hp.com/go/msds para identificar as
substancias quimicas dos seus consumiveis de tintas. Os niveis de determinadas substancias em seu ambiente
dependem de variaveis do espaco de trabalho que vocé controla, como tamanho do local, desempenho da
ventilacdo e duracdo de uso do equipamento. Consulte seu especialista em EHS para obter orientaces sobre as
medidas apropriadas para seu local.

Ar condicionado

Além da ventilacdo por ar fresco, para evitar riscos a saude, considere manter niveis ambiente no local de
trabalho garantindo as condicdes climaticas operacionais especificadas neste documento (consulte
Especificacdes ambientais na pagina 182), a fim de evitar o mau funcionamento do equipamento e o
desconforto do operador. O ar condicionado na area de trabalho deve levar em conta que o equipamento produz
calor. Geralmente, a dissipacao de energia da impressora é de:

e  2,2kW paraasimpressoras HP Latex 315
° 2,6 kW para as impressoras HP Latex 335
° 4,6 kW para as impressoras HP Latex 365 e 375

0 ar condicionado deve respeitar as regras e orientacdes locais de seguranca, meio ambiente e salide (SMS).

A CUIDADO:  As unidades de ar condicionado ndo devem soprar o ar diretamente sobre a impressora.

Perigo devido a substrato pesado
Tome cuidado especial para evitar lesao pessoal quando trabalhar com substratos pesados.

e  Talvez seja necessario mais de uma pessoa para manusear os rolos de substrato pesados. Tome cuidado
para evitar problemas de coluna e/ou lesdes.

e  Use uma empilhadeira, uma paleteira ou outro equipamento de transporte.

e Ao lidar com rolos de substrato pesados, use equipamentos de protecao pessoal, inclusive botas e luvas.

Manipulacdo de tinta

A HP recomenda que vocé use luvas ao manusear 0s componentes do sistema de tinta.
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Avisos e cuidados

Os simbolos a sequir sdo usados neste manual para garantir o uso correto da impressora e evitar que ela seja
danificada. Siga as instru¢des marcadas com estes simbolos.

AAVISO! 0 ndo cumprimento das orientacdes marcadas com esse simbolo pode resultar em ferimentos graves

ou morte.

/\ CUIDADO: 0 ndo cumprimento das orientac6es marcadas com esse simbolo pode resultar em ferimentos leves

ou em danos a impressora.

Etiquetas de aviso

Etiqueta

Explicacdo

Printer
I |

Etiqueta da impressora. Para identificar o cabo de alimentacdo da
impressora.

Etiqueta de tratamento. Para identificar o cabo de forca de
tratamento.

ELECTRIC SHOCK HAZARD
Heating modules operate at hazardous voltages.
Discaniect power souice before servicng.
Cautiont Gouble pole. Neutra fusing.

O SNMEBT B BB

Equipment must be connected to earthed mains outlet oy
Conectar el producio a red de alimentacién con toma de fierra.

Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.
Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

Apparatets stikprop skal tisluttes en stikkontakt med jord,
som giver forbindelse til stikproppens jord.

RS ARNWDIT NS

RELBUHCUARBS

No operatar serviceablo parts inside.

Refer servicing to qualified service personnel.

No hay plezas reparablos por el usuario en el Interior.
Roparaciones: contactar con personal de servicie autorizade.

and safety instruciior
Avant de commencer,lisez et suivez les

| m I Lesen und befolgen Sie bitte die Bedienungs-
[: A und Sicherheitsanweisungen, bevor Sie starten.
Anles de empezar, lea y siga las instucciones.
sobre funcionamiento y seg|

Before starting, fead and foliow the operating
ns.

Risco de choque elétrico. 0s mddulos de aguecimento operam a
voltagens perigosas. Desconecte as fontes de energia antes do
reparo.

CUIDADO:  Chave bipolar. Fusdo neutra.

Apenas equipamentos que serdo conectados as tomadas aterradas.
Contate o pessoal de servico qualificado para manutencao.
Desconecte todos os cabos de alimentacao antes do reparo. Nao ha
pecas dentro da impressora que possam ser reparadas pelo
operador.

Antes de comecar, leia e siga as instru¢des operacionais e de
seguranca. Certifigue-se de que a tensdo de entrada esteja dentro
dos limites de tensdo da impressora. A impressora requer até duas
linhas dedicadas.

Esta etiqueta estd localizada no e-box.

Risco de queimaduras. Ndo toque a zona de tratamento ou o
cilindro de saida da impressora: eles podem estar quentes.

Esta etiqueta estd localizada na parte frontal do médulo de
tratamento.

Risco de prender os dedos. Nao togue as engrenagens maoveis.

Estas etiquetas estdo localizadas na parte traseira da impressora,
uma na engrenagem de entrada do substrato e a outra na
engrenagem do rolo de recolhimento (somente na 335, na 365
ena375).

PTWW
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Etiqueta

Explicacdo

Parte maével. Mantenha-se afastado do carro do cabecote de
impressao em movimento. Durante a impressdo, o carro do
cabecote de impressado faz o percurso para tras e para frente pelo
substrato.

Esta etiqueta esta localizada na parte traseira da janela do eixo de
digitalizacdo, atras do plastico.

QB

Recomenda-se que vocé use luvas ao manipular o cartucho de
manutencdo, o cilindro ou o coletor de tinta.

Esta etiqueta esta localizada no cartucho de manutencao.

>

ELECTRIC SHOCK HAZARD
Heating medules operate at hazardous voltages.
Disconnect power sourco bafore sorvicing.
Caution! Double pele. Noutral fusing.

Risco de choque elétrico. Os modulos de aguecimento operam a
voltagens perigosas. Desconecte todas as fontes de energia antes
do reparo.

Esta etiqueta esta localizada no compartimento PCA do controle de
tratamento. Somente para uso da equipe de servicos.

Risco de choque elétrico. A impressora contém dois cabos de
energia de entrada. Os suprimentos de forca operam a voltagens
perigosas. Desconecte todos 0s cabos de alimentacdo antes do
reparo.

Esta etiqueta estd localizada internamente (somente na 365 e na
375), perto do compartimento das bobinas de aquecimento da
zona de impressdo entre os ventiladores. Somente para uso da
equipe de servicos.

As pecas moveis sao perigosas. Pas do ventilador giratérias. Manter
as maos afastadas.

Estas etiguetas estdo localizadas internamente, perto dos
ventiladores de aquecimento da zona de impressao (somente na
365 e na 375), uma perto do ventilador a vacuo e a outra perto do
ventilador aerossol. Somente para uso da equipe de servicos.

AWARN

HAZARDOUS AREA
HEATING MODULES DFERATE
AT MATARDOUS VOLTAGES.

DOUBLE POLE, NEUTRAL

ING A

FUSING,
EGUPMENT TO BE COMMECTED TG EARTHED MANS
CUTLET CALY.

Area perigosa. Os mddulos de aguecimento operam a voltagens
perigosas.

Risco de choque elétrico. O equipamento contém dois cabos de
forca de entrada. Desconecte todos os cabos de alimentacdo antes
do reparo. Os suprimentos de forca operam a voltagens perigosas.
Chave bipolar, fusdo neutra.

Apenas equipamentos que serao conectados as tomadas aterradas.
Esta etiqueta esta localizada no compartimento de controle de

aguecimento de cortina de ar e digitalizacdo (somente na 365 e na
375). Somente para uso da equipe de servigos.

299 .~ . . . . . .
B NOTA: A posicao final da etigueta e seu tamanho na impressora podem variar ligeiramente, mas sempre
devem estar visiveis e proximos a area de risco em potencial.

Capitulo 1T Introducdo
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Principais componentes da impressora

Aimagem acima é um cédigo QR contendo um link para um video; consulte Documentacao na pagina 3.

As visualizacdes a seguir da impressora ilustram seus principais componentes.

Visao frontal

1. Cartucho de tinta
2. Cilindro
3. (Cabecote de impressao
4.  Carro do cabecote de impressdo
5. Painel frontal
6. Cartucho de manutencdo
7. Alavanca de pressao do substrato
8.  Alavanca de travamento do eixo
9. Motor do rolo de recolhimento
10. Barrade tracdo
11. Eixo

PTWW
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12. Rolo de recolhimento
13. Parada do eixo
14. Mesa de carregamento

15. Mddulo de tratamento

Visao traseira

1. Chave liga/desliga e tomada de alimentacdo

2. Soquetes para 0s cabos de comunicacdo e acessoérios opcionais

Motor do rolo de recolhimento
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1. Interruptor de direcdo de rotacao
2. BotGes de rebobinagem manual

3. Alavanca do rolo de recolhimento

Acessorio de carregamento

0 acessorio de carregamento o0 ajuda a carregar alguns tipos de substrato cujo carregamento seria dificil sem o
suporte. Consulte Acessorio de carregamento (somente na 365 e na 375) na pagina 61.

Painel frontal

Introducdo ao painel frontal

0 painel frontal é uma tela sensivel ao toque com uma interface grafica do usuario; ele estd localizado na parte
frontal direita da impressora. Ele permite controle total da impressora: pelo painel frontal, vocé pode visualizar
informacbes sobre a impressora, alterar as configuracdes da impressora, executar calibracdes e testes etc. 0
painel frontal também exibe alertas (mensagens de erro e aviso) quando necessario.

Tela inicial da HP Latex 315/335

—_— CAAND o v
SUBSTRATE SUBSTRATE LIBRARY  PRINTING JOB

5| W (o

INKS PRINTHEADS SETTINGS
Oe

Tela inicial da HP Latex 365/375

& Preparing to print

= CRERLIRE

AQUICK-SOLUTIONS CONNECTIVITY PRINTER USER GUIDE SETTINGS

Existe uma tela inicial alternativa, que vocé pode visualizar deslizando o dedo para a esquerda ao longo da tela.
Ela resume o status dos cartuchos de tinta, do substrato e do trabalho de impressdo atual.

PTWW Painel frontal 11



@ Ready

@ Inklevels -mi-

153 764 534 431 368 165 205

=
=
=z
=
o
o
<
=

= Substrate

@ ok

Print zone: Platen installed
Width: 914 mm

Take-up reel: Disabled

Length left: Unknown

€ Nopendingjobs

Remaining time: -

Passes: -

Temperature: 26 'C * 25 C

® 0

0O painel frontal tem ampla area central para exibir informacdes e icones dinamicos. Nas laterais direta e
esquerda, vocé vera até seis icones fixos, em momentos diferentes. Geralmente, eles ndo sdo exibidos todos ao

mesmo tempo.

fcones fixos & esquerda e a direita

° Pressione 1h] para retornar a tela inicial.

e  Pressione ? para exibir a ajuda sobre a tela atual.

° Pressione o Q para ir para o item anterior.

e  Pressioneo D parair para o proximo item.

e  Pressione <D para voltar para a ultima tela visitada. Isso ndo exclui as alteracdes efetuadas na tela atual.

e  Pressioneo x para cancelar o processo atual.

fcones dinamicos da tela inicial

Estes itens sdo exibidos apenas na tela inicial.

e Na parte esquerda superior da tela, uma mensagem é exibida informando o status da impressora ou o
alerta mais importante no momento. Pressione essa mensagem para ver uma lista de todos os alertas
atuais, com um icone indicando a gravidade de cada alerta. Vocé pode pressionar um alerta para obter
ajuda para solucionar o problema.

A\ OMAS not reading. Clean it or disable from RIP

e  Naparte superior direita, pressione [l para ativar ou desativar a luz de iluminagao da zona de

impressao.

° Pressione

° Pressione m

° Pressione ‘HE

Capitulo 1T Introducdo

para exibir o status do substrato e executar operacdes de manuseio do substrato.

para abrir a Biblioteca de substratos e acessar a extensa biblioteca online de
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e  Pressione {) para exibir o status de suprimento de tinta e executar operac¢des de cartucho de tinta e

cabecote de impressdo.

e  Pressione para encontrar solucdes rapidas para problemas de impressao.

le

e  Pressione para exibir o status da rede e da Internet e alterar as configuracbes relacionadas.

e  Pressione para exibir informacdes sobre a impressora.
° Pressione

para obter ajuda.

e  Pressione| | para exibir e alterar as configuracdes da impressora em geral.

bEde

Se a impressora permanecer 0ciosa por algum tempo, ela entrara no modo em espera e desligara o painel
|
& o
Configuracdo > Opc¢des do painel frontal > Limite do tempo do modo espera. Vocé pode definir o tempo de 5 a
240 minutos; o padrao é 25 minutos.

frontal. Para alterar o periodo ocioso antes de a impressora entrar no modo espera, pressione

1

Aimpressora é ativada e o painel frontal é ligado sempre que houver interacdo externa com ele.

Vocé pode encontrar informacdes sobre usos especificos do painel frontal em todo este guia.

Alterar o idioma do painel frontal

PTWW

Dois métodos estao disponiveis para alterar o idioma usado nos menus e nas mensagens do painel frontal.
~

&

-, Configuragdo >

e  Sevocé compreender o idioma atual do painel frontal, va ao painel e pressione\

Opcoes do painel frontal > Idioma.

e (asondo compreenda o idioma atual do painel frontal, comece com a impressora desligada. Ligue-a.
Assim que o icone jﬁf aparecer, pressione-o por alguns segundos. Quando todos os icones tiverem

aparecido no painel frontal, pressione 1"T seguido por @ 0 painel frontal piscara brevemente.

Qualguer que tenha sido 0 método utilizado, 0 menu de selecdo do idioma devera ser exibido agora no painel
frontal.

Language

English
Frangais
Italiano
Deutsch
Espafiol
Portugués
Catala

Pycekui

Pressione o nome do seu idioma preferido.

Painel frontal
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Visualizar ou definir a data e hora

Para exibir ou definir a data e a hora da impressora, va até o painel frontal e pressione & ‘ Configuracdo >
&

Opc0es do painel frontal > Op¢des de data e hora.

Configurar altitude

Se sua impressora estiver operando a mais de 500 m acima do nivel do mar, va ao painel frontal e pressione

\1’%; ‘ Configuracdo > Selecionar altitude para informar a impressora a altitude de operacdo.
&

Configurar hora antes da espera

Quando ndo houver mais trabalhos a serem impressos, ou vocé desejar pré-aguecer a impressora (opcao
Preparar impressdo no RIP), os aguecedores de tratamento da impressora permanecerdo ligados pelo tempo e
temperatura especificados caso outro trabalho chegue ou vocé precise evitar qualguer problema de qualidade
de impressdo que poderia ser causado por uma temperatura incorreta na zona de impressao. Para esc escolher por

guanto tempo 0s aguecedores permanecerao nessa situacdo, va até o painel frontal e pressione | .

Substrato > Op¢des de manuseio de substrato > Duracdo da espera do tratamento. Vocé pode seleuonar entre 5
a 120 minutos.

A temperatura de tratamento durante esse periodo de espera é definido automaticamente pela impressora.

Alterar definicdo do modo de economia de energia

Se a impressora ficar ligada, mas ndo for utilizada durante um certo periodo, ela entrara automaticamente no
modo espera para economizar energia. O periodo de tempo padrao gue ela aguarda é de 25 minutos. Prara

=

alterar o tempo que a impressora aguardara até iniciar o modo espera, va ao painel frontal e pressione | .

Configuracdo > Opcoes do painel frontal > Tempo de espera do modo espera. Insira o tempo de espera desejado
em minutos e pressione o botdo OK.

Alterar o volume do alto-falante

Para alterar o volume do alto-falante da impressora, va ao painel frontal e pressione | . & ‘ Configuracdo >

Opc6es do painel frontal > Volume do alto-falante e selecione Desligado, Baixo ou Alto.

Ativar ou desativar alertas de audio

o '

Para ativar ou desativar alertas de audio da impressora, va ao painel frontal e pressione | Conﬁguragao >

Opc¢0es do painel frontal > Ativar alerta de dudio ou Desativar alerta de audio. Por padrao, os alertas de audio
estdo ativados.

Alterar brilho de exibicdo do painel frontal

Para alterar o brilho do visor do painel frontal, pressione | . > Exibir
"\—e

brilho e, em seguida, selecione um valor ao mover a barra de rolagem. Pressione OK para salvar o valor.

Alterar unidades de medida

Para alterar as unidades de medida exibidas no painel frontal, pressmne\ ®
"‘e—e

frontal > Selecdo de unidades, Inglés ou Métrico.
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As unidades de medida também podem ser alteradas no servidor da Web incorporado. Consulte Acessar o
servidor da Web incorporado na pagina 24.

Restaurar configuracdes de fabrica

Para restaurar as configuracfes originais da impressora conforme definidas na fabrica, va ao painel frontal e

pressione P: , Configuracdo > Redefini¢des > Restaurar configuracfes de fabrica. Essa op¢ao restaura todas as

configuracdes da impressora, exceto as configuracdes Gigabit Ethernet e as predefinicbes de substrato.

Verificar status da impressora

0 painel frontal e o Servidor da Web incorporado exibem o status da impressora, o substrato carregado e o
sistema de tintas.

Verificar o status dos cartuchos de tinta

Vocé pode exibir os niveis de tinta em seus cartuchos pressionando f) na tela inicial do painel frontal.

&% OVERVIEW Estimated ink level measured in milliliters.
519 670 672 193 466

= . ]

Status: OK

Estimated ink level: 518 ml
Capacity: 775 ml

Product name: HP 831

Product number: 27028

Serial number: 790964-24-7
Expiration date: 12/20/154:17 PM
Warranty status: In warranty

Manufacturer: HP
Supported ink cartridges: HP 831/ HP 831A / HP 831B/ HP 831C

Para obter mais detalhes sobre qualguer cartucho de tinta em especial, pressione o retangulo que representa o
cartucho. Sdo exibidas as informacdes a seguir.

e  Status

e Nivel de tinta estimado

e (apacidade

e Nome do produto

e  Numero do produto

e  Numero de série

e Datadevalidade

e  Estado da garantia

e  Fabricante

e  C(artuchos de tinta com suporte

Estas sdo as possiveis mensagens de status do cartucho de tinta que vocé pode ver no painel frontal:
e  OK:O cartucho esta funcionando normalmente, sem problemas conhecidos.

e  Ausente: Sem cartucho ou o cartucho ndo esta conectado corretamente a impressora.
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e  Baixo: O nivel de tinta esta baixo.

e  Muito baixo: O nivel de tinta esta muito baixo.

e  Vazio: O cartucho esta vazio.

e  Reencaixar: E recomendavel remover o cartucho e reencaixa-lo.
e  Substituir: E recomendavel substituir o cartucho por um novo.
e  Expirado: A data de expiracao do cartucho passou.

e Incorreto: O cartucho ndo é compativel com esta impressora. A mensagem inclui uma lista de cartuchos
compativeis.

e Nao HP: O cartucho foi usado, recarregado ou é falsificado.

E possivel também visualizar o status dos cartuchos no Servidor da Web incorporado. Consulte Acessar o
servidor da Web incorporado na pagina 24.

Verificar o status de um cabecote de impressdo

Aimpressora verifica automaticamente e realiza manuten¢do nos cabecotes ap6s cada impressdo. Siga essas
etapas para obter mais informacdes sobre os cabecotes de impressao.

1. Natelainicial do painel frontal, pressione /) (HP Latex 365 e 375) ou o icone do cabecote de

impressao (HP Latex 315 e 335).

Inks

A OVERVIEW Printheod status and remaining printheod cleaning kit

() =] = (= | 0%
!

(m | 9
& INKS
B pRINTHEADS

Y-M :

0P LM-LC  CK K ¥-M

Status: OK

Product name: HP 831

Product number: CZ677A

Serial number: 4-1-1991679-4-2013
Ink fired: 442 ml

Warranty status: Out of warranty
Install date: 11/22/13

2. Selecione o cabecote sobre 0 qual vocé deseja obter informacdes.
3. O painel frontal mostrara as seguintes informacdes:

e  Status

e Nome do produto

e  Numero do produto

e  NUmero de série

e Tintausada

e  Estado dagarantia

e Datadeinstalacdo
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Estas sdo as possiveis mensagens de status do cabecote de impressao gue vocé pode ver no painel frontal:

OK: O cabecote de impressdo esta funcionando normalmente, sem problemas conhecidos.

Ausente: Ndo ha cabecote de impressao presente ou o cabecote ndo esta instalado corretamente na
impressora.

Reencaixar: E recomendavel remover o cabecote de impressao e reencaixa-lo. Se isso ndo funcionar, limpe
as conexdes elétricas (consulte Limpar as conexdes elétricas no cabecote de impressao na pagina 148). Se
isso ndo funcionar, substitua o cabecote de impressao por um novo (consulte Substituir cabecote de
impressao na pagina 141).

Substituir: O cabecote de impressao esta com defeito. Substitua o cabecote de impressdo por outro em
boas condictes (consulte Substituir cabecote de impressao na pagina 141).

Substituicdo incompleta: O processo de substituicao do cabecote nao foi concluido com éxito; reinicie o
processo de substituicdo e deixe que ele seja concluido totalmente.

Remover: O cabecote ndo é do tipo adequado para ser usado com a sua impressora.

Tinta que ndo é da HP: A tinta de um cartucho usado, recarregado ou falsificado passou pelo cabecote de
impressao. Consulte o documento de garantia limitada fornecido com a impressora para obter detalhes
sobre as implicacfes de garantia.

Vocé também pode utilizar o Servidor da Web incorporado para verificar o status do cabecote de impressdo e da
garantia. Consulte Acessar o servidor da Web incorporado na pagina 24.

Verificar sistema de arquivos

E possivel verificar a integridade do sistema de arquivos no disco rigido da impressora e corrigir
automaticamente quaisquer erros. Recomenda-se fazer isso a cada seis meses, ou se vocé observar qualguer
problema de acesso a arquivos no disco rigido.

Para executar a verificacdo do sistema de arquivos, va para o painel frontal e pressione &, Tarefas de
St

=

manutengdo preventiva > Verificagdo do sistema de arquivos.

Se a impressora estiver ciente do dano ao sistema de arguivos, por exemplo, depois de um grave problema de
software, ela pode iniciar uma verificacdo de sistema de arquivos automaticamente. Isso pode levar
aproximadamente 10 minutos.

Alertas da impressora

PTWW

Aimpressora pode comunicar dois tipos de alertas:

Erros: Quando a impressora ndo for capaz de imprimir.

Alertas: Quando a impressora precisar de ajustes, como calibracdo, manutencdo preventiva ou substituicao
de cartucho de tinta.

Conselho: Quando uma atualizacdo de firmware estiver disponivel ou o firmware baixado estiver pronto
para ser instalado.

Os alertas da impressora sao exibidos no painel frontal e no Servidor da Web incorporado.

Visor do painel frontal: O painel frontal exibe os alertas na parte superior esquerda da tela (barra de
notificacdo).

Painel frontal
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& Preparing to print

Ol A

SUBSTRATE LIBRARY PRINTING JOB INKS.
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AQUICK-SOLUTIONS CONNECTIVITY PRINTER USER GUIDE SETTINGS

Vo ¥
g

Somente um alerta pode é exibido por vez. Se vocé pressionar a barra de notificacdo, todos os alertas
atuais da impressora serdo exibidos. A lista dos alertas pode ser dobrada pressionando ou deslizando para
cima a fileira inferior da lista.

Clicar em um alerta abre o aplicativo que poderia ajudar a resolvé-lo. O conselho de atualizacao de
firmware é descartado durante a entrada no aplicativo da impressora. Uma vez descartado, ndo havera
gualguer lembrete posterior sobre 0 mesmo conselho (no caso de atualizacGes de firmware, uma nova
notificacdo sera exibida quando uma nova versdo de firmware estiver disponivel).

Servidor da Web Incorporado: O Servidor da Web incorporado exibe somente um alerta por vez, o que for
considerado o mais importante.

0O alerta podera exigir a execucdo de uma operacdo de manutencdo; consulte Manutencdo de hardware
na pagina 133.

Os alertas a seguir exigem um engenheiro de servico:

Kit de manutencao do servico 1
Kit de manutencdo do servigo 2

Kit de manutencao do servico 3

Status da impressora

Aimpressora pode estar em um destes status; algumas delas requerem espera.

Pronto (frio): A impressora esta ligada mas ainda ndo imprimiu e os aquecedores estdo desligados.

Preparando impressdo: A impressora esta aguecendo 0s aquecedores e preparando 0s cabegotes para
impressao. Isso leva de 1 mina 6 min.

Pronto para substrato
Pronto para lado A/B

Impressao
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e Imprimindo lado A/B
e Secagem:Issolevade 1,5mina 5 min.

e  Finalizando: A impressora esta resfriando e preparando para entrar em espera. Isso leva de 0,5 min
a5min.

Vocé pode selecionar a impressdo continua usando o software RIP certificado. Sem impressao continua, a
impressora trata cada trabalho separadamente e, em seguida, enrola o substrato de volta para a zona de
impressao antes de comecar a imprimir o préximo trabalho na fila. Isso aumenta o tempo do processo de
impressao. Impressao continua economiza tempo ao continuar a imprimir o préximo trabalho na fila sem
interromper (de forma seguida), se usar o mesmo modo de impressao e resolucao.

[%f NOTA: O mesmo modo de impressao e resolu¢do devem ser usados para todos os trabalhos na fila RIP
selecionados para impressdo continua, para otimizar o tempo total de tratamento.

[i;’/f NOTA: Quando aimpressdo continua estiver ativada, cancelar um trabalho também pode cancelar o trabalho
seguinte.

Alterar margens

As margens da impressora determinam a area entre as bordas da imagem e as bordas do substrato. As
impressoras 365 e 375 com coletor de tinta sdo capazes de imprimir sem margem lateral (sangramento total).

As margens laterais para determinado trabalho de impressao sao selecionadas no software RIP; o trabalho sera
cortado se exceder a largura do substrato.

0 painel frontal oferece configuracdes adicionais para as margens superior e inferior: consulte Margens
na pagina 1871. Essas configuracdes sdo aplicadas apenas para impressdes Unicas, com o cortador desativado.
As margens superior e inferior ndo sdo aplicadas durante a impressao frente e verso.

Para definir a margem superior no painel frontal, pressione - Substrato > Opcdes de manuseio de substrato
St

> Margem superior extra.

Para definir a margem inferior no painel frontal, pressione | 7"“ , Substrato > Op¢Bes de manuseio de substrato

S

> Margem inferior extra.

[:?’”r NOTA: A configuracdo de margem superior/inferior extra no painel frontal é aplicada como adicdo a margem
superior/inferior selecionada no RIP.

[Z;’/f’ NOTA:  As margens laterais podem ser ajustadas no RIP.

Solicitar impressdes internas da impressora

As impressdes internas fornecem varios tipos de informacées sobre a impressora. E possivel solicita-las pelo
painel frontal sem usar um computador.

Antes de solicitar uma impressdo interna, certifigue-se de que o substrato esta carregado e de que a mensagem
Pronto aparece no visor do painel frontal.

ey . ~ ~ . :
~ ., Configuracdo > Impressdes internas e, em seguida,

T

selecione o tipo de impressao interna desejada.

Para realizar uma impressao interna, pressione
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As seguintes impressdes internas estdo disponiveis:

e  Relatorio de uso: Mostra estimativas do nimero total de impressées, nimero de impressdes por familia de
substrato e por qualidade de impressdo, e a quantidade total de tinta usada por cor. A precisao dessas
estimativas ndo é garantida.

e InformacBes de servico: Fornece as informacg8es necessarias para 0s engenheiros de servico.

Verificar estatisticas de uso da vida util

Ha duas maneiras de verificar as estatisticas de uso da impressora.

[%’/]’9 NOTA: A precisdo dessas estatisticas de uso ndo é garantida.

e  No Servidor da Web incorporado, va para a guia Principal e selecione Histérico > Uso. Consulte Servidor da
Web Incorporado na pagina 22.

e  No painel frontal, pressione lﬁ’\
o

, Configuragdo > Impressdes internas > Impressdes de informagdes do

usuario > Imprimir relatério de uso.

HP Latex Mobile

Sua impressora suporta um novo aplicativo chamado HP Latex Mobile, que marca a nova era das impressoras
inteligentes. Este aplicativo permite que vocé receba alertas Uteis de itens para consumo engquanto monitora
remotamente o status da impressora e do trabalho em seu smartphone ou tablet. Ele também compila
indicadores relacionados ao uso e produtividade do substrato e da tinta que vocé pode ver em seu tablet.
Imprima com maior confianca, especialmente ja que vocé ndo tem mais que se preocupar com o status de
trabalhos de impressao enquanto estiver longe da impressora.

D Available on the ANDROIDAFPON

App Store P> Google play

[%’/r NOTA: O HP Latex Mobile é compativel com Android 4.1.2 ou posterior e i0S 7 ou posterior, e requer que a
impressora e 0 smartphone ou tablet estejam conectados a Internet.

2993

[&f NOTA: Osindicadores estdo disponiveis em tablets, mas nao em smartphones.

Confie nos alertas para informar quando é necessaria manutencdo

Nao é preciso mais imaginar 0 que sua impressora esta fazendo enquanto vocé estiver longe:

e  Osalertas manterdo vocé informado sobre suprimentos, o caminho do substrato e situacdes em que a
impressora ndo esta pronta.

e  Volte parajunto daimpressora e tome as medidas necessarias assim que receber algum alerta.
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Saiba o status da impressora enquanto esta longe dela

0 HP Latex Mobile oferece informacbes sobre a atividade da impressora e 0 uso de tinta e do substrato:

e Siga a atividade da impressora remotamente e saiba o que sua impressora esta fazendo a qualquer
momento.

e  Figue informado dos niveis de tinta e da quantidade de substrato restante para evitar surpresas e agir em
conformidade.

e  Use seu tablet para visualizar os indicadores. Envie essas informacdes por e-mail para o seu computador
para obter mais detalhes sobre o uso de tinta e do substrato, assim como a produtividade por impressora
ou trabalho. Use-as para melhorar o planejamento e as operacges.

Controle remotamente os trabalhos de impressao

b 0 0 6 0 0 06 00 f

0 HP Latex Mobile permite que vocé monitore a conclusao e o historico de trabalhos:

e  Rastreie os trabalhos de impressdo até a conclusdo.

[1_5”? NOTA: As atualizacbes da impressora ocorrem aproximadamente em cada cinco minutos durante o
processo de impressdo e em intervalos de algumas horas quando a impressora esta ociosa. Em
determinadas circunstancias, as atualizacdes da impressora podem estar atrasadas (quando ocorrem erros
do sistema, em determinados congestionamentos do substrato, no caso de falha de energia, etc.); nesse
caso, o visor do painel do aplicativo exibe o Ultimo status da impressora conhecido.

e  Monitore trabalhos impressos por meio do histérico de trabalhos.

Como adicionar uma impressora ao seu dispositivo mével

1. Abrao aplicativo do HP Latex Mobile em seu dispositivo movel.
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2. Selecione Adicionar nova impressora HP Latex.

3. Anote aidentificacdo do servico e a ID da conta.

4.  Vapara o painel frontal da impressora e pressione . *i. e, em sequida, Configuracdo > Contrato de

compartilhamento de dados da impressora.

5. Continue até ver as opc¢des Sim, quero participar, Enviar também o niimero de série da impressora e Enviar
também dados para os servicos da impressora. Selecione todas.

6.  Registre um servico novo e insira a ID do servico e a ID da conta a partir de seu dispositivo mével.

7.  Pressione Continuar e Aceitar até concluir o registro.

Alternativamente, vocé pode usar o Servidor da Web Incorporado ao invés do painel frontal.

1. No servidor da Web incorporado, selecione a guia Contrato de compartilhamento de dados de impressora.
2. Marque Sim, eu gostaria de participar (enviar apenas dados andnimos).

3. Margue Enviar também o nimero de série da impressora.

4.  Marque Enviar também dados para os servicos da impressora.

5. Margue Registrar-se em um novo servico.

6. InsiraalD do servico e a ID da conta de seu dispositivo moével e clique em Registrar.

7. Atelaaseguirinforma gue o servico HP Latex to Go enviarad dados de status da impressora para 0s
dispositivos conectados pela Internet. Cligue em Aceitar.

Servidor da Web Incorporado
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Para acessar o Servidor da Web incorporado

0 Servidor da Web incorporado é o servidor em execucao na impressora. Vocé pode usa-lo para obter
informacdes sobre a impressora, gerenciar configuracdes e predefinicdes, alinhar cabecotes de impressao,
carregar um novo firmware e solucionar problemas. Os engenheiros de servico podem usa-lo para recuperar
informacdes internas que ajudam a solucionar problemas da impressora.

Vocé pode acessar o Servidor Web incorporado remotamente, usando o navegador da Web padrdo de seu
computador. Consulte Acessar o servidor da Web incorporado na pagina 24.

Ajanela Servidor da Web incorporado exibe trés guias distintas. Os botdes perto de cada pagina fornecem
acesso a ajuda on-line e reordenacao.

@ e JQIRIgIRlLY

Printer status: () Ready @

Status S '
upplies [ > |
History Substrate
Usage HF Air Release Adh Gloss Cast
e ir Release iesive Gloss Cas e L Printhead Status
MLM!CG#VK Q00000

Width: 1,524 mm

Temperature MEE Maintenance cartridge
Curing

:ﬂso"c

| 25

Maintenance not Status: OK
required

Click to view details

Guia Main (Principal)

A guia Principal fornece informacdes sobre estes itens.
e  Status de manutencao, substrato, tinta e cabecote de impressao
e  Temperatura do médulo de tratamento

° Uso de substrato e tinta e contabilidade

Guia Setup (Configurac&o)

PTWW

A guia Configuracao permite que vocé conclua estas tarefas.

e  Especificar as configuracdes da impressora, como unidades de medida e data da atualizacdo
e  Especificar as configuracdes de rede e seguranca

e  Definir data e hora

e  Atualizar o firmware

e  Alinhar cabecotes

e  Atualizar predefinicdes de substrato

e  (onfigurar notificacdes de e-mail
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Guia Networking (Rede)

A guia Rede permite que vocé altere a configuracdo de rede da impressora.

Guia Contrato de compartilhamento de dados da impressora

A guia Contrato de compartilhamento de dados da impressora permite gue voceé registre o Contrato de
compartilhamento de dados da impressora e configure sua participacao.

Guia Support (Suporte)
A guia Suporte oferece diversos tipos de ajuda.
e  Pesquisa de informacdes Uteis em diversas fontes
e  Solucdo de problemas
e  Acesse 0s links da HP para obter suporte técnico para a sua impressora e acessorios

e  Acesso a paginas de suporte do servico que mostram dados atuais e historicos sobre o0 uso da impressora

Acessar o servidor da Web incorporado

Use o Servidor da Web incorporado para visualizar remotamente as informacdes da impressora em um
navegador da Web comum em execuc¢ao no computador.

Os seguintes navegadores sdo reconhecidamente compativeis com o servidor da Web incorporado:
e Internet Explorer 7 e posterior, para Windows

° Safari 3 e posterior para Mac 0S X

e  Morzilla Firefox 3,6 e posterior

e  Google Chrome 7 e posterior

Para usar o Servidor da Web incorporado em qualquer computador, abra o seu navegador da Web e digite o
endereco IP da impressora na barra de enderecos do navegador. O endereco IP da impressora aparece no painel

frontal da impressora, apos pressionar o icone \@

Se vocé seguir essas instrucdes, mas ndo conseguir abrir o servidor da Web incorporado, consulte Nao é possivel
acessar o Servidor da Web incorporado na pagina 169.

Alterar idioma do servidor da Web incorporado

0 Servidor da Web incorporado funciona nestes idiomas: inglés, portugués, espanhol, cataldo, francés, italiano,
alemao, chinés simplificado, chinés tradicional, coreano e japonés. Ele usa o idioma especificado nas op¢bes do
navegador da Web. Caso vocé tenha especificado um idioma sem suporte, o programa funcionara em inglés.

Para alterar o idioma, modifigue a configuracao de idioma do navegador da Web. Por exemplo, no Chrome,
ConfiguracBes, Idioma (na exibicdo de configuracdes avancadas), certifigue-se de que o idioma que vocé deseja
gue esta no topo da lista na caixa de dialogo; ou, no Internet Explorer versao 8, va até o menu Ferramentas e
selecione Op¢Oes da Internet > Idiomas. Verifigue se o idioma desejado esta no inicio da lista na caixa de dialogo.

Para concluir a alteracdo, feche e reabra o navegador da Web.
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Restringir acesso a impressora

No Servidor da Web incorporado, vocé pode selecionar Configuragao > Seguranca para definir uma senha de
administrador. Uma vez definida, a senha deverd ser fornecida para realizar estas fun¢des da impressora.

e  Limpar asinformacbes da conta.

e  Atualize o firmware da impressora.

e  Alterar as configuracdes de seguranca.

e  Exibir asinformacbes protegidas da impressora.

e  Alterar as configuracdes de conexdao com a Internet.

e  Alterar algumas configuracées de rede.

e  Configure o Contrato de compartilhamento de dados da impressora.
e  Executar testes de solucao de problemas de conectividade.

Para mais informacdes, veja a ajuda on-line do Servidor da Web Incorporado.

Se vocé ndo se lembrar da senha de administrador, exclua a senha atual pelo painel frontal: pressione ’*\ ,

Configuracdo > Conectividade > Avancado > Servidor da Web incorporado > Redefinir senha EWS. " -
Ingressar no Contrato de compartilhamento de dados da impressora

Vocé pode ativar ou desativar o Contrato de compartilhamento de dados da impressora no Servidor da Web
incorporado ou no painel frontal da impressora.

999 —
[z' 2

NOTA: No painel frontal, pressione | :; e, em seguida, Configuracdo > Contrato de compartilhamento de

Syt

dados da impressora.

0 Contrato de compartilhamento de dados da impressora é um sistema de controle estatistico de uso da
impressora. Ele também pode ser utilizado para determinar a elegibilidade de determinados programas de
fidelidade com base no uso ou monitorar o dispositivo com relacdo a servicos opcionais, como a substituicdo
proativa de cartucho, os contratos de pagamento por uso ou os acordos de suporte (a disponibilidade varia por
produto, regido e pais). Consulte a guia do Contrato de compartilhamento de dados da impressora do Servidor da
Web incorporado para obter detalhes sobre os dados coletados e o uso dos dados pela HP. Uma vez que o
Contrato de compartilhamento de dados da impressora estiver ativado, sua impressora enviara
automaticamente 'instantaneos do uso' para a HP pela Internet, aproximadamente, uma vez por semana, pelo
periodo em que o Contrato de compartilhamento de dados da impressora permanecer ativado. Os arquivos de
instantaneo sdo coletados em um servidor de repositdrio, em seguida, processados automaticamente para
extrair os dados relevantes, que sao armazenados em um banco de dados de uso. Enviar os dados nao interfere
com a operacdo normal da sua impressora e ndo exige aten¢do de qualquer tipo. Vocé pode cancelar sua
participacdo a qualguer momento, caso em gue a transmissdo de dados é interrompida imediatamente.
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HP Latex 335

Printer status: §, € cartridge is low on ink 3

I O | P s A

Printer Data Sharing Agreement
Prinier Data Sharing Agreement test

Printer Data Sharing Agreement =

Please click Continue to accept the Printer Data Sharing Agreement (PDSA) and Privacy Statement. This will allow you to apply for a range of services, whose benefits are:
1. Proaciive support and troubleshooting
2. Fieet management.

3. Connect to HP apps

@ Ves, accept Printer Data Sharing Agreement and Privacy Statement

PDSA and Privacy Statement

HP printer hardware, HP printer software, and HP printer services {collectively "HP Printer Product(s)") may collect Customer Print Data, as defined and described below, to which HP or an HP
aunarized agent may have access. Recipient grants HP and/or an authorized agent pemission (o collect Customer Print Dala and Recipient hereby agrees Lo the manner of collection of Customer
Print Data as described below. Gustomer Print Data includes. but is not imited to, HP Printer Product usage data: information about HP Printer Product usage. production data, HP Printer Product
events. maintenance and calibration history: including but not limited to HP Printer Product model number, HP Prnter Praduct serial number, HP Printer Product fitmware version, supplies status and
history, impression counters, sensors activity, quantity and type of paper used, quantity and brand of ink consumed, quantity and fype of printheads used, event log information, file names andor types
of print jobs.

HP respecis your privacy and is committed to protecting it. HP provides this privacy information to inform you that, with your permission, the Printer Data $haring Agreement enables your product 1o
periodically send configuration and usage information to HP over the Intemet. To the exient that Gustomer connects the HP Printer Product to the Intemel, Gustomer agrees to configure an appropriate

Click Continue to accept the Printer Data Sharing Agreement (PDSA) and Privacy Statement

This printer is currently registered for the following senvices

Name: HP Pariner Link Pay-per-use
Description: Tool o rack printer usage with your HP Partner
Service ID: HP-Partnerlink

A pagina Configuracdo de PDSA da guia Contrato de compartilhamento de dados da impressora é onde vocé
pode iniciar, interromper ou alterar sua participacao no Contrato de compartilhamento de dados da impressora.
Por padrdo, apenas dados an6nimos de uso sdo enviados a HP, mas vocé tem a opc¢ao de incluir o nimero de
série da impressora. Isso pode ser necessario para determinados programas ou servicos e pode permitir-nos
fornecer melhor servico e suporte do produto. Quando vocé tiver feito alteracdes nas configuracées, cligue no
botdo Aplicar para aplica-las.

Se o Contrato de compartilhamento de dados da impressora tiver sido ativado antes de clicar no botdo Aplicar,
um teste de conectividade sera realizado automaticamente para determinar se os dados do Contrato de
compartilhamento de dados da impressora podem ser entregues com éxito a HP.

() HPLatex 365

Printer status: () Ready @

[ T e ek ] Coviomr mobenent g JESEE

Help links . .
Troubleshosting Connectivity troubleshooting
T L TR Customer Involvement Program test

Browse information

HP links @ Internet connectivity enabled

Service support @ Network enabled

@ Network cable connectivity

@ 1P configuration

@ IP Dupiicate Test

(@ Embedded netwerk card connected
@ One card connected to network
@ Gateway configuration

@ One gatewsy is reachable

@ NS settings

@ One DNS configured

@ 1P connectivity

@ Internet connectivity settings

@ Printer timeidate settings

@ Customer Involvement Program settings

Test complete

Se o teste for concluido com éxito, a configuracdo esta concluida e vocé pode ir para qualquer outra pagina do
Servidor da Web incorporado ou fechar a janela do navegador. Se o teste falhar, siga as instru¢des para tentar
identificar e corrigir o problema.

A pagina Status e teste do PDSA da guia Contrato de compartilhamento de dados da impressora pode ser usada
para verificacdo do status atual (ativado ou ndo, dados anénimos ou ndo) e execucdo de um teste de
conectividade a fim de confirmar se os dados do Contrato de compartilhamento de dados da impressora podem
ser entregues com éxito a HP.
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Verificar status da impressora

0 painel frontal e o Servidor da Web incorporado exibem o status da impressora, o substrato carregado e o
sistema de tintas.

Verificar o status do sistema de tintas

1.  Acesse o servidor da Web incorporado (consulte Acessar o servidor da Web incorporado na pagina 24).

2. Vanparaapagina Supplies (Suprimentos) na guia Principal.

@ s @IRIgIRlLY |

Printer status: () Ready £3

T T T T

s Supplies 8

History Substrate
Usage HP Air Release Adhesive Gloss Cast
Accounting z

Ink Level Printhead Status

IIII I 000000

Width: 1,524 mm MLMLE © OF ¥ K

Temperaturs R Maintenance cartridge
Curing

I ﬂ 30°C .
| 25°¢C )

Maintenance not Status: OK
requir

Click to view detalls

A pagina Supplies (Suprimentos) exibe o status do substrato carregado, os cartuchos de tinta, os cabecotes de
impressao, 0 aguecedor e o cartucho de manutencao.

0 semaforo indica se a manutencdo é necessaria.

Para obter mais informacdes, clique em Clique para visualizar detalhes.

Solicitar notificacdo de e-mail das condicbes especificas de erro

1. No Servidor da Web incorporado (consulte Acessar o servidor da Web incorporado na pagina 24), va até a
pagina do Servidor de e-mail na guia Configuragdo e verifigue se 0s seguintes campos estdo preenchidos
corretamente:

e  Servidor SMTP. Este é o endereco IP do servidor de e-mail de saida (Protocolo de transferéncia de
correio simples — SMTP) gue processa todas as mensagens de e-mail da impressora. Se o servidor de
e-mail exigir autenticacao, as notificacdes por e-mail ndo funcionardo.

e  Endereco de e-mail da impressora. Cada mensagem de e-mail enviada pela impressora deve incluir
um endereco de resposta. Esse endereco nao precisa ser real nem funcional, mas deve ser exclusivo,
para que os destinatarios da mensagem possam identificar a impressora como remetente.

2. V4 até apagina Notification (Notificacdo), que também esta localizada na guia Configuracdo.

3. Cligue no icone Novo para solicitar novas notificacdes, ou clique em Editar para editar as notificacdes ja
configuradas. Em seguida, especifigue os enderecos de e-mail para 0s quais as notificacdes devem ser
enviadas e selecione os incidentes que resultaram em mensagens de notificacdo.
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Obter informacdes contabeis da impressora

Ha varias maneiras diferentes para obter informacdes de conta da impressora.

Visualizar as estatisticas de uso da impressora para um determinado trabalho, consulte Verificar
estatisticas de uso para um trabalho na pagina 28.

Exiba as estatisticas de utilizacdo de toda a existéncia da impressora, consulte Verificar estatisticas de uso
da vida util na pagina 28.

Solicitar dados contabeis por e-mail. A impressora envia dados em XML em intervalos regulares para um
endereco de e-mail especifico; os dados podem ser interpretados e resumidos por um aplicativo de
terceiros, ou exibidos como uma planilha do Excel. Consulte Solicitar dados contabeis por e-mail

na pagina 28.

Use um aplicativo de terceiros para solicitar o status da impressora, a utilizacdo da impressora ou 0s dados
de conta do trabalho da impressora pela Internet. A impressora fornece dados em XML para o aplicativo
sempre que solicitado. A HP fornece um Kit de desenvolvimento de software para facilitar o
desenvolvimento desses aplicativos.

Por padrdo, os nomes de usuario nao estdo incluidos nas informacdes de contabilizacdo. Se quiser inclui-los,
margue a caixa Mostrar nome de usuario na contabilizacdo de trabalhos no menu Seguranca.

Verificar estatisticas de uso para um trabalho

Vocé pode usar o Servidor da Web incorporado para verificar as estatisticas de uso de um determinado trabalho:
va para a guia Principal e selecione Historico > Contabilizacdo.

B NOTA: A precisao dessas estatisticas de uso no é garantida.

Verificar estatisticas de uso da vida util

Ha duas maneiras de verificar as estatisticas de uso da impressora.

[%/r NOTA: A precisdao dessas estatisticas de uso ndo é garantida.

No Servidor da Web incorporado, va para a guia Principal e selecione Histérico > Uso.

™ Configuracdo > Impressdes internas > Impressdes de informacdes do

No painel frontal, pressione

e

usuario > Imprimir relatério de uso.

Solicitar dados contabeis por e-mail

1.

Obtenha o endereco IP do servidor de e-mail de saida (SMTP) de seu departamento de Tl; isso é necessario
para enviar mensagens de e-mail.

Verifigue se o servidor de e-mail esta configurado para ativar a confiabilidade das mensagens de e-mail
enviadas pela impressora.

Abra o navegador da Web e conecte-o ao Servidor da Web Incorporado da impressora.
Selecione a guia Configuragdo.

Pelo menu Configuracao na coluna esquerda, selecione Data & Hora.

Verifigue se a data e a hora da impressora estao corretamente definidas.

No menu Configuracdo, selecione Servidor de e-mail.

Insira o endereco IP no servidor de e-mail de saida (SMTP).
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9.  Especifigue um endereco de e-mail para a impressora. Esse endereco de e-mail ndo precisa ser valido, pois
a impressora ndo recebera mensagens; mas ele deve a estrutura de um endereco de e-mail. Esse endereco
sera usado para identificar a impressora quando ela enviar mensagens de e-mail.

10. No menu Configuracdo, selecione Configura¢fes da impressora.
171. Defina Enviar arquivos de contabilizacdo como Ativado.

12. Defina Enviar arquivos de contabilizacdo para como o endereco de e-mail (ou enderecos) para o qual vocé
deseja enviar as informacdes de contabilidade. Ele pode ser um endereco criado especificamente para
receber mensagens automaticas da impressora.

13. Defina Enviar arquivos de contabilizacdo a cada como a frequéncia com a qual vocé deseja enviar as
informacoes, escolhendo um numero especifico de dias ou impressoes.

14. Vocé também pode definir Excluir informacdes pessoais da conta de e-mail como Ativado, para que as
mensagens de contabilidade ndo contenham informacdes pessoais. Se essa opcdo for Desativado,
informacdes como nome do usuario, nome do trabalho e ID da conta serdo inclusas.

Quando vocé tiver concluido as etapas apresentadas, a impressora enviara dados contabeis por e-mail com a
frequéncia especificada. Os dados serao fornecidos em XML e poderdo ser facilmente interpretados por um
programa de terceiros. Os dados fornecidos em cada trabalho de impressao incluem quando o trabalho for
enviado, quando ele foi impresso, o horario da impressao, o tipo de imagem, o nimero de paginas, o nimero de
copias, o tipo de papel e tamanho, a quantidade de cada cor de tinta usada e varios outros atributos.

Vocé pode fazer o download de uma ferramenta de contabilidade da HP DesignJet pelo site da HP
(http://www.hp.com/go/desianjet/accounting/) que viabilizara a exibicdo de dados XML no formato de planilha.

Com a analise dos dados contabeis, vocé podera cobrar os clientes pelo uso de sua impressora de forma mais
precisa e flexivel. Vocé pode, por exemplo:

e  (obrar de cada cliente a quantidade total de tinta e papel por ele utilizada em um determinado periodo.
e  (obrar cada cliente separadamente por cada trabalho.

e  (obrar cada cliente separadamente por cada projeto, dividido por trabalho.

Instrucdes de conectividade e do software

Método de conexao

Sua impressora pode ser conectada desta forma.

Tipo de conexdo Velocidade Comprimento maximo do cabo  Outros fatores
Gigabit Ethernet Réapida; varia de acordo com o Longo (100 m = 328 pés) Requer equipamento extra
trafego na rede (interruptores)

Ej?’y NOTA: A velocidade de qualguer conexdo de rede depende de todos 0s componentes usados na rede, como
placas de interface de rede, hubs, roteadores, interruptores e cabos. Se um desses componentes nao for capaz
de executar operacdes de alta velocidade, vocé descobrird que tem uma conexao de baixa velocidade. Para obter
o desempenho esperado da sua impressora, vocé deve utilizar o equipamento que suporta T000TX Full Gigabit.
A velocidade da conexdo de rede também pode ser afetada pela quantidade total de trafego de outros
dispositivos na rede.
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Conectar a impressora a rede

A impressora pode ser automaticamente configurada para a maioria das redes, do mesmo modo de
computadores em uma mesma rede. Na primeira vez que vocé conecta-lo a rede, esse processo levara alguns
minutos. Se necessario, consulte Configuracao avancada de rede na pagina 31.

Quando a impressora estiver funcionando em uma configuracdo de rede, sera possivel verificar seu endereco de

rede pelo painel frontal: pressione @ .

Configuracdo de rede

Para obter mais detalhes sobre a configuracdo de rede atual, va ao painel frontal e pressione &

St |
Conectividade > Conectividade de rede > Gigabit Ethernet > Modificar configuragdo. Daqui, é possivel, embora
ndo normalmente necessario, alterar as configuracdes manualmente; isso também pode ser feito remotamente

usando o Servidor da Web Incorporado.

- DICA: Uma préti;a util é imprimir toda a configuracdo de rede da impressora. Isso pode ser feito pelo painel

frontal: pressione # | Impressdes internas > Impressdes de info de servico > Imprimir configuracdo de
S

conectividade. Se vocé nao imprimir toda a configuracdo de rede, anote o endereco IP da impressora e 0 nome
darede.

Se, por acidente, vocé configurar incorretamente a rede da impressora, sera possivel restaurar as configuracbes
" | Conectividade > Conectividade de rede >
Avancado > Restaurar configuracdes de fabrica. Em seguida, reinicie a impressora. Isso automaticamente
fornece uma configuracdo de rede em funcionamento para a maioria das redes. As outras configuracdes da

impressora permanecem inalteradas.

de rede para os valores de fabrica pelo painel frontal: pressione .

UUtilizando o IPv6

Sua impressora suporta quase todos os recursos de conectividade de rede com IPv6, assim como usando [Pv4.
Para usar totalmente o IPv6, conecte sua impressora a uma rede IPv6, na qual ha roteadores e servidores IPv6.

Na maioria das redes IPv6, a impressora sera automaticamente configurada, conforme a seguir, e nenhuma
configuracdo do usuario é necessaria:

1. Apropria impressora atribui um endereco IPv6 link-local (que inicia com “fe80::").
2. Aimpressora atribui enderecos IPv6 sem estado, conforme indicado a ele pelos roteadores IPv6 na rede.

3. Senenhum endereco IPv6 sem estado puder ser atribuido, a impressora tentara obter enderecos IPv6
usando DHCPv6. Isso também sera feito se roteadores assim o instruirem.

Os enderecos sem estado e DHCPv6 IPv6 podem ser usados para acessar a impressora, e na maior parte das
redes IPv6, isso sera apropriado.

0 endereco IPv6 link-local funciona apenas na sub-rede local. Apesar de ser possivel acessar a impressora
usando esse endereco, isso ndo é recomendado.

E possivel atribuir um endereco IPv6 manual & impressora usando o painel frontal ou o Servidor da Web
Incorporado. Também é possivel desabilitar totalmente o IPv6 da impressora. No entanto, ndo é possivel
desabilitar o IPv4, e, portanto, nao é possivel configurar a impressora para executar apenas IPv6.

[%/,”r NOTA: No uso IPv6 tipico, aimpressora tera diversos enderecos IPv6, apesar de ter apenas um endereco IPv4.

{r DICA: Recomenda-se que vocé dé um nome a impressora. Vocé pode fazer isso no painel frontal ou (mais

facilmente) no Servidor da Web Incorporado.
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DICA: Em geral, é facil usar o IPv4, exceto se vocé tiver especificado a necessidade de usar o IPv6.

0 IPv6 estard habilitado por padrao no Microsoft Windows Vista, no Microsoft Windows Server 2008, nas versdes
recentes do Windows e nos novos Dispositivos de Imagem e Impressao HP. Para obter mais informacdes sobre o
IPv6, consulte http://h20000.www?2.hp.com/bc/docs/support/SupportManual/c00840100/c00840100.pdf. Este
documento discute como a resolucdo do nome desempenha um papel fundamental nos métodos de transicdo
Dual-Stack. Com o algoritmo de resolucao de nomes no Windows, o documento atravessa varios ambientes de
rede e estuda como a introducao dos enderecos IPv6 rotedveis afetara os aplicativos de rede. Também discute o
DHCPv6, 0 SLAAC e o impacto no DNS, além de fazer algumas recomendacdes.

Conectar a impressora a Internet

Para conectar-se a Internet, va até o painel frontal e pressione - ':;. e, em seguida, Conectividade > Assistente

de conectividade. O assistente de conectividade também verifica se o firmware da impressora esta atualizado.
Normalmente é necessario executar o assistente apenas uma vez, ao configurar a impressora pela primeira vez.

Uma conexdo com a Internet é necessaria para diversas funcdes da impressora descritas neste guia, como o
Servidor da Web incorporado.

Instalacdo do software RIP

Instale o software RIP seguindo as instrucdes fornecidas com o software.

Configuracao avancada de rede

PTWW

Provavelmente ndo sera necessario ler esta secao, mas as informacées sdo fornecidas porque poderdo ser Uteis
em alguns casos.

Aimpressora fornece uma Unica porta de conector RJ-45 para uma conexao de rede. Para atender aos limites da
Classe B, é necessario 0 uso de cabos blindados de E/S.

0 servidor de impressao Jetdirect incorporado suporta conexdao com as redes compativeis IEEE 802.3 10Base-T
Ethernet, IEEE 802.3u 100Base-TX Fast Ethernet e 802.3ab 1000Base-T Gigabit Ethernet. Quando conectada e
ligada, a impressora negocia automaticamente com sua rede para operar com uma velocidade de conexao de
10, 100 ou 1000 Mbps e para se comunicar utilizando o modo full-duplex ou half-duplex. No entanto, é possivel
configurar manualmente o link usando o painel frontal da impressora ou através de outras ferramentas de
configuracdo depois que a comunicacdo da rede for estabelecida.

A impressora pode suportar diversos protocolos de rede simultaneamente, incluindo TCP/IPv4 e TCP/IPv6. Para
seguranca, ela inclui recursos para controlar o trafego de IP da e para a impressora.

Configuracdo avancada de rede
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Verificar a operacado correta
1. Imprima uma pagina de configuracdo de E/S para verificar se hd mensagens de status.
2. Nasecdo superior da pagina de configuracdo de E/S, procure a mensagem de status Cartdo de E/S pronta.

3. SeaCartdo de E/S pronta for exibida, o servidor de impressao estara funcionando corretamente. Continue
com a préxima secdo.

Se uma mensagem diferente de Cartdo de E/S pronta for exibida, tente o seguinte:
a. Desligue aimpressora e ligue-a em seguida para reinicializar o servidor de impressao.

b.  Verifigue se as luzes indicadoras de status (LEDs) estdo fornecendo o status adequado.

'L%y NOTA: Consulte Solucdo de problemas na pagina 32 para obter informacdes sobre configuracdo
de links e solu¢do de problemas.

Consulte o Guia do administrador de servidores de impressédo HP Jetdirect para que seu modelo de servidor de
impressao interprete e solucione os problemas de outras mensagens.

Predefinir as configuracdes de rede se necessario

Se a sua rede exigir que vocé defina as configuracdes da rede antes de adicionar a impressora aos sistemas de
rede, vocé pode fazer isso agora.

No entanto, na maioria dos casos, é possivel ignorar esta secdo. Em vez disso, vocé pode ir direto a proxima
secdo para instalar a impressora em seus sistemas de computador de rede. O software de instalacdo de rede
permitird que vocé defina as configuracdes basicas de rede e adicione aimpressora a configuracdo do sistema.

Ferramentas de pré-configuracao
As ferramentas a seguir podem ser usadas para predefinir as suas configuracdes de rede.
° 0 painel frontal
e 0O Servidor da Web Incorporado

e  Vocé pode utilizar um método de configuracdo avancado, tais como BootP, DHCP, Telnet, ou os comandos
arp e ping. Para obter instrucdes, consulte o Guia do administrador de servidores de impresséo HP Jetdirect
para visualizar o seu modelo de servidor de impressao

Depois que a impressora tiver sido configurada com as configuracdes de rede, os valores de configuracdo sao
salvos e mantidos mesmo apos ser desligado.

Solucao de problemas

Pagina de configuracdo de E/S

A pagina de configuracdo de E/S fornece um status completo do servidor de impressao. E uma importante
ferramenta de diagnostico, especialmente se as comunica¢es de rede ndo estiverem disponiveis. Para obter
uma descricdo das mensagens que podem aparecer na pagina de configuracdo de E/S, consulte o Guia do
administrador de servidores de impresséo HP Jetdirect para visualizar o seu modelo de servidor de impressdo.

LEDs
Aimpressora tem luzes (LEDs) que indicam o status do link e a atividade da rede.
e  Aluzverde ligada significa que a impressora foi conectada a rede com éxito.

e Aluz amarela piscando significa que ha uma atividade de transmissdo de rede.
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Solucdo de problemas de conexao
Se aimpressora ndo se conectar com éxito a rede:
e  Ambos os LEDs desligardo.
e  Errode LAN- Perda de sinal serda exibida na Pagina de configuracdo de E/S.
Se uma falha na conexdo for indicada, tente o seguinte:
e  Verifigue as conexdes do cabo.

e Imprima uma pagina de configuracao de E/S e verifique as configuractes de conexdao.

Item Descricdo
Configuracdo de Se aimpressora estiver conectada corretamente, esse item tera um dos sequintes valores:
porta

—  10BASE-T HALF: 10 Mbps, half-duplex

—  TOBASE-T FULL: 10 Mbps, full-duplex

—  100TX-HALF: 100 Mbps, half-duplex

—  100TX-FULL: 100 Mbps, full-duplex

—  1000TX FULL

Se aimpressora ndo estiver conectada corretamente, uma das mensagens a seguir sera exibida:
—  DESCONHECIDO: Aimpressora esta em estado de inicializagao.

—  DESCONECTADO: Nao foi detectada uma conexdo de rede. Verifique os cabos da rede. Redefina as
configuracdes de conexdo ou reinicie a impressora.

Negociacdo Indica se a negociacdo automatica para a configuracdo de conexao esta ativada ou desativada:
automatica
—  ATIVADO (padrdo): A impressora tentara configurar-se automaticamente na rede, na velocidade e no
modo de comunicacdo adequados.

—  DESATIVADO: Vocé deve configurar manualmente a velocidade de conexdo e o modo de comunicagdo
usando o painel frontal. Suas configuracdes devem corresponder as da rede para garantir uma
operacdo adequada.

Restauracdo dos parametros de rede

Os parametros de rede (por exemplo, o endereco IP) podem ser redefinidos para os valores de fabrica padrao
com uma reinicializacao a frio: desligue e ligue novamente a impressora. Apos a reinicializa¢do a frio, imprima
uma pagina de configuracdo de E/S para confirmar se os valores esperados de redefinicdo de fabrica foram
atribuidos.

A CUIDADO:  Um certificado Jetdirect X.509 instalado de fabrica da HP sera salvo por meio de uma reinicializacdo
a frio para os valores de fabrica padrao. Contudo, um certificado CA (Certificate Authority) que tenha sido
instalado pelo usuario para validar um servidor de autenticacdo de rede ndo sera salvo.

Itens de menu

[tem de menu Item do submenu Item do submenu Valores e descri¢éo

TCP/IP Nome do host Uma sequéncia alfanumérica de até 32 caracteres utilizada
para identificar o dispositivo. Esse nome esta relacionado
na pagina de configuracdo do HP Jetdirect. 0 nome padrao
do host & NPIXXxxxx, em que XXxXxxx representa os Ultimos
seis digitos do endereco de hardware da rede local (MAC).
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Item de menu Item do submenu

Item do submenu

Valores e descri¢do

Configuractes de IPV4

Método de configuracao

Especifica 0 método pelo qual os parametros TCP/IPv4
serdo configurados no servidor de impressdo HP Jetdirect.

Bootp: Utilize BootP (Protocolo Bootstrap) para obter
configuracao automatica a partir de um servidor BootP.

DHCP (padrao): Utilize DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol) para obter configuracdo automatica a partir de
um servidor DHCPv4. Se essa opcao for selecionada e
houver uma concessao DHCP, os menus Liberacao de DHCP
e Renovacdo de DHCP ficardo disponiveis para definir
opcOes de concessao DHCP.

IP automatico: Utilize endereco IPv4 local vinculado. Sera
atribuido automaticamente um endereco no formato
169.254.x.x.

Manual: Utilize o menu Configuracdes manuais para
configurar os parametros TCP/IPv4.

Liberacdo de DHCP

Esse menu sera exibido se Método de configuracdo tiver
sido definido como DHCP e se existir uma concessao DHCP
para o servidor de impressdo.

N&o (padrdo): A concessdo DHCP atual é salva.

Sim: A concessdo DHCP atual e o endereco IP concedido
sdo liberados.

Renovacao de DHCP

Esse menu sera exibido se Método de configuracdo tiver
sido definido como DHCP e se existir uma concessao DHCP
para o servidor de impressao.

N&o (padr&o): O servidor de impress&o n&o solicita que a
concessao DHCP seja renovada.

Sim: O servidor de impressdo solicita que a atual concessao
DHCP seja renovada.

Configuracbes manuais

(Disponivel somente se Método de configuracdo estiver
definido como Manual) Configure os parametros
diretamente do painel de controle da impressora.

Endereco IP: O endereco IP exclusivo da impressora
(n.n.n.n).

Mascara de sub-rede: A mascara de sub-rede para a
impressora (n. n. n.n).

Servidor syslog: O endereco IP do servidor syslog (n. n. n. n)
utilizado para receber e registrar mensagens syslog.

Gateway padrdo: 0 endereco IP (n. n. n. n) do gateway ou
roteador utilizado para comunicagdes com outras redes.

Tempo limite de ociosidade: O periodo de tempo, em
segundos, apds o qual uma conexdo inativa de dados de
impressédo TCP ¢ fechada (o padrdo é de 270 segundos,
sendo que 0 desativa o tempo limite).
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[tem de menu

Item do submenu Item do submenu

Valores e descricdo

IP padrdo

Especifique o endereco IP a ser utilizado quando o servidor
de impressdo ndo pode obter um endereco IP da rede
durante uma reconfiguracao forcada de TCP/IP (por
exemplo, guando configurado manualmente para usar
BootP ou DHCP).

IP automatico: E definido um endereco IP de conexao local
169.254 .x.x.

Legado: E definido 0 endereco 192.0.0.192, em
conformidade com os dispositivos HP Jetdirect antigos.

DNS principal

Especifique o endereco IP (n. n. n. n) de um servidor DNS
primario.

NOTA:  Este item sera exibido apenas se a configuracdo
Manual for de prioridade mais elevada do que DHCP na
tabela Precedéncia de config., configurada por meio do
Servidor da Web Incorporado.

DNS secundario

Especifique o endereco IP (n. n. n. n) de um servidor DNS
(Domain Name System) secundario.

NOTA:  Este item sera exibido apenas se a configuracdo
Manual for de prioridade mais elevada do que DHCP na
tabela Precedéncia de config., configurada por meio do
Servidor da Web Incorporado.

Configuracoes de IPV6 Ativar

Use este item para ativar ou desativar a operagdo IPv6 no
servidor de impressao.

Desativado: IPv6 esta desativado.

Ativado (padréo): O IPv6 esta ativado.

Endereco

Use este item para configurar manualmente um endereco
IPv6.

Configuracdes manuais: Use o menu Configuracdes
manuais para ativar e configurar manualmente um
endereco TCP/ IPv6.

Ativar: Selecione este item e escolha Ativado para ativar
configuracdo manual, ou Desativado para desativar
configuracdo manual.

Endereco: Use este item para digitar o endereco
hexadecimal de n¢ IPv6 de 32 digitos que usa sintaxe
hexadecimal de dois pontos.

Politica DHCPV6

Roteador especificado: O método de auto-configuracao
com monitoracao de estado utilizado pelo servidor de
impressao é determinado por um roteador. O roteador
especifica se o servidor de impressdo obtém seu endereco,
suas informacdes de configuracdo ou ambos de um
servidor DHCPv6.

Roteador Indisponivel: Se um roteador ndo estiver
disponivel, o servidor de impressao deve tentar obter sua
configuragdo de todos os estados de um servidor DHCPv6.

Sempre: Havendo ou ndo um roteador disponivel, o
servidor de impressdo sempre tenta obter sua
configuracdo de todos os estados a partir de um servidor
DHCPv6.
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Item de menu Item do submenu Item do submenu

Valores e descri¢do

DNS principal

Use esse item para especificar um endereco IPv6 para um
servidor DNS primario que o servidor de impressdo deve
utilizar.

NOTA: Este item sera exibido apenas se a configuracdo
Manual for de prioridade mais elevada do que DHCP na
tabela Precedéncia de config., configurada por meio do
Servidor da Web Incorporado.

DNS secundario

Use este item para especificar um endereco IPv6 para um
servidor DNS secundario que o servidor de impressao deve
utilizar.

NOTA:  Este item sera exibido apenas se a configuracdo
Manual for de prioridade mais elevada do que DHCP na
tabela Precedéncia de config., configurada por meio do
Servidor da Web Incorporado.

Servidor de proxy

Especifigue o servidor proxy a ser usado por aplicativos
incorporados ao dispositivo. Um servidor proxy é
geralmente usado pelos clientes de rede para acessar a
Internet. Ele coloca paginas da Web em cache e fornece um
certo grau de seguranca na Internet para esses clientes.

Para especificar um servidor proxy, digite seu endereco
IPv4 ou um nome de dominio totalmente qualificado. O
nome pode ter até 255 octetos.

Em algumas redes, vocé pode precisar entrar em contato
com seu provedor ISP para obter o endereco do servidor

proxy.

Porta do Proxy

Digite 0 numero da porta usada pelo servidor proxy para o
suporte ao cliente. Esse nimero identifica a porta
reservada para a atividade do proxy em sua rede e pode ser
um valor de 0 a 65535.

Informacoes Imprimir pagina de Sim: Imprime uma pagina gue contém as configuracdes de
seguranca seguranca atuais no servidor de impressao HP Jetdirect.
Nao (padrdo): A pagina de configuracdes de seguranca ndo
é impressa.
Seguranca Seguranca da Web Para o gerenciamento da configuracdo, especifique se o

Servidor da Web Incorporado aceitara apenas
comunicacdes utilizando HTTPS (HTTP segura), ou tanto
HTTP quanto HTTPS.

HTTPS Obrigatorio: Para comunicacfes seguras e
criptografadas, apenas o acesso HTTPS serd aceito. O
servidor de impressdo aparecera como um site seguro.

HTTP/HTTPS opcional: Acesso por meio de HTTP ou HTTPS
serd permitido.

NOTA: A configuracdo padrdo de fabrica dependera do
modelo do servidor de impressao.
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[tem de menu

Item do submenu Item do submenu

Valores e descricdo

Restaurar seguranca

Especifigue se as configuracdes atuais de seguranca no
servidor de impressdo devem ser salvas ou redefinidas
para os padrdes de fabrica.

N&o (padréo): As configuracdes de seguranca atuais sdo
mantidas.

Sim: As configuragdes de seguranca sdo redefinidas para os
padrbes de fabrica.

Velocidade do link

A velocidade da conexdo e 0 modo de comunicacdo do
servidor de impressdo devem corresponder aos da rede. As
configurag@es disponiveis dependem do dispositivo e do
servidor de impressdo instalado. Selecione uma das
configuragdes de conexdo a sequir:

CUIDADO:  Sevocé alterar a configuracdo da conexdo, as
comunicagdes de rede com o servidor de impressdo e o
dispositivo de rede poder&o ser perdidas.

Auto (padrdo): O servidor de impressdo usa a negociacdo
automatica para configurar-se com a velocidade mais alta
de conexao e modo de comunicacdo permitidos. Se a
negociacdo automatica falhar, T00TXHALF ou TOTXHALF
sera definido dependendo da velocidade de conexao da

porta do hub/switch. (N&o ha suporte para uma selecdo
1000T half-duplex).

10T Half: Operacdo half-duplex, 10 Mbps.
10T Full: Operacdo full-duplex, 10 Mbps.
100TX Half: Operacdo half-duplex, 100 Mbps.
100TX Full: 100 Mbps, operacao full-duplex.

T00TX Auto: Limita a negociacdo automatica a uma
velocidade da conexdo maxima de 100 Mbps.

1000TX Full: T000 Mbps, operacao full-duplex.

Servicos incorporados

PTWW

Os servicos de redes de chave incorporado na impressora estdo listados abaixo. Para obter os recursos e

servicos mais recentes, visite http://www.hp.com/go/jetdirect.

Configuracdo e gerenciamento

BootP/DHCP (apenas para IPv4)
DHCPv6

—  TFTP (apenas para IPv4)

—  Proxy da Web (curl automatico/manual)
— LLMNR

—  Telnet (apenas IPv4)

—  Agentes SNMP (V1, v2¢, v3)

—  Bonjour (para Mac 0S X)

—  FTP (Protocolo de transferéncia de arquivos)

Configuracdo avancada de rede
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—  Servidor da Web Incorporado, HTTP (TCP porta 80)

—  Servidor da Web Incorporado, HTTPS (TCP porta 443)
° Impressdo

—  Impressdo ndo processada IP (portas TCP 9100, 9101, 9102 exclusivas da HP)
e  Seguranca

—  SNMPv3

—  SSL/TLS

- Firewall

Como ligar e desligar a impressora

Para ligar a impressora, verifique se a chave liga/desliga na parte traseira da impressora esta ligada, em seguida,
pressione o botdo liga/desliga ao lado do painel frontal.

Vocé pode deixar a impressora ligada sem que haja desperdicio de energia. Deixa-la ligada melhora o tempo de
resposta. Quando a impressora nao é usada por determinado periodo, ela economiza energia entrando no modo
espera. Pressionar o botdo liga/desliga retorna-a para o modo ativo e ela pode continuar a impressao
imediatamente.

Para desligar a impressora, 0 método normal e recomendado é pressionar o botdo liga/desliga.

Quando vocé desliga a impressora dessa forma, os cabecotes de impressdo sao automaticamente armazenados
com o cartucho de manutencao, o que previne gue eles sequem.

No entanto, se planeja deixar a impressora desligada por um longo periodo de tempo, recomendamos que utilize
a botdo liga/desliga e, em sequida, também desligue a chave liga/desliga localizada na parte traseira.

Para ligd-la novamente, use o botdo liga/desliga na parte traseira. Se o produto ndo iniciar automaticamente,
pressione o bot&o liga/desliga.

38 (apitulo 1T Introducao PTWW



Depois de ligada, a impressora levara de 2 a 3 minutos para ser inicializada.

Reiniciar a impressora

PTWW

Em algumas circunstancias, sera recomendado que vocé reinicie a impressora.

1.

Desligue a impressora pressionando o botdo liga/desliga e, em seguida, desligando a chave liga/desliga na

parte traseira da impressora.
Aguarde pelo menos 10 segundos.
Desligue a chave liga/desliga na parte traseira da impressora.

Se o painel frontal ndo for ativado, pressione o botdo liga/desliga.

Reiniciar a impressora
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Links Uteis

Visite a Central de Conhecimento da HP Latex em http://www.hp.com/communities/HPLatex, onde vocé pode
encontrar informaces detalhadas sobre os produtos e aplicativos da HP Latex e usar o férum para discutir tudo
relacionado ao negécio.

Documentacao do produto: http://www.hp.com/go/latex300/manuals/

0O treinamento do usuario (guia rapido) ja esta instalado em seu computador. Para reinstalar:
http://www.hp.com/go/latex300/quickguide/

Videos sobre como usar a impressora: http://www.hp.com/supportvideos/ ou http://www.youtube.com/
HPSupportAdvanced

Informacdes sobre software RIPs, aplicativos, solucdes, tintas e substratos: http://www.hp.com/qgo/latex300/
solutions/

PredefinicGes de substrato: http://www.hp.com/go/mediasolutionslocator (consulte Localizador de midia HP
na pagina 93)

Suporte HP: http://www.hp.com/go/latex300/support/

Servidor da Web Incorporado: Use 0 endereco IP da impressora (consulte Acessar o servidor da Web incorporado
na pagina 24)

Registro e comunicacdo com a HP: http://www.hp.com/communities/HPLatex/.

Quando a ajuda é necessaria
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Na maioria dos paises, o suporte é fornecido por parceiros de suporte da HP (geralmente a empresa que vendeu
aimpressora a vocé). Se esse nao for o caso em seu pais, entre em contato com o Suporte HP na Web, como
mostrado acima.

A ajuda também esta disponivel pelo telefone. O que fazer antes de ligar:
e  Revise as sugestdes de solucdo de problemas neste guia.

e  Revise a documentacdo de seu RIP, se pertinente.

e Tenha as informacdes a sequir disponiveis:

— Aimpressora que estiver usando: o nimero do produto, o nimero de série e a identificacao do servico

NOTA:  Essas informacdes estao disponiveis no painel frontal: pressione 'H Essas informacdes

também estdo disponiveis na etiqueta na parte traseira da impressora.

—  Se houver um cédigo de erro no painel frontal, anote-o; consulte Cddigos de erro do painel frontal
napagina 172

—  ORIP que estiver usando e o numero da versao
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—  Setiver um problema de qualidade de impressao: a referéncia do substrato e o nome e a origem da
predefinicao do substrato usada para imprimir nele

—  Orelatorio de informacdes de servico (consulte Informacdes sobre o servico na pagina 41)

Numero de telefone

0 nuimero de telefone do Suporte HP esta disponivel na Webs: visite http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html.

Autorreparo do cliente

0 programa de autorreparo do cliente da HP oferece aos clientes o servico mais eficiente atendido por sua
garantia ou contrato. Ele permite a HP que mande pecas de substituicdo diretamente a vocé (o usuario final) para
gue vocé possa substitui-las. Com esse programa, é possivel substituir pecas da maneira que for mais
apropriada para vocé.

Conveniente, facil de usar

e  Um especialista de suporte HP diagnosticara e avaliara se uma peca de substituicdo é necessaria para um
componente de hardware defeituoso.

e  Aspecas para substituicdao sao enviadas o mais rapido possivel; a maior parte das pecas em estoque é
enviada no mesmo dia do contato com a HP.

e  Disponivel para a maior parte dos produtos HP abordados na garantia ou contrato.
e  Disponivel na maior parte dos paises.

Para obter mais informacdes sobre o Autorreparo do cliente, consulte http://www.hp.com/go/selfrepair/.

Informacdes sobre o servico

PTWW

Se for solicitado, a impressora pode gerar uma lista com muitos aspectos de seu estado atual, sendo que alguns
deles podem ser Uteis para um engenheiro de servico que estiver tentando corrigir um problema. Ha dois modos
diferentes de solicitar essa lista:

° No Servidor da Web incorporado (consulte Acessar o servidor da Web incorporado na pagina 24), selecione
a guia Suporte e depois Suporte do servico > Informacdes da impressora. E recomendado solicitar a lista
completa (selecione Todas as péginas).

e  De qualguer computador com acesso a Internet, insira a URL de sua impressora em um navegador da Web,
seguidade /hp/device/webAccess/allServicePlot.htm. Porexemplo, se o URL da
impressora for http://123.123.123.123, insira:

http://123.123.123.123/hp/device/webAccess/allServicePlot.htm

Se precisar enviar a lista por e-mail, vocé podera salvar a pagina como um arquivo do navegador da Web e
envia-lo posteriormente. Se preferir, envie a pagina diretamente do Internet Explorer: selecione Arquivo > Enviar
> Pagina por e-mail.
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3  Lidar com os substratos e solucionar
problemas de substratos

e  \/isdo geral

° Substratos porosos

e  (Carregar um rolo no eixo

° Carregar um rolo na impressora

e  (oletor de tinta (somente na 365 e na 375)

° Acessorio de carregamento (somente na 365 e na 375)

e  (arregamento manual assistido

° Suportes de borda

e  (Carregar uma folha cortada na impressora

° Como descarregar um rolo da impressora

° Rolo de recolhimento

° Impressao em frente e verso (somente na 365 e na 375)

° Exibir informacdes sobre o substrato

° Alterar largura do substrato e posicdo da borda direita

e  (ontrole de comprimento do substrato

° Recorte o substrato

° Inicio de trabalho Bypass com seguranca

° Armazenar o substrato

e (O substrato ndo pode ser carregado com éxito

° 0 substrato esta mal posicionado

e (O substrato atolou

° 0 substrato esta deformado ou enrugado

e (O substrato encolheu ou expandiu

° 0 substrato apresenta deformacédo de arco

e (O substrato é adesivo e provoca manchas e falhas
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0 cortador automatico ndo esta funcionando

Congestionamento de substrato no rolo de recolhimento

Rolo de recolhimento ndo gira

43
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Visao geral

Vocé pode imprimir em grande variedade de materiais de impressdo, todos mencionados neste guia como
substratos.

Dicas do substrato

A escolha de um substrato correto para suas necessidades ¢ uma etapa essencial para garantir uma boa
qualidade de impressdo.

Eis algumas dicas sobre 0 uso de substratos.

e  Paraimprimir em substratos de téxtil, na maioria dos casos, vocé deve usar o coletor de tinta. Consulte
Coletor de tinta (somente na 365 e na 375) na pagina 57.

e  Ousodo rolo de recolhimento com alguns substratos, como tecidos, pode conceder a impressora um
melhor controle sobre o substrato e aumentar a qualidade de impressdo. Consulte Rolo de recolhimento

napagina 71.

e  Permita que os substrato se adaptem as condi¢des do ambiente, fora da embalagem, por 24 horas antes
de imprimir.

e  Manuseie filmes e substratos fotograficos pelas bordas, ou utilize luvas de algoddo. A oleosidade da pele
pode ser transferida para o substrato, deixando marcas de impressdo digital.

e  Mantenha o substrato bem apertado no rolo durante os processos de carregamento e descarregamento.
Para garantir que o substrato figue firme no rolo, utilize uma fita que fixe a borda principal do rolo ao
nucleo, antes de remover o rolo da impressora. Vocé pode manter o rolo com a fita durante o
armazenamento. Se ele comecar a desenrolar, pode ficar dificil manusea-lo.

[%9 NOTA: O uso de fita para colar a borda principal do rolo ao ntcleo é especialmente importante quando se
trata de substratos pesados, pois a rigidez inerente do substrato pode fazer com que ele se solte e
desenrole do nucleo.

e Aqualidade de impressdo podera ser afetada se vocé usar um substrato ndo adequado para a imagem.
e Verifigue se a configuracdo correta da qualidade de impressdo foi selecionada no RIP.

e  Sempre que carregar um rolo, o painel frontal solicitara que vocé especifique o tipo de substrato que esta
sendo carregado. Para obter uma boa qualidade de impressao, é essencial especificar isso corretamente.
Verifigue se 0 nome do substrato € o mesmo no painel frontal e no RIP.

Se os nomes ndo forem os mesmos, pressione . no painel frontal, em seguida, Substrato > Alterar

substrato carregado; ou altere o substrato no RIP.

° Ndo puxe o substrato impresso enquanto a impressora esta imprimindo: isso pode causar defeitos graves
de qualidade de impressdo.
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e  Durante aimpressdo de uma série de trabalhos, ndo deixe o substrato impresso obstruir o caminho de
saida: isso pode causar defeitos graves de gqualidade de impressao.

° Para obter mais dicas sobre substratos, consulte Carregar um rolo na impressora na pagina 54 e
Carregamento manual assistido na pagina 65.

A CUIDADO: Remover manualmente o substrato da impressora, sem usar o painel frontal, pode danificar a
impressora. Apenas faca isso quando for necessario descongestionar o substrato.

Categorias de substrato suportadas

Categoria de substrato Tipos de substrato Nomes genéricos de substrato
Vinil autoadesivo Vinil autoadesivo moldado Vinil autoadesivo genérico
Vinil autoadesivo calandrado Vinil autoadesivo genérico com alto nivel de
tinta

Vinil autoadesivo perfurado
Vinil autoadesivo transparente

Vinil autoadesivo refletivo

Tecido Tecido/material téxtil de poliéster Tecido genérico
Banner de tecido Tela genérica e tecido revestido
Backdrops

Tela de tecido com revestimento
Tecido frontlit com revestimento, se poroso

Tecido retroiluminado com revestimento, se
poroso

Tela
Sinalizador e voile com revestimento
Tecido de algodao

Tecido autoadesivo

PTWW Visdo geral
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Categoria de substrato Tipos de substrato

Nomes genéricos de substrato

Banner PVC Banner iluminado pela frente
Banner retroiluminado
Banner com tecido de reforco
Banner sem tecido de reforco
Banner de tela com revestimento
Banner blockout

Banner ou lona de cortina de caminhdo

Banner de PVC genérico

Banner de PVC retroiluminado genérico

Filme e banner PP e PE Filme de polipropileno (PP)
Papel sintético (do tipo Yupo)
Tyvek

Banner revestido PE/HDPE (polietileno)

PP e PE sintéticos genéricos

Filme PET Filme de poliéster retroiluminado (PET)
Filme de poliéster frontlit (PET)

Filme de poliéster de fundo cinza (PET)

Filme poliéster genérico

Filme de poliéster retroiluminado genérico

Papel Papel revestido
Papel sem revestimento
Papel fotografico
Papel fundo azul

Papel autoadesivo

Papel genérico
Papel revestido genérico

Papel retroiluminado genérico

Substratos HP suportados

Calib.

de
Categoria Substrato cores  Aplicagbes
Vinil Vinil adesivo HP brilhante moldado por liberacdo de ar Sim (Capas de veiculo, frotas
autoadesivo de carro/onibus/

Sem revestimento: 50 microns « 100 g/m2 « 45,7 m

Com revestimento: 241 microns * 260 g/m2 = 45,7 m

caminhdo, placas

Vinil adesivo HP brilhante permanente
Sem revestimento: 88 microns « 145 g/m2 = 45,7 m/ 91,4 m

Com revestimento: 238 microns * 270 g/m2 « 45,7 m/ 91,4 m

Sim

Vinil adesivo HP mate permanente
Sem revestimento: 88 microns « 145 g/m2 + 457 m/ 91,4 m

Com revestimento: 238 microns * 270 g/m2 = 45,7 m/ 91,4 m

Sim

Vinil adesivo perfurado unidirecional para janelas HP
Sem revestimento: 165 microns * 155 g/m2 « 50 m

Com revestimento: 406 microns * 288 g/m2 « 50 m

Ndo
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de
Categoria Substrato cores  Aplicagcdes
Tecido Novo banner téxtil leve HP para exibicdo () Nao Sinalizadores de
ambientes internos,
Consulte http://www.globalbmg.com/hp/ murais de parede,
- decoracdo interior,
Banner téxtil HP pesado &) pecas de arte
Consulte http://www.globalbmg.com/hp/
Tela acetinada HP Sim
419 microns « 375 g/m2 14,9 m
Nova tela acetinada HP premium
463 microns « 381 g/m2+229m
Nova tela acetinada HP de uso diario
444 microns « 340 g/m2+229m
Novo papel de parede de camurca duravel sem PVC HP
Consulte http://www.globalbmg.com/hp/
Banner PVC Banner de tecido de reforgo HP frontlit duravel Sim Banners, POPULARES,
sinalizadores, tampas
449 microns ¢ 535 g/m2+35m de controle, murais de
parede
Filmes e Novo banner reforcado HP HDPE (%) Sim Banners, painéis de
banners PP e pontos de compra
PE 203 microns = 170 g/m2 « 45,7 m (POP), sinalizadores,
capas de caminhao,
Banner reforcado HP HDPE dupla face murais de parede,
fotografias grandes,
Consulte http://www.globalbmg.com/hp/ revestimentos de ch3o
Novo polipropileno fosco HP de uso diério, nicleo de 3 pol. &9 Sim
203 microns = 120 g/m2+ 61 m
Novo adesivo de polipropileno HP mate de uso diario, 3-in Core Sim
Sem revestimento: 180 microns * 120 g/m2 = 30,5 m
Com revestimento: 215 microns * 168 g/m2 * 30,5 m
Banner HP com DuPont Tyvek () Nao
Filme PET Novo filme de poliéster retroiluminado HP &) Ndo  Abrigos de dnibus,
anuncios de aeroporto,
220 microns = 285 g/m2 = 30,5m POPULARES, anuincios
derua
Papel Papel de parede sem PVC HP Sim Painéis de pontos de
compra (POP) em
177 microns = 175 g/m2 « 30,5 m ambientes internos e
- externos, janelas,
Papel branco acetinado para poster HP () abrigos de 6nibus,
painéis, decoracbes de
165 microns » 136 g/m2 « 61 m parede
Papel para ambientes externos HP, verso azul Sim
165 microns « 123 g/m2 + 80 m
Novo Papel coated HP Universal, ntcleo de 3 pol. (&) Sim

PTWW

124 microns * 90 g/m2+ 61 m

Visdo geral
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Calib.

Categoria Substrato Sgres AplicacBes

Novo Papel coated HP, ntcleo de 3 pol. ) Sim

114 microns » 90 g/m2 « 61 m

Papel coated gramatura extra HP Universal, ntcleo de 3 pol. &) Sim

165 microns » 125 g/m2« 61 m

Novo papel coated gramatura extra HP, ndcleo de 3 pol. &) Sim

167 microns = 130 g/m2« 61 m

Novo Papel mate superpesado HP Plus, nticleo de 3 pol. 2 Sim

259 microns 210 g/mz+ 61 m

Novo papel fotografico brilhante profissional HP

Consulte http://www.globalbmg.com/hp/

Novo papel fotografico acetinado profissional HP

Consulte http://www.globalbmg.com/hp/

Novo papel fotografico acetinado HP de uso diario

Consulte http://www.globalbmg.com/hp/

e  Paraver solucdes de substrato de terceiros com a tecnologia ColorPRO, visite
http://ColorPROtechnology.com/.

e O papel de parede sem PVC HP impresso com tintas latex HP recebeu classificacdo A+ de acordo com o
Emissions dans [air intérieur, que oferece uma declaracdo do nivel de emissdo de substancias volateis no
ar de ambientes internos que representem risco para a satide caso inaladas - em uma escala de A+ (muito
baixa emissado) a C (alta emissado).

e O Papel de parede sem PVC HP impresso com tintas latex HP é certificado pelo GREENGUARD Children &
Schools. Consulte http://www.greenguard.org/.

e O Papel de parede sem PVC HP impresso com Tintas latex HP segue os critérios de salide estipulados pela
AgBB, que avalia a emissdo de COV de produtos em ambientes internos. Consulte
http://www.umweltbundesamt.de/produkte-e/bauprodukte/agbb.htm.

@& Disponibilidade varidvel do programa de devolucdo de substratos HP de formato grande. Alguns substratos
HP reciclaveis podem ser reciclados por meio de programas de reciclagem comuns disponiveis. Programas de
reciclagem podem ndo existir em sua regido. Consulte http://www.hp.com/recycle/ para obter detalhes.

Substratos porosos

48

Os substratos porosos podem ser usados com as impressoras 365 e 375 e o coletor de tinta, com 0s quais vocé
deve usar o rolo de recolhimento.

As impressoras 315 e 335 ndo sao projetadas para serem usadas com substratos porosos e poderiam ser
danificadas por eles, exigindo reparos de manutencdo ndo cobertos pela garantia.

Para verificar a porosidade do substrato, proceda da seguinte forma.
1. Seaimpressora ndo estiver carregada com nenhum substrato, descarregue-o.

2. Corte um pedaco de vinil autoadesivo branco brilhante de 15 x 50 mm.

Capitulo 3 Lidar com os substratos e solucionar problemas de substratos PTWW
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3. Cole-o0no cilindro como mostrado.

4.  (arregue o substrato que vocé deseja verificar.
5. Abrao software RIP.

6.  Baixe 0 arquivo de teste a partir da impressora: http://printeriP/hp/device/webAccess/images/
Ink_trespassing_check.pdf, onde printerlP é o endereco IP de sua impressora.

7. Imprima o arquivo de teste usando o niumero de passagens e predefinicdo de substrato que vocé pretende
usar no futuro com esse substrato (ou um perfil similar em termos de limite de tinta).

8.  Descarregue o substrato.

9.  Remova a fita de vinil autoadesiva do cilindro.

10. Observe o vinil autoadesivo obtido do cilindro.

e  Seafaixa estiver completamente branca (ndo possuir tinta), o substrato testado serad ndo poroso e
poderd ser usado para impressdo como descrito neste guia.

e  Sehouver um pouco de tinta na faixa, o substrato testado é poroso e ndo deve ser utilizado com as
impressoras 315 ou 335. Ele pode ser utilizado com as impressoras 365 e 375 e com o coletor de
tinta.

11. Limpe o cilindro: consulte Limpar o cilindro na pagina 158.

Carregar um rolo no eixo

¥ : Como alternativa a esta descricdo, vocé pode ver uma animacao desse procedimento no painel frontal:
% DICA: Como alternat tad d d diment L frontal
pressione , Substrato > Carregamento de substrato > Saiba como carregar o eixo.
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1. Verifique se as rodas da impressora estdo travadas (a alavanca de freio esta pressionada) para evitar que a
impressora se mova.

2.  Eleve a alavanca de travamento do eixo para soltar o eixo.

3. Remova o eixo da impressora.

A CUIDADO: N&o insira seus dedos nos suportes do eixo.

0 eixo tem uma parada em cada extremidade para manter o rolo na posicao. Remova a parada azul, na
extremidade esquerda, para montar um novo rolo (a parada na outra extremidade do eixo de 76 mm de
didmetro também podera ser removida, se assim desejar). A parada desliza pelo eixo para segurar rolos de
diferentes larguras.

4.  Destrave a parada azul.
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5. Remova a parada da extremidade esquerda do eixo.
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8. Aparada direita do eixo de 76 mm tem duas posices: uma para rolos da largura maxima da impressora e
outro para rolos mais estreitos. Lembre-se de usar a segunda posicao para rolos mais estreitos,
otimizando o processo de tratamento e permitindo velocidades de impressao mais altas.

[%”f NOTA: O eixo de 76 mm de diametro é fornecido com as impressoras 365 e 375 e esta disponivel como
acessorio para a impressora 335.

[%’/f NOTA: 0O eixo de 51 mm de diametro fornecido com as impressoras 315 e 335 tem apenas uma posicao
para a parada direita. Ha linhas azuis na mesa de carregamento correspondentes a duas posicdes, mas ao
usar esse eixo, vocé pode usar apenas a posicdo externa.

S.
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10. Bloqueie a parada azul quando ela estiver em contato com o substrato.

11. Insira o eixo cuidadosamente na impressora.

A AVISO! Evite prender os dedos entre o eixo e 0s suportes do eixo.

Risco de prender os dedos

Para obter mais informac6es de seguranca, consulte Cuidados de seguranca na pagina 3

A CUIDADO: Certifigue-se de que os controles deslizantes na mesa de carregamento estdo abaixo do hub
esquerdo, caso contrario o eixo nao entrara corretamente no suporte esquerdo do eixo e poderia cair no
chdo.

Se vocé utiliza, com frequéncia, diferentes tipos de substrato, vocé pode mudar de rolo com mais rapidez se
carregar diferentes tipos de substrato em diferentes eixos. E possivel adquirir eixos extras.

PTWW Carregar um rolo no eixo
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Carregar um rolo na impressora

54

Para iniciar este procedimento, € necessario que um rolo esteja carregado no eixo. Consulte Carregar um rolo no
eix0 na pagina 49.

A largura minima do substrato normal é de 23 polegadas (584 mm).__Para carregar substratos com uma largura
minima de 10 polegadas (254 mm), va ao painel frontal e pressione 1;'?\:

ke,

, Substrato > Op¢Oes de manuseio de

substrato > Ativar substrato estreito. Com essa opc¢do, ndo ha garantia de-qualidade de impress&o.

%° DICA: Para carregar um rolo de substrato téxtil, consulte Acessorio de carregamento (somente na 365 e na

375) na pagina 61; e lembre-se de usar o coletor de tinta se o substrato for poroso (cujos téxteis geralmente
sdo).

DICA: Ao carregar substratos muito finos ou muito espessos, ou substratos com tendéncia a enrolar, vocé deve
seguir o procedimento de carregamento manual para reduzir o risco de congestionamentos de substratos e
defeitos nos cabecotes de impressao; consulte Carregamento manual assistido na pagina 65.

1. No painel frontal da impressora, pressione e, em sequida, Carregar.

© Out of substrate

Substrate type: ---
Substrate name: ---
Substrate width: ---
Substrate length left: ---
Print zone: Plateninstalled
Take-up reel: Unknown
Double-sided; ---

Color calibration: ---

X, Move Take-up reel

Alternativamente, pressione 1{;‘7‘“; , Carregamento de substrato > Carregar rolo.
St

2. Atela configuracdo de carregamento sera exibida.
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Load configuration

Skew acceptance: Length tracking: Double-sided:
(1to 5)mavm L) 2w150)m

T = 100 |+ | oft v

Print zone:
m Ink collector

Use loading accessory

Assisted manual load

== = =

Use edge holders

e
e  Aceitacdo de inclinacdo: Os valores disponiveis sao entre 1 e 5, padrao 3. Aimpressora avisa se a
inclinacdo é sobre o limite que vocé tiver definido, mas vocé ainda podera escolher continuar

carregando.

e  Rastreando comprimento: Se vocé marcar a caixa e informar a duracdo do seu rolo, a impressora
reduzird o papel sobressalente durante a impressdo e informara o comprimento restante. Consulte
Controle de comprimento do substrato na pagina 82.

e  Frente e verso: Pode ser Desligado, Lado A ou Lado B. Consulte Impressdo em frente e verso
(somente na 365 e na 375) na pagina 79.

e  Zonadeimpressao: Escolha Cilindro ou Coletor de tinta. Consulte Coletor de tinta (somente na 365 e
na 375) na pagina 57.

e  Usar acessorio de carregamento. Consulte Acessorio de carregamento (somente na 365 e na 375)
napagina 61.

e  (arregamento manual assistido. Consulte Carregamento manual assistido na pagina 65.

e  Usar suportes de borda. Consulte Suportes de borda na pagina 67.

Quando vocé tiver feito suas escolhas, as instrucdes serdo exibidas.

3. Insira com cuidado a borda principal do substrato acima do rolete preto suave, certificando-se de que o
substrato permaneca firme durante todo o processo. Nao rebobine manualmente o substrato, exceto se
solicitado pela impressora.

AAVISO! Tome cuidado para ndo inserir os dedos na parte interna do caminho do substrato da impressora.

Aimpressora emite um aviso sonoro quando detecta e aceita a borda principal do substrato.
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4.  Selecione a categoria e 0 nome do substrato que vocé esta carregando.

Select substrate category

MNaone of these, 11l create or search for it later.
Generic Backlit PVC Banner

Generic PUC Banner

PVC BANNER HP Durable Frontlit Scrim Banner

Vocé também pode pesquisar por favoritos, ou vocé pode selecionar Nenhum destas opg¢des. Eu escolherei
depois: acessando a biblioteca de substratos, depois de concluir o procedimento de carregamento.
Consulte Predefinicdes de substrato na pagina 91.

[% NOTA: Vocé deve selecionar o mesmo nome do substrato que estd usando no seu software RIP.

5. Aimpressora verifica o substrato de varias formas e pode solicitar que vocé corrija problemas com
inclinacao ou tensdo.

6.  Aguarde até gue o substrato saia da impressora, como mostrado a seguir.

AAVISO! Tome cuidado para ndo tocar a zona de tratamento ou o cilindro, que podem estar quentes.

Risco de queimaduras

Para obter mais informacées de seguranca, consulte Cuidados de seguranca na pagina 3

[%’> NOTA: Caso vocé tenha um problema inesperado em qualguer estagio do procedimento de carregamento
de substrato, consulte O substrato ndo pode ser carregado com éxito na pagina 83.

7. Se estiver carregando substrato transparente sem bordas opacas, vocé sera solicitado a inserir a largura do
substrato e a distancia da borda direita do cilindro do lado da impressora (conforme indicado pela régua na
parte frontal do mddulo de tratamento).
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8.  Sevocé tiver escolhido impressdo em frente e verso e lado B — consulte Impressao em frente e verso
(somente na 365 e na 375) na pagina 79 — a impressora procurara a linha de referéncia em preto neste
ponto. Caso ndo consiga encontrar a linha, ela fara algumas perguntas.

9. Aimpressora calibra o avanco do substrato.

10. Aimpressoraindica que esta pronta para imprimir.

@ 0K

Substrate type:

Substrate name:

Substrate width: Unknown
Substrate length left: Unknown
Print zone: Platen installed
Take-up reel: Unknown
Double-sided: Off

Color calibration: Recommended

X Move Take-up reel

Cuidado para nao cobrir os ventiladores superiores.

DO NOT PUT OBJECTS ON TOP

Coletor de tinta (somente na 365 e na 375)

0O coletor de tinta deve ser usado em vez do cilindro nos seguintes casos:

e  Sempre que vocé tiver a intencao de imprimir em um substrato poroso. Consulte Substratos porosos
na pagina 48.

e  Sempre que vocé tiver a intencdo de imprimir até as bordas do substrato sem deixar qualquer margem
(impressdo com sangramento total).

Ambos cilindro e coletor de tinta vém em duas partes (esquerda e direita). Para instalar o coletor de tinta,
primeiro destrave e remova as duas pecas do cilindro. Em seguida, instale as duas pecas do coletor de tinta no
lugar.

0O coletor de tinta vem com pecas de consumo azuis que devem ser conectadas ao coletor de tinta. Elas podem
ser conectadas antes ou apos a instalacdo do coletor de tinta na impressora; mas antes do carregamento de
qualguer substrato. Para conectar essas pecas, cologue-as verticalmente no coletor de tinta e pressione até que
0s dois encaixes em cada peca tenham sido presos.

‘7 DICA: Recomenda-se que vocé use o rolo de recolhimento com o coletor de tinta. Consulte Rolo de
recolhimento na pagina 71.

AAVISO! Evite partes moveis. Manuseie pecas frageis com cuidado. Recomenda-se utilizar luvas.
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Peca movel. Fragil Use luvas

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Cuidados de seguranca na pagina 3

Instalar o coletor de tinta

1. Ambos cilindro e coletor de tinta vém em duas partes (esquerda e direita). Desbloqueie o cilindro usando as
duas travas azuis, localizadas a esquerda e a direita da impressora.
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3. Cologue as duas pecas do coletor de tinta na impressora.

7 A
4.  Certifigue-se de que as travas estdo blogueadas e que ndo ha nenhuma obstrucdo no caminho da
impressdo.

5. Instale os protetores do cilindro de saida antes de carregar o substrato.

a. Insira um protetor do cilindro de saida em um lado do cilindro de saida.
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b. Abraajanela.

C.
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Siga 0 mesmo método para reinstalar o cilindro quando necessario. Fixe o velcro a parte traseira do cilindro de
saida até ajusta-lo.

Substituir os itens de consumo azuis do coletor de tinta

0 comprimento do substrato que vocé pode imprimir com os mesmos itens de consumo do coletor de tinta
depende da porosidade do substrato e da quantidade de tinta usada na impressao. Se vocé perceber que o
substrato estd sujo durante a impressao, pare a impressao e altere os itens de consumo do coletor. A falha em
fazé-lo pode levar algumas pecas da impressora a funcionarem incorretamente.

1. Recomenda-se gue vocé use as luvas incluidas no kit.

2. Pressione ambos 0s encaixes com 0s polegares e levante os itens de consumo do coletor de tinta
verticalmente para fora da impressora.

3. Descarte os itens de consumo sujos do coletor de tinta.
4.  Verifigue se o coletor de tinta esta limpo. Se ndo estiver, limpe-o com um pano umido.

5. Cologue os novos itens de consumo do coletor de tinta na impressora verticalmente, comecando a direita.
Vocé ouvira um cliqgue quando os encaixes tiverem sido inseridos.

Acessorio de carregamento (somente na 365 e na 375)

0 acessorio de carregamento foi projetado para ajudar a carregar substratos de banners /tecidos/telas. E
recomendado no carregamento desses substratos, mas isso ndo é obrigatorio.

EEK)
B NOTA: Os suportes de borda poderdo ser usados se vocé decidir usar o acessorio de carregamento.

1.  Antes do carregamento do substrato, marque a caixa Usar acessorio de carregamento na tela Configuracao
de carregamento no painel frontal.

@ IMPORTANTE:  Marque também a caixa Carregamento manual assistido para evitar falhas entre o carro e
0 acessorio de carregamento. Consulte Carregamento manual assistido na pagina 65.
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Load configuration
Length tracking: Double-sided:

Skew acceptance:
(1to 5)mm/im L (2to150)m
- 3 |+ - 100 |+ | ot v |

Print zone:

Ink collector

Use |oading accessory

Assisted manual load

7 Use edge holders
=
Instale 0 acessorio de carregamento do tecido na mesa de carregamento e dobre os flapes brancos para

frente, o suficiente para cobrir o substrato.

Dobre os flapes brancos para cobrir a borda principal do substrato. Os remendos pretos sao magnéticos e

seguram o substrato.

PTWW
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5. Eleve 0 acessorio de carregamento junto com a borda principal do substrato.

6.

7. 0 acessorio de carregamento passa pelo caminho do substrato da impressora com o substrato.

AAVISO! Tome cuidado para ndo tocar a zona de tratamento ou o cilindro, que podem estar quentes.

Risco de queimaduras

Para obter mais informac6es de seguranca, consulte Cuidados de seguranca na pagina 3
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8.  Selecione a categoria e 0 nome do substrato que vocé esta carregando.

Select substrate category

o FAVORITES Mane of these, [l create or search for it later,
LF-ADHESIVE VINYL  (8) Generic Backlit PVC Banner

Generic PUC Banner

HP Durable Frontlit Scrim Banner

PETFILM

i

[:?’”f’ NOTA: Vocé deve selecionar o mesmo nome do substrato que estd usando no seu software RIP.

s} DICA: Ao carregar substratos muito finos, sempre selecione o tipo de substrato como Banner para
minimizar a pressao do vacuo aplicada durante o carregamento; ao carregar substratos muito espessos,
sempre selecione o tipo de substrato como Papel fotografico realista para pdster HP (na categoria Papel).
Apds o carregamento e antes da impressao, va até o painel frontal e altere para o tipo correto do substrato

, Substrato > Alterar substrato carregado.

gue esta carregando: pressione \‘2\
&

9. Depois de passar pela impressora, 0 acessorio de carregamento podera ser removido com as maos.

10. Aimpressora verifica o substrato de varias formas e pode solicitar que vocé corrija problemas com
inclinacao ou tensdo.

[:?’”f’ NOTA: Vocé pode especificar a guantidade maxima permitida de inclinacdo no painel frontal: pressione

\;”’?‘; , Substrato > Op¢bes de manuseio de substrato > Configuracdo de inclinacdo méaxima. Vocé também
&

pode fazer isso na tela Configuracdo de carregamento.

11. Se estiver carregando substrato transparente sem bordas opacas, vocé sera solicitado a inserir a largura do
substrato e a distancia da borda direita do cilindro do lado da impressora (conforme indicado pela régua na
parte frontal do mddulo de tratamento).

12. Sevoceé escolheu imprimir em frente e verso e lado B, o painel frontal podera fazer uma pergunta se a linha
de referéncia ndo for encontrada. Consulte Impressao em frente e verso (somente na 365 e na 375)
na pagina 79.

13. Aimpressora calibra o avanco do substrato.

Ej?y NOTA: Recomenda-se que vocé use o rolo de recolhimento; no entanto, ele ndo é obrigatorio.

64  (Capitulo 3 Lidar com os substratos e solucionar problemas de substratos PTWW



Carregamento manual assistido

0 procedimento de carregamento manual assistido deve ser usado nos seguintes casos:

PTWW

0 substrato é, em geral, fino ou espesso.
As bordas do substrato estdo irregulares.
As bordas do substrato tendem a curvar.
0 lado de impressao do substrato esta virado para baixo.

Vocé tem a intencdo de usar o acessoério de carregamento.

Em outros casos, recomenda-se que vocé use o procedimento normal de carregamento. Consulte Carregar um
rolo na impressora na pagina 54.

Para iniciar o procedimento de carregamento manual assistido, € necessario gue um rolo esteja carregado no
eixo. Consulte Carregar um rolo no eixo na pagina 49.

A largura minima do substrato normal é de 23 polegadas (584 mm). Para carregar substratos com uma largura

minima de 10 polegadas (254 mm), va ao painel frontal e pressione @ , Substrato > Op¢bes de manuseio de

substrato > Ativar substrato estreito. Com essa opcdo, ndo ha garantia de qualidade de impressao.

1.

Inicie o procedimento de carregamento de substrato como de costume (consulte Carregar um rolo na
impressora na pagina 54) e certifique-se de marcar a caixa Carregamento manual assistido na tela
configuracdo de carregamento.

Load configuration

Skew acceptance: Length tracking: Double-sided:
(1to S)mmym L) Rwisom

= 3 + | =i 100 p\ oft .

Print zone:

Use loading accessory

Assisted manual load

S

Use edge holders

[—
Continue

Como alternativa, é possivel iniciar na etapa 2, caso em que a tela configuracdo de carregamento aparecera
com esta caixa de selecao marcada apds vocé levantar a alavanca de pressdo. Pressione Continuar antes
de passar para a proxima etapa.

Levante a alavanca da unidade de substrato 0 maximo possivel.

Carregamento manual assistido
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3. Insira com cuidado a borda principal do substrato acima do rolete preto suave, certificando-se de que o
substrato permaneca firme durante todo o processo. Nao rebobine manualmente o substrato, exceto se
solicitado pela impressora.

4.  Continue a alimentar o substrato até que ele alcance o cilindro da impressora. Abra a janela para ajudar a
puxar o substrato e continue a alimentar o substrato pelo menos até que a borda principal esteja na
mesma altura do rolo do substrato. Alinhe a borda direita do substrato com a borda direita do rolo.

AAVISO! Ndo togue no compartimento de tratamento da impressora. Mesmo ap6s a abertura da trava da
janela, que desconecta a energia dos médulos de tratamento, as superficies internas podem estar quentes.
Também tome cuidado para ndo prender os dedos no caminho do substrato.

Risco de queimaduras Risco de prender os dedos

Para obter mais informac6es de seguranca, consulte Cuidados de seguranca na pagina 3

? DICA: Se osubstrato usado tender a curvar, continue alimentando o substrato até que a borda saia da
impressora. Também é recomendavel que vocé use o rolo de recolhimento ou desative o cortador pelo
painel frontal, se ndo estiver usando o rolo de recolhimento.

5. Uma vez que o substrato esteja corretamente alimentado na impressora, puxe para baixo a alavanca de
pressdo do substrato até o final.

Select substrate category

MNone of these, 1l create or search for it later.
Generic Backlit PVC Banner

Generic PVC Banner

HP Durable Frontlit Scrim Banner

PET FILM

O restante do procedimento de carregamento assistido € igual ao procedimento normal de carregamento.
Consulte Carregar um rolo na impressora na pagina 54.
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Suportes de borda

Os suportes de borda foram desenvolvidos para evitar que a borda do substrato levante durante a impressao.
Eles sdo recomendados apenas quando as bordas do substrato tendem a levantar e entrar em contato com ou
danificar os cabecotes de impressao. Eles podem ser usados com o cilindro ou com o coletor de tinta. Quando
nao estiverem em uso, devem ser armazenados fora da impressora.

Se forem necessarios com frequéncia, eles podem ser armazenados dentro da impressora, nos lados esquerdo e
direito do cilindro de impressdo, para evitar congestionamentos de substrato ao carregar o substrato seguinte.

[%? NOTA: Os suportes de borda se estendem 7 mm acima da borda do substrato. Vocé deve definir uma margem

minima esquerda e direita de 7 mm no RIP ao usar os suportes de borda, caso contrario a impressora pode
experimentar a impressdo nos suportes de borda.

Caso opte usa-los, vocé deve mové-los na posicdo quando solicitado pelo painel frontal (essa solicitacdo aparece
guando a caixa de selecdo Usar suportes de borda foi marcada). Abra a janela, cologue os suportes de borda e
feche ajanela.

Os suportes de borda devem ser colocados no cilindro de forma que sobreponham um pouco as bordas
esquerda e direita do substrato. Had marcas na impressora para mostrar onde se deve coloca-los.

Os suportes de borda para cada modelo de impressora é o0 mesmo, mas eles sdo instalados de diferentes
maneiras.

AAVISO! Evite partes moveis. Manuseie pecas frageis com cuidado. Recomenda-se utilizar luvas.

Peca movel. Fragil Use luvas

Para obter mais informac6es de seguranca, consulte Cuidados de seguranca na pagina 3

Coloque os suportes de borda para a impressora 315 ou 335

PTWW

1. Haum orificio a esquerda para os suportes de borda. Insira um suporte de borda verticalmente no orificio.

Suportes de borda
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2. Deslize o suporte de borda em sua posicdo correta.

3. Repita com o outro suporte de borda.

Coloque os suportes de borda para a impressora 365 ou 375

1. Remova o modulo do cilindro ou coletor de tinta em um lado da impressora.
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2. Deslize o suporte de borda no médulo do cilindro ou coletor de tinta e ajuste a posicdo: a esquerda, o mais
para a esquerda que for possivel; a direita, o mais para a direita que for possivel.

3. Recologue o mddulo do cilindro ou coletor de tinta com o suporte de borda no lugar.

4.  Repita com o modulo do cilindro ou coletor de tinta no outro lado.

Alinhar o substrato

Quando o substrato tiver sido carregado, alinhe-o0 com a linha branca no suporte de borda. O desalinhamento
pode resultar em um congestionamento do substrato, ou danos ao substrato ou aos cabecotes de impressao.

Carregar uma folha cortada na impressora

A impressora foi projetada para ser usada com rolos de substrato. E possivel carregar folhas cortadas na
impressora, mas a qualidade de impressao ndo é garantida e pode ser dificil evitar uma inclinacdo.

e  Afolha deve ter pelo menos 1067 mm de comprimento.

e  (arregue afolha seguindo o procedimento normal de carregamento do rolo (automatico ou manual,
dependendo do substrato).
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e  Durante o procedimento de carregamento, a impressora tenta detectar a direcao de enrolamento do rolo,
girando o eixo em ambas as dire¢des. Quando o substrato ndo é preso ao eixo, a mensagem a seguir
aparece.

Substrate load

Roll direction not detected. Ensure substrate is tight
on the roll and retry.

e  Eprovavel que uma folha cortada seja carregada com inclinacdo excessiva e a impressora ndo possa
corrigir essa inclinacdo automaticamente. Se a inclinacdo medida pela impressora exceder 3 mm/m, sera
recomendavel recarregar a folha. No entanto, se a inclinacdo for toleravel, vocé podera considerar a
correcdo automatica da inclinacdo. Para tanto, guando solicitado, selecione Continuar inclin. segura.

Como descarregar um rolo da impressora

1. Sevocé tiver usado o rolo de recolhimento durante a impressao, descarregue o rolo impresso do rolo de
recolhimento. Consulte Descarregar o rolo de recolhimento na pagina 78.

L
_/

2. No painel frontal da impressora, pressione e, em seqguida, Descarregar.

Como alternativa, vocé pode pressionar e, em seguida, Substrato > Descarregar substrato.

3. Seaimpressora estiver controlando o comprimento do substrato, o painel frontal exibird o comprimento
restante de forma gue vocé possa usa-lo para referéncia futura. Consulte Controle de comprimento do
substrato na pagina 82.

Pressione OK para continuar.

4. Quando aimpressora tiver rebobinado o rolo, levante a alavanca de bloqueio do eixo.

5. Remova o eixo da impressora, puxando a extremidade no lado direito da impressora primeiro.

AAVISO! Nao coloque os dedos nos suportes do eixo enquanto estiver removendo 0 eixo.
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Risco de prender os dedos

Para obter mais informaces de seguranca, consulte Cuidados de seguranca na pagina 3

Barra de tracao

Quando em uso, o rolo de recolhimento requer um loop pendente do substrato prostrado por uma barra de
tensdo. A barra de tensdo pode ser movida com os botdes do rolo de recolhimento ou usando as op¢des Mover
papel ou Rebobinar papel no painel frontal.

Carregamento de um rolo no rolo de recolhimento

[:?’/f} NOTA: Rolos de recolhimento com 51 mm ou 76 mm de diametro podem ser usados.

1. No painel frontal da impressora, pressione - e, em seguida, Rolo de recolhimento.
-

As instrucdes sdo exibidas na tela; deslize o dedo lateralmente por todo o painel frontal para seguir as
instrucdes até o fim.
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Take-upreel

The take-up reel is disabled.

Press now Enable and attach it while printing.

Or follow the instructions to load it and then press Enable. Substrate advance calibration wil be
performed and automatic cutter is disabled.

Foldtoading table. Unlock take-upreel.

S

Se vocé decidir carregar o rolo de recolhimento durante a impressao, familiarize-se com as etapas do
procedimento antes de pressionar o botdo Ativar. Carregar o rolo de recolhimento durante a impressao
requer que vocé conclua o procedimento durante a alimenta¢do da impressora e a impressdo do substrato.
Carregar o rolo de recolhimento durante a impressdo economiza aproximadamente 1,5 m de substrato.

DICA: Recomenda-se manter o interruptor de direcdo de rotacao do rolo de recolhimento na posicao
desativada (consulte Descarregar o rolo de recolhimento na pagina 78) para evitar movimentos
indesejados ao carregar o rolo ao imprimir. Quando a borda dianteira do substrato estiver conectada ao
nucleo e o substrato estiver reto, mova o interruptor de direcdo de rotacdo para a posicao 1 ou 2 conforme
o desejado. A configuracdo 1 enrola o substrato de forma gue a imagem impressa esteja voltada para
dentro. A configuracdo 2 enrola o substrato de forma que a imagem impressa esteja voltada para fora.

As etapas a seqguir pressupdem que vocé decidiu carregar o rolo imediatamente. Se vocé decidir carregar o
rolo mais tarde, durante a impressdo, execute as mesmas operacdes sem a orientacdo do painel frontal.

Para acesso mais facil ao rolo de recolhimento, eleve a mesa de carregamento até sua posi¢ao mais alta.
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5. Remova o rolo de recolhimento.

6. Nasimpressoras 335, 365 e 375, levante a alavanca em cada caso para remover ambas as paradas do rolo
de recolhimento; eles ndo serdo usados.

7. Carregue o nucleo no rolo de recolhimento. O nucleo deve ter pelo menos a mesma largura do substrato.

8.  Cologue o rolo de recolhimento na impressora pressionando firmemente ambas as extremidades.

AAVISO! Tome cuidado para ndo prender os dedos.
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Risco de prender os dedos

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Cuidados de seguranca na pagina 3

9.  Avance o substrato pressionando o botdo Mover substrato no painel frontal. Certifique-se de que o
substrato passe na parte frontal da mesa de carregamento.

10. Puxe para baixo o centro da borda principal do substrato para ajustar o substrato. Ndo tente puxar mais
substrato para fora da impressora.

[% NOTA: Se vocé estiver carregando o rolo de recolhimento durante a impressao, Nndo sera necessario puxar
0 substrato com firmeza. Prenda o substrato no nicleo quando um comprimento adequado do substrato
tiver sido alimentado na impressora, ap6s o inicio da impressao.

AAVISO! Nao togue no compartimento de tratamento da impressora, que pode estar quente.

Risco de queimaduras

Para obter mais informac@es de seguranca, consulte Cuidados de seguranca na pagina 3

11. Ajuste a posicdo do nucleo no rolo de recolhimento para que ele esteja alinhado ao substrato.
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12. Prenda a borda principal do substrato ao nucleo no centro, entdo de cada lado. Certifigue-se de que o
substrato esteja liso.

['_5”? NOTA: Dependendo se vocé deseja imprimir as imagens voltadas para dentro ou para fora, coloque a fita
correspondente. Veja a sequir.
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14. Pressione a seta azul no motor do rolo de recolhimento para girar o rolo uma volta completa. Isso ajudara a
suportar o peso da barra de tensdo.
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17. Com cuidado, insira a barra de tenséo. Isso é fundamental: o rolo de recolhimento n&o funcionara
corretamente sem ele.

18. Ajuste a barra de tensao nos suportes de ambos os lados.

AAVISO! Tome cuidado para ndo prender os dedos.

Risco de prender os dedos

Para obter mais informac6es de seguranca, consulte Cuidados de seguranca na pagina 3
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19. Use ointerruptor de direcdo de rotacdo no motor do rolo de recolhimento para selecionar a direcdao de
rotacdo. A configuracao 1 enrola o substrato de forma que a imagem impressa esteja voltada para dentro.
A configuracdo 2 enrola o substrato de forma que aimagem impressa esteja voltada para fora.

20. Pressione o botdo Ativar no painel frontal. A impressora avanca e calibra o substrato.

21. Aimagem a seguir mostra como a impressora se comportara durante a operacdo. Um substrato é
alimentado da impressora, desce para a barra de tensdo, sobre o desvio e, em sequida, cai novamente para
o rolo de recolhimento.

99

= NOTA: Quando o rolo de recolhimento esta em uso, o substrato ndo é cortado automaticamente depois de
cada impressao.

[%9 NOTA: Para as impressoras 335, 365 ou 375: Se o rolo de recolhimento for carregado durante a impressao,
recalibre o sensor de avanco do substrato para uma excelente qualidade de impressdo. No painel frontal,

pressione 3 , Manutencdo da qualidade daimagem > Calibracdo do avanco do substrato > Calibragcdao OMAS.

Descarregar o rolo de recolhimento

AAVISO! Tome cuidado para ndo prender os dedos.

Risco de prender os dedos

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Cuidados de seguranca na pagina 3
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No painel frontal da impressora, pressione e, em seguida, Rolo de recolhimento.

Aimpressora permite mover o substrato para facilitar o corte.

Mova o interruptor de direcao de rotacdo para a posicdo desativada. O interruptor estara na posicdo
Desligar quando estiver centrado (em outras palavras, guando o interruptor ndo estiver na posicdo 1 nem
na posicdo 2).

Para remover a barra de tensdo, primeiro eleve o suporte e depois pressione a alavanca.

Use o botdo de enrolamento no motor do rolo de recolhimento para enrolar o excesso de substrato em
volta do rolo de recolhimento.

Corte o substrato com uma tesoura.

Enguanto segura o substrato, use o0 botdo de enrolamento no motor do rolo de recolhimento para enrolar o
restante do substrato em volta do rolo de recolhimento.

Destrave o rolo de recolhimento empurrando sua alavanca para a posicdo mais alta.

Remova o rolo de recolhimento da impressora, puxando a extremidade no lado direito da impressora
primeiro.

Para remover o rolo da impressora apos o descarregamento do rolo de recolhimento, consulte Como
descarregar um rolo da impressora na pagina 70.

Impressao em frente e verso (somente na 365 e na 375)

Aimpressora pode ser usada para imprimir em ambos os lados do substrato, da seguinte forma.

229 . ~ . . ~ P .
B NOTA: A impressdo deve ter pelo menos 28 cm de largura, caso contrario, a impressora ndo podera localizar a

Contorno

linha de referéncia para impressao no outro lado.

Informe a impressora ou o RIP que vocé pretende imprimir em ambos os lados.

Aimpressao em frente e verso pode ser selecionada no software RIP ou no painel frontal da impressora. A
configuracdo do RIP é a preferencial: se a impressao em frente e verso for explicitamente ligada ou
desligada no software RIP, a configuracdo do painel frontal sera ignorada.

Aimpressora imprime o contetido que vocé quer que apareca no primeiro lado. Depois de cada trabalho, a
impressora imprime uma linha de referéncia preta para alinhar o trabalho correspondente no segundo
lado.

Apds todos os trabalhos de lado A tiverem sido impressos, corte e descarregue o substrato.

Recarregue o substrato cortado de cabeca para baixo para comecar a impressdo pela parte de tras. A linha
de referéncia que marca a extremidade do primeiro lado deve estar voltada para baixo e perto da borda
principal.

Aimpressora encontra a linha de referéncia e a usa para iniciar a impressao no segundo lado e no local
correto.

Ej?’y NOTA: Sevocé tentar mover o substrato durante a impressao em um dos lados, o painel frontal pedird uma
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confirmacdo, pois tal movimento impede o alinhamento correto entre os dois lados.

Impressdo em frente e verso (somente na365ena375) 79



Impressdo em frente e verso — detalhes
1. Carregue o substrato que vocé esta usando como sempre fez.
2. Opcionalmente, selecione o lado a imprimir no menu de Dois lados na tela Configuracdo de carregamento.

Se o RIP suporta a impressao em frente e verso, selecione impressdo em frente e verso em seu software
RIP.

299 . . . . ~ . . ~
[ NOTA: O cortador automatico e a margem superior/inferior extra sdo desativados durante a impressao
em frente e verso.

3. Envie um ou mais trabalhos para impressdo no primeiro lado. Antes de imprimir o primeiro trabalho, a
impressora pode avancar o substrato cerca de 0,5 m de forma que o segundo lado possa ser
completamente tratado. Depois de cada trabalho, a impressora imprime uma linha de referéncia preta para
alinhar o trabalho correspondente no segundo lado.

[%f’ NOTA: A chance de haver desalinhamento visivel entre os dois lados aumenta com o comprimento do
trabalho. Por isso, ndo é recomendavel imprimir em frente e verso trabalhos com mais de 3 m. O
desalinhamento visivel também pode ser causado pela inclinacdo.

4.  Apd6s imprimir todos os trabalhos de lado A, avance um pouco o substrato pelo painel frontal, pressionando

e, em seguida, Mover substrato.

e  Sevocé planeja prender o substrato no rolo de recolhimento antes de imprimir o seqgundo lado,
avance o substrato o suficiente para que isso seja possivel.

e  Sevocé planejar conectar o substrato ao rolo de recolhimento durante a impressao do segundo lado,
avance o substrato cercade 10 cm .

5. Corte o substrato, manualmente ou pelo painel frontal, pressionando e, em sequida, Cortar. Antes

de cortar, certifigue-se de que o comprimento total do substrato cortado seja superior a 2 m, caso
contrario, ndo sera possivel carrega-lo com éxito.

& NOTA: O comando Cortar ndo funcionara se o cortador estiver desativado: ou seja, se ., Substrato >

St

Opc¢des de manuseio de substrato > Cortador estiver configurado para Desativado.

6.  Pressione e, em seguida, Descarregamento de substrato.

7. Recarregue o substrato com o lado ja impresso voltado para cima quando ele entra na impressora, e com a
linha de referéncia perto da borda principal. Recarregue, se necessario, até que a impressora detecte
inclinacdo inferior a 1 mm/m.

¥ DICA: Apesar de ndo ser obrigatério, vocé pode encontrar um modo mais rapido de usar o procedimento
de carregamento manual como aproximacdo inicial e, entdo, fazer com que a impressora encontre a linha
de referéncia com mais precisao. Consulte Carregamento manual assistido na pagina 65. Se vocé sé usar o
procedimento de carregamento automatico, a impressora podera demorar um pouco para encontrar a
linha de referéncia.

8.  Selecione o lado B no menu de Dois lados na tela Configuracdo de carregamento, de modo que a
impressora pesquise a linha preta de referéncia quando o substrato é carregado.

[%r NOTA: Se ativar a deteccdo automatica de linha estiver desativada, a pesquisa automatica sera
desativada e a impressora solicitara encontrar a posicdo correta manualmente.

80 (Capitulo 3 Lidar com os substratos e solucionar problemas de substratos PTWW



9.  Aimpressora procura a linha de referéncia no substrato. Se ela ndo puder encontra-la, o painel frontal
solicitara gue vocé mova o substrato usando as teclas Rebobinar substrato e Avancar substrato até que a
linha de referéncia esteja alinhada com a linha permanente no cilindro. E recomendado marcar onde a linha
de referéncia esta localizada no outro lado do substrato.

= L4

Exibir informacdes sobre o substrato

Na tela inicial do painel frontal, pressione - .
|7

As informacdes a seguir aparecem no painel frontal, se qualquer substrato for carregado:
e  (Otipo de substrato

e  0Onome do substrato

e  Alargura do substrato em milimetros (estimada pela impressora)

e 0 comprimento restante do substrato, se conhecido

e  Azonadeimpressao (cilindro ou coletor de tinta)

e O status dorolo de recolhimento

e Seaimpressdo em frente e verso esta selecionada

e  Status da calibracdo de cores

Se ndo houver substrato carregado, a mensagem Sem substrato sera exibida.

As mesmas informacdes serdo exibidas na pagina Supplies (Suprimentos) do Servidor da Web incorporado.

Alterar largura do substrato e posicao da borda direita

Se as bordas do substrato ndo forem corretamente encontradas pela impressora, elas poderdo ser alteradas no
painel frontal pressionando e, em seguida, Substrato > Op¢des de manuseio de substrato > Largura do

substrato ou Posi¢do da borda direita.

‘% DICA: Tenha em mente gue a deteccao automatica de borda ndo sera tentada outra vez até o proximo
carregamento de substrato.
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Controle de comprimento do substrato

O recurso de rastreamento de comprimento do substrato permite que vocé mantenha o controle de quanto
substrato permanece no rolo.

1. Quando orolo é carregado pela primeira vez na impressora, é possivel (na tela Configuracdo de
carregamento) inserir o comprimento do substrato no rolo. A quantidade de substrato subsequentemente
usada é rastreada.

2. Quando o substrato for descarregado, o painel frontal exibirad a quantidade restante de forma que vocé
possa anota-lo para referéncia futura.

Unloading roll

Substrate remaining length: Unknown. Write down
this value to track length accurately. Press OK to
continue.

O comprimento restante do substrato sempre serd exibido na area Substrato do painel frontal. Essas
informacdes também poderdo ser exibidas no RIP.

Recorte o substrato
i b

4

Esta opcdo esta disponivel no painel frontal da impressora. Se vocé pressionar e depois o icone de

tesoura, a impressora normalmente avanca 10 cm de substrato e o corta.

ol (=

NOTA: Se o cortador estiver desativado
4

> Desativado), a impressora avanca o substrato, mas ndo o corta.

e, em seguida, Op¢des de manuseio de substrato > Cortador

[%’/r NOTA:  Alguns banners e téxteis nao podem ser cortados.

Inicio de trabalho Bypass com seguranca

0 modo inicio de trabalho com seguranca é ativado por padrao de forma que a borda principal do substrato nao
falhe no ambito do sistema de tratamento.

Se vocé imprimir com o substrato deslocado na frente da impressora, ou usando o rolo de recolhimento, vocé
podera desejar desativar essa opcao para aumentar o rendimento (ndo recomendado). Para fazer isso, pressione

\;‘*’\; e, em seguida, Substrato > Op¢bes de manuseio de substrato > Ignorar inicio do trabalho com seguranca.
et

Armazenar o substrato

A sequir, sdo apresentadas dicas para armazenar o substrato:

e  Sempre mantenha rolos ndo utilizados em suas embalagens plasticas para prevenir desbotamento e
acumulo de poeira. Reembale rolos parcialmente usados se ndo estiverem sendo utilizados.

e  Ndo empilhe rolos.

e  Permita que todos os substratos se adaptem as condicdes do ambiente, fora da embalagem, por 24 horas
antes de imprimir.
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e  Manuseie filmes e substratos brilhantes segurando-os pelas bordas ou utilize luvas de algodao. A
oleosidade da pele pode ser transferida para o substrato, deixando marcas de impressao digital.

e  Mantenha o substrato bem apertado no rolo durante os processos de carregamento e descarregamento.
Se ele comecar a desenrolar, pode ficar dificil manusea-lo.

O substrato nao pode ser carregado com éxito

Agui estdo algumas sugestdes caso nao seja possivel carregar o substrato com éxito.

° Leia novamente as instrucdes de carregamento e certifique-se de estar seguindo-as corretamente.
Consulte Lidar com os substratos e solucionar problemas de substratos na pagina 42.

e Ao carregar um substrato téxtil, lembre-se de utilizar 0 acessério de carregamento e selecionar Usar
acessorio de carregamento na tela de configuracao.

e  Seocarregamento automatico nao for bem sucedido, tente o carregamento manual assistido.

e 0 substrato pode estar carregado em um angulo (inclinado ou posicionado incorretamente). Certifique-se
de que a borda direita do substrato esta alinhada ao eixo de entrada.

e (O substrato pode estar amassado ou torcido ou ter bordas irregulares. Consulte O substrato esta
deformado ou enrugado na pagina 86.

e  Seosubstrato enroscar no caminho para o cilindro, a borda principal do substrato podera ndo estar reta ou
limpa. Remova os 2 cm (1 pol.) iniciais de substrato do rolo e tente novamente. Isso podera ser necessario
até mesmo com o novo rolo do substrato.

e  Verifique se o eixo foi inserido corretamente.
° Verifigue se o substrato esta carregado corretamente no eixo.
e  Verifique se o substrato esta enrolado firmemente.

e  Seosubstrato estiver curvado e um alerta Limpe ou desative OMAS no RIP for exibido, avance o substrato
até que toda a zona de impressdo esteja coberta. Em seguida, va ao painel frontal e pressione Q \

Manutencao da qualidade da imagem > Calibracdo de avanco de substrato > Calibracdo OMAS.

O substrato esta mal posicionado

@  substrate mispositioned: reseat substrate

Se 0 visor acima aparecer no painel frontal, proceda da seguinte maneira.
1.  Eleve aalavanca do substrato.

2. Reposicione manualmente o substrato no cilindro.
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3. Abaixe a alavanca do substrato.

4.  Repita as etapas acima até que o painel frontal exiba a mensagem Pronto.

O substrato atolou

Quando ocorrer um congestionamento, a mensagem Possivel congestionamento de substrato, em geral, sera
exibida no painel frontal com um dos diversos cddigos de erro (consulte Codigos de erro do painel frontal

na pagina 172).

The printer cannot move the substrate. Is it jammed?

Se vocé for carregar um substrato muito fino ou muito grosso, ou um tecido, lembre-se de seguir o
procedimento especial para carregar tais substratos. Consulte Acessorio de carregamento (somente na 365 e na
375) napagina 61.

Verificar caminho do substrato

Esse problema pode ocorrer quando um rolo termina e a parte final do mesmo fica presa no miolo de papeldo.
Se isso acontecer, corte a extremidade do rolo no nucleo. Em seguida, alimente o substrato na impressora e
carregue o novo rolo.

Caso contrario:
1. Desligue aimpressora no painel frontal e, em seguida, desligue o interruptor de energia na parte traseira.

2. Abraajanela daimpressora.

3.  Corte o substrato onde ele entra na impressora e rebobine o rolo de entrada.
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4.  Tente mover o carro do cabecote de impressdo para fora do caminho.

5.

6. Remova cuidadosamente o maximo possivel do substrato congestionado da parte superior da impressora.
Corte o substrato se necessario.

A CUIDADO: Tente evitar puxar o substrato para fora do caminho de entrada, pois isso revertera a dire¢cao
normal do movimento, podendo danificar as pecas da impressora.

AAVISO! Ndo toque no compartimento de tratamento da impressora, que pode estar quente.

Risco de queimaduras

Para obter mais informaces de seguranca, consulte Cuidados de seguranca na pagina 3
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10.
11.
12.

13.

Abaixe a alavanca de pressdo do substrato.

Certifigue-se de que ndo existem pedacos de substrato deixados na impressora. Especificamente, verifique
dentro e sob 0 mddulo de tratamento e no caminho de substrato.

Feche ajanela.
Ligue a impressora.
Recarregue o rolo.

Se algum substrato continuar a causar obstrucdes dentro da impressora, ele podera ser frequentemente
limpo pelo carregamento de um tipo de substrato rigido na impressora.

Se encontrar problemas de qualidade de impressdo ap6s congestionamento, tente realinhar os cabecotes
de impressao. Consulte Alinhar os cabecotes de impressao na pagina 139.

Evitar congestionamentos de substrato durante a impressao

0 congestionamento de substrato pode ser causado por um carregamento muito inclinado: nao ignore a
mensagem de aviso exibida durante o procedimento de carregamento nesse caso.

Eles podem ser causados pela succdo a vacuo insuficiente na zona de impressdo. Se vocé decidir aumentar a
succdo, ndo ultrapasse os limites abaixo: 20 mmH,0 para banners, 35 mmH,0 para vinil e 50 mmH,0 para
outras familias de substrato.

Se ocorrer congestionamento somente no inicio da impressdo, tente as sugestdes abaixo.

Desative o cortador automatico.

Va4 ao painel frontal e pressione , OpcBes de manuseio de substrato > Margem inferior extra e

Margem superior extra. Defina as duas margens como 100 mm. Se isso nao for suficiente, experimente
valores mais altos.

Aumente o nivel de vacuo nas etapas de 10 mmH,0. Nao ultrapasse os limites abaixo: 20 mmH,0 para
banners, 45 mmH,0 para vinil e 60 mmH,0 para outras familias de substrato.

Considere reduzindo a porcentagem de vacuo na parte frontal da zona de impressao para substratos finos.
Aumente o numero de passadas.
Verifique se o substrato esta armazenado na mesma sala em que a impressora esta localizada.

Tente usar os suportes de borda do substrato.

O substrato esta deformado ou enrugado

Se o substrato estiver deformado ou enrugado pelo processo de tratamento, altere as configuracdes de
temperatura antes de imprimir o proximo trabalho e avance o substrato, usando a op¢ao Mover substrato no
menu Substrato do painel frontal, para que o proximo trabalho seja impresso no substrato ndo danificado.

Se o problema ocorrer somente no inicio da impressao, tente as sugestdes abaixo.

Desative o cortador automatico.

V4 ao painel frontal e pressione , OpcBes de manuseio de substrato > Margem inferior extra e

Margem superior extra. Defina as duas margens como 100 mm. Se isso nao for suficiente, experimente
valores mais altos.
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Aumente o nivel de vacuo nas etapas de 10 mmH,0. Nao ultrapasse os limites abaixo: 20 mmH,0 para
banners, 45 mmH,0 para vinil e 60 mmH,0 para outras familias de substrato.

Aumente o numero de passadas.

Verifique se o substrato esta armazenado na mesma sala em que a impressora esta localizada.

O substrato encolheu ou expandiu

Durante a impressdo, alguns substratos podem encolher, enquanto outros podem expandir. Se isso ocorrer, as
dimensdes da impressao ndo estardo corretas.

De um modo geral, vocé pode expandir os percentuais de encolhimento abaixo:

Banner menos que 2%

Vinil autoadesivo: menos que 0,5%
Retroiluminado: menos que 0,5%
Papel: menos que 0,5%

PP e PE sintéticos: menos que 1%

0 problema de enquadramento pode ser resolvido imprimindo uma amostra e ajustando o tamanho da imagem
no RIP. Vocé pode reutilizar esse valor para todas as impressdes futuras com o mesmo substrato, embora um
cuidado especial deva ser tomado ao utilizar banners, como o encolhimento pode variar até 1% dependendo da
guantidade de tinta utilizada na impressao.

As seguintes variacdes podem ocorrer de uma impressao para outra:

Banner menos que 0,3%

Vinil autoadesivo: menos que 0,1%
Retroiluminado: menos que 0,05%
Papel: menos que 0,1%

PP e PE sintéticos: menos que 0,4%

Para resolver o problema de impressdo lado a lado e melhorar a repetitividade do tamanho impresso,

recomenda-se verificar se 0 sensor de avanco de substrato esta ativado na predefinicdao de substrato do RIP, isso

melhorara a estabilidade das impressdes com o tempo. Recomenda-se montar areas lado a lado com
guantidade similares de tinta. Se isso nao for possivel, imprima as areas com diferentes quantidades de tinta
como trabalhos diferentes e modifiqgue o comprimento do trabalho com menos tinta no RIP para corresponder
seu tamanho com o trabalho com alta quantidade de tinta.

Alguns RIPs podem fornecer uma opcdo de dimensionamento que permite compensar facilmente o
encolhimento ou expansdo do substrato; consulte a documentacao do RIP.

Consulte também Kit de tensdo frontal variavel na pagina 125.

O substrato apresenta deformacao de arco

Os substratos abaixo podem sofrer de deformacdo de arco durante a impressdo, como resultado a impressao
aparecera curvada.
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Substratos de vinil autoadesivo (somente alguns vinis lisos especificos)

Papéis de poster de celulose sem fundo nem revestimento, inclusive fotografico realista HP

0 substrato encolheu ou expandiu
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Essa deformacdo podera ser notada particularmente nas aplica¢des abaixo.

e Imagens de impressdo gue serdo posteriormente cortadas automaticamente ou manualmente. Quando
houver deformacdo de arco, os cortadores que estiverem alinhados nas laterais poderdo perder o
alinhamento no centro.

e Impressdo de poster, se o poster estiver enquadrado ou montado em uma superficie reta.

0 exemplo abaixo mostra uma imagem original, o substrato com deformacdo de arco e a impressao resultante
também apresentando deformacao de arco.

Vocé pode compensar esse efeito e restaurar o tamanho original da sua imagem: selecione um valor de correcdo
de -6 para +6 em seu RIP ou na biblioteca de substratos. Para aplicar a correcao em seu RIP, consulte a
documentacdo RIP.

0 valor selecionado deve representar a distancia vertical que o centro do substrato moveu em relacdo as bordas
esquerda e direita. Se a deformacdo mover o centro do substrato em direcdo ao avanco de substrato, o valor de
correcdo deverd ser nedativo; na direcdo reversa, o valor de correcdo devera ser positivo. Na pratica, o valor de
correcdo necessario é, em geral, negativo.

¥ DICA: Vocé pode utilizar aimagem de diagnostico fornecida em http:///Paddress/hp/device/webAccess/
diagnostic/StraightnessOptimizationPlot.pdf (onde /Paddress é o endereco IP padrdo da impressora) para ajuda-
lo a determinar o valor correto a ser aplicado.

O substrato € adesivo e provoca manchas e falhas

Alguns substratos podem ficar adesivos quando aguecidos pelo sistema de tratamento; especialmente banners
e banners de dupla face em altas temperaturas. Para evitar o problema, a HP recomenda reduzir a temperatura
de tratamento tanto quanto for possivel e reduzir a tensdo frontal (evite usar o rolo de recolhimento, se
possivel).

O coletor de tinta incluido nas impressoras 365 e 375 foi projetado para coletar a tinta de tecidos e substratos
porosos e para reduzir o atrito do substrato contra o cilindro de saida. Instale o coletor de tinta, conforme
descrito em Coletor de tinta (somente na 365 e na 375) na pagina 57, antes de imprimir em um substrato
adesivo.

O cortador automatico nao esta funcionando

O cortador automatico é desligado em qualguer dos casos a seguir.
e  Quando tiver sido desativado manualmente pelo RIP ou painel frontal. Para desativar o cortador pelo painel
frontal, pressione - , em seguida, Op¢bes de manuseio de substrato > Cortador > Desativado.
-

e Ao imprimir em téxtil, banners de PVC ou quaisquer outros tipos de substrato que ele nao pode cortar, 0

RIP desativa o cortador.

° Quando o rolo de recolhimento estiver ativado.
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DICA: Vocé pode desativar o rolo de recolhimento pelo painel frontal ao pressionar ,Rolo de

7
recolhimento > Ativar rolo de recolhimento.

e  Durante aimpressdo em frente e verso (lado A ou B).

° Ao imprimir impressodes internas (consulte Solicitar impressées internas da impressora na pagina 19).

Congestionamento de substrato no rolo de recolhimento

Se 0 substrato estiver seriamente danificado no rolo de recolhimento, ndo utilize o cortador da impressora para
cortar ou remover o substrato. Em vez disso, corte o substrato manualmente o mais proximo possivel da janela
da impressora, em seguida remova o rolo.

Se 0 problema permanecer depois de remover o congestionamento do substrato, descarregue o rolo de
recolhimento pelo painel frontal e carregue-o novamente.

Rolo de recolhimento ndo gira

Se o rolo de recolhimento ndo estiver girando como previsto, a saida impressa provavelmente caird no chdo. Se a
impressora reconhecer um problema no rolo de recolhimento, ela interrompera o trabalho de impressao até que
o0 problema seja corrigido. Se a impressora ndo reconhecer um problema, o trabalho continuard a ser impresso. A
tabela a sequir destaca os problemas e soluc¢des possiveis.

Status do LED dorolo de
recolhimento

Problema

Impressao interrompida?

Possivel causa

Solugdo possivel

Piscando rapidamente 0 rolo de recolhimento Sim A barra de tensdo esta Altere a direcdo da
nao esta girando sem sua posicdo inferior,  rotacdo usando o
pois a direcdo de rotacdo  interruptor
nao esta correta. correspondente no motor
do rolo de recolhimento.
Talvez seja necessario
usar os botdes de setas
azuis para coletar
substrato do piso.
Piscando lentamente 0O rolo de recolhimento Ndo Os cabos do sensor estdo  Verifique se 0s cabos do
nao esta girando frouxos ou sensor estdo
desconectados. corretamente
conectados.
Vermelho solido 0 rolo de recolhimento Nao N&o ha muita resisténcia  Verifique se o caminho
nao esta girando no motor do rolo de do substrato ou a barra
recolhimento. de tensdo estdo
blogueados.
Verde sélido 0 rolo de recolhimento Nao O interruptor de direcdo Verifique se o interruptor
nao esta girando de rotacdo no motor do estd Ativado e selecione
rolo de recolhimento esta  a dire¢do de rotagao
desativado ou na posicdo  correta (1 ou 2).
incorreta.
Verde sélido O rolo de recolhimento Ndo O interruptor de direcdo Mova o interruptor para a

esta girando na direcao
errada

de rotacdo no motor do
rolo de recothimento esta
na posicao incorreta.

posicao correta.

Congestionamento de substrato no rolo de recolhimento
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4  Configuracdes do substrato

° Predefinicbes de substrato

° Pesquisa on-line

° Localizador de midia HP

° Predefinicdes genéricas

e  (lonar uma predefinicao de substrato

° Modificar uma predefinicdo de substrato

° Adicionar um novo substrato

° Excluir uma predefinicdo de substrato

° Impressdo mais rapida

° Calibracdo de cores

e  (onsisténcia de cores entre diferentes impressoras (365, 375)

° Perfis ICC

° Melhorar a consisténcia de cores lado a lado
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Predefinicbes de substrato

(Cada tipo de substrato tem suas proprias caracteristicas. Para obter a melhor qualidade de impressao, a
impressora precisa adaptar seus parametros de impressao para cada tipo de substrato diferente. Por exemplo,
alguns podem precisar de mais tinta e outros exigirem temperaturas mais elevadas para tratamento. Uma
especificacdo dos parametros de impressdo correta para um tipo determinado de substrato é chamada de
predefinicéio de substrato.

A predefinicdo de substrato contém um perfil de cor no formato International Color Consortium (ICC), que
descreve as caracteristicas de cor da combinacdo da impressora, das tintas e do substrato. Ela também contém
informacdes sobre outros parametros (como temperatura de tratamento, pressdo a vacuo e compensacao do
avanco do substrato) que ndo estdo diretamente relacionados as cores. As predefinicdes de substrato (também
conhecidas como pacotes Open Media System ou OMES) sdo instaladas na impressora e automaticamente
copiadas para o software RIP suportado, sempre que ele estiver conectado a impressora.

Aimpressora vem com predefinicdes de substrato para os substratos genéricos mais comumente usados.
Algumas predefinicdes podem vir pré-instaladas em sua impressora (por exemplo, predefinicdes de vinil HP);
use-as somente com os substratos para 0s quais foram criadas. Para outros substratos, predefinicdes
designadas Genéricas sao mais recomendadas que outras predefinicdes pré-instaladas. No entanto, o melhor
rendimento pode ser obtido somente com predefinices feitas especificamente para o seu substrato. Ha varias
formas de obter mais predefinicdes:

e  Usar afuncdo Pesquisa on-line no painel frontal ou o Localizador de midia HP na Web para procurar,
pesquisar e baixar uma predefinicao especifica para o seu substrato.

e  Baixar uma predefinicdo no site do fornecedor de RIP ou no site do fornecedor do substrato.

e  Usar uma predefinicdo genérica projetada para a sua categoria de substrato, mesmo gue ndo esteja
ajustada para o tipo de substrato especifico. Tenha em mente que as configuracdes de substrato genérico
nao podem ser modificadas; em vez disso, a predefinicdo pode ser clonada e, em seguida, modificada.

e  Clonar (copiar) uma predefinicdo para um substrato semelhante e editar conforme necessario.
e  C(riar uma nova predefinicao, a comecar do zero, usando o botdo Adicionar nova.

Se for possivel encontrar uma predefinicdo pronta para o seu substrato especifico, € recomendado que vocé a
utilize.

Pesquisa on-line

PTWW

Vocé pode pesquisar on-line por uma predefinicdo de substrato usando a funcdao Pesquisa on-line dentro do
menu Biblioteca de substratos do painel frontal. A impressora se conecta ao banco de dados do Localizador de
midia HP na Internet e permite que vocé pesquise todas as predefinicdes de substrato disponiveis para o seu
modelo especifico de impressora, incluindo marcas de substrato da HP e de terceiros. Centenas de predefinicbes
diferentes de substrato podem estar disponiveis, e 0 banco de dados de predefinicdes de substrato ¢é atualizado
e expandido continuamente. Dessa maneira, vocé sempre obtera o conteddo mais atualizado.

Predefini¢Ges de substrato
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Substrate library

@

W FAVORITES

Q SEARCH ONLINE
Subtype v Application v

SELF-ADHESIVE VINYL  (6)

MP13040

TEXTILE 5 Avery Graphics

MP11040

PVC BANNER (] Avery Graphics

MP12900/MP1 2901

EERED el Avery Graphics

MPI3000 EU

PP & PE FILM & BANNER (6) Avery Graphics

MPI110055CFleet90A

PET FILM @) Avery Graphics

MPI10055CFleet 109TB

Quando a impressora esta conectada ao banco de dados (isso pode levar alguns segundos), é exibida uma lista
de todas as predefini¢des de substrato disponiveis para 0 seu modelo de impressora. Vocé pode navegar pela
lista ao rolar por ela e obter detalhes sobre qualguer predefinicdo pressionando seu nome. Além da navegacao,
ha duas outras maneiras para procurar predefinicdes: pesquisa de texto livre e filtros.

e  Apesquisa de texto livre permite que vocé digite qualquer texto usando um teclado virtual na tela; todas as
predefinicdes de substrato contendo esse texto em gqualquer parte do seu nome ou descricdo serdo
exibidas. Por exemplo, se vocé pesquisar "vinil", as descricdes de substrato como "vinil autoadesivo” ou
"banner de vinil" irdo corresponder e serem exibidas. A pesquisa ndo diferencia maitsculas de minusculas;
ou seja, "vinil" correspondera tanto a "vinil" quanto a "Vinil".

e  Osfiltros estao disponiveis para marca, tipo, sub-tipo e aplicativo. Quando um valor é selecionado para um
filtro determinado, apenas as predefinicdes de substrato correspondentes serdo exibidas. Por exemplo, se
vocé selecionar "HP" no filtro de marca, somente as predefinicdes de substrato HP serdo exibidas. O efeito
de utilizar mais de um filtro é para limitar a pesquisa a combinac¢do das configuracdes do filtro. Por
exemplo, se vocé optar por "HP" no filtro de marca e "vinil auto-adesivo" no filtro Tipo, somente as
predefini¢Bes de substrato para substratos de vinil auto-adesivo HP serdo exibidas.

Other
PET Film
PVC Banner

Paper
Self-Adhesive Vinyl

Textile

Uma vez que tenha localizado a predefinicdo de substrato de sua preferéncia, pressionar seu icone de download
a colocara na fila de download e instalacdo automaticos em segundo plano. Vocé pode selecionar quantas
predefinicGes de substrato desejar para download e instalacdo (elas serdo processadas na ordem em que foram
selecionadas). E possivel retornar a outra parte do Gerenciador de midia ou outra tela do painel frontal a
gualguer momento apos colocar as predefinicdes em fila para download, e isso ndo interrompera o processo de
download e instalacdo.
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Substrate library

@

W FAVORITES

Q SEARCH ONLINE
Subtype . Application v

SELF-ADHESIVE VINYL  (6)

ACSemi-Gloss S0Yd Roll
TEXTILE Aurora

ACCanvas CAL +
PVC BANNER Aurora

Uphelstery (FR)
PAPER Aurora

Triple White With Inspection
PP & PEFILM & BANNER (6) e

Replay 2 (FR)
PET FILM @) Auora

Premium Poplin

Uma vez que uma predefinicdo de substrato foi baixada em segundo plano, ela é verificada e instalada no disco
rigido da impressora. Durante a verificacdo e a instalacdo, uma mensagem de tela inteira € mostrada no painel
frontal. Essa mensagem desaparece quando a verificacao e a instalacdo estiverem concluidas.

A nova predefinicdo de substrato aparece agora na Biblioteca de substratos junto com todas as predefinices
anteriormente instaladas e fornecidas de fabrica e esta pronta para o uso.

Alguns RIPs suportados podem implementar uma fun¢ao on-line de pesquisa de predefinicdes de substrato
semelhante, acessando o mesmo banco de dados do Localizador de midia HP. Nao importa se vocé utiliza a
pesquisa do painel frontal da impressora ou a pesquisa com base no RIP: o resultado final € o mesmo. O
software RIP suportado sincroniza sua lista predefinida de substratos com a impressora, de modo que
impressora e o RIP tenham sempre a mesma lista.

Localizador de midia HP

PTWW

0 banco de dados de predefinicdes de substrato do Localizador de midia HP também pode ser acessado em um
navegador da Web visitando http://www.hp.com/go/mediasolutionslocator. Isso oferece acesso ao banco de

dados para diferentes regides, modelos de impressora, aplicativos, fornecedores, tipos de substrato, e assim por

diante.

Quando tiver localizado a predefinicdo de substrato de sua preferéncia, vocé podera baixa-la em seu
computador. Para instalar a predefinicdo na impressora com a qual vocé deseja usa-la, use o servidor da Web
incorporado da impressora. Navegue até a tela Configuracdo > Gerenciamento de predefinicdes de substrato >
Importar.

| & | | ]

Configuration

Substrate presets management
Printer settings
Security Import |
nternet connection
E-mail server Use this tool to update or add subsirate presets as folows:
Notification
1. Locate the substrate presets fil that you have downloaded from the Web and saved to your hard disk drive
Date & Time Click here to access the latest paper preset files.
Maint
amenance 2. Use the BROVSE bution to select the recently downloaded fie
Printhead Alignment
rinthead Alignmen s
Firmware updale
Substrate presets management 3. Use the UPDATE button to send the selected fie o the printer.
If you have any problems during this process or want more information, please contact your nearest support center

Cligue em Procurar para procurar o arquivo de predefinicdo de substrato que vocé ja baixou anteriormente no
computador, depois cligue em Atualizar para instalar a predefinicdo em sua impressora.

0 servidor da Web incorporado também permite que vocé exporte as predefinicbes substrato provenientes de
sua impressora para uso com outra impressora do mesmo modelo. Ao importar uma predefinicdo de substrato
exportada anteriormente , vocé podera ver uma mensagem de aviso de que o pacote ndo esta registrado
(somente pacotes baixados no banco de dados na Internet do Localizador de midia HP s&o registrados
digitalmente, como uma forma de autenticacdo); em seguida, é possivel ignorar o aviso e continuar com a
instalacao, ou cancelar a instalacao.

Localizador de midia HP
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Select substrate category

W FAVORITES Nene of these, Il create or search Tor it later.

SELF-ADHE WL e Generic Backlit PVC Banner

TEXTILE (8] Genatie PVC Banner Inuse v

HP Durable Frontlit Scrim Bannet

Cada uma das predefini¢des genéricas sao designadas para uma categoria de substrato inteira, em vez de para
um tipo de substrato especifico. Elas ndo podem ser editadas, apagadas, salvas, calibradas com cor ou ter um
perfil ICC, mas podem ser clonadas. Portanto, se vocé gostaria de alterar uma predefinicdo genérica de qualquer
forma, deve primeiro clona-la e, em seguida, trabalhar no clone, que é totalmente editavel.

Aimpressora fornece predefinicdes genéricas para as categorias suportadas do substrato: consulte Categorias
de substrato suportadas na pagina 45.

Clonar uma predefinicdo de substrato

Vocé pode desejar clonar e editar uma predefinicdo por varias razées:
e  Para atribuir um nome de sua proépria escolha a predefinicao
e  Para ajustar a predefinicdo as caracteristicas precisas de seu substrato

e  Para ajustar a predefinicdo para ao uso planejado do substrato, que pode variar de impressao com
qualidade superior a saida de producdo rapida

Para clonar uma predefinicdo de substrato, siga estas etapas:

1. Selecione uma predefinicdo na Biblioteca de substratos.
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2. Cligue em Clonar para clonar a predefinicdo e insira um nome para a nova predefinicdo.

Substrate library

4 New PUC Banner >
7 Generic Backlit PVC Banner

{.‘2 Generic PUC Banner Inuse v
* HP Durable Frontlit Scrim Banner 29 Dec 2013

Piint mode: 4p_CMYK_50
Print mode: 6p_CMYKcm_90
Print mode: 10p_CMYKem_100

] Clone Modity m

Modificar uma predefinicao de substrato
Vocé pode modificar uma predefinicdo pressionando Modificar.

Em sequida, clique no icone de ZJ do modo de impressdo que deseja modificar, ou cligue em Adicionar novo

modo de impressao. Vocé pode excluir ou alterar o nome de qualquer modo de impressao, embora vocé deva
manter pelo menos um modo de impressao.

Modify substrate
Hame

exemple media (x]

Print modes:
Print mode: 4p_CMYK_S0 A}

Print mode: 6p_CMYKem_S0 L 0O

print mode: 10p_(Mykem_100 | | [

+ Add new print mode Dane

B4 NOTA:  Vocé pode definir até seis modos de impress&o.

[%“f NOTA: O numero de passadas em um modo de impressdo existente ndo pode ser alterado. Se vocé deseja
alterar o nimero de passadas, crie um novo modo de impressao.

[Z;’/f’ NOTA:  Vocé nao tem permissdo para criar dois modos de impressdo com 0 mesmo numero de passadas, 0
mesmo modo de eficiéncia e a mesma saturacdo de cor.

Para alterar os valores, vocé deve imprimir um grafico de teste. Verifigue-o e escolha o nimero no menu
suspenso de saturacao de cores que corresponda as suas preferéncias em termos de tratamento e secagem. Se
nenhuma das opcdes forem boas o suficiente, tente alterar a temperatura e reimprimir. Vocé pode também
alterar as configuracdes de avanco de substrato.
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Modify PVC Banner

Print ink drying and color saturation Select color saturation row if
test satistied
1
100% v

2. Adjust temperature or passes if theink fs not
dry of the cubstrateiswrirkied

3. Print test agan

Temperature:

{600 116

ik is not diy: increase
fempem ac

= 10

Advanced settings Reset all

Adicionar um novo substrato

Se ndo for possivel encontrar uma predefinicdo pronta para o seu substrato e preferir ndo usar uma predefinicao
genérica ou editar uma predefinicdo existente, vocé pode fazer a sua prépria predefinicdo do zero.

0 assistente Adicionar novo substrato ajuda vocé a definir as melhores configuraces para o seu substrato. Ele
primeiro solicita algumas informacdes sobre o substrato e 0 uso pretendido, em seguida, imprime algumas
impress@es de teste e pede para vocé avalia-las. A partir dessas informacdes, ele cria a nova predefinicdo.

1. Verifigue se a impressora estd no estado Pronta.
2. Pare afila de trabalhos.

3. Carregue o novo substrato, selecionando o substrato mais semelhante, quando for solicitado, ou selecione
Nenhum desses.

4. Quando o substrato for carregado, va para a Biblioteca de substratos no painel frontal e escolha a categoria
de substrato na coluna a esquerda da tela Biblioteca de substratos (BANNER DE PVC neste exemplo), em
seguida, cligue em + Novo banner de PVC na parte superior da coluna a direita. Sua nova predefinicdo sera
baseada em uma predefinicdo genérica. Se houver varias predefinicdes genéricas nessa categoria, o painel
frontal solicitarad que vocé escolha uma delas.

Substrate library

#r FAVORITES + MNew PVC Banner >
Q, ONLINE SE 17 Generic Backlit PVC Banner

SELF-ADHESIVE UINYL  (6) | IESGA e ey inuse v
TEXTILE i * HP Durable Frontlit Scrim Banner 29Dec 2013

PVC BANNER Print mode: 4p_CMYK_50
Print mode: 6p_CMYKern_90
Print mode: 10p_CMYKcm_100

i} Clone Modity m
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5. O painel frontal orienta vocé através das etapas subsequentes para criar sua nova predefinicdo.

You can create a new substrate in three simple steps by following the instructions in the next
sCreens.

Test ink drying and Start color calibration Create ICC profile
color saturation Sutomatically automatically
{optional} {optional)

1] — — \
= el

. Don't show me this screen again

6.  Aseguinte tela sera exibida:

New PVC Banner N

Print ink drying and color saturation Select color saturation row if
test satistied

" T

2. Adjust temperature or passes if th ink s not
dry or the substrateiswrirkled

3. Printtest agan

Passes:

8

Temperature:

{601ta 116}

Advanced settings

If substrote wrinkles
inc! 3585 ond decregse
lempemiure,

Ifink s ot dry: increass
tempesature 10°C

Reset all

7.  Pressione o botdo azul para produzir a impressao de teste de secagem de tinta e saturacdo de cor; em
seguida, continue ajustando as configuracbes e imprimindo novamente até ficar satisfeito com o resultado.

[%”r NOTA: Vocé pode omitir esta etapa se ja souber as configuracdes que deseja utilizar.

8.  Sendo for possivel alcancar um resultado satisfatorio, vocé pode pressionar Configuragfes avangadas e
tentar ajustar essas configuracdes, que sdo destinadas a pessoas que compreendem as suas implicacdes.

Para voltar a tela anterior, pressione @

Advanced settings .

Straightness optimization  _ 5 =
(-6 toB)mm
Latex Optimi;
Optimizer level = 12 "
(010 100 %
WVacuum printing 5 -
{510 100 mm H2O
Advance factor i o ”
(1060 10} mmin
Inter-pass delay offset o -
{00 1500 ms
Printing airflow pressure = 75 =
(50 to 206Hmm HICT 160
Input t
I:I'P ension - 15 +
{410 40 Nin.
OMAS enabled n
Falare T

e  (Compensacdo retilinea ou em arco: Permite que vocé compense a deformacdo do substrato em
forma de barril. O valor representa a distancia em que o centro do substrato se moveu em relacdo as
bordas esquerda e direita. Consulte O substrato apresenta deformacdo de arco na pagina 87.

e  Nivel do otimizador para latex; Se vocé tiver sangramento ou aglutinacdo, pode aumentar o nivel do
otimizador até ver um impacto consideravel no brilho ou saturacado da cor.
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e Impressdo de vacuo: Define o valor de vacuo na zona de impressao para manter o substrato na
horizontal. Aumente se o substrato apresentar falhas ou manchas, diminua se houver faixas ou
granularidade.

° Fator avancado: Use somente ao imprimir sem o sensor de avanco de substrato, para aumentar ou
diminuir o avanco dos substratos em cada passada do carro.

° Deslocamento de atraso entre passadas: O tempo decorrido entre passadas para permitir uma
secagem mais uniforme. Aumente o atraso se voce tiver visto faixas em suas impressdes.

e Tensdo de entrada: Tensdo de rebobinador de substrato; aumente em caso de papel enrugado na
zona de impressdo.

e  (OMAS ativado: Rastreamento e corre¢cao automatica de avango de substrato.

e  Modo de eficiéncia: Impressdo em quatro (CMYK) ou seis (CMYKcm) cores.

[% NOTA: Nao é possivel alterar essa configuracdo depois que 0 modo de impressao é criado.

9.  Quando vocé tiver terminado, pressione Continuar para executar a calibracao de cores.

[:?’”f NOTA: Os perfis ICC sdo criados somente para as impressoras 365 e 375.

New PVC Banner

Hame: Print mode:
PVC Banner (2] Bp CMYKem 100
Automatic color calibration {optional) 9 I{m:n'[;ﬂmm' automatically
) recommended ﬂF! .
Generie
Start color calibration Create ICC profile Choose existing

Color calitration fs recommendad to ensure color By default you are using the ¥CE profile created for the

conslstency, generc substrate. Yo can creste 4 new ICC proliieor
choose an existing one. Creating an ICC profile is an

This process s automatic and Lakes around 15 sutomathc proces: 15€5 the embedded

minutes. spectrophotometer and takes around 30 minutes.

e —

Back Finlsh

10. Digite 0 nome do substrato e cligue em Iniciar calibra¢do de cores. Consulte Calibracdo de cores
na pagina 1071.

11. Ap6s a conclusdo do processo automatico de calibracdo de cores, recomenda-se utilizar o perfil de ICC
genérico; como alternativa, vocé pode escolher criar um novo perfil ou copiar um perfil ja atribuido a um
modo de impressédo diferente para esse substrato (se houver tais perfis). O bot&o Criar perfil ICC é
desativado até que a calibracao de cores esteja concluida. Consulte Perfis ICC na pagina 107.

Capitulo 4 Configuracdes do substrato PTWW



Alterar as configuracdes durante a impressao
Vocé pode usar o painel frontal para ajustar as seqguintes configuracdes durante a impressao.

e  Paraalterar as configuracdes de temperatura, vacuo, atraso entre passadas e avanco de substrato durante
a impressdo, pressione Ajustes na tela de trabalho de impressdo do painel frontal e escolha a configuracdo
que deseja ajustar. As alteracdes feitas ficam efetivas imediatamente, mas ndo sdo salvas: 0 proximo
trabalho usara as configuracdes na predefinicao de substrato normalmente.

Vocé pode usar o botdo Salvar para salvar as configuracdes e o botdo Redefinir para restaurar as ultimas
configuracdes salvas.

[’_ﬁ”f NOTA: 0 bot&o Salvar nao esta disponivel para uma predefinicdo genérica ou ndo editavel.

Printing job ,

Curingtemperature  — 116
Advance facter = 0 + | mmin
Inter-pass delay offset - o + m
Vacuumprinting - 35 + | mmhd

e  Paraalterar a calibracdo do avanco do substrato durante a impressdo (em caso de formacé&o de faixas):
pressione Ajustes > Fator de avango. As alteracdes entrardo em vigor imediatamente, mas ndo serdo salvas
para o proximo trabalho. Consulte também Ajuste do avanco de substrato durante a impressao
na pagina 118.

Para fazer alteracdes permanentes no avanco do substrato, use o RIP ou painel frontal para modificar a
predefinicdo do substrato.

Perfil de temperatura

Muitas das configuracdes de substrato principais e avancadas estao relacionadas ao controle de temperatura, ja
gue essa é uma area critica para obter resultados corretos de impressao com tintas latex em grande variedade
de substratos.

[%”f NOTA: Haum atraso entre fazer uma alteracdo e ver os resultados. Consulte o painel frontal para obter a
verificacao real de temperatura.

[% NOTA: Caso tenha selecionado unidades de medida em inglés, vocé pode observar algumas discrepancias,
como a impressora funcionar em Celsius e fazer a conversao.

Selecionar o nimero de passadas

0 aumento no numero de passadas melhorara a qualidade da impressdo, mas reduzird a velocidade.

Ej?"y NOTA: Atabela a sequir é para o limite normal de tinta, a menos que indicado de outro modo.

Categoria Nome do substrato Modos de impressao disponiveis

Banner Banner de PVC genérico 4p_4C_80 6p_6C_100 10p_6C_110
Banner de PVC retroiluminado genérico 12p_6C_200 16p_6C_200 20p_6C_200

Vinil autoadesivo Vinil autoadesivo genérico 6p_4C_80 8p_6C_100 10p_6C_110
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Categoria Nome do substrato Modos de impressao disponiveis
Vinil autoadesivo retroiluminado genérico 12p_6C_130 16p_6C_150 20p_6C_200
Papel Papel genérico 6p_4C_80 8p_6C_100 10p_6C_110
Papel revestido genérico 8p_6C_90 10p_6C_100
Papel retroiluminado genérico 12p_6C_130 16p_6C_150 20p_6C_150
Filme e banner PP e PE PP e PE sintéticos genéricos 12p_6C_80 16p_6C_80 20p_6C_90
PP e PE retroiluminados sintéticos genéricos 12p_6C_130 16p_6C_130 20p_6C_150
Filme PET Filme poliéster genérico 6p_4C_80 8p_6C_100 10p_6C_110
Filme de poliéster retroiluminado genérico 12p_6C_170 16p_6C_185 20p_6C_200
Tecido Tecido genérico 12p_6C_200 16p_6C_200 20p_6C_230
Tela genérica e tecido revestido 10p_6C_110 12p_6C_110

Tecla
e  XXp: Numero de passadas
e  XXC:Numero de cores
e  XXX:Densidade da tinta
r.%? NOTA: Configuraces mais especificas para muitos substratos de diferentes fornecedores estao disponiveis no
Localizador de substrato HP em http://www.hp.com/go/latexmediafinder/.
r_%“ NOTA: Depois de selecionar o nimero de passadas na tela Adicionar novo modo de impressao, certifiqgue-se de
redefinir o modo de impressao com os valores padrdo da categoria do modo de impressdo.
Dicas

e 2 a4 passadas fornecem uma qualidade de impressdo mais baixa. Além disso, a gama de cores serd
significativamente reduzida, pois o total de tinta serd limitado para permitir o tratamento.

e  Aresolucdo de impressdo de 1200 dpi esta disponivel somente no modo de impressdo com 18 passadas.
Se vocé pretende usa-lo, verifigue se possui uma predefinicdo de substrato especifica para esse modo de
impressao, pois reutilizar outros pode ndo produzir a qualidade de impressao esperada.

e  Parauma efetuar uma rapida verificacdo do layout em substratos de baixo custo, um modo de impressao
com 2 passadas e pouca tinta foi ativado. E recomendado somente para substratos a base de papel, pois 0
tratamento pode ndo funcionar corretamente para outros tipos de substrato nesse modo.
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http://www.hp.com/go/latexmediafinder/

Excluir uma predefinicao de substrato

Vocé pode excluir predefinicdes de substrato que foram adicionadas por vocé mesmo, mas ndo aguelas que
foram fornecidas com a impressora.

Para fazer isso, basta pressionar o icone m na tela Biblioteca de substratos.

Substrate library
*r FAVORITES 4 New PVC Banner >
Q onLe W exemple media 29 Dec 2013

Print mode: 4p_CMYK_S0
Print mode: 6p_CMYKem_90
Print mode: 10p_CMYKem_100

1] Clone Moty m

¢ Generic Backlit PUC Banner

f{ Generic PVC Banner Inuse v

* 'HP Durable Frontlit Scrim Banner 29 Dec 2013

Se vocé excluir uma predefinicdo, perdera a referéncia a esse substrato nas informacdes de uso e contabilidade.
Em vez do nome do substrato, a partir desse momento vocé verd "Substrato excluido" nas informacdes de uso e
contabilidade.

Impressao mais rapida

0 modo 6ébvio de aumentar a velocidade é diminuir o nimero de passadas de impressdo, apesar de isso reduzir a
gualidade de impressao. Tenha em mente as seguintes consideracdes:

e (Commenos de 8 passadas, ocorrera aumento na granularidade.

e (Commenos de 6 passadas, a impressora é mais sensivel a problemas de avanco do substrato e pode ser
necessario reduzir a quantidade de tinta para melhorar a qualidade da impressao.

e Ao reduzir o numero de passadas, serd mais dificil encontrar a melhor temperatura de tratamento e a
impressao ficara mais sensivel a temperatura e a umidade do ambiente.

Agui estdo outras sugestBes para aumentar a velocidade da impressao:

e Impressdes concatenadas economizam tempo, pois um trabalho pode ser impresso enquanto outro esta
sendo tratado.

B

e  Desative o cortador pelo software RIP, ou pressione , em seguida, Op¢des de manuseio de
v

substrato > Cortador > Desativado. Com a maioria dos substratos, isso economiza tempo ao término do
processo de impressdo. Lembre-se de ativar o cortador novamente mais tarde.

[Z?’”r NOTA:  Imprimir um Unico trabalho por mais de 2 horas pode reduzir a vida Util dos cabecotes de impressao.

Consulte também A impressora parece lenta na pagina 171.

Calibracao de cores

0 objetivo da calibracdo de cores é produzir cores consistentes com os cabecotes de impressdo, as tintas e o
substrato especificos utilizados e sob determinadas condi¢des ambientais. Apos a calibracao de cores, vocé
podera esperar receber impressées muito similares a sua impressora em diferentes ocasides.

Cada substrato deve ser calibrado de forma independente.
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[%F NOTA: A calibracdo de cores pode ndo funcionar corretamente com tinta ndo HP.

Ha casos em que um substrato pode ndo ser calibrado, nos quais as opcdes Calibrar e Redefinir ndo estdo
disponiveis:

e (O substrato carregado tem uma predefinicdo genérica.
e  Osubstrato carregado tem uma predefinicdao ndo editavel.
e O substrato carregado ndo é adequado para a calibracao de cores.

A calibrac&o de cores pode ser iniciada no painel frontal, depois de pressionar Modificar predefini¢do ou ao
adicionar um novo substrato.

Em destaque, o processo consiste nas etapas a sequir.
1. Um teste de calibracdo é impresso.
2. Ascores no teste de calibracdo sdao medidas automaticamente.

3. Asmedidas do teste de calibracao sao comparadas com uma referéncia interna para calcular as tabelas de
calibracdo necessarias para uma impressdo de cor consistente no substrato em uso.

As tabelas de calibracdo padrdo de fabrica sdo usadas sempre que a calibracdo de cores nunca tiver sido
executada. Na primeira vez em que a calibracao de cores é executada, a cor atual de impressao € tida como uma
referéncia e as tabelas de calibracdo padrdo de fabrica continuam a ser utilizadas. Isso significa que, depois da
primeira calibracdo de cores, as cores impressas ndo sdo alteradas, mas gravadas como referéncia para as
calibracdes futuras. As calibracdes de cores subsequentes comparam as cores de destino da calibracdo com a
referéncia gravada, a fim de calcular novas tabelas de calibracdo para uma impressdo de cor consistente nesse
tipo de substrato especifico.

No painel frontal, é possivel excluir a tabela atual de calibracdo, deixando a tabela de calibragéo padrdo de

fabrica ativa, como se esse substrato em particular nunca tivesse sido calibrado. Pressione -/ e, em sequida,

S

Manutencdo de qualidade de imagem > Calibracdo de cores > Redefinir para o padrdo de fabrica.

Nao é recomendavel realizar a calibracdo de cores conforme descrito acima nos tipos de substrato a seguir.
Talvez seja possivel calibrar alguns desses substratos usando um dispositivo externo de medicao de cores,
conduzido por um RIP externo.

e  Substratos ndo opacos como filme transparente e substratos retroiluminados.
e  Substratos com superficie irregular, como vinil e janela perfurados.
e  Substratos porosos que requerem o uso do coletor de tinta.

Substratos compativeis com a calibracdo de cores incluem vinis adesivos com superficie regular (ndo
perfurados), banners de PVC e papéis.

Alguns substratos precisam do rolo de recolhimento para impressao bem-sucedida. No entanto, o rolo de
recolhimento pode nao conseguir lidar com o recuo do substrato entre as fases de impressao e digitalizacdo da
calibracdo de cores. Para executar a calibracao de cores quando o rolo de recolhimento esta em uso, proceda da
seguinte forma:

1. Verifique se o rolo de recolhimento esta ativado. No painel frontal, pressione e, em seguida, Ativar

rolo de recolhimento.

2. Defina a direcdo de rotacao do rolo de recolhimento para a posicdo desativado. Consulte Descarregar o rolo
de recolhimento na pagina 78.
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3. Rebobine manualmente o rolo de recolhimento usando os botées no motor do rolo para coletar o
substrato e elevar a barra de tensdo até que ela quase atinja o eixo do rolo.

4.  Inicie a calibracdo de cores pelo painel frontal.

5. Quando a calibra¢do de cores estiver concluida, é possivel redefinir a dire¢do de rotacdo do rolo de
recolhimento.

Calibracao de cores para a impressora 315 ou 335

0 grafico de teste de calibracdo de cores é impresso usando um modo fixo de impressdo com um grande
numero de passadas e tratamento fixo, assim como configuracdes de secagem para garantir a consisténcia da
impressao. No entanto, os parametros que afetam o avanco do substrato devem ser ajustados e os cabecotes
de impressao devem ser alinhados antes de iniciar a calibracdo de cores pela primeira vez.

Para iniciar a calibracdo de cores do substrato carregado por meio do painel frontal, selecione 1{;‘”’?\'
a.al
seguida, Manutencdo de qualidade de imagem > Calibracdo de cores > Calibrar. A calibracdo de cores também

pode ser executada durante a adicdo de um novo substrato (consulte Adicionar um novo substrato

na pagina 96).

e, em

BY NOTA: Apenas substratos de pelo menos 61 cm de largura podem ser calibrados.

0 processo de calibracdo é totalmente automatico e pode ser executado sem supervisdo apos 0 carregamento
do substrato do tipo que vocé deseja calibrar. O processo leva cerca de 15 minutos e consiste nas etapas
seguintes:

1. Um grafico de teste de calibracdo é impresso, contendo patches de densidades diferentes de cada tinta
usada na impressora.
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2. 0 grafico de teste é digitalizado pelo sensor de linha. Se nao for possivel concluir a digitalizacdo com éxito,
uma mensagem sera exibida no painel frontal, consulte Cédigos de erro do painel frontal na pagina 172.

3. Com base nas medicdes efetuadas pelo sensor de linha, a impressora calcula as tabelas de correcdo
necessarias a serem aplicadas aos trabalhos de impressdo para obter impressdo de cores consistentes
nesse tipo de substrato.

A calibracdo devera ser feita em uma das seguintes circunstancias:
e  Sempre que um novo tipo de substrato for introduzido que ainda ndo tenha sido calibrado.

e  Sempre que vocé observar diferencas de cores excessivas entre impressoes. Tais diferencas de cores sdo
causadas principalmente pelo envelhecimento e uso dos cabecotes de impressao, instalacdo de novos
cabecotes de impressao e alteracdes nas caracteristicas do substrato entre um rolo e outro.

Vocé pode verificar o status de calibracdo de cores do seu substrato pressionando - no painel frontal.
|

e (O status Recomendado indica que esse substrato nunca foi calibrado. Nesse caso, as tabelas de cores
padrdo de fabrica serdo aplicadas aos trabalhos de impressdo, pois ndo ha nenhum estado de referéncia
definido. Depois gue uma ou mais calibracdes de cores tiverem sido executadas, pressionar o botdo
Redefinir retorna o status para Recomendado.

e O status Concluido indica gue uma calibracdo de cores foi executada com éxito pelo menos uma vez nesse
substrato e, portanto, uma estado de referéncia de cor é definido.

e (O status Obsoleto indica gue a ultima calibracdo de cores pode estar desatualizada. Por exemplo, o status
de calibracdo de cores esta definido como Obsoleto sempre que um cabecote de impressdo for substituido.
0 estado de referéncia de cores permanece definido.

e  Ostatus N/Aindica que esse substrato ndo pode ser calibrado com cor.
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Ef NOTA:  Os substratos genéricos ndo podem ser calibrados com cor, embora tais substratos podem ser
adequados para a calibracao de cores. Vocé pode calibrar com cor os clones da maioria dos substratos
geneéricos.

9 DICA: Se a calibracdo de cores falhar, vale a pena tentar novamente.

DICA: Seaprimeira calibracdo de cores de um novo substrato falhar, pressione o botdo Redefinir antes de
tentar novamente.

Calibracao de cores para a impressora 365 ou 375

0 grafico de teste de calibracdo de cores é impresso usando um modo fixo de impressdo com um grande
numero de passadas e tratamento fixo, assim como configuracdes de secagem para garantir a consisténcia da
impressao. No entanto, os parametros que afetam o avanco do substrato devem ser ajustados e os cabecotes
de impressao devem ser alinhados antes de iniciar a calibracdo de cores pela primeira vez.

Para iniciar a calibracdo de cores do substrato carregado por meio do painel frontal, selecione 3 e, em

seguida, Manuteng¢do de qualidade de imagem > Calibracdo de cores > Calibrar. A calibracdo de cores também
pode ser executada durante a adicdo de um novo substrato (consulte Adicionar um novo substrato

na pagina 96).

[%9 NOTA:  Apenas substratos de pelo menos 61 cm de largura podem ser calibrados.

0 processo de calibracdo é totalmente automatico e pode ser executado sem supervisdo apos o0 carregamento
do substrato do tipo que vocé deseja calibrar. O processo leva cerca de 15 minutos e consiste nas etapas
seguintes:

1. Um grafico de teste de calibracao é impresso, contendo patches de densidades diferentes de cada tinta
usada na impressora.

S——
\ \|

\\ M \|
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2. 0O grafico de teste é digitalizado pelo Espectrofotémetro incorporado HP. Se ndo for possivel concluir a
digitalizacdo com éxito, uma mensagem sera exibida no painel frontal, consulte Codigos de erro do painel
frontal na pagina 172.

3. Com base nas medicdes efetuadas pelo espectrofotdmetro, a impressora calcula as tabelas de correcdo
necessarias a serem aplicadas aos trabalhos de impressdo para obter impressao de cores consistentes
nesse tipo de substrato.

A calibracao devera ser feita em uma das seguintes circunstancias:
e  Sempre que um novo tipo de substrato for introduzido que ainda n&o tenha sido calibrado.

e  Sempre que vocé observar diferencas de cores excessivas entre impressdes. Tais diferencas de cores sdo
causadas principalmente pelo envelhecimento e uso dos cabecotes de impressao, instalacdo de novos
cabecotes de impressao e alteraces nas caracteristicas do substrato entre um rolo e outro.
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Vocé pode verificar o status de calibracdo de cores do seu substrato pressionando no painel frontal.

e (O status Recomendado indica que esse substrato nunca foi calibrado. Nesse caso, as tabelas de cores
padrdo de fabrica serdo aplicadas aos trabalhos de impressao, pois ndo ha nenhum estado de referéncia
definido. Depois que uma ou mais calibracdes de cores tiverem sido executadas, pressionar o botdo
Redefinir retorna o status para Recomendado.

e O status Concluido indica gue uma calibracao de cores foi executada com éxito pelo menos uma vez nesse
substrato e, portanto, uma estado de referéncia de cor é definido.

e (O status Obsoleto indica que a ultima calibracdo de cores pode estar desatualizada. Por exemplo, o status
de calibracdo de cores esta definido como Obsoleto sempre que um cabecote de impressdo for substituido.
0 estado de referéncia de cores permanece definido.

e  Ostatus N/A indica que esse substrato ndo pode ser calibrado com cor.

LEK) . ~ . .

Ef NOTA:  Os substratos genéricos ndo podem ser calibrados com cor, embora tais substratos podem ser
adeqguados para a calibracdo de cores. Vocé pode calibrar com cor os clones da maioria dos substratos
genéricos.

¥ DICA: Sea calibracdo de cores falhar, vale a pena tentar novamente.

DICA: Se aprimeira calibracdo de cores de um novo substrato falhar, pressione o botdo Redefinir antes de
tentar novamente.

Consisténcia de cores entre diferentes impressoras (365, 375)

u
e

E possivel calibrar de modo cruzado cores entre duas ou mais impressoras para substratos especificos. Apds
calibrar um determinado substrato, vocé pode esperar para obter impressdes muito semelhantes em qualquer
uma das impressora ao usar o mesmo substrato.

1. Escolha aimpressora A para ser a impressora de referéncia e use-a para executar a calibracdo de cores no
substrato em questdo. Consulte Calibracdo de cores na pagina 101.

2.  Exporte a predefinicdo de substrato calibrado. Consulte Localizador de midia HP na pagina 93.

3. Importe a predefinicdo de substrato da etapa 2 na impressora B. Consulte Localizador de midia HP
na pagina 93.

4.  Calibre as cores da predefinicdo com a impressora B.

5. Ascores impressas com a impressora A e a impressora B, para esse substrato, agora devem ser muito
semelhantes.

6.  Para adicionar mais impressoras (C, D e assim por diante), proceda como vocé fez com a impressora B.
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Perfis ICC

A calibracao de cores fornece cores consistentes, mas elas ndo sdo necessariamente precisas. Por exemplo, se a
impressora imprimir todas as cores como preto, as cores poderao ser consistentes, mas ndo serao precisas.

Para imprimir cores precisas, é necessario converter os valores de cores de seus arquivos em valores que
produzirdo as cores corretas da impressora, das tintas, do modo de impressao e do substrato. Um perfil ICC é a
descricdo de uma combinacdo de impressora, tinta, modo de impressdo e substrato gue contém todas as
informacbes necessarias para essas conversoes de cores.

Essas conversdes de cores poderdo ser executadas pelo RIP (Raster Image Processor), se ele oferecer essa
possibilidade; elas ndo sdo executadas pela impressora. Para obter informacdes adicionais sobre o uso de perfis
ICC, consulte a documentacdo do seu software e do seu RIP.

Além dos perfis ICC usados na impressdo, vocé podera calibrar e definir o perfil do monitor (dispositivo de
exibicdo), para que as cores exibidas na tela sejam mais semelhantes as das impressas.

Geracao de perfis de cores com as impressoras 365 e 375

E possivel criar um perfil ICC automaticamente para um determinado substrato e modo de impress&o ao
adicionar ou editar um substrato. Consulte Adicionar um novo substrato na pagina 96 e Modificar uma
predefinicdo de substrato na pagina 95.

Ap6s pressionar o botao Criar perfil ICC, o seguinte processo ocorre:
1. Um grafico de teste de perfil € impresso no substrato carregado usando o0 modo de impressao selecionado.

2. 0O grafico de teste impresso é medido com o Espectrofotometro incorporado HP.

3. Asmedidas de cor estao relacionadas aos valores de corante destino pelo firmware da impressora para
gerar o perfil ICC.
4. 0O perfil ICC é armazenado na predefinicdo de substrato para esse modo de impressdo.

e
e

==

[%9 NOTA: Embora os perfis de cores obtidos em um modo de impressdo especifico possam ser reutilizados ao
imprimir em outros modos de impressao, a reproducdo de cores mais precisa somente sera atingida se perfis
forem criados exatamente com o mesmo modo usado para impress&o. Por exemplo, se vocé usar um perfil de
cores obtido com um modo de impressdo padrao de 12 passadas, alguma diferenca de cores serd observada ao
usa-lo para imprimir com um modo de impressao rapido de 8 passadas.

¢~ DICA:  Para testar o recem-criado perfil ICC na imagem de teste interna, pressione o botdo Imprimir imagem de
teste.

A seguinte imagem ¢ impressa com o perfil ICC recém-criado aplicado a ele.
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Melhorar a consisténcia de cores lado a lado

A forma mais facil para melhorar a consisténcia de cores lado a lado é usando um otimizador para a disposi¢ao
lado a lado do substrato.

99

[ NOTA:  Para obter a melhor consisténcia de cores, todos 0s substratos otimizados para disposicdo lado a lado
tém um 1 segundo de atraso padrdo. Isso pode ser alterado, mas assim a consisténcia ndo pode ser garantida.

1. Na biblioteca de substratos, selecione a familia de substrato para otimizar para disposicao lado a lado.

[%9 NOTA: Essa opcdo so6 esta disponivel para familias de substrato que possam suporta-la (SAV, banner e
papel de parede).

Substrate librar y
& Hew Seif-Adhesive Vinyl >
4 Hew Selt-Adhesive Vinyl optimized for tiling >
7 Generic Backli Sett-Adhesive Vinyl
7 Generic Selt-Adhesive Viny!
Hr Generle Selt-Adnesive Vinyl-Tiling 20Ap 2017
o Generic Selt-Adhesive Vingl-Thing(1) 23May 2017
o7 HP At Release Aghesive Glass Cast Vingl

T HP One-view Pet fot ated Adhesive Window Vingl

" UR e amamt Flars Boinsisin inid

2. Selecione a nova familia de substrato otimizada para disposicdo lado a lado.

108 Capitulo4 Configuracdes do substrato PTWW



3. Selecione o substrato com as propriedades mais semelhantes como base.

Optimize for tiing

Pleasa choose the generic substrate with the most similar
[propesties as a base to add the new one

() Generlc selt-Adhesive Vinyt

() Generlc Backi Sell-Adhestve Vinyl

O HF Alr Release Adhesive Gloss Cast Vimyl
~

Cancel

4.  Selecione o modo de impressdo para criar o perfil ICC.

[’_5/]" NOTA: O numero de passadas ndo pode ser inferior a 8, apenas os perfis superiores a 8 serdo exibidos. Se
nenhum dos perfis tiver 8 ou mais, um padrdo é exibido.

Optimize for tiling

Choose the default paint made for the substrate optimized tor
tifing. This mode will be used to create the ICC profile.

The new substrate optimized for tiling will work only with &
print mode of 8 or more passes.

() sp_cMrkem_s0

O T0p_CMYECcm_119

5. Defina a referéncia de cores e crie o perfil ICC.

+ Optimize for tiling

Hame: Print mode:
tic Selt-Adhesive Vinylia) €3 | Tiing 10p CMYKem 110
o Set calor reference 9 :;NT! 'C“( profile sutomatically
anal
Sk S >

renenic

5 Autormatic and takes ateund 15

Arint image test

M IMPORTANTE: A calibracdo de cores é obrigatdria para esse tipo de modo de impressao.

[’_%f’ NOTA:  Um sufixo de Disposicao lado a lado sera adicionado ao nome do substrato; vocé podera editar o
nome, mas nao podera apagar o sufixo.

6. O substrato pode ser exportado de uma impressora para outra. Para usar o perfil importado,
recomendamos que vocé execute uma calibracdo de cores na nova impressora.

[!? IMPORTANTE:  Substratos de disposicao lado a lado podem ndo importar com firmware antigo.
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5 Solucdo de problemas de qualidade de
impressao

° Dispositivo de impressao geral

° Aplicativo de Solucées Ageis (somente na 365 e na 375)

e  Aprimorar a qualidade de impressao

° Problemas de qualidade de impressao mais comuns
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Dispositivo de impressao geral

Use a seguinte abordagem quando tiver um problema de qualidade de impressado:

e  (ertifigue-se de que o tipo de substrato selecionado no painel frontal e no software RIP é igual ao
carregado na impressora. Certifique-se de que o tipo de substrato foi calibrado (incluindo avanco de
substrato, cabecote de impressao e calibracdo de cores).

A CUIDADO: Se o tipo de substrato incorreto foi selecionado, vocé podera observar problemas de baixa
qualidade de impressao e cores incorretas, e talvez até danos aos cabecotes de impressdo.

e  Verifigue se vocé esta usando a predefinicdo de substrato correta para o substrato, com o perfil ICC correto,
ou se seguiu o procedimento correto para gerar uma nova predefinicdo de substrato (consulte Adicionar um
novo substrato na pagina 96).

e \Verifigue se as configuracdes de qualidade de impressdo apropriadas estdo sendo usadas no software RIP.

e  (ertifiqgue-se de que as condicGes ambientais (temperatura, umidade) estdo dentro dos parametros
recomendados. Consulte Especificacfes ambientais na pagina 182.

e  \Verifigue se os cartuchos de tinta estdo dentro dos prazos de validade. Consulte Manter os cartuchos de
tinta na pagina 134.

e  Evite tocar o substrato durante o processo de impressao.

e  Tentar imprimir trabalhos com muita tinta em modos rapidos (normalmente 6 passadas ou menos) pode
resultar em saida ndo completamente seca e/ou em outros problemas de qualidade de impresséo.
Considere a possibilidade de utilizar modos com passadas mais altas ao imprimir com muita tinta ou
aumentar a temperatura de tratamento. Observe que o0 aumento da temperatura de tratamento pode
deformar o substrato (consulte O substrato esta deformado ou enrugado na pagina 86).

Aplicativo de Solucdes Ageis (somente na 365 e na 375)

0 aplicativo de Solucdes Ageis pode ajudar a ajustar a impressora quando ndo estiver funcionando conforme
esperado.

Vocé pode iniciar o aplicativo pressionando QO no painel frontal.

——
L ¥

0 aplicativo tem quatro se¢des com propdsitos diferentes:

e  Solucdes genéricas: Esta secdo contém solucdes genéricas para reajustar a impressora. Cada solugao
genérica € um conjunto de ac¢des iniciado em simultaneo.

e  Graficos de teste: Todos os graficos de teste disponiveis podem ser executados com esta secao.

° Rotinas de manutencdo: Rotinas de manutencdo para varias partes da impressora estdo disponiveis nesta
secdo.

e  Problemas de imagem: Esta secdo contém possiveis problemas de imagem que podem ser detectados
guando a impressora estiver ajustada incorretamente. Para cada problema, ha uma lista de possiveis acdes
gue podem ajudar a solucionar o problema. As acdes estdo por ordem de probabilidade de eficacia.
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Aprimorar a qualidade de impressao

Aprimorar a qualidade de impresséao (315, 335)

Como uma primeira etapa, vocé pode ser capaz de aprimorar a qualidade de impressdo com um unico comando.
?_. , Manutencdo da qualidade da imagem > Otimizar a qualidade da impressao.

St

No painel frontal, pressione | .

Isso executa a recuperacdo do cabegote, o alinhamento e as de calibracao de cores para otimizar sua qualidade
de impressdao automaticamente em uma Unica etapa. Aguarde até 30 minutos para que a impressora execute
todo o processo.

Se ainda tiver problemas de qualidade de impressdo, vocé pode seguir um procedimento de solucdo de
problemas de qualidade de impressdo mais pratico, através da impressao, interpretacdao e execucao de acoes
corretivas.

Vocé pode imprimir todos as plotagens de teste de uma vez para a depuracao completa do problema de

-, Manutencao da qualidade da imagem > Imprimir

e

gualidade de impressao. No painel frontal, pressione -

todos as plotagens de teste.

Como alternativa, vocé pode imprimir as plotagens de teste individualmente para a depuracado especifica de
problemas de qualidade de impressao com a integridade do bico, alinhamento, otimizador ou avanco do
substrato, conforme descrito a sequir.

Aprimorar a qualidade de impressao (365, 375)

Como uma primeira etapa, vocé pode ser capaz de aprimorar a qualidade de impressao com um Unico comando.

No painel frontal, pressione _3(? .

A opcdo Otimizar qualidade de impressao sera exibida. Isso executa a recuperacdo do cabecote, o alinhamento e
as rotinas de calibracdo de cores para otimizar a qualidade de impressdo automaticamente em uma Unica etapa.
Aguarde até 30 minutos para que a impressora execute todo o processo.

No mesmo aplicativo de solucdes ageis, na secdo Solugdes genéricas, vocé pode Imprimir todas as plotagens de
teste de uma vez para a depuracdo completa do problema da qualidade de impressao. Como alternativa, na
secao de Plotagens de teste, vocé pode imprimir as plotagens de teste individualmente para lidar
especificamente com os problemas de integridade dos bicos, de alinhamento ou de avanco de substrato
(consulte mais adiante neste capitulo). Também explore as sectes Rotinas de manutencéo e Problemas de
imagem.

Se ainda tiver problemas de qualidade de impressao, vocé pode seguir um procedimento de solu¢do de
problemas de qualidade de impressao mais pratico, através da impressao, interpretacao e execucdo de acdes
corretivas.
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1. Grafico de status dos cabecotes de impressao

A plotagem de status do cabecote de impressao consiste em padrées desenvolvidos para destacar problemas de
confiabilidade do cabecote de impressao. Ela ajuda a determinar se algum cabecote de impressdo esta
enfrentando obstrucdo ou outros problemas.

Para imprimir essa plotagem, va até o painel frontal e pressione | . ﬁ\ , Manutencdo da qualidade da imagem >

la.adl
Limpar cabecotes de impressao > Imprimir plotagem de teste. Vinil, de preferéncia brilhante com pelo menos 36
polegadas de largura, é recomendado para maxima visibilidade. Os outros tipos de substrato podem ndo
mostrar detalhes suficientes para ver os tracos do otimizador claramente.

A plotagem consiste de pequenos tracos, um para cada bico em cada cabecote de impressao.

oo R (2000000 | 100000080 |

Al
1 Bl
Bopu

Oglgoploe» f_{ | OgBo0glo» | 108800008 » |
Certifigue-se de que a maioria dos tracos esta presente para cada padrdo de cor individual.
Acdo corretiva

1.  Limpe os cabecotes de impressao defeituosos. Consulte Limpar (recuperar) cabecotes de impressdo
na pagina 138. Em seguida, reimprima a plotagem de status do cabecote de impressdo para verificar se 0
problema foi resolvido.

2. Seoproblema persistir, limpe o0s cabecotes de impressdao novamente e reimprima a plotagem de status do
cabecote de impressao para verificar se o problema foi resolvido.

3. Se o problema persistir, substitua qualguer cabecote de impressao defeituoso. Consulte Substituir cabecote
de impressdo na pagina 141.

2. Plotagem de verificacdo do otimizador
Para imprimir a plotagem de verificacdo do otimizador:
1. Use o mesmo tipo de substrato utilizado quando um problema foi detectado.

2. Verifigue se o tipo de substrato selecionado é igual aguele carregado na impressora.

3. Vaaté o painel frontal e pressione ’;_‘_"‘1; e, em seguida, Manutencdo da qualidade da imagem > Imprimir

St

plotagem de teste do otimizador péra latex.

0 otimizador para latex & um fluido transparente que pode ndo estar visivel em todos os substratos; o vinil é
recomendado para maxima visibilidade. Essa impressao consiste em varios preenchimentos de areas, textos,
linhas e barras de cores. Ela destina-se a identificar problemas de qualidade de impressdo que podem ser
causados por defeitos do bico do otimizador.
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LATEX OPTIMIZER PERFORMANCE PRINTING 10 PASSES BIDIRECTIONAL
SIMULATED PERFORMANCE INCREASING OPTIMIZER LEVEL

SIMULATED PERFORMANCE FORCING UNHEALTHY OPTIMIZER
A5 f A

YOUR CURRENT PERFORMANCE

a)Compare current performance ( = ) with simulated situations ( =) and { +)
b)Check for optimizer alerts in front panel
¢)Refer to the user guide if further assistance is needed

Compare as trés fileiras.

e  Afileira com o simbolo de -|- mostra uma imagem simulada com uma quantidade de otimizador acima do
normal.

e  Afileira com o simbolo de ™ mostra uma imagem simulada com uma quantidade de otimizador abaixo do
normal, equivalente a mais de 200 bicos blogueados.

e  Afileira com o retangulo em torno dele e o simbolo de mm Mostra o desempenho atual da impressora,
imprimindo 10 passadas.

Procure diferencas em termos de desempenho entre as imagens, como sangramentos nas barras de cores,
granularidade nos preenchimentos de area, texto embacado e qualidade da impressdo em geral.

Se houver pouca diferenca de qualidade entre as fileiras, ha pelo menos duas possiveis explicacbes:

e  Osubstratondo é sensivel a quantidade de otimizador. Talvez ndo haja nenhum problema com o cabecote
de impressao otimizador. Considere outras explicacdes para qualguer problema que vocé tenha.

e  Epossivel que haja um problema com o cabecote de impressdo otimizador caso vocé veja niveis elevados
de aglutinacdo e sangramento como nos exemplos de @ a seguir. Nesse caso, tente limpar o cabecote de
impressao otimizador; consulte Limpar (recuperar) cabecotes de impressdo na pagina 138.

[i?? NOTA: O painel frontal mostra uma mensagem de recomendacao se foi detectado desempenho anormal
do otimizador.
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S, - S

Coalcence Bad vs Good samples

Se houver uma clara diferenca de qualidade entre as fileiras, ha pelo menos duas possiveis explicacdes:

e  Seaqualidade dafileira com o simbolo de -l- for maior, o substrato é muito sensivel a quantidade de

otimizador. V& para sua biblioteca de substratos no painel frontal ou no seu RIP, selecione o modo de
impressdo e aumente a quantidade de otimizador nas configuracdes avancadas. Consulte Adicionar um
novo substrato na pagina 96.

e  (aso ndo veja nenhuma diferenca de qualidade entre as fileiras com os simbolos de g € -l- mas a fileira

com o simbolo de ™ pareca pior, 0 substrato é sensivel a quantidade de otimizador, mas ndo parece haver
problemas com a cabeca de impressao do otimizador ou a quantidade de otimizador usado. Considere
outras explicacdes para qualquer problema que vocé tenha.
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3. Grafico de status do alinhamento dos cabecotes de impressao
Para imprimir a plotagem de status de alinhamento do cabecote de impressao:

1. Use o mesmo tipo de substrato utilizado quando um problema foi detectado. Ou considere usar substrato
de vinil brilhante para melhor visibilidade do otimizador em particular.

2. Vaao painel frontal e pressione & ‘ Manutencdo da qualidade da imagem > Alinhar cabecotes de
&

impressao > Imprimir plotagem de teste.

Printhead Alignment
Status Plot ‘ 1 "
Reference Scale
\ } | - B 2
i IO oty

Verifigue a continuidade das linhas finas de diagndstico na plotagem de status de alinhamento. Em uma secdo,
as linhas coloridas sao impressas em linha com linhas pretas para testar o alinhamento de uma cor para a outra.
Em uma outra secdo, as linhas coloridas sdo impressas, de forma que uma metade seja feita com uma passada
para a frente e a outra metade seja feita com uma passada inversa para testar o alinhamento entre as duas
direcBes. Em ambos os conjuntos de padrdes, o desalinhamento do cabecote de impressao sera visivel como
uma etapa na linha em seu centro (marcado com uma linha preta curta).

Printhead Alignment
Status Plot

|
Tenha em mente que pequenos desalinhamentos podem nado causar quaisquer defeitos de qualidade de
impressado. O processo de impressdo é destinado a ocultar os efeitos de pequenas quantidades de
desalinhamento. A escala de referéncia pode ser usada para quantificar a quantidade de desalinhamento; os
erros abaixo de 4/600 polegadas tém pouca probabilidade de causar defeitos de qualidade de impressao.

0 fluido do otimizador é transparente e normalmente nao pode ser visto diretamente. O fluido pode ser visto em
alguns substratos (como vinil autoadesivo) quando impresso em conjunto com as tintas coloridas. O padréo
cruzado impresso acima da escala de referéncia é impresso dessa forma e pode ser usado para avaliar o
alinhamento do otimizador em alguns substratos. Em um sistema bem alinhado, a cruz de cor clara no centro do
padrdo sera alinhada com as quatro linhas pretas nas laterais do padrdo. A figura a seguir mostra como esse
padrdo ird aparecer nos substratos nos quais esteja visivel. Esta amostra esta levemente desalinhada.
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Reference Scale

02 4 6 8
(x 1/600 inch)

Se 0s cabecotes de impressao estdo desalinhados ou se vocé ndo tiver certeza sobre eles, por exemplo, porque
ocorreu uma falha de substrato, alinhe os cabecotes de impressdo. Consulte Alinhar os cabecotes de impressao

na pagina 139.

4. Grafico de verificacdo do avanco do substrato

Para ajustar a qualidade de sua impressdo, talvez seja necessario ajustar a taxa na qual o substrato avanca. O
avanco de substrato determina o posicionamento de pontos no substrato. Se o substrato ndo for avancado
corretamente, faixas claras ou escuras aparecerdo na imagem impressa e a granularidade na impressao podera
aumentar.

E possivel modificar o0 avanco do substrato no RIP ou painel frontal com o pardmetro Avanco de substrato na
predefinicdo de substrato.

Para imprimir a plotagem de verificacao de avanco de substrato:
1. Use o mesmo tipo de substrato utilizado quando um problema foi detectado.

2. Verifigue se o tipo de substrato selecionado é igual aguele carregado na impressora.

3. Vaparao painel frontal e pressione , Manutencdo da qualidade da imagem > Calibracdo de avanco de

substrato > Imprimir plotagem de ajuste.

0 grafico de verificacdo do avanco do substrato consiste de diversas colunas com um ndmero na base de cada
uma. Localize a coluna mais clara e insira seu nimero no parametro Avanco de substrato para a predefinicao de
substrato atual. O valor escolhido neste exemplo deve ser "—6".

e e

0-8-6-4-2 0246 810

[%? NOTA: Peguenos problemas de avanco de substrato (+ 2 ao redor do valor 0) tém pouca probabilidade de
resultar em qualquer problema de qualidade de impressao, principalmente com modos de impressao de mais de
8 passadas.
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Ajuste do avanco de substrato durante a impressdo

Se estiver utilizando nao mais que seis passadas, vocé podera ajustar o avanco de substrato durante a

impressao: pressione " Ajustes > Fator de avanco. Selecione um valor de mudanca de—10 mm/ma +10

mm/m (ou milésimos/polegada). Para corrigir a formacao de faixas claras, diminua o valor. Para corrigir a
formacdo de faixas escuras, aumente o valor.

Se estiver usando oito passadas ou mais, um ajuste de avanco errado nao formara faixas, mas granularidades,
gue sao mais dificeis de avaliar visualmente. Portanto, nesse caso é recomendado utilizar apenas a plotagem de
ajuste.

Ao selecionar um valor e pressionar OK, o restante de seu trabalho sera impresso com esse valor; ao final do
trabalho, porém, ele sera redefinido como zero. Adicione o valor encontrado ao valor de Avanco de substrato na
predefinicdo para imprimir todos os futuros trabalhos com a nova configuracdo.

O que fazer se o problema persistir

Se os problemas de qualidade de impressado persistirem mesmo depois de aplicar as orientacbes deste capitulo,
considere as dicas a seguir:

e  Experimente selecionar uma op¢do de qualidade de impressdo mais alta em seu software RIP, aumentando
0 numero de passadas.

e  \Verifique se o firmware da impressora esta atualizado. Consulte Atualizacdo de firmware na pagina 163.

e Verifigue se as configuracdes do programa de software estdo corretas.

e  C(Contate o representante de servicos. Consulte Quando a ajuda é necessaria na pagina 40.

Problemas de qualidade de impressao mais comuns

Granularidade

Caso ocorra esse tipo de problema:

e  Verifigue se a opcao de correcao vertical esta desativada no RIP e no painel frontal. No painel frontal,
pressione @ , Manutencao da qualidade da imagem > Corregdo vertical (se esta opcdo estiver

disponivel).

e  Os cabecotes de impressao podem estar desalinhados. Isso acontece quando os cabecotes de impressao
ndo sdo alinhados ha bastante tempo ou apds um congestionamento de substrato. Alinhe os cabecotes de
impressdo se necessario (consulte Alinhar os cabecotes de impressao na pagina 139). Para verificar se isso
¢ necessario, use a plotagem de status de alinhamento do cabecote de impressé&o (consulte 3. Grafico de
status do alinhamento dos cabecotes de impressao na pagina 116).

118 Capitulo 5 Solucdo de problemas de gqualidade de impressao PTWW



0 sensor de avanco de substrato pode estar sujo. Isso pode acontecer durante a impressdo em substratos
pOrosos com as impressoras 365 e 375, mesmo com o uso do coletor de tinta (consulte Limpar janela do
sensor de avanco de substrato na pagina 160).

Se estiver imprimindo com oito ou mais passadas, talvez seja necessario o ajuste de precisdo do avanco de
substrato. Consulte 4. Grafico de verificacdo do avanco do substrato na pagina 117.

Utilize um numero de passadas superior: vocé provavelmente vera menos granularidade com dez ou mais
passadas.

Se a granularidade for mais visivel em preenchimentos de &reas claras, com a aparéncia de granularidade
de aglutinacdo (consulte 2. Plotagem de verificacdo do otimizador na pagina 113), tente as seguintes
solucbes:

— Vaparasua biblioteca de substratos no painel frontal ou no seu RIP. Selecione o modo de impressao
e aumente a quantidade de otimizador nas configuracfes avancadas. Consulte Adicionar um novo
substrato na pagina 96.

—  Limpe o cabecote de impressdo otimizador.

—  Impressdo em Economode (quatro cores).

)99

B NOTA: Uma pequena alteracdo na granularidade geral (mas ndo aglutinacdo) pode ser percebida em
algumas areas porque as tintas de cor clara, que ndo sdo usadas em Economode, ajudam a fornecer
transicbes suaves.

Formacdo de faixas horizontais

PTWW

Experimente as seguintes solucdes se a imagem impressa apresentar linhas horizontais conforme mostrado (a
cor podera variar).

Se vocé estiver usando um modo de impressdo com seis ou menos passadas, tente aumentar o nimero de
passadas. Algum grau de formacdo de faixas pode ser esperado com poucas passadas.

Se as faixas afetam transversalmente todas as cores da imagem impressa, um problema no avanco de
substrato, provavelmente, ¢ a causa. Use o painel frontal para ajustar o avanco de substrato
dinamicamente (veja Ajuste do avanco de substrato durante a impressao na pagina 118). Caso haja faixas
escuras, aumente o avanco de substrato; caso haja faixas claras, diminua o avanco de substrato. Ao
encontrar o ajuste correto, armazene o valor no painel frontal para futuras impressdes no mesmo
substrato.

Uma outra causa pode ser uma fibra presa em um dos cabecotes de impressdo. Desligue a impressora, em
seguida, remova 0s cabecotes de impressao um por vez e remova quaisquer fibras presas a eles.

Caso as faixas afetem apenas algumas cores, a causa pode ser um cabecote de impressao com defeito.
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—  Imprima o grafico de status dos cabecotes de impressao (consulte 1. Grafico de status dos cabecotes
de impressao na padgina 113). Se necessario, limpe os cabecotes de impressédo (consulte Limpar
(recuperar) cabecotes de impressé&o na pagina 138).

—  Asvezes, uma Unica acdo de limpeza pode ndo limpar completamente cada bico. Imprima a plotagem
de status e limpe-o0 novamente.

—  Alinhe os cabecotes de impressao (consulte Alinhar os cabecotes de impressdo na pagina 139). Se
necessario, alinhe-os manualmente.

— Imprima novamente a plotagem de status do cabecote de impressao. Identifique o cabecote de
impressdo com o maior nimero de bicos bloqueados e substitua-o.

[% NOTA:  Eimprovavel que o cabecote de impress&o otimizador seja a causa desse tipo de problema.

e  Seas faixas afetam a maioria das cores, 0s cabecotes de impressdo podem estar desalinhados. Isso
acontece quando os cabecotes de impressdo ndo sao alinhados ha bastante tempo ou ap6s um
congestionamento de substrato. Alinhe os cabecotes de impressdo se necessario (consulte Alinhar os
cabecotes de impressdo na pagina 139). Para verificar se isso é necessario, imprima a plotagem de status
de alinhamento do cabecote de impressao (consulte 3. Grafico de status do alinhamento dos cabecotes de
impressao na pagina 116).

e Seaformacdo de faixas ocorrer principalmente em areas pretas, crie um novo perfil de cor usando preto
puro e nao uma mistura de outras cores. Consulte a documentacdo do RIP.

e  Devido as rotinas de manutencdo do cabecote durante a impressao, algumas fibras ou pequenas
guantidades de tinta podem ser depositadas em um bico, fazendo com que ele falhe temporariamente.
Isso @ muito improvavel e pode apenas causar algumas faixas isoladas. Também é muito improvavel que
isso se repita nos mesmos trabalhos de impressao ou em trabalhos subsequentes. No entanto, caso o
observe, tente limpar os cabecotes de impressao (consulte Limpar (recuperar) cabecotes de impressao
na pagina 138).

Se o problema persistir, ligue para o seu representante de servicos (consulte Quando a ajuda é necessaria
na pagina 40).

Formacado de faixas verticais
Tipos diferentes de faixas verticais podem aparecer, por diferentes razdes.

e  Faixas verticais regulares que correspondem ao formato do cilindro podem ser vistas em substratos a base
de papel e, em geral, em substratos finos nos preenchimentos de areas de densidade média, como cinzas
ou violetas. Experimente as seguintes sugestdes para ajudar a reduzir esse problema:

—  Alinhe os cabecotes de impressdo. Consulte Alinhar os cabecotes de impressdao na pagina 139.

—  Reduza o nivel de vacuo em incrementos de 5 mmH,0 ao imprimir em vinil. Nao exceda o limite
inferior de 10 mmH,0 para vinis ou 25 mmH,0 para papéis para evitar falhas e/ou manchas.

e  Faixas verticais irregulares ou isoladas com niveis anormais de granularidade

— Aumente o nivel de vacuo em etapas de 5 mmH,0. Nao ultrapasse os limites abaixo:20 mmH,0 para
banners , 45 mmH,0 para vinil e 50 mmH,0 para outras familias de substrato.

—  Em aplica¢Bes retroiluminadas, aumente o nimero de passadas para 20, mantendo o nivel de vacuo
abaixo de 20 mmH,0.

—  Se houver formacdo de faixas apenas no inicio da impressao, desative o cortador (somente na 365 e
na 375) e faca o substrato avancar manualmente por cerca de 100 mm~—150 mm antes da primeira
impressao.

e  Uma unica linha vertical fina pode ser provocada por ar fluindo através de pequenos espacos entre as
pecas que formam o cilindro de impressao.
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Verifigue se todos os espacos verticais na area de impressao (incluindo a separacdo central entre as
duas areas de impressado removiveis) estdo cobertos com um adesivo.

Se um estiver ausente ou danificado, vocé pode substitui-lo por um dos adesivos sobressalentes
fornecidos no Kit de manutencdo do usuario ou por um pegueno pedaco de vinil autoadesivo.

e  Formacdo de faixas verticais com determinadas cores em modos de impressao de alta densidade com
muitas passadas

Algumas cores especificas (geralmente cores tercidrias) podem apresentar a formacao de faixas verticais
ao imprimir com densidades muito altas e com muitas passadas. Isso se deve a diferencas na secagem de
tinta na zona de impressdo. Tente as seguintes sugestdes para corrigir o problema:

Reduza o numero de passadas: Menos passadas significa impressdo mais rapida, de maneira que a
tinta chega mais uniformemente fresca na area de tratamento.

Reduza a densidade da tinta: Menor densidade de tinta permite uma secagem mais uniforme na zona
de impressdo.

Reduza o nivel do otimizador: Reduzir o nivel do otimizador significa que a tinta chega mais fresca na
area de tratamento (o nivel desejado varia de acordo com o substrato, mas um ponto de partida
sugerido é 6). Cores podem mudar um pouco depois de alterar o nivel do otimizador. Vocé pode
executar uma calibracdo de cores para fixar a mudanca de cores.

A impressao esta deformada em forma de curva

Isso pode ocorrer como um resultado de deformacdo de arco de substrato. Consulte O substrato apresenta
deformacdo de arco na pagina 87.

Cores desalinhadas

C

J

Se as cores estiverem desalinhadas em alguma direcdo, os cabecotes de impressao poderdo estar desalinhados.
Isso acontece quando 0s cabecotes de impressdo ndo sao alinhados ha bastante tempo ou apds um
congestionamento de substrato. Alinhe os cabecotes de impressdo se necessario (consulte Alinhar os cabecotes
de impressao na paaina 139). Para verificar se isso é necessario, imprima a plotagem de status de alinhamento

do cabecote de impressé&o (consulte 3. Grafico de status do alinhamento dos cabecotes de impresséo
na pagina 116).

Variacao de cor e correcdo de linhas de texto

Se alguns bicos do cabecote de impressao estiverem em uso enguanto outros no mesmo cabecote ndo, a agua
da tinta evaporara lentamente pelos bicos nao usados, deixando a cor mais intensa. Portanto, em alguns casos
vocé observara variacdes na intensidade da cor em areas onde a cor da imagem deveria estar constante.
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Abrera

Caso perceba algum problema, existem algumas solucdes possiveis.

1. Sevocé observar variacbes na intensidade, proximas a um lado da impressado, tente girar aimagem em
180 graus antes de imprimir. Isso pode resolver o problema em alguns casos, visto que todos 0s bicos sdao
atualizados sempre que entram na estacdo de servico entre as passadas.

2. Utilize o RIP para adicionar barras de cores laterais na lateral da plotagem gue fica proxima aos
suprimentos de tinta. As barras de cores sao projetadas para exercitar todos os bicos de cabecote de
impressdo e para evitar problemas.

B NOTA:  Nem todos os RIPs oferecem essa 0p¢ao.

3. Adicione barras de cores laterais na imagem, manualmente, antes da impressdo. Nesse caso, vocé podera
usar as cores padrdo ou decidir incluir uma cor especifica na qual vocé observou um problema. A largura
recomendada de cada barra de cor é de 3 mm.

™ Manutencdo da qualidade da imagem > Variacdo de cor e correcdo de

o

4.  No painel frontal, pressionel

linhas de texto > Ativada.

Se 0 texto, as linhas ou as areas claras solidas estiverem irregulares ou embacadas, tente as seguintes
sugestdes:

e  Os cabecotes de impressdo podem estar desalinhados. Isso acontece quando os cabecotes de impressao
ndo sdo alinhados ha bastante tempo ou apds um congestionamento de substrato. Imprima a plotagem de
status de alinhamento do cabecote de impresséo (consulte 3. Grafico de status do alinhamento dos
cabecotes de impressdo na pagina 116) e alinhe os cabecotes de impressao, se necessario (consulte
Alinhar os cabecotes de impressdo na pagina 139).

e 0 cabecote de impressao otimizador pode ter blogueado bicos. Vocé pode verificar isso imprimindo a
plotagem de verificacdo do otimizador (consulte 2. Plotagem de verificacdo do otimizador na pagina 113).

e  Adguaevapora lentamente da tinta nos bicos ndo utilizados, entdao as primeiras gotas de tinta sdo
ejetadas com velocidade inferior. Isso pode acontecer, por exemplo, em bicos ndo utilizados durante toda
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uma faixa impressa, deixando o texto ou as linhas irregulares ou embacados. Recomenda-se que vocé
realize as etapas 1 a 4, como descrito acima.

e  Seuma area clara estiver préxima a borda durante a impressdao em um substrato fino, certifiqgue-se de que
0 substrato esteja carregado com a borda do substrato em uma nervura do cilindro para evitar o
embacamento local. Como alternativa, tente girar aimagem para que a area afetada nao esteja na borda
do substrato.

Areas pretas com aparéncia turva
Se as areas pretas parecerem turvas ou insuficientemente pretas, tente realizar as sugestdes a sequir.
e  Aumente o nimero de passadas.
° Lamine a impressdo.

e  AspredefinicBes de substrato sdo destinadas a alcancar uma qualidade de impressao consistente e
confidvel em uma ampla gama de substratos. No entanto, vocé pode considerar o investimento no
processo de gerenciamento de cores, usando ferramentas externas e/ou especialistas, para obter
resultados especificos. As melhores cores escuras em vinis brilhantes e outros substratos sdo
normalmente obtidas ao utilizar a maior quantidade de preto e a menor quantidade de composto possiveis
ao criar o perfil de ICC.

Manchas de tinta
Manchas de tinta podem ser vistas na impressado pelas seguintes razdes.

e O substrato esta inclinado. Se houver uma inclinacao significante, ndo ignore a mensagem de aviso exibida
durante o procedimento de carregamento.

e O substrato ndo esta plano na zona de impressdo. Tente as possiveis solu¢des abaixo.
—  Aumente o nivel de vacuo em etapas de 5 mmH,0.

—  Reduza a temperatura de tratamento. Talvez seja necessario aumentar o nimero de passadas para
alcancar o tratamento apropriado.

—  Verifique se existem fibras nos cabecotes de impressao.

Se 0 problema ocorrer somente nas laterais da impressdo, como as bordas sao irregulares ou o substrato é
curvado para cima nas laterais, considere usar os suportes de bordas (consulte Suportes de borda na pagina 67).

Se o problema ocorrer somente no inicio da impressdo, tente as sugestdes abaixo.

e  Aumente a margem superior da sua impressdo para dar mais espaco na borda principal. Como alternativa,
ou além disso, aumente a margem inferior para fornecer uma borda principal ndo deformada para a
proxima impressao. Consulte Alterar margens na pagina 19.

e  Aumente o nivel de vacuo em etapas de 5 mmH,0. Ndo ultrapasse os limites abaixo: 20 mmH,0 para
banners , 45 mmH,0 para vinil e 60 mmH,0 para outros substratos. Se o nivel de vacuo for muito alto, vocé

poderd ver um aumento da granularidade devido a friccdo em excesso entre a superficie traseira do
substrato e o cilindro enguanto avanca o substrato durante a impressdo; vocé também podera ver faixas
verticais correspondentes aos contornos do cilindro de impressao.

e  Aumente o nimero de passadas.

e \Verifigue se o substrato estd armazenado na mesma sala em que a impressora esta localizada.

ERK) . ~ ’ . .~ . . . .~
B’ NOTA:  Varios substratos s&o sensiveis a condi¢des ambientais (temperatura e umidade): se as condicdes
ambientais estiverem fora da faixa recomendada, isso podera afetar o carregamento e a impressao.
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Aparéncia desigual no preenchimento de area

Diferencas sutis de cor podem ser observadas em preenchimentos de area de alta densidade em alguns
substratos se eles forem armazenados parcialmente cobertos apos a impresséo. Logo depois da impresséo, tais
substratos podem ser armazenados tanto totalmente cobertos, quanto totalmente descobertos. Pode ser
aconselhavel evitar o contato face a face prolongado entre duas impressées. Esse problema n&o aparecera se o
substrato for deixado descoberto por algum tempo.

Como alternativa, especialmente com vinis e banners, alguns rolos individuais podem ter um revestimento
defeituoso; por exemplo, o revestimento pode ter envelhecido. Isso pode causar preenchimentos de area
desiguais em areas claras. Nesse caso, tente um novo rolo.

A tinta é oleosa ou mancha se tocada
Existem diversas situacdes em que esses sintomas podem ser observados.

e  Quando sintomas puderem ser observados somente no inicio da primeira impressdo e depois que a
impressora tiver ficado ociosa por algum tempo (especialmente quando o inicio da impressao utilizar muita
tinta)

Isso pode ser apenas um problema temporario: tente imprimir e talvez reduzir um pouco os limites de
tinta. Pode ser util ajustar a fila de impressdo de modo que o primeiro trabalho ndo seja dificil de ser
tratado (utiliza uma quantidade grande de tinta).

e  Quando os sintomas puderem ser observados apenas em certas partes da impressdo que utilizam muita
tinta

Aumente a temperatura de tratamento, diminua a quantidade total de tinta, aumente o nimero de
passadas e/ou modifigue o atraso entre as passadas (no RIP ou painel frontal) para permitir uma melhor
secagem em passadas consecutivas.

e  Quando os sintomas aparecem apos reduzir o nimero de passadas

Aumente a temperatura de tratamento, diminua a quantidade total de tinta e/ou modifique o atraso entre
as passadas (no RIP ou painel frontal) para permitir uma melhor secagem em passadas consecutivas.

e  Quando o acabamento oleoso aparecer minutos ou horas depois da impressao

Armazene a impressdo com a face para cima e descoberta; o efeito normalmente desaparece depois de um
tempo.

9

B NOTA:  Se voceé diminuir a quantidade de tinta geral, sera possivel observar menor saturacdo de cor.

Dimensdes de impressdo estao incorretas

Como o substrato é aquecido durante o processo de tratamento, alguns substratos serdo comprimidos (e alguns
serdo expandidos) depois que a imagem for impressa. Isso pode gerar problemas se as impressdes tiverem que
ser enquadradas ou ser empilhadas lado a lado.

Consulte O substrato encolheu ou expandiu na pagina 87.
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Problemas de impressdes lado a lado

Os problemas mais comuns em impressdes lado a lado sao os seguintes.
e Variacdo de cor naimpressao lado a lado

Em alguns casos, a impressdo lado a lado com a mesma cor solida de fundo pode apresentar diferencas de
cor entre o lado direito da primeira imagem e o lado esquerdo da segunda imagem. Esse & um problema
comum em impressoras a jato de tinta (jato de tinta térmico e jato de tinta piezo), onde existem variactes
de cores sutis como avancos de faixas.

Para melhorar a consisténcia de cores lado a lado e quadro a quadro, tente adicionar barras de cor ao lado
da impressao. Isso pode ser definido no RIP.

Uma vez que as maiores diferencas de cor estdo entre a borda esquerda e a borda direita, o efeito pode
algumas vezes ser observado ao colocar as impress@es juntas. Esse problema pode ser facilmente
corrigido ao inverter quadrados alternados o que posiciona o lado direito do primeiro quadrado préximo ao
lado direito do segundo quadrado e o lado esquerdo do segundo quadrado préximo ao lado esquerdo do
terceiro. Assim, todas as areas contiguas serdo impressas no mesmo ponto da faixa e, portanto, terdo a
mesma cor. Este é um recurso disponivel em todos os RIPs.

e \VariacBes dimensionais de impressao lado a lado

Consulte Kit de tensdo frontal variavel na pagina 125.

e Naimpressdo bidirecional, pequenas diferencas de tom podem ser observadas em inspecdo atenta

Isso acontece porque 0s horarios de secagem nao sao 0s mesmos ao longo do eixo de digitalizacao. A
inclusdo de um pegueno atraso entre as passadas de aproximadamente 0,5-1 segundo pode dar melhores
resultados.

Kit de tensdo frontal variavel

Dependendo do substrato carregado, a inconsisténcia de comprimento pode ser observada ao comparar
medicdes no lado esquerdo e direito em aplicacdes lado a lado gue usam o rolo de recolhimento: as medicdes no
lado esquerdo sdo mais inconsistentes que no lado direito. Esse comportamento se deve a tensdo frontal
aplicada pela barra de tensao.

0 kit de tensdo frontal variavel contém um par de contrapesos que vocé pode fixar nos bracos da barra de
tensdo, para reduzir a tensao frontal e melhorar a consisténcia do comprimento em aplicacdes lado a lado
guando imprimir com alguns substratos (como vinil autoadesivo e papéis de parede). Outras aplicacdes e
substratos, como téxteis e banners, funcionam melhor sem esses contrapesos, portanto, a HP recomenda
desinstalar o kit de tensao frontal varidvel quando ndo for necessario.

0 kit de tensdo frontal varidvel pode ser usado com ambas as impressoras de 54 e 64 pol., mas com ajustes
diferentes.

Instalacdo

0 kit de tensdo frontal variavel consiste em bracos esquerdo e direito, dois pesos, dois parafusos M10 x 180
mm, seis porcas M10 e quatro arruelas.

(Cada braco e cada contrapeso pesa 1,4 kg.
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1. Remova 0s pesos dos subconjuntos direito e esquerdo.

.’ ’

®

2. Remova a barra de tensao.

3. Remova o rolo de recolhimento para facilitar a instalacdo dos bracos novos com contrapesos.
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4. Instale o subconjunto no braco esquerdo da barra de tensdo movendo os bracos para cima.
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6.  Corrija a posicdo da barra de tensdo apos instalar os bracos.

7. Instale o peso na extremidade da porca para a maioria dos substratos. Em alguns casos, vocé pode mover
0 peso para frente para reduzir a tensdo frontal para um substrato especifico.

8.  Paraumaimpressora de 64 pol.: Mantenha os pesos na posicdo mais afastada da barra de tensao, para
fornecer um torgue de contrapeso maximo.

9.  Paraumaimpressora de 54 pol.: Mova o peso do lado esquerdo para o mais préximo possivel da barra de
tensdo, para fornecer um torgue de contrapeso minimo. O peso do lado direito deve ser igual ao da
configuracdo de 64 pol.

@9 NOTA: Sevoceé tiver uma impressora HP Latex 375, talvez seja necessario mover um pouco os reservatorios de
tinta para permitir o movimento livre do braco.
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Sistema de tinta

° Cartuchos de tinta

° Cabecotes de impressdo

° Cartucho de manutencao

° Modo de seguranca
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Cartuchos de tinta

Os sete cartuchos de tinta da impressora fornecem tintas nas cores magenta, magenta claro, preto, amarelo,
ciano, ciano claro e tinta do otimizador aos cabecotes de impressao. A capacidade de cada cartucho é de 775 ml.

Cartuchos de tinta ndo requerem manutencdo nem limpeza, mas devem ser sacudidos antes da instala¢do.
Impressdes de alta qualidade continuam mesmo quando os niveis de tinta estao ficando baixos.

0 otimizador HP Latex permite alta qualidade em alta velocidade. O otimizador HP Latex consiste de polimeros
positivamente carregados (catidnicos) suspensos por um veiculo de tinta a base de agua. Ele reage com os
pigmentos de tinta, que sdo negativamente carregados (aniénicos), para imobiliza-los rapidamente sobre a
superficie de impressdo. Esse processo produz texto preciso e detalhes de imagem suprimindo a suavizacdo e o
sangramento de cores, especialmente em altos niveis de produtividade.

O otimizador HP Latex também permite o processo de secagem e de tratamento de tintas HP Latex para operar
a baixas temperaturas e ser mais eficiente no consumo de energia, que tem os beneficios adicionais de permitir
amplo suporte de substratos e consumo reduzido de energia.

A CUIDADO:  Evite tocar em pinos, conectores metalicos e conjuntos de circuitos quando manusear os cartuchos
de tinta, pois esses elementos sdo sensiveis a descarga eletrostatica. Tais dispositivos sao chamados de
dispositivos sensiveis a ESD. Consulte Glossario na pagina 187. As descargas eletrostaticas sao um dos
principais perigos a produtos eletrostaticos. Esse tipo de dano pode reduzir a expectativa de vida do dispositivo.

Cabecotes de impressao

Os cabecotes de impressao depositam tinta no substrato. Cada cabecote de impressao, exceto o cabecote
otimizador, é conectado a dois cartuchos de tinta.

Os cabecotes sdo extremamente resistentes e ndo precisam ser substituidos toda vez que um cartucho de tinta
¢ substituido. Eles fornecem excelentes resultados mesmo guando o nivel de tinta dos cartuchos esta baixo.

Para manter uma gualidade de impressao normal, 0s cabecotes sdo testados regularmente e revisados
automaticamente, guando necessario. Isso leva pouco tempo e pode atrasar a impressdo algumas vezes.
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0 painel frontal indicara a vocé quando um cabecote precisar ser substituido.

A CUIDADQ:  Evite tocar em pinos, conectores metalicos e conjuntos de circuitos ao manusear os cabecotes de
impressao, pois esses elementos sdo sensiveis a descarga eletrostatica. Tais dispositivos sdao chamados de
dispositivos sensiveis a ESD. Consulte Glossario na pagina 187. As descargas eletrostaticas sdao um dos
principais perigos a produtos eletrostaticos. Esse tipo de dano pode reduzir a expectativa de vida do dispositivo.

CUIDADO: Sevocé guiser remover um cabecote da impressora e preserva-lo para uso posterior, reinstale a
tampa e o plugue, mas nunca instale uma tampa clara de otimizador ou plugue branco em um cabecote ndo-
otimizador. Os cabecotes de impressdo do otimizador tém tampas claras e plugues brancos, enquanto os outros
cabecotes tém tampas e plugues laranja. Instalar a tampa e o plugue incorretos pode causar danos
irrecuperaveis ao cabecotes.

Cartucho de manutencao

0 cartucho de manutencdo limpa, mantém e veda os cabecotes de impressao enguanto eles ndo estdo sendo
usados, para impedir que se sequem. Ele também é usado para armazenar tinta de residuos.

M IMPORTANTE: Guarde o cartucho de manutencdo na horizontal quando remové-lo, para evitar derramar a tinta.

0 cartucho contém um rolo de pano, usado para limpar aos cabecotes de impressdo. Vocé sera avisado guando
92% do rolo tiver sido usado. Em seguida, o cartucho devera continuar a funcionar por cerca de outros 140 m?2
de area impressa. Um rolo novo dura pelo menos 1850 m? de area impressa.

[%”r NOTA: Esses numeros poderdo variar consideravelmente dependendo da densidade daimagem, do modo de
impressdo e da temperatura do ambiente. O pano ira se esgotar mais rapido com uma impressdo de alta
densidade, muitos passos e um ambiente quente.

[:;’/f’ NOTA: O cartucho de manutencdo esta configurado para detectar o fim do rolo quando a impressora estiver
ligada e no fim de cada trabalho de impressao.

Aimpressora recusara o inicio do trabalho de impressdo se ela detectar o término do rolo de limpeza. Sera entdo
necessario substituir o cartucho de manutencdo por um novo.

Modo de seguranca

Sob determinadas condicdes, incluindo o funcionamento da impressora fora das especificacdes ambientais e,
guando um cartucho usado, recarregado ou falsificado for detectado, a impressora funcionara no modo de
"seguranca”. A HP ndo pode garantir o desempenho do sistema de impressdo quando operado fora das
especificacdes ambientais ou quando um cartucho usado, recarregado ou falsificado estiver instalado. O modo
de seguranca foi projetado para proteger a impressora e os cabecotes de danos devido a condicbes inesperadas

e estd em operacao quando o iconede B for exibido no painel frontal. Para um melhor desempenho, use

cartuchos de tinta HP originais. Os sistemas de impressdo HP Latex, incluindo as tintas originais HP e os
cabecotes de impressao, foram elaborados juntos para permitir qualidade de impressao, consisténcia,
desempenho, durabilidade e valor constantes em cada impressdo.
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[%’ NOTA: Aimpressora nao foi projetada para utilizar sistemas de tinta continua. Para retomar a impressao,
remova o sistema de tinta continuo e instale cartuchos de tinta HP originais (ou compativeis).

r_'%" NOTA: Os cartuchos de tinta da impressora foram projetados para serem usados até ficarem vazios.
Recarregar cartuchos antes de estarem vazios pode fazer a impressora falhar. Se isso ocorrer, insira um novo
cartucho (HP original ou compativel) para continuar a impressao.
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Manutencao de hardware

Para as tarefas deste capitulo, vocé precisara do Kit de Manutencao do Usuario fornecido com a impressora.

Dicas do sistema de tintas

Manter os cartuchos de tinta

Substituir um cartucho de tinta

N&o consigo inserir um cartucho de tinta

Limpar (recuperar) cabecotes de impressao

Alinhar os cabecotes de impressdo

0 painel frontal recomenda substituir ou reencaixar um cabecote de impressao

Substituir cabecote de impressdo

N&o consigo inserir um cabecote de impressao

Limpar as conexdes elétricas no cabecote de impressao

Substituir o cartucho de manutencao

Nao consigo inserir o cartucho de manutencdo

Limpar e lubrificar a haste do carro

Limpe a faixa do codificador

Limpar o cilindro

Limpar janela do sensor de avanco de substrato

Limpar a parte externa da impressora

Mover ou armazenar a impressora

Manutencao do servico
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Dicas do sistema de tintas

Para obter melhores resultados, observe as diretrizes a sequir:
e  Sigaasinstrucdes no painel frontal durante a instalacao.

e  Permita que aimpressora e o cartucho de manutencdo limpem os cabecotes de impressao
automaticamente.

e  Evite remocBes desnecessarias dos cartuchos de tinta e cabecotes de impressdo.

e  Os cartuchos de tinta nunca devem ser removidos enquanto a impressora esta imprimindo. Vocé deve
removeé-los apenas quando a impressora estiver pronta para substitui-los. O painel frontal o guiara em
relacdo ao procedimento de substituicao.

e  C(ertifigue-se de cumprir com todas as leis e regulamentacbes aplicaveis ao descarte de itens de consumo
do sistema de tintas.

[%/,”r NOTA: Agite os cartuchos de tinta e cabecotes de impressao vigorosamente antes de instala-los.

Manter os cartuchos de tinta

Durante a vida Util normal de um cartucho, nenhuma manutencao especifica € necessaria. Substitua um
cartucho guando ele tiver atingido sua data de validade. Consulte as informacdes sobre a data de validade do
cartucho de tinta pelo painel frontal.

Substituir um cartucho de tinta

Os cartuchos de tinta devem ser substituidos pelas duas razdes a sequir:

e 0 cartucho de tinta esta muito baixo e vocé deseja substitui-lo por um cartucho cheio para impressao nao
supervisionada. E possivel utilizar a tinta restante no primeiro cartucho em um momento mais oportuno.

e O cartucho de tinta esta vazio ou com defeito e vocé precisa substitui-lo para continuar imprimindo.

[%F NOTA: Se um cartucho ficar sem tinta durante a impressao, o painel frontal solicitara que vocé substitua o
cartucho de tinta, o trabalho sera pausado e retomado posteriormente. Essa pausa pode afetar a qualidade de
impressdo do trabalho.

A CUIDADO: O procedimento para remover um cartucho de tinta deve ser iniciado pelo painel frontal. Ndo remova
o0 cartucho de tinta até que o painel frontal solicite que vocé o faca. Se vocé remover um cartucho de tinta
incorretamente, a impressora podera rejeitar esse cartucho no futuro.

CUIDADO: Remova um cartucho de tinta somente se vocé estiver pronto para inserir outro.

CUIDADO:  Siga as precauc¢Bes ao manipular cartuchos de tinta porgue eles sao dispositivos sensiveis a ESD.
Evite tocar em pinos, conectores metalicos ou conjuntos de circuitos.

AAVISO! Verifigue se as rodas da impressora estdo travadas (a alavanca de freio esta pressionada) para evitar
gue aimpressora se mova.
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Remover um cartucho de tinta

1. No painel frontal, pressione , Substituir cartuchos de tinta.

Como alternativa, pressione , Tinta > Substituir cartuchos de tinta.

2. Segure a guia azul em frente ao cartucho que deseja remover.

3. Puxe a guia azul para baixo e, em seguida, para fora, na sua direcao.

4. 0 cartucho saira em sua gaveta.
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5. Retire o cartucho da gaveta.

[%”f NOTA: Evite tocar na extremidade do cartucho inserido na impressora, pois a conexao pode conter tinta.

[%’/f NOTA:  Se necessario, armazene um cartucho de tinta parcialmente usado na mesma posicdo como se
estivesse inserido na impressora. Evite utilizar um cartucho parcialmente usado que foi armazenado
guando estava para acabar.

6.  Ovisor do painel frontal identifica o cartucho de tinta ausente.

Ak cartridge missing. Install ink cartridge

Inserir um cartucho de tinta

1. Pegue o novo cartucho e localize a etiqueta que identifica a cor da tinta. Segure-o de forma que possa ver a
etigueta na parte superior, virada para vocé.

2. Verifique se a etigueta colorida em cima do slot vazio na impressora corresponde a cor da etiqueta no
cartucho.

3. Agite o cartucho com vigor por aproximadamente 15 segundos.
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4. Insira o cartucho de tinta na gaveta correspondente.

6.  Ovisor do painel frontal confirma que todos os cartuchos foram inseridos corretamente.

Ink cartridge replacement

Original HP cartridges successully installed. Thank
you for buying HP ink.

Press OK to continue

Cartuchos recarregados e nao HP
A HP recomenda que vocé substitua o cartucho vazio por um novo cartucho HP.
0 uso de cartuchos recarregados ou ndo HP traz varias desvantagens:

e  (aso alguma falha ou algum dano da impressora possa ser atribuido ao uso de um cartucho de tinta
recarregado ou ndo HP, a HP cobrara pelos servicos prestados e materiais necessarios ao reparo dessa
falha ou dano, mesmo que a impressora esteja dentro do periodo de garantia.

e  Sehouver falha ou danos aos cabecotes de impressao, cartuchos ou outros suprimentos de tinta
resultantes da utilizacdo de cartuchos de tinta ndo HP, expirados ou recarregados, a HP ndo se
responsabilizara pelo custo da substituicao.

e  Aqualidade daimpressdo pode ser prejudicada.
e  Aimpressora ndo sera capaz de estimar o nivel de tinta do cartucho e indicara que ele esta vazio.

Se decidir usar um cartucho ndo HP ou gue foi recarregado, serad necessario seguir as instrucdes abaixo para que
ela use um cartucho que interpreta estar vazio.
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A CUIDADO: A operacao sem tinta podera danificar os cabecotes de impressdo. Danos atribuiveis a impressao
com cartuchos de tinta vazios ndo estao cobertos pela garantia. Forcar a impressora a aceitar cartuchos vazios
esvaziara também o sistema de fornecimento de tinta. Uma vez esvaziado, a tinta devera ser usada para
reabastecer o sistema e controlar o cabecote de impressao quando um novo cartucho de tinta for instalado.

1. Instalar o cartucho na impressora (consulte Substituir um cartucho de tinta na pagina 134).

2. O painel frontal indicara que o cartucho esta vazio e o seu processo de remocdo tera inicio. Pressione x
para interromper o0 processo automatico.

3. Natelainicial do painel frontal, pressione Informac@es de tinta para exibir a tela a seguir.

Inks

&8 OVERVIEW Estimated ink level measured in milliliters
519 670 672 193 466 355 59
; PR DI D D u D D i
M| LM L (@ oP I K

Status: OK

Estimated ink level: 518 ml

Capacity: 775ml

Product name: HP 831

Product number: CZ702A

Serial number: 790964-24-7

Expiration date: 12/20/154:17 PM

Warranty status: In warranty

Manufacturer: HP

Supported ink cartridges: HP 831/ HP 831A/ HP 8318/ HP 831C

4.  Pressione qualquer cartucho para exibir informacdes mais detalhadas.

5. No lado direito do painel frontal, pressione a seguinte sequéncia: X X ? , ? . Esses icones ndo

sdo iluminados; no entanto, se vocé pressiona-los com éxito, o painel frontal exibird uma série de
mensagens de aviso. Em resposta a cada mensagem, pressione Cancelar para cancelar o processo OK para
confirmar que vocé deseja continuar.

6. Depois de pressionar OK em resposta a todas as mensagens de alerta, o painel frontal exibira o status
normal do cartucho de tinta, mas ele sera exibido como vazio com um sinal de alerta.

Nao consigo inserir um cartucho de tinta

1. Verifigue se o tipo correto de cartucho (nimero do modelo) esta sendo utilizado.
2. Verifique se a etigueta colorida no cartucho é da mesma cor que a etigueta no slot.

3. Verifigue se o cartucho estda corretamente posicionado, a seta na parte frontal do cartucho deve estar
virada para cima.

A CUIDADO: Nunca limpe dentro dos slots do cartucho de tinta.

Limpar (recuperar) cabecotes de impressao
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Alimpeza periddica do cabecote de impressao sera executada automaticamente, desde que a impressora seja
mantida ligada. No entanto, vocé deve limpar os cabecotes se detectar uma qualidade de impressdo inferior e
nao puder resolver os problemas por outros métodos. Isso garante que haja tinta fresca nos bicos e ajuda a
evitar entupimentos.

Se tiver imprimido a plotagem de status do cabecote de impressdo (consulte 1. Grafico de status dos cabecotes
de impressao na pagina 113), sabera que cores estdo falhando. Limpe qualquer cabecote de impress&o cujo
desempenho ndo esta adequado. Limpe todos 0s cabecotes de impressdo caso ndo saiba quais deve limpar.

paa) . . ~ v . .

B NOTA:  Provavelmente, um niimero pequeno de bicos bloqueados ndo tera qualquer efeito visivel em suas
impressdes, pois a impressora foi projetada para compensar esse problema durante impressdes com varias
passadas.

Para limpar os cabecotes de impressao (Q que geralmente faz com que sejam recuperados de problemas), va ao
painel frontal da impressora e pressione |-#:  Manutenc&o da qualidade da imagem > Limpar cabecotes de
&

impressao e, em seguida, selecione quai§ cabégotes deseja limpar. Vocé pode limpar todos os cabecotes de
impressao ou somente alguns deles. Selecione dentre as seguintes opcoes:

e  Imprimir plotagem de teste
e  Limpartodos

e Limpar LM-LC

° Limpar K-C
° Limpar M-Y
e LimparOP

Alimpeza de todos os cabecotes de impressao leva em torno de 5 minutos. A limpeza de qualguer um dos dois
cabecotes de impressao leva cerca de 3 minutos.

[%Hf NOTA:  Alimpeza de todos os cabecotes de impressao gasta mais tinta do que a de um Unico par.

Alinhar os cabecotes de impressao

Aimpressora executara o alinhamento dos cabecotes de impressdo sempre que eles forem substituidos. Se ao
substituir um cabecote de impressdo, nenhum substrato for carregado; a impressora executara o alinhamento
na proxima vez gue vocé carregar o substrato.

Recomenda-se alinhar os cabecotes de impressao para resolver problemas de qualidade de impressao.

Alinhamento automatico

Primeiro, certifigue-se de que um rolo de substrato branco e opaco esteja carregado na impressora. Substratos
coloridos, telas brilhantes, téxteis brutos e materiais transparentes como papel comum translucido, filme
transparente, substrato vegetal e velino ndo sao apropriados para alinhamento automatico dos cabecotes de
impressdo. Para esses substratos, vocé devera alinhar os cabecotes de impressao manualmente (consulte
Alinhamento manual na pagina 140) ou execute o alinhamento automatico de um substrato com suporte
primeiro e, em seguida, altere para o substrato especial. Configuracdes de alinhamento serdo mantidas ao longo
de alteracbes de substrato até que um novo alinhamento de cabecote de impressdo seja executado.

0 otimizador HP Latex pode ser alinhado apenas em alguns substratos como vinil autoadesivo. O padrdo varia
de acordo com o substrato.
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Para solicitar o alinhamento do cabecote de impressao no painel frontal (se o alinhamento ndo for executado

automaticamente), pressione L: , Manutencdo da qualidade da imagem > Alinhar cabecotes de impressao >

Alinhamento automatico do cabecote de impressao.

Para efetuar o alinhamento do cabecote de impressao a partir do Servidor da Web incorporado, selecione a guia
Configurar, em seguida Alinhamento do cabecote de impressdo > Alinhamento automatico do cabecote de
impressao > Imprimir.

0 processo levara em torno de 10 minutos e sera iniciado imediatamente, a menos que uma imagem esteja
sendo impressa no momento. Se um trabalho de impress&o estiver em andamento, o alinhamento sera feito
assim que o trabalho de impressao atual for finalizado.

Alinhamento manual

Para solicitar um alinhamento manual do cabecote de impressao pelo painel frontal, pressione M:; )

Manutencdo da qualidade da imagem > Alinhar cabecotes de impressdo > Alinhamento manual do cabecote de
impressao > Imprimir padrdo de alinhamento.

Para solicitar o alinhamento manual do cabecote de impressao pelo Servidor da Web incorporado, selecione a
guia Configurar, em seguida, Alinhamento do cabecote de impressdo > Alinhamento manual do cabecote de
impressao > Imprimir.

Il
T =
EEEEEEENEEEEEEEETNs

Aimpressora imprime 16 fileiras classificadas de A a P. Inspecione a impressao e anote o nimero da linha mais
reta em cada fileira (por exemplo A:9).

Os padrdes A e B sdo usados para alinhar o otimizador HP Latex. Eles serdo visiveis apenas em alguns
substratos, como o vinil autoadesivo. Se o melhor padrdo de alinhamento ndo puder ser determinado, o valor
padrao de 10 deve ser utilizado.

Detalhe do padrdo A
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Detalhe do padrdo B

14 13 12 11 1

Depois de tomar notas em cada fileira, insira os valores de correcdo no painel frontal ou no Servidor de Web
incorporado.

Para inserir os valores de correcdo no painel frontal, pressione @ , Manutencao da qualidade da imagem >

Alinhar cabecotes de impressdo > Alinhamento manual do cabecote de impressdo > Inserir valores de corre¢do.
Insira cada valor na janela classificada com a mesma letra que o padrao correspondente.

Para inserir os valores de correcao no Servidor da Web incorporado, selecione a guia Configuracdo, em seguida
selecione Alinhamento do cabecote de impressdo > Alinhamento manual do cabecote de impressdo e insira cada
valor na janela classificada com a mesma letra do padrdo correspondente.

O painel frontal recomenda substituir ou reencaixar um cabecote de
impressao

1.  Remova o cabecote de impressdo e verifigue se ha danos fisicos ou manchas de tinta nas conexdes
elétricas.

2. Senecessario, limpe as conexdes elétricas entre o cabecote de impressao e o carro. Consulte Limpar as
conexdes elétricas no cabecote de impressdo na pagina 148.

3. Reinsira o cabecote de impressao no carro e verifigue a mensagem no painel frontal.

4.  Se o problema persistir, insira um novo cabecote de impressao.

Substituir cabecote de impressao
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Remover um cabecote de impressdo

1. No painel frontal da impressora, pressione 6 (365/375) ou o icone dos cabecotes de impressdo

(315/335) e, em seguida, Substituir cabegotes de impressao.

2. 0 carro se move para a posicdo de remocdo.

/\ CUIDADO:  Se o carro for deixado na posi¢do de remoc¢do por mais de 3 minutos sem ainser¢do ou a
remocao de cabecotes de impressao, ele tentara voltar para a posicao inicial do lado direito.

CUIDADO: Siga as precaucbes ao manipular cabecotes de impressao porgue eles sao dispositivos
sensiveis a ESD. Evite tocar em pinos, conectores metalicos ou conjuntos de circuitos.

3. Quando o carro parar de se mover, o painel frontal solicitara que vocé abra a janela da impressora.

4.  Localize o carro no lado direito da impressora.

=

A CUIDADO:  Evite tocar no compartimento de tratamento da impressora, que podera estar quente.

5. Puxe e posicione a alca na parte superior do carro.
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6. Levante a tampa. Isso permite acesso aos cabecotes de impressdo.

8. Usando essa alca, retire com cuidado o cabecote de impressao.
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9.  Puxe, com cuidado, a alca para cima até que o cabecote de impressdo seja liberado do carro.

A CUIDADO: N&o puxe abruptamente. Essa acdo pode danificar o cabecote de impressdo.

=2

A CUIDADO: Sevoceé deseja preservar o cabecote de impressao usado para uso futuro, reinstale a tampa e o
plugue, mas nunca instale uma tampa clara de otimizador ou plugue branco em um cabecote ndo-
otimizador. Os cabecotes de impressdo do otimizador tém tampas claras e plugues brancos, engquanto 0s

outros cabecotes tém tampas e plugues laranja. Instalar a tampa e o plugue incorretos pode causar danos
irrecuperaveis ao cabecotes.

10. Ovisor do painel frontal identifica o cabecote de impressado ausente.

® Lift printhead cover
Install missing printheads

Inserir cabecote de impressao

1. Se o cabecote de impressao for novo, agite-o vigorosamente antes de remover as tampas de protecdo.
Segure o cabecote de impressado para cima (com as tampas de protecao voltadas para baixo) e agite o
cabecote de impressdo vigorosamente em um movimento suave para cima e para baixo por
aproximadamente 15 segundos.

[%”f NOTA: Cuidado para ndo bater o cabecote de impressao enguanto estiver agitando, pois isso podera
danifica-lo.
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2. Remova as protec@es em laranja puxando-as para baixo.

3. 0 cabecote de impressdo foi desenvolvido de modo a impedir sua insercdo acidental no slot errado.
Verifigue se a etiqueta colorida no cabecote de impressdo corresponde a etiqueta colorida do slot do carro
em que esse cabecote sera inserido.
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4.  Insira 0 novo cabecote de impressao no slot correto no carro.

A CUIDADO: Insira o cabecote de impressao de forma lenta e vertical, direto para baixo. Ele podera ser
danificado se for inserido muito rapidamente, ou de modo inclinado, ou se for girado quando inserido.

5. Empurre para baixo conforme indicado pela seta.

A CUIDADO: Vocé observara certa resisténcia ao instalar o novo cabecote de impressao, por isso sera
necessario pressionar com firmeza, porém de forma suave. Vocé devera ouvir um estalo e verd uma
confirmacdo no visor do painel frontal de que o cabecote de impressao foi inserido.

6. Insira todos os outros cabecotes que precisem ser instalados e feche a tampa do carro.
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7. Verifigue se a extremidade da alca prende o loop na lateral préxima ao carro.

Quando todos os cabecotes de impressdo forem inseridos corretamente e aceitos pela impressora, ela
emitira um aviso sonoro.

k) . ~ ey . . ~ . .

[:E”r NOTA: Se aimpressora nao emitir o aviso sonoro quando o cabecote de impressao for inserido e a
mensagem Substituir aparecer no visor do painel frontal, talvez o cabecote de impressdo deva ser inserido
novamente.

9. Feche ajanela daimpressora.

10. Qvisor do painel frontal confirma se todos os cabecotes de impressdo estdo inseridos corretamente. A
impressora comeca a verificar e preparar os cabecotes de impressao. O processo de rotina padrao, quando
todos os cabecotes de impressao sdo trocados, leva até 18 minutos. Se a impressora identificar um
problema ao preparar 0s cabecotes, esse processo levara mais tempo: até 30 minutos. Para inserir um
Unico cabecote de impressdo, os tempos variam entre 10 minutos e 20 minutos. Depois que todos 0s
cabecotes de impressao forem verificados e preparados, o procedimento de realinhamento de cabecotes
serd executado automaticamente se o substrato estiver carregado.
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Nao consigo inserir um cabecote de impressao

1. Verifique se o tipo correto de cabecote de impressao (nimero do modelo) esta sendo utilizado.

2. Verifigue se vocé removeu as prote¢Bes na cor laranja do cabecote de impressao.

[i?? NOTA: As tampas do cabecote de impressdo otimizador sao brancas ou transparentes.

3. Verifigue se a etiqueta colorida no cabecote de impressdo é da mesma cor gue a etiqueta no slot.
4.  Verifigue se o cabecote de impressao esta no sentido correto (compare com o0s outros).

5. Verifique se vocé fechou e travou a tampa do cabecote de impressao.

Limpar as conexdes elétricas no cabecote de impressao

Aimpressora pode nao reconhecer um cabecote depois que ele foi instalado. Isso se deve a formacdo de
depdsitos de tinta nas conexdes elétricas entre o cabecote de impressdo e o carro do cabecote de impressado.
Nessas circunstancias, a HP recomenda que vocé limpe as conexdes elétricas do cabecote de impressao.
Entretanto, a limpeza rotineira dessas conexdes, quando ndo ha problemas aparentes, ndo é recomendada.

Um limpador de interconexao de carro vem incluido com sua impressora no Kit de manutencdo do usuario.

Utilize-o para limpar as interconexdes elétricas no carro do cabecote de impressao e no cabecote de impressdo
se a mensagem Reencaixar ou Substituir persistir proxima do cabecote de impressdo no visor do painel frontal.

9 DICA: Recomenda-se utilizar luvas.

4

1. Remova a esponja pré-umedecida de sua embalagem.
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Outras esponjas sdo fornecidas na caixa do limpador. Se utilizar todas, vocé podera entrar em contato com
o0 servico de atendimento ao cliente para obter mais.

2. Abrao limpador de conexdes do carro.

3. Coloque a esponja, posicionando-a na parte frontal do limpador de conexdes do carro, com a guia mais
curtano slot.

4.  Feche o limpador, prendendo a esponja no local correto.

7 =

5. Abraaalca do carro do cabecote de impressdo e retire o cabecote que esta causando o problema, como
indicado no painel frontal. Consulte Substituir cabecote de impressdo na pagina 141.
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6. Insira o limpador na parte de tras do slot traseiro do cabecote de impressdo. Limpe os contatos elétricos,
inserindo o limpador entre as conexdes elétricas na parte de tras do slot e a mola de aco, com a esponja
virada para os contatos elétricos. Evite recolher qualquer depdsito de tinta que possa estar acumulado na
superficie inferior do slot.

A CUIDADO: Se o carro permanecer na parte central da impressora por mais de sete minutos, ele tentara
voltar a sua posi¢do iniciar a direita.

7.  Esfregue a esponja nos contatos, levemente, por toda a extensdo do conector, inserindo a esponja até onde
for permitido pela parada mecanica do limpador.

8.  Tenha um cuidado redobrado para limpar os contatos completamente, incluindo os localizados na parte
mais baixa do conector.
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9.  Utilizando a mesma esponja, limpe a faixa inferior dos contatos elétricos no cabecote de impressdo (a
menos gue o cabecote de impressao seja novo). Evite tocar na parte superior dos contatos elétricos.

A CUIDADO: Nao toque na superficie do cabecote onde estdo localizados os bicos, uma vez que podem ser
facilmente danificados.

10. Depois de aguardar alguns momentos para que ambos 0s conectores sequem, recologue o cabecote de
impressao no carro. Consulte Substituir cabecote de impressdo na pagina 141.

11. Ao concluir o processo de limpeza, abra o limpador de conexdes do carro puxando a guia da esponja.
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13. Descarte-a em um local adequado para evitar que a tinta presente na esponja manche suas mdos ou
roupas.

/ \

Se o painel frontal continuar exibindo a mensagem Reencaixar ou Substituir, substitua o cabecote de impressao
ou entre em contato com seu representante de servico.

Substituir o cartucho de manutencao

Vocé deve substituir o cartucho de manutencdo quando solicitado pelo painel frontal.

¥ DICA:  Sevocé deseja remover e inspecionar o cartucho de manutencao a qualguer momento, inicie com o
procedimento abaixo. Se vocé colocar o cartucho de manutencao usado de volta na impressora depois de
inspeciona-lo, o procedimento terminara nesse ponto.

1. No painel frontal da impressora, pressione , Substituir kit de limpeza do cabecote de impressao.

2. 0 cartucho de manutencdo esta localizado em um slot abaixo do painel frontal, na frente da impressora.
Abra a porta.
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iZ IMPORTANTE: Durante a remocdo de um cartucho de manutencdo, lembre-se de que ele esta cheio de
tinta. Portanto:

° Use luvas.

'

e  Remova-o com cuidado e na horizontal para evitar respingos.

e  Sempre manuseie e armazene o cartucho de manutencdo substituido na vertical.

AAVISO! Verifique se as rodas da impressora estdo travadas (a alavanca de freio esta pressionada) para
evitar que a impressora se mova.

3. 0O cartucho de manutencdo possui uma alca na parte da frente. Para remover o cartucho, basta desliza-lo
para fora.
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4. Depois de desliza-lo para fora parcialmente, segure-o em cada lado com as duas maos: ele é pesado.

5. Remova a tampa plastica do novo cartucho de manutencao.

6. Insira o cartucho de manutencao no slot, na direcdo indicada pela seta.
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7.  Empurre o cartucho de manutencao para dentro até gque ele ndo se projete do slot. Vocé percebera que a
impressora o leva; ndo use forca excessiva.

[%Y NOTA: O painel frontal ndo mostrara o novo cartucho de manutencdo até que a porta esteja fechada.

8. Quando o cartucho de manutencdo ja estiver inserido na impressora, feche a porta.

[%”f NOTA: Antes que possa retomar a impressao, a impressora precisara que todos os cartuchos de tinta,
cabecotes de impressao e o cartucho de manutencdo estejam instalados e que a janela da impressora e a porta
do cartucho de manutencdo estejam fechadas.

N&o consigo inserir o cartucho de manutencdo

Verifique se numero do modelo do cartucho de manutencdo esta correto e se ele esta corretamente
posicionado.

Limpar e lubrificar a haste do carro

[%r NOTA:  Em algumas circunstancias, como em temperaturas ambientes acima da especificacdo operacional da
impressora (consulte Especificaces ambientais na pagina 182) ou se houver uma quantidade significativa de
poeira no ar, a lubrificacdo das hastes deslizantes podera ser prejudicada, o que pode afetar o desempenho da
impressora.

0 procedimento a seguir também pode ser encontrado como um video aqui: http://www.hp.com/go/latex300/
videos.

1. No painel frontal, pressione Q e, em seguida, Tarefas de manutencdo preventiva > Lubrificacdo da
haste do carro.
2. Abraajanela.

3. Limpe a haste do carro com um pano sem fiapos umedecido com alcool 95%. Certifiqgue-se de ter limpado
a haste toda, inclusive a parte sob a tampa esquerda.

E¥ NOTA: 0 4lcool 95% ndo é fornecido no Kit de manutencao.
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/\ CUIDADO: Alcool é altamente inflamavel. Observe as precaucdes de sequranca do fabricante.
CUIDADO: Nao use limpadores comerciais ou abrasivos.

/\ AVISO!  Evite partes moveis. Recomenda-se utilizar luvas.

'

Peca movel. Use luvas

Para obter mais informacdes de seguranca, consulte Cuidados de seguranca na pagina 3

=l

A CUIDADO: Ao limpar, tenha cuidado para nao danificar a faixa do codificador de plastico localizada na
parte superior da haste.

4.  Aguarde até gue a haste esteja completamente seca. Em sequida, feche a janela. O carro se move para o
lado esquerdo da impressora, assim vocé pode alcancar a parte da haste sob a tampa direita.

5. Abraajanela daimpressora.
6.  Limpe a area da haste do carro sob a tampa direita, conforme descrito na etapa 3.

7. Pegue a garrafa de 6leo do Kit de manutencdo fornecido com a sua impressora (um kit de substituicdo
poderd ser encomendado se necessario).
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8. Deposite um pouco de 6leo em ambos os lados ao longo da haste.

['_5”? NOTA: Durante a lubrificacdo, tenha cuidado para ndo deixar cair 6leo na faixa do codificador localizada na
parte superior da haste.

9.  Pressione OK no painel frontal.
10. Feche ajanela.
11. 0O carro se move de um lado ao outro da impressora para distribuir o 6leo ao longo da haste.

12. 0O painel frontal solicita que vocé confirme que a lubrificacdo foi concluida. Pressione OK para confirmar.

Limpe a faixa do codificador

PTWW

Alimpeza da faixa do codificador é uma parte vital da manutencdo da impressora e pode remover uma
variedade de erros do sistema:

e  Erros dosistema8 6:01 ou 87:01 e erros relacionados ao mal posicionamento do conjunto do carro, como o
carro esbarrar na lateral da impressora.

e  Erros do sistema 42:10, relacionados a falhas no inicio e na hospedagem do carro no eixo de digitalizacdo.

e  Erros dosistema 29:01 que ndo podem ser removidos, mesmo apos a instalacao de novos cartuchos de
manutencdo.

e  HaocasiBes em que uma faixa suja do codificador pode causar problemas de carregamento do substrato,
porgue o carro nao pode detectar corretamente a posicao do substrato.

A faixa do codificador deve ser limpa quando solicitado pela impressora. O painel frontal exibird uma mensagem
guando a limpeza for necessaria: Para melhor desempenho da impressora, siga o processo Limpar a faixa do
codificador, como descrito no Guia do usuario.

Rk . . . . . . ’ . .
B NOTA:  Quando a mensagem for exibida no painel frontal, uma mensagem de aviso silenciosa é adicionada ao
registro de erros do sistema '8:071". Isso ajuda ao examinar o histérico do registro de erros.
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Procedimento de limpeza

~

1. No painel frontal, pressione!l e, em seguida, Tarefas de manutencdo preventiva > Limpar codificador

e oa

do eixo de digitalizacdo.
2. Abraajanela.

3. Limpe a faixa do codificador em ambos os lados com um pano umedecido com agua, conforme instruido
no painel frontal e, em seguida, pressione Continuar quando terminar.

4.  Feche ajanela. O carro se movera para o lado esquerdo da impressora.

5. 0 painel frontal solicita que vocé reabra a janela e limpe o lado direito da faixa do codificador (dentro da
estacdo de servico). Pressione Continuar guando terminar.

6. Feche ajanela. O carro de impressao retornara a posicdo pronta na estacao de servico.

Limpar o cilindro

Vocé deve limpar o cilindro de impressao depois de cada 40 litros de tinta usada (o painel frontal ira lembra-lo
com um alerta); além disso, quando vocé notar qualquer um dos seguintes sintomas:

e Tinta borrada durante a impressdo com predefinicdes que costumavam funcionar bem (perda de vacuo)
e  (Congestionamentos de substrato mais frequentes
e  Manchas e marcas de tinta na parte de tras das impressdes

e  Problemas de avanco mesmo ao usar o sensor de avanco de substrato

[%’/r NOTA: Sevocé imprimir um substrato largo depois de ter impresso um substrato mais estreito, a lateral
esqguerda do cilindro podera ficar suja. Se esta secdo contaminada do cilindro ndo for limpa, ela podera deixar
marcas no verso do substrato.

2993

[ NOTA:  Naoimprima em substratos porosos ao usar o cilindro, pois ele ficara sujo. Use o coletor de tinta para
substratos porosos.

[%’ NOTA: Se, ao limpar o cilindro, vocé observar que qualquer adesivo esta ausente ou fora do lugar, vocé pode
substitui-lo por um dos adesivos sobressalentes fornecidos no Kit de manutenc¢do do usuario.

A CUIDADO: Cuidado para nao danificar o sensor de avanco de substrato ao limpar o cilindro. O sensor é uma
janela retangular muito pequena (menor que 1 cm?2) encontrada préxima da terceira roda dentada da direita.
Consulte Limpar janela do sensor de avanco de substrato na pagina 160.

% DICA:  Recomenda-se utilizar luvas.

Siga estas instru¢des para limpar o cilindro.

1. Descarregue o substrato da impressora. Consulte Como descarregar um rolo da impressora na pagina 70.

2. Desligue aimpressora.

3. Abraajanela daimpressora.

158 (apitulo 7 Manutencdo de hardware PTWW



4.  Use um alfinete de T mm para desobstruir cada orificio no cilindro de impressdo. Certifiqgue-se de que o
alfinete foi completamente inserido. Vestigios de tinta e fibras de substrato tendem a acumular nos
orificios e diminuir o efeito de vacuo.

5. Remova o cilindro ou coletor de tinta. Consulte Coletor de tinta (somente na 365 e na 375) na pagina 57.

6. Com o mesmo alfinete de 1T mm ou uma pin¢a, remova todos os vestigios de tinta e fibras de substrato do
interior das ventosas a vacuo.

7. Reinstale o cilindro ou coletor de tinta.

Se vocé encontrar manchas de tinta na parte de tras das impressées ou tiver problemas com o sensor de avanco
de substrato, continue com as seguintes etapas:

1. Useum tecido sem fiapos, limpo e absorvente para limpar por completo qualquer tinta fresca da ranhura e
da rampa do cortador, e do cilindro.

2. Comuma escova seca, remova 0s depositos de tinta secos e soltos da ranhura e rampa do cortador.

4,  Com o pano usado, umedeca-o levemente em alcool 95% para limpar os depésitos de tinta seca
remanescentes no cilindro.

949

= NOTA: Os depositos de tinta seca levam mais tempo para serem removidos.
[f_%/f’ NOTA: 0 alcool 95% ndo é fornecido no Kit de manutencdo do usuario.
A CUIDADO:  Alcool é altamente inflamavel. Observe as precaucdes de seguranca do fabricante.

CUIDADO:  Nao use limpadores comerciais ou abrasivos. Nao molhe o cilindro diretamente, pois vocé
podera deixar o sensor de avanco de substrato Umido, o que poderia danifica-lo.

5. Utilize um pano umedecido para remover depdsitos de tinta seca remanescente na rampa do cortador.
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6.  Feche o recipiente de alcool 95% e remova-o junto com o pano das proximidades da impressora.

7. Aguarde de 3 a 4 minutos para permitir que o alcool evapore antes de ligar a impressora e recarregar o
substrato.

Limpar janela do sensor de avanco de substrato

0 sensor de avanco de substrato € uma janela retangular bem pequena (menor que 1 centimetro quadrado)
préxima da terceira roda dentada a direita.

A HP recomenda que vocé limpe a janela do sensor de avanco do substrato sempre que limpar o cilindro de
impressao e caso esteja com problemas de qualidade de impressao.

1. Descarregue o substrato usando o procedimento no painel frontal. Consulte Como descarregar um rolo da
impressora na pagina 70.

2. Desligue aimpressora e aguarde até que ela esfrie.

3.  Limpe o sensor com cotonete para remover a tinta fresca.

4.  Limpe o sensor com um cotonete, levemente umedecido com alcool 95% para remover a tinta seca.

[%' NOTA: 0 alcool 95% ndo é fornecido no Kit de manutencao do usuario. Siga as precaucdes de seguranca
do fabricante ao manipular alcool.

Se a janela do sensor estiver totalmente revestida com tinta seca, talvez seja necessario aplicar pressao
durante a limpeza, ajudando o cotonete a absorver a tinta. Continue a limpeza com um novo cotonete até
gue o algodao e a janela do sensor estejam limpos. Ao refletir luz ambiente, um sensor limpo mostra uma
reflexdo azul que deve se estender uniformemente por toda a sua superficie. Vocé podera ver esse reflexo
a0 se aproximar e mudar levemente o seu angulo de visdo.

5. Remova o recipiente de alcool 95% fechado e os cotonetes das proximidades da impressora.

6. Aguarde de trés a quatro minutos para permitir que o alcool evapore antes de ligar a impressora e
recarregar o substrato.

Limpar a parte externa da impressora

Use uma esponja Umida ou um pano macio e com uma solucdo de limpeza ndo abrasiva, como detergente, para
limpar a parte externa da impressora e todas as outras partes que vocé normalmente tem contato ao realizar
uma operacao.

Pode haver um pouco de umidade, em consequéncia da condensacdo sob os ventiladores do maédulo de
tratamento, que deve ser limpa com um pano seco.

AAVISO! Para evitar chogue elétrico, verifigue se a impressora esta desligada e desconectada antes de limpa-la.
Ndo deixe cair agua dentro da impressora.
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A CUIDADO: Nao use limpadores abrasivos na impressora.

Mover ou armazenar a impressora

Se vocé precisar mover a impressora ou armazena-la por um longo periodo, prepare-a corretamente para evitar
possiveis danos.

1. Ndoremova os cartuchos de tinta, cabecotes de impressdo ou o cartucho de manutencdo.
2. Certifigue-se de que ndo haja substrato carregado.

3. Certifigue-se de que o carro dos cabecotes de impressao esteja localizado na estacdo de servico (na
extremidade direita da impressora).

4.  Certifigue-se de que a mensagem Pronto é exibida no painel frontal.

5. Desligue aimpressora usando o bot&o Liga/desliga no painel frontal.

6.  Desligue também a chave liga/desliga na parte traseira da impressora.

7.  Desconecte quaisquer cabos que conectem a impressora a uma rede, computador ou scanner.

8.  Se deseja virar aimpressora de cabeca para baixo ou de lado, primeiro remova o cartucho de manutencao
(consulte Substituir o cartucho de manutencéo na pagina 152).

9. Paraconsultar as condi¢cdes ambientais de armazenamento, consulte Especificacdes ambientais
na pagina 182.

[%”f NOTA: Seaimpressora ou cartuchos de tinta forem movidos de um local frio para um local quente e Umido, a
agua da atmosfera podera se condensar nas pecas da impressora e nos cartuchos resultando em vazamentos
de tinta e erros de impressao. Nesse caso, a HP recomenda que vocé aguarde pelo menos 3 horas antes de ligar
aimpressora ou instalar os cartuchos de tinta, para permitir que a condensacdo evapore.

Manutencao do servico

Durante a vida Util de sua impressora, 0s componentes usados constantemente podem se desgastar.

Para evitar que esses componentes se desgastem a ponto da impressora quebrar, a impressora registra varios
parametros, como a degradacao do sensor de linha, o nimero de ciclos que o carro percorre no eixo da
impressora e a quantidade total de tinta usada.

Aimpressora usa essas informacdes para rastrear a necessidade de manutencao e exibe uma das seguintes
mensagens no painel frontal:

e  Kit de manutencdo do servico 1
e  Kit de manutenc¢do do servico 2
e  Kit de manutengdo do servigo 3

Essas mensagens significam que alguns componentes estdo proximos do final de sua vida util. Vocé ainda
podera continuar a imprimir por algum tempo, dependendo do uso da impressora. Entretanto, a HP recomenda
enfaticamente que vocé contate o representante de servico e agende uma visita de manutencao. Dessa forma,
0s engenheiros de servico poderdo substituir as pecas desgastadas, prolongando a vida Util da impressora.
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Os beneficios de agendar uma visita dos engenheiros de servico quando o painel frontal exibe essas mensagens
sdo dois:

e (Oscomponentes da impressora podem ser substituidos em um momento conveniente para vocé e sem
alterar a rotina diaria.

e  Durante a visita de manutencdo, o engenheiro de servico substituira diversas pecas de uma Unica vez. Isso
eliminara a necessidade de outras visitas.
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8 Atualizacdo de firmware

As varias funcdes da impressora sdo controladas pelo software instalado na impressora, conhecido como
firmware.

De tempos em tempos, a atualizacdo do firmware é disponibilizada pela HP. Essas atualizacdes aumentam a
funcionalidade da impressora e melhoram seus recursos.

Atualizacao de firmware usando uma unidade flash USB

Ao instalar a impressora pela primeira vez, uma atualizacdo de firmware sera solicitada. Uma unidade flash USB
com as seguintes especificacdes é necessaria para essa finalidade:

e  (Compatibilidade com USB 2.0
e 2 GBde capacidade
e  Pré-formatacdo em FAT32

e  Nenhuma criptografia de hardware

Executar a atualizacdo de firmware

1.  Facadownload da atualizacdo de firmware em http://www.hp.com/go/latex300/support/ e armazene-a na
unidade flash USB.

@9 IMPORTANTE: A unidade flash USB deve conter apenas um arquivo de firmware (.fmw) na pasta raiz da
unidade e nenhum outro arquivo.

2. Desligue aimpressora.

3 Conecte a unidade flash USB ao conector USB na parte traseira da impressora.
4.  Ligue aimpressora.

5. Siga as instrucdes do painel frontal.

Atualizac®es de firmware subsequentes poderdo ser instaladas em sua impressora da mesma forma ou ao usar
o Servidor da Web incorporado da impressora.

PTWW Atualizacdo de firmware usando uma unidade flash USB 163


http://www.hp.com/go/latex300/support/

Atualizacdo de firmware usando o Servidor da Web incorporado

1.

Para acessar o Servidor da Web incorporado de qualguer computador, consulte Verificar status da
impressora na pagina 27.

No Servidor da Web incorporado, selecione a guia Configuracdo e, em seqguida, Atualizacdo de firmware >
Atualizacdo de firmware manual.

Siga as instruces na tela para baixar o arquivo de firmware em http://www.hp.com/go/latex300/support/
e armazena-lo em seu disco rigido. Em seguida, selecione o arguivo .fmw baixado e clique em Atualizar.

Se o carregamento do arquivo de firmware da impressora estiver muito lento, verifiqgue se vocé esta usando
um servidor proxy. Nesse caso, experimente ignorar o servidor proxy e acessar diretamente o servidor Web
incorporado.

e NolInternet Explorer para Windows, va para Ferramentas > Op¢es da Internet > Conexdes >
Configuracdes de LAN e marque a caixa de selecdo Ignorar servidor proxy para enderecos locais. Se
preferir, para obter um controle mais preciso, cliqgue no botdo Avangado e adicione o endereco IP da
impressora a lista de exce¢des, para a qual o servidor proxy ndo é usado.

e No Firefox para Windows, va para Ferramentas > Op¢des > Rede > Conexdo > Configuracdes e
marque a caixa de sele¢do Conexdo direta com a Internet. Como alternativa, quando a caixa de
selecdo Configuracdo manual de proxy estiver marcada, adicione o endereco IP da impressora a lista
de excecdes para as quais o servidor proxy nao sera usado.

e  No Firefox para Linux, va para Editar > Preferéncias > Rede > Conexdo > Configuracdes e marque a
caixa de selecdo Conexdo direta com a Internet. Como alternativa, quando a caixa de selecao
Configuracdo manual de proxy estiver marcada, adicione o endereco IP da impressora a lista de
excecBes para as quais o servidor proxy nao sera usado.

Atualizacdes automaticas do firmware

As atualizacdes automaticas de firmware sdo uma conveniéncia que é possivel com impressoras conectadas a
Web. A impressora pode baixar automaticamente a versao mais recente do firmware e instala-la para vocé.

Observacdes importantes

Aimpressora deve estar conectada a Internet.

Para configurar atualizacdes automaticas de firmware, vocé pode usar:

—  Painel frontal: | em sequida, Atualizacdes > Atualizacio de firmware.

St

—  Servidor da Web Incorporado: Configuragao > Atualizacdo de firmware > Configuracdes de atualizacdo

de firmware.
Se uma senha de administrador tiver sido definida, ela sera necessaria para alterar essas configuracées.

Um pacote de atualizacdo de firmware pode ser grande; talvez vocé queira considerar se ha implicacdes
para sua rede ou conexdo de Internet.

Uma atualizacdo de firmware é feita em segundo plano: a impressora pode imprimir ao mesmo tempo. No
entanto, ela ndo podera ser instalada em segundo plano: a impressdo devera ser interrompida.
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9 Acessorios

Ha duas maneiras alternativas de fazer pedidos de suprimentos ou acessoérios:

e  \Visite http://www.hp.com/go/latex300/accessories na Web. La, vocé também vera a lista mais recente de
suprimentos e acessorios para a sua impressora.

e  Entre em contato com o Suporte HP (consulte Quando a ajuda é necessaria na pagina 40), e verifique se o
gue vocé deseja esta disponivel em sua area.

No restante deste capitulo, estao listados os suprimentos e acessoérios disponiveis, bem como 0s nimeros das
pecas no momento da redacdo.

Adquirir suprimentos de tinta
Vocé pode adquirir estes suprimentos de tinta para sua impressora.

Cartuchos de tinta

Cartucho

Cartucho de tinta Latex Preta HP 831A de 775 ml

Cartucho de tinta Latex Preta HP 831B de 775 ml

Cartucho de tinta Latex Preta HP 831C de 775 ml

Cartucho de tinta Latex Ciano HP 831A de 775 ml

Cartucho de tinta Latex Ciano HP 831B de 775 ml

Cartucho de tinta Latex Ciano HP 831Cde 775 ml

Cartucho de tinta Latex Magenta HP 831A de 775 ml

Cartucho de tinta Latex Magenta HP 831B de 775 ml

Cartucho de tinta Latex Magenta HP 831C de 775 ml

Cartucho de tinta Latex Amarela HP 83T1A de 775 ml

Cartucho de tinta Latex Amarela HP 831B de 775 ml

Cartucho de tinta Latex Amarela HP 831Cde 775 ml
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Cartuchos de tinta (continuacao)

Cartucho

Cartucho de tinta Latex Ciano claro HP 831A de 775 ml

Cartucho de tinta Latex Ciano claro HP 831B de 775 ml

Cartucho de tinta Latex Ciano claro HP 831Cde 775 ml

Cartucho de tinta Latex Magenta claro HP 831A de 775 ml

Cartucho de tinta Latex Magenta claro HP 831B de 775 ml

Cartucho de tinta Latex Magenta claro HP 831C de 775 ml

Cartucho de Tinta do Otimizador Latex HP 831 de 775 ml

Cartuchos de tinta HP Latex de 3 litros (somente na 375)

Cartucho

Cartucho de tinta Latex Preta HP 871A de 3 litros

Cartucho de tinta Latex Preta HP 8718 de 3 litros

Cartucho de tinta Latex Preta HP 871C de 3 litros

Cartucho de tinta Latex Ciano HP 871A de 3 litros

Cartucho de tinta Latex Ciano HP 871B de 3 litros

Cartucho de tinta Latex Ciano HP 871C de 3 litros

Cartucho de tinta Latex Magenta HP 87 1A de 3 litros

Cartucho de tinta Latex Magenta HP 871B de 3 litros

Cartucho de tinta Latex Magenta HP 871C de 3 litros

Cartucho de tinta Latex Amarela HP 871A de 3 litros

Cartucho de tinta Latex Amarela HP 871B de 3 litros

Cartucho de tinta Latex Amarela HP 871C de 3 litros

Cartucho de tinta Latex Ciano claro HP 871A de 3 litros

Cartucho de tinta Latex Ciano claro HP 871B de 3 litros

Cartucho de tinta Latex Ciano claro HP 871C de 3 litros

Cartucho de tinta Latex Magenta claro HP 87 1A de 3 litros

Cartucho de tinta Latex Magenta claro HP 871B de 3 litros

Cartucho de tinta Latex Magenta claro HP 871C de 3 litros

Cartucho de tinta Latex Otimizador HP 87 1A de 3 litros

Cartucho de tinta Latex Otimizador HP 871B de 3 litros

Cartucho de tinta Latex Otimizador HP 871C de 3 litros

Cabecotes de impressdo

Cabecote de impressdo Peca nimero

Cabecote de impressao ciano/preto latex HP 831 CZ677A
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Cabecotes de impressdo (continuacio)

Cabegote de impressdo Pecga nimero

Cabecote de impressdo amarelo/magenta latex HP 831 CZ678A

Cabecote de impressao magenta claro/ciano claro latex HP 831 CZ679A

Cabecote de impressdo otimizador latex HP 831 CZ680A
Outros suprimentos

Kit Peca nimero

Cartucho de manutencdo HP 831 Latex CZ681A

Aquisicdo de acessorios

Os seguintes acessorios podem ser solicitados para a sua impressora, dependendo do modelo de impressora
gue voceé tenha: consulte Modelos de impressora na pagina 2.

¥ DICA: Eixos extras facilitam o processo de alternancia entre diferentes substratos.

Acessorios
Nome Peca nimero
Eixo de 2 pol. daimpressora HP Latex de 54 pol. FOM55A
Eixo de 2 pol. daimpressora HP Latex de 64 pol. FOM56A
Eixo de 3 pol. daimpressora HP Latex de 64 pol. FOM58A
Rolo de recolhimento de 54 pol. HP Latex 300 W5A60A
Kit de manutencdo do usuario HP Latex 300/500 FOM59A
Coletor de tinta HP Latex 300/500 T7U74A
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10 Solucdo de outros problemas

e  Aimpressora ndo péde obter um endereco IP

° Ndo é possivel acessar o Servidor da Web incorporado

° A impressora ndo esta imprimindo

° 0 programa fica lento ou para durante a geracao do trabalho de impressdo

° Aimpressora parece lenta

° Falha na comunicacdo entre o computador e a impressora

° Ndo é possivel se conectar a servicos como atualizacdo de firmware, pesquisa on-line ou o Contrato de
compartilhamento de dados da impressora

e  (ddigos de erro do painel frontal
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A impressora nao pode obter um endereco IP

Se sua rede ndo tiver nenhum servidor DHCP, a impressora ndo conseguira recuperar o endereco IP
automaticamente. Nesse caso, vocé tera que definir manualmente o endereco IP da impressora, da seguinte

forma:
1. No painel frontal, pressione -# Configuracdo > Conectividade de rede > Gigabit Ethernet > Modificar
et

configuragao > TCP/ IP > Cohﬁgurégﬁes IPV4 > Método de configuragdo > Manual.
2. No menu Configuracdes IPV4 selecione Configuracdes manuais > Endereco IP.

3. Insira o endereco IP que deseja usar e pressione a tecla OK ao concluir.

Ndo é possivel acessar o Servidor da Web incorporado

(Caso ainda ndo tenha o feito, leia as instrucdes em Acessar o servidor da Web incorporado na pagina 24.

1. Vaparao painel frontal e pressione

S

, Conectividade > Conectividade de rede > Avancado > Permitir

EWS > Ativado.

2.  Pressione -;"“’\‘; , Conectividade > Informacdes de rede.

3. Asinformacdes devem ser: IP ativado: Sim. Caso contrario, talvez seja necessario usar outra conexao.

Se vocé ainda ndo puder acessar o Servidor da Web incorporado, desligue aimpressora usando o botdo Liga/
desliga no painel frontal e ligue-a novamente.

Se vocé observar um andamento muito lento enquanto estiver tentando acessar o Servidor da Web incorporado,
talvez esteja usando um servidor proxy. Experimente ignorar o servidor proxy e acesse o Servidor da Web
incorporado diretamente.

e NoInternet Explorer 6 para Windows, va para Ferramentas > Op¢des da Internet > Conexdes >
Configuragdes de LAN e margue a caixa de selecdo Ignorar servidor proxy para enderecos locais. Se preferir,
para obter um controle mais preciso, clique no botdo Avancado e adicione o endereco IP da impressora a
lista de exceces, para a qual o servidor proxy nao é usado.

e  No Firefox 3.0 para Windows, va para Ferramentas > Opcdes > Rede > Conexao > Configuracdes, e marque
a caixa de selecdo Conexao direta com a Internet. Como alternativa, quando a caixa de selecdo
Configuracdo manual de proxy estiver marcada, adicione o endereco IP da impressora a lista de excecdes
para as quais o servidor proxy ndo sera usado.

e  No Firefox 2.0 para Linux, va para Editar > Preferéncias > Rede > Conexdo > Configuracdes e marque a
caixa de selecdo Conexdo direta com a Internet. Como alternativa, quando a caixa de selecao Configuragéo
manual de proxy estiver marcada, adicione o endereco IP da impressora a lista de excecdes para as quais o
servidor proxy ndo sera usado.
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A impressora nao esta imprimindo

Se um arquivo enviado do seu computador para a impressora ndo for impresso, as possiveis razdes incluem o
seguinte:

Pode haver um problema com a alimentacdo elétrica. Se a impressora ndo estiver funcionando e o painel
frontal ndo responder, verifique se a chave liga/desliga na parte traseira esta na posicdo "ligado”, o cabo de
alimentacdo esta conectado corretamente e 0 soquete esta fornecendo energia.

0 cabo de rede esta desconectado ou vocé tem problemas com a sua configuracdo de comunicacao.
Consulte Falha na comunicacdo entre o computador e a impressora na pagina 1771 ou entre em contato
com o seu departamento de Tl ou provedor de sistema de comunicaces.

Verifigue todos os alertas no painel frontal — pode haver alguns escondidos abaixo do primeiro —
arrastando a barra superior da tela inicial para baixo. Os alertas podem explicar por gue a impressao parou,
como:

— Um suprimento de tinta esta vazio.
—  Um cabecote de impressdo esta faltando ou danificado.
— O substrato esta mal posicionado.

Verifigue se o trabalho no software RIP esta configurado para ser impresso no mesmo substrato que vocé
selecionou no painel frontal (os detalhes dessa operacdo podem variar de acordo com o software RIP).
Verifique se o substrato carregado é grande o suficiente para a imagem e as margens necessarias.

0 rolo tem um opcdo de rastreamento de comprimento ativada. Verifigue se o comprimento restante do

)

seu rolo é suficiente para o trabalho. Essas informac6es podem ser encontradas no icone no
Vi

painel frontal ou no software RIP (a localizacdo do menu pode variar de acordo com o software RIP).

Em alguns cendrios muito improvaveis, a predefinicdo de substrato que vocé esta usando pode estar
corrompida devido a problemas de sincronizacdo de transferéncia. Tente imprimir com uma predefinicdo
genérica; se imprimir bem, vocé pode corrigir o problema excluindo a predefinicdo com problemas da
biblioteca de substratos no painel frontal e no software RIP. Em seguida, reinstale a predefinicao,
manualmente ou pela pesquisa online no painel frontal.

Podem existir fendmenos eletromagnéticos incomuns, como campos eletromagnéticos acentuados ou
perturbacdes elétricas graves. Tais ocorréncias podem fazer com gue a impressora se comporte de
maneira estranha ou até mesmo pare de funcionar. Desligue a impressora, usando o botdo Liga/Desliga no
painel frontal, aguarde até que o campo eletromagnético fique estabilizado e ligue a impressora
novamente. Se os problemas persistirem, ligue para seu representante de servicos.

O programa fica lento ou para durante a geracdo do trabalho de
impressao

Grandes volumes de dados podem ser necessarios para gerar um trabalho de impressao de formato grande, de
alta qualidade. Isso pode fazer com gue seu software fique significativamente lento ou pare. Reduzir a resolucdo
de impressao pode ajudar a evitar esse problema; no entanto, reduzir a resolu¢do de impressao reduz a
gualidade de impressao. Consulte a documentacdo do software.
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A impressora parece lenta

Veja algumas explicacdes possiveis a seguir.

e  Sevoceé solicitar a qualidade de impressao mais alta possivel no RIP, a impressdo sera relativamente lenta
se comparada a impressdo com qualidade de rascunho.

e  Verifique se o substrato carregado na impressora pertence a familia que aparece no painel frontal.

e  Suaimpressora esta conectada a rede? Verifigue se todos os componentes usados na rede (placas de rede,
hubs, roteadores, switches e cabos) sdo compativeis com Gigabit Ethernet. Ha muito trafego de outros
dispositivos na rede?

e  (Os cabecotes de impressdo estdo em boas condicbes? O tempo de impressao tende a aumentar quando
um cabecote de impressao precisa de limpeza. Verifigue o estado dos cabecotes de impressao no painel
frontal ou pelo Servidor da Web incorporado. Limpe ou substitua os cabecotes de impressdo, se necessario.

e  Suaimagem contém preenchimentos pretos de alta densidade? Isso pode aumentar o tempo de
impressao.

Consulte também Status da impressora na pagina 18.

Falha na comunicacao entre o computador e a impressora

Alguns sintomas:

e  (visor do painel frontal ndo mostra a mensagem Recebendo quando vocé envia uma imagem para a
impressora.

° 0 RIP exibe uma mensagem de erro quando vocé tenta imprimir, como o erro 61:09 ou 63:05. Consulte
Codigos de erro do painel frontal na pagina 172.

e  ORIPtrava para ao transferir dados.
Para resolver um problema de comunicacdo:
e  C(ertifigue-se de ter selecionado a impressora correta no RIP.

e Lembre-se de que o recebimento, 0 processamento e a impressao de imagens muito grandes podem
demorar mais.

e Seaimpressora estiver conectada ao RIP por meio de qualguer outro dispositivo intermediario, como
caixas de comutacdo, caixas de buffer, adaptadores de cabo ou conversores de cabo, remova o dispositivo
intermediario e tente conectar a impressora diretamente ao computador.

e  Tente outro cabo de interface.

e  Tente alterar o tempo limite de E/S, que especifica 0 tempo que uma conexdo ociosa tem permissao para

permanecer aberta enquanto a impressora aguarda um computador remoto. O valor padrdo € 270
segundos. Para alterar o tempo limite de E/S, va para o Servidor da Web incorporado e selecione a guia
Rede e, em seguida, a guia Avancado.

Nao é possivel se conectar a servicos como atualizacao de firmware,
pesquisa on-line ou o Contrato de compartilhamento de dados da
impressora

Se sua impressora tiver dificuldade em conectar-se a Internet, ela podera iniciar automaticamente o assistente
de conectividade. Vocé também pode iniciar a qualguer momento manualmente o assistente.
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e No painel frontal: Pressione .-, Conectividade > Assistente de conectividade.

e

~

e No painel frontal: Pressione .“ -, Impressdes internas > Impressdes de informagdes de servicos >

e

Imprimir configuragdes de conectividade. Nesse caso, os resultados séo impressos.

[%f NOTA: Os resultados sdo impressos a partir da Ultima execucao do assistente de conectividade, portanto,
€ necessario ja ter executado o assistente de conectividade para obter resultados.

0 assistente de conectividade realizara uma série de testes automaticamente. Vocé também pode escolher

=

realizar testes individuais. No painel frontal, pressione .©~:| Conectividade > Diagndstico e solucdo de

e o 0

problemas. As opc¢des a seguir estdo disponiveis:

e  Todos os testes

e  Teste de conectividade de rede: Verifigue a conexdo da impressora com a rede de area local.
e  Teste de conectividade de Internet: Verifigue a conexao da impressora com a Internet.

e  Teste de atualizacdo de firmware: Verifigue a conexao da impressora com os servidores de atualizacdo de
firmware da HP.

e  Teste do servidor de e-mail: Verifigue a conexdo da impressora com o servidor de e-mail configurado.

e  Teste do Contrato de compartilhamento de dados da impressora: Verifigue a conexdo da impressora com o
PDSA.

e  Definicbes de configuracdo do Localizador de midia HP: Verifique se vocé pode acessar a biblioteca
predefinida de substratos on-line.

Se preferir, esses testes podem ser iniciados a partir do Servidor da Web Incorporado: selecione Suporte >
Solucdo de problemas de conectividade.

Se houver falha de teste, a impressora descrevera o problema e recomendara como resolvé-lo.

Cédigos de erro do painel frontal

Em determinadas circunstancias, um cédigo de erro numérico sera exibido no painel frontal. Siga as orientacées
na coluna Recomendacdo para resolver o erro. Se a recomendacdo ndo resolver o problema, entre em contato
com o representante de servicos. Consulte Quando a ajuda é necessaria na pagina 40.

Se for exibida uma mensagem de erro no painel frontal que ndo esteja incluida nesta lista, desligue e ligue a
impressora novamente. Se o problema persistir, entre em contato com o representante de servicos.

172 Capitulo 10 Solucdo de outros problemas PTWW



PTWW

Cédigo do erro

Recomendacdo

03.21:01 Subtensao de fonte de alimentacdo detectada.
1. Desligue aimpressora e desconecte os dois cabos de alimentacdo.
2. \Verifigue se os cabos de alimentacdo nao estdo visivelmente danificados.
3. Certifique-se de que a tensdo de entrada esteja dentro das especificacdes (180-264 V CA).
4.  Conecte os dois cabos de alimentacdo e certifigue-se de que eles estejam totalmente inseridos.
5. Ligue aimpressora.
03.22:01 Sobretensdo de fonte de alimenta¢do detectada.
1. Desligue aimpressora e desconecte os dois cabos de alimentacdo.
2. Verifigue se os cabos de alimentacdo nao estao visivelmente danificados.
3. Certifigue-se de que a tensdo de entrada esteja dentro das especificacdes (180-264 V CA).
4.  Conecte os dois cabos de alimentacdo e certifigue-se de que eles estejam totalmente inseridos.
5. Ligue aimpressora.
14.72:01 Tensdo zero detectada.
1. Desligue aimpressora e desconecte os dois cabos de alimentacdo.
2. Verifique se os cabos de alimentacdo nao estao visivelmente danificados.
3. Certifigue-se de que a tensdo de entrada esteja dentro das especificaces (180-264 V CA).
4. Conecte os dois cabos de alimentacdo e certifigue-se de que eles estejam totalmente inseridos.
5. Ligue aimpressora.
14.73:01 Tensdo muito baixa detectada.
1. Desligue aimpressora e desconecte os dois cabos de alimentacdo.
2. Verifique se os cabos de alimentacdo nao estdo visivelmente danificados.
3. Certifigue-se de que a tensdo de entrada esteja dentro das especificaces (180-264 V CA).
4.  Conecte os dois cabos de alimentacdo e certifique-se de que eles estejam totalmente inseridos.
5. Ligue aimpressora.
14.74:01 Tensdo baixa detectada.
1. Desligue aimpressora e desconecte os dois cabos de alimentacdo.
2. Verifigue se os cabos de alimentacdo nao estdo visivelmente danificados.
3. Certifigue-se de que a tensdo de entrada esteja dentro das especificacdes (180-264 V CA).
4.  Conecte os dois cabos de alimentacgao e certifique-se de que eles estejam totalmente inseridos.
5. Ligue aimpressora.
14.75:01 Tensdo excessiva detectada.

1.

Desligue aimpressora e desconecte os dois cabos de alimentacdo.
Verifigue se 0s cabos de alimentacdo ndo estdo visivelmente danificados.

Certifigue-se de que a tensdo de entrada esteja dentro das especificacdes (180-264 V CA).

Conecte os dois cabos de alimentacdo e certifique-se de que eles estejam totalmente inseridos.

Ligue a impressora.

Cdédigos de erro do painel frontal
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Cddigo do erro Recomendacdo

14.87:10 Sobreaguecimento no regulador de alimentacdo de secagem e tratamento detectado.
1. Desligue aimpressora.
2. Verifigue se a temperatura ambiente esta dentro das especificacdes da impressora (15-35°C).

3. Verifique se os compartimentos eletrénicos na parte traseira da impressora estdo
adeguadamente ventilados.

4.  Ligue aimpressora.

16.01:00 Aimpressora ndo é aquecida dentro de um limite de tempo predefinido.
1. Desligue aimpressora e desconecte os dois cabos de alimentacdo.
2. Verifigue se os cabos de alimentacdo ndo estdo visivelmente danificados.
3. Certifique-se de que a tensdo de entrada esteja dentro das especificacdes (180-264 V CA).
4,  Se atensdo estiver baixa, diminuir a temperatura de secagem e tratamento pode ajudar.
5. Conecte os dois cabos de alimentagdo e certifique-se de que eles estejam totalmente inseridos.
6.  Verifique se a temperatura ambiente estd dentro das especificacdes da impressora (15-35°C).

7. Verifigue se os compartimentos eletrénicos na parte traseira da impressora estdo
adequadamente ventilados.

8.  Ligue aimpressora.

16.02:00 Aimpressora nao é resfriada em um limite de tempo predefinido.

1. Verifigue se todos os ventiladores estdo desbloqueados e funcionando corretamente durante a
impressao.

2. Desligue aimpressora.
3. Verifique se a temperatura ambiente esta dentro das especificacdes da impressora (15-35°C).

4. Verifigue se os compartimentos eletronicos na parte traseira da impressora estdo
adeguadamente ventilados.

5. Ligue aimpressora.

16.03:00 Calor excessivo na impressora.
1. Verifique se a temperatura ambiente esta dentro das especificactes da impressora (15-35°C).
2. Reduzaatemperatura de secagem e tratamento e/ou aumente o niimero de passos.

3. \Verifigue se todos os ventiladores estdo desbloqueados.

16.04:00 Calor insuficiente na impressora. Verifique se a temperatura ambiente esta dentro das especificacdes
da impressora (15-35°C).

16.11:10 Medicdo do sensor de temperatura de secagem e tratamento fora da faixa (o sensor de temperatura 1
falhou ou ndo esta conectado).

1. Desligue aimpressora.
2. Verifique se a temperatura ambiente esta dentro das especificacdes da impressora (15-35°C).

3. Verifigue se os compartimentos eletronicos na parte traseira da impressora estao
adequadamente ventilados.

4,  Ligue aimpressora.
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Codigo do erro

Recomendacdo

16.12:10 Medic&o do sensor de temperatura de secagem e tratamento fora da faixa (o sensor de temperatura 2
falhou ou ndo esta conectado).
1. Desligue aimpressora.
2. Verifique se a temperatura ambiente esta dentro das especificacdes da impressora (15-35°C).
3. Verifigue se os compartimentos eletrOnicos na parte traseira da impressora estdo
adequadamente ventilados.
4.  Ligue aimpressora.
16.13:10 Medic&o do sensor de temperatura de secagem e tratamento fora da faixa (o sensor de temperatura 3
falhou ou ndo esta conectado).
1. Desligue aimpressora.
2. Verifique se a temperatura ambiente esta dentro das especificacdes da impressora (15-35°C).
3. Verifigue se os compartimentos eletronicos na parte traseira da impressora estdo
adequadamente ventilados.
4. Ligue aimpressora.
16.14:10 Medic&o do sensor de temperatura de secagem e tratamento fora da faixa (o sensor de temperatura 4

falhou ou n&o esta conectado).
1. Desligue aimpressora.
2. Verifique se a temperatura ambiente esta dentro das especificacdes da impressora (15-35°C).

3. Verifigue se os compartimentos eletrénicos na parte traseira da impressora estdo
adequadamente ventilados.

4. Ligue aimpressora.

16.84:03, 16.85:03

Resistor da cortina de ar fora da faixa. Verifique se os ventiladores da cortina de ar (na parte da frente
do madulo de secagem e tratamento) estdo desblogueados e funcionando corretamente.

21:13 Ndo é possivel mover o cartucho de manutencdo ao longo de toda a sua trajetoria.
1. Desligue aimpressora.
2. Com aimpressora desligada, remova manualmente o cartucho de manutengao do cabecote.
3. Assegure que a trajetoria do cartucho de manutenc¢ao do cabecote de impressao esteja limpa.
Remova guaisquer obstaculos visiveis (papel, pecas de plastico etc.) que estejam restringindo o
movimento.
4.  Reinstale o cartucho de manutenc¢do do cabecote de impressdo.
5. Ligue aimpressora.
6. Se o erro persistir, substitua o cartucho de manutencdo.
21.2:10 Erro no cartucho de manutencdo.

1. Desligue aimpressora.
2. Remova e reinsira o cartucho de manutencao.
3. Ligue aimpressora.

4. Se o erro persistir, substitua o cartucho de manutencdo.

Cdédigos de erro do painel frontal



Codigo do erro

Recomendacdo

21.5:03

A peca que movimenta o rolo de limpeza do cartucho de manutencdo esta blogueada.
1. Desligue aimpressora.

2. Remova e reinsira o cartucho de manutencao.

3. Ligue aimpressora.

4. Se o erro persistir, substitua o cartucho de manutencao.

25.n:10 (em que n = nimero do
cartucho de tinta)

Possivel erro no sensor de pressdo do cartucho de tinta detectado. O nivel de tinta relatado pode nao
estar exato. Entre em contato com o representante de servicos, se possivel.

27.1:00

Varios bicos bloqueados detectados no cabecote de impressao otimizador. Se a qualidade de
impressao nao for aceitavel, limpe ou substitua o cabecote.

27.n:071 (em que n = nimero do
slot do cabecote de impressao)

Grande numero de bicos bloqueados detectado em um ou mais cabegotes de impressao. A calibragdo
pode ter falhado devido ao baixo desempenho dos cabecotes de impressdo. Limpe todos os cabecotes
de impressao e verifigue 0s seus status.

29:00 0 cartucho de manutencdo (nimero de peca CZ681A) esta quase cheio. Ele precisara ser substituido
em breve.

29:01 0 cartucho de manutencdo ndo foi inserido corretamente.
1. Abraaporta do cartucho de manutencdo, do lado direito da impressora.
2. Assegure que o cartucho de manutencdo esteja encaixado corretamente e, em seguida, feche a

porta.

3. Seo erro persistir, substitua o cartucho de manutencdo.

29.1:01 N&o é possivel controlar o status do cartucho de manutencdo. Verifique visualmente se o cartucho de
manutencao tem um padrdo de status correto.

29.2:00 Ndo é possivel movimentar o rolo de limpeza do cabegote de impressdo. Substitua o cartucho de
manutencao.

32:01 0 rolo de recolhimento esta desconectado. Se desejar usar o rolo de recolhimento, desligue a

impressora e assegure gue todos os cabos do rolo de recolhimento estejam conectados (cabos do
sensor, cabo da impressora). Se ndo quiser utiliza-lo, pode ser necessario descarregar o substrato
manualmente do rolo de recolhimento. Lembre-se de cortar o substrato primeiro.

32:01.1,32:01.2

Este erro acontece quando a barra de tensao permanece em uma de suas posices de acionamento de
sensor por mais de 8 segundos. As causas mais provaveis desse erro sdo:

e  Ointerruptor de direcdo de rotacdo no motor do rolo de recolhimento esta ativado, mas o
substrato ainda ndo foi fixado ao rolo.

° Uma direcdo de rotacdo do rolo de recolthimento incorreta foi selecionada.
e  Alguma coisa esta blogueando o movimento da barra de tensao.

° 0 substrato ndo esta no caminho correto na barra de tensdo e de desvio.

32:02

Este erro ocorre durante a inicializacdo da impressora, para adverti-lo de gue o rolo de recolhimento foi
desconectado enguanto a impressora estava desligada. Isso acontecerd, também, se vocé tentar ativar
o rolo de recolhimento e ele ndo estiver conectado a impressora. Conecte o rolo de recolhimento a
impressora e pressione OK para continuar.
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Codigo do erro

Recomendacdo

41:03 Limite de corrente elétrica no motor do papel.

1. Desligue aimpressora.

2. Abraajanela e verifigue se ha obstaculos visiveis restringindo o movimento do substrato. Se
houver um aglomerado amassado de substrato no caminho, levante a alavanca dos roletes de
aperto do substrato e elimine a obstrucdo. Remova cuidadosamente o maximo possivel do
substrato congestionado da parte superior da impressora. Corte o substrato se necessario.
Consulte também O substrato atolou na pagina 84.

CUIDADO:  Evite puxar o substrato do caminho de entrada, pois isso revertera a dire¢ao normal
do movimento podendo danificar as pecas da impressora.

3. Ligue aimpressora.

42:03 Limite de corrente elétrica no motor do carro.

1. Desligue aimpressora.

2. Abraajanela e verifique se ha obstaculos visiveis restringindo o movimento do substrato. Se
houver um aglomerado amassado de substrato no caminho, levante a alavanca dos roletes de
aperto do substrato e elimine a obstrucao. Remova cuidadosamente o maximo possivel do
substrato congestionado da parte superior da impressora. Corte o substrato se necessario.
Consulte também O substrato atolou na pagina 84.

3. Ligue aimpressora.

63:04 Ocorreu um problema de entrada/saida no cart&o de rede.

1. Verifigue se o cabo de rede esta conectado de maneira correta ao cartdo de rede.

2. Verifigue se o firmware da impressora estd atualizado. Consulte Atualizacdo de firmware
na pagina 163.

63:05 0 trabalho que esta sendo enviado a impressora esta muito devagar. Se houver pausas longas de mais
de 20 segundos, a impressora cancelara o trabalho.

1. Certifigue-se de que um Ethernet Card de 1 Gigabit foi corretamente instalado no computador
comRIP.

2. \Verifique se ha mensagens de erro no RIP. Verifique se o computador com RIP esta funcionando
corretamente e se tem a especificacdo minima solicitada pelo RIP. Verifique se o disco rigido esta
cheio ou excessivamente fragmentado.

3. Verifigue se a opcdo RIP durante impressdo esta ativada. Essa op¢do podera diminuir a
velocidade de impressdo se a velocidade do computador ndo for suficiente.

4.  Tente reduzir a resolucdo do trabalho ou aumentar o nimero de passadas.

5. Verifigue se todos os componentes da sua LAN estdo operando com velocidade de Gigabit.

68:03 Houve uma perda de dados permanentes, como dados de configuracdo e de contabilizacdo de
trabalhos. Isto pode acontecer ap6s uma atualizacdo de firmware com uma estrutura de dados nao
compativel com a versdo mais antiga.

74:01 Ocorreu um erro ao fazer o upload do arquivo de atualizacdo do firmware.

1. Desligue aimpressora, usando a tecla Liga/desliga do painel frontal ou a chave liga/desliga na
parte traseira da impressora. Desconecte o cabo de alimentacdo, reconecte-o e ligue a
impressora.

2. Tente fazer o upload do arquivo de atualizacdo do firmware novamente. Consulte Atualizacdo de
firmware na pagina 163.

78:08 N&o € possivel imprimir sem bordas. Se vocé tiver uma impressora 365 ou 375, instale o coletor de

tinta. Consulte Coletor de tinta (somente na 365 e na 375) na pagina 57.

78.1:04 Aimpressora ndo tem uma predefinicdo para esse substrato. Siga o procedimento de atualizacdo de

firmware para atualizar a impressora com as predefinicdes de substrato mais recentes. Consulte
Atualizacdo de firmware na pagina 163.

Cdédigos de erro do painel frontal
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Codigo do erro

Recomendacdo

78.2:01 A tensdo foi perdida. Isso ocorreu devido a um nucleo de rolo solto ou fim de rolo iminente. Caso essas
ndo sejam as causas, tente descarregar e recarregar o substrato.
78.3:08 Aimpressdo com o coletor de tinta ndo esta disponivel neste modo de impressao.

79:03, 79:04, 79.2:04

Erro de firmware genérico. Atualize o firmware da impressora. Consulte Atualizacdo de firmware
na pagina 163.

81:01,81.1:01,81:03

Ndo foi possivel interromper corretamente o servo antes de configurar a posicdo do codificador.
1. Desligue aimpressora.

2. Abraajanela, obedecendo a todos os procedimentos de seguranca, e verifigue se ha obstaculos
visiveis que restrinjam o movimento do rolete da unidade. Se houver um aglomerado amassado
de substrato no caminho, levante os rolos de aperto (usando a alavanca do substrato) e elimine a
obstrucdo. Consulte também O substrato atolou na pagina 84.

3. Ligue aimpressora.

86:01, 86.2:01 Ha um problema com a montagem do carro.

1. Desligue aimpressora.

2. Abraajanela, obedecendo a todos os procedimentos de seguranca, e verifique se ha obstaculos
visiveis restringindo 0 movimento do carro. Se houver um aglomerado amassado de substrato no
caminho, levante os rolos de aperto (usando a alavanca do substrato) e elimine a obstrucdo.
Consulte também 0O substrato atolou na pagina 84.

3. Ligue aimpressora.

87:01 A faixa do codificador do eixo de digitalizacdo esta detectando erros na posicao do carro. Limpe a faixa

do codificador. Consulte Limpe a faixa do codificador na pagina 157.

89:11,89.1:10, 89.2:10

Aluz interior PCA pode estar falhando ou desconectada. A impressora continuara a funcionar
normalmente, somente com esta funcionalidade afetada.

94:01 Ndo é possivel calibrar as cores neste substrato. A medi¢ao de branco do substrato esta fora da faixa.
94:02 Foram encontradas cores inconsistentes.
1. Verifique, no painel frontal, se a sele¢do do tipo de substrato corresponde ao substrato carregado
realmente.
2. Repitaa calibracdo.
94:08 Falha na calibragdo de cores. Tente novamente. Consulte Calibracdo de cores na pagina 101.
98:03 Um ou mais cabecotes de impressdo estdo funcionando incorretamente. Use o grafico de status do

cabecote de impressdo para descobrir quais estdo com mau funcionamento, e substitua-os. Consulte
1. Grafico de status dos cabecotes de impressdo na pagina 113.

Registros da impressora

Se vocé acessar o painel frontal e pressionar @ , Configuracdo > Registros da impressora, sera possivel optar

por exibir um registro de erros do sistema, avisos ou eventos de cartucho de tinta ou cabecote de impressdo

recentes no painel frontal.
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11 Especificacdes da impressora

° Especificacdes funcionais

° Especificacdes fisicas

° Especificacdes de memoria

° Especificacdes de energia

° Especificacdes ecoldgicas

° Especificacdes ambientais

° Especificacdes acusticas
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Especifica¢des funcionais

Suprimentos de tinta HP N2 831

(Cabecotes de impressdo

Ciano/preto, amarelo/magenta, magenta claro/ciano claro e otimizador

Cartuchos de tinta

Amarelo, preto, magenta, magenta claro, ciano, ciano claro e otimizador; todos os
cartuchos contém 775 ml de tinta (3 litros para a impressora 375)

Cartucho de manutencdo

N&o especifico a cores

Tamanhos do substrato (impressora 315)

Minimo Maximo
Largura 584 mm 1372 mm
Substrato estreito: 254 mm
Duracdo 1,5m (59 pol) Rolo com diametro externo maximo de 180 mm
Peso 25kg
Tamanhos de substrato (impressoras 335, 365 e 375)
Minimo Maximo
Largura 584 mm 1626 mm
Substrato estreito: 254 mm
Duracao 1,5 m (59 pol) Rolo com diametro externo maximo de 250 mm
Peso 42 kg

As impressoras da série 300 suportam diametros de nucleo de substrato de 76,2 mm e de 50,8 mm .

No entanto, as impressoras 365 e 375 precisam de um acessorio para suportar nucleos de 50,8 mm .

Velocidades de impressdo

Velocidade de impressdo aproximada (m2/h)

Passos HP Latex 365/375 HP Latex 335 HP Latex 315
2 65,5 451 42,4
4 31,1 24,8 24,1
6 22,8 14,8 14,2
8 17,1 12,4 12,0
10 13,9 9,9 9,7
12 11,5 83 8,0
16 6,4 6,2 6,0

18 5,7 5,0 4,7
20 5,0 4,5 4,2
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[% NOTA: Condic6es ambientais, comprimento do trabalho e densidade da tinta influenciam a velocidade maxima
gue vocé pode atingir com um modo de impressao especifico. Op¢des com finalidades especiais, como o uso do
coletor de tinta, também afetam a velocidade de impresséo.

Aresolucdo maxima de impressdo da impressora é de 1200 x 1200 dpi. Consulte a documentacdo do RIP para

saber quais resolucdes sao suportadas pelo seu RIP.

Margens
Margens laterais 5 mm ou 10 mm com suportes de borda
Margem superior (borda da frente) 5mm
Margem inferior (borda de saida) 5 mm (nenhuma)

100 mm (pequena)

150 mm (normal)

200 mm (extra)

300 mm (extra)

400 mm (extra)

500 mm (extra)

[% NOTA: Quando o coletor de tinta estiver em uso com as impressoras 365 ou 375 e vocé estiver usando um
modo de impressao com mais de 10 passadas, estara disponivel o sangramento total (sem margens laterais).

Especificacdes fisicas

Especificacdes fisicas da impressora

HP Latex 315 HP Latex 335 HP Latex 365/375

Peso (incluindo o suporte) 174 kg 188 kg 207 kg

Largura 2307 mm 2567 mm 2561 mm
Profundidade 840 mm 840 mm 840 mm

Altura 1380 mm 1380 mm 1380 mm

Peso com embalagem 290 kg 304 kg 323 kg

Largura com embalagem 2547 mm 2795 mm 2795 mm
Profundidade com embalagem 765 mm 765 mm 765 mm

Altura com embalagem 1239 mm 1239 mm 1239 mm

Especificacbes de memaria

Especificacbes de memaria

Memoria fisica (DRAM) 1GB

Disco rigido 16 GB
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Especificacbes de energia

Especificacdes da linha monofasica

HP Latex 365/375 HP Latex 335 HP Latex 315

Impressora Tratamento Impressora Tratamento Impressora Tratamento

Numero de cabos 2 2 2
de alimentacdo

Voltagem de 200-240 V (dois fios e aterramento de protecdo)

entrada

Frequéncia de 50/ 60 Hz

entrada

Corrente maxima 16A
de carga (por
cabo de

alimentacdo)

Consumo de 2,5 kw 2,1kw 200w 2,4 kW 200w 2,0kw

energia por cabo
de alimentacdo
em modo de
impressao

Consumo de 70W
energia em

modo pronto

Especificacdes ecoldgicas

Para obter as especificacdes ecoldgicas atualizadas da impressora, visite http://www.hp.com/ e procure
"especificacdes ecolodgicas”.

Especificacbes ambientais

Especificagdes ambientais da impressora

Faixa de umidade relativa para a melhor qualidade de impress&o

40% — 60%, dependendo do tipo de substrato

Faixa de umidade relativa para a melhor qualidade de impressao

20% — 80%, dependendo do tipo de substrato

Faixa de temperatura para a melhor qualidade de impressao

20°Ca25°C (68 °Fa 77 °F), dependendo do tipo de substrato

Faixa de temperatura para impressao

15°Ca30°C(59 °F a 86 °F), dependendo do tipo de substrato

Faixa de temperatura fora de funcionamento

-25a+55°C(-13a+131°F)

Gradiente de temperatura

No méximo, 10 °C/h (18 °F/h)

Altitude maxima ao imprimir

3.000 m (10000 pés)

99

B NOTA: A impressora deve ser mantida em um ambiente interno.

[%9 NOTA: Se aimpressora ou cartuchos de tinta forem movidos de um local frio para um local quente e umido, a
agua da atmosfera podera se condensar nas pecas da impressora e nos cartuchos resultando em vazamentos
de tinta e erros de impressado. Nesse caso, a HP recomenda que vocé aguarde pelo menos 3 horas antes de ligar
a impressora ou instalar os cartuchos de tinta, para permitir que a condensacdo evapore.

182 Capitulo 11 Especificacdes da impressora PTWW


http://www.hp.com/

Especificacdes acusticas

Especificagdes acusticas da impressora

HP Latex 315 HP Latex 335 HP Latex 365/375
Press&o sonora Impress&o 54 dB (A) 55 dB (A) 55dB (A)
Pronta (em espera) 38dB (A) 39dB (A) 39dB (A)
Inativa <15dB(A) <15dB(A) <15dB (A)
Poténcia sonora Impress&o 7,2B(A) 7,4B(A) 7,4B(A)
Pronta (em espera) 5,5 B (A) 5,7B(A) 5,7 B(A)
Inativa <3,5B(A) <3,5B(A) <3,5B(A)
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Resumo dos problemas de impressao mais

comuns

Esta tabela lista os problemas mais comuns e os parametros que podem ser alterados para solucionar o
problema. Alguns possiveis efeitos colaterais também sao mostrados. Para obter informac¢8es mais detalhadas
sobre resolucdes de qualguer problema especifico, consulte o capitulo relevante neste guia.

Problema Parametro Alteracdo Possiveis efeitos colaterais
Problemas de durabilidade, manchas | Temperatura de tratamento Aumentar Congestionamento de substrato,
de tinta ou acabamento oleoso dano de substrato, manchas de tinta
Numero de passadas Aumentar Impressao lenta
Atraso entre as passadas Aumentar Impressao lenta
Congestionamento de substrato, Temperatura de tratamento Diminuir Durabilidade inferior (manchas),
dano de substrato, manchas de tinta acabamento oleoso
Vacuo Aumentar Inclinacdo do substrato, faixas
verticais se aumentado demais
Margens superior e/ou inferior Aumentar Residuo de substrato
Suportes de borda Uso As margens laterais minimas
aumentam ligeiramente, reduzindo a
largura maxima da imagem impressa
Formacéo de faixas verticais em Limites de tinta Diminuir Gama de cores reduzida
preenchimentos de areas saturadas
Atraso entre as passadas Aumentar Impressao lenta
Numero de passadas Aumentar Impressao lenta
Cortador Desativar Avanco de substrato manual podera
ser necessario para evitar falhas com
alguns substratos
Agrupar trabalhos Sim Evita espaco em branco entre

impressdes

Modificar a fila de impressao

Evite imprimir trabalhos dificeis (usando muita tinta) no

inicio da fila
Formacéo de faixas horizontais em Limites de tinta Diminuir Gama de cores reduzida
preenchimentos de areas saturadas
Atraso entre as passadas Aumentar Impressao lenta
Numero de passadas Aumentar Impressao lenta

Modificar a separagdo de cores e
geracdo de cores escuras

Alinhar cabecotes

Limpar o sensor de avanco de
substrato
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Problema Parametro Alteracdo Possiveis efeitos colaterais
Limpar cabecotes
Formacdo de faixas verticais em Alinhar cabecotes
preenchimentos de areas baixas a
médias Limites de tinta Aumentar
Atraso entre as passadas Aumentar Impressao lenta
Correcdo vertical Ativar Aspecto granulado
Rolo de recolhimento (335, 365 e Uso
375)
Numero de passadas Aumentar Impressao lenta

Modificar a fila de impressao

Evite imprimir trabalhos dificeis (usando muita tinta) no

inicio da fila
Tensdo de reversao Aumentar Faixas horizontais e/ou granulaces
podem ser exibidas se muito alta
Aguecer a impressora Ative no RIP Atrasa o inicio da impressdo, sem
reduzir a velocidade de impressao
Granularidade de aglutinacdo em Alinhar cabecotes
preenchimentos de areas baixas a
médias Limites de tinta Aumentar
Atraso entre as passadas Aumentar Impressao lenta

Modificar a fila de impressao

Evite imprimir trabalhos dificeis (usando muita tinta) no

inicio da fila
Aguecer a impressora Ative no RIP Atrasa o inicio da impressdo, sem
reduzir a velocidade de impressao
Modo de eficiéncia Ativar Gama de cores reduzida,
granularidade
Numero de passadas Aumentar Impressao lenta
Nivel do otimizador Aumentar Brilho reduzido em preenchimentos

de dreas escuras. Com alguns
substratos, pode ndo ter efeito sobre
a aglutinacdo.

Rolo sujo ou revestimento defeituoso

Experimente um novo rolo. Alguns substratos se
deterioram durante longos periodos de armazenamento.

Granularidade, registro incorreto de
cores ou imprecisao

Alinhar cabecotes

Correcdo vertical

Remover

Limpar o sensor de avanco de
substrato

Calibrar avanco de substrato

Areas pretas parecem turvas ou
brilho daimagem n&o é uniforme

Modificar a separacdo de cores e
geracao de cores escuras

Numero de passadas

Aumentar

Impressao lenta

Temperatura de tratamento

Diminuir

Durabilidade inferior (manchas),
acabamento oleoso

Sangramento entre tintas ou
capilaridade em areas brancas

Alinhar cabecotes

Alinhar otimizador manualmente

Se necessario, carregue um vinil autoadesivo para
alcancar bom alinhamento

Limites de tinta

Diminuir

Gama de cores reduzida
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Problema

Parametro

Alteracdo

Possiveis efeitos colaterais

Nivel do otimizador

Aumentar

Brilho reduzido em preenchimentos
de dreas escuras. Com alguns
substratos, pode nao ter efeito sobre
0 sangramento ou capilaridade.

Limpar o cabecote otimizador

Falta de nitidez no texto ou areas
solidas

Alinhar cabecotes

Alinhar otimizador manualmente

Se necessario, carregue um vinil autoadesivo para
alcangar bom alinhamento.

Barras coloridas

Adicionar,
manualmente ou
no RIP

Algum residuo de substrato e tinta

solidas

manualmente ou
no RIP

Variagdo de cor e correcao de linhas | Aplicar As dreas brancas podem parecer um
de texto pouco diferentes.
Variacdes sutis de cores em areas Barras coloridas Adicionar, Algum residuo de substrato e tinta

Variacdo de cor e correcdo de linhas
de texto

Aplicar

As areas brancas podem parecer um
pouco diferentes.
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Glossario

Acessorio de carregamento
Um acessorio plastico flexivel que se ajusta na borda principal do substrato enquanto ele esta sendo carregado na
impressora. E dificil de carregar alguns substratos sem esse acessorio.

Barra de tracdo
Um peso cilindrico inserido na espiral do substrato, solicitado pelo rolo de recolhimento.

Bico
Um dos muitos orificios mintsculos em um cabecote de impressao, pelo qual a tinta é depositada no substrato.

Bidirecional
Impressao bidirecional significa que os cabecotes de impressdo imprimem enguanto se movem em ambas as dire¢des. Isso
aumenta a velocidade de impressao.

Cabecote de impressdo
Um componente removivel da impressora que carrega tinta de uma ou mais cores dos cartuchos correspondentes e a
deposita no substrato por meio de um conjunto de bicos.

Cilindro
A superficie plana dentro da impressora sobre a qual o substrato passa durante a impressao.

Compensacdo do avanco de substrato

Um pegueno ajuste a quantidade de avanco de substrato entre as passadas de impressao, para compensar as
caracteristicas de diferentes tipos de substrato. A impressora, em geral, realiza esse ajuste automaticamente, mas pode
precisar ser recalibrada para substratos ndo suportados pela HP, ou para um ambiente com condi¢Bes de temperatura ou
umidade pouco comuns. A compensacdo incorreta do avanco de substrato pode causar a formacdo de faixas em impressdo
com menos de 8 passadas ou a formacao de granularidade em impressdes com 8 passadas ou mais.

Concentracdo de gotas
Um defeito de qualidade de impressdo que ocorre quando a tinta se concentra no substrato, dentro de uma area com a
mesma cor.

Consisténcia de cores
A capacidade de imprimir as mesmas cores em determinado trabalho de impressao, de impressao a impressao ou de
impressora a impressora.

Cortador
Um componente da impressora que desliza da esquerda para a direita no cilindro para cortar o substrato.

Densidade da tinta
0 volume relevante de tinta que pode ser depositado no substrato, por unidade de area.

E/S
Entrada/Saida: este termo descreve a transferéncia de dados entre dispositivos.

Eixo
Uma haste que suporta um rolo de substrato durante seu uso para impressao.
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Endereco IP
Um identificador exclusivo que identifica determinado né em uma rede TCP/IP. Consiste em guatro nimeros inteiros
separados por pontos.

Enrugamento
Uma condicdo do substrato na qual ele ndo esta perfeitamente plano na superficie, contendo partes com ondas.

ESD

Descarga eletrostatica. A eletricidade estatica ¢ comum no cotidiano. E a fagulha quando tocamos a porta do carro ou a
aderéncia do tecido. Embora a eletricidade estatica controlada tenha algumas aplicacdes Uteis, as descargas eletrostaticas
sem controle constituem um dos maiores riscos aos produtos eletrénicos. Assim, para impedir danos, algumas precaucdes
sdo necessarias durante a configuracdo do produto ou manipulacdo de dispositivos sensiveis a ESD. Esse tipo de dano pode
reduzir a expectativa de vida util do dispositivo. Uma forma de minimizar ESDs sem controle e, portanto, reduzir esse tipo de
dano é tocar em qualquer parte aterrada exposta do produto (principalmente as partes de metal) antes de manipular
dispositivos sensiveis a ESD, como os cabecotes de impressao ou 0s cartuchos de tinta. Para reduzir a geracdo de carga
eletrostatica em seu corpo, evite trabalhar em areas com tapete, faca o minimo de movimentos ao manipular dispositivos
sensiveis a ESD e evite trabalhar em ambientes com pouca umidade.

Firmware
Software que controla a funcionalidade da impressora e que estad armazenado quase que permanentemente na impressora
(pode ser atualizado).

Fluxo de ar
Ar soprado pela zona de impressdo para acelerar o processo de secagem.

Gama
A variedade de cores e valores de densidade reproduziveis em um dispositivo de saida, como impressora ou monitor.

ICC
International Color Consortium, um grupo de empresas que estabeleceram um padrao comum para perfis de cores.

LED
Diodo emissor de luz: um dispositivo semicondutor que emite luz quando estimulado eletricamente.

OMAS
Sensor 6tico de avango de midia, também conhecido como sensor de avanco do substrato. O sensor localizado no cilindro
de impressao que controla 0 movimento do substrato e aumenta sua precisdo.

Passadas

0 numero de passadas de impressdo especifica quantas vezes 0s cabecotes de impressdo vao imprimir na mesma area do
substrato. Um nimero muito alto de passadas tende a melhorar a qualidade de impressao e a integridade do cabecote de
impressdo, mas diminui a velocidade de impressdo.

PC
Policarbonato.

PE
Polietileno.

PEAD
Polietileno de alta densidade.

PET
Politereftalato de etila (poliéster).

PLA
Acido polilatico.

PP
Polipropileno.
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Precisdo de cores
A capacidade de imprimir cores que correspondem a imagem original com a maior fidelidade possivel, dado o fato de que a
gama de cores do dispositivo é limitada e pode ndo ser capaz de corresponder com precisao a determinadas cores.

Predefinicdo de substrato

A predefinicdo do substrato contém o perfil de cores ICC, que descreve as caracteristicas de cor desse substrato. Ela também
contém informacdes sobre outras caracteristicas (RIP e configuracdes da impressora, como temperaturas de secagem e
tratamento, pressdo a vacuo e compensacado de avanco de substrato) e requisitos de substrato que ndo estdo diretamente
relacionados a cores.

Pressdo a vacuo

0 substrato é mantido plano no cilindro pela succdo a vacuo. Muita ou pouca suc¢do pode causar defeitos de qualidade de
impressao. A succdo muito baixa também pode causar congestionamento de substrato ou dano aos cabecotes de
impressao.

PVC
Cloreto de polivinila.

Sensor de avanc¢o de substrato
0 sensor localizado no cilindro de impressao que controla o movimento do substrato e aumenta sua precisao. Também
conhecido como OMAS (Sensor ético de avanco de midia).

Substrato
Um material fino e plano desenvolvido para impressao, composto de papel ou outros materiais.

Suporte de borda
Uma peca de metal desenvolvida para evitar que a borda do substrato levante durante a impressdo.

Tensdo de retorno
A tensdo de retorno € aplicada ao substrato pelo eixo de entrada e deve ser constante em toda a largura do substrato. Muita
ou pouca tensdo pode causar deformacdo do substrato e defeitos na qualidade de impressao.

Tratamento

0 substrato é aguecido na zona de tratamento para concentrar as gotas de latex, criando um filme polimérico que atua
como uma camada protetora, removendo ao mesmo tempo 0s cossolventes restantes da impressao. O tratamento é vital
para assegurar a durabilidade das imagens impressas. A temperatura de tratamento muito alta ou muito baixa podera
causar defeitos na qualidade de impressao.

Vazamento
Um defeito na qualidade de impressdo que ocorre quando tinta se espalha pelo substrato atingindo areas de diferentes
cores.
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