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1 บทนำ

● ยินดีต้อนรับสูเ่ครือ่งพิมพข์องคณุ

● รุน่ของเครือ่งพิมพ ์

● เอกสาร

● ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย

● สว่นประกอบหลักของเครือ่งพิมพ ์

● แผงควบคมุด้านหน้า

● HP Latex Mobile

● Embedded Web Server

● การเชื่อมต่อและคำแนะนำซอฟต์แวร์

● กำหนดค่าเครือข่ายขั้นสูง

● การเปิดและปิดเครือ่งพิมพ ์

● การรสีตารท์เครือ่งพิมพ ์
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ยินดีต้อนรับสูเ่ครือ่งพิมพข์องคณุ
เครื่องพิมพ์ของคุณเป็นเครื่องพิมพ์อิงค์เจ็ตที่ออกแบบมาสำหรับการพิมพ์รูปสีคุณภาพสูงบนวัสดุพิมพ์ที่มีความยืดหยุ่น     คุณสมบัติที่สำคัญ
บางประการของเครือ่งพิมพ ์ ได้แก่

● หมึกลาเท็กซ์แบบน้ำที่ไม่มีกลิ่นหกสีพร้อมออพติไมเซอร์   

● ตลับหมึก 775 มล. (ตลับหมึกขนาด 3 ลิตรสำหรับเครื่องพิมพ์รุ่น   375)

● คณุภาพการพิมพท่ี์คมชัด พิมพ ์ ได้อยา่งราบรืน่ และให้ความละเอียดมากถึง 1200 dpi

● คุณภาพการพิมพ์คงที่และสามารถพิมพ์ซ้ำได้ในทุกความเร็ว  

● สิ่งพิมพ์จะแห้งสนิทและพร้อมสำหรับการส่งมอบ

● พิมพบ์นวัสดพิุมพท่ี์หลากหลาย รวมทั้งวัสดุพิมพ์ที่ใช้กับตัวทำละลายได้   ไม่ ได้เคลือบ และมีราคาต่ำสุด

● มีวัสดพิุมพข์อง HP จำนวนมากที่สามารถรีไซเคิลได้

● เปรียบเทียบการใช้หมึกแบบไม่ได้เคลือบเพื่อป้องกันรอยขีดข่วนกับหมึกแบบเชื้อน้ำมันบนป้ายโฆษณา    SAV และ PVC

● งานพิมพท่ี์ทนทานซึง่สามารถใช้กับงานแสดงกลางแจ้งได้นานถึงสามปีหากไม่ ได้เคลือบ และห้าปีหากเคลือบ

● สามารถใช้ได้กับวัสดุพิมพ์แบบสำเร็จรูปหลายร้อยชุดได้อย่างง่ายดาย 

หากต้องการสง่งานพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพข์องคณุ คุณจำเป็นต้องมีซอฟต์แวร์  Raster Image Processor (RIP) ซึ่งควรจะทำงานบน
คอมพิวเตอรค์นละเครือ่งกัน ซอฟตแ์วร ์RIP มี ให้บรกิารจากหลายบรษัิท

รุน่ของเครือ่งพิมพ ์
 HP Latex 315 HP Latex 335 HP Latex 365 HP Latex 375

ให้มาพร้อมกับเครือ่งพิมพ ์  ล้อม้วนเก็บสำหรับ HP Latex 
64 น้ิว

ล้อม้วนเก็บสำหรับ HP Latex 
64 น้ิว

ล้อม้วนเก็บสำหรับ HP Latex 
64 น้ิว

 แกนหมนุขนาด 2 นิ้วสำหรับ
HP Latex 54 น้ิว (พร้อมอะ
แด็ปเตอร์สำหรับแกนหมุน
ขนาด 2-3 น้ิว)

แกนหมนุขนาด 2 นิ้วสำหรับ
HP Latex 64 น้ิว (พร้อมอะ
แด็ปเตอร์สำหรับแกนหมุน
ขนาด 2-3 น้ิว)

แกนหมนุขนาด 3 นิ้วสำหรับ
HP Latex 64 น้ิว

แกนหมนุขนาด 3 นิ้วสำหรับ
HP Latex 64 น้ิว

   อปุกรณเ์สรมิเพ่ือการใสวั่สดุ
พิมพ์สำหรับ  HP Latex

อปุกรณเ์สรมิเพ่ือการใสวั่สดุ
พิมพ์สำหรับ  HP Latex

 ชุดบำรุงรักษาสำหรับผู้ใช้
HP Latex 300/500

ชุดบำรุงรักษาสำหรับผู้ใช้
HP Latex 300/500

ชุดบำรุงรักษาสำหรับผู้ใช้
HP Latex 300/500

ชุดบำรุงรักษาสำหรับผู้ใช้
HP Latex 300/500

 FlexiPRINT HP รุน่พ้ืนฐาน FlexiPRINT HP รุน่พ้ืนฐาน   

   ท่ีเก็บหมึก HP Latex รุน่ 
300/500 (พร้อมตัวป้องกัน
แทน่เอาตพ์ตุ)

ท่ีเก็บหมึก HP Latex รุน่ 
300/500 (พร้อมตัวป้องกัน
แทน่เอาตพ์ตุ)

อปุกรณเ์สรมิ ล้อรับวัสดุสำหรับ HP Latex 
300 ขนาด 54 น้ิว (ประกอบ
ด้วยล้อขนาด 2 น้ิวท่ีมีอะแดป
เตอรข์นาด 3 น้ิว และชดุปรับ
ความตา่งของแรงดึงด้านหน้า)
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 HP Latex 315 HP Latex 335 HP Latex 365 HP Latex 375

 แกนหมนุขนาด 2 นิ้วสำหรับ
HP Latex 54 น้ิว (พร้อมอะ
แด็ปเตอร์สำหรับแกนหมุน
ขนาด 2-3 น้ิว)

แกนหมนุขนาด 2 นิ้วสำหรับ
HP Latex 64 น้ิว (พร้อมอะ
แด็ปเตอร์สำหรับแกนหมุน
ขนาด 2-3 น้ิว)

แกนหมนุขนาด 2 นิ้วสำหรับ
HP Latex 64 น้ิว (พร้อมอะ
แด็ปเตอร์สำหรับแกนหมุน
ขนาด 2-3 น้ิว)

แกนหมนุขนาด 2 นิ้วสำหรับ
HP Latex 64 น้ิว (พร้อมอะ
แด็ปเตอร์สำหรับแกนหมุน
ขนาด 2-3 น้ิว)

  แกนหมนุขนาด 3 นิ้วสำหรับ
HP Latex 64 น้ิว

แกนหมนุขนาด 3 นิ้วสำหรับ
HP Latex 64 น้ิว

แกนหมนุขนาด 3 นิ้วสำหรับ
HP Latex 64 น้ิว

 ชุดบำรุงรักษาสำหรับผู้ใช้
HP Latex 300/500

ชุดบำรุงรักษาสำหรับผู้ใช้
HP Latex 300/500

ชุดบำรุงรักษาสำหรับผู้ใช้
HP Latex 300/500

ชุดบำรุงรักษาสำหรับผู้ใช้
HP Latex 300/500

   ท่ีเก็บหมึก HP Latex รุน่ 
300/500 (พร้อมชิ้นสว่นวัสดุ
สิน้เปลือง)

ท่ีเก็บหมึก HP Latex รุน่ 
300/500 (พร้อมชิ้นสว่นวัสดุ
สิน้เปลือง)

วัสดสุิน้เปลือง หัวพิมพ์สำหรับ  HP 831 
Latex (ในกลอ่งมี 1 ชดุ)

หัวพิมพ์สำหรับ  HP 831 
Latex (ในกลอ่งมี 1 ชดุ)

หัวพิมพ์สำหรับ  HP 831 
Latex (ในกลอ่งมี 1 ชดุ)

หัวพิมพ์สำหรับ  HP 831 
Latex (ในกลอ่งมี 1 ชดุ)

ตลับหมึกสำหรับ HP 831 
Latex

ตลับหมึกสำหรับ HP 831 
Latex

ตลับหมึกสำหรับ HP 831 
Latex

ตลับหมึกสำหรับ HP 831 
Latex

   ตลับหมึกสำหรับ HP 871 
Latex ขนาด 3 ลิตร

ตลับบำรุงรักษาสำหรับ HP 
831 Latex (ในกลอ่งมี 1 ชดุ)

ตลับบำรุงรักษาสำหรับ HP 
831 Latex (ในกลอ่งมี 1 ชดุ)

ตลับบำรุงรักษาสำหรับ HP 
831 Latex (ในกลอ่งมี 1 ชดุ)

ตลับบำรุงรักษาสำหรับ HP 
831 Latex (ในกลอ่งมี 1 ชดุ)

เอกสาร
เอกสารตอ่ไปน้ีสามารถดาวน์ โหลดได้จาก http://www.hp.com/go/latex300/manuals/:

● ข้อมลูเบ้ืองต้น

● คำแนะนำสำหรับการประกอบเครื่องพิมพ์

● คู่มือผู้ ใช้

● ข้อมลูทางกฎหมาย

● การรับประกันอย่างจำกัด

ภาพรหัส Quick Response (QR) ที่พบในคู่มือผู้ใช้ฉบับนี้จะมีลิงก์เชื่อมโยงไปยังวิดีโอที่อธิบายข้อมูลเพิ่มเติมสำหรับหัวข้อนั้นๆ    ดตัูวอยา่ง
ของภาพดังกลา่วได้ท่ี สว่นประกอบหลักของเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 9

ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย
กอ่นใช้เครือ่งพิมพข์องคณุ โปรดอา่นข้อควรระวังด้านความปลอดภัยตอ่ไปน้ี เพ่ือให้มัน่ใจวา่คณุจะใช้อปุกรณ์ ได้อยา่งปลอดภัย

คณุควรได้รับการฝึกอบรมด้านเทคนิคท่ีเหมาะสมและมีประสบการณเ์พียงพอท่ีจะระมัดระวังอันตรายท่ีอาจได้รับจากการปฏิบัติงาน และใช้
มาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือลดความเสีย่งตอ่ตนเองและผู้อ่ืนให้น้อยท่ีสดุ

คำแนะนำด้านความปลอดภัยทั่วไป
ไมมี่ชิ้นสว่นใดในเครือ่งพิมพท่ี์ผู้ ใช้เครือ่งสามารถซอ่มเองได้ ยกเว้นท่ีอยูภ่ายใต้ โปรแกรม Customer Self Repair ของ HP (โปรดด ู
http://www.hp.com/go/selfrepair/) โปรดติดต่อขอรับบริการสำหรับชิ้นส่วนอื่นๆ จากผู้ ให้บรกิารท่ี ได้รับการรับรอง

THWW เอกสาร 3

http://www.hp.com/go/latex300/manuals/
http://www.hp.com/go/selfrepair/


ปิดเครือ่งพิมพแ์ละโทรติดตอ่ตัวแทนศนูยบ์รกิารหากเกิดกรณีดังตอ่ไปน้ี

● สายไฟหรอืปล๊ักเสยีหาย

● ตู้อบได้รับความเสยีหาย

● เครือ่งพิมพ ์ ได้รับความเสยีหายจากการกระทบกระเทือน

● มีความเสยีหายทางกลไกหรอืความเสยีหายของตู้

● มีของเหลวหกเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

● มีควันหรอืกล่ินผิดปกติออกมาจากเครือ่งพิมพ ์

● เครื่องพิมพ์หล่นหรือโมดูลสำหรับอบเสียหาย

● เครื่องพิมพ์ทำงานผิดปกติ

ปิดเครือ่งพิมพห์ากเกิดกรณีตอ่ไปน้ี

● ขณะเกิดพายุ

● ขณะไฟดับ

ระมัดระวังเป็นพิเศษสำหรับบริเวณที่มีฉลากเตือนติดไว้

อันตรายจากไฟดดู

คำเตือน! วงจรภายในของบริเวณสำหรับอบ ทำให้แห้ง เครื่องทำความร้อนบริเวณสำหรับพิมพ์  และแหลง่จา่ยไฟ ในตัว ทำงานด้วยแรงดัน
ไฟฟ้าที่เป็นอันตรายซึ่งสามารถทำให้เสียชีวิตหรือเกิดการบาดเจ็บส่วนบุคคลร้ายแรงได้ 

เครือ่งพิมพน้ี์ ใช้สายไฟ 2 เส้น ถอดปล๊ักสายไฟท้ังสองกอ่นซอ่มแซมเครือ่งพิมพ ์

เพ่ือหลีกเล่ียงอันตรายจากการโดนไฟฟ้าดดู:

● ต้องตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเต้ารับหลักท่ีมีการตอ่สายดินเทา่น้ัน

● อย่าพยายามถอดโมดูลสำหรับอบ

● อยา่ถอดหรอืเปิดฝาครอบระบบอ่ืนๆ  ท่ีปิดอยูห่รอืปล๊ัก

● อยา่แหยวั่สดเุข้าไป ในชอ่งเสยีบตา่งๆ ของเครือ่งพิมพ ์

อันตรายจากความร้อน
ระบบย่อยสำหรับการอบของเครื่องพิมพ์ทำงานด้วยอุณหภูมิสูงและอาจทำให้เกิดการไหม้ได้หากไปสัมผัส   เพ่ือหลีกเล่ียงการบาดเจ็บสว่น
บุคคล ควรระมัดระวังสิง่ตอ่ไปน้ี

● อย่าสัมผัสตัวครอบด้านในของบริเวณสำหรับอบของเครื่องพิมพ์

● หากวัสดพิุมพติ์ด ต้องปล่อยให้เครื่องพิมพ์เย็นลงก่อนเข้าใช้บริเวณสำหรับอบภายในและแท่นเอาต์พุต

● ปล่อยให้เครื่องพิมพ์เย็นลงก่อนกระทำการบำรุงรักษาบางประเภท

อันตรายจากไฟ ไหม้
ระบบย่อยสำหรับการอบของเครื่องพิมพ์ทำงานด้วยอุณหภูมิสูง
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เพ่ือหลีกเล่ียงการเกิดอัคคีภัย ควรระมัดระวังสิง่ตอ่ไปน้ี

● ลกูค้าต้องจัดเตรยีมสิง่ตา่งๆ ให้ตรงกับข้อกำหนดของเครื่องพิมพ์และข้อกำหนดทางไฟฟ้าตามข้อกำหนดของท้องถิ่นในประเทศที่ติด 
ต้ังอปุกรณ ์ใช้ค่าแรงดันไฟฟ้าตามท่ีระบุไว้บนป้าย

● ตอ่สายไฟกับสายเฉพาะซึง่แตล่ะสายได้รับการป้องกันโดยเครือ่งตัดวงจรไฟฟ้ายอ่ยตามข้อมลูท่ีแสดงในเอกสารเก่ียวกับการจัดเตรยีม
สถานท่ีติดต้ัง อยา่ใช้ปล๊ักพว่ง (เต้าเสยีบแบบเคล่ือนท่ี) ในการตอ่สายไฟท้ัง 2 สาย

● ใช้เฉพาะสายไฟท่ี HP ให้มาพร้อมกับเครือ่งพิมพเ์ทา่น้ัน อยา่ใช้สายไฟท่ีเสยีหาย อยา่ใช้สายไฟกับผลิตภัณฑอ่ื์นๆ

● อยา่แหยวั่สดเุข้าไป ในชอ่งเสยีบตา่งๆ ของเครือ่งพิมพ ์

● ระวังอย่าทำน้ำหรือของเหลวหกรดเครื่องพิมพ์  หลังจากการทำความสะอาด ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สว่นประกอบท้ังหมดแห้งกอ่นใช้
เครือ่งพิมพอี์กคร้ัง

● อยา่ใช้ผลิตภัณฑป์ระเภทฉีดพน่ท่ีมีก๊าซท่ีติดไฟ ได้ภายในหรอืรอบๆ เครือ่งพิมพ ์อยา่ใช้เครือ่งพิมพ ์ ในสภาพแวดล้อมท่ีงา่ยตอ่การ
เกิดระเบิด

● อยา่ปิดก้ันหรอืปิดครอบชอ่งตา่งๆ ของเครือ่งพิมพ ์

● อย่าพยายามถอดหรือปรับเปลี่ยนโมดูลสำหรับการอบ

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุณหภูมิการทำงานของวัสดุพิมพ์ที่ใส่ไว้ไม่เกินจากอุณหภูมิที่แนะนำโดยผู้ผลิต       หากไมมี่ข้อมลูน้ี ให้ติดตอ่
สอบถามผู้ผลิต อย่าใส่วัสดุพิมพ์ที่ไม่สามารถใช้การได้ในอุณหภูมิการทำงานที่สูงกว่า    125°C (257°F)

● อย่าใส่วัสดุพิมพ์ที่มีอุณหภูมิติดไฟอัตโนมัติต่ำกว่า  250°C (482°F) หากไมมี่ข้อมลูน้ี จะต้องควบคมุการพิมพต์ลอดเวลา ดหูมายเหตุ
ด้านลา่ง

หมายเหต:ุ วิธกีารทดสอบตาม EN ISO 6942:2002; Evaluation of materials and material assemblies when exposed to 
a source of radiant heat, method B (การประเมินวัสดแุละการประกอบวัสดเุมือ่เผชญิกับแหลง่ความร้อนจากการแผรั่งส ีวิธ ีB) เง่ือนไข
การทดสอบเพ่ือระบุอณุหภมิูท่ีวัสดพิุมพเ์ริม่ติดไฟ (เกิดเปลวไฟหรอืประกายไฟ) ได้แก ่ความหนาแน่นของฟลักซค์วามร้อน 30 kW/m², แคล
อรมิิเตอรท์องแดง, เทอร ์ โมคัปเปิลประเภท K

อันตรายจากเครือ่งจักรกล
เครือ่งพิมพมี์ชิ้นสว่นตา่งๆ ท่ีเคล่ือนท่ี ได้ ซึ่งอาจทำให้เกิดการบาดเจ็บ  เพ่ือหลีกเล่ียงไม่ ให้เกิดการบาดเจ็บ ควรระมัดระวังสิง่ตอ่ไปน้ีขณะ
ทำงานใกล้กับเครื่องพิมพ์

● ระวังไม่ ให้เสื้อผ้าและสว่นตา่งๆ ของร่างกายอยู่ใกล้ชิ้นส่วนที่กำลังเคลื่อนที่อยู่ของเครื่องพิมพ์  

● หลีกเล่ียงการสวมใสส่ร้อยคอ กำไลข้อมือ และวัตถอ่ืุนๆ  ท่ีห้อย

● หากคณุผมยาว โปรดมัดให้แน่นเพ่ือป้องกันไม่ ให้ผมเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

● ระวังไม่ให้แขนเสื้อหรือถุงมือเข้าไปในชิ้นส่วนที่กำลังเคลื่อนที่อยู่ของเครื่องพิมพ์  

● หลีกเล่ียงการยืนใกล้พัดลม ซึง่อาจกอ่ให้เกิดการบาดเจ็บ และยังมีผลตอ่คณุภาพการพิมพด้์วย (เน่ืองจากขวางการหมนุเวียนของลม)

● อย่าโดนเฟืองหรือลูกกลิ้งที่กำลังหมุนอยู่ขณะทำการพิมพ์ 

● อยา่ใช้งานเครือ่งพิมพ ์โดยไม่ ใช้ฝาเครือ่ง

อันตรายจากการแผรั่งสคีล่ืนแมเ่หล็กไฟฟ้าของแสง
รังสคีล่ืนแมเ่หล็กไฟฟ้าของแสงแผอ่อกมาจากการสอ่งสวา่งของบรเิวณพิมพ ์การส่องสว่างนี้เป็นไปตามข้อกำหนดของกลุ่มที่ได้รับการยกเว้น  
ของ IEC 62471:2006: Photobiological safety of lamps and lamp systems (ความปลอดภัยด้านชีวทางแสงของหลอดไฟและ
ระบบหลอดไฟ) อยา่งไรก็ตาม ไม่แนะนำให้มองหลอด LED โดยตรงขณะท่ีเปิดไฟอยู ่ห้ามปรับเปล่ียนโมดลู
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อันตรายจากสารเคมี
ดเูอกสารข้อมลูความปลอดภัยของสารเคมี ได้ท่ี http://www.hp.com/go/msdsเพ่ือดสูารเคมีท่ีเป็นสว่นผสมของผลิตภัณฑข์องคณุ 
ท้ังน้ี ควรจัดให้มีการระบายอากาศอยา่งเพียงพอเพ่ือให้แน่ ใจวา่จะสามารถควบคมุการรับสัมผัสสารท่ีปนอยู่ ในอากาศเหลา่น้ี ได้อยา่งเพียงพอ 
โปรดปรกึษาผู้เชีย่วชาญด้าน EHS หรือผู้เชี่ยวชาญที่ดูแลระบบการปรับอากาศให้กับคุณเป็นประจำเพื่อขอคำแนะนำเกี่ยวกับมาตรการที่
เหมาะสมสำหรับสถานที่ของคุณ หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดรูายละเอียดในสว่น “การระบายอากาศ” และ “เครือ่งปรับอากาศ” ท่ีอยู่
ในคู่มือการจัดเตรยีมสถานท่ีต้ัง ซึง่สามารถหาได้จาก: http://www.hp.com/go/latex300/manuals/

การระบายอากาศ
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าห้องที่ทำการติดตั้งระบบเป็นไปตามแนวทางและข้อบังคับเรื่องสิ่งแวดล้อม  อาชวีอนามัยและความปลอดภัย (EHS) ใน
ท้องถ่ิน

จำเป็นจะต้องจัดให้มีการระบายอากาศที่เพียงพอเพื่อให้แน่ใจว่าจะสามารถควบคุมการรับสัมผัสที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม  ดเูอกสาร
ข้อมลูความปลอดภัยของสารเคมี ได้ท่ี http://www.hp.com/go/msdsเพ่ือดสูารเคมีท่ีเป็นสว่นผสมของผลิตภัณฑห์มึกของคณุ ระดับ
ของสารบางชนิดในสภาพแวดล้อมของคุณจะขึ้นอยู่กับตัวแปรของพื้นที่ทำงานคุณควบคุม เชน่ ขนาดห้อง ประสทิธภิาพการระบาย และ
ระยะเวลาการใช้งานอปุกรณ ์โปรดปรกึษาผู้เชีย่วชาญ EHS เพื่อขอคำแนะนำเกี่ยวกับมาตรการที่เหมาะสมสำหรับสถานที่ของคุณ

การปรับอากาศ
นอกเหนือจากการหมนุเวียนอากาศบรสิทุธิแ์ล้ว เพ่ือป้องกันไม่ ให้เกิดผลเสยีตอ่สขุภาพ ควรคำถึงการรักษาระดับสภาพแวดล้อมในสถานที่
ทำงานให้เป็นไปตามสภาวะอากาศในการทำงานที่ระบุไว้ในเอกสารนี้    (ด ูข้อมูลจำเพาะด้านสภาพแวดล้อม ในหน้า 187) เพ่ือป้องกันไม่ ให้
ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกอึดอัดและการทำงานผิดปกติของอุปกรณ์ ควรคำนึงถึงเรื่องการปรับอากาศในพื้นที่ทำงานด้วย  เน่ืองจากเครือ่งปรับอากาศ
จะกอ่ให้เกิดความร้อนข้ึนมา โดยท่ัวไป การกระจายพลังงานของเครือ่งพิมพมี์ค่าอยูท่ี่:

● 2.2 kW สำหรับเครื่องพิมพ์รุ่น   HP Latex 315

● 2.6 kW สำหรับเครื่องพิมพ์รุ่น   HP Latex 335

● 4.6 kW สำหรับเครื่องพิมพ์รุ่น   HP Latex 365 และ 375

การปรับอากาศควรเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติและระเบียบข้อบังคับด้านสิง่แวดล้อม อาชวีอนามัยและความปลอดภัย (EHS) ของท้องถ่ิน

ข้อควรระวัง: เครือ่งปรับอากาศ ไมค่วรเป่าลมลงบนเครือ่งพิมพ ์โดยตรง

อันตรายจากวัสดพิุมพท่ี์หนัก
ควรใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษเพ่ือหลีกเล่ียงการบาดเจ็บสว่นบุคคลขณะยกวัสดพิุมพท่ี์หนัก

● อาจต้องใช้พนักงานมากกวา่ 1 คนยกม้วนวัสดุพิมพ์ที่มีน้ำหนักมาก   ควรใช้ความระมัดระวังเพ่ือหลีกเล่ียงอาการปวดหลังและ/หรอื
การบาดเจ็บ

● ควรใช้รถยก รถยกพาเลท หรืออุปกรณ์ลำเลียงอื่นๆ

● เมื่อยกม้วนวัสดุพิมพ์ที่มีน้ำหนักมาก   ควรสวมอปุกรณป้์องกันสว่นบุคคลรวมท้ังรองเท้าบูทและถงุมือ

การจับหมึกพิมพ ์
HP ขอแนะนำให้คุณสวมถุงมือขณะหยิบจับส่วนประกอบของระบบหมึกพิมพ์

คำเตือนและข้อควรระวัง
สัญลักษณต์อ่ไปน้ีจะใช้ ในคู่มือฉบับน้ีเพ่ือความแน่ ใจวา่มีการใช้งานเครือ่งพิมพอ์ยา่งเหมาะสมและเพ่ือป้องกันไม่ ให้เครือ่งพิมพ ์ ได้รับความ
เสยีหาย โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำที่มีสัญลักษณ์เหล่านี้กำกับ
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คำเตือน! การไม่ปฏิบัติตามคำแนะนำที่มีสัญลักษณ์นี้กำกับอาจส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บส่วนบุคคลที่ร้ายแรงหรือถึงแก่ชีวิต

ข้อควรระวัง: การไม่ปฏิบัติตามคำแนะนำที่มีสัญลักษณ์นี้กำกับอาจส่งผลให้เกิดการบาดเจ็บส่วนบุคคลเล็กน้อยหรือสร้างความเสียหายให้ 
กับเครือ่งพิมพ ์

ป้ายคำเตือน

ป้าย คำอธิบาย

ป้ายเครือ่งพิมพ ์เพ่ือระบุสายไฟของเครือ่งพิมพ ์

ป้ายการอบ เพ่ือระบุสายไฟของโมดลูการอบ

อันตรายจากไฟดดู โมดูลทำความร้อนทำงานที่แรงดันไฟฟ้าที่เป็นอันตราย   ถอดสาย
ไฟออกและหยุดการเชื่อมต่อกระแสไฟทั้งหมดก่อนดำเนินการซ่อมแซมหรือบำรุง
รักษา

ข้อควรระวัง: แกนรองรับคู่ (Double pole) การหลอมท่ีเป็นกลาง (Neutral)

ต้องตอ่อปุกรณเ์ข้ากับเต้ารับหลักท่ีมีการตอ่สายดินเทา่น้ัน โปรดติดตอ่ขอรับบรกิาร
จากผู้ ให้บรกิารท่ี ได้รับการรับรอง ถอดสายไฟท้ังหมดออกกอ่นให้บรกิาร ไมมี่ชิ้น
สว่นใดในเครือ่งพิมพท่ี์ผู้ ใช้เครือ่งสามารถซอ่มเองได้

กอ่นท่ีจะเริม่ ให้อ่านและทำตามคำแนะนำในการใช้งานและคำแนะนำเพื่อความ
ปลอดภัย ตรวจสอบว่าแรงดันไฟฟ้าขาเข้าอยู่ในระดับแรงดันที่กำหนดไว้ของ 
เครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพต้์องใช้สายโดยเฉพาะสงูสดุ 2 สาย

ฉลากน้ีจะอยูบ่นกลอ่ง e-box

ความเสีย่งท่ีจะเกิดแผลไหม้ อย่าสัมผัสบริเวณสำหรับอบภายในหรือแท่นเอาต์พุต
ของเครือ่งพิมพ ์เพราะอาจร้อน

ฉลากนี้จะอยู่ด้านหน้าของโมดูลสำหรับการอบ

ความเสีย่งจากน้ิวติด อย่าสัมผัสเฟืองที่กำลังหมุน

ฉลากเหลา่น้ีจะอยูท่ี่ด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์อยูบ่นเฟืองใสวั่สดพิุมพ ์และอยูบ่น
เฟืองล้อม้วนเก็บ (เฉพาะรุน่ 335, 365 และ 375 เทา่น้ัน)
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ป้าย คําอธบิาย

ชิ้นสว่นท่ีเคล่ือนท่ี ได้ อย่าย้ายแคร่หัวพิมพ์ที่กำลังทำงานอยู่   ในขณะท่ีเครือ่งพิมพ ์
กำลังพิมพ์  แครหั่วพิมพจ์ะเคล่ือนกลับไปกลับมาท่ัวท้ังวัสดพิุมพ ์

ฉลากน้ีจะอยูบ่นด้านหลังของฝาครอบแครพิ่มพ ์และอยูด้่านหลังพลาสติก

คุณควรสวมถุงมือเมื่อจัดการกับตลับบำรุงรักษา แทน่พิมพ ์หรอืท่ีเก็บหมึก

ฉลากนี้จะอยู่บนตลับบำรุงรักษา

อันตรายจากไฟดดู โมดูลทำความร้อนทำงานที่แรงดันไฟฟ้าที่เป็นอันตราย   ถอดสาย
ไฟท้ังหมดออกกอ่นให้บรกิาร

ฉลากน้ีจะอยูบ่นแผงควบคมุการอบ PCA สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเท่านั้น

อันตรายจากไฟดดู เครือ่งพิมพน้ี์มีสายไฟเข้า 2 เส้น แหล่งจ่ายไฟทำงานที่แรงดัน
ไฟฟ้าท่ีเป็นอันตราย ถอดสายไฟท้ังหมดออกกอ่นให้บรกิาร

ฉลากน้ีจะอยูด้่านใน (เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน) ใกล้กับคอยล์ทำความร้อน
ของสว่นพ้ืนท่ีการพิมพซ์ึง่อยูร่ะหวา่งพัดลม สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเท่านั้น

ชิ้นสว่นท่ีเคล่ือนท่ี ได้ท่ีเป็นอันตราย ใบพัดที่กำลังหมุนของพัดลม ห้ามจับ

ฉลากเหล่านี้จะอยู่ด้านในใกล้กับพัดลมทำความร้อนของส่วนพื้นที่การพิมพ์โดยอยู่
ระหวา่งพัดลมตา่งๆ (เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน) อยู่ ใกล้กับพัดลมดดูอากาศ 
และอยู่ ใกล้กับพัดลมพน่ละออง สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเท่านั้น

บรเิวณท่ีเป็นอันตราย โมดูลทำความร้อนทำงานที่แรงดันไฟฟ้าที่เป็นอันตราย 

อันตรายจากไฟดดู อปุกรณน้ี์มีสายไฟเข้า 2 เส้น ถอดสายไฟท้ังหมดออกกอ่นให้
บรกิาร แหล่งจ่ายไฟทำงานที่แรงดันไฟฟ้าที่เป็นอันตราย 

แกนรองรับคู่ การหลอมท่ีเป็นกลาง

ต้องตอ่อปุกรณเ์ข้ากับเต้ารับหลักท่ีมีการตอ่สายดินเทา่น้ัน

ฉลากน้ีจะอยู่ ในแผงควบคมุการสแกนและมา่นอากาศร้อน (เฉพาะรุน่ 365 และ 
375 เทา่น้ัน) สำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเท่านั้น

หมายเหต:ุ ตำแหน่งและขนาดของฉลากบนเครื่องพิมพ์อาจจะแตกต่างกันไปเล็กน้อย   แตค่วรสามารถมองเห็นได้และอยู่ ใกล้กับบรเิวณท่ี
มีความเสีย่งสงูเสมอ
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สว่นประกอบหลักของเครือ่งพิมพ ์

ภาพด้านบนเป็นรหัส QR ซึง่จะลิงค์ ไปยังวิดี โอ โปรดด ูเอกสาร ในหน้า 3

ต่อไปนี้เป็นภาพของเครื่องพิมพ์ที่แสดงส่วนประกอบที่สำคัญต่างๆ  

มมุมองด้านหน้า

1. ตลับหมึก  

2. แผน่รอง  

3. หัวพิมพ ์  

4. ตลับหัวพิมพ ์  

5. แผงควบคมุด้านหน้า  

6. Maintenance Cartridge (ตลับซ่อมบำรุง)  

7. ก้านบีบวัสดพิุมพ ์  

8. คันล็อคแกนหมนุ  

9. มอเตอรล้์อม้วนเก็บ  

10. แท่งถ่วงน้ำหนัก   
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11. แกนหมนุ  

12. ล้อม้วนเก็บ  

13. ตัวหยดุแกนหมนุ  

14. แทน่ใส่  

15. โมดูลสำหรับอบ  

มมุมองด้านหลัง

1. สวิตชเ์ปิด/ปิดและปล๊ักไฟ

2. ปลั๊กสำหรับสายเคเบิลและอุปกรณ์เสริมทางเลือก
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มอเตอรล้์อม้วนเก็บ

1. สวิตชทิ์ศทางการหมนุ

2. ปุ่ มหมนุด้วยตัวเอง

3. คันยกล้อม้วนเก็บ

อุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์

อุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์ทำให้คุณสามารถใส่วัสดุพิมพ์บางประเภทที่โดยปกติจะใส่ยาก    โปรดด ูอุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุ
พิมพ ์(เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน) ในหน้า 64

แผงควบคมุด้านหน้า

แนะนำแผงควบคุมด้านหน้า
แผงควบคมุด้านหน้าเป็นหน้าจอสัมผัสท่ีมีอินเทอรเ์ฟซผู้ ใช้แบบกราฟิก ซึง่อยูด้่านหน้าทางขวาของเครือ่งพิมพ ์ชว่ยให้คณุควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์ ได้อยา่งสมบูรณ:์ จากแผงควบคมุด้านหน้า คณุสามารถดขู้อมลูเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์เปล่ียนการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ดำเนินการ
ปรับเทียบและทดสอบ และอ่ืนๆ  ได้ แผงควบคมุด้านหน้ายังแสดงการแจ้งเตือน (คำเตือนและข้อความข้อผิดพลาด) เมื่อจำเป็น
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หน้าจอหลักของ HP Latex 315/335

หน้าจอหลักของ HP Latex 365/375

มีหน้าจอหลักท่ีเป็นทางเลือกท่ีคณุสามารถดไูด้ โดยเล่ือนน้ิวผา่นหน้าจอไปทางซ้าย ซึง่จะสรุปสถานะตลับหมึก วัสดพิุมพ ์และงานพิมพ ์
ปจจุบัน

แผงควบคมุด้านหน้ามีพ้ืนท่ีตรงกลางเป็นบรเิวณกว้างเพ่ือแสดงข้อมลูและไอคอนแบบไดนามิก คุณจะเห็นไอคอนประจำที่ได้มากสุด  6 
ไอคอนทางด้านซ้ายและขวาในเวลาตา่งๆ โดยปกติ ไอคอนเหลา่น้ันจะไมแ่สดงผลพร้อมกัน

ไอคอนประจำที่ด้านซ้ายและขวา

● กด  (หน้าแรก) เพ่ือกลับไปยังหน้าจอหลัก

● กด  (เครื่องหมายคำถาม) เพ่ือดวิูธี ใช้หน้าจอปจจุบัน

● กด  (สามเหล่ียมซ้าย) ไปยังรายการกอ่นหน้า

● กด  (สามเหล่ียมขวา) ไปยังรายการถัดไป
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● กด  (ย้อนกลับ) เพ่ือกลับไปยังหน้าจอลา่สดุ วิธน้ีีจะไมท้ิ่งการเปล่ียนแปลงใดๆ ที่ทำในหน้าจอปัจจุบัน

● กด  (กากบาทสแีดง) เพ่ือออกจากข้ันตอนปจจุบัน

ไอคอนแบบไดนามิกในหน้าจอหลัก

รายการตอ่ไปน้ีจะแสดงผลเฉพาะในหน้าจอหลักเทา่น้ัน

● ที่ด้านบนซ้ายของหน้าจอจะมีข้อความแสดงสถานะของเครื่องพิมพ์หรือการแจ้งเตือนปัจจุบันที่สำคัญที่สุด  กดท่ีข้อความน้ีเพ่ือดู
รายการการแจ้งเตือนปจจุบันท้ังหมด พร้อมไอคอนระบุความรุนแรงของการแจ้งเตือนแตล่ะรายการ คณุสามารถกดการแจ้งเตือนเพ่ือ
ดวิูธแีก้ปญหา

● ท่ีด้านบนขวา ให้กด  (ไฟ) เพื่อเปิดหรือปิดไฟส่องสว่างในบริเวณสำหรับพิมพ์  

● กด  (วัสดพิุมพ)์ เพ่ือดสูถานะของวัสดพิุมพแ์ละการปฏิบัติงาน

● กด  (ไลบราร)ี เพ่ือเปิดไลบรารขีองวัสดพิุมพแ์ละเข้าถึงไลบรารอีอนไลนข์องค่าการเล่ือนวัสดพิุมพ ์

● กด  (งานที่กำลังพิมพ์ ) เพื่อดูข้อมูลเกี่ยวกับงานที่กำลังพิมพ์ในปัจจุบัน 

● กด  (หมึกพิมพ)์ เพื่อดูสถานะอุปกรณ์จ่ายหมึกและดำเนินการกับตลับหมึกและหัวพิมพ์

● กดท่ี  (การแก้ ไขปญหาแบบเรง่ดว่น) เพ่ือแก้ ไขปญหาท่ัวไปอยา่งรวดเรว็

● กด  (การเชือ่มตอ่) เพ่ือดสูถานะของเครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต แล้งเปล่ียนการต้ังค่าท่ีเก่ียวข้อง

● กด  (เครือ่งพิมพ)์ เพ่ือดขู้อมลูเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์

● กด  (เอกสาร) เพ่ือดวิูธี ใช้

● กด  (การต้ังค่า) เพ่ือดแูละเปล่ียนการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์โดยท่ัวไป

ถ้าไมมี่การใช้งานเครือ่งพิมพเ์ป็นระยะเวลาหน่ึง เครือ่งพิมพจ์ะเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่ง และหน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าจะดับลง หากต้องการ

เปล่ียนระยะเวลากอ่นเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่ง ให้กด  (การต้ังค่า) และเลือก Setup (การติดต้ัง) > Front panel options (ตัวเลือกแผง

ควบคมุด้านหน้า) > Sleep mode wait time (ระยะเวลารอของโหมดพักเครือ่ง) คณุสามารถต้ังเวลาได้ระหวา่ง 5 ถึง 240 นาที ค่าเริม่ต้น
คือ 25 นาที

เครือ่งพิมพจ์ะออกจากโหมดพักเครือ่ง และหน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าจะปรากฏข้ึนเมือ่มีการโต้ตอบจากภายนอก

คณุสามารถดขู้อมลูเก่ียวกับการใช้งานท่ีเฉพาะของแผงควบคมุด้านหน้าได้จากคู่มือน้ี
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การเปล่ียนภาษาของแผงควบคมุด้านหน้า
มีวิธเีปล่ียนภาษาของเมนูแผงควบคมุด้านหน้าและข้อความอยูส่องวิธี

● หากคณุเข้าใจภาษาของหน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าท่ี ใช้อยู่ ในปจจุบัน ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้าและกด  (การต้ังค่า) จาก

น้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Front panel options (ตัวเลือกแผงควบคมุด้านหน้า)> Language (ภาษา)

● หากคณุไมเ่ข้าใจภาษาของแผงควบคมุด้านหน้าท่ี ใช้อยู่ ในปจจุบัน ให้เริม่ต้นด้วยการปิดเครือ่งพิมพ ์เปิดเครือ่ง ทันทีท่ี ไอคอน 

(หน้าหลัก) ปรากฏข้ึน ให้กดไว้ประมาณสองสามวินาที เมือ่ทกุไอคอนมีปรากฏบนแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (หน้าหลัก) ตาม

ด้วย  (ย้อนกลับ) ไฟท่ีแผงควบคมุด้านหน้าจะกะพรบิเพียงชัว่ครู ่

ไมว่า่คณุจะใช้วิธี ใด ขณะน้ีเมนูการเลือกภาษาควรปรากฏท่ีแผงควบคมุด้านหน้า

กดภาษาท่ีคณุต้องการ

ดหูรอืต้ังค่าวันท่ีและเวลา

หากต้องการดหูรอืต้ังค่าวันท่ีและเวลา ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้าแล้วกด  (การต้ังค่า)จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Front 

panel options (แผงควบคมุด้านหน้า) > Date and time options (ตัวเลือกวันท่ีและเวลา)

ต้ังความสงู

หากเครื่องพิมพ์ของคุณทำงานที่ความสูงเหนือระดับน้ำทะเลมากกว่า  500 ม. ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้าแล้วกด  (การต้ังค่า) จาก

น้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Select altitude (เลือกความสงู) เพื่อกำหนดความสูงสำหรับการทำงานของเครื่องพิมพ์

ต้ังเวลากอ่นสแตนดบ์าย
เมือ่ไมมี่งานท่ีจะพิมพต์อ่ หรอืคณุต้องการอุน่เครือ่งพิมพล์ว่งหน้า (ตัวเลือก Prepare printing (เตรยีมการพิมพ)์ ใน RIP) ตัวทำความ
ร้อนในการอบจะยังทำงานอยู่ด้วยอุณหภูมิหนึ่งในระยะเวลาที่กำหนดในกรณีที่อาจมีงานอื่นเข้ามา หรอืในกรณีท่ีคณุต้องการหลีกเล่ียง
ปญหาคณุภาพการพิมพท่ี์อาจเกิดข้ึนจากอณุหภมิูท่ี ไมถ่กูต้องในพ้ืนท่ีการพิมพ์ เพื่อเลือกว่าจะให้เครื่องทำความร้อนยังคงอยู่ใน

สถานการณต์อ่ไป ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า และกด  (การต้ังค่า)จากน้ัน Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Substrate handling 

options (ตัวเลือกการจัดการวัสดพิุมพ)์ > Curing standby duration (ชว่งเวลาสแตนดบ์ายการอบ) คณุสามารถเลือกได้ต้ังแต ่5 ถึง 
120 นาที

อณุหภมิูการอบท่ีอยู่ ในชว่งระหวา่งการสแตนดบ์ายน้ี เครือ่งพิมพจ์ะต้ังข้ึนมาโดยอัตโนมัติ
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เปล่ียนแปลงการต้ังค่าโหมดพักเครือ่ง
หากเปิดเครือ่งพิมพท้ิ์งไว้ โดยท่ี ไม่ ได้ ใช้เป็นระยะเวลาหน่ึง เครือ่งพิมพจ์ะเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่งโดยอัตโนมัติเพ่ือเป็นการประหยัดพลังงาน 
ระยะเวลาเริม่ต้นท่ีเครือ่งรอได้คือ 25 นาที หากต้องการเปล่ียนแปลงระยะเวลาท่ีเครือ่งรอได้กอ่นจะเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่ง ให้ ไปท่ีแผงควบคมุ

ด้านหน้าแล้วกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Front panel options (ตัวเลือกแผงควบคมุด้านหน้า) > Sleep 

mode wait time (ระยะเวลารอของโหมดพักเครือ่ง) ป้อนเวลารอท่ีต้องการเป็นนาที แล้วกดปุ่ม OK

เปลี่ยนระดับเสียงของลำโพง

ในการเปลี่ยนระดับเสียงลำโพงของเครื่องพิมพ์  ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้าและกด  (การต้ังค่า)จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > 

Front panel options (ตัวเลือกแผงควบคมุด้านหน้า) > Speaker volume (ระดับเสียงของลำโพง) แล้วเลือก Off (ปิด), Low (ต่ำ) หรอื 
High (สงู)

เปิดหรอืปิดเสยีงเตือน

หากต้องการเปิดหรอืปิดเสยีงเตือนของเครือ่งพิมพ ์ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้าแล้วกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) 

> Front panel options (ตัวเลือกแผงควบคมุด้านหน้า) > Enable audio alert (เปิดใช้งานเสยีงเตือน) หรอื Disable audio alert 
(ปิดใช้งานเสยีงเตือน) โดยค่าเริม่ต้น เสยีงเตือนถกูเปิดใช้งานอยู่

การเปล่ียนความสวา่งของหน้าจอแผงควบคมุด้านหน้า

หากต้องการเปล่ียนความสวา่งของหน้าจอแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Front panel 

options (ตัวเลือกแผงควบคมุด้านหน้า) > Display brightness (ความสวา่งของหน้าจอ) แล้วเลือกค่าโดยการเล่ือนแถบเล่ือน กดปุ่ม OK 
เพ่ือบันทึกค่า

การเปล่ียนหน่วยการวัด

หากต้องการเปล่ียนหน่วยการวัดท่ีแสดงบนแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Front 

panel options (ตัวเลือกแผงควบคมุด้านหน้า) > Unit selection (การเลือกหน่วย) แล้วจึงเลือก English (อังกฤษ) หรอื Metric 
(เมตรกิ)

หน่วยการวัดยังสามารถเปล่ียนได้ ใน Embedded Web Server โปรดด ูการเข้าถึง Embedded Web Server ในหน้า 25

การกลับสูก่ารต้ังค่าจากโรงงาน

หากต้องการทำให้การตั้งค่าเครื่องพิมพ์กลับสู่ค่าที่ตั้งจากโรงงาน    ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้าแล้วกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup 

(การติดต้ัง) > Resets (รเีซต็) > Restore factory settings (กลับสูก่ารต้ังค่าจากโรงงาน) ตัวเลือกน้ีจะคืนค่าท้ังหมดของเครือ่งพิมพ ์
ยกเว้นการต้ังค่า Gigabit Ethernet (อีเทอรเ์น็ตกิกะบิต) และค่าวัสดพิุมพ ์

ตรวจสอบสถานะเครือ่งพิมพ ์
ท้ังแผงควบคมุด้านหน้าและ Embedded Web Server จะแสดงสถานะของเครือ่งพิมพ ์วัสดพิุมพท่ี์ ใส ่และระบบหมึก
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ตรวจสอบสถานะของตลับหมึก

คณุสามารถดรูะดับหมึกท่ีเหลือในตลับหมึกของคณุได้ โดยกด  (หมึกพิมพ)์ ท่ีหน้าแรกของแผงควบคมุด้านหน้า

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ์ใด   ๆ ให้กดทรงสีเ่หล่ียมผืนผ้าท่ีแสดงตลับหมึกพิมพน้ั์น ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะปรากฏ:

● สถานะ

● ระดับหมึกโดยประมาณ

● ความจุ

● ชือ่ผลิตภัณฑ์

● หมายเลขผลิตภัณฑ์

● หมายเลขเครือ่ง

● วันหมดอายุ

● สถานะการรับประกัน

● ผู้ผลิต

● ตลับบรรจุหมึกท่ีสนับสนุน

ข้อความเก่ียวกับสถานะตลับหมึกท่ีคณุสามารถเห็นได้บนแผงควบคมุด้านหน้า มีดังตอ่ไปน้ี

● OK (ปกติ): ตลับหมึกพิมพ์กำลังทำงานตามปกติโดยไม่มีปัญหา 

● Missing (หายไป): ไมมี่ตลับหมึกหรอืเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์ ไมถ่กูต้อง

● Low (ต่ำ): หมึกพิมพ์มีระดับต่ำ

● Very low (ต่ำมาก): หมึกพิมพ์มีระดับต่ำมาก

● Empty (วา่งเปลา่): ตลับหมึกพิมพว์า่งเปลา่

● Reseat (ใสอี่กคร้ัง): คณุควรเอาตลับหมึกออกแล้วใสก่ลับเข้าไป ใหม่

● Replace (เปล่ียนใหม)่: คณุควรเปล่ียนเป็นตลับหมึกอันใหม่

● Expired (หมดอาย)ุ: เลยวันหมดอายขุองตลับหมึกแล้ว
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● Incorrect (ไมถ่กูต้อง): ไมส่ามารถใช้ตลับหมึกกับเครือ่งพิมพน้ี์ ได้ ข้อความแสดงรายการตลับหมึกท่ี ใช้ ได้

● Non-HP (ท่ี ไม่ ใชข่อง HP): ตลับหมึกถกูใช้ เติมใหม ่หรอืปลอม

คณุยังสามารถดสูถานะของตลับหมึกได้ ใน Embedded Web Server โปรดด ูการเข้าถึง Embedded Web Server ในหน้า 25

ตรวจสอบสถานะของหัวพิมพ ์
เครื่องพิมพ์จะตรวจสอบและทำการบำรุงรักษาหัวพิมพ์หลังจากมีการใช้งานในแต่ละครั้ง   คณุสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือทราบ
ถึงข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับหัวพิมพข์องคณุ

1. จากหน้าจอหลักของแผงควบคมุ ให้กดท่ี  (หมึกพิมพ)์ (HP Latex 365 และ 375) หรอืไอคอนหัวพิมพ ์(HP Latex 315 

และ 335)

2. เลือกหัวพิมพท่ี์คณุต้องการดขู้อมลู

3. แผงควบคมุด้านหน้าจะแสดงข้อมลูตอ่ไปน้ี

● สถานะ

● ชือ่ผลิตภัณฑ์

● หมายเลขผลิตภัณฑ์

● หมายเลขเครือ่ง

● หมึกท่ีฉีด

● สถานะการรับประกัน

● วันที่ทำการติดตั้ง

ข้อความเก่ียวกับสถานะของหัวพิมพท่ี์คณุสามารถเห็นได้บนแผงควบคมุด้านหน้า มีดังตอ่ไปน้ี

● OK (ปกติ): หัวพิมพ์กำลังทำงานตามปกติโดยไม่มีปัญหา 

● Missing (หายไป): ไมมี่หัวพิมพห์รอืติดต้ังในเครือ่งพิมพ ์ ไมถ่กูต้อง

● Reseat (ใสอี่กคร้ัง): คณุควรเอาหัวพิมพแ์ล้วออกมากอ่นแล้วใสก่ลับเข้าไป ใหม ่หากไม่สำเร็จ ให้ทำความสะอาดการเชื่อมต่อระบบ
ไฟฟ้า (โปรดด ูทำความสะอาดขั้วต่อไฟฟ้าบนหัวพิมพ์   ในหน้า 153) หากไม่สำเร็จ ให้เปล่ียนหัวพิมพอั์นใหม ่(โปรดด ูเปล่ียนหัวพิมพ ์
ในหน้า 146)

● Replace (เปล่ียนใหม)่: หัวพิมพ ์ ใช้งานไม่ ได้ เปล่ียนเป็นหัวพิมพท่ี์ ใช้การได้ (โปรดด ูเปล่ียนหัวพิมพ ์ในหน้า 146)
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● Replacement incomplete (การเปล่ียนไมส่มบูรณ)์: การเปล่ียนหัวพิมพ ์ ไมเ่สรจ็สมบูรณ ์เริ่มทำการเปลี่ยนใหม่อีกครั้งและปล่อย
ให้กระบวนการเสรจ็สิน้สมบูรณ์

● Remove (ลบออก): ประเภทของหัวพิมพ์ไม่เหมาะสำหรับใช้กับเครื่องพิมพ์ของคุณ  

● Non-HP ink (หมึกพิมพท่ี์ ไม่ ใชข่อง HP): หมึกจากตลับท่ีมีการใช้แล้ว เติมใหม ่หรอืของปลอมได้ผา่นเข้าหัวพิมพแ์ล้ว โปรดดเูอกสาร
การรับประกันแบบจำกัดที่มาพร้อมกับเครื่องพิมพ์ของคุณสำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการรับประกัน

คณุยังสามารถใช้ Embedded Web Server ในการตรวจสอบสถานะหัวพิมพแ์ละสถานะการรับประกันได้อีกด้วย โปรดด ูการเข้าถึง 
Embedded Web Server ในหน้า 25

ตรวจสอบระบบไฟล์
เครือ่งพิมพส์ามารถตรวจสอบความสมบูรณข์องระบบไฟลบ์นฮารด์ดิสกข์องเครือ่งพิมพแ์ละแก้ ไขข้อผิดพลาดใดๆ โดยอัตโนมัติ ได้ เราขอ
แนะนำให้คุณดำเนินการดังกล่าวทุก 6 เดือน หรอืเมือ่คณุสังเกตเห็นปญหาในการเข้าถึงไฟลบ์นฮารด์ดิสก์

หากต้องการทำการตรวจสอบระบบไฟล์ ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า แล้วกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Preventive maint. tasks 

(งานบำรุงรักษาเชิงป้องกัน ) > File system check (ตรวจสอบระบบไฟล)์

หากเครือ่งพิมพท์ราบถึงความเสยีหายตอ่ระบบไฟล ์ตัวอยา่งเชน่ หลังจากปญหาซอฟตแ์วรท่ี์รุนแรง เครือ่งพิมพอ์าจเริม่การตรวจสอบระบบ
ไฟล์ โดยอัตโนมัติ อาจใช้เวลาประมาณสบินาที

การแจ้งข้อมลูเครือ่งพิมพ ์
เครือ่งพิมพส์ามารถสือ่สารการแจ้งข้อมลูได้สองประเภทคือ

● Errors (ข้อผิดพลาด): เมือ่เครือ่งพิมพพิ์มพ ์ ไม่ ได้

● Warnings (คำเตือน): เมือ่เครือ่งพิมพต้์องการให้มีการปรับ เชน่ การปรับเทียบ การดแูลรักษาเชิงป้องกัน หรอืการเปล่ียนตลับหมึก

● Advice (คำแนะนำ): เมือ่อัปเดตเฟิรม์แวรพ์ร้อมใช้งาน หรือเฟิร์มแวร์ที่ดาวน์โหลดมาพร้อมที่จะทำการติดตั้ง   

การแจ้งข้อมลูเครือ่งพิมพจ์ะปรากฏบนแผงควบคมุด้านหน้าและใน Embedded Web Server

● Front-panel display (หน้าจอแผงควบคมุด้านหน้า): แผงควบคมุด้านหน้าแสดงการแจ้งเตือนในมมุบนด้านซ้ายของหน้าจอ (แถบ
การแจ้งเตือน)

จะแสดงการเจ้งเตือนเพียงคร้ังละหน่ึงข้อความเทา่น้ัน หากคณุกดท่ีแถบการแจ้งเตือน การแจ้งเตือนของเครือ่งพิมพท้ั์งหมดจะ
ปรากฏข้ึน รายการของการแจ้งเตือนสามารถหดลงได้ด้วยการกดหรอืเล่ือนแถวลา่งสดุของรายการข้ึน
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การคลิกท่ีการแจ้งเตือนจะเป็นการเปิดแอพพลิเคชันท่ีสามารถชว่ยแก้ ไขปญหาน้ัน คำแนะนำในการอัปเดตเฟิร์มแวร์จะปิดตัวไปเมื่อ   
เข้าสูแ่อพพลิเคชันของเครือ่งพิมพ ์เมือ่ปิดตัวไปแล้ว จะไม่มีการแจ้งคำแนะนำในเรื่องนั้นอีกต่อไป (ในกรณีท่ีมีการอัปเดตเฟิรม์แวร ์จะ
แสดงการแจ้งเตือนข้อความใหมเ่มือ่มีเฟิรม์แวรรุ์น่ใหมพ่ร้อมใช้งาน)

● Embedded Web Server: Embedded Web Server จะแสดงการแจ้งข้อมลูคร้ังละหน่ึงรายการเทา่น้ัน ซึ่งถือว่ามีความสำคัญ
มากท่ีสดุ

การแจ้งข้อมูลอาจต้องการให้คุณดำเนินการดูแลรักษา โปรดด ูการดแูลรักษาฮารด์แวร ์ในหน้า 138

การแจ้งข้อมลูตอ่ไปน้ีต้องใช้วิศวกรบรกิาร

● Service Maintenance Kit 1 (ชุดบำรุงรักษาสำหรับการบริการ 1)

● Service Maintenance Kit 2 (ชุดบำรุงรักษาสำหรับการบริการ 2)

● Service Maintenance Kit 3 (ชุดบำรุงรักษาสำหรับการบริการ 3)

สถานะเครือ่งพิมพ ์
เครือ่งพิมพอ์าจอยู่ ในสถานะใดสถานะหน่ึงดังตอ่ไปน้ี หรือบางเครื่องอาจกำหนดให้ผู้ใช้ต้องรอ

● Ready (cold) (พร้อม [เย็น]): เครือ่งพิมพเ์ปิดอยูแ่ตยั่งไมพิ่มพ ์และตัวทำความร้อนไม่ได้ถูกเปิด 

● Preparing to print (กำลังเตรียมพิมพ์ ): เครื่องกำลังอุ่นเครื่องตัวทำความร้อนและกำลังเตรียมหัวพิมพ์สำหรับพิมพ์   ซึง่ใช้เวลา 1 
ถึง 6 นาที

● Ready for substrate (พร้อมสำหรับวัสดุพิมพ์ )

● Ready for side A/B (พร้อมสำหรับด้าน A/B)

● Printing (กำลังพิมพ์ )

● Printing side A/B (กำลังพิมพ์ด้าน  A/B)

● Drying (กำลังทำให้แห้ง): ซึง่ใช้เวลา 1.5 ถึง 5 นาที

● Finishing (กำลังเก็บงานขั้นสุดท้าย): เครื่องพิมพ์กำลังเย็นลงและเตรียมสำหรับโหมดสแตนบายด์  ซึง่ใช้เวลา 0.5 ถึง 5 นาที

คณุสามารถเลือกการพิมพง์านแบบตอ่เน่ืองโดยใช้ซอฟตแ์วร ์RIP ท่ี ได้รับการรับรองได้ หากไม่ ได้สัง่ให้พิมพแ์บบตอ่เน่ือง เครือ่งพิมพจ์ะ
จัดการแตล่ะงานพิมพแ์ยกจากกัน และส่งวัสดุพิมพ์กลับไปยังพื้นที่การพิมพ์ก่อนที่จะเริ่มพิมพ์งานชิ้นต่อไปในลำดับงาน     ซึ่งทำให้ใช้เวลาใน
การพิมพเ์พ่ิมมากข้ึน ท้ังน้ีการพิมพง์านแบบตอ่เน่ืองชว่ยประหยัดเวลา โดยสั่งพิมพ์งานในลำดับถัดไปโดยไม่หยุดพัก    (เทลเกตต้ิง) หากมีการ
ใช้ โหมดการพิมพแ์ละความละเอียดในการพิมพรู์ปแบบเดียวกัน

หมายเหต:ุ ดังนั้นจึงต้องกำหนดโหมดการพิมพ์และความละเอียดในการพิมพ์ให้เหมือนกันในทุกงานที่อยู่ในลำดับงานของ      RIP เพ่ือให้เกิด
การพิมพอ์ยา่งตอ่เน่ือง และรน่ระยะเวลาการจัดการงานพิมพ ์โดยรวม
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หมายเหต:ุ โปรดทราบวา่หากเปิดใช้การพิมพแ์บบตอ่เน่ือง การสัง่ยกเลิกงานพิมพช์ิ้นหน่ึงๆ อาจเป็นการยกเลิกงานพิมพส์ว่นท่ีเหลือตามไป
ด้วย

การเปล่ียนระยะขอบ
ขอบเครื่องพิมพ์จะเป็นตัวกำหนดพื้นที่ระหว่างขอบของภาพและขอบของวัสดุพิมพ์ของคุณ   เครือ่งพิมพรุ์น่ 365 และ 375 พร้อมท่ีเก็บ
หมึก สามารถพิมพง์านแบบไมมี่ขอบด้านข้างได้ (แบบตัดตก)

ในการพิมพง์านบางคร้ังจะมีการเลือกระยะขอบด้านข้างเอาไว้ ในซอฟตแ์วร ์RIP หากงานดังกลา่วมีขนาดเกินความกว้างของวัสดพิุมพ ์งาน
สว่นท่ีเกินมาน้ันจะถกูตัดออก

แผงควบคุมด้านหน้าจะมีการตั้งค่าเพิ่มเติมสำหรับขอบด้านบนและด้านล่าง โปรดด ูระยะขอบ ในหน้า 186 การต้ังค่าเหลา่น้ีจะใช้ ได้เฉพาะ
กับงานพิมพเ์พียงงานเดียวเมือ่ไมมี่การใช้งานเครือ่งตัด ระยะขอบด้านบนและด้านล่างจะไม่สามารถนำมาใช้ได้กับการพิมพ์แบบสองด้าน 

หากต้องการต้ังค่าระยะขอบด้านบนท่ีแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Substrate 

handling options (ตัวเลือกการจัดการวัสดพิุมพ)์ > Extra top margin (ระยะขอบบนพิเศษ)

หากต้องการต้ังค่าระยะขอบด้านลา่งท่ีแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Substrate 

handling options (ตัวเลือกการจัดการวัสดพิุมพ)์ > Extra bottom margin (ระยะขอบลา่งพิเศษ)

หมายเหต:ุ ระยะขอบบน/ล่างพิเศษที่ตั้งค่าไว้ในแผงควบคุมด้านหน้าจะนำไปใช้เพิ่มเติมจากขอบบน   /ลา่งท่ีเลือกไว้ ใน RIP

หมายเหต:ุ สามารถปรับระยะขอบด้านข้างได้ ใน RIP

การของานพิมพภ์ายในจากเครือ่งพิมพ ์
งานพิมพภ์ายในเป็นการจัดให้มีข้อมลูท่ีหลากหลายเก่ียวกับเครือ่งพิมพข์องคณุ ของานพิมพเ์หลา่น้ีจากแผงควบคมุด้านหน้า โดยไมต้่องใช้
คอมพิวเตอร ์

กอ่นของานพิมพภ์ายใน ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ใสวั่สดพิุมพแ์ล้วและข้อความ Ready (พร้อม) ปรากฏข้ึนบนหน้าจอแผงควบคมุด้านหน้า

หากต้องการพิมพง์านภายใน ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Internal prints (งานพิมพภ์ายใน) แล้วเลือก

ประเภทของงานพิมพภ์ายในท่ีต้องการ

งานพิมพภ์ายในมีดังตอ่ไปน้ี

● รายงานการใช้งาน: แสดงการประมาณจำนวนทั้งหมดของการพิมพ์  จำนวนงานพิมพ์แบ่งตามตระกูลวัสดุพิมพ์   จำนวนงานพิมพ์แบ่ง
ตามตัวเลือกคณุภาพการพิมพ ์และจำนวนหมึกทั้งหมดที่ใช้ต่อสี  แตเ่ราไมข่อรับประกันความถกูต้องของการประมาณเหลา่น้ี

● ข้อมลูบรกิาร: จัดให้มีข้อมลูท่ีวิศวกรบรกิารต้องการ

การตรวจสอบสถิติอายกุารใช้งาน
คณุสามารถตรวจสอบสถิติการใช้งานเครือ่งพิมพข์องคณุได้สองวิธี

หมายเหต:ุ แตเ่ราไมข่อรับประกันความถกูต้องของสถิติการใช้งาน
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● จาก Embedded Web Server ให้ ไปท่ีแท็บ Main (หลัก) แล้วเลือก History (ประวัติ) > Usage (การใช้งาน) โปรดด ู
Embedded Web Server ในหน้า 23

● จากแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Internal prints (งานพิมพภ์ายใน) > User 

information prints (งานพิมพเ์ก่ียวกับข้อมลูผู้ ใช้) > Print usage report (รายงานการใช้งานการพิมพ)์

HP Latex Mobile
เครือ่งพิมพข์องคณุรองรับแอปพลิเคชันใหมท่ี่เรยีกวา่ HP Latex Mobile ซึ่งนำเสนอนิยามใหม่แห่งเครื่องพิมพ์อันชาญฉลาด  แอปน้ีจะชว่ย
แจ้งข้อมลูวัสดสุิน้เปลืองท่ีเป็นประโยชน์ ในระหวา่งการตรวจสอบสถานะของเครือ่งพิมพแ์ละงานพิมพบ์นสมารท์โฟน หรอืแท็บเล็ตของคณุ
จากระยะไกล นอกจากน้ียังรวบรวมข้อมลูเก่ียวกับหมึกพิมพ ์และการใช้งานวัสดพิุมพ ์ตลอดจนการทำงานต่างๆ ท่ีคณุสามารถดไูด้จาก
แท็บเล็ตของคณุ เพ่ิมความมัน่ใจในการพิมพม์ากข้ึนกับ โดยไมต้่องกังวลเก่ียวกับสถานะของงานพิมพอี์กตอ่ไปแม้วา่จะไม่ ได้อยู่ ใกล้กับ
เครือ่งพิมพก็์ตาม

หมายเหต:ุ HP Latex Mobile ใช้ ได้กับ Android 4.1.2 หรอืรุน่ใหมก่วา่ และ iOS 7 หรอืรุน่ใหมก่วา่ โดยท่ีเครือ่งพิมพแ์ละสมารท์โฟน
หรอืแท็บเล็ตต้องเชือ่มตอ่กับอินเทอรเ์น็ต

หมายเหต:ุ ข้อมลูท่ีรวบรวมสามารถแสดงผลได้เฉพาะบนแท็บเล็ตเทา่น้ัน โดยไมมี่ข้อมลูดังกลา่วบนสมารท์โฟนแตอ่ยา่งใด

มีการแจ้งเตือนเมื่อต้องการการดำเนินการบางอย่างกับเครื่องพิมพ์

ทราบทกุความเคล่ือนไหวของเครือ่งพิมพแ์ม้คณุจะไม่ ได้อยูค่วบคมุก็ตาม:

● การแจ้งเตือนจะคอยแจ้งให้คณุทราบเก่ียวกับวัสดสุิน้เปลือง ทางเดินของวัสดพิุมพ ์และกรณีท่ีเครือ่งพิมพ ์ ไมพ่ร้อมใช้งาน

● หลังจากได้รับการแจ้งเตือน คุณสามารถเดินไปตรวจสอบเครื่องพิมพ์และดำเนินการแก้ไขได้อย่างสะดวก 
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รู้สถานะของเครือ่งพิมพ ์ ในขณะท่ีคณุไม่ ได้อยูกั่บตัวเครือ่ง

HP Latex Mobile ให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการทำงานของเครื่องพิมพ์และการใช้หมึกและวัสดุพิมพ์  :

● ติดตามการทำงานของเครื่องพิมพ์ของคุณจากระยะไกลได้ตลอดเวลา

● ทราบถึงระดับหมึกและจำนวนของวัสดุพิมพ์ที่เหลือได้ตลอดเวลา  เพ่ือหลีกเล่ียงการเหตกุารณ์ ไมค่าดคิดและแก้ ไขได้ทันที

● ใช้แท็บเล็ตของคณุเพ่ือดขู้อมลู สง่อีเมลข้อมลูรายละเอียดเพ่ิมเติมของการใช้วัสดพิุมพแ์ละหมึกพิมพดั์งกลา่วไปยังคอมพิวเตอรข์อง
คณุ ตลอดจนข้อมูลการทำงานของเครื่องพิมพ์และผลิตภาพด้านงานพิมพ์   ใช้ข้อมูลในการปรับปรุงการวางแผนและการดำเนินงาน

ติดตามงานพิมพจ์ากระยะไกล

HP Latex Mobile ชว่ยให้คณุสามารถตรวจสอบงานท่ีเสรจ็เรยีบร้อยแล้วประวัติของงาน:

● ติดตามงานพิมพจ์นเสรจ็สมบูรณ์

หมายเหต:ุ การอัพเดตข้อมลูเครือ่งพิมพเ์กิดข้ึนราวทกุห้านาที ในระหวา่งกระบวนการพิมพ ์และทกุหลายชัว่โมงเมือ่เครือ่งพิมพ ์ ไม่
ได้ทำงาน ในบางกรณี การอัพเดตข้อมลูเครือ่งพิมพอ์าจลา่ช้าออกไป — เมือ่เกิดข้อผิดพลาดของระบบ เชน่ วัสดพิุมพติ์ด ในกรณีท่ี
ไฟฟ้าดับ — ซึง่หน้าจอควบคมุของแอปจะแสดงสถานะของเครือ่งพิมพล์า่สดุท่ีทราบ

● ตรวจสอบงานท่ีพิมพผ์า่นประวัติของงาน

วิธเีพ่ิมเครือ่งพิมพเ์ข้ากับอปุกรณมื์อถือของคณุ
1. เปิดแอป HP Latex Mobile บนอปุกรณมื์อถือของคณุ
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2. เลือก Add new HP Latex Printer (เพ่ิมเครือ่งพิมพ ์HP Latex ใหม)่

3. จดค่า Service ID (รหัสบรกิาร) และ Account ID (รหัสบัญชี)

4. ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า และกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > ข้อตกลงการแบง่ปนข้อมลูเครือ่งพิมพ์ (ข้อ

ตกลงการแบง่ปนข้อมลูเครือ่งพิมพ)์

5. ดำเนินการต่อจนพบตัวเลือก Yes, I want to participate (ใช ่ฉันต้องการมีสว่นรว่ม), Also send the printer’s serial 
number (และสง่หมายเลขรหัสผลิตภัณฑข์องเครือ่งพิมพ)์ และ Also send data to printer services (และสง่ข้อมลูให้ฝ่าย
บรกิารของเครือ่งพิมพ)์

6. ลงทะเบียนบรกิารใหม ่และระบุ Service ID (รหัสบรกิาร) และ Account ID (รหัสบัญชี) จากอปุกรณพ์กพาของคณุ

7. กด Continue (ดำเนินการต่อ) และ Accept (ยอมรับ) จนกวา่การลงทะเบียนจะเสรจ็เรยีบร้อย

หรอืคณุสามารถใช้เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝงตัว (Embedded Web Server) แทนแผงควบคุมด้านหน้าเพื่อดำเนินการได้

1. ในสว่น Embedded Web Server เลือกแท็บ Printer Data Sharing Agreement(ข้อตกลงการแบง่ปนข้อมลูเครือ่งพิมพ์)

2. เลือก Yes, I want to participate (send anonymous data only) (ใช ่ฉันต้องการมีสว่นรว่ม (สง่ข้อมลูท่ี ไมร่ะบุชือ่เทา่น้ัน))

3. เลือก Also send the printer’s serial number (สง่หมายเลขรหัสผลิตภัณฑข์องเครือ่งพิมพด้์วย)

4. เลือก Also send data to printer services (สง่ข้อมลูให้ฝ่ายบรกิารของเครือ่งพิมพด้์วย)

5. เลือก Register for a new service (ลงทะเบียนสำหรับบริการใหม่)

6. ระบุ Service ID (รหัสบรกิาร) และ Account ID (รหัสบัญชี) จากอปุกรณพ์กพาของคณุ และคลิก Register (ลงทะเบียน)

7. หน้าจอเป็นการแจ้งวา่วา่บรกิาร HP Latex to GO จะสง่ข้อมลูสถานะจากเครือ่งพิมพ ์ ไปยังอปุกรณท่ี์เชือ่มตอ่อยูผ่า่นอินเทอรเ์น็ต 
คลิก Accept (ตกลง)

Embedded Web Server
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แนะนำ Embedded Web Server (เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝงตัว)

Embedded Web Server เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ที่ทำงานอยู่ในเครื่องพิมพ์     คณุสามารถใช้รับข้อมลูของเครือ่งพิมพ ์จัดการการต้ังค่าและค่า
ลว่งหน้า ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์  อัพโหลดเฟิรม์แวร ์ ใหมแ่ละแก้ ไขปญหาตา่งๆ วิศวกรบรกิารสามารถใช้เพ่ือเรยีกใช้ข้อมลูภายในท่ีชว่ยวินิจฉัย
ปญหาเครือ่งพิมพ์

คณุสามารถเข้าถึง Embedded Web Server ในระยะไกลได้โดยใช้เว็บเบราเซอร์ธรรมดาที่ทำงานบนคอมพิวเตอร์เครื่องใดก็ตาม    โปรดด ู
การเข้าถึง Embedded Web Server ในหน้า 25

หน้าตา่ง Embedded Web Server แสดงสามแท็บแยกจากกัน ปุ่ มท่ี ใกล้กับสว่นบนของแตล่ะหน้าชว่ยให้สามารถเข้าถึงบรกิารชว่ยเหลือ
ออนไลน์และช่วยในการจัดลำดับใหม่

แท็บหลัก
แท็บ Main (หลัก) ให้ข้อมลูเก่ียวกับรายการดังตอ่ไปน้ี

● วัสดพิุมพ ์หมึก หัวพิมพ ์และสถานะการดแูลรักษา

● อุณหภูมิของโมดูลสำหรับการอบ

● การใช้วัสดพิุมพแ์ละหมึก ตลอดจนการให้คำอธิบาย

แท็บต้ังค่า
แท็บ Setup (การติดต้ัง) ประกอบด้วยตัวเลือกตา่งๆ สำหรับทำงานเหล่านี้

● ระบุการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์เชน่ หน่วยการวัด และฟ้ืนฟวัูนท่ี

● ระบุเครอืขา่ยและการต้ังค่าความปลอดภัย

● ต้ังค่าวันท่ีและเวลา

● อัปเดตเฟิรม์แวร ์

● ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์

● อัพโหลดค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์

● กำหนดค่าการแจ้งเตือนทางอีเมล์
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แท็บ Networking (เครอืขา่ย)

แท็บ Networking (เครอืขา่ย) จะช่วยให้คุณสามารถเปลี่ยนการกำหนดค่าเครือข่ายของเครื่องพิมพ์

แท็บ Printer Data Sharing Agreement (ข้อตกลงการแบง่ปนข้อมลูเครือ่งพิมพ)์

แท็บ Printer Data Sharing Agreement (ข้อตกลงการแบง่ปนข้อมลูเครือ่งพิมพ์) จะชว่ยให้คณุสามารถลงชือ่ใน Printer Data 
Sharing Agreement และต้ังค่าการเข้ารว่มของคณุได้

แท็บ Support (สนับสนุน)

แท็บ Support (สนับสนุน) มีวิธี ใช้ตา่งๆ สำหรับเครื่องพิมพ์ของคุณ

● เรยีกดขู้อมลูท่ีเป็นประโยชนจ์ากหลายๆ แหลง่

● การแก้ ไขปญหาตา่งๆ

● ใช้ลิงกข์อง HP เพ่ือรับความชว่ยเหลือด้านเทคนิคเก่ียวกับเครือ่งพิมพแ์ละอปุกรณเ์สรมิของคณุ

● เข้าถึงหน้าสนับสนุนบรกิารท่ีแสดงข้อมลูปจจุบันและข้อมลูประวัติ ในการใช้เครือ่งพิมพ์

การเข้าถึง Embedded Web Server

ใช้ Embedded Web Server เพ่ือดขู้อมลูเครือ่งพิมพร์ะยะไกลผา่นเว็บเบราเซอรธ์รรมดาท่ี ใช้งานบนคอมพิวเตอร ์

เบราวเ์ซอรต์อ่ไปน้ีสามารถใช้งานกับ Embedded Web Server ได้:

● Internet Explorer 7 และรุน่ใหมก่วา่ สำหรับ Windows

● Safari 3 และรุน่ใหมก่วา่ สำหรับ Mac OS X

● Mozilla Firefox 3.6 และรุน่ใหมก่วา่

● Google Chrome 7 และรุน่ใหมก่วา่

หากต้องการใช้ Embedded Web Server บนคอมพิวเตอรเ์ครือ่งใดก็ตาม ให้เปิดเว็บเบราเซอรข์องคณุและพิมพ ์URL ของเครือ่งพิมพล์ง
ในแถบแอดเดรสของเบราเซอร ์IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพจ์ะปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์หลังจากการกดท่ี ไอคอน 

หากปฏิบัติตามคำแนะนำเหล่านี้แล้วแต่ยังไม่สามารถเปิด   Embedded Web Server ได้ ให้ด ูไมส่ามารถเข้าถึง Embedded Web 
Server ในหน้า 174

การเปล่ียนภาษาของ Embedded Web Server

Embedded Web Server ทำงานได้ในภาษาดังต่อไปนี้  : อังกฤษ โปรตเุกส สเปน คาตาลัน ฝรัง่เศส อิตาเลียน เยอรมัน จีนประยกุต ์จีนด้ัง
เต็ม เกาหลี และญีปุ่่ น ฟงกชั์นจะใช้ภาษาท่ีคณุระบุในตัวเลือกเว็บเบราเซอรข์องคณุ หากระบุภาษาท่ี ไมมี่การสนับสนุน ก็จะทำงานเป็น
ภาษาอังกฤษ

หากต้องการเปล่ียนภาษา ให้เปล่ียนการต้ังค่าภาษาของเว็บเบราเซอรข์องคณุ ตัวอยา่งเชน่ ใน Chrome, Settings (การต้ังค่า), 
Language (ภาษา) (ในมมุมองต้ังค่าข้ันสงู) ให้ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ ภาษาท่ีต้องการแสดงอยูด้่านบนสดุของรายการในกลอ่งโต้ตอบ หรอืใน 
Internet Explorer เวอรชั์น 8 ให้ ไปท่ีเมนู Tools (เครือ่งมือ) และเลือก Internet Options (ตัวเลือกอินเทอรเ์น็ต) > Languages 
(ภาษา) ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ภาษาท่ีคณุต้องการอยูบ่นสดุของรายการในกลอ่งข้อความ

เพื่อดำเนินการเปลี่ยนแปลงให้เสร็จสิ้น ให้ปิดและเปิดเว็บเบราเซอรข์องคณุใหม่
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การจำกัดการเข้าถึงเครื่องพิมพ์
จาก Embedded Web Server คณุสามารถเลือก Setup (การติดต้ัง) > Security (การรักษาความปลอดภัย) เพื่อตั้งรหัสผ่านสำหรับผู้
ดแูลระบบ เมือ่ต้ังแล้ว ต้องระบุรหัสผ่านเพื่อใช้การทำงานต่าง ๆ ตอ่ไปน้ีของเครือ่งพิมพ ์

● ล้างข้อมูลการให้คำอธิบาย

● อัปเดตเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพิมพ ์

● เปล่ียนการต้ังค่าความปลอดภัย

● ดขู้อมลูเครือ่งพิมพท่ี์ ได้รับการป้องกัน

● เปล่ียนการต้ังค่าการเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

● เปล่ียนการต้ังค่าเครอืขา่ยบางอยา่ง

● ต้ังค่า Printer Data Sharing Agreement

● เรยีกใช้การทดสอบการแก้ ไขปญหาการเชือ่มตอ่

หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดบูรกิารชว่ยเหลือออนไลนข์อง Embedded Web Server

หากคุณลืมรหัสผ่านสำหรับผู้ดูแลระบบ คณุสามารถลบรหัสผา่นปจจุบันได้จากแผงควบคมุด้านหน้า: ให้กด  จากน้ันเลือก Setup 

(การติดต้ัง) > Connectivity (การเชือ่มตอ่) > Advanced (ข้ันสงู) > Embedded Web Server > Reset EWS password (รเีซต็รหัส
ผา่น EWS)

เข้ารว่ม Printer Data Sharing Agreement

คณุสามารถเปิดหรอืปิดการใช้งาน Printer Data Sharing Agreement ได้จาก Embedded Web Server หรอืจากแผงควบคมุด้าน
หน้าของเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ จากแผงควบคมุด้านหน้า กดปุ่ม  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Printer Data Sharing 

Agreement (ข้อตกลงการแบง่ปนข้อมลูเครือ่งพิมพ์)

Printer Data Sharing Agreement (ข้อตกลงการแบง่ปนข้อมลูเครือ่งพิมพ์) คือระบบติดตามสถิติการใช้เครือ่งพิมพ ์และยังสามารถใช้
เพ่ือดคูวามถกูต้องตามกฎหมายของโปรแกรมรางวัลตา่งๆ ท่ีมาจากการใช้งาน หรอืใช้ ในการตรวจสอบอปุกรณท่ี์เชือ่มตอ่กับบรกิารเสรมิ
ตา่งๆ เชน่ การเปล่ียนตลับหมึก สัญญาจา่ยเงินตามปรมิาณการใช้ หรอืข้อตกลงการสนับสนุน (มีแตกตา่งกันไปตามผลิตภัณฑ ์ภมิูภาค 
และประเทศ) โปรดดท่ีูแท็บ Printer Data Sharing Agreement ของ Embedded Web Server สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่
รวบรวมไว้และการใช้ข้อมลูของ HP ทันทีท่ีเปิดการใช้งาน Printer Data Sharing Agreement เครือ่งพิมพข์องคณุจะสง่ 'ภาพสแน็ปชอ็ต
ของการใช้งาน' ไปยัง HP โดยอัตโนมัติผา่นทางอินเทอรเ์น็ตประมาณสัปดาหล์ะหน่ึงคร้ัง ตราบเทา่ท่ียังคงเปิดการใช้งาน Printer Data 
Sharing Agreement น้ีอยู ่ไฟลส์แน็ปชอ็ตเหลา่น้ันจะถกูเก็บไว้บนเซริฟ์เวอรค์ลัง จากนั้นจะทำการแยกเอาข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปโดยอัตโนมัติ
และจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลสำหรับการใช้งาน  การส่งข้อมูลจะไม่รบกวนการทำงานตามปกติของเครื่องพิมพ์  และไม่จำเป็นต้องได้รับการ
ดำเนินการใดๆ คณุสามารถหยดุเข้ารว่มได้ตลอดเวลาท่ีถา่ยโอนข้อมลูมีการหยดุทันที
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ที่หน้าการกำหนดค่า PDSAของแท็บ Printer Data Sharing Agreementเป็นท่ีท่ีคณุสามารถเริม่ หยดุหรอืเปล่ียนการเข้ารว่มของคณุใน 
Printer Data Sharing Agreement โดยค่าเริม่ต้น จะมีเฉพาะข้อมลูการใช้งานแบบไมเ่ปิดเผยชือ่เทา่น้ันท่ีถกูสง่ไปยัง HP แตจ่ะมีตัวเลือก
ให้คณุสามารถรวมหมายเลขเครือ่งพิมพ ์ ได้ ซึ่งอาจจำเป็นสำหรับโปรแกรมหรือบริการบางชนิด  และอาจทำให้เราสามารถให้บริการหรือ
ผลิตภัณฑท่ี์ดีข้ึน ทันทีท่ีคณุเปล่ียนแปลงการต้ังค่าใดๆ ให้คลิกท่ีปุ่ ม Apply (ใช้งาน) เพื่อนำค่าเหล่านั้นไปใช้

หากมีการเปิดใช้งาน Printer Data Sharing Agreement เอาไว้กอ่นท่ีจะคลิกปุ่ม Apply (ใช้งาน) ระบบจะทำการทดสอบการเชื่อมต่อโดย
อัตโนมัติเพ่ือดวูา่จะสามารถสง่ข้อมลูจาก Printer Data Sharing Agreement ให้แก ่HP ได้สำเร็จหรือไม่

หากการทดสอบสำเร็จ การกำหนดค่าจะสมบูรณ์ และคณุจะสามารถไปยังหน้าอ่ืนๆ  ของ Embedded Web Server หรอืสามารถปิดหน้า
ตา่งเบราเซอร ์ ได้ หากการทดสอบล้มเหลว ให้ทำตามคำแนะนำเพื่อพยายามระบุและแก้ปัญหาดังกล่าว

ท่ีหน้า PDSA status and test (สถานะและการทดสอบ PDSA) ของแท็บ Printer Data Sharing Agreement สามารถใช้ ในการ
ตรวจสอบสถานะปจจุบัน (เปิดใช้งานอยูห่รอืไม,่ ข้อมลูนิรนามหรอืไม)่ รวมท้ังใช้ทดสอบการเชือ่มตอ่เพ่ือตรวจสอบดวูา่สามารถสง่ข้อมลูจาก 
Printer Data Sharing Agreement ให้แก ่HP ได้สำเร็จหรือไม่

ตรวจสอบสถานะเครือ่งพิมพ ์
ท้ังแผงควบคมุด้านหน้าและ Embedded Web Server จะแสดงสถานะของเครือ่งพิมพ ์วัสดพิุมพท่ี์ ใส ่และระบบหมึก
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ตรวจสอบสถานะของระบบหมึก
1. การเข้าถึง Embedded Web Server (โปรดด ูการเข้าถึง Embedded Web Server ในหน้า 25)

2. ไปท่ีหน้า วัสดสุิน้เปลือง บนแท็บ Main (หลัก)

หน้า วัสดสุิน้เปลือง จะแสดงสถานะของวัสดพิุมพท่ี์ ใส่ ไว้ ตลับหมึก หัวพิมพ ์เครือ่งให้ความร้อน และตลับทำความสะอาด

ไฟจราจรจะแสดงเมื่อจำเป็นต้องมีการซ่อมบำรุง

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ให้คลิก Click to view details (ดรูายละเอียด)

การขออีเมลแจ้งเตือนเมือ่เกิดข้อผิดพลาดตา่งๆ
1. ใน Embedded Web Server (ด ูการเข้าถึง Embedded Web Server ในหน้า 25) ให้ ไปท่ีหน้า Email Server (เซริฟ์เวอรอี์เมล) 

บนแท็บ Setup (การติดต้ัง) และตรวจสอบวา่ฟิลดดั์งตอ่ไปน้ีกรอกถกูต้อง:

● SMTP server (เซริฟ์เวอร ์SMTP) น่ีคือ IP แอดเดรสของเมลเซริฟ์เวอรข์าออก (Simple Mail Transfer Protocol 
[SMTP]) ท่ีประมวลผลข้อความอีเมลท้ังหมดจากเครือ่งพิมพ ์ถ้าเมลเซริฟ์เวอรต้์องการการรับรองความถกูต้อง คำแจ้งเตือน
อีเมลจะไม่ทำงาน

● Printer e-mail address (อีเมลแอดเดรสของเครือ่งพิมพ)์ แตล่ะข้อความอีเมลท่ีเครือ่งพิมพส์ง่ต้องมีแอดเดรสท่ีสง่กลับด้วย 
แอดเดรสนี้ไม่จำเป็นต้องเป็นอีเมลแอดเดรสที่ใช้งานจริง   แตค่วรมีลักษณะเฉพาะตัว เพ่ือท่ีผู้รับข้อความจะได้สามารถระบุ
เครือ่งพิมพท่ี์สง่มาได้

2. ไปที่หน้าคำแจ้งเตือนซึ่งอยู่บนแท็บ Setup (การติดต้ัง) ด้วย

3. คลิกไอคอน New (ใหม)่ เพื่อขอคำแจ้งเตือนใหม่ หรอืคลิกไอคอน Edit (แก้ ไข) เพื่อแก้ไขคำแจ้งเตือนที่ตั้งค่าแล้ว   จากน้ันระบุอีเมล
แอดเดรสที่คำขอแจ้งเตือนจะส่งไป และเลือกเหตกุารณท่ี์สง่ผลให้เกิดข้อความแจ้งเตือน
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การดขู้อมลูบัญชี
คณุสามารถดขู้อมลูการพิมพจ์ากเครือ่งพิมพ ์ ได้หลายวิธี

● ดสูถิติการใช้งานเครือ่งพิมพเ์ฉพาะบางงาน โปรดดท่ีู การตรวจสอบสถิติการใช้งานสำหรับงานใดงานหนึ่ง ในหน้า 29

● ดสูถิติการใช้เครือ่งพิมพต์ลอดอายกุารใช้งาน โปรดดท่ีู การตรวจสอบสถิติอายกุารใช้งาน ในหน้า 29

● ขอข้อมลูการพิมพท์างอีเมล เครือ่งพิมพจ์ะสง่ข้อมลูแบบ XML ไปยังอีเมลแอดเดรสที่ระบุตามช่วงเวลาที่กำหนดเป็นประจำ ข้อมลูดัง
กลา่วจะได้รับการแปลและสรุปค่าโดยแอปพลิเคชันอ่ืน หรอืแสดงเป็นสเปรดชีทของ Excel โปรดด ูการขอข้อมลูการพิมพท์างอีเมล 
ในหน้า 29

● ใช้แอปพลิเคชันอ่ืนเพ่ือขอข้อมลูสถานะผลิตภัณฑ ์การใช้งานเครือ่งพิมพ ์หรอืข้อมลูการพิมพจ์ากเครือ่งพิมพ ์โดยผา่นอินเทอรเ์น็ต 
เครือ่งพิมพจ์ะจัดเตรยีมข้อมลูให้กับแอปพลิเคชันดังกลา่วในรูปแบบ XML เมือ่มีการขอข้อมลู HP ยังให้บรกิารชดุพัฒนาซอฟตแ์วรเ์พ่ือ
อำนวยความสะดวกในการปรับปรุงพัฒนาแอปพลิเคชันดังกล่าว

ท้ังน้ีตามค่าเริม่ต้นน้ัน ชือ่ผู้ ใช้จะไมถ่กูรวมอยู่ ในข้อมลูบัญชี หากต้องการรวมชือ่ผู้ ใช้ ให้เลือก Show user name in job accounting 
(แสดงชือ่ผู้ ใช้ ในบัญชงีาน) ในเมนู Security (ความปลอดภัย)

การตรวจสอบสถิติการใช้งานสำหรับงานใดงานหนึ่ง
คณุสามารถใช้ Embedded Web Server เพื่อตรวจสอบสถิติการใช้งานสำหรับงานใดงานหนึ่งโดยเฉพาะ ไปท่ีแท็บ Main (หลัก) แล้วเลือก 
History (ประวัติ) > Accounting (บัญชี)

หมายเหต:ุ แตเ่ราไมข่อรับประกันความถกูต้องของสถิติการใช้งาน

การตรวจสอบสถิติอายกุารใช้งาน
คณุสามารถตรวจสอบสถิติการใช้งานเครือ่งพิมพข์องคณุได้สองวิธี

หมายเหต:ุ แตเ่ราไมข่อรับประกันความถกูต้องของสถิติการใช้งาน

● จาก Embedded Web Server ให้ ไปท่ีแท็บ Main (หลัก) แล้วเลือก History (ประวัติ) > Usage (การใช้งาน)

● จากแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Internal prints (งานพิมพภ์ายใน) > User 

information prints (งานพิมพเ์ก่ียวกับข้อมลูผู้ ใช้) > Print usage report (รายงานการใช้งานการพิมพ)์

การขอข้อมลูการพิมพท์างอีเมล
1. ขอรับ IP แอดเดรสของเมลเซริฟ์เวอรข์าออก (SMTP) จากฝ่าย IT ของคณุ จำเป็นสำหรับการส่งข้อความอีเมล

2. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้กำหนดค่าเซิร์ฟเวอร์อีเมลขาออกให้เปิดใช้งานการส่งข้อความอีเมลที่เครื่องพิมพ์นั้นจะส่ง    

3. เปิดเว็บเบราเซอรข์องคณุและเชือ่มตอ่กับ Embedded Web Server ของเครือ่งพิมพ ์

4. เลือกแท็บ Setup (การติดต้ัง)

5. จากเมนู Configuration (การกำหนดค่า) ในคอลัมนด้์านซ้ายมือ ให้เลือก Date & Time (วันท่ีและเวลา)

6. ตรวจสอบวา่ได้ต้ังค่าวันท่ีและเวลาของเครือ่งพิมพอ์ยา่งถกูต้องแล้ว

7. จากเมนู Configuration (การกำหนดค่า) ให้เลือก Email server (เซริฟ์เวอรอี์เมล)

8. ป้อน IP แอดเดรสของเมลเซริฟ์เวอรเ์มลขาออก (SMTP)
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9. ระบุอีเมลแอดเดรสสำหรับเครื่องพิมพ์  อีเมลแอดเดรสนี้ไม่จำเป็นต้องเป็นแอดเดรสที่สามารถใช้งานได้  เน่ืองจากเครือ่งพิมพจ์ะไม่ ได้
รับข้อความใดๆ แตแ่อดเดรสน้ีจะต้องมีรูปแบบของอีเมลแอดเดรส อีเมลแอดเดรสน้ีจะใช้เพ่ือระบุถึงเครือ่งพิมพเ์มือ่มีการสง่ข้อความ
อีเมล

10. จากเมนู Configuration (การกำหนดค่า) ให้เลือก Printer settings (การต้ังค่าเครือ่งพิมพ)์

11. ต้ังค่า Send accounting files (สง่ไฟลบั์ญชี) เป็น Enabled (เปิดใช้งาน)

12. ต้ังค่า Send accounting files to (สง่ไฟลบั์ญชถึีง) โดยระบุอีเมลแอดเดรสเดียว (หรอืหลายแอดเดรส) ท่ีคณุต้องการให้มีการสง่
ข้อมลูบัญชถึีง โดยอาจเป็นแอดเดรสท่ีคณุสร้างไว้เฉพาะเพ่ือรับข้อความท่ีสร้างข้ึนโดยอัตโนมัติจากเครือ่งพิมพ ์

13. ต้ังค่า Send accounting files every (สง่ไฟลบั์ญชทีกุๆ) ด้วยความถ่ีท่ีคณุต้องการให้มีการสง่ข้อมลู โดยเลือกจำนวนวันหรืองาน
พิมพท่ี์เฉพาะเจาะจง

14. คณุอาจต้องการต้ังค่า Exclude personal information from accounting e-mail (ไมร่วมข้อมลูสว่นบุคคลในอีเมลบัญชี) ให้
เป็น On (เปิด) เพ่ือไม่ ให้มีข้อความสว่นบุคคลรวมอยู่ ในข้อความเก่ียวกับบัญชี หากตัวเลือกน้ีเป็น Off (ปิด) ข้อมลูเชน่ ชือ่ผู้ ใช้ ชือ่งาน 
และ ID ของบัญชจีะถกูรวมอยูด้่วย

เมื่อคุณดำเนินขั้นตอนข้างต้นเสร็จสมบูรณ์แล้ว เครือ่งพิมพจ์ะสง่ข้อมลูบัญชทีางอีเมลตามความถ่ีท่ีคณุระบุไว้ ข้อมลูจะถกูจัดเตรยีมในรูป
แบบ XML และสามารถแปลค่าโดยใช้ โปรแกรมอ่ืนได้อยา่งงา่ยดาย ข้อมลูท่ีจะระบุอยู่ ในงานพิมพแ์ตล่ะงานได้แก ่เวลาท่ีมีการสง่งานพิมพ ์
เวลาท่ีมีการพิมพง์านน้ันๆ  เวลาท่ี ใช้ ในการพิมพ ์ประเภทของภาพ จำนวนหน้า จำนวนสำเนา ประเภทและขนาดของกระดาษ จำนวนของ
หมึกแตล่ะสท่ีี ใช้ และลักษณะอ่ืนๆ  ท่ีหลากหลายของงานพิมพน้ั์น

คณุสามารถดาวน์ โหลด HP DesignJet Accounting Tool ได้จากเว็บไซตข์อง HP (http://www.hp.com/go/designjet/
accounting/) ซึง่ชว่ยให้สามารถแสดงข้อมลู XML ได้ ในรูปแบบท่ีสะดวกข้ึนในลักษณะไฟลส์เปรดชีต

การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีจะช่วยให้คุณสามารถออกใบเรียกเก็บเงินลูกค้าที่ใช้เครื่องพิมพ์องคุณได้อย่างแม่นยำและมีความยืดหยุ่น   ตัวอยา่ง
เชน่ คณุจะสามารถ

● ออกใบเรียกเก็บเงินลูกค้าสำหรับยอดรวมของหมึกและกระดาษที่ลูกค้ารายนั้นใช้ภายในตลอดช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง

● ออกใบเรยีกเก็บเงินลกูค้าโดยแยกกันไปตามแตล่ะงาน

● ออกใบเรยีกเก็บเงินลกูค้าโดยแยกกันไปตามแตล่ะโครงการ และแบง่ยอ่ยตามงาน

การเชื่อมต่อและคำแนะนำซอฟต์แวร์
วิธกีารเชือ่มตอ่

เครือ่งพิมพข์องคณุสามารถเชือ่มตอ่ได้ด้วยวิธกีารตอ่ไปน้ี

ประเภทการเชือ่มตอ่ ความเรว็ ความยาวสงูสดุของสาย ปจจัยอ่ืนๆ

กิกะบิตอีเทอรเ์น็ต Fast ข้ึนอยูกั่บปรมิาณการเข้าใช้เครอื
ขา่ย

ยาว (100 ม. = 328 ฟตุ) ต้องมีอปุกรณพิ์เศษ (สวิตช)์

หมายเหต:ุ ความเรว็ของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยใดๆ ข้ึนอยูกั่บสว่นประกอบท้ังหมดท่ี ใช้ ในเครอืขา่ยซึง่อาจรวมถึงการด์แลน ฮับ เราเตอร ์
สวิตช ์และสายไฟ หากหนึ่งในส่วนประกอบเหล่านี้ไม่สามารถทำงานด้วยความเร็วสูงได้  คุณจะมีการเชื่อมต่อความเร็วต่ำ เพ่ือให้ ได้รับ
ประสทิธภิาพจากเครือ่งพิมพต์ามท่ีคาดหมาย คณุควรใช้อปุกรณท่ี์รองรับ 1000TX Full Gigabit ความเรว็ของการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยของ
คุณยังอาจได้รับผลกระทบจากจำนวนการจราจรทั้งหมดจากอุปกรณ์อื่นๆ บนเครอืขา่ย
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เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้าสูเ่ครอืขา่ยของคณุ
เครื่องพิมพ์จะสามารถกำหนดค่าให้ตัวเองได้โดยอัตโนมัติในเกือบทุกเครือข่าย     เชน่เดียวกันกับคอมพิวเตอรท่ี์อยู่ ในเครอืขา่ยเดียวกัน ใน
คร้ังแรกท่ีคณุเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ย อาจใช้เวลาสองสามนาที หากจำเป็น โปรดด ูกำหนดค่าเครือข่ายขั้นสูง ในหน้า 32

เมื่อเครื่องพิมพ์มีการกำหนดค่าเครือข่ายที่ใช้งานได้แล้ว   คณุสามารถตรวจดแูอดเดรสเครอืขา่ยได้จากแผงควบคมุด้านหน้า: กด 

การกำหนดค่าเครือข่าย

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกำหนดค่าเครือข่ายปัจจุบัน ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า และกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด 

Connectivity (การเชือ่มตอ่) > Network connectivity (การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย) > Gigabit Ethernet (อีเทอรเ์น็ตกิกะบิต) > Modify 
configuration (แก้ไขการกำหนดค่า ) จากเมนูน้ี คณุอาจเปล่ียนการต้ังค่าตา่งๆ ได้ด้วยตัวเอง แม้ว่าตามปกติจะไม่ใช่เรื่องจำเป็น  นอกจาก
น้ี ยังสามารถดำเนินการจากระยะไกลได้อีกด้วย โดยใช้ Embedded Web Server

คำแนะนำ: คุณอาจพบประโยชน์ของการพิมพ์การกำหนดค่าเครือข่ายของเครื่องพิมพ์ฉบับเต็มออกกระดาษ   ซึ่งสามารถทำได้จากแผง

ควบคมุด้านหน้า: โดยกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Internal prints (งานพิมพภ์ายใน) > Service information prints (งานพิมพ ์

ข้อมลูการให้บรกิาร) > Print connectivity configuration (พิมพ์การกำหนดค่าการเชื่อมต่อ ) หากคุณไม่ได้พิมพ์การกำหนดค่าเครือ 
ขา่ยฉบับเต็ม ควรจด IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพแ์ละชือ่เครอืขา่ยเอาไว้

หากคณุต้ังค่าเครอืขา่ยของเครือ่งพิมพผิ์ดโดยบังเอิญ คณุสามารถเรยีกคืนการต้ังค่าเครอืขา่ยกลับไปเป็นค่าจากโรงงานได้ ผา่นทางแผง

ควบคมุด้านหน้า: ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Connectivity (การเชือ่มตอ่) > Network connectivity (การเชือ่มตอ่เครอืขา่ย) 

> Advanced (ข้ันสงู) > Restore factory settings (คืนค่าจากโรงงาน) หลังจากน้ันคณุต้องรสีตารท์เครือ่งพิมพ ์ซึ่งจะทำการกำหนด
ค่าเครือข่ายการทำงานให้เกือบทุกเครือข่ายโดยอัตโนมัติ การต้ังค่าอ่ืนๆ  ของเครือ่งพิมพยั์งคงเดิมไมเ่ปล่ียนแปลง

การใช้ IPv6

เครือ่งพิมพข์องคณุรองรับคณุสมบัติการเชือ่มตอ่เกือบทกุเครอืขา่ยท่ี ใช้ IPv6 เชน่เดียวกับท่ี ใช้ IPv4 ในการใช้ IPv6 ให้ ได้ประโยชนเ์ต็มท่ี 
คณุอาจต้องเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ย IPv6 ท่ีมีเซริฟ์เวอรแ์ละเราเตอร ์IPv6

ในเครอืขา่ย IPv6 สว่นใหญน้ั่น เครื่องพิมพ์จะกำหนดค่าเองโดยอัตโนมัติดังต่อไปนี้    โดยไม่จำเป็นต้องกำหนดค่าผู้ใช้เลย :

1. เครื่องพิมพ์จะกำหนด  Link-Local IPv6 Address (ซึง่จะเริม่ด้วย "fe80::") ให้กับตัวเอง

2. เครื่องพิมพ์จะกำหนด  Stateless IPv6 Address ให้กับตัวเอง ตามท่ีเราเตอร ์IPv6 บนเครอืขา่ยระบุถึง

3. หากไม่มีการกำหนด Stateless IPv6 Address เครือ่งพิมพจ์ะพยายามรับ IPv6 Address โดยใช้ DHCPv6 และจะทำเมื่อเราเตอร์
สั่งให้ทำเช่นนั้น

Stateless และ DHCPv6 IPv6 Address สามารถใช้เข้าถึงเครือ่งพิมพ ์ ได้ ซึง่เหมาะกับในเครอืขา่ย IPv6 สว่นใหญ่

Link-Local IPv6 Address จะทำงานได้กับโลคัลซัปเน็ต แม้วา่จะสามารถเข้าใช้เครือ่งพิมพ ์ ได้ โดยใช้แอดเดรสน้ี แต่ไม่แนะนำ

สามารถกำหนด IPv6 Address ให้กับเครือ่งพิมพ ์ ได้ โดยใช้แผงควบคมุด้านหน้าหรอื Embedded Web Server นอกจากน้ี ยังสามารถ
ยกเลิกการใช้งาน IPv6 โดยสมบูรณ์ ในเครือ่งพิมพ ์ ได้อีกด้วย อยา่งไรก็ตาม ไมส่ามารถยกเลิกการใช้งาน IPv4 ในเครือ่งพิมพ ์ ได้ ดังน้ันจึงไม่
สามารถกำหนดค่าเครื่องพิมพ์เป็น  IPv6 เทา่น้ันได้

หมายเหต:ุ โดยท่ัวไป ในการใช้ IPv6 เครือ่งพิมพจ์ะมีหลาย IPv6 Address แม้วา่จะมีเพียงหน่ึง IPv4 Address เทา่น้ันก็ตาม

คำแนะนำ: คณุควรใสช่ือ่ให้กับเครือ่งพิมพ ์คุณสามารถทำได้จากแผงควบคุมด้านหน้าหรือ (งา่ยวา่น้ัน) จาก Embedded Web Server

คำแนะนำ: โดยท่ัวไปคณุจะพบวา่การใช้ IPv4 น้ันงา่ยกวา่ เว้นแต่คุณมีความจำเป็นที่จะต้องใช้ IPv6
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โดยค่าเริม่ต้นใน Microsoft Windows Vista, Microsoft Windows Server 2008, Windows รุน่ใหมก่วา่ และอปุกรณภ์าพถา่ยและ
การพิมพข์อง HP จะเปิดการใช้งาน IPv6 เอาไว้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ IPv6 โปรดด ูhttp://h20000.www2.hp.com/bc/
docs/support/SupportManual/c00840100/c00840100.pdf เอกสารน้ี ได้พดูถึงบทบาทข้ันพ้ืนฐานของการสบืค้นชือ่ท่ีมี ในวิธี
การสง่ผา่นแบบ Dual-Stack การใช้อัลกอริธึมสำหรับการสืบค้นชื่อใน Windows น้ัน เอกสารดังกลา่วยังพดูถึงเครอืขา่ยตา่งๆ แล้วศกึษา
วา่ IPv6 Address เบ้ืองต้นน้ันมีผลกระทบตอ่แอปพลิเคชันเครอืขา่ยอยา่งไรบ้าง นอกจากน้ียังได้พดูถึง DHCPv6, SLAAC และผลกระทบ
ตอ่ DNS แล้วให้คำแนะนำ

เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ย

ในการเชือ่มตอ่กับอินเทอรเ์น็ตให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้าและกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Connectivity (การเชือ่มตอ่) > 

Connectivity wizard (วิซารด์การเชือ่มตอ่) นอกจากน้ี วิซารด์การเชือ่มตอ่ยังตรวจสอบด้วยวา่เฟิรม์แวรข์องเครือ่งพิมพเ์ป็นตัวลา่สดุหรอื
ไม ่โดยปกติแล้วคุณจะต้องเรียกใช้วิซาร์ดนี้เพียงครั้งเดียวในครั้งแรกที่ทำการตั้งค่าเครื่องพิมพ์เท่านั้น  

การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีความจำเป็นสำหรับหลายๆ  ฟงกชั์นของเครือ่งพิมพ์ ดังอธบิายไว้ ในคู่มือเลม่น้ี เชน่ Embedded Web Server

การติดต้ังซอฟตแ์วร ์RIP

ติดต้ังซอฟตแ์วร ์RIP โดยทำตามคำแนะนำที่ให้มาพร้อมกับซอฟต์แวร์ 

กำหนดค่าเครือข่ายขั้นสูง
คุณอาจไม่จำเป็นต้องอ่านหัวข้อนี้  แตจ่ะมีข้อมลูไว้ ให้เพ่ือเป็นประโยชน์ ในบางกรณี

เครือ่งพิมพจ์ะมีพอรต์ RJ-45 ขั้วเดียวสำหรับการเชื่อมต่อเครือข่าย เพื่อให้เป็นไปตามข้อจำกัดของคลาส B จะต้องใช้สายเคเบิล I/O หุ้ม
ฉนวน

Embedded Jetdirect Print Server รองรับการเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยมาตรฐานแบบ IEEE 802.3 10Base-T Ethernet, IEEE 
802.3u 100Base-TX Fast Ethernet และ 802.3ab 1000Base-T Gigabit Ethernet (อีเทอรเ์น็ตกิกะบิต) เมือ่เชือ่มตอ่และเปิด
เครือ่งแล้ว เครือ่งพิมพจ์ะสือ่สารกับเครอืขา่ยของคณุโดยอัตโนมัติ เพื่อทำงานด้วยความเร็วในการเชื่อมต่อ 10, 100 หรอื 1000 Mbps 
และเพ่ือสือ่สารโดยใช้ โหมด Full-Duplex และ Half-Duplex อย่างไรก็ตามคุณสามารถกำหนดค่าลิงค์ได้ด้วยตนเอง  โดยใช้แผงควบคมุ
ด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์หรือใช้เครื่องมือการกำหนดค่าได้ทันทีที่มีการเริ่มสร้างการติดต่อสื่อสารบนเครือข่าย

เครือ่งพิมพน้ี์รองรับหลายโปรโตคอลเครอืขา่ยในคราวเดียวกัน รวมท้ัง TCP/IPv4 และ TCP/IPv6 เพ่ือความปลอดภัย เครือ่งพิมพจ์ะมี
คณุสมบัติควบคมุการรับสง่ข้อมลูกับเครือ่งพิมพท้ั์งไปและกลับ
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ตรวจสอบการทำงานที่ถูกต้อง
1. พิมพ์หน้าการกำหนดค่าที่  IO เพ่ือตรวจสอบข้อความแสดงสถานะ

2. ในส่วนบนของหน้าการกำหนดค่า IO ให้มองหาข้อความแสดงสถานะ I/O Card Ready (การด์ I/O พร้อม)

3. หาก I/O Card Ready (การด์ I/O พร้อม) ปรากฏข้ึน เซิร์ฟเวอร์การพิมพ์ทำงานได้อย่างเหมาะสม    ดำเนินการในส่วนถัดไป

หากมีข้อความอ่ืนท่ี ไม่ ใช ่I/O Card Ready (การด์ I/O พร้อม) ปรากฏข้ึน ให้ลองใช้วิธกีารตอ่ไปน้ี

a. ปิดเครื่องพิมพ์แล้วเปิดใหม่อีกครั้งเพื่อเริ่มต้นการทำงานของเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์อีกครั้ง     

b. ตรวจสอบวา่ไฟแสดงสถานะ (LED) แสดงสถานะอยา่งเหมาะสม

หมายเหต:ุ โปรดด ูการแก้ ไขปญหาเบ้ืองต้น ในหน้า 33 สำหรับการกำหนดค่าการเชื่อมต่อและข้อมูลการแก้ไขปัญหา

โปรดดท่ีู HP Jetdirect Print Servers Administrator’s Guide (คู่มือสำหรับผู้ดูแลระบบ HP Jetdirect Print Server) สำหรับ
เซริฟ์เวอรก์ารพิมพรุ์น่ของคณุและการแก้ ไขปญหาอ่ืนๆ

กำหนดการตั้งค่าเครือข่ายล่วงหน้าหากจำเป็น
หากเครือข่ายขอให้คุณกำหนดการตั้งค่าเครือข่ายเสียก่อนที่จะเพิ่มเครื่องพิมพ์ลงในระบบเครือข่าย  คุณสามารถทำได้เลยเดี๋ยวนี้

อยา่งไรก็ตามในกรณีสว่นใหญแ่ล้วคณุสามารถข้ามสว่นน้ี ได้ แต่คุณสามารถทำขั้นตอนต่อไปได้เลย  เพ่ือติดต้ังเครือ่งพิมพล์งในระบบ
คอมพิวเตอรเ์ครอืขา่ยของคณุ ซอฟต์แวร์การติดตั้งเครือข่ายจะช่วยให้คุณสามารถกำหนดการตั้งค่าเครือข่ายพื้นฐานและเพิ่มเครื่องพิมพ์ 
ลงในการกำหนดค่าของระบบ

เครื่องมือสำหรับการกำหนดค่าล่วงหน้า

เครื่องมือต่อไปนี้สามารถนำมาใช้เพื่อกำหนดการตั้งค่าล่วงหน้าบนเครือข่ายของคุณ

● แผงควบคมุด้านหน้า

● Embedded Web Server

● คุณสามารถใช้วิธีการกำหนดค่าขั้นสูงเช่น BootP, DHCP, Telnet หรือคำสั่ง  arp และ Ping สำหรับคำแนะนำ โปรดดท่ีู 
HP Jetdirect Print Servers Administrator’s Guide (คู่มือสำหรับผู้ดูแลระบบ HP Jetdirect Print Server) สำหรับเซิร์ฟเวอร์ 
การพิมพรุ์น่ของคณุ

หลังจากเครื่องพิมพ์ได้รับการกำหนดตั้งค่าเครือข่ายเรียบร้อยแล้ว   จะเก็บบันทึกค่าเหลา่น้ันไว้แม้วา่จะปิดเครือ่งแล้วเปิดใหม่

การแก้ ไขปญหาเบ้ืองต้น

หน้าการกำหนดค่า IO

หน้าการกำหนดค่า IO จะแสดงสถานะของเซริฟ์เวอรก์ารพิมพอ์ยา่งครอบคลมุ ซึ่งเป็นเครื่องมือวินิจฉัยที่สำคัญ   โดยเฉพาะอยา่งย่ิงถ้าการ
ติดตอ่สือ่สารบนเครอืขา่ยไมส่ามารถใช้งานได้ สำหรับคำอธิบายของข้อความที่อาจปรากฏขึ้นบนหน้าการกำหนดค่า IO โปรดดท่ีู 
HP Jetdirect Print Servers Administrator’s Guide (คู่มือสำหรับผู้ดูแลระบบ HP Jetdirect Print Server) สำหรับเซิร์ฟเวอร์การ 
พิมพรุ์น่ของคณุ

ไฟสัญญาณ

เครือ่งพิมพมี์ ไฟแสดงสถานะ(LED) เพ่ือบอกสถานะการเชือ่มตอ่และกิจกรรมบนเครอืขา่ย
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● เมือ่ไฟเป็นสเีขียว แสดงว่าเครื่องพิมพ์ได้ลิงก์กับเครือข่ายสำเร็จแล้ว  

● เมือ่ไฟสเีหลืองกะพรบิ แสดงวา่มีการรับสง่ข้อมลูบนเครอืขา่ย

การแก้ ไขปญหาการลิงก์

หากเครื่องพิมพ์เชื่อมต่อกับเครือข่ายไม่สำเร็จ :

● LED ท้ังสองดวงจะดับไป

● LAN Error - Loss of Carrier (ข้อผิดพลาดเก่ียวกับ LAN - ขาดการเชือ่มตอ่) จะปรากฏขึ้นบนหน้าการกำหนดค่า IO

หากแสดงการลิงกล้์มเหลว ให้ลองปฏิบัติดังตอ่ไปน้ี

● ตรวจสอบการตอ่สายเคเบิล

● พิมพ์หน้าการกำหนดค่า  IO และตรวจดกูารต้ังค่าลิงก์

รายการ คำอธิบาย

กำหนดค่าพอร์ต  หากเครือ่งพิมพมี์การลิงกท่ี์เหมาะสมแล้ว รายการน้ีจะมีค่าอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี

– 10BASE-T HALF: 10 Mbps, half-duplex

– 10BASE-T FULL: 10 Mbps, full-duplex

– 100TX-HALF: 100 Mbps, half-duplex

– 100TX-FULL: 100 Mbps, full-duplex

– 1000TX FULL

หากเครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้ลิงกอ์ยา่งเหมาะสม จะแสดงข้อความหน่ึงอยา่งใดอยา่งหน่ึงดังตอ่ไปน้ี

– UNKNOWN (ไมท่ราบ): เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะการเตรยีมใช้งาน

– Disconnected (ยกเลิกการเชือ่มตอ่): ไมพ่บการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย ตรวจสอบสายเคเบิลเครอืขา่ย กำหนดการตั้งค่าลิงก์หรือรี
สตารท์เครือ่งพิมพ ์ ใหมอี่กคร้ัง

สือ่สารแบบอัตโนมัติ ระบุว่าการสื่อสารแบบอัตโนมัติในกำหนดค่าลิงก์นั้นเป็นเปิดหรือปิด  

– ON (ค่าเริม่ต้น): เครื่องพิมพ์จะพยายามกำหนดค่าตัวเองบนเครือข่ายโดยอัตโนมัติ  ด้วยค่าความเรว็และโหมดการติดตอ่สือ่สารท่ี
เหมาะสม

– OFF (ปิด): คุณต้องกำหนดค่าความเร็วลิงค์และโหมดการติดต่อสื่อสารด้วยตนเองโดยใช้แผงควบคุมด้านหน้า การต้ังค่าของคณุ
ต้องตรงกับการทำงานที่เหมาะสมบนเครือข่าย

รเีซต็พารามิเตอรเ์ครอืขา่ย
สามารถรเีซต็พารามิเตอรเ์ครอืขา่ย (ตัวอยา่งเชน่ IP แอดเดรส) ไปเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงานด้วยการใช้ Cold Reset ลองปิดเครือ่งพิมพแ์ละ
เปิดใหมอี่กคร้ัง หลังจากทำการ cold reset แล้ว ให้พิมพ์หน้าการกำหนดค่า  IO เพ่ือยืนยันวา่ได้รับค่าจากโรงงานเรยีบร้อยแล้ว

ข้อควรระวัง: จากการ cold reset ไปเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน จะทำการบันทึกใบรับรอง HP Jetdirect X.509 ท่ีติดต้ังมาจากโรงงาน 
อยา่งไรก็ตาม จะไมมี่การบันทึกใบรับรอง Certificate Authority (CA) ท่ีติดต้ังโดยผู้ ใช้เพ่ือตรวจสอบเซริฟ์เวอรรั์บรองความถกูต้องของเครอื
ขา่ย
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รายการเมนู

รายการเมนู รายการเมนูยอ่ย รายการเมนูยอ่ย ค่าและคำอธิบาย

TCP/IP Host Name (ชือ่โฮสต)์  ชุดอักขระที่เป็นตัวอักษรและตัวเลขจำนวนสูงสุด  32 อักขระ สำหรับระบุ
อปุกรณ ์ชื่อนี้จะแสดงไว้ในหน้ากำหนดค่า  HP Jetdirect ชือ่โฮสตเ์ริม่ต้น
คือ NPIxxxxxx โดยท่ี xxxxxx คือ 6 หลักสดุท้ายของLAN ฮารด์แวร ์
แอดเดรส (MAC แอดเดรส)

 IPV4 Settings (การต้ังค่า IPV4) Config Method (วิธีกำหนดค่า) ระบุวิธท่ีีพารามิเตอร ์TCP/IPv4 จะได้รับการกำหนดค่าบนเซิร์ฟเวอร์การ 
พิมพ ์HP Jetdirect

Bootp: ใช้ BootP (Bootstrap Protocol) สำหรับการกำหนดค่าโดย
อัตโนมัติจากเซริฟ์เวอร ์BootP

DHCP (ค่าเริม่ต้น): ใช้ DHCP (Dynamic Host Configuration 
Protocol) สำหรับการกำหนดค่าโดยอัตโนมัติจากเซิร์ฟเวอร์   DHCPv4 
หากเลือกไว้และมีการเชา่ DHCP อยู ่จะมีเมนู DHCP Release (ปลอ่ย 
DHCP) และ DHCP Renew (ตอ่อาย ุDHCP) ให้ต้ังค่าตัวเลือกการเชา่ 
DHCP แบบตา่งๆ

Auto IP (อัตโนมัติ IP): ใช้การกำหนดแอดเดรส Link-Local IPv4 โดย
อัตโนมัติ จะมีการกำหนดแอดเดรสในรูปแบบ  169.254.x.x โดย
อัตโนมัติ

Manual (แบบแมนนวล): ใช้เมนู Manual Settings (การต้ังค่าแบบแมน
นวล) เพื่อกำหนดค่าพารามิเตอร์  TCP/IPv4

  DHCP Release (ปลอ่ย DHCP) เมนูน้ีจะปรากฏข้ึนหากมีการต้ังค่า Config Method (วิธีกำหนดค่า) เป็น 
DHCP และการเชา่ DHCP สำหรับเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์ที่มีอยู่  

No (ไมต้่อง) (ค่าเริม่ต้น): บันทึกการเชา่ DHCP ปจจุบันเรยีบร้อยแล้ว

Yes (ต้องดำเนินการ): ปลอ่ยการเชา่ DHCP ปจจุบันและ Leased IP 
แอดเดรสเรยีบร้อยแล้ว

  DHCP Renew (ตอ่อาย ุDHCP) เมนูน้ีจะปรากฏข้ึนหากมีการต้ังค่า Config Method (วิธีกำหนดค่า) เป็น 
DHCP และการเชา่ DHCP สำหรับเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์ที่มีอยู่  

No (ไมต้่อง) (ค่าเริม่ต้น): เซริฟ์เวอรก์ารพิมพจ์ะไมร้่องขอให้ตอ่อาย ุDHCP 
lease หรอืไม่

Yes (ต้องดำเนินการ): เซริฟ์เวอรก์ารพิมพจ์ะร้องขอให้ตอ่อายกุารเชา่ 
DHCP ปจจุบัน
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รายการเมนู รายการเมนูยอ่ย รายการเมนูยอ่ย ค่าและคําอธบิาย

  Manual Settings (การต้ังค่า
แบบแมนนวล)

(พร้อมใช้งานเฉพาะหากมีการต้ังค่า Config Method (วิธีกำหนดค่า) 
เป็น Manual (แบบแมนนวล)) การกำหนดค่าพารามิเตอร์โดยตรงจาก 
แผงควบคมุเครือ่งพิมพ:์

IP Address (IP แอดเดรส): IP แอดเดรสที่ไม่ซ้ำกันของเครื่องพิมพ์ 
(n.n.n.n)

Subnet Mask (ซับเน็ตมาสก)์: ซับเน็ตมาสกข์องเครือ่งพิมพ ์(n.n.n.n)

Syslog Server (เซริฟ์เวอร ์Syslog): IP แอดเดรสของเซริฟ์เวอร ์syslog 
(n.n.n.n) ใช้ ในการรับและบันทึกข้อความ syslog

Default Gateway (ดีฟอลตเ์กตเวย)์: IP แอดเดรส (n.n.n.n) ของ
เกตเวย์หรือเราเตอร์จะใช้สำหรับการติดต่อสื่อสารกับเครือข่ายอื่นๆ 

Idle Timeout (หมดเวลาเมือ่ไม่ ได้ ใช้งาน): ชว่งเวลาในหน่วยวินาที หลัง
จากท่ีปิดการเชือ่มตอ่กับข้อมลูการพิมพ ์TCP ท่ี ไม่ ได้ ใช้งาน (ค่าเริม่ต้น
คือ 270 วินาที, 0 ยกเลิกการหมดเวลา)

  Default IP (ดีฟอลต ์IP) ระบุ IP แอดเดรส ให้เป็นค่าเริม่ต้นเมือ่เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์ ไมส่ามารถรับ IP 
แอดเดรสจากเครือข่ายในระหว่างที่ต้องมีการกำหนดค่า TCP/IP ใหมอี่ก
คร้ัง (ตัวอยา่งเชน่ เมื่อกำหนดค่าให้ใช้  BootP หรอื DHCP ด้วยตนเอง)

Auto IP (อัตโนมัติ IP): ต้ังค่า Link-Local IP แอดเดรสเป็น 
169.254.x.x เรยีบร้อยแล้ว

Legacy (แบบเดิม): ต้ังค่าแอดเดรสเป็น 192.0.0.192 ซึง่สอดคล้องกับ
อปุกรณ ์HP Jetdirect รุน่ท่ีเกา่กวา่

  Primary DNS (DNS หลัก) ระบุ IP แอดเดรส (n.n.n.n) ของเซริฟ์เวอร ์DNS หลัก

หมายเหต:ุ รายการนี้จะปรากฏก็ต่อเมื่อการกำหนดค่า Manual (แบบ
แมนนวล) มีลำดับความสำคัญสูงกว่า DHCP ในตาราง Config. 
Precedence (กำหนดค่า.ลำดับที่มาก่อน) ให้กำหนดค่าผ่าน
Embedded Web Server

  Secondary DNS (DNS รอง) ระบุ IP แอดเดรส (n.n.n.n) ของเซริฟ์เวอร ์DNS รอง

หมายเหต:ุ รายการนี้จะจะปรากฏขึ้นเฉพาะเมื่อการกำหนดค่า
Manual (แบบแมนนวล) มีลำดับความสำคัญสูงกว่า DHCP ในตาราง 
Config. Precedence (กำหนดค่า.ลำดับที่มาก่อน) ให้กำหนดค่าผ่าน
Embedded Web Server

 IPV6 Settings (การต้ังค่า IPV4) Enable (เปิดใช้งาน) ใช้รายการน้ีเพ่ือเปิดหรอืยกเลิกการใช้ IPv6 บนเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

Off (ปิด): ปิดใช้งาน IPv6 แล้ว

On (เปิด) (ค่าเริม่ต้น): เปิดใช้งาน IPv6 แล้ว
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รายการเมนู รายการเมนูยอ่ย รายการเมนูยอ่ย ค่าและคําอธบิาย

  Address (แอดเดรส) ใช้รายการนี้เพื่อกำหนดค่าแอดเดรส  IPv6 ด้วยตนเอง

Manual Settings (การต้ังค่าแบบแมนนวล): ใช้เมนู Manual Settings 
(การต้ังค่าแบบแมนนวล) เพื่อเปิดใช้งานและกำหนดค่าแอดเดรส  TCP/
IPv6 ด้วยตนเอง

Enable (เปิดใช้งาน): เลือกตัวเลือกน้ีและเลือก On (เปิด) เพ่ือเปิดใช้
งานการกำหนดค่าด้วยตนเอง หรอืเลือก Off (ปิด) เพื่อยกเลิกการกำหนด
ค่าด้วยตนเอง

Address (แอดเดรส): ใช้รายการน้ีเพ่ือพิมพแ์อดเดรสโหนด IPv6 แบบ
เลขฐานสิบหกจำนวน 32 อักขระ โดยใช้รูปแบบเลขฐานสบิหกท่ีมี
เครือ่งหมาย (:) เป็นตัวแบง่

  DHCPV6 Policy (นโยบาย 
DHCPV6)

Router Specified (เราเตอรท่ี์ระบุ): เราเตอรเ์ป็นผู้ตัดสนิวา่จะให้
เซิร์ฟเวอร์การพิมพ์ใช้วิธีการกำหนดค่าแบบอัตโนมัติหรือไม่     เราเตอรจ์ะ
ระบุวา่จะให้เซริฟ์เวอรก์ารพิมพรั์บแอดเดรสของตัวเอง ข้อมูลการกำหนด
ค่าของตัวเอง หรอืท้ังสองอยา่งจากเซริฟ์เวอร ์DHCPv6 หรอืไม่

Router Unavailable (เราเตอร ์ ไมพ่ร้อมใช้งาน): หากเราเตอร ์ ไมพ่ร้อม
ใช้งาน เซิร์ฟเวอร์การพิมพ์จะพยายามรับการกำหนดค่าจากเซิร์ฟเวอร์    
DHCPv6

Always (ทกุคร้ัง): ไมว่า่เราเตอรจ์ะพร้อมใช้งานหรอืไม ่เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์
ก็จะพยายามรับการกำหนดค่าจากเซิร์ฟเวอร์   DHCPv6

  Primary DNS (DNS หลัก) ใช้รายการน้ีเพ่ือระบุแอดเดรส IPv6 สำหรับเซิร์ฟเวอร์   DNS หลักท่ี
เซริฟ์เวอรก์ารพิมพค์วรจะใช้

หมายเหต:ุ รายการนี้จะปรากฏขึ้นเฉพาะเมื่อการกำหนดค่า Manual 
(แบบแมนนวล) มีลำดับความสำคัญสูงกว่า DHCP ในตาราง Config 
Precedence (กำหนดค่าล่วงหน้า) ให้กำหนดค่าผ่าน Embedded 
Web Server

  Secondary DNS (DNS รอง) ใช้รายการน้ีเพ่ือระบุแอดเดรส IPv 6 สำหรับเซิร์ฟเวอร์   DNS รองท่ี
เซริฟ์เวอรก์ารพิมพค์วรจะใช้

หมายเหต:ุ รายการนี้จะปรากฏขึ้นเฉพาะเมื่อการกำหนดค่า Manual 
(แบบแมนนวล) มีลำดับความสำคัญสูงกว่า DHCP ในตาราง Config 
Precedence (กำหนดค่าล่วงหน้า) ให้กำหนดค่าผ่าน Embedded 
Web Server

 Proxy Server (พรอ็กซีเ่ซริฟ์เวอร)์  ระบุเซริฟ์เวอรพ์รอ็กซีท่ี่แอปพลิเคชันแบบฝงตัวในอปุกรณจ์ะใช้ โดยท่ัวไป 
เครื่องไคลเอนต์ในเครือข่ายจะใช้เซิร์ฟเวอร์พร็อกซี่สำหรับการเข้าสู่   
อินเตอรเ์น็ต เซริฟ์เวอรพ์รอ็กซีจ่ะเก็บข้อมลูแคชของเว็บเพจ และรักษา
ความปลอดภัยบนอินเตอรเ์น็ตให้กับไคลเอนตเ์หลา่น้ัน

ในการระบุเซริฟ์เวอรพ์รอ็กซี ่ให้ป้อน IPv4 แอดเดรส หรอืชือ่โดเมนท่ีครบ
และถกูต้อง ซึง่ชือ่สามารถมี ได้สงูสดุ 255 ไบต์

สำหรับบางเครือข่าย คณุอาจต้องติดตอ่กับผู้ ให้บรกิารอิสระ 
(Independent Service Provider - ISP) เพ่ือขอแอดเดรสของ
เซริฟ์เวอรพ์รอ็กซี่

Proxy Port (พรอ็กซีพ่อรต์)  ป้อนหมายเลขพอรต์ท่ีเซริฟ์เวอรพ์รอ็กซี่ ใช้ ในการสนับสนุนไคลเอนต ์
หมายเลขพอร์ตจะระบุพอร์ตที่สงวนไว้สำหรับกิจกรรมพร็อกซี่บนเครือ 
ขา่ยของคณุ และมีค่าต้ังแต ่0 ถึง 65535
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รายการเมนู รายการเมนูยอ่ย รายการเมนูยอ่ย ค่าและคําอธบิาย

Information (ข้อมลู) Print Sec Page (พิมพห์น้าการ
ต้ังค่าการรักษาความปลอดภัย)

 Yes (ต้องดำเนินการ): พิมพห์น้าท่ีมีการต้ังค่าการรักษาความปลอดภัย
ปจจุบันของเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ์ HP Jetdirect

No (ไมต้่อง) (ค่าเริม่ต้น): ไมพิ่มพห์น้าการต้ังค่าการรักษาความปลอดภัย

Security (การรักษาความ
ปลอดภัย)

Secure Web (เว็บท่ีปลอดภัย)  สำหรับการจัดการกับการกำหนดค่า ให้ระบุวา่เว็บ Embedded Web 
Server จะยอมรับการติดตอ่สือ่สารโดยใช้ HTTPS (Secure HTTP) 
เทา่น้ัน หรอืยอมรับท้ัง HTTP และ HTTPS

HTTPS required (จำเป็น): เพ่ือความปลอดภัย ในการติดตอ่สือ่สารแบบ
เข้ารหัสจะยอมรับเฉพาะการเข้าถึงแบบ HTTPS เทา่น้ัน เซริฟ์เวอรก์าร
พิมพจ์ะปรากฏเป็นไซตท่ี์มีความปลอดภัย

HTTP/HTTPS optional (เลือกได้): เข้าถึงได้ โดยใช้ HTTP หรอื 
HTTPS

หมายเหต:ุ การต้ังค่าเริม่ต้นจากโรงงานจะข้ึนอยูกั่บรุน่ของเซริฟ์เวอร ์
พิมพ ์

 Reset Security (รเีซต็การรักษา
ความปลอดภัย)

 ระบุวา่จะให้บันทึกการต้ังค่าความความปลอดภัยปจจุบันบนเซริฟ์เวอรก์
ารพิมพ์ หรอืจะให้รเีซต็เป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

No (ไมต้่อง) (ค่าเริม่ต้น): คงค่าการรักษาความปลอดภัยปจจุบันไว้

Yes (ต้องดำเนินการ): รเีซต็ค่ารักษาความปลอดภัยเป็นค่าเริม่ต้นจาก
โรงงาน

Link Speed (ความเรว็ในการเชือ่ม
ตอ่)

  ความเรว็ในการเชือ่มตอ่และโหมดการติดตอ่สือ่สารของเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์
จะต้องตรงกันกับของเครอืขา่ย การต้ังค่าท่ีมีอยูน้ั่นจะข้ึนอยูกั่บเครือ่งและ
เซริฟ์เวอรก์ารพิมพท่ี์ติดต้ังไว้ เลือกการตั้งค่ากำหนดการเชื่อมต่อแบบใด
แบบหน่ึงตอ่ไปน้ี:

ข้อควรระวัง: หากคณุเปล่ียนการต้ังค่าลิงค ์การติดตอ่สือ่สารบนเครอื
ขา่ยกับเซริฟ์เวอรก์ารพิมพแ์ละอปุกรณเ์ครอืขา่ยอาจหายไป

Auto (อัตโนมัติ) (ค่าเริม่ต้น): เซริฟ์เวอรก์ารพิมพจ์ะใช้การสือ่สารแบบ
อัตโนมัติเพื่อกำหนดค่าให้กับตัวเองด้วยความเร็วในการเชื่อมต่อที่สูงสุด
และใช้โหมดสำหรับติดต่อสื่อสาร  หากการสือ่สารแบบอัตโนมัติล้มเหลว จะ
ถกูต้ังค่าเป็น 100TX HALF หรอื 10TX HALF ซึง่ข้ึนอยูกั่บความเรว็ใน
การเชือ่มตอ่ท่ีตรวจพบจากพอรต์ฮับ/สวิตช ์(ไมร่องรับการเลือกแบบ 
1000T half-duplex)

10T Half: 10 Mbps, การทำงานแบบ half-duplex

10T Full: 10 Mbps, การทำงานแบบ Full-duplex

100TX Half: 100 Mbps, การทำงานแบบ half-duplex

100TX Full: 100 Mbps, การทำงานแบบ full-duplex

100TX Auto: จำกัดการสื่อสารแบบอัตโนมัติให้มีความเร็วในการเชื่อมต่อ
สงูสดุ 100 Mbps

1000TX Full: 1000 Mbps, การทำงานแบบ full-duplex
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บรกิารท่ีฝงตัวอยู่
บริการเครือข่ายสำคัญที่ฝังตัวอยู่ในเครื่องพิมพ์จะแสดงอยู่ด้านล่างนี้    สำหรับคุณสมบัติและบริการล่าสุด โปรดเย่ียมชม 
http://www.hp.com/go/jetdirect

● การต้ังค่าและการจัดการ

– BootP/DHCP (IPv4 เทา่น้ัน)

– DHCPv6

– TFTP (IPv4 เทา่น้ัน)

– เว็บพรอ็กซ ี(cURL แบบอัตโนมัติ/แบบแมนนวล)

– LLMNR

– Telnet (IPv4 เทา่น้ัน)

– เอเจนต ์SNMP (v1, v2c, v3)

– Bonjour (สำหรับ Mac OS X)

– FTP (File Transfer Protocol)

– Embedded Web Server, HTTP (TCP พอรต์ 80)

– Embedded Web Server, HTTPS (TCP พอรต์ 443)

● Printing (กำลังพิมพ์ )

– Raw IP printing (TCP พอรต์ 9100, 9101, 9102 เฉพาะของ HP)

● การรักษาความปลอดภัย

– SNMP v3

– SSL/TLS

– ไฟรว์อลล์

การเปิดและปิดเครือ่งพิมพ ์
ในการเปิดเครือ่งพิมพ ์ควรแน่ ใจวา่ได้เปิดสวิตชซ์ึง่อยูด้่านหลังของเครือ่งพิมพ ์แล้วกดปุ่มเปิด/ปิดท่ีอยูข้่างๆ แผงควบคมุด้านหน้า

คณุสามารถเปิดเครือ่งพิมพท้ิ์งไว้ โดยไมเ่ป็นการสิน้เปลืองพลังงาน การเปิดท้ิงไว้จะชว่ยเรือ่งเวลาการตอบสนอง เมือ่เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้ถกูใช้
เป็นระยะเวลาหน่ึง เครือ่งจะประหยัดพลังงานโดยการเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่ง การกดปุ่มเปิด/ปิดจะทำให้เครื่องกลับเข้าสู่โหมดการใช้งาน    และจะ
สามารถทำการพิมพ์ต่อได้ทันที

ในการปิดเครือ่งพิมพ ์วิธีการปกติและควรทำคือกดปุ่มปิด  /ปิด
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เมือ่ปิดเครือ่งพิมพด้์วยวิธกีารน้ี หัวพิมพ์จะถูกจัดเก็บไว้กับตลับทำความสะอาดซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้หัวพิมพ์แห้ง   

อยา่งไรก็ตาม หากคณุจะต้องปิดเครือ่งพิมพท้ิ์งไว้เป็นระยะเวลานาน คณุควรปิดเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ปุ่ มเปิด/ปิด แล้วปิดสวิตชเ์ปิด/ปิดท่ีด้าน
หลังด้วย

หากต้องการเปิดใหม่ ในภายหลัง ให้ ใช้สวิตชเ์ปิด/ปิดท่ีด้านหลัง หากเครือ่งพิมพ ์ ไมเ่ริม่ต้นโดยอัตโนมัติ ให้กดปุ่มเปิด/ปิด

เมือ่เครือ่งพิมพเ์ปิดอยู ่เครือ่งจะพร้อมใช้ ในเวลาประมาณ 2-3 นาที

การรสีตารท์เครือ่งพิมพ ์
ในบางสถานการณ ์คุณอาจได้รับคำแนะนำให้รีสตาร์ทเครื่องพิมพ์ 

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์โดยการกดปุ่ มเปิด/ปิด แล้วปิดสวิตชท่ี์อยูด้่านหลังของเครือ่งพิมพ ์

2. รออยา่งน้อย 10 วินาที

3. เปิดสวิตชท่ี์อยูด้่านหลังของเครือ่งพิมพ ์

4. หากแผงควบคุมด้านหน้าไม่ทำงาน ให้กดปุ่ มเปิด/ปิด
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2 ลิงคท่ี์มีประโยชน์

โปรดด ูHP Latex Knowledge Center http://www.hp.com/communities/HPLatex เพ่ือค้นหาข้อมลูอยา่งละเอียดเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ ์การใช้งาน HP Latex และใช้ฟอรัมเพ่ือหารอืเก่ียวข้องเรือ่งดังกลา่ว

เอกสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ:์ http://www.hp.com/go/latex300/manuals/

คู่มือฝึกอบรมผู้ ใช้ (คู่มือเบ้ืองต้น) ได้รับการติดต้ังไว้ ในคอมพิวเตอรข์องคณุ หากต้องการติดต้ังอีกคร้ัง: http://www.hp.com/go/
latex300/quickguide/

วิดี โอเก่ียวกับวิธี ใช้เครือ่งพิมพ:์ http://www.hp.com/supportvideos/ หรอื http://www.youtube.com/
HPSupportAdvanced

ข้อมลูเก่ียวกับซอฟตแ์วร ์RIPs, แอปพลิเคชัน, โซลชัูน, หมึก และวัสดพิุมพ:์ http://www.hp.com/go/latex300/solutions/

ค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ:์ http://www.hp.com/go/mediasolutionslocator (โปรดด ูHP Media Locator ในหน้า 98)

บรกิารสนับสนุนจาก HP http://www.hp.com/go/latex300/support/

Embedded Web Server: ใช้ IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพ ์(โปรดด ูการเข้าถึง Embedded Web Server ในหน้า 25)

การลงทะเบียนและติดตอ่สือ่สารกับ HP:

เมือ่คณุต้องการความชว่ยเหลือ
ในประเทศสว่นใหญ ่คู่ค้าของ HP จะเป็นผู้ ให้การสนับสนุน (โดยท่ัวไปคือบรษัิทท่ีขายเครือ่งพิมพ ์ ให้แกค่ณุ) หากไมมี่บรกิารดังกลา่วใน
ประเทศของคณุ โปรดติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP บนเว็บท่ีแสดงไว้ด้านบน

นอกจากน้ีคณุยังขอรับความชว่ยเหลือทางโทรศัพท์ ได้ด้วย สิง่ท่ีคณุควรเตรยีมกอ่นโทรติดตอ่:

● อ่านข้อแนะนำในการแก้ไขปัญหาในคู่มือนี้ 

● อา่นเอกสาร RIP ของคณุ หากมีความเก่ียวข้อง

● โปรดเตรยีมข้อมลูตอ่ไปน้ี ไว้ ให้พร้อม:

– เครื่องพิมพ์ที่คุณกำลังใช้ : หมายเลขผลิตภัณฑ ์หมายเลขซเีรยีล และ ID บรกิาร

หมายเหต:ุ ข้อมลูน้ีสามารถดไูด้จากแผงควบคมุด้านหน้า: ให้กด  (เครือ่งพิมพ)์ นอกจากน้ียังดไูด้จากฉลากด้านหลัง

เครือ่งพิมพ ์

– หากมีรหัสข้อผิดพลาดบนแผงควบคมุด้านหน้า ให้บันทึกไว้ โปรดด ูรหัสข้อผิดพลาดบนแผงควบคมุด้านหน้า ในหน้า 177

– RIP ที่คุณกำลังใช้พร้อมกับหมายเลขเวอร์ชัน
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– เมือ่คณุมีปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพ์: ข้อมลูวัสดสุิง่พิมพ ์รวมท้ังชือ่ และวัสดุพิมพ์เดิมที่กำหนดไว้ล่วงหน้าเพื่อใช้ในการ 
พิมพ ์

– รายงานข้อมลูการให้บรกิาร (โปรดด ูข้อมลูบรกิาร ในหน้า 42)

หมายเลขโทรศัพท์
หมายเลขโทรศัพทติ์ดตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP มีอยูบ่นเว็บไซต:์ โปรดไปท่ี http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

Customer Self Repair

โปรแกรม Customer Self Repair ของ HP ชว่ยให้ลกูค้าของเราได้รับบรกิารท่ีรวดเรว็ท่ีสดุภายใต้การรับประกันหรอืสัญญา ด้วยโปรแกรมน้ี 
HP สามารถสง่ชิ้นสว่นอะไหล่ ให้คณุ (ผู้ ใช้ระดับ End-user) ได้โดยตรงเพื่อทำการเปลี่ยนด้วยตัวเอง  เมือ่ใช้ โปรแกรมน้ี คณุสามารถเปล่ียน
ชิ้นสว่นตา่งๆ ได้ตามความสะดวกของคณุ

สะดวก ใช้งา่ย

● ผู้เชีย่วชาญฝ่ายสนับสนุนของ HP จะวินิจฉัยและประเมินวา่ต้องใช้ชิ้นสว่นอะไหล่ ใดในการแก้ ไขสว่นประกอบฮารด์แวรท่ี์บกพรอ่ง

● ชิ้นสว่นอะไหลจ่ะได้รับการจัดสง่แบบดว่นพิเศษ ชิ้นสว่นท่ีมีพร้อมสง่จะได้รับการจัดสง่วันเดียวกับท่ีคณุติดตอ่มายัง HP

● มีให้บริการสำหรับผลิตภัณฑ์  HP สว่นใหญท่ี่ยังอยูภ่ายใต้การรับประกันหรอืสัญญา

● มี ให้บรกิารเกือบทกุประเทศ/ภมิูภาค

หากคณุต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับ Customer Self Repair โปรดด ูhttp://www.hp.com/go/selfrepair/

ข้อมลูบรกิาร
เครื่องพิมพ์สามารถพิมพ์รายการสถานะปัจจุบันของเครื่องพิมพ์ตามคำขอได้ในหลายแง่มุม     ซึง่บางแงม่มุอาจเป็นประโยชนต์อ่วิศวกรผู้ ให้
บรกิาร คณุสามารถขอรายการน้ี ได้สองวิธ:ี

● ใน Embedded Web Server (โปรดด ูการเข้าถึง Embedded Web Server ในหน้า 25) ให้เลือกแท็บ Support (สนับสนุน) จาก
น้ันเลือก Service support (สนับสนุนบรกิาร) > Printer information (ข้อมลูเครือ่งพิมพ)์ คณุควรขอรายการท้ังหมด (เลือก All 
pages (ทกุหน้า))

● จากเครือ่งคอมพิวเตอรท่ี์ ใช้งานอินเทอรเ์น็ต ให้ป้อน URL ของเครือ่งพิมพข์องคณุลงในเว็บเบราเซอร ์แล้วตามด้วย /hp/
device/webAccess/allServicePlot.htm ตัวอยา่งเชน่ถ้า URL ของเครือ่งพิมพข์องคณุคือ http://
123.123.123.123 ให้ป้อน:

http://123.123.123.123/hp/device/webAccess/allServicePlot.htm

หากคณุต้องการสง่รายการทางอีเมล คณุสามารถบันทึกหน้าดังกลา่วเป็นไฟลจ์ากเว็บเบราเซอรข์องคณุ แล้วจากน้ันจึงสง่ไฟล ์หรอืจาก 
Internet Explorer คณุสามารถสง่หน้าน้ันไป ได้ โดยตรง: เลือก File (ไฟล)์ > Send (สง่) > Page by email (หน้าทางอีเมล)
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3 ควบคมุและแก้ ไขปญหาเก่ียวกับวัสดพิุมพ์

● ภาพรวม

● วัสดพิุมพท่ี์มีรูพรุน

● ใสม้่วนวัสดพิุมพล์งบนแกนหมนุ

● ใสม้่วนวัสดเุข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

● ท่ีเก็บหมึก (เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน)

● อุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์  (เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน)

● การใส่วัสดุพิมพ์ด้วยตัวเองที่ขอแนะนำ

● ตัวยึดขอบ

● ใสแ่ผน่วัสดพิุมพท่ี์ตัดแล้วเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

● ถอดม้วนวัสดพิุมพอ์อกจากเครือ่งพิมพ ์

● ล้อม้วนเก็บ

● การพิมพส์องด้าน (เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน)

● ดขู้อมลูเก่ียวกับวัสดพิุมพ ์

● เปลี่ยนความกว้างของวัสดุพิมพ์และตำแหน่งขอบด้านขวา

● การติดตามความยาวของวัสดพิุมพ ์

● ตัดวัสดพิุมพ ์

● ไมผ่า่นความปลอดภัยในการเริม่พิมพง์าน

● จัดเก็บวัสดพิุมพ ์

● ใสวั่สดพิุมพ ์ ไม่ ได้

● วัสดุพิมพ์ผิดตำแหน่ง

● วัสดพิุมพติ์ด

● วัสดพิุมพผิ์ดรูปรา่งหรอืมีรอยยับ

● วัสดพิุมพมี์การหดตัวหรอืขยาย

● วัสดพิุมพง์อผิดรูป
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● วัสดพิุมพท่ี์มีความเหนียว และทำให้เกิดรอยเปื้อนและสร้างความเสียหายได้

● เครื่องตัดอัตโนมัติไม่ทำงาน

● วัสดพิุมพ ์ ในล้อม้วนเก็บติด

● ล้อม้วนเก็บไมห่มนุ
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ภาพรวม
คุณสามารถพิมพ์วัสดุสำหรับพิมพ์ที่หลากหลายได้   ซึ่งวัสดุสำหรับพิมพ์เหล่านั้นได้มีการระบุถึงในคู่มือนี้แล้วโดยเรียกว่าวัสดุพิมพ์   

คำแนะนำเกี่ยวกับวัสดุพิมพ์
การเลือกวัสดุพิมพ์ที่เหมาะกับความต้องการของคุณนับเป็นขั้นตอนที่สำคัญเพื่อนำไปสู่คุณภาพการพิมพ์ที่ดี  

ต่อไปนี้คือคำแนะนำบางประการเกี่ยวกับการใช้วัสดุพิมพ์ 

● ในการพิมพบ์นวัสดพิุมพท่ี์ผ้าในกรณีสว่นใหญค่ณุควรใช้ท่ีเก็บหมึก โปรดด ูท่ีเก็บหมึก (เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน) 
ในหน้า 59

● การใช้ล้อม้วนเก็บกับวัสดพิุมพบ์างประเภท เชน่ ผ้า อาจชว่ยให้เครือ่งพิมพส์ามารถควบคมุวัสดพิุมพ ์ ได้ดีข้ึน และอาจปรับปรุง
คณุภาพการพิมพ ์โปรดด ูล้อม้วนเก็บ ในหน้า 75

● ท้ิงให้วัสดพิุมพท้ั์งหมดสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมของห้อง เมือ่อยูน่อกบรรจุภัณฑ ์เป็นเวลา 24 ชั่วโมงก่อนที่จะนำมาใช้ใน 
การพิมพ ์

● จับวัสดพิุมพฟิ์ลม์และรูปถา่ยท่ีขอบ หรอืสวมใสถ่งุมือผ้าฝ้าย น้ำมันจากผิวอาจติดไปบนวัสดุพิมพ์  ทำให้เกิดเป็นรอยนิ้วมือได้

● ใส่วัสดุพิมพ์บนม้วนให้แน่นเมื่อดำเนินการตามขั้นตอนการใส่และนำวัสดุพิมพ์ออก   ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ม้วนวัสดพิุมพยึ์ดแน่นอยู ่ควร
ใช้เทปติดขอบของม้วนจนถึงแกนกอ่นท่ีจะถอดม้วนวัสดพิุมพอ์อกจากเครือ่งพิมพ ์คณุสามารถติดเทปบนม้วนวัสดพิุมพท้ิ์งไว้ ในชว่งท่ี
เก็บ หากม้วนวัสดพิุมพเ์ริม่คลายตัว จะจัดการได้ยาก

หมายเหต:ุ การใช้เทปติดขอบของม้วนวัสดุพิมพ์เข้ากับแกนเป็นขั้นตอนที่สำคัญมากสำหรับวัสดุพิมพ์ที่หนัก    ท้ังน้ีเพราะความแข็ง
ของวัสดุพิมพ์อาจทำให้เกิดการหลวมหรือคลายตัวออกจากแกน

● คณุภาพการพิมพอ์าจเสยีหากใช้วัสดพิุมพท่ี์ ไมเ่หมาะสมกับรูปภาพของคณุ

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่มีการเลือกการต้ังค่าคณุภาพการพิมพท่ี์ถกูต้องใน RIP

● เมือ่ใดก็ตามท่ี ใสม้่วนวัสดพิุมพ ์แผงควบคุมด้านหน้าจะแจ้งให้คุณระบุประเภทของวัสดุพิมพ์ที่คุณกำลังใส่  เพ่ือให้ ได้คณุภาพการ
พิมพท่ี์ดี จำเป็นจะต้องระบุตระกูลให้ถูกต้อง ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ชือ่ของวัสดพิุมพน้ั์นเหมือนกันกับแผงควบคมุด้านหน้าและใน RIP

หากชือ่ไมเ่หมือนกัน ให้กด  (การต้ังค่า) บนแผงควบคมุด้านหน้า จากน้ันกด Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Change loaded 

substrate (เปล่ียนวัสดพิุมพท่ี์ ใส)่ หรอืเปล่ียนวัสดพิุมพ ์ ใน RIP

● อย่าดึงสิ่งพิมพ์ออกมาในขณะที่เครื่องพิมพ์กำลังพิมพ์อยู่   : ซึ่งอาจทำให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงต่อคุณภาพการพิมพ์ได้ 
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● เมื่อทำการพิมพ์งานเป็นชุด  อยา่ปลอ่ยให้สิง่พิมพกี์ดขวางเส้นทางกระดาษออก: ซึ่งอาจทำให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงต่อคุณภาพ
การพิมพ ์ ได้

● สำหรับเคล็ดลับเพิ่มเติมเกี่ยวกับวัสดุพิมพ์  ด ูใสม้่วนวัสดเุข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 56 และ การใสวั่สดพิุมพด้์วยตัวเองท่ีขอ
แนะนำ ในหน้า 68

ข้อควรระวัง: การถอดวัสดุพิมพ์ออกจากเครื่องพิมพ์ด้วยตนเองโดยไม่ใช้แผงควบคุมด้านหน้าอาจทำให้เครื่องพิมพ์เสียหายได้     ทำเช่นนี้
เฉพาะเมื่อจำเป็นต้องแก้ไขปัญหาวัสดุพิมพ์ติด 

ประเภทของวัสดพิุมพท่ี์สนับสนุน

ประเภทของวัสดพิุมพ ์ ชนิดของวัสดพิุมพ ์ ชือ่วัสดพิุมพ ์โดยท่ัวไป

ไวนิลแบบมีกาวในตัว ไวนิลแบบหลอ่และมีกาวในตัว

ไวนิลแบบรดีและมีกาวในตัว

ไวนิลแบบพรุนและมีกาวในตัว

ไวนิลแบบโปรง่ใสและมีกาวในตัว

ไวนิลแบบสะท้อนแสงและมีกาวในตัว

ไวนิลท่ัวไปแบบมีกาวในตัว

หมึกพิมพ ์ ไวนิลท่ัวไปแบบมีกาวในตัวคณุภาพสงู

ผ้า สิง่ทอและผ้าโพลีเอสเตอร ์

ป้ายโฆษณาผ้า

ฉากหลัง

ตาขา่ยผ้ามีรองหลัง

ผ้าทึบแสงมีรองหลังหากพรุน

ผ้าโปรง่แสงมีรองหลังหากพรุน

ผ้าใบ

ธงและผ้าป่านพร้อมซับใน

ผ้าฝ้าย

ผ้าท่ีมีกาวในตัว

ผ้าท่ัวไป

ผ้าใบและผ้าเคลือบท่ัวไป
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ประเภทของวัสดพิุมพ ์ ชนิดของวัสดพิุมพ ์ ชือ่วัสดพิุมพ ์โดยท่ัวไป

ป้ายโฆษณา PVC ป้ายโฆษณาทึบแสง

ป้ายโฆษณาโปรง่แสง

ป้ายโฆษณาแบบทอ

ป้ายโฆษณาแบบไมท่อ

ป้ายโฆษณาตาขา่ยมีรองหลัง

ป้ายโฆษณากันแสง (Blockout)

ป้ายโฆษณาม่านข้างรถบรรทุกหรือผ้าใบกันน้ำ

ป้ายโฆษณา PVC ท่ัวไป

ป้ายโฆษณา PVC โปรง่แสงท่ัวไป

ฟิลม์และป้ายโฆษณาแบบ PP และ PE ฟิลม์โพลี โพรพิลีน (PP)

กระดาษสังเคราะห ์(เชน่ Yupo)

Tyvek

ป้ายโฆษณา PE/HDPE (โพลีเอทิลีน) แบบเคลือบ

กระดาษสังเคราะห ์PP & PE ท่ัวไป

ฟิลม์ PET ฟิลม์โปรง่แสงโพลีเอสเตอร ์(PET)

ฟิลม์ทึบแสงโพลีเอสเตอร ์(PET)

ฟิลม์หลังเทาโพลีเอสเตอร ์(PET)

ฟิลม์โพลีเอสเตอรท่ั์วไป

ฟิลม์โปรง่แสงโพลีเอสเตอรท่ั์วไป

กระดาษ กระดาษเคลือบ

กระดาษแบบไมเ่คลือบ

กระดาษภาพถา่ย

กระดาษหลังสฟ้ีา

กระดาษท่ีมีกาวในตัว

กระดาษท่ัวไป

กระดาษเคลือบท่ัวไป

กระดาษตู้ ไฟสอ่งหลังท่ัวไป

วัสดพิุมพ ์HP ท่ีสนับสนุน

ชนิด วัสดพิุมพ ์
การ
เทียบสี งานพิมพ ์

ไวนิลแบบมีกาวใน
ตัว

HP Air Release Adhesive Gloss Cast Vinyl

ไมมี่รองหลัง: 50 ไมครอน • 100 ก./ม.² • 45.7 ม.

มีรองหลัง: 241 ไมครอน • 260 ก./ม.² • 45.7 ม.

ต้อง
ดำเนิน
การ

งานพิมพ์สำหรับติดบนยาน
พาหนะ, รถยนต/์รถประจำ
ทาง/ขบวนรถไฟ/, 
เครือ่งหมาย

HP Permanent Gloss Adhesive Vinyl

ไมมี่รองหลัง: 88 ไมครอน • 145 ก./ม.² • 45.7 ม./ 91,4 ม.

มีรองหลัง: 238 ไมครอน • 270 ก./ม.² • 45.7 ม./ 91,4 ม.

ต้อง
ดำเนิน
การ

HP Permanent Matte Adhesive Vinyl

ไมมี่รองหลัง: 88 ไมครอน • 145 ก./ม.² • 45.7 ม./ 91,4 ม.

มีรองหลัง: 238 ไมครอน • 270 ก./ม.² • 45.7 ม./ 91,4 ม.

ต้อง
ดำเนิน
การ
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ชนิด วัสดพิุมพ ์
การ
เทียบสี งานพิมพ ์

HP One-View Perforated Adhesive Window Vinyl

ไมมี่รองหลัง: 165 ไมครอน • 155 ก./ม.² • 50 ม.

มีรองหลัง: 406 ไมครอน • 288 ก./ม.² • 50 ม.

ไมต้่อง

ผ้า New HP Light Textile Display Banner 

โปรดด ูhttp://www.globalbmg.com/hp/

ไมต้่อง ธงภายในอาคาร, ผนัง, การ
ตกแตง่ภายใน, วิจิตรศลิป์

HP Heavy Textile Banner 

โปรดด ูhttp://www.globalbmg.com/hp/

 

HP Satin Canvas

419 ไมครอน • 375 ก./ม.² • 14.9 ม.

ต้อง
ดำเนิน
การ

New HP Premium Satin Canvas

463 ไมครอน • 381 ก./ม.² • 22.9 ม.

 

New HP Everyday Satin Canvas

444 ไมครอน • 340 ก./ม.² • 22.9 ม.

 

New HP PVC-free Durable Suede Wall Paper

โปรดด ูhttp://www.globalbmg.com/hp/

 

ป้ายโฆษณา PVC HP Durable Frontlit Scrim Banner

449 ไมครอน • 535 ก./ม.² • 35 ม.

ต้อง
ดำเนิน
การ

ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ,์ 
POP, ธง, งานพิมพติ์ดบนตู้
รถไฟ, ผนัง

ฟิลม์และป้าย
โฆษณาแบบ PP 
และ PE

New HP HDPE Reinforced Banner 

203 ไมครอน • 170 ก./ม.² • 45.7 ม.

ต้อง
ดำเนิน
การ

ป้ายโฆษณา, POP, ธง, งาน
พิมพติ์ดบนตู้รถไฟ, ผนัง, 
ภาพถา่ยขนาดใหญ,่ วัสดปูุ
พ้ืน

HP Double-sided HDPE Reinforced Banner

โปรดด ูhttp://www.globalbmg.com/hp/

 

โพรพิลีนด้านสำหรับงานที่ใช้ทุกวันของ  HP แบบใหม,่ แกนขนาด 3 น้ิว 

203 ไมครอน • 120 ก./ม.² • 61 ม.

ต้อง
ดำเนิน
การ

โพรพิลีนด้านแบบมีกาวสำหรับงานที่ใช้ทุกวันของ  HP แบบใหม,่ แกนขนาด 3 น้ิว

ไมมี่รองหลัง: 180 ไมครอน • 120 ก./ม.² • 30.5 ม.

มีรองหลัง: 215 ไมครอน • 168 ก./ม.² • 30.5 ม.

ต้อง
ดำเนิน
การ

HP DuPont Tyvek Banner ไมต้่อง

ฟิลม์ PET New HP Backlit Polyester Film 

220 ไมครอน • 285 ก./ม.² • 30.5 ม.

ไมต้่อง ที่พักผู้โดยสารรถประจำทาง , 
โฆษณาในสนามบิน, POP, 
โฆษณาตามท้องถนน
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ชนิด วัสดพิุมพ ์
การ
เทียบสี งานพิมพ ์

กระดาษ HP PVC-Free Wall Paper *

177 ไมครอน • 175 ก./ม.² • 30.5 ม.

ต้อง
ดำเนิน
การ

POP ในอาคารและนอก
อาคาร, หน้าตา่ง, ท่ีพักผู้
โดยสารรถประจำทาง, ป้าย
โฆษณาขนาดใหญ,่ ตบแตง่
ผนังHP White Satin Poster Paper 

165 ไมครอน • 136 ก./ม.² • 61 ม.

 

HP Blue Back Billboard Paper

165 ไมครอน • 123 ก./ม.² • 80 ม.

ต้อง
ดำเนิน
การ

New HP Universal Coated Paper, 3 in core 

124 ไมครอน • 90 ก./ม.² • 61 ม.

ต้อง
ดำเนิน
การ

New HP Coated Paper, 3 in core 

114 ไมครอน • 90 ก./ม.² • 61 ม.

ต้อง
ดำเนิน
การ

New HP Universal Heavyweight Coated Paper, 3 in core 

165 ไมครอน • 125 ก./ม.² • 61 ม.

ต้อง
ดำเนิน
การ

New HP Heavyweight Coated Paper, 3 in core 

167 ไมครอน • 130 ก./ม.² • 61 ม.

ต้อง
ดำเนิน
การ

New HP Super Heavyweight Plus Matte Paper, 3 in core 

259 ไมครอน • 210 ก./ม.² • 61 ม.

ต้อง
ดำเนิน
การ

New HP Professional Gloss Photo Paper

โปรดด ูhttp://www.globalbmg.com/hp/

 

New HP Professional Satin Photo

โปรดด ูhttp://www.globalbmg.com/hp/

 

New HP Everyday Satin Photo Paper

โปรดด ูhttp://www.globalbmg.com/hp/

 

● สำหรับโซลูชันวัสดุพิมพ์รายอื่นที่ใช้เทคโนโลยี   ColorPRO โปรดเย่ียมชม http://ColorPROtechnology.com/

● HP PVC-free Wall Paper ท่ีพิมพด้์วยหมึก HP Latex ได้รับการจัดอันดับเป็น A+ตาม Émissions dans l'air intérieur ซึง่
กำหนดระดับการปล่อยสารระเหยภายในอาคารที่ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อสุขภาพเมื่อสูดดมเข้าไป — ต้ังแตร่ะดับ A+ ปลอ่ยสารระเหย
ต่ำมาก) จนถึง C (ปลอ่ยสารระเหยสงู)

● วัสด ุHP PVC-Free Wall Paper (วอลลเ์ปเปอรท่ี์ปราศจากพีวีซ)ี ท่ีพิมพด้์วยหมึกของ HP Latex ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน
ของ GREENGUARD สำหรับเด็กและโรงเรียน โปรดด ูhttp://www.greenguard.org/

● วัสด ุHP PVC-Free Wall Paper (วอลลเ์ปเปอรท่ี์ปราศจากพีวีซ)ี ท่ีพิมพด้์วยหมึกของ HP Latex สอดคล้องตามมาตรฐานของ 
AgBB วา่ด้วยการประเมินด้านการสารอินทรยีร์ะเหยงา่ย (VOC) ของผลิตภัณฑท่ี์ ใช้ภายในอาคาร โปรดด ู
http://www.umweltbundesamt.de/produkte-e/bauprodukte/agbb.htm
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 HP มีแผนการทวงคืนวัสดพิุมพท่ี์มีรูปแบบขนาดใหญท่ี่แตกตา่งกันไป วัสดพิุมพข์อง HP ที่สามารถนำไปรีไซเคิลบางชนิดจะถูกนำไป
รี ไซเคิลผา่นกระบวนการรี ไซเคิลท่ีมีอยูต่ามปกติ ซึง่ในพ้ืนท่ีของคณุอาจจะไมมี่ โครงการรี ไซเคิลอยู ่โปรดด ูhttp://www.hp.com/
recycle/ สำหรับรายละเอียด

วัสดพิุมพท่ี์มีรูพรุน
เครือ่งพิมพแ์ละท่ีเก็บหมึกรุน่ 365 และ 375 สามารถทำงานกับวัสดุพิมพ์ที่มีรูพรุนได้  โดยคณุต้องใช้กับล้อรับวัสดุ

เครือ่งพิมพรุ์น่ 315 และ 335 ไม่ ได้ออกแบบมาเพ่ือใช้กับวัสดพิุมพท่ี์มีรูพรุน เพราะอาจทำให้เครื่องพิมพ์เหล่านั้นชำรุดเสียหายได้  ซึง่ไม่
ครอบคลุมการรับประกันการซอ่มให้กับคณุ

หากต้องการตรวจสอบรูของวัสดพิุมพ ์ให้ทำดังนี้

1. ถ้าเครือ่งพิมพมี์วัสดพิุมพ ์ ใดค้างอยู ่ให้นำวัสดุพิมพ์ออก

2. ตัดวัสดพิุมพ ์ ไวนิลสขีาวมันวาวท่ีมีกาวในตัวขนาด 15 × 50 มม.

3. แล้วติดกับแผน่รองดังรูป

4. ใสวั่สดพิุมพท่ี์คณุต้องการตรวจสอบ

5. เปิดซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุ

6. ดาวน์ โหลดไฟลท์ดสอบในเครือ่งพิมพ:์ http://printerIP/hp/device/webAccess/images/Ink_trespassing_check.pdf ซึง่ 
printerIP คือ IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพข์องคณุ

7. พิมพ์ไฟล์ทดสอบโดยใช้จำนวนรอบการพิมพ์และค่าล่วงหน้าวัสดุพิมพ์ที่คุณต้องการใช้ในอนาคตกับวัสดุพิมพ์นี้        (หรอืโปรไฟลท่ี์คล้าย
กันในแง่ของปริมาณขีดจำกัดหมึก)

8. ถอดวัสดพิุมพอ์อกจากเครือ่ง
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9. ลอกแถบไวนิลท่ีติดกาวออกจากแผน่รอง

10. ดูที่วัสดุพิมพ์ไวนิลสีขาวที่มีกาวในตัวซึ่งคุณนำมาจากแผ่นรอง 

● ถ้าแถบกระดาษเป็นสขีาวล้วน (ไมมี่หมึกติด) แสดงวา่วัสดพิุมพท่ี์ทดสอบน้ันไมมี่รู และสามารถใช้พิมพ ์ ได้ดังท่ีอธบิายในคู่มือน้ี

● หากมีหมึกบางสว่นบนแถบ แสดงวา่วัสดพิุมพท่ี์ ใช้ทดสอบเป็นรูพรุน และไม่ ไมค่วรใช้กับเครือ่งพิมพรุ์น่ 315 หรอื 335 แต่
สามารถใช้กับเครือ่งพิมพแ์ละท่ีเก็บหมึกรุน่ 365 และ 375 ได้

11. ทำความสะอาดแผ่นรอง: โปรดด ูทำความสะอาดแผ่นรอง ในหน้า 163

ใสม้่วนวัสดพิุมพล์งบนแกนหมนุ

คำแนะนำ: นอกจากการอ่านคำอธิบายนี้  คณุสามารถดภูาพเคล่ือนไหวของข้ันตอนน้ี ได้ท่ีแผงควบคมุด้านหน้า: กด  (การต้ังค่า) 

จากน้ัน Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Substrate load (ใสวั่สดพิุมพ)์ > Learn how to load spindle (ดวิูธี ใสแ่กนหมนุ)

1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ล้อของเครือ่งพิมพล็์อคอยู ่(คันเบรกถกูกดอยู)่ เพ่ือป้องกันไม่ ให้เครือ่งพิมพเ์คล่ือนท่ี

2. ยกก้านล็อกแกนหมนุเพ่ือปลดล็อกแกนหมนุ
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3. ถอดเพลาหมนุออกจากเครือ่งพิมพ ์

ข้อควรระวัง: อยา่สอดน้ิวเข้าไป ในท่ีรองรับแกนหมนุ

แกนหมุนมีตัวหยุดอยู่ปลายแต่ละข้างเพื่อยึดตำแหน่งของม้วนวัสดุพิมพ์ไว้    ถอดตัวหยดุสฟ้ีาท่ีปลายด้านซ้ายเพ่ือติดต้ังม้วนวัสดพิุมพ ์
ใหม ่(ตัวหยดุท่ีปลายอีกด้านหน่ึงของเพลาหมนุเส้นผา่นศนูยก์ลาง 76 มม. สามารถถอดออกได้ด้วย หากต้องการ) ตัวหยดุจะเล่ือน
ไปตามแกนหมนุเพ่ือยึดม้วนวัสดพิุมพท่ี์มีความกว้างแตกตา่งกัน

4. ปลดล็อกตัวหยดุสฟ้ีา

5. ถอดตัวหยดุออกจากปลายด้านซ้ายของแกนหมนุ
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6. วางม้วนวัสดพิุมพล์งบนแทน่ใส่

7. เล่ือนแกนหมนุเข้าไป ในม้วนวัสดพิุมพ ์
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8. ตัวหยดุด้านขวาของแกนหมนุเส้นผา่นศนูยก์ลาง 76 มม. มีสองตำแหน่ง: หนึ่งตัวสำหรับม้วนวัสดุพิมพ์ที่มีขนาดเท่ากับความกว้าง 
สงูสดุของเครือ่งพิมพ ์และหนึ่งตัวสำหรับม้วนที่แคบ  โปรดใช้ตำแหน่งที่สองสำหรับม้วนวัสดุพิมพ์ที่แคบกว่า  ซึง่จะปรับปรุง
กระบวนการอบและชว่ยให้ความเรว็การพิมพเ์รว็ข้ึน

หมายเหต:ุ แกนหมนุเส้นผา่นศนูยก์ลาง 76 มม. จะมาพร้อมกับเครือ่งพิมพรุ์น่ 365 และ 375 และเป็นอุปกรณ์เสริมสำหรับ
เครือ่งพิมพรุ์น่ 335

หมายเหต:ุ แกนหมนุเส้นผา่นศนูยก์ลาง 51 มม. ท่ีมากับเครือ่งพิมพรุ์น่ 315 และ 335 จะมีตัวหยุดด้านขวาเพียงตำแหน่งเดียว
เทา่น้ัน มีเส้นสีฟ้าอยู่บนแท่นใส่อยู่สองตำแหน่ง  แต่เวลาที่ใช้แกนหมุนนี้คุณจะสามารถใช้ตำแหน่งด้านนอกได้เท่านั้น 

9. ใสตั่วหยดุสฟ้ีาลงบนปลายด้านบนของแกนหมนุ และผลักไปหาปลายสดุของม้วนวัสดพิุมพ ์

54 บท 3   ควบคมุและแก้ ไขปญหาเก่ียวกับวัสดพิุมพ์ THWW



10. ล็อกตัวหยดุสฟ้ีาเมือ่สัมผัสกับวัสดพิุมพ ์

11. ค่อยๆ ใสแ่กนหมนุเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

คำเตือน! ระวังน้ิวของคณุจะติดระหวา่งแกนหมนุกับท่ีรองรับแกนหมนุ

ความเสีย่งจากน้ิวติด

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3

ข้อควรระวัง: ดใูห้แน่ ใจวา่แถบเล่ือนในแทน่ใสน้ั่นอยู่ ใต้ฮับด้านซ้าย มิฉะน้ันแกนหมนุจะเข้าท่ีรองรับแกนหมนุไม่ ได้และอาจหลน่ลง
บนพ้ืนได้

หากคณุใช้วัสดพิุมพต์า่งๆ เป็นประจำ คณุจะสามารถเปล่ียนม้วนวัสดพิุมพ ์ ได้เรว็ในกรณีท่ีมีการใสม้่วนวัสดพิุมพต์า่งๆ ลงบนแกนหมนุตา่งๆ 
ไว้ลว่งหน้า แกนหมุนเพิ่มเติมมีจำหน่ายสำหรับให้เลือกใช้
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ใสม้่วนวัสดเุข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

หากต้องการเริม่ต้นกระบวนการน้ี คุณจำเป็นต้องมีม้วนวัสดุพิมพ์ใส่อยู่บนแกนหมุน    โปรดด ูใสม้่วนวัสดพิุมพล์งบนแกนหมนุ ในหน้า 51

ความกว้างขั้นต่ำตามปกติของวัสดุพิมพ์คือ  23 น้ิว (584 มม.) หากต้องการใส่วัสดุพิมพ์ที่มีขนาดความกว้างต่ำสุด  10 น้ิว (254 มม.) ให้ ไป

ท่ีแผงควบคมุด้านหน้าและกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Substrate handling options (ตัวเลือกการ

จัดการวัสดพิุมพ)์ > Enable narrow substrate (เปิดใช้งานวัสดพิุมพท่ี์แคบ) เมือ่ใช้ตัวเลือกน้ี จะไมส่ามารถรับประกันคณุภาพการพิมพ ์
ได้

คำแนะนำ: หากต้องการใสม้่วนของวัสดพิุมพ ์โปรดด ูอุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์  (เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน) 
ในหน้า 64 และอยา่ลืมใช้ท่ีเก็บหมึกพิมพห์ากวัสดพิุมพเ์ป็นรูพรุน (ซึง่สิง่ทอสว่นใหญจ่ะเป็นเชน่น้ัน)

คำแนะนำ: เมือ่ใสวั่สดพิุมพท่ี์บางมากหรอืหนามาก หรอืวัสดพิุมพมี์แนวโน้มท่ีจะม้วนงอ คุณควรทำตามขั้นตอนการใส่วัสดุพิมพ์ด้วย
ตนเองเพ่ือลดความเสีย่งของวัสดพิุมพติ์ดและหัวพิมพเ์สยีหาย โปรดด ูการใส่วัสดุพิมพ์ด้วยตัวเองที่ขอแนะนำ  ในหน้า 68

1. ท่ีแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ให้กด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Load (ใส)่

หรอื กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Substrate load (ใสวั่สดพิุมพ)์ > Load roll (ใสม้่วนวัสดพิุมพ)์

2. หน้าจอสำหรับการกำหนดค่าการใส่วัสดุพิมพ์จะปรากฏขึ้น
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● การยอมรับความเอียง: ค่าอยู่ ได้ ในชว่ง 1 ถึง 5 โดยมีค่าเริม่ต้นเทา่กับ 3 ถ้าเอียงเกินกวา่ท่ีคณุต้ังค่าไว้เครือ่งพิมพจ์ะเตือนให้
คณุทราบ แต่คุณก็ยังสามารถเลือกที่จะทำการใส่ต่อไปได้

● การตรวจสอบความยาว: หากคุณเลือกกล่องนี้และกำหนดความยาวของม้วนวัสดุพิมพ์   จะทำให้ช่วยลดความยาวของกระดาษ
ท่ีเหลือลงได้ รวมท้ังบอกให้คณุทราบถึงความยาวท่ีเหลืออยูอี่กด้วย โปรดด ูการติดตามความยาวของวัสดพิุมพ ์ในหน้า 85

● พิมพส์องหน้า: อาจจะเป็น Off (ปิด), Side A (ด้าน A) หรอื Side B (ด้าน B) โปรดด ูการพิมพส์องด้าน (เฉพาะรุน่ 365 และ 
375 เทา่น้ัน) ในหน้า 83

● พ้ืนท่ีการพิมพ:์ เลือก Platen (แผน่รอง) หรอื Ink collector (ท่ีเก็บหมึก) โปรดด ูท่ีเก็บหมึก (เฉพาะรุน่ 365 และ 375 
เทา่น้ัน) ในหน้า 59

● ใช้อุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์  โปรดด ูอุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์  (เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน) 
ในหน้า 64

● การใส่วัสดุพิมพ์ด้วยตัวเองที่ขอแนะนำ  โปรดด ูการใส่วัสดุพิมพ์ด้วยตัวเองที่ขอแนะนำ  ในหน้า 68

● ใช้ตัวยึดขอบ โปรดด ูตัวยึดขอบ ในหน้า 70

เมือ่คณุเลือกวิธกีารตามท่ีต้องการแล้ว จะมีคำแนะนำปรากฏขึ้น

3. สอดขอบนำของวัสดุพิมพ์ด้วยความระมัดระวังไว้ม้วนเรียบสีดำ  ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่วัสดพิุมพมี์ลักษณะตึงในระหวา่งกระบวนการ ควร
หลีกเล่ียงไมห่มนุวัสดพิุมพด้์วยตัวเอง หากเครื่องพิมพ์ไม่ได้ขอให้ทำ  

คำเตือน! ระวังอยา่งสอดน้ิวเข้าไปข้างในเส้นทางของวัสดพิุมพท่ี์อยู่ ในเครือ่งพิมพ ์

เครื่องพิมพ์จะส่งเสียงบี๊ปเมื่อตรวจพบและรับขอบนำของวัสดุพิมพ์ 
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4. เลือกประเภทและชื่อของวัสดุพิมพ์ที่คุณกำลังจะใส่

คณุยังสามารถค้นหาตามรายการโปรด หรอืเลือก None of these, I will choose it later (ไมมี่ ในรายการเหลา่น้ี ฉันจะเลือกอีก
คร้ังภายหลัง): โดยเข้าไปที่ไลบรารีของวัสดุพิมพ์หลังจากทำการใส่เสร็จเรียบร้อยแล้ว   โปรดด ูค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์ในหน้า 96

หมายเหต:ุ คุณควรเลือกชื่อวัสดุพิมพ์เหมือนกับที่คุณกำลังใช้อยู่ใน   RIP

5. เครือ่งพิมพจ์ะตรวจสอบวัสดพิุมพห์ลายๆ วิธแีละอาจจะขอให้คณุแก้ ไขปญหาเก่ียวกับการเอียงหรอืการตึง

6. รอจนกระท่ังวัสดพิุมพย่ื์นออกมาจากเครือ่งพิมพต์ามท่ีแสดงในรูปภาพ

คำเตือน! ระวังอย่าแตะบริเวณสำหรับอบหรือแผ่นรองซึ่งอาจจะร้อน

ความเสีย่งท่ีจะเกิดแผลไหม้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3

หมายเหต:ุ หากมีปญหาไมค่าดคิดเกิดข้ึนในข้ันตอนการใสวั่สดพิุมพ์ โปรดด ูใสวั่สดพิุมพ ์ ไม่ ได้ ในหน้า 87

7. หากคุณกำลังใส่วัสดุพิมพ์แบบใสที่ไม่มีขอบทึบแสง   คณุจะถกูขอให้ระบุความกว้างของวัสดพิุมพแ์ละระยะหา่งของขอบด้านขวาจากท่ี
ก้ันด้านข้างของเครือ่งพิมพ ์(ตามที่ระบุโดยไม้บรรทัดบนด้านหน้าของโมดูลสำหรับอบ)

8. หากคณุเลือกใช้การพิมพส์องหน้าและด้าน B — โปรดด ูการพิมพส์องด้าน (เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน) ในหน้า 83 — 
เครื่องพิมพ์จะค้นหาเส้นอ้างอิงสีดำ  ณ จุดน้ี หากไมส่ามารถค้นหาเส้นดังกลา่วได้ เครื่องจะมีคำถามเล็กน้อย

9. เครือ่งพิมพจ์ะปรับเทียบการเล่ือนวัสดพิุมพ ์
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10. เครื่องพิมพ์จะระบุว่าพร้อมสำหรับการพิมพ์ 

ระวังอยา่ปิดก้ันพัดลมด้านบน

ท่ีเก็บหมึก (เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน)
ควรใช้ท่ีเก็บหมึกแทนการใช้แผน่รองในกรณีดังตอ่ไปน้ี:

● ทกุคร้ังท่ีคณุต้องการพิมพบ์นวัสดท่ีุมีรูพรุน โปรดด ูวัสดพิุมพท่ี์มีรูพรุน ในหน้า 50

● ทกุคร้ังท่ีคณุต้องการพิมพ ์ ไปจนถึงขอบของวัสดพิุมพ ์โดยเหลือระยะขอบ (พิมพแ์บบไร้ขอบ)

ท้ังแผน่รองและท่ีเก็บหมึกจะมีสองสว่นแยกออกจากกัน (ซ้ายและขวา) สำหรับการติดตั้งที่เก็บหมึก ให้ปลดล็อคแล้เอาแผน่รองท้ังสองสว่น
ออกไป จากน้ันติดต้ังท่ีเก็บหมึกท้ังสองสว่นให้เข้าท่ี

ที่เก็บหมึกจะมาพร้อมกับชิ้นส่วนสีน้ำเงินซึ่งควรติดเข้ากับที่รองหมึก สามารถติดเอาไว้กอ่นหรอืหลังจากติดต้ังท่ีเก็บหมึกในเครือ่งพิมพก็์ ได้ 
แต่ให้ทำก่อนที่จะใส่วัสดุพิมพ์ใดๆ    ก็ตาม เวลาติดชิ้นสว่นเหลา่น้ี ให้ ใสช่ิ้นสว่นในแนวต้ังเข้าไป ในท่ีเก็บหมึก จากน้ันกดจนกระท่ังได้ยินเสยีง
คลิกเข้าท่ีแล้ว

คำแนะนำ: คณุควรใช้ล้อม้วนเก็บกับท่ีเก็บหมึก โปรดด ูล้อม้วนเก็บ ในหน้า 75

คำเตือน! ควรหลีกเล่ียงชิ้นสว่นท่ีเคล่ือนท่ี ได้ ควบคมุชิ้นสว่นท่ีแตกหักงา่ยด้วยความระมัดระวัง แนะนำให้สวมใส่ถุงมือ
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ชิ้นสว่นท่ีเคล่ือนท่ี แตกหักงา่ย สวมถงุมือ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3

การติดต้ังท่ีเก็บหมึก

1. ท้ังแผน่รองและท่ีเก็บหมึกจะมีสองสว่นแยกออกจากกัน (ซ้ายและขวา) ปลดล็อคแผน่รองด้วยตัวล็อกสฟ้ีาสองตัวซึง่อยูท่ี่ด้านซ้ายและ
ขวาของเครือ่งพิมพ ์

2. เอาแผน่รองท้ังสองสว่นออกไปทางเดียวกัน
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3. วางท่ีเก็บหมึกท้ังสองสว่นลงในเครือ่งพิมพ ์

4. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ได้ล็อคตัวล็อคให้เข้าท่ี และไมมี่สิง่กีดขวางเส้นทางการพิมพ ์

5. ติดต้ังตัวป้องกันแทน่เอาตพ์ตุเสยีกอ่นท่ีจะใสวั่สดพิุมพ ์

a. ใสตั่วป้องกันแทน่เอาตพ์ตุไว้บนด้านหน่ึงของแทน่เอาตพ์ตุ
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b. เปิดฝาครอบ

c. เสยีบแถบน้ันเข้าไประหวา่งชิ้นพลาสติกกับโลหะ

d. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ตัวป้องกันแทน่เอาตพ์ตุเข้าท่ีและอยู่ ในแนวตรง
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e. ทำอย่างเดียวกันบนอีกด้านหนึ่ง

ทำวิธีการเดียวกันเมื่อต้องการติดตั้งแผ่นรอง ยึดหนามเตยเข้ากับด้านหลังของแทน่เอาตพ์ตุจนแน่น

เปล่ียนท่ีเก็บหมึกสิน้เปลืองสฟ้ีา

ความยาวของวัสดพิุมพท่ี์คณุสามารถพิมพด้์วยท่ีเก็บหมึกพิมพส์ิน้เปลืองอันเดียวกันน้ัน จะข้ึนอยูกั่บความพรุนของวัสดพิุมพแ์ละปรมิาณ
ของหมึกท่ี ใช้ ในการพิมพ ์หากคุณเห็นว่าวัสดุพิมพ์สกปรกขณะกำลังพิมพ์   ให้หยดุพิมพแ์ละเปล่ียนท่ีเก็บหมึกสิน้เปลือง หากเปลี่ยนไม่สำเร็จ
อาจทำให้บางชิ้นส่วนของเครื่องพิมพ์ทำงานได้ไม่ถูกต้อง 

1. คณุควรสวมใสถ่งุมือท่ีมาพร้อมกับชดุอปุกรณ์

2. กดท้ังสองตัวล็อกท้ังสองด้วยน้ิวหัวแมมื่อ และยกท่ีเก็บหมึกสิน้เปลืองออกจากเครือ่งพิมพ ์

3. กำจัดที่เก็บหมึกสิ้นเปลืองที่สกปรกทิ้งไป

4. ดใูห้แน่ ใจวา่ท่ีเก็บหมึกสะอาด ถ้าไม ่ให้ทำความสะอาดด้วยผ้าหมาดๆ
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5. วางท่ีเก็บหมึกสิน้เปลืองอันใหมเ่ข้าไป ในเครือ่งพิมพต์ามแนวต้ัง โดยเริม่จากทางด้านขวา คณุจะได้ยินเสยีงคลิกเมือ่ใสท่ี่ล็อคเข้าไป
เรยีบร้อยแล้ว

อุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์  (เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน)
อุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์ได้รับการออกแบบมาเพื่อช่วยในการใส่ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ์    /วัสดพิุมพท่ี์เป็นสิง่ทอ/ตาขา่ย ขอ
แนะนำให้ใช้ขณะใส่วัสดุพิมพ์ดังกล่าว    แตจ่ะไม่ ใช้ก็ ได้

หมายเหต:ุ สามารถใช้ตัวยึดขอบได้ ไม่ว่าคุณต้องการที่จะใช้หรือไม่ใช้อุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์ 

1. กอ่นท่ีจะใสวั่สดพิุมพ ์ให้เลือกกลอ่ง Use loading accessory (ใช้อุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์ ) ในหน้าจอ Load 
Configuration (การกำหนดค่าการใส่วัสดุพิมพ์ ) บนแผงควบคมุด้านหน้า

สิ่งสำคัญ: และเลือกกลอ่ง Assisted manual load (การใส่วัสดุพิมพ์ด้วยตัวเองที่ขอแนะนำ ) เพ่ือป้องกันการชนกันระหวา่งแคร ่
พิมพ์กับอุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์   โปรดด ูการใส่วัสดุพิมพ์ด้วยตัวเองที่ขอแนะนำ  ในหน้า 68
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2. วางอุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์ที่เป็นสิ่งทอบนแท่นใส่   และดันล้ินสขีาวออกให้พอดีกับความกว้างของวัสดพิุมพ ์

3. ดึงวัสดพิุมพจ์ากม้วนวัสดพิุมพอ์อกมาสว่นหน่ึง และวางขอบนำลงในอุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์

4. ดันลิ้นสีขาวกลับไปเพื่อให้พอดีกับขอบนำของวัสดุพิมพ์  แผ่นติดสีดำคือแผ่นแม่เหล็กที่ยึดวัสดุพิมพ์

THWW อปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพ ์(เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน) 65



5. ยกอุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์และขอบนำของวัสดุพิมพ์ขึ้นพร้อมกัน 

6. ใสวั่สดพิุมพด้์วยตนเอง โปรดด ูการใส่วัสดุพิมพ์ด้วยตัวเองที่ขอแนะนำ  ในหน้า 68

7. อุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์จะใส่เข้าไปตามเส้นทางสำหรับวัสดุพิมพ์ของเครื่องพิมพ์พร้อมกับวัสดุพิมพ์   

คำเตือน! ระวังอย่าแตะบริเวณสำหรับอบหรือแผ่นรองซึ่งอาจจะร้อน

ความเสีย่งท่ีจะเกิดแผลไหม้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3
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8. เลือกประเภทและชื่อของวัสดุพิมพ์ที่คุณกำลังจะใส่

หมายเหต:ุ คุณควรเลือกชื่อวัสดุพิมพ์เหมือนกับที่คุณกำลังใช้อยู่ใน   RIP

คำแนะนำ: เมือ่ใสวั่สดพิุมพท่ี์มีความบางมาก ให้เลือกประเภทวัสดพิุมพเ์ป็น Banner (ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ)์ ทกุคร้ัง เพ่ือลด
แรงดันสญุญากาศท่ี ใช้ขณะใส ่เมือ่ใสวั่สดพิุมพท่ี์มีความหนามาก ให้เลือกประเภทวัสดพิุมพเ์ป็น HP Photo-realistic Poster 
Paper (ใน Paper category) ทกุคร้ัง เพ่ือเพ่ิมแรงดันสญุญากาศ หลังจากใสห่รอืกอ่นพิมพ ์ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้าและเปล่ียน

ไปเป็นประเภทที่ถูกต้องสำหรับวัสดุพิมพ์ที่คุณกำลังใส่  กด  จากน้ันกด Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Change loaded 

substrate (เปล่ียนวัสดพิุมพท่ี์ ใส)่

9. หลังจากผา่นเข้าไป ในเครือ่งพิมพแ์ล้ว สามารถใช้มือถอดอุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์ออกได้

10. เครือ่งพิมพจ์ะตรวจสอบวัสดพิุมพห์ลายๆ วิธแีละอาจจะขอให้คณุแก้ ไขปญหาเก่ียวกับการเอียงหรอืการตึง

หมายเหต:ุ คณุสามารถระบุปรมิาณสงูสดุของการเอียงได้ท่ีแผงควบคมุด้านหน้า กด  จากน้ันกด Substrate (วัสดพิุมพ)์ > 

Substrate handling options (ตัวเลือกการจัดการวัสดพิุมพ)์ > Max skew setting (การต้ังค่าการเอียงสงูสดุ) นอกจากน้ี คณุ
ยังสามารถทำแบบนี้ได้บนหน้าจอ  Load Configuration (การกำหนดค่าการใส่วัสดุพิมพ์ )

11. หากคุณกำลังใส่วัสดุพิมพ์แบบใสที่ไม่มีขอบทึบแสง   คณุจะถกูขอให้ระบุความกว้างของวัสดพิุมพแ์ละระยะหา่งของขอบด้านขวาจากท่ี
ก้ันด้านข้างของเครือ่งพิมพ ์(ตามที่ระบุโดยไม้บรรทัดบนด้านหน้าของโมดูลสำหรับอบ)

12. ถ้าคณุได้เลือกการพิมพส์องหน้าและด้าน B แผงควบคุมส่วนหน้าอาจถามคำถามหากไม่พบเส้นอ้างอิง โปรดด ูการพิมพส์องด้าน 
(เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน) ในหน้า 83

13. เครือ่งพิมพจ์ะปรับเทียบการเล่ือนวัสดพิุมพ ์

หมายเหต:ุ คณุควรใช้ล้อม้วนเก็บ อยา่งไรก็ตาม ไมถื่อเป็นการบังคับ

THWW อปุกรณเ์สรมิสําหรับการใสวั่สดพิุมพ ์(เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน) 67



การใส่วัสดุพิมพ์ด้วยตัวเองที่ขอแนะนำ
ควรใช้ขั้นตอนการใส่วัสดุพิมพ์ด้วยตัวเองที่ขอแนะนำในกรณีต่อไปนี้  :

● วัสดพิุมพบ์างผิดปกติหรอืหนาผิดปกติ

● วัสดพิุมพมี์ขอบท่ีขรุขระ

● วัสดพิุมพมี์แนวโน้มท่ีจะม้วนท่ีขอบ

● ด้านท่ีจะพิมพข์องวัสดพิุมพหั์นออกด้านนอก

● คุณตั้งใจจะใช้อุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์

ในกรณีอ่ืน คุณควรทำตามขั้นตอนการใส่วัสดุพิมพ์ตามปกติ  โปรดด ูใสม้่วนวัสดเุข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 56

ในการเริ่มต้นขั้นตอนการใส่วัสดุพิมพ์ด้วยตัวเองที่ขอแนะนำ  คุณจำเป็นต้องมีม้วนวัสดุพิมพ์ใส่อยู่บนแกนหมุน    โปรดด ูใสม้่วนวัสดพิุมพล์งบน
แกนหมนุ ในหน้า 51

ความกว้างขั้นต่ำตามปกติของวัสดุพิมพ์คือ  23 น้ิว (584 มม.) หากต้องการใส่วัสดุพิมพ์ที่มีขนาดความกว้างต่ำสุด  10 น้ิว (254 มม.) ให้ ไป

ท่ีแผงควบคมุด้านหน้าและกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Substrate handling options (ตัวเลือกการ

จัดการวัสดพิุมพ)์ > Enable narrow substrate (เปิดใช้งานวัสดพิุมพท่ี์แคบ) เมือ่ใช้ตัวเลือกน้ี จะไมส่ามารถรับประกันคณุภาพการพิมพ ์
ได้

1. เริม่ข้ันตอนการใสวั่สดพิุมพต์ามปกติ (โปรดด ูใสม้่วนวัสดเุข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 56) และตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เลือกกลอ่ง 
Assisted manual load (การใส่วัสดุพิมพ์ด้วยตัวเองที่ขอแนะนำ ) ในหน้าจอสำหรับการกำหนดค่าการใส่วัสดุพิมพ์

หรอืคณุสามารถเริม่ท่ีข้ันตอนท่ี 2 ซึ่งในกรณีนี้จะมีหน้าจอกำหนดค่าการใส่วัสดุพิมพ์ปรากฏขึ้นมาพร้อมกับเลือกกล่องกา
เครือ่งหมายน้ีมาด้วยหลังจากท่ีคณุยกก้านบีบข้ึน กด Continue (ดำเนินการต่อ) กอ่นท่ีจะไปยังข้ันตอนถัดไป

2. ยกก้านบีบวัสดพิุมพข้ึ์นจนสดุ
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3. สอดขอบนำของวัสดุพิมพ์ด้วยความระมัดระวังไว้ม้วนเรียบสีดำ  ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่วัสดพิุมพมี์ลักษณะตึงในระหวา่งกระบวนการ ควร
หลีกเล่ียงไมห่มนุวัสดพิุมพด้์วยตัวเอง หากเครื่องพิมพ์ไม่ได้ขอให้ทำ  

4. ป้อนวัสดพิุมพจ์นกระท่ังถึงแผน่รองพิมพ ์เปิดฝาครอบเพ่ือชว่ยดึงวัสดพิุมพ ์และให้ป้อนวัสดุพิมพ์อย่างน้อยก็จนกว่าขอบนำจะสูง  
เทา่กับม้วนวัสดพิุมพ ์ปรับขอบด้านขวาของวัสดพิุมพ ์ ให้อยู่ ในแนวเดียวกันกับขอบด้านขวาของม้วน

คำเตือน! อย่าแตะส่วนสำหรับอบของเครื่องพิมพ์  แม้หลังจากเปิดสลักหน้าต่างซึ่งจะเป็นการตัดระบบไฟของโมดูลสำหรับอบ  พ้ืน
ผิวภายในก็อาจยังร้อนอยู ่นอกจากน้ี คณุควรระวังน้ิวติดอยูต่รงทางผา่นของวัสดพิุมพ ์

ความเสีย่งท่ีจะเกิดแผลไหม้ ความเสีย่งจากน้ิวติด

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3

คำแนะนำ: ถ้าวัสดุพิมพ์ที่คุณกำลังใช้มีแนวโน้มที่จะม้วนงอ   ให้ป้อนวัสดพิุมพจ์นกวา่ขอบจะออกจากเครือ่งพิมพ ์และคณุควรใช้ล้อ
ม้วนเก็บ หรอืปิดใช้งานเครือ่งตัดจากแผงควบคมุด้านหน้า ถ้าไม่ ได้ ใช้ล้อม้วนเก็บอยู่

5. เมือ่ใสวั่สดพิุมพล์งในเครือ่งพิมพอ์ยา่งถกูต้องแล้ว ให้ดึงก้านบีบวัสดพิุมพล์งจนสดุ

6. เลือกประเภทและชื่อของวัสดุพิมพ์ที่คุณกำลังจะใส่

ขั้นตอนที่เหลือเกี่ยวกับการใส่วัสดุพิมพ์ด้วยตัวเองที่ขอแนะนำ  จะเหมือนกับข้ันตอนการใสวั่สดพิุมพต์ามปกติ โปรดด ูใสม้่วนวัสดเุข้าไป ใน
เครือ่งพิมพ ์ในหน้า 56

THWW การใสวั่สดพิุมพด้์วยตัวเองท่ีขอแนะนํา 69



ตัวยึดขอบ
ตัวยึดขอบได้รับการออกแบบมาเพ่ือป้องกันไม่ ให้ขอบของวัสดพิุมพก์ระดกข้ึนเมือ่อยูร่ะหวา่งการพิมพ ์โดยควรใช้งานเฉพาะเมือ่ขอบของวัสดุ
พิมพอ์าจยกข้ึน และสัมผัสโดนหรือทำให้หัวพิมพ์เสียหาย  สามารถใช้รว่มกับแผน่รองหรอืท่ีเก็บหมึกได้ เมือ่ไม่ ได้ ใช้ ควรเก็บไว้นอก
เครือ่งพิมพ ์

หากต้องใช้งานบอ่ย คณุสามารถเก็บไว้ ในเครือ่งพิมพ ์ทางด้านซ้ายและขวาของแผน่รองเครือ่งพิมพ ์เพ่ือป้องกันไม่ ให้วัสดพิุมพติ์ดเมือ่ใส่
วัสดพิุมพถั์ดไป

หมายเหต:ุ ตัวยึดขอบเกินขอบวัสดพิุมพ ์ ไป 7 มม. คณุควรต้ังค่าระยะขอบด้านซ้ายและขวาอยา่งน้อย 7 มม. ใน RIP เมือ่ใช้ตัวยึดขอบ มิ
ฉะน้ันเครือ่งพิมพอ์าจพิมพบ์นตัวยึดขอบได้

หากคณุเลือกท่ีจะใช้ตัวยึดขอบเหลา่น้ัน คณุควรย้ายเข้าท่ีหากมีการแจ้งเตือนจากแผงควบคมุด้านหน้า (จะแสดงการแจ้งเตือนน้ีเมือ่กลอ่งกา
เครือ่งหมาย Use edge holders (ใช้ตัวยึดขอบ) ได้ถกูเลือกไว้) เปิดหน้าตา่ง วางตัวยึดขอบแล้วปิดหน้าตา่ง

ตัวยึดขอบควรวางอยูบ่นแผน่รองเพ่ือให้ซ้อนทับขอบด้านซ้ายและขวาของวัสดพิุมพเ์ล็กน้อย จะมีเครือ่งหมายอยูบ่นเครือ่งพิมพเ์พ่ือแสดงให้
ทราบวา่จะต้องวางลงตรงไหน

ตัวยึดขอบสำหรับเครื่องพิมพ์แต่ละรุ่นจะเหมือนกัน   แตมี่วิธกีารติดต้ังท่ีแตกตา่งกันไป

คำเตือน! ควรหลีกเล่ียงชิ้นสว่นท่ีเคล่ือนท่ี ได้ ควบคมุชิ้นสว่นท่ีแตกหักงา่ยด้วยความระมัดระวัง แนะนำให้สวมใส่ถุงมือ

ชิ้นสว่นท่ีเคล่ือนท่ี แตกหักงา่ย สวมถงุมือ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3

วางตัวยึดขอบสำหรับเครื่องพิมพ์รุ่น   315 หรอื 335

1. มีรูหนึ่งรูบนด้านซ้ายสำหรับตัวยึดขอบ ใสตั่วยึดขอบในแนวต้ังเข้าไป ในรูน้ัน
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2. เลื่อนตัวยึดขอบเข้าไปในตำแหน่งที่ถูกต้อง

3. ทำซ้ำกับตัวยึดขอบตัวอื่น

วางตัวยึดขอบสำหรับเครื่องพิมพ์รุ่น   365 หรอื 375

1. เอาแผน่รองหรอืท่ีเก็บหมึกข้างหน่ึงออกจากเครือ่งพิมพ ์

THWW ตัวยึดขอบ 71



2. เล่ือนตัวยึดขอบไปบนแผน่รองหรอืท่ีเก็บหมึก และปรับตำแหน่งดังนี้  : บนข้างซ้าย ให้ ไปซ้ายสดุเทา่ท่ีจะเป็นไป ได้ บนข้างขวา ให้ ไปขวา
สดุเทา่ท่ีจะเป็นไป ได้

3. วางแผน่รองหรอืท่ีเก็บหมึกกับตัวยึดขอบกลับเข้าท่ี

4. ทำซ้ำกับแผ่นรองหรือที่เก็บหมึกอีกด้านหนึ่ง
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ปรับวัสดพิุมพ ์
เมือ่ใสวั่สดพิุมพเ์รยีบร้อยแล้ว ให้ปรับตำแหน่งโดยให้เส้นขาวอยู่บนตัวยึดขอบ การปรับวัสดพิุมพ ์ ไมถ่กูต้อง อาจทำให้เกิดการติดขัดหรือเสีย
หายแกวั่สดพิุมพห์รอืหัวพิมพ ์ ได้

ใสแ่ผน่วัสดพิุมพท่ี์ตัดแล้วเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์
เครือ่งพิมพ ์ ได้รับการออกแบบมาให้ ใช้รว่มกับม้วนวัสดพิุมพ ์คณุอาจใสแ่ผน่วัสดพิุมพท่ี์ตัดแล้วเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์ ได้ แต่ ไมส่ามารถรับ
ประกันคณุภาพการพิมพ ์ ได้ และคณุอาจมีปญหาวัสดพิุมพเ์อียง

● แผน่วัสดพิุมพค์วรยาวอยา่งน้อย 1067 มม. 

● ใส่แผ่นวัสดุพิมพ์โดยทำตามขั้นตอนการใส่ม้วนวัสดุพิมพ์ปกติ   (อัตโนมัติ หรอืด้วยตนเอง ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บวัสดพิุมพ)์

● ในระหวา่งข้ันตอนการใส ่เครือ่งพิมพจ์ะพยายามตรวจหาทิศทางการม้วนของม้วนวัสดพิุมพ ์โดยการหมนุแกนหมนุท้ังสองทิศทาง 
หากวัสดพิุมพ ์ ไม่ ได้ยึดอยูกั่บแกนหมนุ ข้อความตอ่ไปน้ีจะปรากฏข้ึน

● เป็นไป ได้วา่แผน่วัสดพิุมพท่ี์ตัดแล้วจะเอียงขณะใส ่และเครือ่งพิมพอ์าจจะไมส่ามารถแก้ ไขการเอียงน้ันได้ โดยอัตโนมัติ ถ้าการเอียงท่ี
วัดได้ โดยเครือ่งพิมพเ์กิน 3 มม./ม. คณุควรใสแ่ผน่วัสดพิุมพ ์ ใหมอี่กคร้ัง อยา่งไรก็ตาม ถ้าการเอียงน้ันสามารถยอมรับได้ คณุ
สามารถข้ามการแก้ ไขการเอียงอัตโนมัติ ได้ ในการทำเช่นนั้น เมือ่ระบบแจ้ง ให้เลือก Continue with current skew (ดำเนินการต่อ
ด้วยการเอียงท่ียอมรับได้)

ถอดม้วนวัสดพิุมพอ์อกจากเครือ่งพิมพ ์
1. ถ้าคณุใช้ล้อม้วนเก็บในระหวา่งการพิมพ ์ให้ถอดม้วนวัสดพิุมพท่ี์พิมพแ์ล้วออกจากล้อม้วนเก็บ โปรดด ูถอดล้อม้วนเก็บ ในหน้า 82

2. บนแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ให้กด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Unload (ถอด)

หรอืคณุสามารถกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Unload substrate (ถอดวัสดพิุมพ)์

THWW ใสแ่ผน่วัสดพิุมพท่ี์ตัดแล้วเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์ 73



3. หากเครือ่งพิมพมี์การติดตามความยาวของวัสดพิุมพ ์หน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าจะแสดงความยาวท่ีเหลือเพ่ือให้คณุสามารถจด
บันทึกไว้เป็นข้อมลูอ้างอิงในอนาคตได้ โปรดด ูการติดตามความยาวของวัสดพิุมพ ์ในหน้า 85

กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

4. เมือ่เครือ่งพิมพห์มนุม้วนวัสดพิุมพแ์ล้ว ยกก้านล็อกแกนหมนุ

5. ถอดเพลาหมนุออกจากเครือ่งพิมพ ์ดึงปลายด้านขวาบนด้านขวาของเครือ่งพิมพอ์อกกอ่น

คำเตือน! อย่าสอดนิ้วเข้าไปในที่รองรับแกนหมุนขณะกำลังถอดเพลาหมุน

ความเสีย่งจากน้ิวติด

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3
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ล้อม้วนเก็บ

แท่งถ่วงน้ำหนัก
ขณะใช้งานล้อม้วนเก็บอยู ่วัสดุพิมพ์ซึ่งมีลักษณะเป็นห่วงห้อยจะต้องถูกถ่วงด้วยแท่งถ่วงน้ำหนัก    สามารถทำการย้ายแท่งถ่วงน้ำหนักได้ด้วย
ปุ่ มล้อม้วนเก็บ หรอืเลือก Move paper (เล่ือนกระดาษ) หรอื Rewind paper (หมนุกระดาษ) ในแผงควบคมุด้านหน้า

ใสม้่วนวัสดพิุมพล์งบนล้อม้วนเก็บ

หมายเหต:ุ สามารถใช้กับล้อม้วนเก็บท่ีมีเส้นผา่ศนูยก์ลางขนาด 51 มม. หรอื 76 มม.

1. บนแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ให้กด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Take-up reel (ล้อม้วนเก็บ)

จะปรากฏคำแนะนำขึ้นบนหน้าจอ เลื่อนนิ้วของคุณข้ามแผงควบคุมด้านหน้าเพื่อทำตามคำแนะนำจนเสร็จสิ้น

2. หากต้องการใสล้่อม้วนเก็บในระหวา่งการพิมพ ์ควรจดจำขั้นตอนตามกระบวนการให้ได้ก่อนที่จะกดปุ่ม   Enable (เปิดใช้งาน) การใส่
ล้อม้วนเก็บในระหวา่งการพิมพ ์คุณจำเป็นต้องดำเนินการตามประบวนการดังกล่าวให้เสร็จสิ้นก่อนในระหว่างที่เครื่องพิมพ์กำลังป้อน 
และพิมพวั์สดพิุมพ ์การใสล้่อม้วนเก็บในระหวา่งการพิมพจ์ะชว่ยประหยัดวัสดพิุมพ ์ ได้ประมาณ 1.5 ม. 

คำแนะนำ: ขอแนะนำให้คุณเลื่อนสวิตช์ทิศทางหมุนของล้อม้วนเก็บมาที่  ปิด (ด ูถอดล้อม้วนเก็บ ในหน้า 82) เพ่ือป้องกันไม่ ให้
เกิดการเคล่ือนท่ี โดยไม่ ได้ต้ังใจเมือ่ใสล้่อม้วนเก็บขณะพิมพ ์เมื่อขอบนำของวัสดุพิมพ์ติดกับแกน  และวัสดพิุมพต์รงดีแล้ว เล่ือนสวิตช ์
ทิศทางหมุนไปที่ตำแหน่ง 1 หรอื 2 ตามท่ีคณุต้องการ การต้ังค่า 1 เป็นการหมนุวัสดพิุมพเ์พ่ือให้ภาพท่ีพิมพหั์นหน้าเข้ามาด้านใน 
การต้ังค่า 2 เป็นการหมนุวัสดพิุมพเ์พ่ือให้ภาพท่ีพิมพหั์นหน้าออกด้านนอก

ข้ันตอนตอ่ไปน้ีคือข้ันตอนท่ีจะเกิดข้ึนเมือ่คณุตัดสนิใจท่ีจะใสวั่สดพิุมพทั์นที หากคณุต้องการใสภ่ายหลัง หรอืระหวา่งการพิมพ ์คณุ
ต้องทำตามขั้นตอนเดียวกันโดยไม่มีคำแนะนำจากแผงควบคุมด้านหน้า

THWW ล้อม้วนเก็บ 75



3. เพ่ือให้เข้าถึงล้อม้วนเก็บได้งา่ยข้ึน ให้ยกแทน่ใสต้ั่งข้ึน

4. ปลดล็อกล้อม้วนเก็บโดยการผลักก้านแกนหมนุข้ึนจนสดุ

5. ถอดล้อม้วนเก็บ
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6. เฉพาะเครือ่งพิมพรุ์น่ 335, 365 และ 375 เทา่น้ัน โดยให้ยกก้านในแต่ละส่วนขึ้นเพื่อนำตัวหยุดทั้งสองออกจากล้อรับวัสดุ ตัวหยดุ
จะไมถ่กูใช้งาน

7. ใสแ่กนเข้าไป ในล้อม้วนเก็บ แกนควรจะกว้างเทา่กับวัสดพิุมพเ์ป็นอยา่งน้อย

8. ใสล้่อม้วนเก็บลงในเครือ่งพิมพ ์โดยกดปลายท้ังสองให้แน่น

คำเตือน! ระวังอยา่ให้น้ิวติดเข้าไป

ความเสีย่งจากน้ิวติด

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3

THWW ล้อม้วนเก็บ 77



9. เล่ือนแบบใดโดยการกดปุ่ ม Move substrate (ย้ายวัสดพิุมพ)์ บนแผงควบคมุด้านหน้า ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ วัสดพิุมพท์อดตัวผา่น
ด้านหน้าของแทน่ใส่

10. ดึงตรงกลางของขอบนำของวัสดุพิมพ์ลงเพื่อยืดวัสดุพิมพ์ให้เรียบ    ไมค่วรดึงวัสดพิุมพอ์อกจากเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ หากคุณกำลังใส่ล้อม้วนเก็บในระหวา่งการพิมพ ์คุณไม่จำเป็นต้องดึงวัสดุพิมพ์ให้ตึง   ติดเทปวัสดพิุมพเ์ข้ากับแกนเมือ่
วัสดพิุมพท่ี์มีความยาวเพียงพอน้ันป้อนตัวจากเครือ่งพิมพห์ลังจากเริม่ต้นการพิมพ ์

คำเตือน! อย่าสัมผัสส่วนสำหรับอบของเครื่องพิมพ์  ซึง่อาจร้อน

ความเสีย่งท่ีจะเกิดแผลไหม้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3

11. ปรับตำแหน่งของแกนบนล้อม้วนเก็บเพื่อให้อยู่ในแนวเดียวกันกับวัสดุพิมพ์ 
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12. ติดเทปขอบนำของวัสดุพิมพ์เข้ากับแกนที่ตรงกลาง  และท่ีแตล่ะด้าน ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่วัสดพิุมพต์รงดีแล้ว

หมายเหต:ุ ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บวา่คณุต้องการจะพิมพภ์าพหันหน้าเข้าหรอืออก ก็ ให้ ใสเ่ทปตามน้ัน โปรดดดู้านลา่ง

13. กดปุ่ มบนแผงควบคมุด้านหน้าเพ่ือเล่ือนวัสดพิุมพเ์ข้าไปหน่ึงรอบ

THWW ล้อม้วนเก็บ 79



14. กดลกูศรสฟ้ีาบนมอเตอรข์องล้อม้วนเก็บเพ่ือล้อหน่ึงรอบเต็ม วิธีนี้จะช่วยรองรับน้ำหนักของแท่งถ่วงน้ำหนัก 

15. กดปุ่ มบนแผงควบคมุด้านหน้าเพ่ือเล่ือนวัสดพิุมพอี์กคร้ังหน่ึง

16. ค่อยๆ ลดระดับแท่นใส่ลงเพื่อไม่ให้มีรอยย่นและทำให้หมุนได้ดียิ่งขึ้น
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17. ใส่แท่งถ่วงน้ำหนักอย่างระมัดระวัง   สิ่งสำคัญ: ล้อม้วนเก็บจะทำงานไม่ถูกต้องหากไม่มีแกนดังกล่าว

18. ใส่แท่งถ่วงน้ำหนักลงในที่รองรับของแต่ละด้าน 

คำเตือน! ระวังอยา่ให้น้ิวติดเข้าไป

ความเสีย่งจากน้ิวติด

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3

THWW ล้อม้วนเก็บ 81



19. ใช้สวิตชทิ์ศทางการหมนุบนมอเตอรล้์อม้วนเก็บเลือกทิศทางการหมนุ การต้ังค่า 1 เป็นการหมนุวัสดพิุมพเ์พ่ือให้ภาพท่ีพิมพหั์นหน้า
เข้ามาด้านใน การต้ังค่า 2 เป็นการหมนุวัสดพิุมพเ์พ่ือให้ภาพท่ีพิมพหั์นหน้าออกด้านนอก

20. กดปุ่ ม Enable (เปิดใช้งาน) บนแผงควบคมุด้านหน้า เครือ่งพิมพเ์คล่ือนและปรับเทียบวัสดพิุมพ ์

21. ภาพต่อไปนี้แสดงให้เห็นเครื่องพิมพ์ในระหว่างการทำงาน    เมือ่มีการป้อนวัสดพิุมพจ์ากเครือ่งพิมพ ์วัสดพิุมพจ์ะห้อยลงมาท่ีแทง่ถว่ง
น้ำหนัก  ข้ึนไปบนตัวเปล่ียนทิศทาง จากน้ันจึงห้อยลงมาอีกคร้ังท่ีล้อม้วนเก็บ

หมายเหต:ุ เมื่อล้อม้วนเก็บกำลังทำงานอยู่ วัสดพิุมพจ์ะไม่ ได้ถกูตัดออกโดยอัตโนมัติหลังจากพิมพเ์สรจ็แตล่ะภาพ

หมายเหต:ุ เฉพาะเครือ่งพิมพรุ์น่ 335, 365 หรอื 375: หากมีการใสล้่อม้วนเก็บในระหวา่งการพิมพ ์ให้ปรับเทียบเซนเซอรต์รวจจับการ

เล่ือนวัสดพิุมพ ์ ใหมอี่กคร้ังเพ่ือให้ ได้งานท่ีมีคณุภาพ ท่ีแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  จากน้ันกด Image quality maintenance 

(การดแูลรักษาคณุภาพของภาพ) > Substrate advance calibration (การปรับเทียบการเล่ือนวัสดพิุมพ)์ > OMAS calibration (การ
ปรับเทียบ OMAS)

ถอดล้อม้วนเก็บ

คำเตือน! ระวังอยา่ให้น้ิวติดเข้าไป

ความเสีย่งจากน้ิวติด

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3
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1. บนแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ให้กด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Take-up reel (ล้อม้วนเก็บ)

คุณสามารถที่จะย้ายวัสดุพิมพ์ออกจากเครื่องเพื่อทำการตัดภาพได้

2. ตั้งสวิตช์ทิศทางการหมุนให้อยู่ในตำแหน่งปิด    สวิตช์อยู่ในตำแหน่งปิดเมื่ออยู่บริเวณตรงกลาง    (กลา่วอีกอยา่งหน่ึงคือ เมือ่สวิตช ์ ไม่
ได้อยู่ในตำแหน่งที่  1 หรอื 2)

3. หากต้องการถอดแท่งถ่วงน้ำหนักออก  ให้ยกท่ีรองรับกอ่น จากน้ันกดก้านล็อค

4. ใช้ปุ่ มหมนุบนมอเตอรล้์อม้วนเก็บเพ่ือหมนุวัสดพิุมพท่ี์เกินไปรอบๆ ล้อม้วนเก็บ

5. ตัดวัสดพิุมพด้์วยกรรไกร

6. ขณะท่ีจับวัสดพิุมพอ์ยู ่ให้ ใช้ปุ่ มหมนุบนมอเตอรล้์อม้วนเก็บเพ่ือหมนุวัสดพิุมพส์ว่นท่ีเหลือไปรอบๆ ล้อม้วนเก็บ

7. ปลดล็อกล้อม้วนเก็บโดยการผลักก้านแกนหมนุข้ึนจนสดุ

8. ถอดล้อม้วนเก็บออกจากเครือ่งพิมพ ์ดึงปลายด้านขวาของเครือ่งพิมพอ์อกกอ่น

9. หากต้องการถอดม้วนวัสดพิุมพอ์อกจากเครือ่งพิมพห์ลังจากท่ี ได้ถอดล้อม้วนเก็บแล้ว ด ูถอดม้วนวัสดพิุมพอ์อกจากเครือ่งพิมพ ์
ในหน้า 73

การพิมพส์องด้าน (เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน)
สามารถใช้เครือ่งพิมพ ์ ในการพิมพวั์สดพิุมพท้ั์งสองหน้าได้ ในวิธตีอ่ไปน้ี

หมายเหต:ุ สิง่พิมพต้์องกว้างอยา่งน้อย 28 ซม. ไมเ่ชน่น้ันเครือ่งพิมพจ์ะไมส่ามารถค้นหาเส้นอ้างอิงขณะพิมพห์น้าท่ีสองได้

เส้นขอบ

1. บอกเครือ่งพิมพห์รอื RIP วา่คณุต้องการพิมพท้ั์งสองหน้า

สามารถเลือกการพิมพส์องหน้าได้ ในซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุ หรอืท่ีแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ระบบจะถือวา่การต้ังค่า 
RIP สำคัญกว่า: หากการพิมพส์องหน้าแสดงเป็นปิดหรอืเปิดในซอฟตแ์วร ์RIP การต้ังค่าในแผงควบคมุด้านหน้าจะไมมี่ผล

2. เครือ่งพิมพจ์ะพิมพเ์น้ือหาท่ีคณุต้องการให้ปรากฏในหน้าแรก หลังจากเสรจ็แตล่ะงาน เครื่องพิมพ์จะพิมพ์เส้นอ้างอิงสีดำที่จะใช้เพื่อ 
จัดเรยีงงานท่ีคู่กันในหน้าท่ีสอง

3. หลังจากพิมพห์น้า A ท้ังหมดแล้ว ให้ตัดและถอดวัสดพิุมพอ์อก

4. ใส่วัสดุพิมพ์ที่ตัดอีกครั้งแบบคว่ำลงและเริ่มต้นที่ส่วนท้าย    เส้นอ้างอิงที่เป็นตัวระบุส่วนท้ายของหน้าแรกควรจะคว่ำหน้าลง   และวางใกล้
กับขอบนำ

5. เครือ่งพิมพจ์ะค้นหาเส้นอ้างอิง และใช้เป็นจุดเริ่มต้นพิมพ์ในหน้าที่สองในตำแหน่งที่ถูกต้อง 

หมายเหต:ุ หากคุณพยายามจะเลื่อนวัสดุพิมพ์ขณะกำลังพิมพ์ในแต่ละด้าน    แผงควบคมุด้านหน้าจะถามเพ่ือขอการยืนยัน เน่ืองจากการ
เลื่อนดังกล่าวจะทำให้การจัดเรียงระหว่างสองหน้าไม่ถูกต้อง
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รายละเอียดการพิมพส์องหน้า

1. ใส่วัสดุพิมพ์ในวิธีปกติสำหรับวัสดุพิมพ์ที่คุณกำลังใช้   

2. สามารถเลือกด้านท่ีจะพิมพ ์ ได้ ในเมนู Double Side (สองหน้า) บนหน้าจอ Load Configuration (การกำหนดค่าการใส่วัสดุ
พิมพ)์

ถ้า RIP รองรับการพิมพส์องหน้า ให้เลือกการพิมพส์องหน้าในซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุ

หมายเหต:ุ เครือ่งตัดอัตโนมัติและระยะขอบเพ่ิมเติมท่ีด้านบน/ลา่งจะปิดใช้งานในระหวา่งการพิมพส์องหน้า

3. สง่งานอยา่งน้อยหน่ึงงานเพ่ือพิมพ ์ ในหน้าแรก กอ่นท่ีจะพิมพง์านแรก เครือ่งพิมพอ์าจเล่ือนวัสดพิุมพป์ระมาณ 0.5 ม. เพ่ือให้หน้าท่ี
สองถกูอบได้ท้ังหมด หลังจากเสรจ็แตล่ะงาน เครื่องพิมพ์จะพิมพ์เส้นอ้างอิงสีดำที่จะใช้เพื่อจัดเรียงงานที่คู่กันในหน้าที่สอง 

หมายเหต:ุ โอกาสท่ีจะเกิดการจัดเรยีงไมถ่กูต้องซึง่สามารถมองเห็นได้ระหวา่งท้ังสองหน้าจะเพ่ิมข้ึนตามความยาวของงาน ด้วยเหตุ
น้ี ในการพิมพส์องหน้า คณุจึงไมค่วรพิมพง์านเดียวท่ียาวเกิน 3 ม. การจัดเรยีงท่ี ไมถ่กูต้องอาจเกิดจากการเอียง

4. ตัดวัสดพิุมพด้์วยตนเอง หรอืไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้าและกด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด More substrate (ย้ายวัสดพิุมพ)์

● หากคณุต้องการท่ีจะยึดวัสดพิุมพกั์บล้อม้วนเก็บกอ่นจะพิมพห์น้าท่ีสอง ให้เลื่อนวัสดุพิมพ์ให้เพียงพอที่จะทำเช่นนี้ 

● หากคุณต้องการที่จะยึดวัสดุพิมพ์กับล้อม้วนเก็บขณะกำลังพิมพ์หน้าที่สอง   ให้เล่ือนวัสดพิุมพป์ระมาณ 10 ซม. 

5. ตัดวัสดพิุมพด้์วยตนเอง หรอืไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้าและกด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Cut (ตัด) กอ่นท่ีจะตัด ตรวจสอบให้

แน่ ใจวา่ความยาวท้ังหมดของวัสดพิุมพม์ากกวา่ 2 ม. ไมเ่ชน่น้ันคณุอาจไมส่ามารถใสวั่สดพิุมพน้ั์นได้

หมายเหต:ุ คำสั่ง  Cut (ตัด) จะไมส่ามารถใช้งานได้หากเครือ่งตัดถกูปิดใช้งานอยู:่ ถ้า  (การต้ังค่า), Substrate (วัสดพิุมพ)์ 

> Substrate handling options (ตัวเลือกการจัดการวัสดพิุมพ)์ > Cutter (เครือ่งตัด) ถกูต้ังค่าเป็น Off (ปิด)

6. ให้กด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Substrate unload (ถอดวัสดพิุมพ)์

7. ใสวั่สดพิุมพอี์กคร้ังโดยหงายหน้าท่ีพิมพแ์ล้วข้ึนเมือ่ป้อนเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์และให้เส้นอ้างอิงอยู่ใกล้กับขอบนำ  ใสวั่สดพิุมพอี์กคร้ัง
หากจำเป็น จนกวา่เครือ่งพิมพจ์ะพบวา่มีการเอียงน้อยกวา่ 1 มม./ม.

คำแนะนำ: แม้ว่าจะไม่ได้จำเป็นมาก  แต่คุณอาจพบว่าการทำงานเร็วขึ้นหากใช้ขั้นตอนการใส่ด้วยตนเองเป็นการกะประมาณเบื้อง
ต้น แล้วจึงให้เครื่องพิมพ์ค้นหาเส้นอ้างอิงอย่างแม่นยำขึ้น  โปรดด ูการใส่วัสดุพิมพ์ด้วยตัวเองที่ขอแนะนำ  ในหน้า 68 ถ้าคณุใช้ข้ัน
ตอนการใสอั่ตโนมัติเพียงอยา่งเดียว เครือ่งพิมพอ์าจใช้เวลาค้นหาเส้นอ้างอิงสักครูห่น่ึง

8. เลือกหน้า B จากเมนู Double Side (สองหน้า) ในหน้าจอ Load Configuration (การกำหนดค่าการใส่วัสดุพิมพ์ ) เพ่ือให้
เครื่องพิมพ์ค้นหาเส้นอ้างอิงสีดำเมื่อทำการใส่วัสดุพิมพ์ 

หมายเหต:ุ หากการตรวจจับเส้นแบบอัตโนมัติถกูปิดใช้งานอยู ่การค้นหาโดยอัตโนมัติจะถกูปิดการใช้งาน และเครือ่งพิมพจ์ะขอให้
คุณหาตำแหน่งที่ถูกต้องด้วยตัวเอง

9. เครือ่งพิมพจ์ะค้นหาเส้นอ้างอิงบนวัสดพิุมพ ์หากเครือ่งพิมพ ์ ไมพ่บเส้นอ้างอิง แผงควบคมุด้านหน้าจะขอให้คณุเล่ือนวัสดพิุมพ ์โดยใช้
ปุ่ ม Rewind substrate (หมนุวัสดพิุมพ)์ และ Advance substrate (เล่ือนวัสดพิุมพ)์ จนกวา่เส้นอ้างอิงจะตรงกับเส้นถาวรบน
แผน่รอง คุณอาจพบว่าการทำเครื่องหมายตำแหน่งของเส้นอ้างอิงในด้านอื่นๆ ของวัสดพิุมพน้ั์นมีประโยชน์
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ดขู้อมลูเก่ียวกับวัสดพิุมพ ์

ท่ีหน้าแรกของแผงควบคมุด้านหน้า กด  (วัสดพิุมพ)์

ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุด้านหน้าหากมีการใสวั่สดพิุมพเ์ข้าไป:

● ประเภทของวัสดพิุมพ ์

● ชือ่ของวัสดพิุมพ ์

● ความกว้างของวัสดพิุมพเ์ป็นมิลลิเมตร (ประมาณโดยเครือ่งพิมพ)์

● ความยาวของวัสดพิุมพส์ว่นท่ีเหลืออยู ่หากทราบ

● บรเิวณท่ีพิมพ ์(แผน่รองหรอืท่ีเก็บหมึก)

● สถานะของล้อม้วนเก็บ

● เลือกการพิมพส์องหน้าไว้หรอืไม่

● สถานะการปรับเทียบสี

หากไมมี่การใสวั่สดพิุมพ ์ข้อความ Out of substrate (ไมมี่วัสดพิุมพ)์ จะปรากฏข้ึน

ข้อความเดียวกันจะปรากฏบนหน้า วัสดสุิน้เปลืองของ Embedded Web Server

เปลี่ยนความกว้างของวัสดุพิมพ์และตำแหน่งขอบด้านขวา
หากเครือ่งพิมพห์าขอบของวัสดพิุมพ ์ ไมพ่บ คณุสามารถเปล่ียนได้จากแผงควบคมุด้านหน้าด้วยการกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด 

Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Substrate handling options (ตัวเลือกการจัดการวัสดพิุมพ)์ > Substrate width (ความกว้างของวัสดุ
พิมพ)์ หรอื Ridght edge position (ตำแหน่งขอบด้านขวา)

คำแนะนำ: โปรดจำไว้ว่า จะไมมี่การตรวจจับขอบอัตโนมัติอีกจนกวา่จะมีการใสวั่สดพิุมพ ์ ในคร้ังตอ่ไป

การติดตามความยาวของวัสดพิุมพ ์
คณุสมบัติการติดตามความยาวจะชว่ยให้คณุสามารถคอยติดตามดวูา่มีวัสดพิุมพ ์ ในม้วนเหลืออยูเ่ทา่ใด
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1. เมือ่ใสม้่วนวัสดพิุมพ ์ ในเครือ่งพิมพค์ร้ังแรก คณุมีตัวเลือก (บนหน้าจอ Load Configuration - การกำหนดค่าการใส่วัสดุพิมพ์ ) ให้
ป้อนความยาวของวัสดพิุมพบ์นม้วน จากนั้นจะมีการติดตามจำนวนของวัสดุพิมพ์ที่ใช้ในเวลาต่อมา  

2. ขณะถอดวัสดพิุมพ ์หน้าจอแผงควบคุมด้านหน้าจะแสดงจำนวนที่เหลือเพื่อให้คุณสามารถจดบันทึกไว้เป็นข้อมูลอ้างอิงในอนาคตได้

ความยาวท่ีเหลือของวัสดพิุมพจ์ะแสดงในสว่นวัสดพิุมพบ์นแผงควบคมุด้านหน้าเสมอ ข้อมลูน้ียังแสดงใน RIP ของคณุเชน่กัน

ตัดวัสดพิุมพ ์

ตัวเลือกมีอยูบ่นแผงควบคมุด้านหน้า หากคณุกด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกดไอคอนรูปกรรไกร เครือ่งพิมพจ์ะเล่ือนวัสดพิุมพต์าม

ปกติ 10 ซม. แล้วทำการตัด

หมายเหต:ุ หากไม่ ได้เปิดใช้งานเครือ่งตัด (  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Substrate handling options (ตัวเลือกการจัดการวัสดุ

พิมพ)์ > Cutter (เครือ่งตัด) > Off (ปิด)) เครือ่งพิมพจ์ะเล่ือนวัสดพิุมพเ์ข้าไปแตจ่ะยังไมตั่ด

หมายเหต:ุ ไมส่ามารถตัดป้ายโฆษณาและสิง่ทอบางอยา่งได้

ไมผ่า่นความปลอดภัยในการเริม่พิมพง์าน
ตามค่าเริม่ต้น จะมีการเปิดใช้ โหมดความปลอดภัยในการเริม่พิมพง์าน เพื่อไม่ให้ขอบนำของวัสดุพิมพ์ติดขัดภายในระบบการอบ 

หากคณุพิมพกั์บวัสดพิุมพท่ี์แขวนบรเิวณด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์หรอืใช้ล้อรับวัสด ุคณุอาจต้องปิดการใช้ตัวเลือกน้ีเพ่ือให้ ได้ปรมิาณงาน

มากข้ึน (ไม่แนะนำ) หากต้องการทำเช่นนั้น ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Substrate (วัสดพิุมพ)์ > Substrate handling 

options (ตัวเลือกการจัดการวัสดพิุมพ)์ > Bypass job start safety (ไมผ่า่นความปลอดภัยในการเริม่พิมพง์าน)

จัดเก็บวัสดพิุมพ ์
ต่อไปนี้เป็นคำแนะนำในการเก็บวัสดุพิมพ์  

● ควรหอ่เก็บม้วนวัสดพิุมพท่ี์ ไม่ ได้ ใช้ ไว้ ในหอ่พลาสติกเพ่ือป้องกันสเีปล่ียนและฝุ่ น หอ่ม้วนวัสดพิุมพท่ี์ ใช้แล้วบางสว่นใหมห่ากยังไม่
ต้องการใช้

● ไมค่วรวางม้วนวัสดพิุมพซ้์อนทับกัน

● ท้ิงให้วัสดพิุมพท้ั์งหมดสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมของห้อง เมือ่อยูน่อกบรรจุภัณฑ ์เป็นเวลา 24 ชั่วโมงก่อนทำการพิมพ์ 

● จับวัสดพิุมพท่ี์เป็นฟิลม์และเน้ือล่ืนท่ีขอบ หรอืสวมใสถ่งุมือผ้าฝ้าย น้ำมันจากผิวอาจติดไปบนวัสดุพิมพ์  ทำให้เกิดเป็นรอยนิ้วมือได้

● ใส่วัสดุพิมพ์บนม้วนให้แน่นเมื่อดำเนินการตามขั้นตอนการใส่และนำวัสดุพิมพ์ออก   หากม้วนวัสดพิุมพเ์ริม่คลายตัว จะจัดการได้ยาก
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ใสวั่สดพิุมพ ์ ไม่ ได้
นี่คือคำแนะนำเพื่อช่วยในการแก้ปัญหาถ้าคุณไม่สามารถใส่วัสดุพิมพ์ได้ 

● โปรดอ่านคำแนะนำในการใส่วัสดุพิมพ์อีกครั้ง  และตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุได้ปฏิบัติตามแล้ว โปรดด ูควบคมุและแก้ ไขปญหาเก่ียวก
ับวัสดพิุมพ์ ในหน้า 43

● ขณะใสวั่สดพิุมพ ์อยา่ลืมใช้อปุกรณเ์สรมิชว่ย และเลือก Use loading accessory (ใช้อุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์ ) ในหน้า
จอการกำหนดค่า

● ถ้าใส่วัสดุพิมพ์อัตโนมัติไม่สำเร็จ   ให้ใช้การใส่วัสดุพิมพ์ด้วยตัวเองที่ขอแนะนำแทน 

● คณุอาจใสวั่สดพิุมพ ์ ในทิศทางท่ี ไมถ่กูต้อง (เอียงหรือผิดตำแหน่ง) ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ขอบด้านขวาของวัสดพิุมพอ์ยู่ ในแนวเดียวกัน
กับลกูกล้ิงบนแกนหมนุวัสดพิุมพ ์

● วัสดพิุมพอ์าจยับหรอืบิดงอหรอืมีขอบท่ี ไมเ่รยีบเสมอกัน โปรดด ูวัสดพิุมพผิ์ดรูปรา่งหรอืมีรอยยับ ในหน้า 90

● หากวัสดพิุมพติ์ดขัดในทางเดินของวัสดพิุมพ ์ ไปยังแผน่รอง ด้านปลายของวัสดพิุมพท่ี์ ใสล่งในเครือ่งพิมพอ์าจไมต่รงหรอืไมส่ะอาด ดึง
วัสดพิุมพอ์อกจากลกูกล้ิงประมาณ 2 เซนติเมตร (1 น้ิว) แล้วลองอีกคร้ัง คุณอาจจำเป็นต้องทำขั้นตอนนี้แม้กับวัสดุพิมพ์ม้วนใหม่ 
ก็ตาม

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ใสแ่กนหมนุอยา่งถกูต้องแล้ว

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ใสวั่สดพิุมพ ์ ได้อยา่งถกูต้องแล้วบนแกนหมนุ

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่หมนุวัสดพิุมพแ์น่นดีแล้ว

● หากวัสดพิุมพ ์โค้งงอ และคณุเห็นข้อความแจ้งเตือน Clean OMAS or disable it at the RIP (ทำความสะอาด OMAS หรอืปิดใช้

งานท่ี RIP) ให้เล่ือนวัสดพิุมพจ์นกวา่จะครอบคลมุบรเิวณการพิมพท้ั์งหมด จากน้ันไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า แล้วกด  (การต้ัง

ค่า) จากน้ันกด Image-quality maintenance (การดแูลรักษาคณุภาพของภาพ) > Substrate0-advance calibration (ปรับ
เทียบการเล่ือนวัสดพิุมพ)์ > OMAS calibration (การปรับเทียบ OMAS)

วัสดุพิมพ์ผิดตำแหน่ง

ถ้าคณุเห็นข้อความแสดงดังข้อความด้านบนบนแผงควบคมุด้านหน้า ให้ดำเนินการต่อไปนี้

1. ยกคันปรับวัสดพิุมพ ์

2. จัดวางวัสดพิุมพ ์ ใหมบ่นแผน่รองด้วยตนเอง

3. ยกคันปรับวัสดพิุมพล์ง

4. ทำซ้ำขั้นตอนด้านบนจนกว่าแผงควบคุมด้านหน้าจะแสดงข้อความ Ready (พร้อมใช้งาน)
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วัสดพิุมพติ์ด

เมือ่วัสดพิุมพติ์ดขัด ข้อความ Possible substrate jam (วัสดพิุมพอ์าจติดอยู)่ จะปรากฏบนแผงควบคมุด้านหน้าพร้อมด้วยรหัสข้อผิด
พลาด (โปรดด ูรหัสข้อผิดพลาดบนแผงควบคมุด้านหน้า ในหน้า 177)

หากคณุต้องการใสวั่สดพิุมพท่ี์มีความหนาหรอืบางเป็นพิเศษ โปรดจำไว้ว่าให้ปฏิบัติตามกระบวนการพิเศษสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์เหล่านี้ 
โปรดด ูอุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์  (เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน) ในหน้า 64

ตรวจสอบทางเดินของวัสดพิุมพ ์
ปญหาน้ีสามารถเกิดข้ึนได้เมือ่ใช้วัสดพิุมพจ์นหมดแตป่ลายสดุของม้วนวัสดพิุมพยั์งติดอยูกั่บแกนกระดาษแข็ง หากปญหาน้ีเกิดข้ึน ให้ตัด
ปลายของม้วนวัสดพิุมพอ์อกจากแกน แล้วป้อนวัสดพิุมพผ์า่นเครือ่งพิมพ ์ ไปและใสวั่สดพิุมพม้์วนใหม่

หรอื:

1. ปิดเครือ่งพิมพท่ี์แผงควบคมุด้านหน้า แล้วปิดสวิทชเ์ปิด/ปิดท่ีด้านหลัง

2. เปิดฝาครอบเครือ่งพิมพ ์

3. ตัดวัสดพิุมพเ์มือ่ใสล่งในเครือ่งพิมพ ์แล้วหมนุม้วนวัสดพิุมพ ์
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4. ให้เล่ือนแครหั่วพิมพ ์ ไปทางขวา

5. ยกก้านบีบวัสดพิุมพข้ึ์นจนสดุ

6. ค่อยๆ นำวัสดุพิมพ์ที่ติดอยู่ในเครื่องพิมพ์ออกอย่างระมัดระวังจากส่วนบนของเครื่องพิมพ์     ตัดวัสดุพิมพ์หากจำเป็น

ข้อควรระวัง: พยายามอยา่ดึงวัสดพิุมพผ์า่นชอ่งใสวั่สดพิุมพ ์เพราะจะเป็นการเคล่ือนท่ีสวนทางเดินปกติ และอาจทำให้ชิ้นส่วนของ
เครือ่งพิมพเ์สยีหายได้

คำเตือน! อย่าสัมผัสส่วนสำหรับอบของเครื่องพิมพ์  ซึง่อาจร้อน
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ความเสีย่งท่ีจะเกิดแผลไหม้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3

7. ยกก้านบีบวัสดพิุมพล์ง

8. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไมมี่ชิ้นสว่นของวัสดพิุมพเ์หลือค้างอยู่ ในเครือ่งพิมพ ์โดยเฉพาะให้ตรวจสอบภายในและใต้โมดูลสำหรับการอบ
และทางเดินของวัสดพิุมพ ์

9. ปิดฝาครอบ

10. เปิดเครือ่งพิมพ ์

11. ใสม้่วนวัสดพิุมพเ์ข้าไป

12. หากยังมีวัสดพิุมพติ์ดอยู่ ในเครือ่งพิมพ ์คณุสามารถเอาวัสดพิุมพท่ี์ติดอยูอ่อกได้ด้วยการใสวั่สดพิุมพช์นิดแข็งเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

13. หากคณุพบปญหาคณุภาพงานพิมพห์ลังจากวัสดพิุมพติ์ด ให้ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์ใหม่   โปรดด ูปรับตำแหน่งหัวพิมพ์  ในหน้า 144

การหลีกเลี่ยงปัญหาวัสดุพิมพ์ติดในขณะที่กำลังพิมพ์
วัสดพิุมพติ์ดในเครือ่งพิมพอ์าจมีสาเหตมุาจากการใสวั่สดพิุมพ ์ ในทิศทางท่ีเอียงเกินไป อยา่เพิกเฉยตอ่ข้อความแจ้งเตือนท่ีปรากฏในระหวา่ง
กระบวนการใสวั่สดพิุมพ ์

วัสดพิุมพติ์ดในเครือ่งพิมพอ์าจมีสาเหตมุาจากบรเิวณท่ีพิมพ ์ ไมมี่การดดูสญุญากาศท่ีเพียงพอ หากคณุต้องการเพ่ิมการดดู ห้ามเพ่ิมการดดู
เกินข้อจำกัดต่อไปนี้  20 mmH2O สำหรับป้ายโฆษณา , 35 mmH2O สำหรับไวนิล และ 50 mmH2O สำหรับตระกูลวัสดุพิมพ์อื่นๆ

หากคณุพบปญหาวัสดพิุมพติ์ดในชว่งแรกของการพิมพเ์ทา่น้ัน ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

● ปิดใช้งานเครือ่งตัดอัตโนมัติ

● ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า แล้วกด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Substrate handling options (ตัวเลือกการจัดการวัสดุ

พิมพ)์ > Extra bottom margin (ระยะขอบลา่งพิเศษ) และ Extra top margin (ระยะขอบบนพิเศษ) ต้ังค่าขอบท้ังสองไว้ท่ี 100 
มม. หากยังไมเ่พียงพอ ให้ลองใช้ค่าท่ีสงูข้ึน

● เพ่ิมระดับสญุญากาศทีละ 10 mmH2O อย่าให้เกินข้อจำกัดต่อไปนี้ : 20 mmH2O สำหรับป้ายโฆษณา , 45 mmH2O สำหรับไวนิล
และ 60 mmH2O สำหรับตระกูลวัสดุพิมพ์อื่นๆ

ควรลดเปอร์เซ็นต์สุญญากาศที่ด้านหน้าของพื้นที่การพิมพ์สำหรับวัสดุพิมพ์แบบบาง  

● เพิ่มจำนวนรอบการพิมพ์

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่วัสดพิุมพเ์ก็บอยู่ ในท่ีเดียวกันกับเครือ่งพิมพ ์

● ลองใช้ตัวยึดขอบวัสดพิุมพ ์

วัสดพิุมพผิ์ดรูปรา่งหรอืมีรอยยับ
หากวัสดพิุมพข์องคณุมีรูปรา่งผิดปกติหรอืมีรอยยน่โดยกระบวนการอบ ให้เปลี่ยนการตั้งค่าอุณหภูมิก่อนทำการพิมพ์ในงานถัดไป   และเล่ือน
วัสดพิุมพ ์โดยใช้ปุ่ ม Move substrate (ย้ายวัสด)ุ ในเมนู Substrate (วัสดพิุมพ)์ ของแผงควบคมุด้านหน้า เพ่ือพิมพง์านพิมพถั์ดไปบนวัสดุ
พิมพท่ี์ ไมเ่สยีหาย
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หากพบปญหาในชว่งแรกของการพิมพเ์ทา่น้ัน ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

● ปิดใช้งานเครือ่งตัดอัตโนมัติ

● ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า แล้วกด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Substrate handling options (ตัวเลือกการจัดการวัสดุ

พิมพ)์ > Extra bottom margin (ระยะขอบลา่งพิเศษ) และ Extra top margin (ระยะขอบบนพิเศษ) ต้ังค่าขอบท้ังสองไว้ท่ี 100 
มม. หากยังไมเ่พียงพอ ให้ลองใช้ค่าท่ีสงูข้ึน

● เพ่ิมระดับสญุญากาศทีละ 10 mmH2O อย่าให้เกินข้อจำกัดต่อไปนี้ : 20 mmH2O สำหรับป้ายโฆษณา , 45 mmH2O สำหรับไวนิล
และ 60 mmH2O สำหรับตระกูลวัสดุพิมพ์อื่นๆ

● เพิ่มจำนวนรอบการพิมพ์

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่วัสดพิุมพเ์ก็บอยู่ ในท่ีเดียวกันกับเครือ่งพิมพ ์

วัสดพิุมพมี์การหดตัวหรอืขยาย
ระหวา่งกระบวนการพิมพ ์วัสดพิุมพบ์างประเภทอาจหดตัว บางประเภทอาจขยายตัว หากมีปญหาน้ีเกิดข้ึน ขนาดของงานพิมพจ์ะไมถ่กู
ต้อง

ตามหลักท่ัวไป คณุอาจพบการหดตัวเป็นเปอรเ์ซน็ตดั์งตอ่ไปน้ี:

● ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ:์ น้อยกวา่ 2%

● ไวนิลแบบมีกาวในตัว: น้อยกวา่ 0.5%

● วัสดแุบบมี ไฟสอ่งหลัง: น้อยกวา่ 0.5%

● กระดาษ: น้อยกวา่ 0.5%

● สารสังเคราะห ์PP & PE: น้อยกวา่ 1%

ปญหาการพิมพข์อบอาจแก้ ไขได้ โดยการพิมพตั์วอยา่งและปรับขนาดของรูปภาพใน RIP คุณอาจใช้ค่านี้ซ้ำสำหรับงานพิมพ์ทั้งหมดในครั้ง
หน้าด้วยวัสดพิุมพเ์ดียวกันแม้วา่คณุต้องระมัดระวังเป็นพิเศษเมือ่ใช้ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธเ์น่ืองจากการหดตัวอาจเพ่ิมสงูถึง 1% ท้ังน้ี
ข้ึนอยูกั่บปรมิาณหมึกท่ี ใช้ ในการพิมพ ์

คณุอาจพบความแตกตา่งของงานพิมพห์น่ึงกับงานพิมพอี์กงานหน่ึงดังตอ่ไปน้ี:

● ป้ายโฆษณาประชาสัมพันธ:์ น้อยกวา่ 0.3%

● ไวนิลแบบมีกาวในตัว: น้อยกวา่ 0.1%

● วัสดแุบบมี ไฟสอ่งหลัง: น้อยกวา่ 0.05%

● กระดาษ: น้อยกวา่ 0.1%

● สารสังเคราะห ์PP & PE: น้อยกวา่ 0.4%

ในการแก้ปัญหาการเรียงและปรับปรุงขนาดของการพิมพ์ซ้ำ  ขอแนะนำให้คุณตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้เปิดใช้งานเซนเซอร์ตรวจจับการเลื่อน  
วัสดพิุมพ ์ ในการต้ังค่าลว่งหน้าวัสดพิุมพข์อง RIP ซึง่วิธกีารน้ีจะปรับปรุงความเสถียรของงานพิมพ ์ ได้ตลอดเวลา นอกจากน้ี ขอแนะนำให้คุณ
จัดเรยีงบรเิวณพิมพง์านท่ี ใช้ปรมิาณหมึกใกล้เคียงกันเอาไว้ด้วยกัน หากไม่สามารถทำได้ ให้พิมพบ์รเิวณน้ันด้วยปรมิาณหมึกท่ีตา่งกันเป็น
งานๆ  ไปและแก้ ไขความยาวของงานโดยการใช้หมึกน้อยลงใน RIP เพ่ือให้พอเหมาะสมกับขนาดของงานท่ี ใช้ปรมิาณหมึกมาก

RIP บางโปรแกรมอาจมีตัวเลือกการปรับขนาดที่ให้คุณปรับขนาดได้อย่างง่ายดายสำหรับวัสดุพิมพ์ที่มีการหดตัวหรือขยาย    ดเูอกสาร RIP 
ของคณุ
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โปรดด ูชดุปรับความตา่งของแรงดึงด้านหน้า ในหน้า 130

วัสดพิุมพง์อผิดรูป
วัสดพิุมพต์อ่ไปน้ีอาจงอระหวา่งการพิมพ ์ทำให้งานพิมพ์ออกมางอ

● วัสดพิุมพ ์ ไวนิลแบบมีกาวในตัว (เฉพาะไวนิลแบบรดีบางประเภทเทา่น้ัน)

● กระดาษโปสเตอรเ์ซลลโูลสท่ี ไมมี่พ้ืนรองหรอืไม่ ได้เคลือบ รวมถึง HP Photorealistic ด้วย

การผิดรูปน้ีอาจสังเกตได้ชัดเจนในการใช้งานตอ่ไปน้ี

● การพิมพภ์าพท่ีจะถกูตัดโดยอัตโนมัติหรอืคณุตัดด้วยตนเอง เมือ่มีการงอผิดรูป เครื่องตัดที่ถูกปรับไปอยู่ด้านข้างอาจเสียตำแหน่งตรง
กลางในการปรับตำแหน่ง

● การพิมพ ์โปสเตอร ์ถ้าโปสเตอรอ์ยู่ ในกรอบหรอืติดอยูบ่นพ้ืนผิวท่ีตรง

ตัวอยา่งด้านลา่งแสดงรูปภาพเดิม วัสดพิุมพท่ี์งอ และผลท่ี ได้จากการพิมพแ์ละเกิดการงอ

คณุสามารถชดเชยผลกระทบแบบน้ีและเรยีกคืนภาพต้นฉบับของคณุคืนมาได้: เลือกค่าการแก้ ไขต้ังแต ่-6 ถึง+ 6 ใน RIP หรอืในไลบรารี
วัสดพิุมพข์องคณุ ในการนำค่าแก้ไขใน  RIP โปรดอ้างอิงกับเอกสาร RIPของคณุ

ค่าท่ีเลือกควรเป็นระยะในแนวต้ังท่ี ได้เล่ือนศนูยก์ลางของวัสดพิุมพต์ามขอบซ้ายและขวาแล้ว ถ้าการงอทำให้ศูนย์กลางของวัสดุพิมพ์เคลื่อน 
ไป ในทิศทางของการเล่ือนวัสดพิุมพ ์ค่าการแก้ ไขควรเป็นค่าลบ ถ้าเป็นทิศทางตรงกันข้าม ค่าการแก้ ไขควรเป็นค่าบวก ในทางปฏิบัติ ค่าการ
แก้ ไขท่ีต้องการโดยปกติจะเป็นค่าบวก

คำแนะนำ: คณุสามารถใช้ภาพเพ่ือการวินิจฉัยท่ีอยู่ ใน http://IPaddress/hp/device/webAccess/diagnostic/
StraightnessOptimizationPlot.pdf (ซึง่ IPaddress คือ IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพข์องคณุ) เพ่ือชว่ยคณุหาค่าท่ีถกูต้อง

วัสดพิุมพท่ี์มีความเหนียว และทำให้เกิดรอยเปื้อนและสร้างความเสียหายได้
วัสดพิุมพบ์างอยา่งอาจเหนียวข้ึนเมือ่ได้รับความร้อนจากระบบการอบ โดยเฉพาะป้ายโฆษณาแบบปกติและป้ายโฆษณาแบบสองด้านท่ีอยู่
ภายในอณุหภมิูสงู ดังน้ันเพ่ือเป็นการหลีกเล่ียงปญหา HP แนะนำให้ลดอุณหภูมิในการอบเป็นไปได้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้    และลดแรง
ดึงด้านหน้า (หลีกเล่ียงการใช้ล้อรับวัสดหุากเป็นไป ได้)

ท่ีเก็บหมึกท่ีซึง่มาพร้อมกับเครือ่งพิมพรุ์น่ 365 และ 375 ได้ถกูออกแบบมาเพ่ือเก็บหมึกจากวัสดสุิง่ทอและวัสดท่ีุมีรูพรุนและเพ่ือลดการ
เสยีดสขีองวัสดกัุบแทน่รองขาออก กรุณาติดต้ังท่ีเก็บหมึกดังอธบิายใน ท่ีเก็บหมึก (เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน) ในหน้า 59 กอ่นการ
พิมพบ์นวัสดท่ีุมีความเหนียว
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เครื่องตัดอัตโนมัติไม่ทำงาน
เครือ่งตัดอัตโนมัติจะถกูปิดในกรณีตา่งๆ ตอ่ไปน้ี

● เมือ่คณุปิดการใช้งานจาก RIP หรอืจากแผงควบคมุด้านหน้าด้วยตัวเอง: ในการปิดใช้งานเครือ่งตัดจากแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด 

 (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Substrate handling options (ตัวเลือกการจัดการวัสดพิุมพ)์ > Cutter (เครือ่งตัด) > Off 

(ปิด)

● เมือ่พิมพบ์นสิง่ทอ, ป้ายโฆษณา PVC หรอืวัสดปุระเภทอ่ืนท่ี ไมส่ามารถตัดได้ RIP จะปิดการใช้งานเครือ่งตัด

● เมือ่เปิดใช้งานล้อม้วนเก็บ

คำแนะนำ: คณุสามารถปิดใช้งานล้อม้วนเก็บได้จากแผงควบคมุด้านหน้า โดยกด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Take-up 

reel (ล้อม้วนเก็บ) > Enable take-up reel (เปิดใช้งานล้อม้วนเก็บ)

● ขณะพิมพส์องหน้า (หน้า A หรอื B)

● ขณะพิมพภ์ายใน (โปรดด ูการของานพิมพภ์ายในจากเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 20)

วัสดพิุมพ ์ ในล้อม้วนเก็บติด
หากวัสดพิุมพเ์สยีหายอยา่งรุนแรงบนล้อม้วนเก็บ อยา่ใช้เครือ่งตัดของเครือ่งพิมพเ์พ่ือตัดและดึงวัสดพิุมพอ์อก แต่ ให้ตัดวัสดพิุมพด้์วยตัว
เอง โดยตัดให้ ใกล้กับหน้าตา่งเครือ่งพิมพ ์ ให้มากท่ีสดุ แล้วจึงดึงม้วนวัสดพิุมพอ์อก

หากยังประสบปญหาอยูห่ลังจากดึงวัสดพิุมพท่ี์ติดออกแล้ว ให้ถอดล้อม้วนเก็บจากแผงควบคมุด้านหน้าแล้วใสอี่กคร้ัง

ล้อม้วนเก็บไมห่มนุ
หากล้อม้วนเก็บไมห่มนุตามท่ีปกติ งานพิมพท่ี์พิมพแ์ล้วจะรว่งอยูบ่นพ้ืน หากเครือ่งพิมพต์รวจพบปญหาเก่ียวกับล้อหมนุเก็บ เครือ่งพิมพ ์
จะขัดจังหวะงานพิมพจ์นกวา่ปญหาน้ันจะได้รับการแก้ ไข หากเครือ่งพิมพ ์ ไมพ่บปญหา งานพิมพ์จะดำเนินการพิมพ์ต่อไป   ตารางตอ่ไปน้ีจะ
แสดงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนและการแก้ ไข

สถานะ LED ล้อม้วนเก็บ ปญหา
งานพิมพจ์ะถกูขัดจังหวะหรอื
ไม่ สาเหตท่ีุเป็นไป ได้ การแก้ปญหาท่ีน่าจะได้ผล

กะพรบิถ่ี ล้อม้วนเก็บไมห่มนุ ต้องดำเนินการ แท่งถ่วงน้ำหนักจะอยู่ใน 
ตำแหน่งที่ต่ำกว่าเนื่องจาก
ทิศทางการหมนุไมถ่กูต้อง

เปล่ียนทิศทางการหมนุโดยใช้
สวิตชทิ์ศทางการหมนุลบ
มอเตอรล้์อม้วนเก็บ คณุจะต้อง
ใช้ปุ่มลูกศรสีน้ำเงินเพื่อม้วนเก็บ
วัสดพิุมพข้ึ์นจากพ้ืน

กะพรบิช้าๆ ล้อม้วนเก็บไมห่มนุ ไมต้่อง สายเซนเซอรห์ลวมหรอืหลดุ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ตอ่สาย
เซนเซอรอ์ยา่งถกูต้องแล้ว

ไฟสแีดงไมก่ะพรบิ ล้อม้วนเก็บไมห่มนุ ไมต้่อง มอเตอรล้์อม้วนเก็บมีแรงต้าน
มากเกินไป

ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไมมี่สิง่ใด
กีดขวางทางวัสดพิุมพห์รอืแทง่
ถ่วงน้ำหนัก
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สถานะ LED ล้อม้วนเก็บ ปญหา
งานพิมพจ์ะถกูขัดจังหวะหรอื
ไม่ สาเหตท่ีุเป็นไป ได้ การแก้ปญหาท่ีน่าจะได้ผล

ไฟสเีขียวไมก่ระพรบิ ล้อม้วนเก็บไมห่มนุ ไมต้่อง สวิตชทิ์ศทางการหมนุลบ
มอเตอรล้์อม้วนเก็บปิดอยูห่รอื
อยู่ในตำแหน่งที่ไม่ถูกต้อง 

ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สวิตชเ์ปิด
อยู ่แล้วเลือกทิศทางการหมนุท่ี
ถกูต้อง (1 หรอื 2)

ไฟสเีขียวไมก่ระพรบิ ล้อม้วนเก็บหมนุในทิศทางท่ี ไม่
ถกูต้อง

ไมต้่อง สวิตชทิ์ศทางการหมนุบน
มอเตอรล้์อม้วนเก็บอยู่ ใน
ตำแหน่งที่ไม่ถูกต้อง

เปลี่ยนสวิตช์ไปยังตำแหน่งที่ 

ถกูต้อง
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4 การต้ังค่าวัสดพิุมพ ์

● ค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์

● ค้นหาแบบออนไลน์

● HP Media Locator

● ค่าลว่งหน้าท่ัวไป

● เลียนแบบค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์

● ปรับเปล่ียนค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์

● เพ่ิมวัสดพิุมพ ์ ใหม่

● ลบค่าล่วงหน้าสำหรับวัสดุพิมพ์

● การพิมพท่ี์เรว็ข้ึน

● การปรับเทียบสี

● ความสม่ำเสมอของสีระหว่างเครื่องพิมพ์หลายเครื่อง  (เฉพาะรุน่ 365, 375 เทา่น้ัน)

● โปรไฟล ์ICC

● การปรับปรุงความสม่ำเสมอของสีเมื่อพิมพ์แบบเรียงต่อกัน
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ค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์
วัสดพิุมพแ์ตล่ะประเภทมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง เพ่ือให้ ได้คณุภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ เครือ่งจะต้องปรับพารามิเตอรก์ารพิมพ ์ ให้เข้ากับ
วัสดพิุมพแ์ตล่ะประเภท ตัวอยา่งเชน่ วัสดพิุมพบ์างประเภทอาจต้องใช้หมึกมากกวา่ประเภทอ่ืน และบางประเภทอาจต้องใช้อณุหภมิูสงูกวา่
ประเภทอ่ืนในการอบ ค่ากำหนดของพารามิเตอร์สำหรับการพิมพ์ที่ถูกต้องในวัสดุพิมพ์เฉพาะบางประเภทเรียกว่า    การตั้งค่าล่วงหน้าสำหรับ
วัสดพิุมพ ์

การต้ังค่าลว่งหน้าจะประกอบด้วยโปรไฟลส์แีบบ ICC ซึง่ รูปแบบซึง่อธบิายถึงลักษณะของการผสมสขีองเครือ่งพิมพ,์หมึก และวัสดพิุมพ ์
นอกจากน้ี ยังมีข้อมลูเก่ียวกับพารามิเตอรอ่ื์น (เชน่ ลดอณุหภมิู ในการอบ, แรงดันสญุญากาศ และการชดเชยค่าการเล่ือนวัสดพิุมพ)์ ท่ี ไม่
เก่ียวข้องกับสี โดยตรง ค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์(หรอืท่ีเรยีกวา่ Open Media System หรอื OMES แพคเกจ) จะถกูติดต้ังในเครือ่งพิมพ ์
และทำสำเนาลงในซอฟต์แวร์  RIP ท่ีสนับสนุนโดยอัตโนมัติเมือ่มีการเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์

เครื่องพิมพ์จะมาพร้อมค่าสำหรับวัสดุพิมพ์ที่กำหนดไว้ล่วงหน้าสำหรับวัสดุพิมพ์ที่ใช้งานทั่วไป      ค่าท่ีต้ังไว้ลว่งหน้าบางค่าอาจติดต้ังไว้ลว่งหน้า
ในเครือ่งพิมพข์องคณุ (เชน่ ค่า HP Vinyl ท่ีต้ังไว้ลว่งหน้า) ใช้ค่าเหลา่น้ีกับวัสดพิุมพท่ี์ค่าเหลา่น้ีถกูสร้างข้ึน สำหรับวัสดุพิมพ์อื่นๆ  แนะนำให้
ใช้ค่าท่ีต้ังไว้ลว่งหน้าท่ีชือ่ Generic (ท่ัวไป) แทนค่าท่ีติดต้ังไว้ลว่งหน้า อยา่งไรก็ตามคณุจะได้รับประสทิธภิาพท่ีดีท่ีสดุโดยใช้ค่าท่ีต้ังไว้ลว่ง
หน้าที่สร้างขึ้นเป็นพิเศษสำหรับวัสดุพิมพ์ของคุณเท่านั้น  ท้ังน้ีมีหลายวิธี ในการขอรับค่าท่ีต้ังไว้ลว่งหน้าเพ่ิมเติม:

● ใช้ฟงกชั์น Online search (ค้นหาแบบออนไลน)์ บนแผงควบคมุด้านหน้าหรอื HP Media Locator บนเว็บเพ่ือเรยีกด,ู ค้นหา และ
ดาวน์โหลดค่าล่วงหน้าที่เฉพาะเจาะจงสำหรับวัสดุพิมพ์ของคุณได้ 

● ดาวน์ โหลดค่าลว่งหน้าจากเว็บไซตผ์ู้ผลิต RIP หรอืจากเว็บไซตข์องผู้ผลิตวัสดพิุมพ ์

● ใช้ค่าล่วงหน้าทั่วไปที่ออกแบบมาสำหรับประเภทวัสดุพิมพ์ของคุณ   แม้วา่จะยังไม่ ได้ปรับอยา่งละเอียดกับวัสดพิุมพท่ี์เฉพาะเจาะจง 
โปรดจำไว้ว่าการตั้งค่าวัสดุพิมพ์โดยทั่วไปจะไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้   แตค่ณุสามารถเลียนแบบค่าลว่งหน้ามา แล้วปรับเปล่ียนทีหลัง
ได้

● เลียนแบบ (สำเนา) ค่าลว่งหน้าท่ีคล้ายกันมา แล้วแก้ไขตามความจำเป็น

● สร้างค่าลว่งหน้าใหมแ่ล้วเริม่ต้นจากค่าใหมท้ั่งหมดโดยการใช้ปุ่ ม Add new (เพ่ิมใหม)่

หากคุณหาพบค่าล่วงหน้าสำหรับวัสดุพิมพ์ของคุณ  คณุก็ควรจะใช้ค่าลว่งหน้าดังกลา่วน้ัน

ค้นหาแบบออนไลน์

คณุสามารถค้นหาค่าลว่งหน้าท่ีมีอยูอ่อนไลน์ ได้ โดยใช้ฟงกชั์น Online search (ค้นหาแบบออนไลน)์ ในเมนู Substrate Library 
(ไลบรารวัีสดพิุมพ)์ ของแผงควบคมุด้านหน้า เครือ่งพิมพจ์ะเชือ่มตอ่กับฐานข้อมลู HP Media Locator บนอินเทอรเ์น็ต และอนุญาตให้คณุ
สามารถค้นหาค่าล่วงหน้าสำหรับวัสดุพิมพ์ที่มีใช้สำหรับเครื่องพิมพ์รุ่นเดียวกับของคุณ     ตลอดจนของ HP และวัสดพิุมพย่ี์ห้ออ่ืน อาจมีค่า
ล่วงหน้าสำหรับวัสดุพิมพ์หลายร้อยแบบให้ไว้ใช้งาน    รวมทั้งมีการอัปเดตและขยายฐานข้อมูลของค่าล่วงหน้าสำหรับวัสดุพิมพ์อย่างต่อเนื่อง
คณุจะได้เน้ือหาท่ีลา่สดุมากท่ีสดุด้วยวิธน้ีี
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เมือ่เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่เข้ากับฐานข้อมลู (อาจใช้เวลาสองสามวินาที) จะปรากฏรายการทั้งหมดของค่าล่วงหน้าสำหรับวัสดุพิมพ์ที่มีให้ใช้งาน  
บนเครือ่งพิมพรุ์น่ของคณุ คณุสามารถเรยีกดรูายการน้ันได้ โดยการเล่ือน และดรูายละเอียดของค่าลว่งหน้าโดยกดชือ่ของมัน นอกจากการ
เรยีกด ูแล้ว ยังมีวิธดีคู่าลว่งหน้าได้อีกสองวิธคืีอ: การค้นหาด้วยข้อความอิสระ และการใช้ฟิลเตอร ์

● การค้นหาด้วยข้อความอิสระจะให้คณุสามารถป้อนข้อความใดๆ ก็ ได้ โดยใช้แป้นพิมพเ์สมือนบนหน้าจอ ค่าล่วงหน้าสำหรับวัสดุพิมพ์
ทั้งหมดที่มีส่วนใดเหมือนกับข้อความดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นชื่อหรือคำบรรยายก็จะปรากฏขึ้นมา  ตัวอยา่งเชน่ ถ้าคุณค้นหาคำว่า "vinyl" 
ดังนั้นคำอธิบายวัสดุพิมพ์ทั้งหลายเช่น  "self-adhesive vinyl" หรอื "vinyl banner" ซึง่ถือวา่ตรงกับการค้นหาก็จะปรากฏข้ึนมา 
ซึง่จะพิจารณาขนาดตัวอักษรด้วย น่ันคือ "vinyl" จะตรงกับท้ัง "vinyl" และ "Vinyl"

● ฟิลเตอรท่ี์มี ใช้เชน่ ย่ีห้อ, ชนิด, เมนูยอ่ย และแอปพลิเคชัน เมื่อมีการเลือกค่าสำหรับฟิลเตอร์แล้ว   จะแสดงเฉพาะค่าลว่งหน้าท่ีตรงกับ
วัสดพิุมพเ์ทา่น้ัน ตัวอยา่งเชน่ หากคณุเลือก "HP" จากฟิลเตอรย่ี์ห้อ ก็จะแสดงเฉพาะค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพท่ี์เป็นย่ีห้อ HP เทา่น้ัน 
การใช้ฟิลเตอร์จำนวนมากกว่าหนึ่งตัวจะได้การตั้งค่าฟิลเตอร์ที่ทำให้ผลการค้นหาที่แคบลง      ตัวอยา่งเชน่ ถ้าคณุเลือก "HP" จากฟิล
เตอรย่ี์ห้อ และเลือกฟิลเตอรช์นิด "Self-Adhesive Vinyl" (ไวนิลแบบรดีและมีกาวในตัว) ก็จะแสดงผลเฉพาะค่าลว่งหน้าของวัสดุ
พิมพ ์HP Self-Adhesive Vinyl (ไวนิลแบบรดีและมีกาวในตัวของ HP) เทา่น้ัน

เมือ่คณุพบค่าลว่งหน้าท่ีต้องการแล้ว ให้กดไอคอนดาวน์ โหลดของค่าดังกลา่ว เพ่ือเข้าคิวดาวน์ โหลดและติดต้ังอยูเ่บ้ืองหลังโดยอัตโนมัติ คณุ
สามารถเลือกค่าล่วงหน้าสำหรับวัสดุพิมพ์ได้หลายแบบเท่าที่ต้องการดาวน์โหลดและติดตั้ง    (จะมีการประมวลผลทั้งหมดตามลำดับการ
เลือก) คณุสามารถกลับไปยังสว่นอ่ืนของ Media Manager หรอืหน้าจออ่ืนของแผงควบคมุด้านหน้าได้ตลอดเวลาหลังจากท่ีเข้าคิวเพ่ือ
ดาวน์ โหลดค่าลว่งหน้า แต่การทำเช่นนี้จะไม่ถือเป็นการขัดจังหวะกระบวนการดาวน์โหลดและติดตั้งแต่อย่างใด 
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เมือ่การดาวน์ โหลดค่าลว่งหน้าท่ีอยูเ่บ้ืองหลังเสรจ็สิน้แล้ว จะถกูตรวจสอบและติดต้ังลงบนฮารด์ดิสกข์องเครือ่งพิมพทั์นที ระหว่างที่ทำการ
ตรวจสอบและการติดต้ัง จะแสดงข้อความบนแผงควบคมุด้านหน้าแบบเต็มหน้าจอ ข้อความน้ีจะหายไปเมือ่การตรวจสอบและการติดต้ัง
เสรจ็สมบูรณแ์ล้ว

ตอนน้ีจะแสดงค่าลว่งหน้าใหมอ่ยู่ ใน Substrate Library พร้อมด้วยค่าลว่งหน้าท่ีติดต้ังมาจากโรงงานด้วย และพร้อมสำหรับการนำมาใช้
แล้ว

RIP ที่สนับสนุนบางตัวอาจมีฟังก์ชันคล้ายกันนี้ในการค้นหาค่าล่วงหน้าสำหรับวัสดุพิมพ์แบบออนไลน์   โดยเข้าดจูากฐานข้อมลู HP Media 
Locator ตัวเดียวกัน ไมว่า่คณุใช้ตัวค้นหาบนแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์หรอืการค้นแบบใช้ RIP ก็ตาม: ผลลัพธส์ดุท้ายก็ยอ่ม
เหมือนกัน ซอฟตแ์วร ์RIP ที่รองรับจะทำการซิงโครไนซ์วัสดุพิมพ์ของมันเองกับเครื่องพิมพ์    เพ่ือให้เครือ่งพิมพแ์ละ RIP มีรายการท่ีเหมือน
กันอยูเ่สมอ

HP Media Locator
นอกจากน้ี ยังสามารถเข้าใช้ฐานข้อมลู HP Media Locator ของค่าล่วงหน้าสำหรับวัสดุพิมพ์ได้จากเว็บเบราเซอร์    โดยการเย่ียมชมท่ี 
http://www.hp.com/go/mediasolutionslocator ซึง่ชว่ยให้เข้าใช้ฐานข้อมลูได้ ไมว่า่จากภมิูภาค, รุน่เครือ่งพิมพ,์ แอปลิเคชัน 
ซัพพลายเออร,์ ประเภทวัสดพิุมพ ์และอ่ืนๆ  ท่ีแตกตา่งกัน

เมื่อคุณพบค่าล่วงหน้าสำหรับวัสดุพิมพ์ที่คุณต้องการแล้ว  คณุสามารถดาวน์ โหลดมายังเครือ่งคอมพิวเตอรข์องคณุได้ ในการติดต้ังค่าลว่ง
หน้าลงในเครือ่งพิมพท่ี์คณุต้องการ แล้วใช้ Embedded Web Server ของเครือ่งพิมพ ์ไปท่ีหน้าจอ Setup (การต้ังค่า) > Substrate 
presets management (การจัดการกับค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ)์ > Import (นำเข้า)

คลิก Browse (เรยีกด)ู เพ่ือเรยีกดไูฟลท่ี์เก็บค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพท่ี์เคยดาวน์ โหลดไว้บนเครือ่งคอมพิวเตอรข์องคณุ จากน้ันคลิก 
Update (ปรับปรุง) เพ่ือติดต้ังค่าลว่งหน้าลงในเครือ่งพิมพข์องคณุ

นอกจากน้ี Embedded Web Server ยังอนุญาตให้สง่ออกค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพจ์ากเครือ่งพิมพข์องคณุ เพื่อนำไปใช้กับเครื่องพิมพ์ 
อ่ืนท่ีเป็นรุน่เดียวกันได้ ขณะนำเข้าค่าล่วงหน้าของวัสดุพิมพ์ที่ถูกส่งออก  คณุอาจเห็นข้อความเตือนวา่แพคเกจน้ันไม่ ได้มีการลงชือ่เข้าใช้ 
(เฉพาะแพคเกจท่ีดาวน์ โหลดมาจากฐานข้อมลู HP Media Locator บนออนไลนเ์ทา่น้ันท่ีจะมีการลงชือ่แบบดิจิตอลเพ่ือเป็นการอนุมัติ) จาก
นั้นคุณสามารถเพิกเฉยแล้วทำการติดตั้งต่อไป หรอืยกเลิกการติดต้ัง
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ค่าลว่งหน้าท่ัวไป

ค่าล่วงหน้าทั่วไปแต่ละค่าได้รับการออกแบบมาสำหรับวัสดุพิมพ์ทักประเภท   มิ ใชวั่สดพิุมพป์ระเภทใดประเภทหน่ึง ค่าน้ี ไมส่ามารถแก้ ไข ลบ
ออก เก็บบันทึก ปรับเทียบส ีหรือทำเป็นโปรไฟล์ ICC ได้ แตส่ามารถลอกเลียนแบบได้ ดังน้ัน หากคณุต้องการปรับเปล่ียนค่าลว่งหน้าท่ัวไปเป็น
แบบอ่ืน คณุควรลอกเลียนแบบมากอ่น แล้วจากน้ันค่อยปรับเปล่ียนสิง่ท่ีลอกเลียนมา ซึง่สามารถแก้ ไขได้เต็มท่ี

ในเครื่องพิมพ์จะมีค่าล่วงหน้าทั่วไปไว้ให้สำหรับวัสดุพิมพ์หลายประเภทที่สนับสนุนอยู่      โปรดด ูประเภทของวัสดพิุมพท่ี์สนับสนุน ในหน้า 46

เลียนแบบค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์

คณุอาจต้องการเลียนแบบและแก้ ไขค่าลว่งหน้าเน่ืองจากเหตผุลหลายประการดังตอ่ไปน้ี:

● เพื่อกำหนดชื่อให้กับค่าล่วงหน้าตามที่คุณต้องการ

● เพ่ือปรับค่าลว่งหน้าดังกลา่วให้ตรงกับลักษณะเฉพาะของวัสดพิุมพ ์

● เพ่ือปรับค่าลว่งหน้าดังกลา่วให้ตรงกับวัตถปุระสงค์ ในการใช้วัสดพิุมพน้ั์นได้ ซึง่อาจมีต้ังแตก่ารพิมพด้์วยคณุภาพสงูสดุจนถึงการ
พิมพเ์พ่ือให้ ได้ผลลัพธเ์รว็ท่ีสดุ

ในการเลียนแบบค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

1. เลือกค่าลว่งหน้าใน Substrate Library (ไลบรารขีองวัสดพิุมพ)์
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2. คลิก Clone (เลียนแบบ) เพ่ือเลียนแบบค่าลว่งหน้า แล้วป้อนชือ่ให้กับค่าลว่งหน้าใหม่

ปรับเปล่ียนค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์
คณุสามารถปรับเปล่ียนค่าลว่งหน้าได้ โดยกด Modify (ปรับเปล่ียน)

จากน้ันคลิกท่ี ไอคอน  (ดินสอ) ของโหมดการพิมพท่ี์ต้องการปรับเปล่ียน หรอืคลิก Add new print mode (เพ่ิมโหมดการพิมพ ์ ใหม)่ 

คณุสามารถลบหรอืเปล่ียนชือ่ของโหมดการพิมพ ์แม้วา่คณุควรจะเก็บโหมดการพิมพ ์ ไว้อยา่งน้อยหน่ึงโหมด

หมายเหต:ุ คุณสามารถกำหนดโหมดการพิมพ์ได้ถึง   6 โหมด

หมายเหต:ุ คุณจะไม่สามารถแก้ไขจำนวนรอบการพิมพ์ที่มีอยู่ได้    หากคุณต้องการการเปลี่ยนจำนวนรอบการพิมพ์  ให้สร้างโหมดการพิมพ ์
ใหมข้ึ่นมา

หมายเหต:ุ คุณไม่สามารถสร้างสองโหมดการพิมพ์ที่มีจำนวนรอบการพิมพ์  , โหมดประสทิธภิาพ และความอ่ิมตัวของสท่ีีมีค่าเหมือนกันได้

ในการเปล่ียนค่าตา่งๆ คณุจะต้องพิมพผั์งทดสอบออกมา กาแล้วเลือกค่าความอ่ิมตัวของสจีากเมนูแบบดึงลง เพ่ือเลือกค่าท่ีคณุต้องการใน
แง่ของการอบและทำให้แห้ง หากไมมี่ของตัวเลือกท่ีดีพอ ให้ลองเปล่ียนอณุหภมิูแล้วพิมพอี์กคร้ัง นอกจากน้ี คณุยังสามารถเปล่ียนการต้ังค่า
การเล่ือนวัสดพิุมพ ์ ได้อีกด้วย
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เพ่ิมวัสดพิุมพ ์ ใหม่
หากคณุไมพ่บค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพท่ี์พร้อมใช้งาน และไมอ่ยากใช้ค่าลว่งหน้าท่ัวไปหรอืแก้ ไขค่าลว่งหน้าท่ีมีอยู ่คณุสามารถสร้างค่าลว่ง
หน้าเป็นของตัวเองได้จากการเริม่ใหมท้ั่งหมด

วิซารด์ Add New Substrate (เพ่ิมวัสดพิุมพ ์ ใหม)่ จะช่วยแนะนำการตั้งค่าที่ดีที่สุดสำหรับวัสดุพิมพ์ของคุณ  กอ่นอ่ืนวิซารด์จะขอข้อมลู
เก่ียวกับวัสดพิุมพแ์ละจุดประสงค์ ในการใช้งานของคณุ จากน้ันจะพิมพท์ดสอบและเพ่ือขอให้คณุประเมินผลลัพธน้ั์นด ูวิซาร์ดจะทำการสร้าง
ค่าลว่งหน้าใหมข้ึ่นมาจากข้อมลูน้ีน่ันเอง

1. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะพร้อม

2. หยดุคิวงานพิมพ ์

3. ใสวั่สดพิุมพ ์ ใหมข่องคณุ แล้วให้เลือกวัสดพิุมพท่ี์คล้ายคลึงมากท่ีสดุเมือ่ถกูถาม หรอืเลือก None of these (ไมมี่ ในรายการเหลา่น้ี)

4. เมือ่ใสวั่สดพิุมพแ์ล้ว ให้ ไปท่ี Substrate Library (ไลบรารขีองวัสดพิุมพ)์ บนแผงควบคมุด้านหน้า แล้วเลือกประเภทของวัสดพิุมพ ์
ซึง่อยู่ ในคอลัมนท์างซ้ายของหน้าจอ (PVC BANNER (ป้ายโฆษณา PVC) ในตัวอยา่งน้ี) แล้วคลิก + New PVC banner (เพ่ิมป้าย
โฆษณา PVC ใหม)่ ท่ีด้านบนของคอลัมนข์วา ค่าลว่งหน้าใหมข่องคณุจะอ้างอิงจากค่าลว่งหน้าท่ัวไป หากมีค่าล่วงหน้าทั่วไปสำหรับ
ประเภทเดียวกันหลายรายการ แผงควบคมุด้านหน้าจะขอให้คณุเลือกหน่ึงรายการ
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5. แผงควบคุมด้านหน้าจะช่วยแนะนำขั้นตอนการสร้างค่าล่วงหน้าใหม่ให้กับคุณตามลำดับ

6. หน้าจอตอ่ไปน้ีจะแสดง:

7. กดปุ่มสีฟ้าเพื่อทดสอบการทำหมึกให้แห้งและความอิ่มตัวของสี   จากน้ันจึงปรับการต้ังค่าและพิมพอี์กคร้ังจนกวา่คณุจะพอใจในผลลัพธ ์
ท่ี ได้

หมายเหต:ุ คณุสามารถเพิกเฉยข้ันตอนน้ี ได้หากคณุทราบการต้ังค่าท่ีคณุต้องการใช้อยูแ่ล้ว

8. หากคณุยังได้ผลลัพธท่ี์ ไมพ่อใจ คณุอาจกด Advanced settings (การต้ังค่าข้ันสงู) และลองปรับเปล่ียนการต้ังค่าเหลา่น้ัน ซึง่คนท่ี
ใช้มักจะเข้าใจในเจตนาของตนเอง

หากต้องการกลับไปยังหน้าจอกอ่นหน้า ให้กด  (ย้อนกลับ)
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● Straightness or bow compensation (การชดเชยความตรงหรอืความงอ): ให้คณุสามารถชดเชยให้การงอผิดรูปของวัสดุ
พิมพท์รงถัง ค่าดังกลา่วจะแสดงถึงระยะท่ี ได้เล่ือนศนูยก์ลางของวัสดพิุมพต์ามขอบซ้ายและขวา โปรดด ูวัสดพิุมพง์อผิดรูป 
ในหน้า 92

● Latex optimizer level (ระดับลาเท็กซอ์อพติ ไมเซอร)์: หากมีหมึกซมึหรอืหยดหมึก คณุสามารถปรับเพ่ิมระดับจนกระท่ัง
เห็นผลกับความเงาหรอืความอ่ิมตัวของสี ได้อยา่งชัดเจน

● การพิมพส์ญุญากาศ: ต้ังค่าสญุญากาศ ในพ้ืนท่ีการพิมพเ์พ่ือยึดวัสดพิุมพ ์ ให้ราบเรยีบ ให้ปรับเพ่ิมข้ึนหากวัสดพิุมพติ์ดขัดหรอื
มีรอยเป้ือน ให้ปรับลดลงหากคณุเห็นแถบคาดหรอืมีลักษณะเม็ดสหียาบ

● ปจจัยข้ันสงู: ใช้เฉพาะเมือ่พิมพ ์โดยไมมี่ ไมเ่ซน็เซอรต์รวจจับการเล่ือนวัสดพิุมพ ์เพ่ือเพ่ิมหรอืลดการเล่ือนวัสดพิุมพ ์ ในแครพิ่มพ ์
แตล่ะรอบ

● การหน่วงเวลาระหวา่งรอบการพิมพ ์เวลาท่ีหน่วงระหวา่งรอบการพิมพเ์พ่ือให้แห้งย่ิงข้ึน เพ่ิมการหน่วงหากคณุเห็นแถบคาดอยู่
บนงานพิมพ ์

● ความตึงในฝง่ขาเข้า: ตัวปรับความตึงของวัสดพิุมพ ์ให้ปรับเพ่ิมในกรณีท่ีวัสดพิุมพ ์ ในพ้ืนท่ีการพิมพ ์

● เปิดใช้งาน OMAS: ติดตามการเล่ือนวัสดพิุมพแ์ละแก้ ไขโดยอัตโนมัติ

● โหมดประสทิธภิาพ: พิมพส์ีส่ ี(CMYK) หรอืหกส ี(CMYKcm)

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถเปล่ียนการต้ังค่าน้ีหลังจากได้สร้างโหมดการพิมพเ์รยีบร้อยแล้ว

9. เมือ่เสรจ็เรยีบร้อยแล้ว ให้กด Continue (ดำเนินการต่อ) เพื่อทำการปรับเทียบสี

หมายเหต:ุ ท้ังน้ีจะมีการสร้างโปรไฟล ์ICC เฉพาะเครือ่งพิมพรุ์น่ 365 และ 375 เทา่น้ัน

10. ป้อนชือ่วัสดพิุมพข์องคณุ แล้วคลิก Start color calibration (เริม่การปรับเทียบส)ี โปรดด ูการปรับเทียบส ีในหน้า 106

11. หลังจากท่ีเสรจ็สิน้ข้ันตอนการปรับเทียบสแีล้ว คณุควรใช้ โปรไฟล ์ICC ท่ัวไป หรอืคณุสามารถเลือกท่ีจะสร้างโปรไฟล์ ใหม ่หรือทำคัด
ลอกโปรไฟล์ที่กำหนดไว้ให้กับโหมดพิมพ์อื่นของวัสดุพิมพ์    (ถ้ามี โปรไฟลดั์งกลา่วอยู)่ ปุ่ ม Create ICC profiles (สร้างโปรไฟล ์ICC) จะ
ปิดการใช้งานจนกวา่การปรับเทียบสจีะเสรจ็สมบูรณ ์โปรดด ูโปรไฟล ์ICC ในหน้า 111
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เปล่ียนแปลงการต้ังค่าขณะพิมพ ์
คุณสามารถใช้แผงควบคุมด้านหน้าเพื่อเปลี่ยนการตั้งค่าดังต่อไปนี้ขณะกำลังพิมพ์ 

● ในการเปลี่ยนการตั้งค่าสำหรับอุณหภูมิ, สญุญากาศ, การหน่วงเวลาระหวา่งรอบการพิมพ ์และการเลื่อนวัสดุพิมพ์ในขณะกำลังพิมพ์  
ให้กด Adjustments (การปรับ) ในหน้าจองานพิมพบ์นแผงควบคมุด้านหน้า แล้วเลือกการต้ังค่าท่ีคณุต้องการปรับ การเปล่ียนแปลง
จะมีผลทันที แตจ่ะไม่ ได้รับการบันทึก งานพิมพค์ร้ังตอ่ไปจะใช้การต้ังค่าในการต้ังค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพต์ามปกติ

คณุสามารถใช้ปุ่ ม Save (บันทึก) เพ่ือเก็บบันทึกการต้ังค่า และปุ่ ม Reset (รเีซต็) เพ่ือเรยีกคืนการต้ังค่าท่ีบันทึกไว้คร้ังลา่สดุ

หมายเหต:ุ ปุ่ ม Save (บันทึก) ไม่สามารถใช้ได้สำหรับค่าล่วงหน้าทั่วไปหรือค่าล่วงหน้าที่แก้ไขไม่ได้   

● หากต้องการเปล่ียนการปรับเทียบการเล่ือนวัสดพิุมพข์ณะพิมพ ์(ในกรณีท่ีเกิดแถบคาด) ให้ปฏิบัติดังตอ่ไปน้ี กด Adjustment (การ
ปรับ) > Adjust substrate advance (ปรับการเล่ือนวัสดพิุมพ)์ การเปล่ียนแปลงจะมีผลทันที แต่จะไม่ได้รับการบันทึกสำหรับงาน
พิมพค์ร้ังตอ่ไป โปรดด ูการปรับเล่ือนวัสดพิุมพ ์ ในขณะพิมพ ์ในหน้า 123

หากต้องการเปล่ียนการเล่ือนวัสดพิุมพเ์ป็นการถาวร ให้ ใช้ RIP หรือแผงควบคุมด้านหน้าสำหรับปรับเปลี่ยนค่าล่วงหน้าของวัสดุพิมพ์

โปรไฟลอ์ณุหภมิู
การต้ังค่าหลักและการต้ังค่าข้ันสงูหลายอยา่งเก่ียวข้องกับการควบคมุอณุหภมิู เนื่องจากเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้ได้งานพิมพ์ที่ถูกต้อง   โดยให้
น้ำหมึกสามารถเกาะตัวกับวัสดุพิมพ์ที่หลากหลายได้

หมายเหต:ุ จะมีการหน่วงเวลาระหว่างทำการเปลี่ยนค่ากับการดูผลลัพธ์ที่ได้   โปรดดท่ีูแผงควบคมุด้านหน้าเพ่ือตรวจสอบอณุหภมิูท่ีแท้จรงิ

หมายเหต:ุ หากคณุเลือกหน่วยการวัดเป็นภาษาอังกฤษ คุณอาจสังเกตเห็นความผิดปกติบางอย่างขณะที่เครื่องพิมพ์ทำงานในหน่วย
เซลเซยีสและแปลงค่า

เลือกจำนวนรอบการพิมพ์
การเพิ่มจำนวนรอบการพิมพ์จะช่วยเพิ่มคุณภาพการพิมพ์แต่จะลดความเร็วในการพิมพ์ลง  

หมายเหต:ุ ตารางต่อไปนี้ใช้สำหรับการจำกัดหมึกตามปกติ  เว้นแตจ่ะระบุไว้เป็นอยา่งอ่ืน

ชนิด ชือ่ของวัสดพิุมพ ์ โหมดการพิมพท่ี์ ใช้ ได้

ป้ายโฆษณา ป้ายโฆษณา PVC ท่ัวไป 4p_4C_80 6p_6C_100 10p_6C_110

 ป้ายโฆษณา PVC โปรง่แสงท่ัวไป 12p_6C_200 16p_6C_200 20p_6C_200

ไวนิลแบบมีกาวในตัว ไวนิลท่ัวไปแบบมีกาวในตัว 6p_4C_80 8p_6C_100 10p_6C_110

 ไวนิลโปรง่แสงท่ัวไปแบบมีกาวในตัว 12p_6C_130 16p_6C_150 20p_6C_200
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ชนิด ชือ่ของวัสดพิุมพ ์ โหมดการพิมพท่ี์ ใช้ ได้

กระดาษ กระดาษท่ัวไป 6p_4C_80 8p_6C_100 10p_6C_110

 กระดาษเคลือบท่ัวไป 8p_6C_90 10p_6C_100  

 กระดาษตู้ ไฟสอ่งหลังท่ัวไป 12p_6C_130 16p_6C_150 20p_6C_150

ฟิลม์และป้ายโฆษณา PP & PE กระดาษสังเคราะห ์PP & PE ท่ัวไป 12p_6C_80 16p_6C_80 20p_6C_90

 กระดาษสังเคราะห ์PP & PE โปรง่แสงท่ัวไป 12p_6C_130 16p_6C_130 20p_6C_150

ฟิลม์ PET ฟิลม์โพลีเอสเตอรท่ั์วไป 6p_4C_80 8p_6C_100 10p_6C_110

 ฟิลม์โปรง่แสงโพลีเอสเตอรท่ั์วไป 12p_6C_170 16p_6C_185 20p_6C_200

ผ้า ผ้าท่ัวไป 12p_6C_200 16p_6C_200 20p_6C_230

 ผ้าใบและผ้าเคลือบท่ัวไป 10p_6C_110 12p_6C_110  

ความหมาย

● XXp: จำนวนรอบการพิมพ์

● XXC: จำนวนสี

● XXX: ความเข้มของหมึก

หมายเหต:ุ ดูการตั้งค่าเฉพาะเพิ่มเติมสำหรับวัสดุพิมพ์จากผู้จำหน่ายต่างๆ  ได้ ใน HP Substrate Finder ท่ี 
http://www.hp.com/go/latexmediafinder/

หมายเหต:ุ หลังจากเลือกจำนวนรอบการพิมพ์ในหน้าจอ   Add New Print Mode (เพ่ิมโหมดการพิมพ ์ ใหม)่ อยา่ลืมรเีซต็โหมดการพิมพ ์
ของคุณเป็นค่าประเภทเริ่มต้นสำหรับโหมดการพิมพ์นั้น

คำแนะนำ

● การพิมพ ์2 ถึง 4 รอบให้คุณภาพที่ต่ำกว่า และชว่งสอีาจลดลงเล็กน้อย เนื่องจากหมึกทั้งหมดถูกจำกัดสำหรับการอบ

● ความละเอียดในการพิมพ ์1200 dpi มี ในโหมดการพิมพ ์18 รอบเทา่น้ัน หากคณุต้องการจะใช้ โปรดตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุมีการ
ตั้งค่าล่วงหน้าของวัสดุพิมพ์เฉพาะสำหรับโหมดการพิมพ์นี้    เนื่องจากหากนำการตั้งค่าล่วงหน้าอื่นๆ มาใช้อาจไม่ ได้คณุภาพการพิมพ ์
ตามท่ีต้องการ

● สำหรับการตรวจการจัดวางอย่างรวดเร็วบนวัสดุพิมพ์ราคาถูก  ได้มีการเปิดใช้งานโหมดการพิมพ ์2 รอบแบบใช้หมึกน้อย ซึง่ควรใช้กับ
วัสดพิุมพท่ี์เป็นกระดาษเทา่น้ัน เนื่องจากการอบอาจทำงานได้ไม่ถูกต้องสำหรับวัสดุพิมพ์ประเภทอื่นที่ใช้โหมดนี้   

ลบค่าล่วงหน้าสำหรับวัสดุพิมพ์
คณุสามารถลบค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพท่ี์คณุเพ่ิมเข้ามาด้วยตัวเองได้ แต่ ไมส่ามารถลบค่าลว่งหน้าท่ีมาพร้อมกับเครือ่งพิมพ ์ ได้

หากต้องการทำเช่นนั้น ให้กดไอคอน  (ถังขยะ) ในหน้าจอ Substrate Library (ไลบรารขีองวัสดพิุมพ)์
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หากคณุลบค่าลว่งหน้าท้ิงไป คณุจะเสยีตัวอ้างอิงการใช้งานและข้อมลูการพิมพข์องวัสดพิุมพน้ั์นๆ  จากน้ันแทนท่ีจะเห็นชือ่ของวัสดพิุมพ ์คณุ
จะเห็น "Deleted substrate" (วัสดพิุมพท่ี์ถกูลบออก) ซึง่อยู่ ในข้อมลูการใช้งานและการพิมพ ์

การพิมพท่ี์เรว็ข้ึน
วิธกีารท่ีชัดเจนท่ีสดุในการเพ่ิมความเรว็คือ ลดจำนวนรอบการพิมพ์  แม้วา่วิธกีารน้ีมีแนวโน้มท่ีจะลดคณุภาพการพิมพล์ง ควรพิจารณาสิง่ดัง
ตอ่ไปน้ี

● เมื่อมีรอบการพิมพ์ต่ำกว่า  8 รอบ คณุอาจจะเห็นเม็ดสหียาบเพ่ิมข้ึน

● เมื่อมีรอบการพิมพ์ต่ำกว่า  6 รอบ เครือ่งพิมพจ์ะไวตอ่ปญหาในการเล่ือนวัสดพิุมพม์ากย่ิงข้ึน และคุณอาจจำเป็นต้องลดปริมาณหมึก
พิมพเ์พ่ือปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์

● เมื่อลดจำนวนรอบการพิมพ์ลง  อาจหาอณุหภมิูการอบท่ีดีท่ีสดุได้ยาก และจะย่ิงมี โอกาสได้รับผลกระทบจากอณุหภมิูแวดล้อมและ
ความชื้นมากข้ึน

ต่อไปนี้เป็นคำแนะนำเพิ่มเติมในการเพิ่มความเร็วของการพิมพ์  

● การพิมพง์านตอ่เน่ืองกันจะชว่ยประหยัดเวลา เนื่องจากสามารถพิมพ์งานหนึ่งในขณะที่อีกงานหนึ่งกำลังอบอยู่

● ปิดการใช้งานเครือ่งตัดผา่นซอฟตแ์วร ์RIP หรอืกดท่ี  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันเลือก Substrate handling options (ตัว

เลือกการจัดการวัสดพิุมพ)์ > Cutter (เครือ่งตัด) > Off (ปิด) การทำเช่นนี้จะช่วยประหยัดเวลาเมื่อสิ้นสุดกระบวนการพิมพ์สำหรับ
วัสดพิุมพส์ว่นใหญ ่เมือ่เสรจ็เรยีบร้อย อยา่ลืมเปิดการใช้เครือ่งตัดใหมอี่กคร้ัง

หมายเหต:ุ การพิมพง์านเดียวนานกวา่ 2 ชั่วโมงอาจทำให้อายุการใช้งานหัวพิมพ์สั้นลงได้ 

โปรดด ูเครื่องพิมพ์ทำงานช้า  ในหน้า 175

การปรับเทียบสี
จุดประสงคข์องการปรับเทียบสคืีอ เพื่อผลิตสีที่มีความสม่ำเสมอโดยการใช้หัวพิมพ์  หมึก และวัสดพิุมพเ์ฉพาะ และทำงานในสภาพแวดล้อม
เฉพาะ หลังจากปรับเทียบสแีล้ว คณุจะสามารถคาดหวังงานพิมพท่ี์คล้ายคลึงกันมากจากเครือ่งพิมพข์องคณุในโอกาสท่ีแตกตา่งกัน

วัสดพิุมพแ์ตล่ะชิ้นจะต้องได้รับการปรับเทียบอยา่งอิสระจากกัน

หมายเหต:ุ การปรับเทียบสีอาจทำงานได้ไม่ถูกต้องกับหมึกพิมพ์ไม่ใช่ของ     HP
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กรณีท่ีวัสดพิุมพ ์ ไม่ ได้มีการปรับเทียบ ก็จะไมมี่ตัวเลือก Calibrate (ปรับเทียบ) และ Reset (รเีซต็) ให้ ใช้งาน:

● วัสดพิุมพท่ี์ ใสอ่ยูน้ั่นจะมีค่าลว่งหน้าเป็นแบบท่ัวไป

● วัสดพิุมพท่ี์ ใสอ่ยูน้ั่นจะมีค่าลว่งหน้าท่ี ไมส่ามารถแก้ ไขได้

● วัสดพิุมพท่ี์ ใสอ่ยูน้ั่นจะไมเ่หมาะกับการปรับเทียบสี

สามารถเปิดใช้การปรับเทียบสี ได้จากแผงควบคมุด้านหน้า หลังจากกด Modify preset (ปรับเปล่ียนค่าลว่งหน้า) หรือเมื่อทำการเพิ่มวัสดุ
พิมพ ์ ใหมเ่ข้าไป

ในเค้าโครง กระบวนการประกอบด้วยข้ันตอนดังตอ่ไปน้ี

1. พิมพเ์ป้าหมายท่ี ใช้ปรับเทียบออกมา

2. ทำการวัดสีที่อยู่บนเป้าหมายที่ใช้ปรับเทียบออกมาโดยอัตโนมัติ 

3. ผลการวัดค่าท่ี ได้จากเป้าหมายท่ี ใช้ปรับเทียบ จะถูกนำไปปรับเทียบกับค่าอ้างอิงภายใน เพื่อคำนวณเป็นตารางปรับเทียบที่จำเป็นต่อ
การพิมพส์ตีอ่เน่ืองบนวัสดพิุมพท่ี์ ใช้อยู่

จะมีการนำตารางการปรับเทียบเริ่มต้นจากโรงงานมาใช้หากไม่เคยมีการปรับเทียบสีมาก่อนเลย คร้ังแรกท่ีรยีกใช้การปรับเทียบส ีงานพิมพส์ี
ปจจุบันก็จะใช้เป็นตัวอ้างอิง และยังคงใช้ตารางการปรับเทียบเริม่ต้นจากโรงงานตอ่ไป ซึง่หมายความวา่ หลังจากการปรับเทียบสี ในคร้ังแรก สี
ที่พิมพ์ออกมาไม่ได้เปลี่ยนแต่จะถูกบันทึกไว้เป็นตัวอ้างอิงสำหรับการปรับเทียบในอนาคต   จากน้ันจะเปรยีบเทียบการปรับเทียบสขีองเป้าหมาย
กับสอ้ีางอิงท่ีบันทึกเก็บไว้ เพื่อคำนวณตารางการปรับเทียบใหม่สำหรับงานพิมพ์สีต่อเนื่องบนวัสดุพิมพ์ประเภทนั้นๆ 

บนแผงควบคมุด้านหน้า คณุจะสามารถลบตารางการปรับเทียบปจจุบัน แล้วปลอ่ยให้ตารางการปรับเทียบเริม่ต้นจากโรงงานให้เปิดใช้งาน 

เสมือนหน่ึงวา่วัสดพิุมพน้ั์นๆ  ไมเ่คยได้รับการปรับเทียบมากอ่น กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Image quality maintenance (การ

ดแูลรักษาคณุภาพของภาพ) > Color calibration (การปรับเทียบส)ี > Reset to factory (รเีซต็เป็นค่าจากโรงงาน)

ไม่แนะนำให้ใช้การปรับเทียบสีดังกล่าวข้างต้นสำหรับวัสดุพิมพ์ประเภทต่อไปนี้     สำหรับวัสดุพิมพ์เหล่านี้   บางอยา่งสามารถปรับเทียบได้ โดย
การใช้อปุกรณวั์ดสภีายนอก ที่ทำงานด้วย RIP จากภายนอก

● วัสดพิุมพแ์บบไมทึ่บแสง เชน่ ฟิลม์ใส และวัสดพิุมพ ์โปรง่แสง

● วัสดุพิมพ์ที่มีพื้นผิวไม่สม่ำเสมอกัน  เชน่ ไวนิลเจาะรู และวัสดพิุมพท่ี์เจาะเป็นชอ่งหน้าตา่ง

● วัสดุพิมพ์แบบมีรูพรุนซึ่งจำเป็นต้องใช้ที่เก็บหมึก

วัสดพิุมพท่ี์เหมาะกับการปรับเทียบส ีได้แก ่ไวนิลแบบมีกาวท่ีมีผิวเรยีบ (ไมมี่การเจาะหรอืเป็นรู) ป้ายโฆษณา PVC และกระดาษ

วัสดุพิมพ์บางอย่างจำเป็นต้องใช้ล้อม้วนเก็บในการพิมพ์   อยา่งไรก็ตาม ล้อม้วนเก็บอาจใช้ ไม่ ได้ผลเมือ่เกิดการเล่ือนถอยหลังของวัสดพิุมพ ์
ระหวา่งข้ันตอนการพิมพแ์ละการสแกนในการปรับเทียบส ีในการปรับเทียบสีขณะที่ล้อม้วนเก็บทำงานอยู่ ให้ปฏิบัติดังน้ี:

1. ตรวจสอบวา่เปิดใช้งานล้อม้วนเก็บแล้ว บนแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (วัสดพิุมพ)์ จากน้ันกด Enable take-up reel 

(เปิดใช้งานล้อม้วนเก็บ)

2. ตั้งทิศทางการหมุนของล้อม้วนเก็บไว้ที่ตำแหน่งปิด  โปรดด ูถอดล้อม้วนเก็บ ในหน้า 82

3. หมนุล้อม้วนเก็บย้อนกลับด้วยตัวเอง โดยใช้ปุ่ มบนมอเตอรล้์อม้วนเก็บ เพื่อม้วนเก็บวัสดุพิมพ์และยกแท่งถ่วงน้ำหนักขึ้นจนเกือบแตะ 
กับแกนหมนุของล้อม้วนเก็บ

4. เรยีกใช้การปรับเทียบสจีากแผงควบคมุด้านหน้า

5. เมื่อทำการปรับเทียบสีเสร็จเรียบร้อยแล้ว คณุสามารถรเีซต็ทิศทางการหมนุของล้อม้วนเก็บใหม่ ได้
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การปรับเทียบสีสำหรับเครื่องพิมพ์รุ่น   315 หรอื 335

พิมพ์ผังทดสอบปรับเทียบสีโดยใช้โหมดการพิมพ์ที่กำหนดไว้ตายตัว      โดยมีจำนวนรอบการพิมพ์ที่สูง  และมีการตั้งค่าการอบและทำให้ให้ไว้ 
ตายตัว เพื่อให้แน่ใจในงานพิมพ์ที่มีความสม่ำเสมอ   อยา่งไรก็ตามพารามิเตอรท่ี์มีผลตอ่การเล่ือนวัสดพิุมพน้ั์นควรมีการปรับจูนอยา่งละเอียด 
และควรทำความสะอาดหัวพิมพ์ก่อนที่จะเริ่มปรับเทียบสีครั้งแรก

ในการเริม่ปรับเทียบสขีองวัสดพิุมพท่ี์ ใสจ่ากแผงควบคมุด้านหน้า ให้เลือก  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Image quality maintenance 

(การดแูลรักษาคณุภาพของภาพ) > Color calibration (การปรับเทียบส)ี > Calibrate (ปรับเทียบ) นอกจากน้ี ยังสามารถเรยีกใช้การปรับ
เทียบสีในขณะทำการเพิ่มวัสดุพิมพ์ใหม่ได้อีกด้วย     (โปรดด ูเพ่ิมวัสดพิุมพ ์ ใหม ่ในหน้า 101)

หมายเหต:ุ สามารถปรับเทียบได้เฉพาะวัสดพิุมพท่ี์มีขนาดความกว้างอยา่งน้อย 61 ซม. เทา่น้ัน

การปรับเทียบเป็นกระบวนการอัตโนมัติท้ังหมด และสามารถดำเนินการได้โดยไม่ต้องเฝ้าควบคุมหลังจากที่คุณได้ใส่วัสดุพิมพ์ประเภทที่คุณ    
ต้องการปรับเทียบแล้ว กระบวนการดังกลา่วจะใช้เวลาประมาณ 15 นาที และมีข้ันตอนดังตอ่ไปน้ี

1. พิมพผั์งทดสอบปรับเทียบสอีอกมา ซึง่ในผังจะแสดงแถบตา่งๆ ตามความหนาแน่นของหมึกแตล่ะสท่ีี ใช้ ในเครือ่งพิมพข์องคณุ

2. เซนเซอร์ตรวจจับเส้นจะทำการสแกนผังทดสอบดังกล่าว  หากสแกนไม่สำเร็จ จะแสดงข้อความบนแผงควบคมุด้านหน้า โปรดด ูรหัส
ข้อผิดพลาดบนแผงควบคมุด้านหน้า ในหน้า 177

3. จากค่าท่ีเซนเซอรต์รวจจับเส้นวัดได้ เครื่องวัดจะคำนวณตารางแก้ไขตามจำเป็น  สำหรับนำไปใช้กับงานพิมพ์เพื่อให้มีความสม่ำเสมอ 
ของสบีนวัสดพิุมพป์ระเภทน้ัน

การปรับเทียบควรทำในสถานการณ์ต่อไปนี้

● เมื่อมีคำแนะนำว่าวัสดุพิมพ์ใหม่นั้นยังไม่เคยได้รับการปรับเทียบมาก่อนเลย 

● เมือ่ไรก็ตามท่ีคณุสังเกตเห็นความแตกตา่งของสรีะหวา่งงานพิมพต์า่งๆ อยา่งมาก ความแตกตา่งของสมัีกมีสาเหตหุลักมาจากอายุ
และการสกึหรอของหัวพิมพ,์ การติดต้ังหัวพิมพ ์และการเปล่ียนแปลงตา่งๆ เก่ียวกับลักษณะของวัสดพิุมพแ์ตล่ะม้วน
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คณุสามารถตรวจสอบสถานะการปรับเทียบสขีองวัสดพิุมพ ์ ได้ โดยกด  (วัสดพิุมพ)์ บนแผงควบคมุด้านหน้า

● สถานะ Recommended (ที่แนะนำ) แสดงวา่วัสดพิุมพน้ี์ ไมเ่คยได้รับการปรับเทียบมากอ่นเลย ในกรณีน้ี จะนำเอาตารางสีเริ่มต้น
จากโรงงานไป ใช้ ในงานพิมพ ์เนื่องจากไม่มีตัวอ้างอิงกำหนดเอาไว้  หลังจากที่ได้ทำการปรับเทียบสีประมาณหนึ่งหรือสองครั้ง  การกด
ปุ่ม Reset (รเีซต็) จะเป็นการพากลับสู่สถานะที่แนะนำ

● สถานะ Done (เสรจ็สมบูรณ)์ แสดงว่าได้ทำการปรับเทียบสีของวัสดุพิมพ์นี้เสร็จเรียบร้อยแล้วอย่างน้อยหนึ่งครั้ง    จึงมีการกำหนดเป็น
ตัวอ้างอิงสี ได้

● สถานะ Obsolete (ล้าสมัย) แสดงวา่การปรับเทียบสคีร้ังสดุท้ายน้ันล้าสมัย ตัวอยา่งเชน่ จะต้ังค่าสถานะการปรับเทียบสเีป็น 
Obsolete (ล้าสมัย) เมือ่มีการเปล่ียนหัวพิมพ ์ส่วนการอ้างอิงสีก็ยังคงค่าที่กำหนดอยู่

● N/A แสดงว่าวัสดุพิมพ์นี้ไม่สามารถทำการปรับเทียบสีได้  

หมายเหต:ุ วัสดพิุมพ ์โดยท่ัวไปจะไมส่ามารถปรับเทียบสี ได้ แม้ว่าวัสดุพิมพ์ดังกล่าวนั้นอาจมีความเหมาะสมที่จะทำการปรับเทียบสี 
คณุสามารถเลียนแบบการปรับเทียบสจีากวัสดพิุมพท่ี์ ใช้กันมากท่ีสดุก็ ได้

คำแนะนำ: หากการปรับเทียบสีไม่สำเร็จ  ควรลองใหมอี่กคร้ัง

คำแนะนำ: หากการปรับเทียบสีในครั้งแรกที่ใส่วัสดุใหม่ไม่ประสบความสำเร็จ     ให้กดปุ่ม Reset (รเีซต็) กอ่นท่ีจะลองใหมอี่กคร้ัง

การปรับเทียบสีสำหรับเครื่องพิมพ์รุ่น   365 หรอื 375

พิมพ์ผังทดสอบปรับเทียบสีโดยใช้โหมดการพิมพ์ที่กำหนดไว้ตายตัว      โดยมีจำนวนรอบการพิมพ์ที่สูง  และมีการตั้งค่าการอบและทำให้ให้ไว้ 
ตายตัว เพื่อให้แน่ใจในงานพิมพ์ที่มีความสม่ำเสมอ   อยา่งไรก็ตามพารามิเตอรท่ี์มีผลตอ่การเล่ือนวัสดพิุมพน้ั์นควรมีการปรับจูนอยา่งละเอียด 
และควรทำความสะอาดหัวพิมพ์ก่อนที่จะเริ่มปรับเทียบสีครั้งแรก

ในการเริม่ปรับเทียบสขีองวัสดพิุมพท่ี์ ใสจ่ากแผงควบคมุด้านหน้า ให้เลือก  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Image quality maintenance 

(การดแูลรักษาคณุภาพของภาพ) > Color calibration (การปรับเทียบส)ี > Calibrate (ปรับเทียบ) นอกจากน้ี ยังสามารถเรยีกใช้การปรับ
เทียบสีในขณะทำการเพิ่มวัสดุพิมพ์ใหม่ได้อีกด้วย     (โปรดด ูเพ่ิมวัสดพิุมพ ์ ใหม ่ในหน้า 101)

หมายเหต:ุ สามารถปรับเทียบได้เฉพาะวัสดพิุมพท่ี์มีขนาดความกว้างอยา่งน้อย 61 ซม. เทา่น้ัน

การปรับเทียบเป็นกระบวนการอัตโนมัติท้ังหมด และสามารถดำเนินการได้โดยไม่ต้องเฝ้าควบคุมหลังจากที่คุณได้ใส่วัสดุพิมพ์ประเภทที่คุณ    
ต้องการปรับเทียบแล้ว กระบวนการดังกลา่วจะใช้เวลาประมาณ 15 นาที และมีข้ันตอนดังตอ่ไปน้ี:

1. พิมพผั์งทดสอบปรับเทียบสอีอกมา ซึง่ในผังจะแสดงแถบตา่งๆ ตามความหนาแน่นของหมึกแตล่ะสท่ีี ใช้ ในเครือ่งพิมพข์องคณุ
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2. HP Embedded Spectrophotometer จะทำการสแกนผังทดสอบดังกล่าว หากสแกนไม่สำเร็จ จะแสดงข้อความบนแผงควบคมุ
ด้านหน้า โปรดด ูรหัสข้อผิดพลาดบนแผงควบคมุด้านหน้า ในหน้า 177

3. จากการวัดที่ทำโดยเครื่องวัดการดูดกลืนแสง เครื่องพิมพ์จะคำนวณตารางความถูกต้องที่จำเป็นมาใช้กับงานพิมพ์ของคุณ   เพ่ือให้
ได้การพิมพ์สีที่สม่ำเสมอบนวัสดุพิมพ์ประเภทนั้น 

การปรับเทียบควรทำในสถานการณ์ต่อไปนี้

● เมื่อมีคำแนะนำว่าวัสดุพิมพ์ใหม่นั้นยังไม่เคยได้รับการปรับเทียบมาก่อนเลย 

● เมือ่ไรก็ตามท่ีคณุสังเกตเห็นความแตกตา่งของสรีะหวา่งงานพิมพต์า่งๆ อยา่งมาก ความแตกตา่งของสมัีกมีสาเหตหุลักมาจากอายุ
และการสกึหรอของหัวพิมพ,์ การติดต้ังหัวพิมพ ์และการเปล่ียนแปลงตา่งๆ เก่ียวกับลักษณะของวัสดพิุมพแ์ตล่ะม้วน

คณุสามารถตรวจสอบสถานะการปรับเทียบสขีองวัสดพิุมพ ์ ได้ โดยกด  (วัสดพิุมพ)์ บนแผงควบคมุด้านหน้า

● สถานะ Recommended (ที่แนะนำ) แสดงวา่วัสดพิุมพน้ี์ ไมเ่คยได้รับการปรับเทียบมากอ่นเลย ในกรณีน้ี จะนำเอาตารางสีเริ่มต้น
จากโรงงานไป ใช้ ในงานพิมพ ์เนื่องจากไม่มีตัวอ้างอิงกำหนดเอาไว้  หลังจากที่ได้ทำการปรับเทียบสีประมาณหนึ่งหรือสองครั้ง  การกด
ปุ่ม Reset (รเีซต็) จะเป็นการพากลับสู่สถานะที่แนะนำ

● สถานะ Done (เสรจ็สมบูรณ)์ แสดงว่าได้ทำการปรับเทียบสีของวัสดุพิมพ์นี้เสร็จเรียบร้อยแล้วอย่างน้อยหนึ่งครั้ง    จึงมีการกำหนดเป็น
ตัวอ้างอิงสี ได้

● สถานะ Obsolete (ล้าสมัย) แสดงวา่การปรับเทียบสคีร้ังสดุท้ายน้ันล้าสมัย ตัวอยา่งเชน่ จะต้ังค่าสถานะการปรับเทียบสเีป็น 
Obsolete (ล้าสมัย) เมือ่มีการเปล่ียนหัวพิมพ ์ส่วนการอ้างอิงสีก็ยังคงค่าที่กำหนดอยู่

● N/A แสดงว่าวัสดุพิมพ์นี้ไม่สามารถทำการปรับเทียบสีได้  

หมายเหต:ุ วัสดพิุมพ ์โดยท่ัวไปจะไมส่ามารถปรับเทียบสี ได้ แม้ว่าวัสดุพิมพ์ดังกล่าวนั้นอาจมีความเหมาะสมที่จะทำการปรับเทียบสี 
คณุสามารถเลียนแบบการปรับเทียบสจีากวัสดพิุมพท่ี์ ใช้กันมากท่ีสดุก็ ได้

คำแนะนำ: หากการปรับเทียบสีไม่สำเร็จ  ควรลองใหมอี่กคร้ัง

คำแนะนำ: หากการปรับเทียบสีในครั้งแรกที่ใส่วัสดุใหม่ไม่ประสบความสำเร็จ     ให้กดปุ่ม Reset (รเีซต็) กอ่นท่ีจะลองใหมอี่กคร้ัง
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ความสม่ำเสมอของสีระหว่างเครื่องพิมพ์หลายเครื่อง  (เฉพาะรุน่ 365, 375 เทา่น้ัน)

คุณสามารถปรับเทียบสีข้ามระหว่างเครื่องพิมพ์สองเครื่องขึ้นไปสำหรับวัสดุพิมพ์ที่เฉพาะเจาะจงได้   หลังจากปรับเทียบข้ามเครือ่งแล้ว คณุ
สามารถคาดหวังวา่จะได้รับงานพิมพท่ี์คล้ายคลึงกันมากกับเครือ่งพิมพเ์ครือ่งใดเครือ่งหน่ึงเมือ่ใช้วัสดแุบบเดียวกัน

1. เลือกเครือ่งพิมพ ์A เป็นตัวอ้างอิง แล้วใช้เครื่องพิมพ์ดังกล่าวปรับเทียบสีสำรับวัสดุพิมพ์ที่ต้องการ    โปรดด ูการปรับเทียบส ีในหน้า 106

2. สง่ออกค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพท่ี์ปรับเทียบเสรจ็แล้ว โปรดด ูHP Media Locator ในหน้า 98

3. นำเข้าค่าล่วงหน้าของวัสดุพิมพ์จากขั้นตอนที่  2 ลงในเครือ่งพิมพ ์B โปรดด ูHP Media Locator ในหน้า 98

4. ปรับเทียบสจีากค่าลว่งหน้าท่ี ได้มาน้ันกับเครือ่งพิมพ ์B

5. ตอนน้ีสท่ีีพิมพบ์นวัสดพิุมพดั์งกลา่วด้วยเครือ่งพิมพ ์A และ B ควรจะคล้ายคลึงกันมาก

6. ในการเพ่ิมเครือ่งพิมพ ์(C, D และอ่ืนๆ ) ให้ทำเหมือนที่ดำเนินการกับเครื่องพิมพ์  B

โปรไฟล ์ICC
การปรับเทียบสีให้สีที่สม่ำเสมอ  แต่สีที่สม่ำเสมออาจไม่ใช่สีที่ถูกต้องแม่นยำ  เชน่ หากเครื่องพิมพ์ของคุณพิมพ์ทุกสีเพื่อให้เป็นสีดำ   สขีอง
งานพิมพ์อาจมีความสม่ำเสมอ  แต่สีเหล่านั้นไม่ถูกต้องแม่นยำ

เพื่อพิมพ์สีอย่างถูกต้องแม่นยำ  จำเป็นต้องแปลงค่าสีในไฟล์ของคุณให้เป็นค่าสีที่จะให้สีที่ถูกต้องจากเครื่องพิมพ์ของคุณ   หมึกของคณุ 
โหมดพิมพ ์และวัสดพิุมพข์องคณุ โปรไฟล ์ICC เป็นข้อมลูเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์หมึก โหมดพิมพ ์และวัสดพิุมพร์วมกัน ซึง่มีข้อมลูท้ังหมดท่ี
จำเป็นสำหรับการแปลงสีเหล่านี้

Raster Image Processor (RIP) ของคุณอาจทำการแปลงสีเหล่านี้ได้  หากเสนอให้ทำได้ มิใช่กระทำโดยเครื่องพิมพ์   คณุสามารถดขู้อมลู
เพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช้ โปรไฟล ์ICC ได้ ในเอกสารประกอบท่ีมากับซอฟตแ์วรข์องคณุและ RIP ของคณุ

นอกจากโปรไฟล ์ICC ที่ใช้สำหรับการพิมพ์   คณุอาจต้องการปรับเทียบและสร้างโปรไฟลห์น้าจอของคณุ (อปุกรณแ์สดงผล) เพ่ือท่ีสท่ีีคณุเห็น
บนหน้าจอจะได้ ใกล้เคียงกับสท่ีีคณุเห็นบนงานพิมพข์องคณุมากท่ีสดุ

การสร้างโปรไฟลส์ด้ีวยเครือ่งพิมพรุ์น่ 365 หรอื 375

เมือ่มีการเพ่ิมหรอืการแก้ ไขวัสดพิุมพ ์จะสามารถสร้างโปรไฟล ์ICC ข้ึนมาให้กับวัสดพิุมพแ์ละโหมดพิมพท่ี์มีอยู่ ได้ โดยอัตโนมัติ ด ูเพ่ิมวัสดุ
พิมพ ์ ใหม ่ในหน้า 101 และ ปรับเปล่ียนค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์ในหน้า 100

หลังจากกดปุ่ ม Create ICC profile (สร้างโปรไฟล ์ICC) จะเกิดกระบวนการดังตอ่ไปน้ี:

1. พิมพผั์งทดสอบการสร้างโปรไฟลข์องวัสดพิุมพท่ี์ ใสต่ามโหมดการพิมพท่ี์เลือก

2. HP Embedded Spectrophotometer จะทำการวัดค่าจากผังทดสอบที่พิมพ์ออกมา

3. การวัดค่าสจีะเก่ียวข้องกับค่าสเีป้าหมายตามเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพิมพ ์เพ่ือสร้างโปรไฟล ์ICC

4. โปรไฟล ์ICC ดังกล่าวจะถูกจัดเก็บในค่าล่วงหน้าของวัสดุพิมพ์สำหรับโหมดการพิมพ์นั้น 

THWW ความสมํา่เสมอของสรีะหวา่งเครือ่งพิมพห์ลายเครือ่ง (เฉพาะรุน่ 365, 375 เทา่น้ัน) 111



หมายเหต:ุ ถึงแม้จะสามารถนำโปรไฟล์สีจากโหมดการพิมพ์หนึ่งๆ  ไป ใช้กับการพิมพ ์ ในโหมดการพิมพอ่ื์นได้ แตก่ารสร้างโปรไฟลด้์วย
โหมดการพิมพ์เดียวกันที่ใช้สำหรับการพิมพ์เท่านั้นจึงจะทำให้ได้สีที่ถูกต้องที่สุด     ตัวอยา่งเชน่ หากคณุใช้ โปรไฟลส์ซีึง่ได้จากโหมดการพิมพ ์
มาตรฐาน 12 รอบในโหมดการพิมพค์วามเรว็สงู 8 รอบ คณุอาจเห็นความแตกตา่งของสี

คำแนะนำ: ในการทดสอบโปรไฟล ์ICC ท่ีเพ่ิงสร้างข้ึนกับภาพทดสอบท่ีมีอยูภ่ายใน ให้กดปุ่ม Print Test Image (พิมพภ์าพทดสอบ)

ภาพตอ่ไปน้ีพิมพด้์วยโปรไฟล ์ICC ท่ีภาพน้ันใช้งานอยู่

การปรับปรุงความสม่ำเสมอของสีเมื่อพิมพ์แบบเรียงต่อกัน
วิธีที่ง่ายที่สุดในการปรับปรุงความสม่ำเสมอของสีเมื่อต้องพิมพ์แบบเรียงต่อกันก็คือ  การปรับให้เหมาะสำหรับวัสดุพิมพ์แบบเรียงต่อกัน

หมายเหต:ุ การปรับทั้งหมดให้เหมาะสำหรับวัสดุพิมพ์แบบเรียงต่อกันจะมีค่าเริ่มต้นความหน่วงระหว่างแถวอยู่ที่  1 วินาที เพ่ือให้ ได้สท่ีี
สม่ำเสมอที่สุด คณุสามารถเปล่ียนค่าดังกลา่วได้ แต่ไม่อาจรับประกันเรื่องความสม่ำเสมอของสีได้ 

1. เมือ่อยู่ ในคลังวัสดพิุมพ ์ให้เลือกกลุ่มวัสดุพิมพ์เพื่อปรับปรุงสำหรับการพิมพ์แบบเรียง 

หมายเหต:ุ ตัวเลือกดังกลา่วใช้ ได้เฉพาะกับกลุม่วัสดพิุมพท่ี์รองรับเทา่น้ัน (เชน่ SAV ป้าย และวอลลเ์ปเปอร)์
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2. เลือกท่ี new family substrate optimized for tiling (วัสดุพิมพ์กลุ่มใหม่ที่ปรับให้เหมาะสำหรับการพิมพ์แบบเรียงต่อกัน  )

3. เลือกวัสดพิุมพท่ี์มีค่าใกล้เคียงมากท่ีสดุเพ่ือใช้เป็นฐานหลัก

4. เลือกโหมดการพิมพเ์พ่ือสร้างโปรไฟล ์ICC

หมายเหต:ุ จำนวนรอบการพิมพ์ต้องไม่ต่ำกว่า  8 คร้ัง โดยจะปรากฏเฉพาะโปรไฟลท่ี์มีค่ามากกวา่ 8 คร้ังเทา่น้ัน หากไมมี่ โปรไฟล์ ใด
ท่ีมีค่าต้ังแต ่8 ข้ึนไป จะปรากฏค่าเริม่ต้นข้ึนแทน

THWW การปรับปรุงความสมํา่เสมอของสเีมือ่พิมพแ์บบเรยีงตอ่กัน 113



5. กำหนดค่าอ้างอิงสีและสร้างโปรไฟล์ ICC

สิ่งสำคัญ: คณุต้องปรับเทียบสเีมือ่มีการใช้ โหมดการพิมพลั์กษณะน้ี

หมายเหต:ุ ชือ่ของวัสดพิุมพจ์ะถกูเติมตอ่ท้ายเพ่ือให้ทราบวา่เป็นการพิมพแ์บบจัดเรยีง โดยคณุแก้ ไขชือ่ได้ แต่ ไมส่ามารถลบ
ข้อความตอ่ท้ายได้

6. คณุสามารถสง่ออกค่าวัสดพิุมพจ์ากเครือ่งพิมพห์น่ึงไปยังอีกเครือ่งหน่ึงได้ ในกรณีที่ใช้โปรไฟล์ที่นำเข้า   คณุควรมีการปรับเทียบสี ใน
เครือ่งพิมพเ์ครือ่งใหม่

สิ่งสำคัญ: วัสดพิุมพแ์บบจัดเรยีงอาจไมส่ามารถใช้กับเฟิรม์แวรรุ์น่เกา่ได้
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5 การแก้ ไขปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพ์

● คำแนะนำในการพิมพ์ทั่วไป 

● แอปพลิเคชัน Quick Solutions (การแก้ ไขปญหาอยา่งรวดเรว็) (เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน)

● การปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์

● ปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพท่ี์พบมากท่ีสดุ
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คำแนะนำในการพิมพ์ทั่วไป 

ใช้วิธกีารดังตอ่ไปน้ีเมือ่คณุมีปญหาใดๆ เก่ียวกับคณุภาพการพิมพ:์

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ประเภทของวัสดพิุมพท่ี์คณุเลือกบนแผงควบคมุด้านหน้า และในซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุเป็นประเภทของวัสดุ
พิมพเ์ดียวกันท่ี ใส่ ไว้ ในเครือ่งพิมพ ์ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ได้ปรับเทียบวัสดพิุมพเ์รยีบร้อยแล้ว (รวมท้ังการเล่ือนวัสดพิุมพ,์ หัวพิมพ ์และ
การปรับเทียบส)ี

ข้อควรระวัง: หากประเภทวัสดพิุมพท่ี์เลือกไว้ ไมถ่กูต้อง คณุอาจได้งานพิมพท่ี์มีคณุภาพไมดี่และมีสผิีดเพ้ียน รวมทั้งอาจทำให้หัว
พิมพ ์ ได้รับความเสยีหาย

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุใช้การต้ังค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพท่ี์ถกูต้องกับ, โปรไฟล ์ICC ท่ีถกูต้อง หรือได้ทำตามขั้นตอนที่ถูกต้องเพื่อ
สร้างการต้ังค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์ ใหม ่(โปรดด ูเพ่ิมวัสดพิุมพ ์ ใหม ่ในหน้า 101)

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุใช้การต้ังค่าคณุภาพการพิมพท่ี์เหมาะสมในซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุ

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สภาพแวดล้อมท่ีเครือ่งพิมพต้ั์งอยู ่(อณุหภมิู ความชื้น) นั้นอยู่ในระดับที่แนะนำ  โปรดด ูข้อมูลจำเพาะด้านสภาพ
แวดล้อม ในหน้า 187

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ตลับหมึกของคณุยังไมเ่ลยวันหมดอาย ุโปรดด ูการดแูลรักษาตลับหมึก ในหน้า 139

● หลีกเลี่ยงการสัมผัสวัสดุพิมพ์ระหว่างดำเนินการพิมพ์ 

● การพยายามพิมพง์านท่ี ใช้หมึกในปรมิาณมากด้วยโหมดความเรว็สงู (โดยปกติ 6 รอบการพิมพ์หรือต่ำกว่า ) อาจทำให้ได้งานพิมพ์ที่ 
แห้งไมส่นิท และ/หรอืเกิดปญหาเก่ียวกับคณุภาพของงานพิมพ ์ ได้ ควรใช้ โหมดท่ีมีรอบการพิมพส์งูเมือ่คณุพิมพง์านท่ี ใช้หมึก
ปรมิาณมากหรอืเพ่ิมอณุหภมิูของการอบ โปรดทราบวา่ การเพิ่มอุณหภูมิของการอบอาจทำให้วัสดุพิมพ์มีรูปร่างผิดปกติได้    (โปรดด ู
วัสดพิุมพผิ์ดรูปรา่งหรอืมีรอยยับ ในหน้า 90)

แอปพลิเคชัน Quick Solutions (การแก้ ไขปญหาอยา่งรวดเรว็) (เฉพาะรุน่ 365 
และ 375 เทา่น้ัน)

แอปพลิเคชัน Quick Solutions ดังกล่าวนี้ช่วยให้คุณปรับตั้งเครื่องพิมพ์ในกรณีที่เกิดความผิดปกติในการทำงาน  

โดยสามารถเปิดใช้แอปพลิเคชันได้ด้วยการกด  จากแผงควบคมุด้านหน้า

แอปพลิเคชันประกอบด้วยสี่ส่วนหลักซึ่งมีหน้าที่การทำงานต่างกันไป :

● Generic solutions (โซลชัูนท่ัวไป): สว่นน้ีมี โซลชัูนท่ัวไปเพ่ือปรับต้ังเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง โซลูชันทั่วไปแต่ละโซลูชันเป็นชุดการดำเนิน
การที่ทำงานพร้อมกัน

● Test plots (พล็อตทดสอบ): พล็อตทดสอบท่ีมีท้ังหมดสามารถเรยีกใช้ ได้จากสว่นน้ี
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● Maintenance routines (กระบวนการบำรุงรักษา): กระบวนการบำรุงรักษาสำหรับเครื่องพิมพ์แบบต่างๆ  มีอยู่ ในสว่นน้ี

● Image problems (ปญหาเก่ียวกับรูปภาพ): สว่นน้ีประกอบด้วยปญหาท่ีเก่ียวกับรูปภาพท่ีอาจเกิดข้ึนซึง่อาจพบเมือ่ปรับต้ังเ
ครือ่งพิมพ ์ ไมถ่กูต้อง โดยจะมีขั้นตอนดำเนินการที่เป็นไปได้ที่สามารถช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว   และจัดเรียงลำดับตามประสิทธิภาพใน
การแก้ ไขปญหา

การปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์

ปรับปรุงคณุภาพการพิมพ ์(315, 335)

ข้ันตอนแรก คุณอาจปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์ได้โดยใช้คำสั่งเดียว     บนแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด 

Image-quality maintenance (การดแูลรักษาคณุภาพของภาพ) > Optimize print quality (ปรับเพ่ิมคณุภาพงานพิมพ)์

เป็นการกู้ คืนหัวพิมพ,์ ปรับตำแหน่ง และปรับเทียบสีเป็นประจำ เพ่ือให้ ได้งานพิมพท่ี์มีคณุภาพดีท่ีสดุโดยอัตโนมัติ ในข้ันตอนเดียว ซึง่
กระบวนการท้ังหมดน้ี เครือ่งพิมพส์ามารถใช้เวลาได้ถึง 30 นาที

หากยังประสบปญหาเก่ียวกับคณุภาพของงานพิมพ์ คณุสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนการแก้ปญหาคณุภาพงานพิมพ ์ ได้ โดยการพิมพ์ การ
แปล และทำให้ถูกต้อง

คณุสามารถสัง่พิมพผั์งทดสอบท้ังหมดทีเดียว เพ่ือแก้ ไขปญหาเก่ียวกับคณุภาพงานพิมพข์องคณุให้สมบูรณ์ บนแผงควบคมุด้านหน้า ให้

กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Image-quality maintenance (การดแูลรักษาคณุภาพของภาพ) > Print all test plots (พิมพผั์ง

ทดสอบท้ังหมด)

หรอืคณุสามารถพิมพผั์งทดสอบแตล่ะผังเพ่ือแก้ ไขคณุภาพงานพิมพท่ี์เฉพาะเจาะจง เชน่ หัวฉีด ปรับตำแหน่ง ปรับให้เหมาะสม หรอืการ
เล่ือนวัสดพิุมพ ์ดังท่ีอธบิายไว้ด้านลา่งน้ี

ปรับปรุงคณุภาพการพิมพ ์(365, 375)

ข้ันตอนแรก คุณอาจปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์ได้โดยใช้คำสั่งเดียว     ท่ีแผงควบคมุด้านหน้า กด  (โซลชัูนแบบเรง่ดว่น)

คณุจะเห็นตัวเลือก Optimize print quality (ปรับคณุภาพการพิมพ ์ ให้เหมาะสม) ซึง่จะเป็นการเรยีกคืนหัวพิมพ ์ปรับตำแหน่ง และแคลิ
เบรตสสี ีเพ่ือปรับคณุภาพงานพิมพข์องคณุให้เหมาะสมโดยอัตโนมัติ ในข้ันตอนเดียว ซึง่กระบวนการท้ังหมดน้ี เครือ่งพิมพส์ามารถใช้เวลาได้
ถึง 30 นาที

ในแอปพลิเคชันโซลชัูนแบบเรง่ดว่นเดียวกันน้ี ในสว่น Generic solutions (โซลชัูนท่ัวไป) คณุสามารถ Print all test plots (พิมพก์ารพ
ล็อตทดสอบท้ังหมด) ในครั้งเดียวสำหรับการตรวจสอบปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ์ของคุณให้สมบูรณ์  หรอื ในสว่น Test plots (กา
รพล็อตทดสอบ) คุณสามารถพิมพ์แต่ละการพล็อตทดสอบเพื่อดูการทำงานของหัวพ่นหมึกแต่ละหัว  ปรับตำแหน่ง หรอืปญหาการเล่ือนว
ัสดพิุมพ์ (โปรดดหูลังจากบทน้ี) นอกจากน้ีควรดใูนสว่น Maintenance routines (ขั้นตอนการบำรุงรักษา) และ Image problems 
(ปญหาเก่ียวกับภาพ)

หากยังประสบปญหาเก่ียวกับคณุภาพของงานพิมพ์ คณุสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนการแก้ปญหาคณุภาพงานพิมพ ์ ได้ โดยการพิมพ์ การ
แปล และทำให้ถูกต้อง
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1. ตารางเส้นตรวจสอบสถานะของหัวพิมพ ์
ผังแสดงสถานะของหัวพิมพจ์ะประกอบด้วยรูปแบบท่ีออกแบบเพ่ือเน้นถึงปญหาความน่าเชือ่ถือของหัวพิมพ์ ซึง่ชว่ยให้ทราบได้วา่หัวพิมพอ์ดุ
ตันหรอืมีปญหาอ่ืนหรอืไม่

หากต้องการพิมพผั์งน้ี ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า แล้วกด  จากน้ันกด Image-quality maintenance (การดแูลรักษาคณุภาพ

ของภาพ) > Clean printheads (ทำความสะอาดหัวพิมพ์ ) > Print test plot (พิมพผั์งทดสอบ) แนะนำไวนิลมันวาวที่มีความกว้างอย่าง
น้อย 36 น้ิว เพ่ือการแสดงผลท่ีดีท่ีสดุ วัสดพิุมพป์ระเภทอ่ืนอาจแสดงรายละเอียดได้ ไมชั่ดเจนพอตอ่การมองเห็น

ผังดังกลา่วจะประกอบด้วยเครือ่งหมายขีดเล็กๆ โดยแตล่ะเครือ่งหมายจะแสดงถึงแตล่ะหัวฉีดในแตล่ะหัวพิมพ ์

สำหรับแต่ละรูปแบบสี โปรดตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครือ่งหมายขีดสว่นใหญป่รากฏชัดเจน

การแก้ปญหาท่ีถกูต้อง

1. ทำความสะอาดหัวพิมพ์ที่ผิดปกติ  โปรดด ูทำความสะอาด (แก้ปญหา) หัวพิมพ ์ในหน้า 143 แล้วพิมพต์ารางเส้นตรวจสอบสถานะ
ของหัวพิมพอี์กคร้ังเพ่ือดวูา่ปญหาน้ันได้รับการแก้ ไขแล้วหรอืไม่

2. หากยังประสบปญหาดังกลา่วอยู่ ให้ทำความสะอาดหัวพิมพ์อีกครั้งและพิมพ์ตารางเส้นตรวจสอบสถานะของหัวพิมพ์อีกครั้งเพื่อดูว่า  
ปญหาน้ันได้รับการแก้ ไขแล้วหรอืไม่

3. หากยังคงประสบปญหาดังกลา่วอยู่ ให้เปล่ียนหัวพิมพท่ี์ผิดปกติน้ัน โปรดด ูเปล่ียนหัวพิมพ ์ในหน้า 146

2. พล็อตตรวจสอบออพติ ไมเซอร ์
ในการพิมพผั์งตรวจสอบออพติ ไมเซอร:์

1. ใช้วัสดพิุมพช์นิดเดียวกันกับท่ีคณุใช้อยูเ่มือ่คณุพบปญหา

2. ตรวจสอบวา่ชนิดของวัสดพิุมพท่ี์เลือกไว้เหมือนกับชนิดวัสดพิุมพท่ี์ ใสอ่ยู่ ในเครือ่งพิมพห์รอืไม่

3. ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า แล้วกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Image-quality maintenance (การดแูลรักษาคณุภาพของ

ภาพ) > Print latex optimizer test plot (พิมพผั์งทดสอบลาเท็กซอ์อพติ ไมเซอร)์

ลาเท็กซอ์อพติ ไมเซอรเ์ป็นของเหลวใสบนวัสดพิุมพท้ั์งหมดซึง่ไมส่ามารถมองเห็นได้ ควรพิมพด้์วยไวนิลเพ่ือการแสดงผลสงูสดุ การพิมพจ์ะ
แสดงผลหลายสว่นเชน่ ตัวอักษร เส้น และแถบสตีา่งๆ เพ่ือชี้ปญหาของคณุภาพงานพิมพท่ี์อาจเกิดจากข้อบกพรอ่งของหัวฉีด
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เปรยีบเทียบสามแถว

● แถวท่ีมีเครือ่งหมาย  แสดงภาพจำลองของออพติไมเซอร์ที่มีเกินกว่าระดับปกติ 

● แถวท่ีมีเครือ่งหมาย  แสดงภาพจำลองของออพติไมเซอร์ที่มีต่ำกว่าระดับปกติ   เทา่กับมีหัวฉีดอดุตันมากกวา่ 200 หัวฉีด

● แถวท่ีล้อมด้วยกรอบสีเ่หล่ียม ซึง่มีเครือ่งหมาย  แสดงถึงประสทิธภิาพปจจุบันของเครือ่งพิมพ์ พิมพด้์วย 10 รอบการพิมพ ์

มองหาประสทิธภิาพของภาพซึง่แตกตา่งกันเชน่ สซ้ีอนทับในแถบส,ี เม็ดสหียาบในบรเิวณพิมพ,์ ข้อความท่ีเบลอ และ คณุภาพงานพิมพ ์โดย
รวม

หากมีคณุภาพแตกตา่งกันเล็กน้อยระหวา่งแถวเหลา่น้ี สามารถอธบิายได้อยา่งน้อยสองประการตอ่ไปน้ี:

● วัสดุพิมพ์ไม่ตอบสนองต่อจำนวนออพติไมเซอร์     ซึง่อาจมิ ได้เป็นปญหากับหัวพิมพอ์อพติ ไมเซอร์ ให้พิจารณาคำอธิบายอื่นสำหรับ
ปญหาของคณุ

● อาจมีปญหากับหัวพิมพอ์อพติ ไมเซอร ์ ได้หากพบวา่มีหยดหมึกหรอืหมึกซมึออกมาในระดับท่ีสงูเหมือนตัวอยา่งในรูป  ด้านลา่ง ใน
กรณีน้ี ให้ลองทำความสะอาดหัวพิมพ์ออพติไมเซอร์    โปรดด ูทำความสะอาด (แก้ปญหา) หัวพิมพ ์ในหน้า 143

หมายเหต:ุ แผงควบคุมด้านหน้าจะแสดงข้อความแนะนำหากตรวจพบว่าประสิทธิภาพของออพติไมเซอร์มีความผิดปกติ 
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หากมีคณุภาพแตกตา่งกันชัดเจนระหวา่งแถวเหลา่น้ี สามารถอธบิายได้อยา่งน้อยสองประการตอ่ไปน้ี:

● หากแถวท่ีมีเครือ่งหมาย  มีคณุภาพสงูกวา่ แสดงว่าวัสดุพิมพ์ตอบสนองไวต่อจำนวนออพติไมเซอร์    ให้ ไปยังไลบรารขีองวัสดพิุมพ ์
ซึง่อยูบ่นแผงควบคมุด้านหน้า หรอื RIP จากน้ันเลือกโหมดการพิมพข์องคณุ แล้วเพิ่มจำนวนออพติไมเซอร์ในการตั้งค่าขั้นสูง    โปรด
ด ูเพ่ิมวัสดพิุมพ ์ ใหม ่ในหน้า 101

● หากคณุไมเ่ห็นความแตกตา่งในคณุภาพระหวา่งแถวท่ีมีเครือ่งหมาย  และ  แตแ่ถวท่ีมีเครือ่งหมาย  ดแูยก่วา่ แสดงวา่วัสดุ
พิมพ์ตอบสนองไวต่อจำนวนออพติไมเซอร์    แตด่เูหมือนวา่จะมี ไมมี่ปญหาเกิดข้ึนกับหัวพิมพอ์อพติ ไมเซอร์ หรือจำนวนออพติไมเซอร์ 
ท่ี ใช้อยูแ่ตอ่ยา่งใด ให้พิจารณาคำอธิบายอื่นสำหรับปัญหาของคุณ
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3. พล็อตสถานะการปรับตำแหน่งของหัวพิมพ์
หากต้องการพิมพ์ผังแสดงสถานะการปรับตำแหน่งของหัวพิมพ์   :

1. ใช้วัสดพิุมพช์นิดเดียวกันกับท่ีคณุใช้อยูเ่มือ่คณุพบปญหา หรอืใช้วัสดพิุมพ ์ ไวนิลมันวาวเพ่ือการแสดงผลของออพติ ไมเซอรท่ี์ดีกวา่

2. ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า แล้วกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Image-quality maintenance (การดแูลรักษาคณุภาพของ

ภาพ) > Align printers (ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์ ) > Print test plot (พิมพผั์งทดสอบ)

ให้ตรวจสอบความตอ่เน่ืองของเส้นวินิจฉัยบางๆ บนผังแสดงสถานะการปรับตำแหน่ง ในสว่นท่ีหน่ึง จะพิมพ์เส้นที่ระบายสีคู่กับสีดำในแต่ละ
แถว เพื่อทดสอบการจัดวางตำแหน่งจากสีหนึ่งไปยังอีกสีหนึ่ง ในอีกสว่นหน่ึง จะพิมพเ์ส้นท่ีระบายสซีึง่ครึง่แรกเป็นรอบการพิมพ ์ ไปข้างหน้า 
สว่นอีกครึง่หน่ึงจะแสดงรอบการพิมพถ์อยหลัง เพื่อทดสอบการจัดวางตำแหน่งระหว่างสองทิศทาง ในท้ังสองรูปแบบน้ัน จะสามารถมองเห็น
การจัดตำแหน่งของหัวพิมพ์ได้จากกลางเส้น   (เส้นส้ันๆ  สีดำ)

โปรดจำไว้ว่า การจัดตำแหน่งของหัวพิมพ์ผิดแม้เพียงเล็กน้อยก็อาจทำให้คุณภาพงานพิมพ์บกพร่องได้     กระบวนการพิมพ ์ ได้รับการออกแบบ
มาให้ซ่อนผลกระทบจากการจัดตำแหน่งที่ผิดพลาดเพียงเล็กน้อยเอาไว้  สเกลอ้างอิงดังกล่าวสามารถใช้หาปริมาณการจัดตำแหน่งที่ผิด
พลาด ซึ่งความผิดพลาดที่ต่ำกว่า 4/600 น้ิว ไมถื่อวา่กระทบตอ่คณุภาพงานพิมพ ์

ของเหลวออพติ ไมเซอรเ์ป็นเน้ือใสและปกติจะมองไมเ่ห็นโดยตรง ซึง่สามารถมองเห็นได้เฉพาะบนวัสดพิุมพบ์างประเภทเทา่น้ัน (เชน่ ไวนิล
แบบมีกาวในตัว) เมือ่พิมพร์ว่มกับหมึกส ีรูปกากบาทท่ีพิมพอ์ยูบ่นสเกลอ้างอิงจะถกูพิมพอ์อกมาแบบน้ีและใช้ประเมินการจัดแนวของออพติ
ไมเซอรบ์นวัสดพิุมพบ์างชนิด สำหรับระบบที่การจัดแนวที่ดี กากบาทสีอ่อนที่อยู่ตรงกลางของรูปจะจัดวางเป็นแนวเดียวกันกับเส้นสีดำสี่เส้น
ท่ีอยูด้่านข้างของรูป ภาพตอ่ไปน้ีแสดงรูปแบบท่ีจะปรากฏให้เห็นบนวัสดพิุมพ ์ซึง่ตัวอยา่งน้ีมีการจัดวางแนวท่ีบกพรอ่งเล็กน้อย
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หากหัวพิมพจั์ดวางแนวบกพรอ่ง หรอืคณุรู้สกึไมแ่น่ ใจ เชน่เน่ืองจากวัสดพิุมพติ์ดขัด คุณควรทำการปรับตำแหน่งของหัวพิมพ์เสีย  โปรดด ู
ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์  ในหน้า 144

4. ผังตรวจสอบการเล่ือนวัสดพิุมพ ์
หากต้องการปรับตั้งค่าแบบละเอียดสำหรับการพิมพ์ของคุณ  คณุอาจต้องปรับอัตราการเล่ือนวัสดพิุมพ ์การเลื่อนวัสดุพิมพ์จะกำหนด
ตำแหน่งจุดบนวัสดุพิมพ์นั้น  หากวัสดพิุมพ ์ ไมเ่ล่ือนอยา่งถกูต้อง แถบท่ีสวา่งหรอืมืดจะปรากฏในรูปภาพท่ีพิมพ ์และอาจเกิดเม็ดสหียาบบน
งานพิมพเ์พ่ิมมากข้ึน

คณุสามารถแก้ ไขการเล่ือนวัสดพิุมพด้์วยตัวแปรการเล่ือนวัสดพิุมพ ์ ในการต้ังค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์ ได้จาก RIP หรอืแผงควบคมุด้าน
หน้า

ในการพิมพผั์งตรวจสอบการเล่ือนวัสดพิุมพ:์

1. ใช้วัสดพิุมพช์นิดเดียวกันกับท่ีคณุใช้อยูเ่มือ่คณุพบปญหา

2. ตรวจสอบวา่ชนิดของวัสดพิุมพท่ี์เลือกไว้เหมือนกับชนิดวัสดพิุมพท่ี์ ใสอ่ยู่ ในเครือ่งพิมพห์รอืไม่

3. ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า แล้วกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Image-quality maintenance (การดแูลรักษาคณุภาพของ

ภาพ)> Substrate advance calib (การปรับเทียบการเล่ือนวัสดพิุมพ)์ > Print adjustment (พิมพผั์งการปรับ)

ผังตรวจสอบการเล่ือนวัสดพิุมพป์ระกอบด้วยหลายคอลัมนพ์ร้อมกับหมายเลขท่ีด้านลา่งของแตล่ะคอลัมน ์ระบุสว่นท่ีบางท่ีสดุของคอลัมน์
และป้อนหมายเลขลงในตัวแปรการเล่ือนวัสดพิุมพ ์เพ่ือต้ังค่าลว่งหน้าให้กับวัสดพิุมพป์จจุบัน ค่าท่ีเลือกในตัวอยา่งน้ีควรเป็น “–6”

หมายเหต:ุ ปญหาเล็กน้อยในการเล่ือนวัสดพิุมพ์ (± 2 ของค่า 0) ไมส่ง่ผลให้เกิดปญหาตอ่คณุภาพ งานพิมพเ์ทา่ใดนัก โดยเฉพาะโหมด
การพิมพท่ี์มีรอบการพิมพม์ากกวา่ 8
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การปรับเล่ือนวัสดพิุมพ ์ ในขณะพิมพ ์

หากคุณใช้จำนวนรอบการพิมพ์ไม่เกิน   6 รอบ คณุสามารถปรับต้ังค่าแบบละเอียดของวัสดพิุมพ ์ ได้ขณะพิมพ ์กด  (เครื่องกำลัง

พิมพง์าน) จากน้ันกด Adjustments (การปรับ) > Adjust substrate advance (ปรับการเล่ือนวัสดพิุมพ)์ เลือกค่าของการเปล่ียนแปลง
ต้ังแต ่–10 มม./เมตร ถึง +10 มม./เมตร (หรอื มิล/น้ิว) หากต้องการแก้ ไขแถบคาดสอีอ่น ให้ลดค่าลง หากต้องการแก้ ไขแถบคาดสเีข้ม ให้
เพ่ิมค่า

หากคุณใช้จำนวนรอบการพิมพ์  8 รอบข้ึนไป การปรับการเลื่อนที่ผิดพลาดจะไม่ทำให้เกิดแถบคาดแต่จะเกิดเม็ดสีหยาบซึ่งประเมินด้วย
สายตาได้ยากกวา่ ดังน้ัน ในกรณีน้ี เราขอแนะนำให้คุณใช้เฉพาะผังการปรับเท่านั้น

เมือ่คณุเลือกค่าและกด OK งานท่ีเหลือของคณุจะถกูพิมพด้์วยค่าน้ัน แตค่่าจะถกูรเีซต็กลับไปเป็นศนูยเ์มือ่จบงาน เพ่ิมค่าท่ีพบลงในค่าการ
เล่ือนวัสดพิุมพ ์ ในการต้ังค่าลว่งหน้า เพ่ือพิมพง์านใหมท้ั่งหมดด้วยการต้ังค่าใหม่

ควรทำอย่างไรหากยังประสบปัญหาอยู่
หากคณุยังพบปญหาตา่งๆ เกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ์หลังจากได้ปฏิบัติตามคำแนะนำในบทนี้แล้ว   ให้ลองปฏิบัติตามเคล็ดลับเพ่ิมเติมตอ่ไป
น้ี

● ลองเลือกคณุภาพงานพิมพท่ี์สงูข้ึนในซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุ ด้วยการเพิ่มจำนวนรอบการพิมพ์

● ตรวจสอบวา่เฟิรม์แวรข์องเครือ่งพิมพเ์ป็นรุน่ลา่สดุ โปรดด ูปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ในหน้า 168

● ตรวจสอบว่าคุณทำการตั้งค่าในโปรแกรมซอฟต์แวร์ถูกต้องหรือไม่

● โปรดติดตอ่ตัวแทนให้บรกิารของคณุ โปรดด ูเมือ่คณุต้องการความชว่ยเหลือ ในหน้า 41

ปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพท่ี์พบมากท่ีสดุ

ลักษณะเม็ดสหียาบ

หากคณุพบปญหาประเภทนี้

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ตัวเลือกการตรวจสอบความถกูต้องแนวต้ังปิดใช้งานใน RIP และในแผงควบคมุด้านหน้า ท่ีแผงควบคมุด้านหน้า 

ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Image-quality maintenance (การดแูลรักษาคณุภาพของภาพ) > Vertical correction 

(การตรวจสอบความถกูต้องแนวต้ัง) (หากมีตัวเลือกน้ี)

● ตำแหน่งของหัวพิมพ์อาจไม่ถูกต้อง  กรณีนี้จะเกิดขึ้นหากคุณไม่ปรับตำแหน่งของหัวพิมพ์เป็นระยะเวลานานหรือหากมีวัสดุพิมพ์ติด 
อยู ่หากจำเป็นให้ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์  (ดท่ีู ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์  ในหน้า 144) คุณสามารถตรวจสอบว่ามีความจำเป็นหรือไม่โดย
ใช้ตารางเส้นตรวจสอบสถานะการปรับตำแหน่งของหัวพิมพ์  (ดท่ีู 3. พล็อตสถานะการปรับตำแหน่งของหัวพิมพ์  ในหน้า 121)
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● เซน็เซอรต์รวจจับการเล่ือนวัสดพิุมพอ์าจสกปรก ซึง่เกิดข้ึนได้เมือ่พิมพวั์สดท่ีุมีรูพรุนด้วยเครือ่งพิมพรุ์น่ 365 หรอื 375 แม้จะมีการใช้
ท่ีเก็บหมึกก็ตาม (โปรดด ูทำความสะอาดหน้าต่างเซนเซอร์ตรวจจับการเลื่อนวัสดุพิมพ์   ในหน้า 165)

● หากคุณพิมพ์ที่จำนวน  8 รอบข้ึนไป อาจต้องปรับการเล่ือนวัสดพิุมพ ์ ให้เหมาะสม โปรดด ู4. ผังตรวจสอบการเล่ือนวัสดพิุมพ ์
ในหน้า 122

● ใช้จำนวนรอบการพิมพ์เพิ่มขึ้น : คุณอาจจะเห็นเม็ดสีหยาบน้อยลงได้เมื่อใช้จำนวนรอบการพิมพ์   10 รอบข้ึนไป

● หากเห็นมีเม็ดสีหยาบจำนวนมากขึ้นบนพื้นที่ลงสีอ่อน เห็นเป็นหยดหมึกหยาบๆ (โปรดด ู2. พล็อตตรวจสอบออพติ ไมเซอร ์
ในหน้า 118) ลองแก้ ไขปญหาด้วยวิธตีอ่ไปนี้:

– ให้ ไปยังไลบรารขีองวัสดพิุมพซ์ึง่อยูบ่นแผงควบคมุด้านหน้า หรอื RIP เลือกโหมดการพิมพ์และเพิ่มจำนวนออพติไมเซอร์ในตั้ง   
ค่าข้ันสงู โปรดด ูเพ่ิมวัสดพิุมพ ์ ใหม ่ในหน้า 101

– ทำความสะอาดหัวพิมพ์ออพติไมเซอร์  

– พิมพแ์บบ EconoMode (4 ส)ี

หมายเหต:ุ อาจเห็นการเปล่ียนแปลงโดยรวมเพียงเล็กน้อย (มิ ใชห่ยดหมึก) ในบางพ้ืนท่ีๆ เป็นหมึกสอีอ่นๆ  (ซึง่ไม่ ใช้ โหมด 
EconoMode) ชว่ยให้การไลส่ดีเูรยีบ

แถบคาดแนวนอน
ให้ลองปฏิบัติตามข้ันตอนการแก้ ไขตอ่ไปน้ีหากรูปภาพท่ีพิมพข์องคณุน้ันมีปญหาเน่ืองจากมีเส้นแนวนอนดังท่ีแสดง (สอีาจตา่งกัน)

● หากคุณกำลังใช้โหมดการพิมพ์ขนาดหกรอบการพิมพ์หรือน้อยกว่านั้น     ให้ลองเพิ่มจำนวนรอบการพิมพ์  อาจเกิดแถบคาดข้ึนได้บ้างกับ
กรณีที่ใช้รอบการพิมพ์ต่ำๆ 

● ถ้าแถบคาดมีผลกระทบกับทกุสตีลอดแนวกว้างของภาพท่ีพิมพอ์อกมา สาเหตอุาจเกิดจากปญหาการเล่ือนวัสดพิุมพ์ ใช้แผงควบคมุ
ด้านหน้าเพ่ือปรับการเล่ือนวัสดพิุมพ ์ ในขณะพิมพ ์(โปรดด ูการปรับเล่ือนวัสดพิุมพ ์ ในขณะพิมพ ์ในหน้า 123) ถ้าคณุพบแถบคาดสี
เข้ม ให้เพ่ิมการเล่ือนวัสดพิุมพข้ึ์น ถ้าคณุพบแถบคาดสอีอ่น ให้ลดการเล่ือนวัสดพิุมพล์ง เมือ่คณุปรับค่าได้ถกูต้องแล้ว ให้บันทึกค่าเก็บ
ไว้ในแผงควบคุมด้านหน้าสำหรับไว้ใช้กับวัสดุพิมพ์แบบเดียวกันในครั้งหน้า  

สาเหตอีุกประการหน่ึงอาจเกิดจากเส้นใยท่ีติดอยูกั่บหัวพิมพตั์วใดตัวหน่ึง ปิดเครือ่งพิมพ ์จากน้ันถอดหัวพิมพที์ละหัว และนำเส้นใย
ตา่งๆ ท่ีติดอยูท่ี่หัวพิมพอ์อก

● หากพบแถบคาดในบางสเีทา่น้ัน สาเหตุอาจเกิดจากหัวพิมพ์ชำรุด

– พิมพต์ารางเส้นตรวจสอบสถานะ (โปรดด ู1. ตารางเส้นตรวจสอบสถานะของหัวพิมพ ์ในหน้า 118) หากจำเป็น ให้ทำความ
สะอาดหัวพิมพ ์(ดท่ีู ทำความสะอาด (แก้ปญหา) หัวพิมพ ์ในหน้า 143)

– ในบางครั้งการทำความสะอาดเพียงอย่างเดียวก็อาจไม่ได้ทำให้หัวฉีดทั้งหมดสะอาดครบสมบูรณ์ร   พิมพผั์งแสดงสถานะออก
มาด ูแล้วลองพิจารณาการทำความสะอาดอีกครั้ง
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– ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์  (โปรดด ูปรับตำแหน่งหัวพิมพ์  ในหน้า 144) หากจำเป็น ให้ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์ด้วยตนเอง

– การพิมพต์ารางเส้นตรวจสอบสถานะอีกคร้ัง ระบุหัวพิมพ์ที่มีจำนวนหัวพ่นหมึกอุดตันมากที่สุด  และเปล่ียนหัวพิมพ ์

หมายเหต:ุ หัวพิมพอ์อพติ ไมเซอรอ์าจไม่ ใชส่าเหตขุองปญหาประเภทนี้

● หากพบแถบคาดในสสีว่นใหญ ่ตำแหน่งของหัวพิมพ์อาจไม่ถูกต้อง  กรณีนี้จะเกิดขึ้นหากคุณไม่ปรับตำแหน่งของหัวพิมพ์เป็นระยะ
เวลานานหรอืหากมีวัสดพิุมพติ์ดอยู ่หากจำเป็นให้ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์  (ดท่ีู ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์  ในหน้า 144) คณุสามารถตรวจ
สอบดูว่าการพิมพ์ผังแสดงสถานะการปรับตำแหน่งของหัวพิมพ์นั้นมีความจำเป็นหรือไม่    (ดท่ีู 3. พล็อตสถานะการปรับตำแหน่งของ
หัวพิมพ ์ในหน้า 121)

● หากแถบคาดเกิดขึ้นในบริเวณสีดำเป็นส่วนใหญ่ ให้สร้างโปรไฟล์สีใหม่โดยใช้สีดำล้วนและไม่มีส่วนผสมของสีอื่นๆ    ดเูอกสาร RIP ของ
คณุ

● เนื่องจากมีการซ่อมหัวพิมพ์ขณะกำลังพิมพ์อยู่   อาจมีเส้นใยหรือน้ำหมึกเล็กน้อยติดอยู่ที่หัวฉีด   ทำให้ไม่สามารถทำงานได้เป็นการ
ชัว่คราว ซึง่เป็นไป ได้น้อยมาก และอาจทำให้เกิดแถบแยกออกมาเพียงไม่กี่คู่เท่านั้น และเป็นไปได้น้อยมากที่จะเกิดซ้ำอีกในงานพิมพ์  
น้ีหรอืงานตอ่ไป อยา่งไรก็ตาม หากคณุสังเกตพบ ให้ลองทำความสะอาดหัวพิมพ์  (โปรดด ูทำความสะอาด (แก้ปญหา) หัวพิมพ ์
ในหน้า 143)

หากยังประสบปญหาดังกลา่วอยู ่โปรดติดตอ่ตัวแทนให้บรกิารของคณุ (โปรดด ูเมือ่คณุต้องการความชว่ยเหลือ ในหน้า 41)

แถบคาดแนวต้ัง
อาจมีแถบคาดแนวต้ังแบบตา่งๆ เกิดข้ึน เน่ืองจากเหตผุลท่ีแตกตา่งกันไป

● อาจเห็นแถบคาดแนวต้ังซึง่มีรูปรา่งเหมือนแครพิ่มพป์รากฏอูบ่นวัสดพิุมพป์ระเภทกระดาษ และวัสดพิุมพบ์างๆ ท่ัวไปพ้ืนท่ีการพิมพท่ี์
มีความหนาแน่นปานกลาง เชน่ สเีทา หรอืสมีว่ง ลองทำตามคำแนะนำต่อไปนี้เพื่อลดปัญหา :

– ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์  โปรดด ูปรับตำแหน่งหัวพิมพ์  ในหน้า 144

– ลดระดับสญุญากาศทีละ 5 mmH2O เมือ่พิมพบ์นไวนิล สำหรับไวนิล อย่าให้เกินขั้นต่ำ 10 mmh2O หรอื 25 mmh2O 
สำหรับกระดาษ เพ่ือหลีกเล่ียงการติดขัด และ/หรอื รอยหมึกเป้ือน

● แถบคาดแนวต้ังท่ีมีระดับเม็ดสหียาบแบบผิดปกติหรอืแยกเด่ียวออกไป

– เพ่ิมระดับสญุญากาศทีละ 5 mmH2O อย่าให้เกินข้อจำกัดต่อไปนี้ : 20 mmH2O สำหรับป้ายโฆษณา , 45 mmH2O สำหรับไว
นิล และ 50 mmH2O สำหรับตระกูลวัสดุพิมพ์อื่นๆ

– ในงานแบบโปรง่แสง ให้เพ่ิมรอบการพิมพเ์ป็น 20 เพื่อรักษาระดับสุญญากาศให้ต่ำกว่า  20 mmH2O

– หากมีแถบคาดปรากฏในชว่งต้นของงานพิมพ ์ให้ปิดการใช้เครือ่งตัด (เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน) และเล่ือนวัสดพิุมพ ์
ด้วยตนเองประมาณ 100-150 มม. กอ่นการพิมพง์านแรก

● เส้นแนวต้ังบางๆ อาจเกิดจากการไหลเวียนของอากาศผา่นรอ่งขนาดเล็กระหวา่งช้ินสว่นตา่งๆ ของแผน่รอง

– ให้ตรวจสอบวา่รอ่งแนวต้ังบรเิวณพ้ืนท่ีการพิมพ ์(รวมถึงรอยแยกตรงกลางระหวา่งพ้ืนท่ีการพิมพท้ั์งสองฝง่ซึง่แยกจากกันได)้ 
มีสติกเกอรปิ์ดเอาไว้เรยีบร้อย

– หากสติกเกอรดั์งกลา่วสญูหายหรอืเสยีหาย ให้ใช้สติกเกอร์สำรองในชุดบำรุงรักษาสำหรับผู้ใช้เพื่อเปลี่ยนใหม่    หรอืใช้ ไวนิลชิ้น
เล็กๆ แบบมีกาวในตัวแทนก็ ได้

● เกิดแถบแนวตั้งกับบางสีในโหมดการพิมพ์ความละเอียดสูงที่มีการพิมพ์ซ้ำหลายรอบ  
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อาจเกิดแถบแนวต้ังกับบางส ี(โดยเฉพาะสข้ัีนท่ีสาม) ได้หากมีการพิมพ์ที่ความละเอียดสูงซึ่งต้องพิมพ์ซ้ำหลายรอบ    อันเป็นผลจาก
ความตา่งในการแห้งของหมึกในพ้ืนท่ีการพิมพ ์โดยแนะนำให้ลองปฏิบัติดังต่อไปนี้เพื่อแก้ไขปัญหา   :

– ลดเลือกจำนวนรอบการพิมพ์ : จำนวนรอบการพิมพ์ที่น้อยลง   หมายถึง การพิมพง์านได้เรว็ข้ึน ทำให้หมึกพิมพ์อยู่ในลักษณะที่ 
เหมาะสมเมือ่เข้าสูพ้ื่นท่ีการอบ

– ลดความเข้มข้นของหมึก: การลดความเข้มข้นของหมึกลงชว่ยให้เกิดการแห้งตัวในลักษณะท่ีเหมาะสมในพ้ืนท่ีการพิมพ ์

– ลดระดับออพติ ไมเซอร:์ การลดระดับออพติ ไมเซอรช์ว่ยให้หมึกอยู่ ในสภาพท่ีเหมาะสมกวา่เมือ่มาถึงพ้ืนท่ีการอบ (ระดับท่ีควร
ใช้ข้ึนอยูกั่บประเภทวัสด ุแตค่วรเริม่ต้นท่ี 6) สตีา่งๆ อาจเปล่ียนแปลงไปเล็กน้อยหลังจากเปล่ียนระดับออพติ ไมเซอร ์ดังน้ันคณุ
อาจต้องปรับเทียบสี ใหมเ่ป็นเพ่ือแก้ปญหาดังกลา่ว

งานพิมพง์อผิดปกติ
ปญหาน้ีอาจเกิดจากวัสดพิุมพง์อผิดรูป โปรดด ูวัสดพิุมพง์อผิดรูป ในหน้า 92

ตำแหน่งของสีไม่ถูกต้อง

หากตำแหน่งของสีไม่ตรงตามทิศทางทาง  ตำแหน่งของหัวพิมพ์อาจไม่ถูกต้อง  กรณีนี้จะเกิดขึ้นหากคุณไม่ปรับตำแหน่งของหัวพิมพ์เป็น
ระยะเวลานานหรอืหากมีวัสดพิุมพติ์ดอยู ่หากจำเป็นให้ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์  (ดท่ีู ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์  ในหน้า 144) คณุสามารถตรวจ
สอบดูว่าการพิมพ์ผังแสดงสถานะการปรับตำแหน่งของหัวพิมพ์นั้นมีความจำเป็นหรือไม่    (ดท่ีู 3. พล็อตสถานะการปรับตำแหน่งของหัว
พิมพ ์ในหน้า 121)

การแก้ไขความไม่สม่ำเสมอของสีและข้อความ -เส้น
ถ้าหัวพ่นหมึกบางหัวทำงานขณะที่หัวพ่นอื่นไม่ทำงาน ไอน้ำจากหมึกในหัวพ่นหมึกที่ไม่ได้ใช้งานจะระเหยช้าๆ    ทำให้สีมีความเข้มมากขึ้น
ดังน้ันในกรณีน้ี คณุอาจสังเกตเห็นความเข้มสท่ีีตา่งกันในบรเิวณท่ีควรมีสเีทา่กันในภาพ

หากคณุสังเกตเห็นปญหานี ้มีวิธแีก้ ไขอยูห่ลายวิธี
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1. หากคณุสังเกตเห็นความเข้มของสท่ีีตา่งกันในด้านใดด้านหน่ึงของงานพิมพ ์ให้ลองหมนุภาพ 180 องศากอ่นพิมพ ์วิธน้ีีอาจชว่ยแก้
ปญหาได้ ในบางกรณี เนื่องจากหัวพ่นหมึกทั้งหมดจะถูกรีเฟรชเมื่ออยู่ในตำแหน่งสำหรับการดูแลรักษาระหว่างรอบการพิมพ์ 

2. ใช้ RIP ของคณุเพ่ือเพ่ิมแถบสตีา่งๆ ท่ีด้านข้างของงานพิมพท่ี์ ใกล้กับท่ีจา่ยหมึก แถบสอีอกแบบมาเพ่ือให้มีการใช้งานหัวพน่หมึกทกุ
หัว เพ่ือป้องกันการเกิดปญหา

หมายเหต:ุ ตัวเลือกน้ีมีเฉพาะใน RIP บางโปรแกรม

3. เพ่ิมแถบสด้ีานข้างด้วยตนเองลงในรูปภาพกอ่นพิมพ ์ในกรณีน้ี คณุสามารถใช้สมีาตรฐานหรอืสี ใดสหีน่ึงโดยเฉพาะท่ีคณุสังเกตเห็น
วา่เป็นปญหา ความกว้างของแถบสีที่แนะนำคือ 3 มม.

4. บนแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Image-quality maintenance (การดแูลรักษาคณุภาพของภาพ) 

> Color variation and text-line correction (การแก้ไขความไม่สม่ำเสมอของสีและข้อความ -เส้น) > On (เปิด)

หากข้อความ เส้น หรอืพ้ืนสอีอ่นน้ันดไูมเ่รยีบหรอืเบลอ ให้ลองทำตามคำแนะนำต่อไปนี้ :

● หัวพิมพ์อาจอยู่ในตำแหน่งที่ไม่ถูกต้อง    ซึ่งเกิดขึ้นได้หากคุณไม่ปรับตำแหน่งของหัวพิมพ์เป็นระยะเวลานานหรือหากมีวัสดุพิมพ์ติด  
อยู ่พิมพ์ผังแสดงสถานะการปรับตำแหน่งของหัวพิมพ์    (โปรดด ู3. พล็อตสถานะการปรับตำแหน่งของหัวพิมพ์  ในหน้า 121) แล้ว
ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์หากจำเป็น  (โปรดด ูปรับตำแหน่งหัวพิมพ์  ในหน้า 144)

● หัวพิมพอ์อพติ ไมเซอรอ์าจมีหัวฉีดท่ีอดุตันอยู ่คณุสามารถตรวจสอบได้ โดยการพิมพผั์งตรวจสอบออพติ ไมเซอร ์(โปรดด ู2. พล็อต
ตรวจสอบออพติ ไมเซอร ์ในหน้า 118)

● ในหัวฉีดที่ไม่ได้ใช้งานจะทำให้มีน้ำจะระเหยออกจากหมึกช้าๆ     ดังนั้นหมึกหยดแรกจะถูกฉีดออกมาด้วยความเร็วต่ำ   ซึง่อาจเกิดข้ึนได้
ตัวอยา่งเชน่ ในหัวฉีดท่ี ไม่ ได้ ใช้งานขณะพิมพท้ั์งแนว จะทำให้ข้อความหรือเส้นดูหยาบหรือเบลอ ควรทำขั้นตอนที่ 1 ถึง 4 ตามท่ี ได้
อธบิายไว้ข้างต้น

● หากพื้นที่สีอ่อนนั้นอยู่ใกล้กับขอบในขณะที่กำลังพิมพ์บนวัสดุพิมพ์    ควรตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้ ใสวั่สดพิุมพเ์ข้าไป โดยให้ขอบของวัสดุ
พิมพน้ั์นอยูบ่นสันของแผน่รอง เพ่ือป้องกันการเบลอ หรอืให้ลองหมนุภาพเพ่ือให้พ้ืนท่ีท่ีมีปญหาน้ันไมอ่ยูท่ี่ขอบของวัสดพิุมพ์

บริเวณสีดำดูฝ้ามัว
หากบริเวณสีดำดูฝ้ามัวหรือไม่เป็นสีดำมากพอ  ให้ลองปฏิบัติตามคำแนะนำเหล่านี้

● เพิ่มจำนวนรอบการพิมพ์

● เคลือบเครือ่งพิมพ ์

● ค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพถ์กูออกแบบมาเพ่ือให้ ได้งานพิมพท่ี์มีคณุภาพคงท่ีและเป็นท่ีเชือ่ถือบนวัสดพิุมพห์ลากหลายรูปแบบ อยา่งไร
ก็ตามคณุอาจลองใช้ข้ันตอนการจัดการส ีโดยใช้เครือ่งมือภายนอก และ/หรอื ผู้เชีย่วชาญ เพ่ือให้ ได้ผลลัพธท่ี์เฉพาะเจาะจงบาง
ประการ สเีข้มท่ีดีท่ีสดุบนไวนิลมันวาวและวัสดพิุมพอ่ื์นน้ัน ปกติจะได้จากการใช้สีดำให้มากและสีอื่นให้น้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ใน  
การสร้างโปรไฟล ์ICC
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หมึกเป้ือน
หมึกเป้ือนอาจเกิดข้ึนจากเหตผุลตอ่ไปน้ี

● วัสดพิุมพเ์อียง อยา่เพิกเฉยตอ่ข้อความแจ้งเตือนท่ีปรากฏในระหวา่งกระบวนการใสวั่สดพิุมพ ์ถ้าวัสดพิุมพเ์อียงมาก

● วัสดพิุมพ ์ ไมแ่บนราบในบรเิวณท่ีพิมพ ์ลองใช้วิธแีก้ ไขตอ่ไปน้ี

– เพ่ิมระดับสญุญากาศทีละ 5 mmH2O

– ลดอณุหภมิู ในการอบ คุณต้องเพิ่มจำนวนรอบการพิมพ์เพื่อให้ได้การอบที่พอเพียง 

– ตรวจสอบวา่มีเส้นใยติดท่ีหัวพิมพห์รอืไม่

หากปญหาปรากฏข้ึนเฉพาะท่ีด้านข้างของงานพิมพ์ เนื่องจากขอบไม่เรียบหรือวัสดุุพิมพ์โค้งขึ้นที่ด้านข้าง  ให้ลองใช้ตัวยึดขอบ (โปรดด ูตัว
ยึดขอบ ในหน้า 70)

หากพบปญหาในชว่งแรกของการพิมพเ์ทา่น้ัน ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

● เพ่ิมระยะขอบบนในงานพิมพข์องคณุ เพ่ือให้มีท่ีวา่งบรเิวณขอบบนเพ่ิมมากข้ึน หรอืนอกจากน้ี ให้เพิ่มระยะขอบล่างเพื่อจะได้ขอบนำที่
ไม่ผิดรูปสำหรับงานพิมพ์ถัดไป  โปรดด ูการเปล่ียนระยะขอบ ในหน้า 20

● เพ่ิมระดับสญุญากาศทีละ 5 mmH2O อย่าให้เกินข้อจำกัดต่อไปนี้ : 20 mmH2O สำหรับป้ายโฆษณา , 45 mmH2O สำหรับไวนิล
และ 60 mmH2O สำหรับวัสดุพิมพ์อื่นๆ  หากใช้ระดับสญุญากาศสงูเกินไป คณุอาจจะเห็นเม็ดสหียาบเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากมีแรง
เสียดสีมากเกินไประหว่างพื้นผิวด้านหลังของวัสดุพิมพ์กับแผ่นรองในขณะเลื่อนวัสดุพิมพ์ระหว่างที่เครื่องกำลังพิมพ์งาน    และคณุยัง
อาจเห็นแถบคาดแนวต้ังสัมพันธกั์บขอบแผน่รอง

● เพิ่มจำนวนรอบการพิมพ์

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่วัสดพิุมพเ์ก็บอยู่ ในท่ีเดียวกันกับเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ วัสดพิุมพห์ลายชนิดท่ีตอบสนองไวตอ่สภาพแวดล้อม (อณุหภมิูและความชื้น): หากสภาพแวดล้อมอยู่นอกเหนือที่เราแนะนำ
อาจมีผลกระทบตอ่การใสแ่ละการพิมพง์านได้

พื้นที่การพิมพ์ที่ไม่สม่ำเสมอ 
คณุอาจเห็นความแตกตา่งของสเีล็กน้อยในพ้ืนท่ีการพิมพท่ี์มีความหนาแน่นสงูบนวัสดพิุมพห์ากคลมุวัสดพิุมพ ์ ไว้บางสว่นหลังจากพิมพง์าน 
หลังจากพิมพง์านแล้วทันที ให้เก็บวัสดพิุมพ ์โดยคลมุวัสดพิุมพท้ั์งหมดหรอืไมค่ลมุวัสดพิุมพเ์ลย คณุอาจต้องหลีกเล่ียงการหันหน้างานพิมพ ์
สองงานเข้าหากัน ปญหาน้ีจะหายไป ได้หากท้ิงวัสดพิุมพ ์ ไว้ โดยไมค่ลมุเป็นระยะเวลาหน่ึง

หรอืโดยเฉพาะอยา่งย่ิงงานไวนิลหรอืป้ายโฆษณา วัสดพิุมพบ์างม้วนอาจมีความบกพรอ่งในการเคลือบ ตัวอยา่งเชน่ สารเคลือบอาจเกา่แล้ว 
ซึ่งอาจทำให้เกิดความไม่สม่ำเสมอบนพื้นที่ลงสีอ่อน  ในกรณีน้ี ให้ลองใช้ม้วนใหม่
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หมึกมีน้ำมันหรือเลอะเมื่อสัมผัส
มีหลายสาเหตุที่ต่างกันที่ทำให้เกิดอาการเหล่านี้

● เมือ่สังเกตเห็นอาการเหลา่น้ีเฉพาะบรเิวณเริม่ต้นของงานพิมพแ์รกหลังจากไม่ ได้ ใช้งานเครือ่งพิมพพั์กหน่ึง (โดยเฉพาะเมือ่เริม่ต้น
พิมพง์านท่ี ใช้หมึกมาก)

ปญหาน้ีอาจเป็นเพียงชัว่คราว: ลองสั่งพิมพ์ใหม่และอาจลดปริมาณขีดจำกัดหมึกลง    และอาจคุ้มค่าหากจะลองปรับคิวการพิมพ ์เพ่ือ
ให้แก้ ไขงานแรกได้ ไมย่าก (ใช้หมึกมาก)

● เมือ่สังเกตเห็นอาการน้ีเฉพาะบางสว่นของงานพิมพท่ี์ ใช้หมึกมาก

เพ่ิมอณุหภมิู ในการอบ ลดปรมิาณหมึกโดยรวม เพิ่มจำนวนรอบการพิมพ์  และ/หรอื ปรับการหน่วงเวลาระหวา่งรอบการพิมพ ์(ใน RIP 
หรอืแผงควบคมุด้านหน้า) เพ่ือให้งานพิมพร์อบตอ่ไปแห้งสนิทย่ิงข้ึน

● เมื่อปรากฏอาการขึ้นหลังจากลดจำนวนรอบการพิมพ์

เพ่ิมอณุหภมิู ในการอบ ลดปรมิาณหมึกโดยรวม และ/หรอื ปรับการหน่วงเวลาระหวา่งรอบการพิมพ ์(ใน RIP หรอืแผงควบคมุด้าน
หน้า) เพ่ือให้งานพิมพร์อบตอ่ไปแห้งสนิทย่ิงข้ึน

● เมือ่สี ใช้เวลาหลายนาทีหรอืหลายชัว่โมงกวา่จะแห้งหลังจากพิมพเ์สรจ็

เก็บงานพิมพ ์ ในลักษณะหงายข้ึนและปลอ่ยให้แห้ง ปญหาน้ีจะหายไปหลังจากเวลาผา่นไปสักพัก

หมายเหต:ุ หากคณุลดปรมิาณหมึกโดยรวม คณุอาจสังเกตเห็นวา่สมีีความอ่ิมตัวน้อยลง

ขนาดการพิมพ ์ ไมถ่กูต้อง
เมือ่วัสดพิุมพ ์ ได้รับความร้อนในระหวา่งกระบวนการอบ วัสดพิุมพบ์างอยา่งจะหดตัว (บางอยา่งอาจขยายตัว) หลังจากพิมพรู์ปภาพแล้ว ซึง่
อาจทำให้ไม่สะดวกหากต้องเข้ากรอบงานพิมพ์หรือหากต้องเรียงงานพิมพ์หลายชิ้นไว้ต่อๆ    กัน

โปรดด ูวัสดพิุมพมี์การหดตัวหรอืขยาย ในหน้า 91

ปญหาการเรยีงตอ่กัน
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ปญหาท่ีพบบอ่ยเมือ่พิมพง์านพิมพเ์รยีงตอ่กันมีดังนี้

● สีที่ไม่สม่ำเสมอภาพต่อภาพ

ในบางกรณี งานพิมพท่ี์ตอ่กันโดยมีสพ้ืีนหลังสเีข้มเหมือนกันอาจแสดงสตีา่งกันระหวา่งด้านขวาของงานพิมพแ์รกและด้านซ้ายของ
งานพิมพช์ิ้นท่ีสอง น่ีคือปญหาโดยท่ัวไปของเครือ่งพิมพอิ์งคเ์จ็ต (ท้ังอิงคเ์จ็ตแบบใช้ความร้อนและใช้ ไฟฟ้า) ท่ีจะให้สท่ีีตา่งกันเล็กน้อย
ระหวา่งงานพิมพ ์

เพื่อปรับปรุงความสม่ำเสมอจากข้างหนึ่งไปอีกข้างหนึ่งและจากภาพต่อภาพ ให้ลองเพ่ิมแถบสท่ีีด้านข้างของงานพิมพ ์คณุสามารถต้ัง
ค่าเหลา่น้ี ได้จาก RIP

เน่ืองจากมีความแตกตา่งของสมีากท่ีสดุระหวา่งขอบซ้ายและขอบขวา บางคร้ังจึงอาจเห็นความแตกตา่งได้เมือ่เรยีงงานพิมพส์องงาน
ตอ่กัน ปญหาน้ีสามารถแก้ ไขได้งา่ยด้วยการสลับงานพิมพ์ โดยวางด้านขวาของช้ินงานแรกตอ่กับด้านขวาของช้ินงานท่ีสอง และด้าน
ซ้ายของงานท่ีสองตอ่กับด้านซ้ายของงานท่ีสาม บรเิวณท่ีเรยีงตอ่กันท้ังหมดจะถกูพิมพด้์วยแนวพิมพเ์ดียวกัน ทำให้ได้สีที่เหมือนกัน
น่ีคือคณุลักษณะท่ีมี ใน RIP ทกุโปรแกรม

● ขนาดท่ีตา่งกันภาพตอ่ภาพ

โปรดด ูชดุปรับความตา่งของแรงดึงด้านหน้า ในหน้า 130

● ในการพิมพแ์บบสองทิศ จะเห็นความแตกตา่งของโทนสเีล็กน้อยเมือ่ตรวจดใูกล้ๆ

ซึ่งเกิดจากเวลาของการทำให้แห้งทั่วทั้งแคร่พิมพ์ไม่เท่ากัน     การเพ่ิมการหน่วงเวลาระหวา่งรอบการพิมพเ์ล็กน้อยประมาณ 0.5–1 
วินาที อาจทำให้ได้งานพิมพ์ที่ดีขึ้น 

ชดุปรับความตา่งของแรงดึงด้านหน้า

ความยาวท่ี ไมเ่สมอกันอาจสังเกตเห็นได้เมือ่มีการเทียบฝง่ซ้ายและฝง่ขวาโดยใช้ล้อรับวัสด ุท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บวัสดพิุมพท่ี์ ใช้งาน: การวัดท่ีฝง่ซ
า้ยจะให้มีความไมเ่ท่ียงมากกวา่ฝง่ขวา เนื่องจากเกิดแรงดึงด้านหน้าบนแท่งถ่วงน้ำหนัก

ชุดปรับความต่างของแรงดึงด้านหน้าประกอบด้วยตัวถ่วงน้ำหนักคู่หนึ่งที่สามารถใช้ติดกับแขนของแท่งถ่วงน้ำหนัก   เพ่ือลดแรงดึงด้านหน้า
และปรับความยาวให้เสมอกันเมือ่มีการพิมพวั์สดบุางประเภท (เชน่ ไวนิลแบบมีกาวในตัวและวอลลเ์ปเปอร)์ สำหรับการใช้งานและวัสดุพิมพ์
ลักษณะอ่ืนๆ  เชน่ สิง่ทอและป้ายโฆษณาน้ัน จะได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าหากไม่ใช้การถ่วงน้ำหนักดังกล่าว     ดังน้ัน HP แนะนำให้ถอดชุดปรับความ
ต่างของแรงดึงด้านหน้าเมื่อไม่จำเป็นต้องใช้งาน

ทั้งนี้ชุดปรับความต่างของแรงดึงด้านหน้าสามารถทำงานร่วมกับเครื่องพิมพ์ทั้งรุ่น    54 และ 64 น้ิว แตต้่องปรับต้ังค่าตา่งกัน

การติดต้ัง

ชดุปรับความตา่งของแรงดึงด้านหน้าประกอบด้วยแขนฝง่ซ้ายและขวา ตัวถ่วงน้ำหนักสองชิ้น  สกรูแบบ M10 x 180 มม. จำนวน 2 ตัว 
น็อตขนาด M10 จำนวน 6 ตัว และแหวนจำนวน 4 ชิ้น

แขนและตัวถ่วงน้ำหนักแต่ละด้านมีน้ำหนัก   1.4 กก.

1. ถอดน้ำหนักดังกล่าวออกจากชิ้นส่วนย่อยทางฝั่งขวาและซ้าย 
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2. ถอดแท่งถ่วงน้ำหนัก

3. ถอดล้อรับวัสดุเพื่อให้สามารถติดตั้งแขนพร้อมตัวถ่วงน้ำหนักได้สะดวก

THWW ปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพท่ี์พบมากท่ีสดุ 131



4. ติดตั้งชิ้นส่วนประกอบย่อยที่แขนด้านซ้ายของแท่งรับน้ำหนักโดยให้เลื่อนแขนดังกล่าวขึ้น

5. ติดตั้งชิ้นส่วนประกอบย่อยที่แขนด้านขวาของแท่งรับน้ำหนักโดยให้เลื่อนแขนดังกล่าวขึ้น

132 บท 5   การแก้ ไขปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพ์ THWW



6. ปรับตำแหน่งของแท่งรับน้ำหนักหลังจากติดตั้งแขนเสร็จเรียบร้อย

7. ติดน้ำหนักไว้ที่ปลายของน็อตเพื่อใช้กับวัสดุพิมพ์ส่วนใหญ่    แต่ในบางกรณีอาจต้องเลื่อนน้ำหนักมาทางด้านหน้าเพื่อลดแรงดึงด้าน 
หน้าสำหรับวัสดุพิมพ์บางประเภท

8. สำหรับเครื่องพิมพ์ขนาด  64 น้ิว: จัดให้น้ำหนักดังกล่าวอยู่ในตำแหน่งปลายสุดของแท่งรับน้ำหนักเพื่อให้สามารถถ่วงน้ำหนักได้สูงสุด    

9. สำหรับเครื่องพิมพ์ขนาด  54 น้ิว: ย้ายน้ำหนักทางฝั่งซ้ายให้เข้าใกล้แท่นรับน้ำหนักให้มากที่สุด   เพื่อลดการถ่วงน้ำหนักให้ต่ำที่สุด  สว่น
น้ำหนักทางฝั่งขวานั้นให้ติดตั้งแบบเดียวกับรุ่น   64 น้ิว

หมายเหต:ุ หากใช้เครือ่งพิมพ ์HP Latex 375 คณุต้องเล่ือนถังหมึกเล็กน้อยเพ่ือให้แขนดังกลา่วสามารถเคล่ือนท่ี ได้อิสระ
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6 ระบบหมึก

● ตลับหมึก

● หัวพิมพ ์

● Maintenance Cartridge (ตลับซ่อมบำรุง)

● โหมดปลอดภัย
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ตลับหมึก
ตลับหมึกท้ังเจ็ดสขีองเครือ่งพิมพจ์ะให้ สแีดงอมมว่ง สแีดงอมมว่งออ่น สีดำ สเีหลือง สฟ้ีาอมเขียวออ่น สฟ้ีาอมเขียว และหมึกออพติ ไมเซอร ์
แกหั่วพิมพ ์แตล่ะตลับมีความจุ 775 มล.

คุณไม่จำเป็นต้องซ่อมบำรุงหรือทำความสะอาดตลับหมึก แตจ่ะต้องเขยา่ตลับหมึกกอ่นการติดต้ัง งานพิมพจ์ะยังคงมีคณุภาพสงู ถึงแม้วา่
ระดับหมึกในตลับจะลดลง

HP Latex Optimizer จะให้งานพิมพค์ณุภาพยอดเย่ียมด้วยความเรว็สงู HP Latex Optimizer ประกอบด้วยโพลิเมอรป์ระจุบวก (แคท
ไอออน) แขวนลอยอยู่ในตัวพาหมึกแบบน้ำที่ไม่มีสี   จะทำปฏิกิริยากับเม็ดสีของหมึกซึ่งเป็นประจุลบ (แอนไอออน) เพ่ือตรงึประจุเหลา่น้ันไว้
บนพ้ืนผิวของสิง่พิมพอ์ยา่งรวดเรว็ ทำให้รายละเอียดของข้อความและภาพมีความคมชัด โดยขจัดการทำให้ขอบภาพเบลอและสีซึม โดย
เฉพาะอย่างยิ่งสำหรับการผลิตงานพิมพ์ในปริมาณมาก 

นอกจากน้ี HP Latex Optimizer ยังช่วยให้กระบวนการทำให้แห้งและการอบหมึก HP Latex สามารถทำได้ที่อุณหภูมิต่ำและใช้พลังงาน
ได้อยา่งมีประสทิธภิาพมากข้ึน เป็นประโยชน์ ในการรองรับวัสดพิุมพ ์ ได้หลายแบบมากข้ึน รวมท้ังใช้พลังงานลดน้อยลง

ข้อควรระวัง: หลีกเล่ียงการสัมผัสกับหมดุ สายไฟ และวงจรไฟฟ้าเมือ่จัดการกับตลับหมึกเน่ืองจากสว่นประกอบเหลา่น้ี ไวตอ่การคาย
ประจุไฟฟ้า อปุกรณเ์หลา่น้ีเรยีกวา่ อปุกรณท่ี์ ไวตอ่ไฟฟ้าสถิต โปรดด ูอภิธานศัพท ์ในหน้า 192 การคายประจุไฟฟ้าสถิตเป็นหน่ึงในอันตราย
ใหญท่ี่เกิดข้ึนกับผลิตภัณฑอิ์เล็กทรอนิกส ์อันตรายประเภทน้ีอาจลดอายขัุยเฉล่ียของอปุกรณ์

หัวพิมพ ์
หัวพิมพเ์ป็นสว่นท่ีพน่หมึกลงบนวัสดพิุมพ ์หัวพิมพแ์ตล่ะหัวจะตอ่อยูกั่บตลับหมึกสองตลับ ยกเว้นหัวพิมพอ์อพติ ไมเซอร ์

หัวพิมพมี์ความทนทางสงูและ ไมจ่ำเป็นต้องเปลี่ยนทุกครั้งที่เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์  หัวพิมพเ์หลา่น้ีจะให้ผลลัพธท่ี์ยอดเย่ียมแม้วา่ตลับหมึกจะ
มีระดับหมึกอยู่ต่ำก็ตาม

เพ่ือรักษาระดับคณุภาพการพิมพ ์ ไว้ ให้สงูสดุ หัวพิมพจ์ะถกูทดสอบโดยอัตโนมัติ ณ ช่วงเวลาประจำและจะได้รับการบำรุงรักษาโดยอัตโนมัติ
เมื่อจำเป็น ขั้นตอนนี้ใช้เวลาไม่นานและในบางครั้งอาจทำให้การพิมพ์ล่าช้าบ้าง 

เมือ่ในท่ีสดุแล้ว จำเป็นต้องเปลี่ยนหัวพิมพ์  แผงควบคมุด้านหน้าจะแสดงข้อความข้ึน
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ข้อควรระวัง: หลีกเล่ียงการสัมผัสกับหมดุ สายไฟ และวงจรไฟฟ้าเมือ่จัดการกับหัวพิมพ ์เน่ืองจากสว่นประกอบเหลา่น้ี ไวตอ่การคาย
ประจุไฟฟ้า อปุกรณเ์หลา่น้ีเรยีกวา่ อปุกรณท่ี์ ไวตอ่ไฟฟ้าสถิต โปรดด ูอภิธานศัพท ์ในหน้า 192 การคายประจุไฟฟ้าสถิตเป็นหน่ึงในอันตราย
ใหญท่ี่เกิดข้ึนกับผลิตภัณฑอิ์เล็กทรอนิกส ์อันตรายประเภทน้ีอาจลดอายขัุยเฉล่ียของอปุกรณ์

ข้อควรระวัง: หากคณุต้องการเอาหัวพิมพอ์อกจากเครือ่งพิมพ ์และเก็บไว้ ใช้คราวตอ่ไป ให้ติดต้ังฝาครอบและจุกเข้าไป ใหม ่แตอ่ยา่ติดต้ัง
ฝาครอบใสของออพติ ไมเซอรห์รอืจุกสขีาวลงบนหัวพิมพท่ี์ ไม่ ได้เป็นแบบออพติ ไมเซอรเ์ด็ดขาด หัวพิมพอ์อพติ ไมเซอรจ์ะมีฝาครอบใสและ
จุกสขีาว แตหั่วพิมพแ์บบอ่ืนจะมีฝาครอบและจุกสส้ีม การติดตั้งฝาครอบและจุกไม่ถูกต้องอาจทำให้เกิดความเสียหายที่ไม่สามารถแก้ไข 
ได้แกหั่วพิมพ ์

Maintenance Cartridge (ตลับซ่อมบำรุง)
ตลับซ่อมบำรุงจะทำความสะอาดและบำรุงรักษาหัวพิมพ์  ตลอดจนเก็บหัวพิมพเ์มือ่ไม่ ได้ ใช้งานเพ่ือป้องกันไม่ ให้หัวพิมพแ์ห้ง นอกจากน้ียัง
ใช้สำหรับเก็บหมึกเสีย

สิ่งสำคัญ: วางตลับซ่อมบำรุงในแนวนอนขณะเอาออก เพ่ือหลีกเล่ียงหมึกหกเลอะเทอะ

ตลับดังกล่าวบรรจุม้วนผ้าซึ่งใช้เพื่อทำความสะอาดหัวพิมพ์   เครือ่งพิมพจ์ะแจ้งเตือนเมือ่ใช้ม้วนผ้าไปแล้ว 92% หลังจากการแจ้งเตือน ตลับ
น้ันจะยังสามารถใช้งานได้อีกเป็นเน้ือท่ีประมาณ 140 ม² ของพ้ืนท่ีท่ีมีการพิมพ ์ม้วนผ้าใหมจ่ะสามารถใช้งานได้อีกเป็นเน้ือท่ีประมาณ 
1850 ม² ของพ้ืนท่ีท่ีมีการพิมพ ์

หมายเหต:ุ ตัวเลขเหลา่น้ีอาจแตกตา่งกันไป ได้มาก ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บความหนาแน่นของรูปภาพ โหมดการพิมพ ์และอณุหภมิูแวดล้อม ผ้าจะ
ถูกใช้หมดเร็วขึ้นสำหรับงานพิมพ์ที่มีความหนาแน่นสูง , รอบการพิมพห์ลายๆ รอบ และสภาพแวดล้อมท่ีค่อนข้างร้อน

หมายเหต:ุ จะมีการตรวจสอบตลับซ่อมบำรุงเพื่อดูปลายม้วนเมื่อมีการเปิดเครื่องพิมพ์และเมื่อสิ้นสุดการพิมพ์แต่ละงาน  

เครื่องพิมพ์จะไม่เริ่มต้นงานพิมพ์หากตรวจพบส่วนปลายของม้วนทำความสะอาด   ดังน้ัน คุณจึงควรเปลี่ยนตลับซ่อมบำรุงใหม่เสียก่อน

โหมดปลอดภัย
ภายใต้เง่ือนไขบางประการ รวมถึงสภาพแวดล้อมการทำงานของเครื่องพิมพ์ที่นอกเหนือไปจากที่กำหนดไว้  และเมือ่มีการตรวจพบวา่ตลับ
หมึกท่ี ใช้แล้ว หมึกเติม หรอืของปลอม เครื่องพิมพ์ก็จะทำงานในโหมด  'ปลอดภัย' HP ไมส่ามารถรับประกันประสทิธภิาพของระบบการพิมพ ์
เมื่อทำงานอยู่ในสภาพแวดล้อมที่นอกเหนือไปจากที่กำหนด  หรอืเมือ่มีการติดต้ังตลับหมึกท่ี ใช้แล้ว แบบเติมซ้ำ หรอืของปลอม โหมด
ปลอดภัยน้ันได้รับการออกแบบมาเพ่ือปกป้องเครือ่งพิมพแ์ละหัวพิมพจ์ากความเสยีหายอันเน่ืองมาจากสภาวะท่ี ไมค่าดคิด และจะเริม่

ทำงานเมื่อมีไอคอน   ปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุด้านหน้า และเพื่อประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุด คณุควรใช้ตลับหมึกพิมพข์องแท้

จาก HP ระบบการพิมพข์อง HP Latex รวมท้ังหมึกและหัวพิมพแ์ท้ของ HP ได้ถูกออกแบบให้ทำงานร่วมกันเพื่อให้คุณภาพที่แน่นอน
สม่ำเสมอ มีประสทิธภิาพ ความทนทาน และมีคุ้มค่ากับงานพิมพท์กุชิ้น

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพน้ี์ ไม่ ได้รับการออกแบบให้ ใช้ระบบหมึกตอ่เน่ือง เมือ่ต้องการพิมพต์อ่ ให้ถอดระบบหมึกตอ่เน่ืองออก และติดต้ัง
ตลับหมึกแท้ของ HP (หรอืท่ี ใช้รว่มกันได้)
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หมายเหต:ุ ตลับหมึกของเครือ่งพิมพ ์ ได้รับการออกแบบมาเพ่ือให้ ใช้ ได้จนกวา่จะหมด การเติมตลับหมึกก่อนที่หมึกจะหมดอาจทำให้
เครื่องพิมพ์ไม่ทำงาน   ซึง่หากเป็นเชน่น้ัน ให้ ใสต่ลับหมึกใหม ่(หมึกแท้ของ HP หรอืท่ีรว่มกันได้) เพ่ือพิมพต์อ่
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7 การดแูลรักษาฮารด์แวร ์

สำหรับการดำเนินการในหัวข้อนี้  คุณอาจต้องใช้ชุดดูแลรักษาสำหรับผู้ใช้ที่มาพร้อมกับเครื่องพิมพ์ของคุณ 

● เคล็ดลับระบบหมึก

● การดแูลรักษาตลับหมึก

● เปล่ียนตลับหมึก

● ใสต่ลับหมึกไม่ ได้

● ทำความสะอาด (แก้ปญหา) หัวพิมพ ์

● ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์

● แผงควบคุมด้านหน้าแนะนำให้คุณเปลี่ยนหรือติดตั้งหัวพิมพ์ใหม่ 

● เปล่ียนหัวพิมพ ์

● ใสหั่วพิมพ ์ ไม่ ได้

● ทำความสะอาดขั้วต่อไฟฟ้าบนหัวพิมพ์ 

● เปลี่ยนตลับทำความสะอาด

● ใส่ตลับทำความสะอาดไม่ได้

● ทำความสะอาดและหล่อลื่นรางแคร่

● การทำความสะอาดแถบเข้ารหัส

● ทำความสะอาดแผ่นรอง

● ทำความสะอาดหน้าต่างเซนเซอร์ตรวจจับการเลื่อนวัสดุพิมพ์ 

● ทำความสะอาดบริเวณภายนอกของเครื่องพิมพ์

● การเคล่ือนย้ายหรอืเก็บเครือ่งพิมพ ์

● การบรกิารดแูลรักษา
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เคล็ดลับระบบหมึก
เพ่ือให้ ได้ผลดีท่ีสดุ ควรปฏิบัติตามคำแนะนำเหล่านี้

● ปฏิบัติตามคำแนะนำบนแผงควบคุมด้านหน้าในระหว่างการติดตั้ง

● ให้เครื่องพิมพ์และตลับทำความสะอาดสามารถทำความสะอาดหัวพิมพ์โดยอัตโนมัติ 

● หลีกเลี่ยงการถอดตลับหมึกและหัวพิมพ์ออกโดยไม่จำเป็น

● ไม่ควรถอดตลับหมึกในระหว่างที่เครื่องพิมพ์กำลังพิมพ์   ควรถอดตลับหมึกเฉพาะเมือ่เครือ่งพิมพพ์ร้อมให้คณุเปล่ียนตลับหมึก แผง
ควบคุมด้านหน้าจะแนะนำคุณให้ดำเนินการตามกระบวนการเปลี่ยน

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท้ังหมดเมือ่ท้ิงวัสดสุิน้เปลืองของระบบหมึก

หมายเหต:ุ เขยา่ตลับหมึกและหัวพิมพแ์รงๆ กอ่นติดต้ัง

การดแูลรักษาตลับหมึก
ระหวา่งอายกุารใช้งานตามปกติของตลับหมึก ไม่จำเป็นต้องมีการดูแลรักษาใดๆ เป็นพิเศษ คณุควรเปล่ียนตลับหมึกเมือ่ตลับหมึกถึงวันหมด
อาย ุดวัูนท่ีหมดอายจุากข้อมลูตลับหมึกบนแผงควบคมุด้านหน้า

เปล่ียนตลับหมึก

ควรเปล่ียนตลับหมึกด้วยเหตผุลสองประการดังตอ่ไปน้ี:

● ตลับหมึกมีหมึกน้อยมากและคุณต้องการเปลี่ยนแทนด้วยตลับหมึกที่เต็มสำหรับการพิมพ์ที่ไม่ต้องคอยเฝ้าควบคุม     คณุสามารถใช้
หมึกท่ีเหลือในตลับหมึกแรกในเวลาท่ีสะดวก

● ตลับหมึกว่างและชำรุด คุณจำเป็นต้องเปลี่ยนเพื่อดำเนินการพิมพ์ต่อ

หมายเหต:ุ หากหมึกหมดขณะกำลังพิมพ์  แผงควบคมุด้านหน้าจะเตือนให้คณุเปล่ียนตลับหมึก ซึ่งจะหยุดงานนั้นชั่วคราวแล้วทำการ
พิมพต์อ่ในภายหลัง การหยดุชัว่คราวน้ีอาจสง่ผลตอ่คณุภาพของงานพิมพดั์งกลา่วได้

ข้อควรระวัง: กระบวนการในการถอดตลับหมึกออกต้องเริม่ต้นท่ีแผงควบคมุด้านหน้า อยา่ถอดตลับหมึกจนกวา่แผงควบคมุด้านหน้า
จะแจ้งคณุ ถ้าคณุถอดตลับหมึกไมถ่กูวิธ ีเครือ่งพิมพอ์าจไมรั่บตลับหมึกน้ันอีก

ข้อควรระวัง: ถอดตลับหมึกเฉพาะเมือ่คณุมีอีกตลับท่ีพร้อมจะใส่

ข้อควรระวัง: ควรปฏิบัติตามข้อควรระวังเมือ่ถือตลับหมึกเน่ืองจากตลับหมึกเป็นอปุกรณท่ี์ ไวตอ่ไฟฟ้าสถิต หลีกเล่ียงการสัมผัสขา ข้ัว หรอื
วงจรของอปุกรณ์

คำเตือน! ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ล้อของเครือ่งพิมพล็์อคอยู ่(คันเบรกถกูกดอยู)่ เพ่ือป้องกันไม่ ให้เครือ่งพิมพเ์คล่ือนท่ี
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ถอดตลับบรรจุหมึก

1. บนแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ให้กด  (หมึกพิมพ)์จากน้ันกด Replace ink cartridges (เปล่ียนตลับหมึก)

หรอืกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Ink (หมึกพิมพ)์ > Replace ink cartridges (เปล่ียนตลับหมึก)

2. จับแถบสฟ้ีาด้านหน้าตลับท่ีคณุต้องการถอดออก

3. ดึงแถบสฟ้ีาลง แล้วดึงออกมาทางด้านนอกหาตัวคณุ

4. ตลับหมึกจะออกมาโดยอยู่ ในล้ินชัก
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5. ยกตลับหมึกออกจากล้ินชัก

หมายเหต:ุ หลีกเล่ียงการสัมผัสโดนสว่นปลายของตลับท่ีสอดอยูข้่างในเครือ่งพิมพ ์เพราะบรเิวณเชือ่มตอ่อาจถกูหมึกเคลือบไว้

หมายเหต:ุ หากจำเป็น เก็บตลับหมึกที่ใช้แล้วบางส่วนไว้ในตำแหน่งเดียวกันกับที่ใส่ไว้ในเครื่องพิมพ์        หลีกเล่ียงไม่ ใช้ตลับหมึกท่ี
ใช้แล้วบางสว่นซึง่ถกูเก็บไว้ท่ีสว่นปลาย

6. หน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าระบุตลับหมึกท่ีหายไป

ใสต่ลับหมึก

1. หยิบตลับหมึกข้ึนและหาฉลากท่ีระบุสหีมึก จับตลับหมึกไว้เพ่ือท่ีจะได้เห็นฉลากท่ีสว่นบนบรเิวณด้านข้างท่ีหันหน้าเข้าหาตัวคณุ

2. ตรวจสอบวา่ฉลากสเีหนือชอ่งท่ีวา่งเปลา่ในเครือ่งพิมพต์รงกันกับสขีองฉลากบนตลับ

3. เขยา่ตลับหมึกแรงๆ เป็นเวลา 15 วินาที
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4. ใสต่ลับหมึกลงในล้ินชักตลับหมึก

5. เล่ือนล้ินชักและตลับหมึกเข้าไปข้างในชอ่งจนกระท่ังล็อคเข้าท่ี

6. หน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าจะยืนยันวา่ใสต่ลับหมึกท้ังหมดถกูต้องแล้ว

ตลับหมึกเติมท่ี ไม่ ใชข่อง HP

HP แนะนำให้คุณเปลี่ยนตลับหมึกที่ว่างเปล่าด้วยตลับหมึกใหม่ของ HP

การใช้ตลับหมึกเติมหรอืท่ี ไม่ ใชข่อง HP ทำให้เกิดผลเสียหลายประการ:

● หากเครื่องพิมพ์ชำรุดหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการใช้ตลับหมึกที่ไม่ใช่ของ    HP หรอืตลับหมึกชนิดเติม HP จะคิดค่าเวลาดำเนิน
การ ค่าวัสดุอุปกรณ์ที่ให้บริการกับเครื่องพิมพ์ที่เกิดการชำรุดหรือเสียหายนั้น   แม้วา่เครือ่งพิมพดั์งกลา่วจะยังอยู่ ในชว่งของการรับ
ประกันก็ตาม

● หากเกิดข้อผิดพลาดหรอืความเสยีหายกับหัวพิมพ ์ตลับหมึก หรอือปุกรณจ์า่ยหมึกอ่ืนๆ  จากการใช้ผลิตภัณฑท่ี์ ไม่ ใชข่อง HP 
ผลิตภัณฑท่ี์หมดอาย ุหรอืเป็นแบบเติม HP จะไมรั่บผิดชอบตอ่ค่าใช้จา่ยในการเปล่ียนทดแทน

● คณุภาพการพิมพอ์าจเสยีไป

● เครือ่งพิมพจ์ะไมส่ามารถประมาณระดับหมึกในตลับได้ และจะรายงานวา่วา่งเปลา่

หากคณุตัดสนิใจใช้ตลับหมึก HP ท่ีเติมหรอืไม่ ใชข่อง HP คุณจำเป็นต้องปฏิบัติตามคำแนะนำเหล่านี้เพื่อให้เครื่องพิมพ์ใช้ตลับหมึกในฐานะ  
ท่ีเป็นตลับเปลา่
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ข้อควรระวัง: การใช้งานจนหมึกหมดอาจทำให้หัวพิมพ์เสียหายได้  ความเสยีหายท่ีเกิดจากการพิมพง์านด้วยตลับหมึกท่ี ไมมี่หมึกไมอ่ยู่ ใน
การรับประกัน การบังคับให้เครื่องพิมพ์ใช้ตลับหมึกที่ไม่มีหมึกจะทำให้ไม่มีหมึกในระบบส่งหมึกด้วย     เมือ่หมึกหมด ต้องเติมหมึกให้ระบบและ
ต้ังค่าใหม่ ให้กับหัวพิมพเ์มือ่ติดต้ังตลับหมึกใหม่

1. ติดต้ังตลับหมึกในเครือ่งพิมพ ์(ด ูเปล่ียนตลับหมึก ในหน้า 139)

2. แผงควบคมุด้านหน้าจะแสดงข้อความวา่ตลับหมึกวา่งเปลา่ และกระบวนการถอดตลับหมึกออกจะเริม่ต้นข้ึน กด  (กากบาทสี

แดง) เพ่ือหยดุกระบวนการอัตโนมัติน้ี

3. บนแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ให้กด Ink information (ข้อมลูเก่ียวกับหมึก) เพ่ือให้แสดงหน้าจอตอ่ไปน้ี

4. กดท่ีตลับเพ่ือดขู้อมลูเพ่ิมเติม

5. ท่ีด้านขวามือของแผงควบคมุด้านหน้า ให้กดตามลำดับต่อไปนี้ :  (กากบาทสแีดง) , , ,  ไอคอนเหลา่น้ีจะไมมี่ ไฟ

แสดงผล แตห่ากคณุกดไอคอนเหลา่น้ีจนครบ แผงควบคมุด้านหน้าจะแสดงชดุข้อความแจ้งเตือน ในการตอบสนองแตล่ะข้อความ ให้
กด Cancel (ยกเลิก) เพ่ือยกเลิกกระบวนการหรอืกด OK (ตกลง) เพื่อยืนยันว่าต้องการดำเนินการต่อ

6. เมือ่กด OK (ตกลง) เป็นการตอบสนองข้อความเตือนท้ังหมด แผงควบคมุด้านหน้าจะแสดงผลสถานะตลับหมึกท่ีปกติ แตต่ลับหมึก
จะแสดงวา่วา่งเปลา่พร้อมกับมีเครือ่งหมายเตือน

ใสต่ลับหมึกไม่ ได้
1. ตรวจสอบชนิดของตลับหมึกวา่ถกูต้องหรอืไม ่(หมายเลขรุน่)

2. ตรวจสอบวา่ฉลากสบีนตลับหมึกตรงกันกับสขีองฉลากบนชอ่งใสต่ลับหมึกหรอืไม่

3. ตรวจสอบวา่มีการจัดแนวตลับหมึกอยา่งถกูต้อง ลกูศรด้านหน้าของตลับหมึกควรหันข้ึนด้านบน

ข้อควรระวัง: อย่าทำความสะอาดภายในช่องใส่ตลับหมึก

ทำความสะอาด (แก้ปญหา) หัวพิมพ ์
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เครื่องพิมพ์จะทำความสะอาดหัวพิมพ์โดยอัตโนมัติเป็นระยะๆ   ตลอดเวลาท่ีเครือ่งพิมพเ์ปิดอยู ่อยา่งไรก็ตาม คุณควรทำความสะอาดหัวพิมพ์
หากพบวา่คณุภาพของงานพิมพ ์ ไมดี่เทา่ท่ีควรและไมส่ามารถแก้ปญหาด้วยวิธอ่ืีนๆ  ได้ วิธน้ีีชว่ยให้มัน่ใจได้วา่ไมมี่หมึกพิมพเ์กา่ตกค้างอยู่ ใน
หัวพน่และชว่ยป้องกันไม่ ให้หัวพน่อดุตันอีกด้วย

หากคณุได้พิมพต์ารางเส้นตรวจสอบสถานะของหัวพิมพ ์(โปรดด ู1. ตารางเส้นตรวจสอบสถานะของหัวพิมพ ์ในหน้า 118) คณุจะทราบวา่
สี ใดท่ีเกิดการอดุตัน ให้คุณทำความสะอาดหัวพิมพ์ที่ทำงานได้ไม่ดีเท่าที่ควร   หากคุณไม่แน่ใจว่าควรทำความสะอาดหัวพิมพ์ใด    ให้
ทำความสะอาดหัวพิมพ์ทั้งหมด

หมายเหต:ุ หัวฉีดที่อุดตันจำนวนน้อยจะไม่ค่อยส่งผลกระทบให้เห็นบนงานพิมพ์ของคุณเท่าใดนัก     เน่ืองจากเครือ่งพิมพ ์ ได้รับการออกแบบ
มาเพ่ือชดเชยปญหาน้ี ในระหวา่งพิมพง์านหลายๆ รอบ

ในการทำความสะอาดหัวพิมพ์  (ซึง่บอ่ยคร้ังท่ีชว่ยแก้ปญหาได้) ให้ ไปยังแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์แล้วกด  (การต้ังค่า) 

จากน้ันกด Image-quality maintenance (การดแูลรักษาคณุภาพของภาพ) > Clean printheads (ทำความสะอาดหัวพิมพ์ ) จากน้ัน
เลือกหัวพิมพ์ที่คุณต้องการทำความสะอาด  คุณสามารถทำความสะอาดหัวพิมพ์ใดหัวพิมพ์หนึ่ง    หรือทำความสะอาดหัวพิมพ์ทั้งหมดได้
เลือกจากตัวเลือกดังตอ่ไปน้ี:

● พิมพผั์งทดสอบ

● ทำความสะอาดทั้งหมด

● ทำความสะอาด LM-LC

● ทำความสะอาด K-C

● ทำความสะอาด M-Y

● ทำความสะอาด OP

การทำความสะอาดหัวพิมพ์ทั้งหมดจะใช้เวลาประมาณ  5 นาที การทำความสะอาดหัวพิมพ์  2 หัวจะใช้เวลาประมาณ 3 นาที

หมายเหต:ุ การทำความสะอาดหัวพิมพ์ทั้งหมดจะใช้หมึกมากกว่าการทำความสะอาดเพียงคู่เดียว

ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์
เครื่องพิมพ์จะทำการปรับตำแหน่งหัวพิมพ์เมื่อมีการเปลี่ยนหัวพิมพ์    หากไมมี่การโหลดวัสดพิุมพเ์มือ่มีการเปล่ียนหัวพิมพแ์ล้ว เครือ่งพิมพจ์ะ
ปรับตำแหน่งเมื่อคุณโหลดวัสดุพิมพ์ในครั้งถัดไป 

คุณอาจได้รับคำแนะนำให้ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์เพื่อแก้ปัญหาคุณภาพการพิมพ์อีกด้วย 

การปรับตำแหน่งอัตโนมัติ
กอ่นอ่ืนให้ตรวจสอบวา่คณุได้ โหลดวัสดพิุมพทึ์บแสงลงในเครือ่งพิมพแ์ล้ว วัสดพิุมพแ์บบมีส,ี ผ้าใบเน้ือล่ืน สิง่ทอเน้ือหยาบ และวัสดโุปรง่แสง 
เชน่ กระดาษก่ึงโปรง่แสง, ฟิลม์ใส, กระดาษลอกลาย และวัสดพิุมพแ์บบหนัง ไม่เหมาะกับการปรับตำแหน่งหัวพิมพ์อัตโนมัติ  สำหรับวัสดุ
พิมพเ์หลา่น้ี คุณควรปรับตำแหน่งหัวพิมพ์ด้วยตัวเอง  (โปรดด ูการปรับตำแหน่งด้วยตัวเอง ในหน้า 145) หรือทำการปรับตำแหน่งอัตโนมัติ
บนวัสดพิุมพท่ี์รองรับกอ่น จากน้ันจึงเปล่ียนมาเป็นวัสดพิุมพช์นิดพิเศษ การตั้งค่าการปรับตำแหน่งจะยังคงอยู่ในตำแหน่งเดิมถึงแม้ว่าวัสดุ
พิมพจ์ะเปล่ียน จนกว่าจะมีการปรับตำแหน่งหัวพิมพ์ใหม่ 

HP Latex Optimizer สามารถปรับตำแหน่งได้เฉพาะกับวัสดุพิมพ์บางประเภท  เชน่ ไวนิลแบบมีกาวในตัว ซึง่มีรูปแบบท่ีแตกตา่งกันไปข้ึน
อยูกั่บวัสดพิุมพ ์

หากต้องการปรับตำแหน่งหัวพิมพ์จากแผงควบคุมด้านหน้า  (หากการปรับตำแหน่งไม่ดำเนินการโดยอัตโนมัติ) ให้กด  (การต้ังค่า) 

จากน้ันกด Image-quality maintenance (การดแูลรักษาคณุภาพของภาพ) > Align printheads (ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์ ) > Auto 
printhead alignment (การปรับตำแหน่งหัวพิมพ์อัตโนมัติ )
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หากต้องการปรับตำแหน่งหัวพิมพ์จาก  Embedded Web Serverให้เลือกแท็บ Setup (การติดต้ัง) แล้วเลือก Printhead alignment 
(การปรับตำแหน่งหัวพิมพ์ ) > Automatic printhead alignment (การปรับตำแหน่งหัวพิมพ์อัตโนมัติ ) > Print (พิมพ)์

กระบวนการน้ีจะใช้เวลาประมาณ 10 นาทีและเริ่มดำเนินการทันที ยกเว้นในกรณีที่เครื่องพิมพ์กำลังพิมพ์อยู่   หากงานพิมพ์กำลังดำเนินการ
อยู ่การปรับตำแหน่งจะเสร็จสมบูรณ์ทันทีที่งานพิมพ์ปัจจุบันเสร็จเรียบร้อย

การปรับตำแหน่งด้วยตัวเอง

หากต้องการปรับตำแหน่งหัวพิมพ์ด้วยตัวเองจากแผงควบคุมด้านหน้า  ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Image-quality 

maintenance (การดแูลรักษาคณุภาพของภาพ) > Align printheads (ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์ ) > Manual printhead alignment 
(การปรับตำแหน่งหัวพิมพ์ด้วยตนเอง ) > Print alignment pattern (พิมพ์รูปแบบการปรับตำแหน่ง )

หากต้องการปรับตำแหน่งหัวพิมพ์จาก  Embedded Web Server ให้เลือกแท็บ Setup (การติดต้ัง) แล้วเลือก Printhead alignment 
(การปรับตำแหน่งหัวพิมพ์ ) > Manual printhead alignment (การปรับตำแหน่งหัวพิมพ์ด้วยตนเอง ) > Print (พิมพ)์

โดยเครือ่งพิมพจ์ะพิมพตั์วเลข 16 แถวจาก A ถึง P ให้ตรวจสอบการพิมพแ์ละเขียนหมายเลขของเส้นท่ีตรงท่ีสดุในแตล่ะแถว (ตัวอยา่งเชน่ 
A:9)

รูปแบบ A และ B จะถูกนำมาใช้ในการปรับตำแหน่ง  HP Latex Optimizer ซึง่จะแสดงให้เห็นเฉพาะวัสดพิุมพบ์างประเภทเทา่น้ัน เชน่ ไว
นิลแบบมีกาวในตัว หากไม่สามารถเลือกรูปแบบของปรับตำแหน่งที่ดีที่สุดได้ ควรใช้ค่าเริม่ต้นท่ี 10

รายละเอียดของรูปแบบ A
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รายละเอียดของรูปแบบ B

เมือ่คณุจดค่าในแตล่ะแถวเอาไว้เรยีบร้อยแล้ว ให้ป้อนค่าท่ีถกูต้องลงในแผงควบคมุด้านหน้า หรอื Embedded Web Server

หากต้องการป้อนค่าท่ีถกูต้องในแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Image-quality maintenance (การดแูล

รักษาคณุภาพของภาพ) > Align printheads (ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์ ) > Manual printhead alignment (การปรับตำแหน่งหัวพิมพ์
ด้วยตนเอง) > Enter correction values (ป้อนค่าท่ีแก้ ไข) ให้ป้อนแตล่ะค่าลงในหน้าตา่งท่ีติดป้ายตัวอักษรแบบเดียวกันกับรูปแบบท่ี
เหมือนกัน

หากต้องการป้อนค่าท่ีถกูต้องใน Embedded Web Server ให้เลือกแท็บ Setup (การติดต้ัง) แล้วเลือก Printhead alignment (การ
ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์ ) > Manual printhead alignment (การปรับตำแหน่งหัวพิมพ์ด้วยตนเอง ) และป้อนแตล่ะค่าลงในหน้าตา่งท่ีติด
ป้ายตัวอักษรแบบเดียวกันกับรูปแบบท่ีเหมือนกัน

แผงควบคุมด้านหน้าแนะนำให้คุณเปลี่ยนหรือติดตั้งหัวพิมพ์ใหม่ 
1. ถอดหัวพิมพอ์อกและตรวจสอบข้ัวตอ่ไฟฟ้าวา่มีความเสยีหายทางกายภาพหรอืคราบหมึกหรอืไม่

2. ให้ทำความสะอาดขั้วต่อไฟฟ้าระหว่างหัวพิมพ์และตลับหมึกหากจำเป็น   โปรดด ูทำความสะอาดขั้วต่อไฟฟ้าบนหัวพิมพ์   ในหน้า 153

3. ใสหั่วพิมพ ์ ในตลับหมึกใหม ่และตรวจสอบข้อความของแผงควบคมุด้านหน้า

4. หากยังประสบปญหาดังกลา่วอยู่ ให้ ใสหั่วพิมพ ์ ใหม่

เปล่ียนหัวพิมพ ์
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ถอดหัวพิมพ ์

1. บนแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ให้กด  (หมึกพิมพ)์ (เฉพาะรุน่ 365/375) หรอืไอคอนหัวพิมพ ์(เฉพาะรุน่ 

315/335) จากน้ันเลือก Replace printheads (เปล่ียนหัวพิมพ)์

2. แคร่พิมพ์เคลื่อนที่ไปหาตำแหน่งถอดออก  

ข้อควรระวัง: หากแคร่พิมพ์ยังคงอยู่ในตำแหน่งถอดออกเป็นเวลานานกว่า    3 นาที โดยไมมี่การใสห่รอืถอดหัวพิมพ ์แครพิ่มพจ์ะ
พยายามกลับไปสู่ตำแหน่งเริ่มต้นทางด้านขวา

ข้อควรระวัง: ควรปฏิบัติตามข้อควรระวังเมือ่ถือตลับหมึกเน่ืองจากหัวพิมพเ์ป็นอปุกรณท่ี์ ไวตอ่ไฟฟ้าสถิต หลีกเล่ียงการสัมผัสขา 
ข้ัว หรอืวงจรของอปุกรณ์

3. เมือ่แครพิ่มพห์ยดุเคล่ือนท่ี แผงควบคมุด้านหน้าจะแจ้งให้คณุเปิดหน้าตา่งเครือ่งพิมพ ์

4. หาตำแหน่งแคร่พิมพ์บนด้านขวาของเครื่องพิมพ์  

ข้อควรระวัง: หลีกเลี่ยงการสัมผัสส่วนสำหรับการอบของเครื่องพิมพ์  ซึง่อาจร้อน

THWW เปล่ียนหัวพิมพ ์ 147



5. ดึงตัวล็อคข้ึนและปลดตัวล็อคท่ีอยูด้่านบนของแครพิ่มพ ์

6. ยกฝาครอบข้ึน การทำเช่นนี้จะทำให้สามารถเข้าถึงหัวพิมพ์ได้ 

7. หากต้องการถอดหัวพิมพอ์อก ให้ยกท่ีจับสฟ้ีาข้ึน

148 บท 7   การดแูลรักษาฮารด์แวร ์ THWW



8. ค่อยๆ ถอดหัวพิมพอ์อกโดยใช้ท่ีจับสฟ้ีา

9. ค่อยๆ ดึงท่ีจับสฟ้ีาข้ึนมาข้างบนจนกระท่ังหัวพิมพถ์กูปลอ่ยออกจากแครพิ่มพ ์

ข้อควรระวัง: อยา่ดึงทันที การทำเช่นนี้จะทำให้หัวพิมพ์เสีย

ข้อควรระวัง: หากคณุต้องการเก็บหัวพิมพอั์นเกา่ไว้ ใช้คราวตอ่ไป ให้ติดต้ังฝาครอบและจุกเข้าไป ใหม ่แตอ่ยา่ติดต้ังฝาครอบใสขอ
งออพติ ไมเซอร ์หรอืจุกสขีาวลงบนหัวพิมพท่ี์ ไม่ ได้เป็นแบบ ออพติ ไมเซอรเ์ด็ดขาด หัวพิมพอ์อพติ ไมเซอรจ์ะมีฝาครอบใสและจุกสี
ขาว แตหั่วพิมพแ์บบอ่ืนจะมีฝาครอบและจุกสส้ีม การติดตั้งฝาครอบและจุกไม่ถูกต้องอาจทำให้เกิดความเสียหายที่ไม่สามารถแก้ไข 
ได้แกหั่วพิมพ ์

10. หน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าระบุวา่หัวพิมพห์ายไป

ใสหั่วพิมพ ์

1. หากหัวพิมพเ์ป็นหัวพิมพ ์ ใหม ่ให้เขยา่แรงๆ กอ่นถอดออกจากจุก ถือหัวพิมพ ์ ให้ต้ังตรง (โดยมีจุกคว่ำหน้าลง) และเขยา่หัวพิมพแ์รงๆ 
ในลักษณะข้ึนลงเรือ่ยๆ เป็นเวลาประมาณ 15 วินาที
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หมายเหต:ุ ควรระมัดระวังไมเ่อาหัวพิมพ ์ ไปชนกับสิง่ใดในระหวา่งเขยา่ เพราะอาจทำให้ชำรุดได้

2. ถอดจุกสส้ีมออกโดยดึงลงด้านลา่ง

หมายเหต:ุ ฝาครอบสำหรับป้องกันออพติไมเซอร์จะเป็นสีขาวหรือโปร่งใส   

3. หัวพิมพ ์ ได้รับการออกแบบมาเพ่ือป้องกันไม่ ให้คณุใสผิ่ดชอ่งโดยท่ี ไม่ ได้ต้ังใจ ตรวจสอบวา่ฉลากสบีนหัวพิมพต์รงกันกับฉลากสขีอง
ชอ่งแครพิ่มพท่ี์ ใสหั่วพิมพเ์ข้าไป
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4. ใสหั่วพิมพ ์ ใหมเ่ข้าไป ในชอ่งท่ีถกูต้องในแครพิ่มพ ์

ข้อควรระวัง: ใสหั่วพิมพช้์าๆ และใส่ ในแนวด่ิงตรงลงไป หัวพิมพ์อาจชำรุดถ้าคุณใส่หัวพิมพ์เร็วเกินไป   ใสท่ี่มมุใดมมุหน่ึง หรอืหาก
คณุหมนุหัวพิมพข์ณะใส่

5. ผลักลงไปตามลกูศรชี้

ข้อควรระวัง: คณุอาจรู้สกึได้ถึงแรงต้านเมือ่ติดต้ังหัวพิมพ ์ ใหม ่ดังนั้นคุณจำเป็นต้องออกแรงกดหัวพิมพ์ลงอย่างสม่ำเสมอ   คณุจะ
ได้ยินเสยีงบ๊ีปและเห็นข้อความยืนยันบนหน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าท่ีแสดงวา่ใสหั่วพิมพเ์รยีบร้อยแล้ว

6. ใสหั่วพิมพอ่ื์นๆ  ทั้งหมดที่จำเป็นต้องติดตั้งและปิดฝาครอบแคร่พิมพ์  
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7. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สว่นปลายสดุของตัวล็อคยึดหว่งสายไฟท่ีอยูบ่นด้านใกล้ของแครพิ่มพ ์ ไว้ ได้

8. ลดระดับตัวล็อคเพ่ือให้วางไว้บนฝาครอบแครพิ่มพ ์

เมือ่หัวพิมพท้ั์งหมดใสอ่ยา่งถกูต้องแล้วและเครือ่งพิมพก็์ยอมรับหัวพิมพท้ั์งหมดแล้ว เครือ่งพิมพจ์ะสง่เสยีงบ๊ีป

หมายเหต:ุ หากเครือ่งพิมพ ์ ไมส่ง่เสยีงบ๊ีปเมือ่ใสหั่วพิมพแ์ละข้อความ Replace (เปล่ียน) ปรากฏข้ึนบนหน้าจอแผงควบคมุด้าน
หน้า คุณอาจจำเป็นต้องใส่หัวพิมพ์ใหม่ 

9. ปิดฝาครอบเครือ่งพิมพ ์

10. หน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าจะยืนยันวา่ใสหั่วพิมพท้ั์งหมดถกูต้องแล้ว เครือ่งพิมพเ์ริม่ต้นตรวจสอบและเตรยีมหัวพิมพ ์กระบวนการ
ที่ดำเนินการเป็นประจำตามค่าเริ่มต้นเมื่อเปลี่ยนหัวพิมพ์ทั้งหมดนั้น  จะใช้เวลาถึง 18 นาที หากเครือ่งพิมพร์ะบุวา่มีปญหาเมือ่เ
ตรยีมหัวพิมพ์ กระบวนการจะใช้เวลานานข้ึนจนถึง 30 นาที สำหรับการใส่หัวพิมพ์เดียว  เวลาจะแตกตา่งกันไประหวา่ง 10 ถึง 20 
นาที หลังจากตรวจสอบและเตรยีมหัวพิมพท้ั์งหมด กระบวนการปรับตำแหน่งหัวพิมพ์ใหม่จะทำงานโดยอัตโนมัติหากมีการใส่วัสดุ 
พิมพ ์
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ใสหั่วพิมพ ์ ไม่ ได้
1. ตรวจสอบชนิดของหัวพิมพว์า่ถกูต้องหรอืไม ่(หมายเลขรุน่)

2. ตรวจสอบวา่คณุได้ถอดจุกสส้ีมออกจากหัวพิมพแ์ล้ว

หมายเหต:ุ ฝาครอบหัวพิมพอ์อพติ ไมเซอรจ์ะเป็นสขีาวหรอืโปรง่ใส

3. ตรวจสอบวา่ฉลากสบีนหัวพิมพต์รงกันกับสขีองฉลากบนชอ่งใสต่ลับหมึกหรอืไม่

4. ตรวจสอบวา่มีการจัดแนวหัวพิมพอ์ยา่งถกูต้อง (เปรยีบเทียบกับสิง่อ่ืน)

5. ตรวจสอบวา่คณุปิดและล็อกฝาครอบหัวพิมพแ์ล้ว

ทำความสะอาดขั้วต่อไฟฟ้าบนหัวพิมพ์ 
เครื่องพิมพ์อาจตรวจไม่พบหัวพิมพ์หลังจากทำการติดตั้งหัวพิมพ์แล้ว    ปญหาน้ีสามารถเกิดข้ึนได้เมือ่หมึกหกใสข้ั่วตอ่ไฟฟ้าระหวา่งหัวพ
ิมพแ์ละตลับหัวพิมพ ์ในกรณีน้ี HP ขอแนะนำให้คุณทำความสะอาดขั้วต่อไฟฟ้าบนหัวพิมพ์   อยา่งไรก็ตาม เรา ไม ่แนะนำให้ทำความสะอาด
ขั้วต่อเป็นประจำหากขั้วต่อยังคงทำงานได้เป็นปกติ

ที่ทำความสะอาดขั้วต่อจะให้มาพร้อมกับเครื่องพิมพ์ของคุณ  โดยจะอยู่ในชุดดูแลรักษาสำหรับผู้ใช้ 

ใช้อุปกรณ์นี้ในการทำความสะอาดขั้วต่อไฟฟ้าบนแคร่หัวพิมพ์และหัวพิมพ์      หากข้อความ Reseat (ติดต้ังใหม)่ หรอื Replace (เปล่ียน) ยัง
คงปรากฏอยูถั่ดจากหัวพิมพบ์นหน้าจอแผงควบคมุด้านหน้า

คำแนะนำ: แนะนำให้สวมใส่ถุงมือ

1. นำฟองน้ำสำหรับเปลี่ยนแบบชื้นอันใหม่ออกจากถุง
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ฟองน้ำที่ให้มาในกล่องมาพร้อมกับที่ปัดทำความสะอาด  หากใช้ฟองน้ำจนหมดแล้ว คณุสามารถโทรติดตอ่ตัวแทนให้บรกิารเพ่ือสัง่ซื้อ
เพ่ิมได้

2. เปิดที่ทำความสะอาดขั้วต่อ

3. ใส่ฟองน้ำลงบนส่วนหน้าของที่ทำความสะอาดขั้วต่อโดยหันด้านที่มีแถบสั้นเข้าหาช่องที่เตรียมไว้
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4. ปิดที่ทำความสะอาดขั้วต่อ  วางฟองน้ำลงในที่ที่ถูกต้อง

5. เปิดตัวล็อคแครพิ่มพแ์ละถอดหัวพิมพท่ี์เกิดปญหาออก ตามคำแนะนำบนแผงควบคุมด้านหน้า โปรดด ูเปล่ียนหัวพิมพ ์ในหน้า 146

6. ใส่ที่ทำความสะอาดขั้วต่อลงในช่องใส่หัวพิมพ์จากด้านหลัง   เช็ดหน้าสัมผัสไฟฟ้าโดยใส่ที่ทำความสะอาดระหว่างขั้วต่อไฟฟ้าจากด้าน  
หลังของชอ่งและสปรงิเหล็ก หันฟองน้ำออกจากตัวคุณและหันหน้าเข้าหาหน้าสัมผัสไฟฟ้า   พยายามอยา่โดนหมึกท่ีอาจสะสมอยูด้่าน
ลา่งของชอ่งใสหั่วพิมพ ์

ข้อควรระวัง: หากแคร่พิมพ์อยู่ในตำแหน่งตรงกลางของเครื่องพิมพ์เป็นเวลานานเกิน     7 นาที แครพิ่มพจ์ะพยายามกลับมายัง
ตำแหน่งเดิมซึ่งอยู่ด้านขวา

7. ถูหน้าสัมผัสด้วยฟองน้ำ เบาๆ ด้วยน้ำหนักที่เท่ากันทุกส่วนของขั้วต่อแบบยืดหยุ่น  สอดที่ทำความสะอาดลงไปให้ลึกที่สุดเท่าที่จะทำได้
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8. โปรดระมัดระวังในการทำความสะอาดทุกหน้าสัมผัส รวมทั้งหน้าสัมผัสที่อยู่ในจุดที่ต่ำที่สุดของขั้วต่อด้วย

9. ใช้ฟองน้ำอันเดียวกันนี้ทำความสะอาดแถบล่างของหน้าสัมผัสไฟฟ้าบนหัวพิมพ์    (ยกเว้นเป็นหัวพิมพ ์ ใหม)่ หลีกเล่ียงการสัมผัสหน้า
สัมผัส ไฟฟ้าชดุบน

ข้อควรระวัง: อยา่สัมผัสผิวของหัวพิมพท่ี์มีหัวพน่หมึก เน่ืองจากหัวพน่หมึกเกิดความเสยีหายได้งา่ย

10. หลังจากท่ีคอยสักครูเ่พ่ือให้ข้ัวตอ่ท้ังสองแห้ง ให้ ใสหั่วพิมพล์งในแครหั่วพิมพ ์โปรดด ูเปล่ียนหัวพิมพ ์ในหน้า 146

11. หลังจากขั้นตอนทำความสะอาดเสร็จสิ้น ให้เปิดที่ทำความสะอาดขั้วต่อโดยการดึงแถบฟองน้ำ
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12. ถอดฟองน้ำที่สกปรกออกจากที่ทำความสะอาดขั้วต่อ

13. ทิ้งฟองน้ำที่สกปรกลงในถังขยะเพื่อป้องกันไม่ให้หมึกเปรอะมือหรือเสื้อผ้า  

หากแผงควบคมุด้านหน้ายังแสดงข้อความ Reseat (ติดต้ัง) หรอื Replace (เปล่ียน) อยู ่ให้เปล่ียนหัวพิมพห์รอืติดตอ่ตัวแทนให้บรกิารของ
คณุ

เปลี่ยนตลับทำความสะอาด

คุณควรเปลี่ยนตลับทำความสะอาดเมื่อมีคำแจ้งเตือนจากแผงควบคุมด้านหน้า

คำแนะนำ: ถ้าคุณต้องการถอดและตรวจสอบตลับทำความสะอาดเมื่อต้องการ คุณสามารถเริ่มทำขั้นตอนได้ดังต่อไปนี้   ถ้าคณุใสต่ลับ
ทำความสะอาดเก่ากลับเข้าไปในเครื่องพิมพ์หลังจากทำการตรวจแล้วแล้ว   ข้ันตอนจะสิน้สดุในตอนน้ัน

1. บนแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ให้กด  (หมึกพิมพ)์ จากน้ันกด Replace printhead cleaning kit (เปล่ียนชดุ

ทำความสะอาดหัวพิมพ์ )
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2. ตลับทำความสะอาดจะอยู่ในช่องข้างใต้แผงควบคุมด้านหน้าที่ด้านหน้าของเครื่องพิมพ์   เปิดประตู

สิ่งสำคัญ: เมื่อถอดตลับทำความสะอาดออก โปรดจำไว้เสมอว่าเต็มไปด้วยน้ำหมึก ดังน้ัน:

● ควรสวมถงุมือ

● ถอดออกตามแนวนอนด้วยความระมัดระวังเพ่ือหลีกเล่ียงการกระเด็นเลอะเทอะ

● ควรจับและจัดเก็บตลับทำความสะอาดที่ถูกเปลี่ยนนั้นด้วยการหงายขึ้นเสมอ

คำเตือน! ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ล้อของเครือ่งพิมพล็์อคอยู ่(คันเบรกถกูกดอยู)่ เพ่ือป้องกันไม่ ให้เครือ่งพิมพเ์คล่ือนท่ี

3. ตลับทำความสะอาดจะมีที่จับอยู่ด้านหน้า ในการเอาตลับหมึกออก ให้คณุเล่ือนออกมาเทา่น้ัน
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4. เมือ่คณุเล่ือนออกมาแล้ว ให้จับแตล่ะข้างด้วยมือท้ังสอง: ตลับทำความสะอาดมีน้ำหนักมาก

สิ่งสำคัญ: เล่ือนออกมาตามแนวนอนเพ่ือหลีกเล่ียงการหกเลอะเทอะ เนื่องจากเต็มไปด้วยน้ำหมึก

5. ถอดฝาครอบพลาสติกออกจากตลับทำความสะอาดใหม่
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6. ใส่ตลับทำความสะอาดใหม่ลงในช่องตามทิศทางที่ระบุไว้ด้วยลูกศร

7. ดันตลับทำความสะอาดเข้าไปจนกว่าจะไม่มีส่วนใดโผล่ออกมาจากช่องใส่  คณุจะสังเกตได้วา่เครือ่งพิมพรั์บเข้าไปแล้ว อยา่ออกแรงมาก
เกินไป

หมายเหต:ุ แผงควบคุมด้านหน้าจะไม่แสดงตลับทำความสะอาดใหม่จนกระทั่งประตูถูกปิด 

8. เมื่อใส่ตลับทำความสะอาดเข้าไปในเครื่องพิมพ์แล้ว   ให้ปิดประตู

หมายเหต:ุ กอ่นเครือ่งพิมพจ์ะพิมพง์านตอ่ เครือ่งพิมพต้์องมีการติดต้ังตลับหมึกพิมพ ์หัวพิมพ์และตลับทำความสะอาดให้ครบทั้งหมด
แล้วปิดฝาครอบเครื่องพิมพ์และตลับทำความสะอาดเสียก่อน 

ใส่ตลับทำความสะอาดไม่ได้
ตรวจสอบว่าตลับทำความสะอาดมีหมายเลขรุ่นที่ถูกต้อง  และได้รับการจัดแนวอยา่งถกูต้องด้วย

ทำความสะอาดและหล่อลื่นรางแคร่
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หมายเหต:ุ ในบางกรณีเชน่ใน อุณหภูมิแวดล้อมสูงกว่าการทำงานของเครื่องพิมพ์ที่กำหนดเอาไว้  (โปรดด ูข้อมูลจำเพาะด้านสภาพ
แวดล้อม ในหน้า 187) หรือหากมีฝุ่นในอากาศอยู่เป็นจำนวนมาก   อาจทำให้การหล่อลื่นนั้นไม่สมบูรณ์ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพของ
เครือ่งพิมพ ์ ได้

สามารถดข้ัูนตอนตอ่ไปน้ี ได้จากวิดี โอท่ีน่ี:

1. บนแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Preventive maint. task (งานดแูลรักษาเชิงป้องกัน) > Carriage 

rod lubrication (การหลอ่ล่ืนรางแคร)่

2. เปิดฝาครอบ

3. ทำความสะอาดรางแคร่โดยใช้ผ้าไร้ขนชุบเอทานอล   95% โปรดทำความสะอาดพื้นที่ทั้งหมดของราง รวมถึงสว่นท่ีอยู่ ใต้ฝาครอบด้าน
ซ้าย

หมายเหต:ุ ชดุดแูลรักษาจะไมมี่เอทานอล 95% มาให้

ข้อควรระวัง: เอทานอลเป็นสารไวไฟ อา่นข้อควรระวังด้านความปลอดภัยของผู้ผลิต

ข้อควรระวัง: อย่าใช้ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดแบบกัดพื้นผิวหรือผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดที่โฆษณาในท้องตลาดกับเครื่องพิมพ์ 

คำเตือน! ควรหลีกเล่ียงชิ้นสว่นท่ีเคล่ือนท่ี ได้ แนะนำให้สวมใส่ถุงมือ

ชิ้นสว่นท่ีเคล่ือนท่ี สวมถงุมือ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดท่ีู ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย ในหน้า 3

ข้อควรระวัง: ขณะทำความสะอาด ระวังอย่าทำให้แถบเข้ารหัสพลาสติกที่อยู่ด้านบนรางเสียหาย
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4. รอจนกระท่ังรางแห้ง จากน้ันจึงปิดหน้าตา่ง แครจ่ะเล่ือนไปท่ีข้างซ้ายของเครือ่งพิมพเ์พ่ือให้คณุสามารถเข้าถึงสว่นรางท่ีอยู่ ใต้ฝา
ครอบด้านขวา

5. เปิดฝาครอบเครือ่งพิมพ ์

6. ทำความสะอาดรางแคร่ใต้ฝาครอบด้านขวาตามที่อธิบายในขั้นตอนที่   3

7. ใช้ขวดน้ำมันจากชุดบำรุงรักษาที่มาพร้อมกับเครื่องพิมพ์ของคุณ  (คุณสามารถสั่งซื้อชุดเปลี่ยนทดแทนได้หากจำเป็น )

8. ทาน้ำมันเป็นรูปซิกแซกบางๆ ไปตามราง

หมายเหต:ุ ขณะหลอ่ล่ืน ระวังอย่าทำให้แถบเข้ารหัสที่อยู่ด้านบนรางเสียหาย

9. กดปุ่ ม OK (ตกลง) บนแผงควบคมุด้านหน้า

10. ปิดฝาครอบ

11. แคร่พิมพ์จะเลื่อนจากด้านหนึ่งไปอีกด้านหนึ่งเพื่อกระจายน้ำมันไปตามราง 

12. แผงควบคมุด้านหน้าจะขอให้คณุยืนยันวา่การหลอ่ล่ืนเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

การทำความสะอาดแถบเข้ารหัส
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การทำความสะอาดแถบเข้ารหัสถือเป็นส่วนสำคัญของการดูแลรักษาเครื่องพิมพ์  และสามารถลบข้อผิดพลาดของระบบไป ได้หลายประการ:

● ข้อผิดพลาดของระบบ 86:01 หรอื 87:01 และข้อผิดพลาดที่เกี่ยวข้องกับตำแหน่งของแคร่พิมพ์ที่ไม่ถูกต้อง    เชน่ แครพิ่มพช์นกับ
ด้านข้างของเครือ่งพิมพ ์

● ข้อผิดพลาดของระบบ 42:10 เก่ียวข้องกับความล้มเหลวในการเริม่ต้นแครพิ่มพแ์ละการพาแครพิ่มพก์ลับสูจุ่ดหมายปลายทาง

● ข้อผิดพลาดของระบบ 29:01 ซึ่งไม่สามารถลบออกได้แม้ว่าจะทำการติดตั้งตลับทำความสะอาดใหม่แล้วก็ตาม

● มีหลายโอกาสที่แถบเข้ารหัสซึ่งสกปรกสามารถทำให้เกิดปัญหาในการใส่วัสดุพิมพ์ เนื่องจากแคร่พิมพ์ไม่สามารถตรวจจับตำแหน่ง  
ของวัสดพิุมพ ์ ได้อยา่งถกูต้อง

ควรทำความสะอาดแถบเข้ารหัสตามที่เครื่องพิมพ์มีการร้องขอ  แผงควบคุมด้านหน้าจะแสดงข้อความเมื่อต้องการให้มีการทำความสะอาด: 
For optimal printer performance follow the Clean the encoder strip process as described in the User’s Guide (เพ่ือ
ให้เครื่องพิมพ์ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  ให้ทำตามขั้นตอนการทำความสะอาดแถบเข้ารหัส ดังได้อธบิายไว้ ในคู่มือผู้ ใช้)

หมายเหต:ุ เมือ่แสดงข้อความดังกลา่วบนแผงควบคมุด้านหน้า จะมีการเพ่ิมข้อความเตือนไว้ ในล็อกบันทึกข้อผิดพลาดของระบบ '8:01' 
ด้วย เพ่ือเป็นประโยชน์ ในการชว่ยเหลือเมือ่เรยีกดปูระวัติล็อกบันทึกข้อผิดพลาดน้ัน

ขั้นตอนการทำความสะอาด

1. บนแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Preventive maintenance tasks (งานดแูลรักษาเชิงป้องกัน) > 

Clean scan axis encoder (ทำความสะอาดแถบเข้ารหัสของแคร่พิมพ์  )

2. เปิดฝาครอบ

3. ทำความสะอาดแถบเข้ารหัสทั้งสองข้างด้วยผ้าชุบน้ำหมาดๆ ตามคำแนะนำในแผงควบคุมด้านหน้า และกด Continue (ดำเนินการ
ตอ่) เมือ่เสรจ็สิน้

4. ปิดฝาครอบ แครพิ่มพจ์ะเล่ือนไปอยูท่างด้านซ้ายของเครือ่งพิมพ ์

5. แผงควบคมุด้านหน้าจะแจ้งเตือนให้คณุเปิดผาครอบอีกคร้ัง แล้วทำความสะอาดด้านขวามือของแถบเข้ารหัส (ภายในตำแหน่งสำหรับ
การดแูลรักษา) กด Continue (ดำเนินการต่อ) เมือ่เสรจ็สิน้

6. ปิดฝาครอบ แคร่พิมพ์จะกลับไปอยู่สถานะพร้อมในตำแหน่งสำหรับการดูแลรักษา 

ทำความสะอาดแผ่นรอง
คุณควรทำความสะอาดแผ่นรองพิมพ์ของคุณหลังจากใช้หมึกทุกๆ  40 ลิตร (แผงควบคมุด้านหน้าจะเตือนให้คณุด้วยการเตือน) และนอกน้ี
เมือ่คณุสังเกตเห็นอาการตา่งๆ ดังตอ่ไปน้ี:

● หมึกเปื้อนเมื่อมีการพิมพ์ด้วยการตั้งค่าล่วงหน้าที่เคยทำงานได้ดี   (สญูเสยีสญุญากาศ)

● วัสดพิุมพติ์ดบอ่ยข้ึน

● คราบหมึกและรอยท่ีด้านหลังงานพิมพข์องคณุ

● ปญหาการเล่ือนวัสดพิุมพแ์ม้วา่เมือ่ใช้เซน็เซอรต์รวจจับการเล่ือนวัสดพิุมพ์

หมายเหต:ุ หากคุณพิมพ์วัสดุพิมพ์ที่กว้างหลังจากทำการพิมพ์วัสดุพิมพ์ที่แคบ     คณุอาจพบวา่ด้านซ้ายของแผน่รองจะสกปรก หากคณุไม่
ทำความสะอาดแผ่นรองในส่วนที่สกปรก สว่นท่ีสกปรกน้ันอาจกอ่ให้เกิดรอยท่ีด้านหลังของวัสดพิุมพ ์ ได้

หมายเหต:ุ อยา่พิมพล์งบนวัสดลุงท่ีเป็นรูพรุนเมือ่ใช้แผน่รอง เพราะจะสกปรกได้ ให้ ใช้ท่ีเก็บหมึกกับวัสดพิุมพท่ี์เป็นรูพรุน
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หมายเหต:ุ หากทำความสะอาดแผ่นรองอยู่ แล้วพบวา่มีสต๊ิกเกอร ์ ใดหายไปหรอืไมเ่ข้าท่ี คุณสามารถเปลี่ยนด้วยสติกเกอร์สำรองที่มีให้ใน  
ชุดดูแลรักษาสำหรับผู้ใช้

ข้อควรระวัง: ระวังอย่าทำให้เซนเซอร์ตรวจจับการเลื่อนวัสดุพิมพ์เป็นรอย   เมื่อทำความสะอาดแผ่นรอง เซนเซอรมี์ลักษณะเป็นชอ่งสีเ่หล่ียม
ขนาดเล็กมาก (เล็กกวา่ 1 ซม.²) โดยจะอยู่ ใกล้กับล้อจับวัสดพิุมพว์งท่ีสามนับจากด้านขวา โปรดด ูทำความสะอาดหน้าต่างเซนเซอร์ตรวจจับ
การเล่ือนวัสดพิุมพ ์ในหน้า 165

คำแนะนำ: แนะนำให้สวมใส่ถุงมือ

โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำในการทำความสะอาดแผ่นรอง

1. ถอดวัสดพิุมพท้ั์งหมดออกจากเครือ่งพิมพ ์โปรดด ูถอดม้วนวัสดพิุมพอ์อกจากเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 73

2. ปิดเครือ่งพิมพ ์

3. เปิดฝาครอบเครือ่งพิมพ ์

4. ใช้หมดุ 1 มม. เพ่ือทะลวงทกุๆ รูบนแผน่รองพิมพ ์ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สอดหมดุจนสดุ หมึกพิมพแ์ละเส้นใยของวัสดพิุมพท่ี์เหลืออาจ
สะสมอยู่ ในรูและลดทอนผลของสญุญากาศ

5. ถอดแผน่รองหรอืถังเก็บหมึก โปรดด ูท่ีเก็บหมึก (เฉพาะรุน่ 365 และ 375 เทา่น้ัน) ในหน้า 59

6. ใช้หมดุหรอืแหนบขนาด 1 มม. เพ่ือเอาหมึกและเส้นใยของวัสดพิุมพท่ี์เหลืออยูภ่ายในถ้วยดดูสญุญากาศออก

7. ติดต้ังแผน่รอง หรอืถังเก็บหมึกอีกคร้ัง

หากคณุพบคราบหมึกท่ีด้านหลังของงานพิมพข์องคณุ หรอืมีปญหากับเซน็เซอรต์รวจจับการเล่ือนวัสดพิุมพ์ ให้ดำเนินต่อโดยใช้ขั้นตอนต่อ
ไปน้ี:

1. ใช้ผ้าสะอาดที่ไม่เป็นขนและดูดซับน้ำได้ดีทำความสะอาดหมึกที่เปียกที่อยู่บนเครื่องตัด   รอ่งเครือ่งตัด และแผน่รองอยา่งระมัดระวัง

2. ใช้แปรงแห้งปดฝุ่ นและเศษหมึกท่ีอยู่ ในรอ่งเครือ่งตัด
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3. ทำความสะอาดคราบหมึกออกจากผิวแผ่นรองด้วยแปรงแห้งอันเดียวกันนี้

4. ใช้ผ้าชบุเอทานอล 95% เล็กน้อยทำความสะอาดคราบหมึกที่หลงเหลืออยู่ในแผ่นรอง 

หมายเหต:ุ คราบหมึกแห้งจะใช้เวลาในการลบออกท่ีนานกวา่

หมายเหต:ุ ชุดดูแลรักษาสำหรับผู้ใช้จะไม่มีเอทานอล  95% มาให้

ข้อควรระวัง: เอทานอลเป็นสารไวไฟ อา่นข้อควรระวังด้านความปลอดภัยของผู้ผลิต

ข้อควรระวัง: อย่าใช้ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดแบบกัดพื้นผิวหรือผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดที่โฆษณาในท้องตลาดกับเครื่องพิมพ์ 
อยา่ให้แผน่รองเปียก เพราะความชื้นจะยังคงอยู่ซึ่งอาจทำให้เซนเซอร์เลื่อนวัสดุพิมพ์ได้รับความเสียหาย   

5. ใช้ผ้าชุบน้ำหมาดๆ เชด็คราบหมึกท่ีหลงเหลืออยูอ่อกจากรอ่งตัด

6. ปิดภาชนะบรรจุเอทานอล 95% แล้วเก็บภาชนะดังกลา่วพร้อมด้วยผ้าให้หา่งจากบรเิวณท่ี ใกล้เคียงกับเครือ่งพิมพ ์

7. รอ 3 หรอื 4 นาทีกอ่นใสวั่สดพิุมพห์รอืเปิดเครือ่ง เพ่ือให้เอทานอลระเหยหมดกอ่น

ทำความสะอาดหน้าต่างเซนเซอร์ตรวจจับการเลื่อนวัสดุพิมพ์ 
เซนเซอรก์ารเล่ือนวัสดพิุมพจ์ะเป็นหน้าตา่งสีเ่หล่ียมขนาดเล็กมาก (เล็กกวา่ 1 ตารางเซนติเมตร) โดยจะอยู่ ใกล้กับล้อจับวัสดพิุมพว์งท่ีสาม
นับจากด้านขวา

HP ขอแนะนำให้คุณทำความสะอาดหน้าต่างเซนเซอร์การเลื่อนวัสดุพิมพ์เมื่อคุณทำความสะอาดแผ่นรอง   และเมือ่คณุประสบปญหาค
ณุภาพการพิมพ์

1. ถอดวัสดพิุมพ ์โดยปฏิบัติตามกระบวนการบนแผงควบคมุด้านหน้า โปรดด ูถอดม้วนวัสดพิุมพอ์อกจากเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 73

2. ปิดเครือ่งพิมพแ์ละคอยจนกระท่ังเครือ่งเย็น
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3. เช็ดเซนเซอร์ด้วยก้านสำลีจุ่มเพื่อลบหมึกเปียก 

4. เช็ดเซนเซอร์ด้วยก้านสำลี  ชบุเอธานอล 95% เล็กน้อย เพ่ือลบหมึกแห้ง

หมายเหต:ุ ชุดดูแลรักษาสำหรับผู้ใช้จะไม่มีเอทานอล  95% มาให้ โปรดปฏิบัติตามข้อควรระวังด้านความปลอดภัยของผู้ผลิตเมือ่ใช้
งานเอทานอล

หากหน้าตา่งเซนเซอรมี์คราบหมึกแห้งเกาะอยูห่นามาก คณุอาจต้องใช้แรงกดมากข้ึนในการเชค็ เพื่อช่วยให้ก้านสำลีดูดซับหมึก จาก
นั้นให้ทำความสะอาดเซนเซอร์ด้วยก้านสำลีใหม่จนกว่าจะไม่มีคราบสกปรกหลงเหลือที่ปลายสำลีและหน้าต่างเซนเซอร์สะอาด    เมือ่
สะท้อนกับแสงไฟ ในห้อง เซนเซอร์ที่สะอาดจะสะท้อนแสงเป็นสีน้ำเงินตลอดทั่วทั้งพื้นผิวของเซนเซอร์    คณุจะสามารถเห็นแสง
สะท้อนน้ี ได้ โดยขยับตัวเข้าไป ใกล้ๆ เซนเซอรแ์ล้วค่อยเปล่ียนมมุในการมอง

5. เก็บภาชนะบรรจุเอทานอล 95% ที่ปิดอยู่และก้านสำลีให้ห่างจากบริเวณที่ใกล้เคียงกับเครื่องพิมพ์   

6. รอ 3 หรอื 4 นาทีกอ่นใสวั่สดพิุมพห์รอืเปิดเครือ่ง เพ่ือให้เอทานอลระเหยหมดกอ่น

ทำความสะอาดบริเวณภายนอกของเครื่องพิมพ์
ใช้ฟองน้ำชุบน้ำหมาดๆ หรือผ้านุ่มและผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดชนิดอ่อน เชน่ สบูเ่หลวแบบท่ี ไมกั่ดพ้ืนผิว ในการทำความสะอาดบริเวณ
ภายนอกของเครือ่งพิมพแ์ละชิ้นสว่นอ่ืนๆ  ของเครื่องพิมพ์ที่คุณสัมผัสเป็นประจำขณะใช้งานตามปกติ

คณุควรเชด็พัดลมของโมดลูแบบอบด้วยผ้าแห้ง เนื่องจากอาจมีความชื้นที่เกิดจากการกลั่นตัวเป็นหยดน้ำ

คำเตือน! เพ่ือป้องกันไม่ ให้เกิดกระแสไฟฟ้าลัดวงจร ให้คุณปิดเครื่องพิมพ์แล้วถอดปลั๊กก่อนทำความสะอาด    ระวังอย่าให้น้ำเข้าไปใน
เครือ่งพิมพ ์

ข้อควรระวัง: อย่าใช้ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดแบบกัดพื้นผิวกับเครื่องพิมพ์

การเคล่ือนย้ายหรอืเก็บเครือ่งพิมพ ์
หากคุณจำเป็นต้องเคลื่อนย้ายหรือจัดเก็บเครื่องพิมพ์เป็นระยะเวลานาน  ให้เคล่ือนย้ายหรอืจัดเก็บอยา่งถกูต้องเพ่ือหลีกเล่ียงความเสยีหายท่ี
อาจเกิดข้ึนได้

1. อยา่ถอดตลับหมึก หัวพิมพ ์หรือตลับทำความสะอาด

2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไมมี่วัสดพิุมพอ์ยู่ ในเครือ่ง

3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแคร่หัวพิมพ์อยู่ในตำแหน่งสำหรับการดูแลรักษา     (ด้านขวาสดุของเครือ่งพิมพ)์

4. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ข้อความ Ready (พร้อม) บนแผงควบคมุด้านหน้าติดอยู่

5. ปิดเครือ่งโดยกดปุ่ม Power (เปิด/ปิด) บนแผงควบคมุด้านหน้า
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6. และปิดสวิตชเ์ปิด/ปิดท่ีอยูด้่านหลังของเครือ่งพิมพด้์วย

7. ถอดสายท่ีเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ย คอมพิวเตอร ์หรอืเครือ่งสแกนออก

8. ถ้าคณุต้องการกลับหัวเครือ่งพิมพห์รอืกลับข้าง ให้ถอดตลับทำความสะอาดเสียก่อน (โปรดด ูเปลี่ยนตลับทำความสะอาด
ในหน้า 157)

9. สำหรับสภาพแวดล้อมในการจัดเก็บที่เหมาะสม โปรดด ูข้อมูลจำเพาะด้านสภาพแวดล้อม ในหน้า 187

หมายเหต:ุ ถ้าเครือ่งพิมพห์รอืตลับหมึกมีการเคล่ือนย้ายจากท่ีท่ีหนาวเย็นไปยังท่ีร้อนชื้น น้ำในบรรยากาศจะสามารถจับตัวเป็นหยดน้ำบน
สว่นตา่งๆ ของเครือ่งพิมพแ์ละตลับหมึก และอาจส่งผลให้หมึกรั่วซึมหรือเครื่องพิมพ์ทำงานไม่ปกติได้    ในกรณีน้ี HP แนะนำว่าคุณควรรอ
อยา่งน้อย 3 ชัว่โมงกอ่นเปิดเครือ่งพิมพห์รอืติดต้ังตลับหมึก เพื่อให้หยดน้ำระเหยไปก่อน

การบรกิารดแูลรักษา
สว่นประกอบตา่งๆท่ี ใช้งานอยา่งตอ่เน่ืองสามารถสกึหรอได้ระหวา่งอายกุารใช้งานของเครือ่งพิมพ ์

เพ่ือหลีกเล่ียงไม่ ให้สว่นประกอบเหลา่น้ีเสือ่มประสทิธภิาพลงจนเป็นเหตใุห้เครือ่งพิมพเ์สยี เครือ่งพิมพจ์ะติดตามพารามิเตอรห์ลายอยา่งเชน่
การเสือ่มสภาพของเซนเซอร,์ จำนวนรอบที่แคร่พิมพ์เคลื่อนที่ผ่านแกนของเครื่องพิมพ์    และปรมิาณหมึกท่ีถกูใช้ ไปท้ังหมด

เครื่องพิมพ์จะใช้ตัวเลขเหล่านี้ในการแจ้งเตือนเวลาในการดูแลรักษาสำหรับการบริการ    และแสดงอยา่งน้อยหน่ึงข้อความดังตอ่ไปน้ีบนแผง
ควบคมุด้านหน้า

● Service Maintenance Kit 1 (ชุดบำรุงรักษาสำหรับการบริการ 1)

● Service Maintenance Kit 2 (ชุดบำรุงรักษาสำหรับการบริการ 2)

● Service Maintenance Kit 3 (ชุดบำรุงรักษาสำหรับการบริการ 3)

ข้อความเหลา่น้ีหมายถึงการแจ้งเตือนให้ทราบวา่สว่นประกอบบางอยา่งใกล้หมดอายกุารใช้งานแล้ว คณุสามารถพิมพต์อ่ไป ได้อีกระยะหน่ึง 
ข้ึนอยูกั่บการใช้งานเครือ่งพิมพข์องคณุ อยา่งไรก็ตาม HP ขอแนะนำให้คุณติดต่อตัวแทนให้บริการและนัดหมายเพื่อรับบริการการดูแล
รักษา วิศวกรบรกิารสามารถเปล่ียนชิ้นสว่นท่ีสกึหรอได้ถึงบ้านคณุ ซึง่จะชว่ยยืดอายกุารใช้งานของเครือ่งพิมพ ์

ประโยชนข์องการนัดหมายวิศวกรบรกิารเพ่ือรับบรกิารการดแูลรักษาเมือ่ข้อความเหลา่น้ีปรากฏบนแผงควบคมุด้านหน้ามีสองข้อดังตอ่ไปน้ี

● คณุสามารถเปล่ียนสว่นประกอบของเครือ่งพิมพห์ลายๆ ชิ้นพร้อมกันได้ ซึ่งสะดวกต่อคุณและไม่รบกวนการทำงานประจำวันของคุณ
อีกด้วย

● วิศวกรบรกิารจะเปล่ียนชิ้นสว่นตา่งๆ พร้อมกัน ระหวา่งการบรกิารดแูลรักษา ซึ่งวิธีการนี้จะตัดความจำเป็นที่จะต้องเข้ามาให้บริการ
ซ้ำอีกครั้ง

THWW การบรกิารดแูลรักษา 167



8 ปรับปรุงเฟิรม์แวร ์

ฟงกชั์นหลายอยา่งของเครือ่งพิมพ ์ ได้รับการควบคมุโดยซอฟตแ์วรท่ี์อยู่ ในเครือ่งพิมพ์ หรอืท่ีเรยีกกันวา่เฟิรม์แวร ์

บางคร้ัง HP จะมี โปรแกรมปรับปรุงเฟิรม์แวรจั์ดไว้ ให้ โปรแกรมปรับปรุงเหล่านี้เพิ่มฟังก์ชันการทำงานของเครื่องพิมพ์และปรับปรุง 
ณุสมบัติของเครือ่งพิมพ์

การปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ โดยใช้แฟลช ไดรฟ์ USB
เมือ่ติดต้ังเครือ่งพิมพเ์ป็นคร้ังแรก คณุอาจถกูถามให้ปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ในการปรับปรุงเฟิรม์แวร ์คณุต้องมีแฟลช ไดรฟ์ USB ซึง่มีคณุสมบัติ
ดังตอ่ไปน้ี:

● ใช้รว่มกับ USB 2.0 ได้

● ความจุ 2 GB

● ถกูฟอรแ์มตลว่งหน้าแบบ FAT32

● ไมมี่การเข้ารหัสฮารด์แวร ์

ทำการปรับปรุงเฟิร์มแวร์  

1. ดาวน์ โหลดการปรับปรุงเฟิรม์แวรจ์าก http://www.hp.com/go/latex300/support/ และเก็บไว้ ในแฟลช ไดรฟ์ USB

สิ่งสำคัญ: แฟลช ไดรฟ์ USB ควรเก็บไฟลเ์ฟิรม์แวร ์(.fmw) ในโฟลเดอรร์ากของไดรฟ์เพียงไฟลเ์ดียวเทา่น้ัน และไมมี่ ไฟลอ่ื์นๆ

2. ปิดเครือ่งพิมพ ์

3. เชือ่มตอ่แฟลช ไดรฟ์ USB เข้ากับตัวเชือ่มตอ่ USB ท่ีด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

4. เปิดเครือ่งพิมพ ์

5. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนแผงควบคุมด้านหน้า

คณุสามารถติดต้ังการปรับปรุงเฟิรม์แวรค์ร้ังตอ่ๆ มาในเครือ่งพิมพด้์วยวิธเีดียวกันน้ี หรอืจะใช้ Embedded Web Server ของเครือ่งพิมพ ์
ก็ ได้
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การปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ โดยใช้ Embedded Web Server
1. หากต้องการเข้าถึง Embedded Web Server จากเครือ่งคอมพิวเตอร ์โปรดด ูตรวจสอบสถานะเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 27

2. ใน Embedded Web Server ให้เลือกแท็บ Setup (การติดต้ัง) แล้วเลือก Firmware update (ปรับปรุงเฟิรม์แวร)์ > Manual 
firmware update (ปรับปรุงเฟิรม์แวรด้์วยตัวเอง)

3. ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดาวน์โหลดไฟล์เฟิร์มแวร์จาก     http://www.hp.com/go/latex300/support/ และจัดเก็บลงใน
ฮารด์ดิสกข์องคณุ แล้วเลือกไฟล ์.fmw ท่ีดาวน์ โหลด และคลิก Update (ปรับปรุง)

หากคณุพบวา่กระบวนการระหวา่งอัพโหลดไฟลเ์ฟิรม์แวร ์ ไปยังเครือ่งพิมพช้์าผิดปกติ สาเหตุนั้นอาจเป็นเพราะคุณกำลังใช้พร็อกซี
เซริฟ์เวอร ์ในกรณีน้ี ให้ลองข้ามพรอ็กซเีซริฟ์เวอร ์ ไป เพ่ือเข้าถึง Embedded Web Server โดยตรง

● ใน Internet Explorer สำหรับ Windows ให้ ไปท่ี Tools (เครือ่งมือ) > Internet Options (ตัวเลือกอินเทอรเ์น็ต) > 
Connections (การเชือ่มตอ่) > LAN Settings (การต้ังค่า LAN) และเลือกกาเครือ่งหมาย Bypass proxy server for 
local addresses (ไม่ผ่านพร็อกซีเซิร์ฟเวอร์สำหรับโลคัสแอดเดรส  ) หรือเพื่อการควบคุมที่แม่นยำมากขึ้น ให้คลิกปุ่ม 
Advanced (ข้ันสงู) และเพ่ิม IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพล์งในรายการของข้อยกเว้นเพ่ือไม่ ใช้พรอ็กซเีซริฟ์เวอร ์

● ใน Firefox สำหรับ Windows ให้ ไปท่ี Tools (เครือ่งมือ) > Options (ตัวเลือก) > Network (เครอืขา่ย) > Connection 
(การเชือ่มตอ่) > Settings (การต้ังค่า) และเลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย Direct connection to the Internet (การเชือ่มตอ่
เข้ากับอินเทอรเ์น็ตโดยตรง) หรอืเมือ่เลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย Manual proxy configuration (การกำหนดค่าพร็อกซีด้วย
ตัวเอง) แล้ว ให้เพ่ิม IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพล์งในรายการของข้อยกเว้นเพ่ือไม่ ใช้พรอ็กซเีซริฟ์เวอร ์

● ใน Firefox สำหรับ Linux ให้ ไปท่ี Edit (แก้ ไข) > Preferences (การกำหนดค่า) > Network (เครอืขา่ย) > Connection 
(การเชือ่มตอ่) > Settings (การต้ังค่า) และเลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย Direct connection to the Internet (การเชือ่มตอ่
เข้ากับอินเทอรเ์น็ตโดยตรง) หรอืเมือ่เลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย Manual proxy configuration (การกำหนดค่าพร็อกซีด้วย
ตัวเอง) แล้ว ให้เพ่ิม IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพล์งในรายการของข้อยกเว้นเพ่ือไม่ ใช้พรอ็กซเีซริฟ์เวอร ์

การปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ โดยอัตโนมัติ
การปรับปรุงเฟิร์มแวร์โดยอัตโนมัติเป็นวิธีที่สะดวกและใช้ได้สำหรับเครื่องพิมพ์ที่เชื่อมต่อกับเว็บ       เครือ่งพิมพข์องคณุสามารถดาวน์ โหลด
เฟิรม์แวรรุ์น่ลา่สดุและติดต้ังให้กับคณุ

หมายเหตุสำคัญ

● เครือ่งพิมพข์องคณุจะต้องเชือ่มตอ่อยูกั่บอินเทอรเ์น็ต

● หากต้องการอัพเดตเฟิรม์แวร ์ โดยอัตโนมัติ ให้ดำเนินการดังนี้ :

– แผงควบคมุ:  (การต้ังค่า)แล้วเลือก Updates (ปรับปรุง) > Firmware updates (ปรับปรุงเฟิรม์แวร)์

– Embedded Web Server: Setup (การติดต้ัง) > Firmware update (ปรับปรุงเฟิรม์แวร)์ > Firmware update 
settings (การต้ังค่าปรับปรุงเฟิรม์แวร)์

● หากเคยมีการต้ังรหัสผา่นของผู้ดแูลระบบเอาไว้ ระบบจะขอให้คณุเปล่ียนการต้ังค่าเหลา่น้ี

● แพคเกจปรับปรุงเฟิรม์แวรอ์าจมีขนาดใหญ ่คุณอาจต้องพิจารณาดูว่าจะมีผลตามมาสำหรับเครือข่ายหรือการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ของคณุหรอืไม่

● ดาวน์ โหลดตัวปรับปรุงเฟิรม์แวรเ์บ้ืองหลัง: เครือ่งพิมพส์ามารถพิมพง์านไป ได้ด้วยในเวลาเดียวกัน แต่จะไม่สามารถทำการติดตั้งใน
เบ้ืองหลังได้: ต้องหยดุการพิมพง์านเสยีกอ่น
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9 อปุกรณเ์สรมิ

วิธกีารสัง่ซื้อวัสดหุรอือปุกรณเ์สรมิตา่งๆ มี 2 วิธ:ี

● เย่ียมชมเว็บ http://www.hp.com/go/latex300/accessories ซึง่คณุจะเห็นรายการลา่สดุของวัสดแุละอปุกรณเ์สรมิตา่งๆ 
สำหรับเครื่องพิมพ์ของคุณ

● ติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP (โปรดด ูเมือ่คณุต้องการความชว่ยเหลือ ในหน้า 41) และตรวจดวูา่มีสิง่ท่ีคณุต้องการในพ้ืนท่ีหรอืไม่

สว่นท่ีเหลือของบทน้ีจะแสดงรายการวัสดแุละอปุกรณเ์สรมิตา่งๆ ท่ีมีอยู ่รวมท้ังหมายเลขช้ินสว่นขณะน้ี

การสัง่ซื้อหมึกพิมพ ์
คุณสามารถสั่งซื้ออุปกรณ์หมึกต่อไปนี้สำหรับเครื่องพิมพ์ของคุณได้  

ตลับหมึก

ตลับหมึก

ตลับหมึก Latex สีดำ ขนาด 775 มล.สำหรับ HP 831A

ตลับหมึก Latex สีดำ ขนาด 775 มล.สำหรับ HP 831B

ตลับหมึก Latex สีดำ ขนาด 775 มล. สำหรับ HP 831C

ตลับหมึก Latex สีน้ำเงิน ขนาด 775 มล.สำหรับ HP 831A

ตลับหมึก Latex สีน้ำเงิน ขนาด 775 มล.สำหรับ HP 831B

ตลับหมึก Latex สีน้ำเงิน ขนาด 775 มล. สำหรับ HP 831C

ตลับหมึก Latex สแีดง ขนาด 775 มล. สำหรับ HP 831A

ตลับหมึก Latex สแีดง ขนาด 775 มล. สำหรับ HP 831B

ตลับหมึก Latex สแีดง ขนาด 775 มล. สำหรับ HP 831C

ตลับหมึก Latex สเีหลือง ขนาด 775 มล. สำหรับ HP 831A

ตลับหมึก Latex สเีหลือง ขนาด 775 มล. สำหรับ HP 831B
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ตลับหมึก (ตอ่)

ตลับหมึก

ตลับหมึก Latex สเีหลือง ขนาด 775 มล. สำหรับ HP 831C

ตลับหมึก Latex สฟ้ีา ขนาด 775 มล. สำหรับ HP 831A

ตลับหมึก Latex สฟ้ีา ขนาด 775 มล. สำหรับ HP 831B

ตลับหมึก Latex สฟ้ีา ขนาด 775 มล. สำหรับ HP 831C

ตลับหมึก Latex สแีดงออ่น ขนาด 775 มล. สำหรับ HP 831A

ตลับหมึก Latex สแีดงออ่น ขนาด 775 มล. สำหรับ HP 831B

ตลับหมึก Latex สแีดงออ่น ขนาด 775 มล. สำหรับ HP 831C

ตลับหมึก Optimizer Latex รุน่ HP 831 ขนาด 775 มล. สำหรับ

ตลับหมึก Latex ขนาด 3 ลิตร (เฉพาะรุน่ 375)

ตลับหมึก

ตลับหมึก Latex รุน่ HP871B สีดำ ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP871B สีดำ ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP871C สีดำ ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP871B สฟ้ีา ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP871B สฟ้ีา ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP871C สฟ้ีา ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP871B สมีว่งแดง ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP871B สมีว่งแดง ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP871C สมีว่งแดง ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP871B สเีหลือง ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP871B สเีหลือง ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP871C สเีหลือง ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP871B สฟ้ีาออ่น ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP871B สฟ้ีาออ่น ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP871C สฟ้ีา ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP871B สมีว่งแดงออ่น ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP871B สมีว่งแดงออ่น ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Latex รุน่ HP871C สแีดงออ่น ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Optimizer Latex รุน่ HP831B ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Optimizer Latex รุน่ HP831B ขนาด 3 ลิตร

ตลับหมึก Optimizer Latex รุน่ HP831C ขนาด 3 ลิตร
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หัวพิมพ ์

หัวพิมพ ์ หมายเลขชิ้นสว่น

หัวพิมพ ์Latex สีน้ำเงิน/ดำ สำหรับ HP 831 CZ677A

หัวพิมพ ์Latex สเีหลือง/แดง สำหรับ HP 831 CZ678A

หัวพิมพ ์Latex สแีดงออ่น/ฟ้า สำหรับ HP 831 CZ679A

หัวพิมพ ์Latex Optimizer สำหรับ HP 831 CZ680A

วัสดอ่ืุนๆ

ชดุอปุกรณ์ หมายเลขชิ้นสว่น

ตลับทำความสะอาดสำหรับ HP 831 Latex CZ681A

การสัง่ซื้ออปุกรณเ์สรมิ
คุณสามารถสั่งซื้ออุปกรณ์เสริมต่อไปนี้สำหรับเครื่องพิมพ์ตามรุ่นที่คุณมีอยู่    : โปรดด ูรุน่ของเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 2

คำแนะนำ: แกนหมุนอะไหล่จะช่วยทำให้ขั้นตอนการสลับระหว่างวัสดุพิมพ์ที่แตกต่างกันกระทำได้ง่ายขึ้น

อปุกรณเ์สรมิ

ชือ่ หมายเลขชิ้นสว่น

แกนหมนุขนาด 2 นิ้วสำหรับ HP Latex 54 น้ิว F0M55A

แกนหมนุขนาด 2 นิ้วสำหรับ HP Latex 64 น้ิว F0M56A

แกนหมนุขนาด 3 นิ้วสำหรับ HP Latex 64 น้ิว F0M58A

ล้อรับวัสดุสำหรับ HP Latex 300 ขนาด 54 น้ิว W5A60A

ชุดบำรุงรักษาสำหรับผู้ใช้  HP Latex 300/500 F0M59A

ที่เก็บหมึกสำหรับ HP Latex 300/500 T7U74A
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10 การแก้ ไขปญหาอ่ืนๆ

● เครือ่งพิมพ ์ ไมส่ามารถรับค่า IP แอดเดรสได้

● ไมส่ามารถเข้าถึง Embedded Web Server

● เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพง์าน

● โปรแกรมซอฟต์แวร์ทำงานช้าหรือหยุดกลางคันระหว่างสร้างงานพิมพ์ 

● เครื่องพิมพ์ทำงานช้า

● การสือ่สารผิดพลาดระหวา่งคอมพิวเตอรกั์บเครือ่งพิมพ ์

● ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กับบรกิารตา่งๆ เชน่ การปรับปรุงเฟิรม์แวร,์ การค้นหาแบบออนไลน ์หรอื Printer Data Sharing Agreement

● รหัสข้อผิดพลาดบนแผงควบคมุด้านหน้า
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เครือ่งพิมพ ์ ไมส่ามารถรับค่า IP แอดเดรสได้
หากเครอืขา่ยของคณุไมมี่เซริฟ์เวอร ์DHCP เครือ่งพิมพจ์ะไมส่ามารถดึงข้อมลู IP แอดเดรสได้ โดยอัตโนมัติ ในกรณีน้ี คณุจะต้องต้ังค่า IP 
แอดเดรสของเครือ่งพิมพด้์วยตัวเองตามวิธกีารตอ่ไปน้ี

1. จากแผงควบคมุด้านหน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Network connectivity (การเชือ่มตอ่เครอื

ขา่ย) > Gigabit Ethernet (อีเทอรเ์น็ตกิกะบิต) > Modify configuration (แก้ไขการกำหนดค่า ) > TCP/ IP > IPv4 settings 
(การต้ังค่า IPV4) > Config method (วิธีกำหนดค่า) > Manual (ด้วยตนเอง)

2. ในเมนูการต้ังค่า IPV4 ให้เลือก Manual settings (การต้ังค่าด้วยตัวเอง) > IP address (IP แอดเดรส)

3. ป้อน IP แอดเดรสท่ีคณุต้องการใช้ แล้วกดปุ่ ม OK เมือ่เสรจ็เรยีบร้อย

ไมส่ามารถเข้าถึง Embedded Web Server
หากคณุยังไม่ ได้อา่นข้ันตอนในการต้ังค่า โปรดอ่านคำแนะนำใน คู่มือผู้ ใช้ การเข้าถึง Embedded Web Server ในหน้า 25

1. ให้ ไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า แล้วกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Connectivity (การเชือ่มตอ่) > Network Connectivity (การ

เชือ่มตอ่เครอืขา่ย) > Advanced (ข้ันสงู) > Allow EWS (ใช้งาน EWS) > On (เปิด)

2. กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Connectivity (การเชือ่มตอ่) > Network information (ข้อมลูเครอืขา่ย)

3. ข้อมลูควรแสดงดังน้ี IP enabled: Yes (เปิดใช้งาน IP: ใช)่ หากข้อมลูไมแ่สดงตามท่ีแจ้งไว้ข้างต้น คณุอาจต้องใช้การเชือ่มตอ่อ่ืน

หากคณุยังไมส่ามารถเข้าถึง Embedded Web Server ให้ปิดเครือ่งพิมพด้์วยปุ่ ม setup (เปิด/ปิด) ท่ีอยูบ่นแผงควบคมุด้านหน้าและเปิด
เครือ่งพิมพอี์กคร้ัง

หากคณุพบวา่กระบวนการระหวา่งการเข้าถึง Embedded Web Server ช้าผิดปกติ ปัญหานั้นอาจเป็นเพราะคุณกำลังใช้พร็อกซีเซิร์ฟเวอร์
ให้ลองเข้าถึง Embedded Web Server โดยตรงโดยไมผ่า่นพรอ็กซเีซริฟ์เวอร ์

● ใน Internet Explorer 6 สำหรับ Windows ให้ ไปท่ี Tools (เครือ่งมือ) > Internet Options (ตัวเลือกอินเทอรเ์น็ต) > 
Connections (การเชือ่มตอ่) > LAN Settings (การต้ังค่า LAN) และเลือกกาเครือ่งหมาย Bypass proxy server for local 
addresses (ไม่ผ่านพร็อกซีเซิร์ฟเวอร์สำหรับโลคัลแอดเดรส  ) หรือเพื่อการควบคุมที่แม่นยำมากขึ้น ให้คลิกปุ่ม Advanced (ข้ันสงู) 
และเพ่ิม IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพล์งในรายการของข้อยกเว้นเพ่ือไม่ ใช้พรอ็กซเีซริฟ์เวอร ์

● ใน Firefox 3.0 สำหรับ Windows ให้ ไปท่ี Tools (เครือ่งมือ) > Options (ตัวเลือก) > Network (เครอืขา่ย) > Connection 
(การเชือ่มตอ่) > Settings (การต้ังค่า) และเลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย Direct connection to the Internet (การเชือ่มตอ่เข้ากับ
อินเทอรเ์น็ตโดยตรง) หรอืเมือ่เลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย Manual proxy configuration (การกำหนดค่าพร็อกซีด้วยตัวเอง) แล้ว 
ให้เพ่ิม IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพล์งในรายการของข้อยกเว้นเพ่ือไม่ ใช้พรอ็กซเีซริฟ์เวอร ์

● ใน Firefox 2.0 สำหรับ Linux ให้ ไปท่ี Edit (แก้ ไข) > Preferences (การกำหนดค่า) > Network (เครอืขา่ย) > Connection 
(การเชือ่มตอ่) > Settings (การต้ังค่า) และเลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย Direct connection to the Internet (การเชือ่มตอ่เข้ากับ
อินเทอรเ์น็ตโดยตรง) หรอืเมือ่เลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย Manual proxy configuration (การกำหนดค่าพร็อกซีด้วยตัวเอง) แล้ว 
ให้เพ่ิม IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพล์งในรายการของข้อยกเว้นเพ่ือไม่ ใช้พรอ็กซเีซริฟ์เวอร ์
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เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพง์าน
หากไฟลท่ี์สง่จากคอมพิวเตอรข์องคณุไมพิ่มพต์ามท่ีคาดไว้ สาเหตท่ีุเป็นไป ได้มีดังตอ่ไปน้ี:

● คณุอาจมีปญหาเก่ียวกับไฟฟ้า หากเครื่องพิมพ์ไม่ทำงานและแผงควบคุมด้านหน้าไม่ตอบสนอง   ให้ตรวจสอบวา่เปิดสวิตชเ์ปิด/ปิดอยู่
หรอืไม ่สายไฟถกูเชือ่มตอ่อยา่งถกูต้อง และแหลง่จา่ยไฟยังจา่ยไฟอยู่

● ไม่ ได้ตอ่สายเคเบิลเครอืขา่ย หรอืปญหาเก่ียวกับการต้ังค่าการสือ่สาร โปรดด ูการสือ่สารผิดพลาดระหวา่งคอมพิวเตอรกั์บเครือ่งพิมพ ์
ในหน้า 176 หรอืติดตอ่ฝ่าย IT หรอืผู้ ให้บรกิารระบบการสือ่สารของคณุ

● ตรวจสอบการแจ้งเตือนท้ังหมดบนแผงควบคมุด้านหน้า — เน่ืองจากอาจมีการเตือนอ่ืนซอ่นอยูภ่ายใต้การเตือนแรก — โดยการลาก
แถบด้านบนของหน้าจอหลักลง การแจ้งเตือนอาจอธบิายสาเหตกุารหยดุพิมพ ์เชน่:

– ระบบการจา่ยหมึกวา่งเปลา่

– ไมพ่บหัวพิมพ ์หรอืหัวพิมพเ์สยีหาย

– วัสดุพิมพ์อยู่ผิดตำแหน่ง

● ตรวจสอบวา่ งานในซอฟตแ์วร ์RIP ของคุณได้กำหนดค่าเพื่อพิมพ์บนวัสดุพิมพ์เดียวกันกับที่คุณเลือกบนแผงควบคุมด้านหน้า   (ราย
ละเอียดการใช้งานน้ีอาจแตกตา่งกันไปข้ึนอยูกั่บซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุ) ตรวจสอบวา่ วัสดุพิมพ์ที่ใส่กว้างเพียงพอสำหรับรูปภาพ  
ของคณุบวกระยะขอบท่ีต้องการ

● ม้วนวัสดพิุมพเ์ปิดใช้งานตัวเลือกการติดตามความยาว ตรวจสอบวา่ ความยาวที่เหลือของม้วนวัสดุพิมพ์ของคุณเพียงพอสำหรับงาน

พิมพข์องคณุ ข้อมลูน้ีสามารถดไูด้จากไอคอน  ท่ีแผงควบคมุด้านหน้า หรอืในซอฟตแ์วร ์RIP ของคณุ (ตำแหน่งของเมนู

อาจแตกตา่งกันตามซอฟแวร ์RIP ของคณุ)

● ในบางกรณีท่ีอาจเกิดข้ึนไมบ่อ่ยนัก ค่าวัสดุพิมพ์ที่ตั้งค่าไว้ล่วงหน้าที่คุณกำลังใช้อาจเสียหายเนื่องมาจากปัญหาการซิงโครไนซ์การ  
า่ยโอน ให้ลองพิมพ ์โดยใช้ค่าท่ีต้ังค่าไว้ลว่งหน้าท่ัวไป หากพิมพ ์ ได้ตามปกติ คณุสามารถแก้ ไขปญหาดังกลา่วได้ โดยการลบค่าท่ีต้ังค่าไ
ว้ลว่งหน้าท่ีมีปญหาออกจากไลบรารวัีสดพิุมพ ์ ในแผงควบคมุด้านหน้าและในซอฟตแ์วร์ RIP จากน้ันติดต้ังวัสดพิุมพ ์ ใหมด้่วยตนเอง
หรอืจากการค้นหาแบบออนไลน์ ในแผงควบคมุด้านหน้า

● อาจมีปรากฏการณแ์มเ่หล็กไฟฟ้าท่ีผิดปกติอยู ่เชน่ สนามแมเ่หล็กไฟฟ้าท่ีแรง หรอืการรบกวนทางไฟฟ้าท่ีรุนแรง เหตกุารณเ์หลา่น้ี
อาจทำให้เครื่องพิมพ์มีลักษณะการทำงานที่ผิดเพี้ยนหรือแม้แต่หยุดการทำงาน  ปิดเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ปุ่ มเปิด/ปิดบนแผงควบคมุด้าน
หน้า แล้วรอจนกวา่สภาพแมเ่หล็กไฟฟ้าจะกลับคืนสูภ่าวะปกติ แล้วจึงเปิดเครือ่งอีกคร้ัง หากยังประสบปญหาดังกลา่วอยู่ โปรดติดตอ่
ตัวแทนให้บรกิารของคณุ

โปรแกรมซอฟต์แวร์ทำงานช้าหรือหยุดกลางคันระหว่างสร้างงานพิมพ์ 
ข้อมูลจำนวนมากอาจจำเป็นต้องสร้างงานพิมพ์รูปแบบขนาดใหญ่ที่มีคุณภาพสูง  ด้วยเหตน้ีุเอง จึงทำให้ซอฟต์แวร์ของคุณทำงานช้าลงอย่าง
เห็นได้ชัดหรอืหยดุกลางคัน การลดความละเอียดของงานพิมพอ์าจจะชว่ยหลีกเล่ียงปญหาน้ี ได้ อยา่งไรก็ตาม การลดความละเอียดของงาน
พิมพ์จะทำให้คุณภาพของงานลดลงไปด้วยเช่นกัน  โปรดดเูอกสารเก่ียวกับซอฟตแ์วรข์องคณุ

เครื่องพิมพ์ทำงานช้า
ต่อไปนี้เป็นคำอธิบายสาเหตุที่อาจเกิดขึ้นได้ 

● หากคณุต้องการคณุภาพงานพิมพส์งูสดุใน RIP การพิมพ์จะช้าลงหากเปรียบเทียบกับการพิมพ์ที่มีคุณภาพต่ำกว่า 

● ตรวจสอบวา่วัสดพิุมพท่ี์ ใส่ ในเครือ่งพิมพอ์ยู่ ในตระกลูวัสดพิุมพท่ี์ปรากฏบนแผงควบคมุด้านหน้าหรอืไม่
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● เครือ่งพิมพข์องคณุเชือ่มตอ่เข้ากับเครอืขา่ยแล้วหรอืไม ่ตรวจสอบวา่สว่นประกอบทกุชิ้นสว่นท่ี ใช้ ในเครอืขา่ย (การด์แลน ฮับ เรา
เตอร ์สวิตช ์และสายไฟ) สามารถใช้งานกับการทำงานด้วย Gigabit Ethernet (อีเทอรเ์น็ตกิกะบิต) ได้หรอืไม ่มีการใช้งานในปรมิาณ
มากจากอปุกรณอ่ื์นๆ  บนเครอืขา่ยหรอืไม่

● หัวพิมพยั์งอยู่ ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานหรอืไม ่เวลาในการพิมพมี์แนวโน้มท่ีจะนานข้ึนเมือ่หัวพิมพส์กปรก ตรวจสอบสถานะหัวพิมพบ์น
แผงควบคมุด้านหน้าหรอืบน Embedded Web Server ทำความสะอาดหรือเปลี่ยนหัวพิมพ์หากจำเป็น

● รูปภาพของคุณมีสีดำที่มีความหนาแน่นสูงอยู่หรือไม่ ซึง่น่ันอาจเป็นสาเหตใุนการเพ่ิมเวลาพิมพ ์

โปรดด ูสถานะเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 19

การสือ่สารผิดพลาดระหวา่งคอมพิวเตอรกั์บเครือ่งพิมพ ์
อาการของปญหาดังกลา่วมีดังตอ่ไปนี้

● หน้าจอแผงควบคมุด้านหน้าไมแ่สดงข้อความ Receiving (กำลังรับ) เมือ่คณุสง่รูปภาพมายังเครือ่งพิมพ ์

● RIP ของคณุแสดงข้อความผิดพลาดเมือ่คณุพยายามจะพิมพ ์เชน่ ข้อผิดพลาด 61:09 หรอื 63:05 โปรดด ูรหัสข้อผิดพลาดบนแผง
ควบคมุด้านหน้า ในหน้า 177

● RIP หยดุกลางคันขณะถา่ยโอนข้อมลู

หากต้องการแก้ปญหาการติดตอ่สือ่สาร ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนดังตอ่ไปน้ี

● ตรวจสอบวา่คณุเลือกเครือ่งพิมพท่ี์ถกูต้องใน RIP ของคณุแล้วหรอืไม่

● โปรดจำไว้ว่ารูปภาพขนาดใหญ่มักใช้เวลามากขึ้นในการรับ ดำเนินการ และพิมพ ์

● หากเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับ RIP ของคณุผา่นอปุกรณส์ือ่กลางอ่ืนๆ  เชน่ กลอ่งสวิตช ์กลอ่งบัฟเฟอร ์หรอืหม้อแปลงเคเบิล ให้ถอด
อปุกรณส์ือ่กลางออกและลองเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับคอมพิวเตอรข์องคณุโดยตรง

● ให้ลองใช้สายอินเตอรเ์ฟซอ่ืน

● ลองเปลี่ยนจำกัดเวลาการเชื่อมต่อ I/O ซึง่จะระบุชว่งเวลาท่ีเปิดการเชือ่มตอ่อยู ่เมื่อเครื่องพิมพ์กำลังรอการสื่อสารจากคอมพิวเตอร์ทาง 
ไกล ค่าเริม่ต้นคือ 270 วินาที หากต้องการเปลี่ยนจำกัดเวลาการเชื่อมต่อ I/O ให้ ไป Embedded Web Server และเลือกแท็บ 
Networking (เครอืขา่ย) แล้วเลือกเท็บ Advanced (ข้ันสงู)

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่กับบรกิารตา่งๆ เชน่ การปรับปรุงเฟิรม์แวร,์ การค้นหาแบบ
ออนไลน ์หรอื Printer Data Sharing Agreement

หากเครือ่งพิมพเ์กิดความยุง่ยากในการเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต เครือ่งพิมพอ์าจจะเริม่ใช้ Connectivity Wizard (วิซารด์การเชือ่มตอ่) โดย
อัตโนมัติ และคณุยังสามารถเรยีกใช้วิซารด์ด้วยตนเองได้ตลอดเวลาอีกด้วย

● จากแผงควบคมุด้านหน้า กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Connectivity (การเชือ่มตอ่) > Connectivity wizard (วิซารด์การ

เชือ่มตอ่)

● จากแผงควบคมุด้านหน้า กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Internal prints (งานพิมพภ์ายใน) > Service information prints 

(งานพิมพข้์อมลูการให้บรกิาร) > Print connectivity config. (พิมพ์การกำหนดค่าการเชื่อมต่อ ) ในกรณีน้ี จะพิมพผ์ลลัพธข์อง
การกำหนดค่าการเชื่อมต่ออกมาให้

หมายเหต:ุ ผลลัพธท่ี์พิมพอ์อกมาน้ันได้จากการเรยีกใช้วิซารด์การเชือ่มตอ่คร้ังลา่สดุ ดังน้ันเพ่ือจะเอาผลลัพธดั์งกลา่ว คณุจะต้อง
เรยีกใช้วิซารด์การเชือ่มตอ่เอาไว้แล้ว
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วิซาร์ดการเชื่อมต่อจะทำการทดสอบเป็นชุดๆ  โดยอัตโนมัติ และคุณยังเลือกที่จะทำการทดสอบแต่ละอย่างได้อีกด้วย จากแผงควบคมุด้าน

หน้า ให้กด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Connectivity (การเชือ่มตอ่) > Diagnostics & troubleshooting (วิเคราะหแ์ละแก้ ไข

ปญหา) เมนูตอ่ไปน้ีสามารถใช้งานได้

● All tests (ทดสอบท้ังหมด)

● Network connectivity test (ทดสอบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย): ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ของเครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ยท้องถ่ิน

● Internet connectivity test (ทดสอบการเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต): ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ของเครือ่งพิมพกั์บอินเทอรเ์น็ต

● Firmware update test (ทดสอบการปรับปรุงเฟิรม์แวร)์: ตรวจสอบการเชือ่มตอ่ของเครือ่งพิมพกั์บเซริฟ์เวอรป์รับปรุงเฟิรม์แวรข์อง 
HP

● Email server test (ทดสอบเซริฟ์เวอรอี์เมล): ตรวจสอบการเชื่อมต่อของเครื่องพิมพ์กับเซิร์ฟเวอร์อีเมลที่กำหนดค่าเอาไว้  

● การทดสอบ Printer Data Sharing Agreement: ตรวจสอบการเชือ่มของเครือ่งพิมพกั์บ PDSA

● HP Media Locator configuration settings (การกำหนดค่า HP Media Locator): ตรวจสอบวา่คณุสามารถเข้าถึงไลบรารค่ีา
ลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์ ได้หรอืไม่

หรอื คุณสามารถทำการทดสอบเหล่านี้ได้จาก  Embedded Web Server: เลือก Support (สนับสนุน) > Connectivity 
troubleshooting (การทดสอบการแก้ ไขปญหาการเชือ่มตอ่)

ถ้าการทดสอบล้มเหลว เครื่องพิมพ์จะอธิบายถึงปัญหาและแนะนำวิธีการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

รหัสข้อผิดพลาดบนแผงควบคมุด้านหน้า

ในบางกรณี รหัสข้อผิดพลาดแบบตัวเลขอาจปรากฏบนแผงควบคมุด้านหน้า โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำในคอลัมน์ข้อแนะนำเพื่อแก้ไข
ปญหา หากคำแนะนำดังกล่าวดูเหมือนจะไม่สามารถช่วยแก้ปัญหาได้  โปรดติดตอ่ตัวแทนศนูยบ์รกิารของคณุ โปรดด ูเมือ่คณุต้องการความ
ชว่ยเหลือ ในหน้า 41

หากรหัสข้อผิดพลาดท่ีปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุด้านหน้า ไม ่รวมอยู่ ในรายการน้ี ให้ปิดเครือ่งพิมพแ์ละเปิดใหมอี่กคร้ัง หากยังประสบ
ปญหาดังกลา่วอยู่ โปรดติดตอ่ตัวแทนศนูยบ์รกิารของคณุ

รหัสข้อผิดพลาด ข้อแนะนำ

03.21:01 ตรวจพบแรงดัน PSU เกิน

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์แล้วถอดสายไฟท้ัง 2 สายออก

2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายไฟ ไมมี่ความเสยีหายท่ีมองเห็นได้

3. ตรวจสอบว่าแรงดันไฟฟ้าขาเข้าอยู่ในระดับที่ระบุไว้ในข้อมูลจำเพาะ    (180–264 V AC)

4. เสยีบปล๊ักสายไฟท้ัง 2 สาย และตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เสยีบปล๊ักจนสดุแล้ว

5. เปิดเครือ่งพิมพ ์
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03.22:01 ตรวจพบแรงดัน PSU ตก

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์แล้วถอดสายไฟท้ัง 2 สายออก

2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายไฟ ไมมี่ความเสยีหายท่ีมองเห็นได้

3. ตรวจสอบว่าแรงดันไฟฟ้าขาเข้าอยู่ในระดับที่ระบุไว้ในข้อมูลจำเพาะ    (180–264 V AC)

4. เสยีบปล๊ักสายไฟท้ัง 2 สาย และตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เสยีบปล๊ักจนสดุแล้ว

5. เปิดเครือ่งพิมพ ์

14.72:01 ตรวจพบแรงดันไฟฟ้าเป็นศนูย ์

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์แล้วถอดสายไฟท้ัง 2 สายออก

2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายไฟ ไมมี่ความเสยีหายท่ีมองเห็นได้

3. ตรวจสอบว่าแรงดันไฟฟ้าขาเข้าอยู่ในระดับที่ระบุไว้ในข้อมูลจำเพาะ    (180–264 V AC)

4. เสยีบปล๊ักสายไฟท้ัง 2 สาย และตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เสยีบปล๊ักจนสดุแล้ว

5. เปิดเครือ่งพิมพ ์

14.73:01 ตรวจพบแรงดันไฟฟ้าต่ำมาก

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์แล้วถอดสายไฟท้ัง 2 สายออก

2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายไฟ ไมมี่ความเสยีหายท่ีมองเห็นได้

3. ตรวจสอบว่าแรงดันไฟฟ้าขาเข้าอยู่ในระดับที่ระบุไว้ในข้อมูลจำเพาะ    (180–264 V AC)

4. เสยีบปล๊ักสายไฟท้ัง 2 สาย และตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เสยีบปล๊ักจนสดุแล้ว

5. เปิดเครือ่งพิมพ ์

14.74:01 ตรวจพบแรงดันไฟฟ้าต่ำ

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์แล้วถอดสายไฟท้ัง 2 สายออก

2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายไฟ ไมมี่ความเสยีหายท่ีมองเห็นได้

3. ตรวจสอบว่าแรงดันไฟฟ้าขาเข้าอยู่ในระดับที่ระบุไว้ในข้อมูลจำเพาะ    (180–264 V AC)

4. เสยีบปล๊ักสายไฟท้ัง 2 สาย และตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เสยีบปล๊ักจนสดุแล้ว

5. เปิดเครือ่งพิมพ ์

14.75:01 ตรวจพบแรงดันไฟฟ้าเกินมาก

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์แล้วถอดสายไฟท้ัง 2 สายออก

2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายไฟ ไมมี่ความเสยีหายท่ีมองเห็นได้

3. ตรวจสอบว่าแรงดันไฟฟ้าขาเข้าอยู่ในระดับที่ระบุไว้ในข้อมูลจำเพาะ    (180–264 V AC)

4. เสยีบปล๊ักสายไฟท้ัง 2 สาย และตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เสยีบปล๊ักจนสดุแล้ว

5. เปิดเครือ่งพิมพ ์
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14.87:10 ตรวจพบเครื่องควบคุมกำลังไฟฟ้าสำหรับการอบมีอุณหภูมิสูงเกิน

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. ตรวจสอบอุณหภูมิแวดล้อมว่าอยู่ในระดับที่ระบุไว้ในข้อมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ์    (15–35°C)

3. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ตัวครอบอิเล็กทรอนิกสด้์านหลังเครือ่งพิมพถ์า่ยเทอากาศ ได้อยา่งสะดวก

4. เปิดเครือ่งพิมพ ์

16.01:00 เครื่องพิมพ์ไม่ร้อนขึ้นภายในกำหนดเวลาที่ตั้งค่าไว้  

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์แล้วถอดสายไฟท้ัง 2 สายออก

2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายไฟ ไมมี่ความเสยีหายท่ีมองเห็นได้

3. ตรวจสอบว่าแรงดันไฟฟ้าขาเข้าอยู่ในระดับที่ระบุไว้ในข้อมูลจำเพาะ    (180–264 V AC)

4. หากแรงดันไฟฟ้าต่ำ  การลดอณุหภมิูอบอาจชว่ยได้

5. เสยีบปล๊ักสายไฟท้ัง 2 สาย และตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เสยีบปล๊ักจนสดุแล้ว

6. ตรวจสอบอุณหภูมิแวดล้อมว่าอยู่ในระดับที่ระบุไว้ในข้อมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ์    (15–35°C)

7. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ตัวครอบอิเล็กทรอนิกสด้์านหลังเครือ่งพิมพถ์า่ยเทอากาศ ได้อยา่งสะดวก

8. เปิดเครือ่งพิมพ ์

16.02:00 เครื่องพิมพ์ไม่เย็นลงภายในกำหนดเวลาที่ตั้งค่าไว้  

1. ตรวจสอบว่าพัดลมทุกตัวทำงานและไม่มีอะไรกีดขวางขณะพิมพ์

2. ปิดเครือ่งพิมพ ์

3. ตรวจสอบอุณหภูมิแวดล้อมว่าอยู่ในระดับที่ระบุไว้ในข้อมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ์    (15–35°C)

4. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ตัวครอบอิเล็กทรอนิกสด้์านหลังเครือ่งพิมพถ์า่ยเทอากาศ ได้อยา่งสะดวก

5. เปิดเครือ่งพิมพ ์

16.03:00 ความร้อนในเครือ่งพิมพส์งูเกินไป

1. ตรวจสอบอุณหภูมิแวดล้อมว่าอยู่ในระดับที่ระบุไว้ในข้อมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ์    (15–35°C)

2. ลดอณุหภมิูอบและ/หรือเพิ่มจำนวนรอบ

3. ตรวจสอบวา่ไมมี่อะไรกีดขวางทางพัดลมทกุตัว

16.04:00 ความร้อนไมเ่พียงพอในเครือ่งพิมพ ์ตรวจสอบอุณหภูมิแวดล้อมว่าอยู่ในระดับที่ระบุไว้ในข้อมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ์    (15–
35°C)

16.11:10 การวัดเซน็เซอรอ์ณุหภมิูอบอยูน่อกระยะ (เซน็เซอรอ์ณุหภมิู 1 ล้มเหลวหรอืไม่ ได้เชือ่มตอ่)

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. ตรวจสอบอุณหภูมิแวดล้อมว่าอยู่ในระดับที่ระบุไว้ในข้อมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ์    (15–35°C)

3. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ตัวครอบอิเล็กทรอนิกสด้์านหลังเครือ่งพิมพถ์า่ยเทอากาศ ได้อยา่งสะดวก

4. เปิดเครือ่งพิมพ ์
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16.12:10 การวัดเซน็เซอรอ์ณุหภมิูอบอยูน่อกระยะ (เซน็เซอรอ์ณุหภมิู 2 ล้มเหลวหรอืไม่ ได้เชือ่มตอ่)

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. ตรวจสอบอุณหภูมิแวดล้อมว่าอยู่ในระดับที่ระบุไว้ในข้อมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ์    (15–35°C)

3. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ตัวครอบอิเล็กทรอนิกสด้์านหลังเครือ่งพิมพถ์า่ยเทอากาศ ได้อยา่งสะดวก

4. เปิดเครือ่งพิมพ ์

16.13:10 การวัดเซน็เซอรอ์ณุหภมิูอบอยูน่อกระยะ (เซน็เซอรอ์ณุหภมิู 3 ล้มเหลวหรอืไม่ ได้เชือ่มตอ่)

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. ตรวจสอบอุณหภูมิแวดล้อมว่าอยู่ในระดับที่ระบุไว้ในข้อมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ์    (15–35°C)

3. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ตัวครอบอิเล็กทรอนิกสด้์านหลังเครือ่งพิมพถ์า่ยเทอากาศ ได้อยา่งสะดวก

4. เปิดเครือ่งพิมพ ์

16.14:10 การวัดเซน็เซอรอ์ณุหภมิูอบอยูน่อกระยะ (เซน็เซอรอ์ณุหภมิู 4 ล้มเหลวหรอืไม่ ได้เชือ่มตอ่)

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. ตรวจสอบอุณหภูมิแวดล้อมว่าอยู่ในระดับที่ระบุไว้ในข้อมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ์    (15–35°C)

3. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ตัวครอบอิเล็กทรอนิกสด้์านหลังเครือ่งพิมพถ์า่ยเทอากาศ ได้อยา่งสะดวก

4. เปิดเครือ่งพิมพ ์

16.84:03, 16.85:03 ตัวต้านทานมา่นอากาศอยูน่อกระยะ ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่พัดลมมา่นอากาศ (ที่ด้านหน้าของโมดูลสำหรับการอบ) ทำงานได้และ
ไมมี่อะไรกีดขวาง

21:13 ไม่สามารถเลื่อนตลับทำความสะอาดไปตลอดเส้นทาง

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. ในขณะท่ีเครือ่งพิมพปิ์ดอยู ่ให้ถอดตลับทำความสะอาดหัวพิมพ์ออก

3. ตรวจดูให้แน่ใจว่าไม่มีอะไรกีดขวางเส้นทางของตลับทำความสะอาดหัวพิมพ์   นำวัสดุที่เห็นได้ (กระดาษ ชิ้นสว่นพลาสติก 
และอ่ืนๆ ) ท่ีกีดขวางการเคล่ือนท่ีออก

4. ติดตั้งตลับทำความสะอาดหัวพิมพ์ใหม่อีกครั้ง 

5. เปิดเครือ่งพิมพ ์

6. หากยังเกิดข้อผิดพลาดอยู ่ให้เปลี่ยนตลับทำความสะอาด

21.2:10 ข้อผิดพลาดเกี่ยวกับตลับทำความสะอาด

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. ถอดและใส่ตลับทำความสะอาดอันเดิมเข้าไปใหม่

3. เปิดเครือ่งพิมพ ์

4. หากยังเกิดข้อผิดพลาดอยู ่ให้เปลี่ยนตลับทำความสะอาด
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21.5:03 สว่นท่ีเล่ือนม้วนผ้าบางๆของ ตลับทำความสะอาดหัวพิมพ์ถูกปิดกั้น 

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. ถอดและใส่ตลับทำความสะอาดอันเดิมเข้าไปใหม่

3. เปิดเครือ่งพิมพ ์

4. หากยังเกิดข้อผิดพลาดอยู ่ให้เปลี่ยนตลับทำความสะอาด

25.n:10 (โดยท่ี n = หมายเลขตลับ
หมึก)

ตรวจพบข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในเซน็เซอรแ์รงดันตลับหมึก ระดับหมึกพิมพท่ี์รายงานอาจไมถ่กูต้อง โปรดติดตอ่ตัวแทนศนูย ์
บรกิารของคณุหากเป็นไป ได้

27.1:00 ตรวจพบหัวฉีดตันในหัวพิมพตั์วปรับ หากไมส่ามารถยอมรับคณุภาพการพิมพ ์ ได้ ให้ทำความสะอาดหรือเปลี่ยนหัวพิมพ์

27.n:01 (เมือ่ n = หมายเลขชอ่งใสหั่ว
พิมพ)์

ตรวจพบหัวฉีดตันจำนวนมากในหัวพิมพ์อย่างน้อย    1 หัว การปรับเทียบอาจล้มเหลวเนื่องจากหัวพิมพ์มีประสิทธิภาพต่ำ  ทำความ
สะอาดหัวพิมพท้ั์งหมด และตรวจสอบสถานะหัวพิมพ ์

29:00 ตลับทำความสะอาด (หมายเลขชิ้นสว่น CZ681A) เกือบเต็มแล้ว จะต้องเปล่ียนตลับในไมช้่า

29:01 ใส่ตลับทำความสะอาดไม่ถูกต้อง

1. เปิดฝาครอบตลับทำความสะอาดที่ด้านขวาของเครื่องพิมพ์ 

2. ตรวจดูให้แน่ใจว่าตลับทำความสะอาดติดตั้งถูกต้อง  แล้วปิดฝาครอบ

3. หากยังเกิดข้อผิดพลาดอยู ่ให้เปลี่ยนตลับทำความสะอาด

29.1:01 ไม่สามารถติดตามสถานะตลับทำความสะอาด ตรวจสอบด้วยการดูว่าตลับทำความสะอาดมีรูปแบบสถานะถูกต้อง

29.2:00 ไม่สามารถเลื่อนลูกกลิ้งทำความสะอาดหัวพิมพ์ได้   เปลี่ยนตลับทำความสะอาด

32:01 แกนม้วนกระดาษไมเ่ชือ่มตอ่ หากต้องการใช้แกนม้วนกระดาษ ให้ปิดเครือ่งพิมพ ์และตรวจสอบวา่สายแกนม้วนกระดาษ
ท้ังหมดเชือ่มตอ่กันแล้ว (สายเซน็เซอร ์สายเครือ่งพิมพ)์ หากคณุไมต้่องการใช้แกนม้วนกระดาษ คณุอาจต้องถอดวัสดพิุมพจ์าก
แกนม้วนกระดาษด้วยตนเอง อยา่ลืมตัดวัสดพิุมพอ์อกกอ่น

32:01.1, 32:01.2 ข้อผิดพลาดนี้เกิดขึ้นเมื่อแท่งเหล็กรับแรงดึงอยู่ในตำแหน่งที่ขวางการทำงานของเซ็นเซอร์นานกว่า    8 วินาที สาเหตุที่อาจทำให้
เกิดข้อผิดพลาดน้ีมีดังตอ่ไปน้ี

● สวิตชทิ์ศทางการหมนุบนมอเตอรแ์กนม้วนกระดาษเปิดอยู ่แตวั่สดพิุมพยั์งไมยึ่ดติดกับแกนม้วนกระดาษ

● เลือกทิศทางการหมนุแกนม้วนกระดาษไมถ่กูต้อง

● มีบางอยา่งขวางการเคล่ือนไหวของแทง่เหล็กรับแรงดึง

● วัสดพิุมพ ์ ไม่ ได้อยู่ ในเส้นทางท่ีถกูต้องระหวา่งแทง่เหล็กรับแรงดึงและตัวเปล่ียนทิศทาง

32:02 ข้อผิดพลาดนี้เกิดขึ้นระหว่างเครื่องพิมพ์กำลังพร้อมใช้   เพ่ือเตือนวา่แกนม้วนกระดาษไมเ่ชือ่มตอ่ขณะท่ีปิดเครือ่งพิมพ ์ข้อผิด
พลาดน้ียังเกิดข้ึนถ้าคณุพยายามเปิดใช้งานแกนม้วนกระดาษท้ังท่ียังไม่ ได้เชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์เชือ่มตอ่ล้อม้วนเก็บเข้ากับ
เครือ่งพิมพ ์และกดปุ่ ม OK เพื่อดำเนินการต่อ

41:03 ขีดจำกัดกระแสไฟฟ้าในมอเตอร์กระดาษ 

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. เปิดฝาครอบเครือ่งพิมพแ์ล้วตรวจสอบวา่มีสิง่กีดขวางการเคล่ือนท่ีของวัสดพิุมพห์รอืไม ่หากมีวัสดพิุมพท่ี์มีรอยยน่อยู่ ใน
ทางเดินวัสดพิุมพ ์ให้ยกคันปรับวัสดพิุมพข้ึ์นและเอาวัสดพิุมพท่ี์ติดอยูอ่อก ค่อยๆ นำวัสดุพิมพ์ที่ติดอยู่ในเครื่องพิมพ์ออก  
อยา่งระมัดระวังจากสว่นบนของเครือ่งพิมพ ์ตัดวัสดุพิมพ์หากจำเป็น  โปรดด ูวัสดพิุมพติ์ด ในหน้า 88

ข้อควรระวัง: พยายามอยา่ดึงวัสดพิุมพอ์อกจากชอ่งใสวั่สดพิุมพ ์เพราะจะเป็นการเคล่ือนท่ีสวนทางเดินปกติ และอาจ
ทำให้ชิ้นส่วนของเครื่องพิมพ์เสียหายได้

3. เปิดเครือ่งพิมพ ์

THWW รหัสข้อผิดพลาดบนแผงควบคมุด้านหน้า 181



รหัสข้อผิดพลาด ข้อแนะนํา

42:03 ขีดจำกัดกระแสไฟของมอเตอร์แกนสแกน

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. เปิดฝาครอบเครือ่งพิมพแ์ล้วตรวจสอบวา่มีสิง่กีดขวางการเคล่ือนท่ีของวัสดพิุมพห์รอืไม ่หากมีวัสดพิุมพท่ี์มีรอยยน่อยู่ ใน
ทางเดินวัสดพิุมพ ์ให้ยกคันปรับวัสดพิุมพข้ึ์นและเอาวัสดพิุมพท่ี์ติดอยูอ่อก ค่อยๆ นำวัสดุพิมพ์ที่ติดอยู่ในเครื่องพิมพ์ออก  
อยา่งระมัดระวังจากสว่นบนของเครือ่งพิมพ ์ตัดวัสดุพิมพ์หากจำเป็น  โปรดด ูวัสดพิุมพติ์ด ในหน้า 88

3. เปิดเครือ่งพิมพ ์

63:04 ปญหาด้านการรับเข้า/สง่ออกในการด์เครอืขา่ย

1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายเครอืขา่ยเชือ่มตอ่กับการด์เครอืขา่ยอยา่งถกูต้อง

2. ตรวจสอบวา่เฟิรม์แวรข์องเครือ่งพิมพเ์ป็นรุน่ลา่สดุ โปรดด ูปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ในหน้า 168

63:05 งานสง่ไปถึงเครือ่งพิมพช้์าเกินไป เครือ่งพิมพจ์ะยกเลิกงาน หากรอนานกวา่ 20 วินาที

1. ตรวจสอบวา่ติดต้ังการด์ Ethernet 1 Gigabit ในคอมพิวเตอรท่ี์มี RIP อยา่งถกูต้อง

2. ตรวจสอบ RIP เพ่ือดขู้อความแสดงข้อผิดพลาด ตรวจสอบวา่คอมพิวเตอรท่ี์มี RIP ทำงานอย่างถูกต้อง และมีคณุสมบัติ
ตรงตามความต้องการขั้นต่ำสำหรับ RIP ตรวจสอบวา่ฮารด์ดิสก์ ไมเ่ต็มหรอืไมมี่แฟรกเมนตม์ากเกินไป

3. ตรวจสอบวา่ตัวเลือก RIP while printing (RIP ขณะพิมพ)์ เปิดใช้งานอยู ่ตัวเลือกนี้อาจทำให้การพิมพ์ช้าลง    หาก
คอมพิวเตอร ์ ไมมี่ประสทิธภิาพเพียงพอ

4. ลองลดความละเอียดของงานพิมพ ์หรือเพิ่มจำนวนรอบการพิมพ์

5. ตรวจสอบวา่สว่นประกอบท้ังหมดของระบบ LAN ดำเนินการด้วยความเร็ว Gigabit

68:03 มีการสญูเสยีข้อมลูถาวร เชน่ การกำหนดค่าข้อมูลหรือข้อมูลทางบัญชี ซึง่อาจเกิดข้ึนหลังจากปรับปรุงเฟิรม์แวรด้์วยโครงสร้าง
ข้อมลูท่ี ไมส่ามารถใช้งานรว่มกับรุน่เกา่กวา่ได้

74:01 ข้อผิดพลาดเกิดข้ึนระหวา่งอัพโหลดไฟลป์รับปรุงเฟิรม์แวร ์

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ปุ่ ม Power (เปิด/ปิด) บนแผงควบคมุด้านหน้าและสวิตซเ์ปิด/ปิดท่ีด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์ถอด
สายไฟออก จากน้ันตอ่สายไฟ ใหมแ่ล้วเปิดเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง

2. ลองอัพโหลดไฟลป์รับปรุงเฟิรม์แวร ์ ไปยังเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง โปรดด ูปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ในหน้า 168

78:08 พิมพแ์บบไมมี่ขอบไม่ ได้ หากคณุมีเครือ่งพิมพรุ์น่ 365 หรอื 375 กรุณาติดต้ังท่ีเก็บหมึกด้วย โปรดด ูท่ีเก็บหมึก (เฉพาะรุน่ 
365 และ 375 เทา่น้ัน) ในหน้า 59

78.1:04 เครื่องพิมพ์ไม่มีค่าที่ตั้งไว้ของวัสดุพิมพ์สำหรับวัสดุพิมพ์นี้       ทำตามขั้นตอนอัปเกรดเฟิร์มแวร์เพื่อปรับปรุงเครื่องพิมพ์ให้มีค่าที่ตั้ง     
ไว้ของวัสดพิุมพล์า่สดุ โปรดด ูปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ในหน้า 168

78.2:01 ไมมี่แรงดึงม้วนกลับ อาจเป็นเพราะแกนม้วนหลักหลวมหรอืใกล้จะสิน้สดุม้วนอยา่งกะทันหัน หากสิง่เหลา่น้ี ไม่ ใชส่าเหต ุให้ลอง
นำวัสดุพิมพ์ออกและใส่ใหม่ 

78.3:08 การพิมพด้์วยท่ีเก็บหมึกใช้ ไม่ ได้ ในโหมดการพิมพน้ี์

79:03, 79:04, 79.2:04 ข้อผิดพลาดจากเฟิรม์แวรท่ั์วไป อัปเดตเฟิรม์แวรข์องเครือ่งพิมพ ์โปรดด ูปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ในหน้า 168

81:01, 81.1:01, 81:03 หยุดเซอร์โวอย่างถูกต้องไม่ได้ก่อนการตั้งค่าตำแหน่งตัวเข้ารหัส  

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. เปิดฝาครอบเครือ่งพิมพ ์สังเกตกระบวนการเพ่ือความปลอดภัยท้ังหมด และตรวจสอบวา่มีสิง่กีดขวางการเคล่ือนท่ีของลกู
กล้ิงหมนุกระดาษหรอืไม ่หากมีวัสดพิุมพท่ี์มีรอยยน่อยู่ ในทางเดินวัสดพิุมพ ์ให้ยกล้อกดวัสดพิุมพ ์(ใช้คันปรับวัสดพิุมพ)์ 
และเอาวัสดพิุมพท่ี์ติดอยูอ่อก โปรดด ูวัสดพิุมพติ์ด ในหน้า 88

3. เปิดเครือ่งพิมพ ์

182 บท 10   การแก้ ไขปญหาอ่ืนๆ THWW



รหัสข้อผิดพลาด ข้อแนะนํา

86:01, 86.2:01 มีปญหาในการประกอบแครพิ่มพ์

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. เปิดฝาครอบเครือ่งพิมพ ์สังเกตกระบวนการเพ่ือความปลอดภัยท้ังหมด และตรวจสอบวา่มีสิง่กีดขวางการเคล่ือนท่ีของ
แครพิ่มพห์รอืไม ่หากมีวัสดพิุมพท่ี์มีรอยยน่อยู่ ในทางเดินวัสดพิุมพ ์ให้ยกล้อกดวัสดพิุมพ ์(ใช้คันปรับวัสดพิุมพ)์ และเอา
วัสดพิุมพท่ี์ติดอยูอ่อก โปรดด ูวัสดพิุมพติ์ด ในหน้า 88

3. เปิดเครือ่งพิมพ ์

87:01 แถบเข้ารหัสแกนสแกนตรวจพบข้อผิดพลาดของตำแหน่งแคร่พิมพ์   การทำความสะอาดแถบเข้ารหัส โปรดด ูการทำความ
สะอาดแถบเข้ารหัส ในหน้า 162

89:11, 89.1:10, 89.2:10 ไฟ PCA ภายในไม่ทำงานหรือไม่ได้เชื่อมต่อ  เครื่องพิมพ์จะทำงานต่อตามปกติโดยมีเฉพาะฟังก์ชันนี้ที่ได้รับผลกระทบจาก  
ญหาน้ัน

94:01 ไมส่ามารถปรับเทียบสบีนวัสดพิุมพน้ี์ ได้ การวัดวัสดสุขีาวอยูน่อกชว่ง

94:02 พบสีไม่สม่ำเสมอ

1. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ประเภทของวัสดพิุมพ ์ ในแผงควบคมุด้านหน้าตรงกับวัสดพิุมพท่ี์ ใสจ่รงิ

2. ลองปรับเทียบใหมอี่กคร้ัง

94:08 การปรับเทียบสีไม่สำเร็จ  ลองอีกคร้ัง โปรดด ูการปรับเทียบส ีในหน้า 106

98:03 มีหัวพิมพอ์ยา่งน้อย 1 ตัวทำงานผิดปกติ ใช้ตารางเส้นตรวจสอบสถานะของหัวพิมพ์เพื่อดูว่าหัวพิมพ์ใดทำงานผิดปกติ    แล้ว
เปล่ียนหัวพิมพน้ั์น โปรดด ู1. ตารางเส้นตรวจสอบสถานะของหัวพิมพ ์ในหน้า 118

บันทึกเครือ่งพิมพ ์

หากไปท่ีแผงควบคมุด้านหน้า แล้วกด  (การต้ังค่า) จากน้ันกด Setup (การติดต้ัง) > Printer logs (บันทึกเครือ่งพิมพ)์ จะเป็นการ

เลือกให้แผงควบคมุด้านหน้าแสดงบันทึกข้อผิดพลาดของระบบ คำเตือน หรอืเหตกุารณท่ี์เก่ียวกับหัวพิมพ ์

THWW รหัสข้อผิดพลาดบนแผงควบคมุด้านหน้า 183



11 ข้อมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ์

● ข้อมูลจำเพาะด้านการใช้งาน

● ข้อมูลจำเพาะทางกายภาพ

● ข้อมูลจำเพาะของหน่วยความจำ

● ข้อมูลจำเพาะของกระแสไฟฟ้า

● ข้อมูลจำเพาะทางด้านระบบนิเวศน์

● ข้อมูลจำเพาะด้านสภาพแวดล้อม

● ข้อมูลจำเพาะด้านเสียง

184 บท 11   ข้อมลูจําเพาะของเครือ่งพิมพ ์ THWW



ข้อมูลจำเพาะด้านการใช้งาน

อุปกรณ์หมึกสำหรับ HP No. 831

หัวพิมพ ์ สฟ้ีาอมเขียว/สีดำ สเีหลือง/สแีดงอมมว่ง สแีดงอมมว่งออ่น/สฟ้ีาอมเขียวออ่น และออพติ ไมเซอร ์

ตลับหมึก สเีหลือง สีดำ สแีดงอมมว่ง สแีดงอมมว่งออ่น สฟ้ีาอมเขียว สฟ้ีาอมเขียวออ่น และออพติ ไมเซอร ์ตลับ
หมึกท้ังหมดบรรจุหมึก 775 มล. (3 ลิตรสำหรับเครื่องรุ่น  375)

ตลับซ่อมบำรุง ไมร่ะบุสเีฉพาะ

ขนาดของวัสดพิุมพ ์(เครือ่งพิมพรุ์น่ 315)

 ต่ำสุด สงูสดุ

ความกว้าง 584 มม.

วัสดพิุมพท่ี์แคบ: 254 มม.

1372 มม.

ความยาว 1.5 ม. (59 น้ิว) ม้วนวัสดพิุมพท่ี์มีเส้นผา่นศนูยก์ลางภายนอกสงูสดุ 180 มม.

น้ำหนัก   25 กก.

ขนาดของวัสดพิุมพ ์(เครือ่งพิมพรุ์น่ 335, 365, 375)

 ต่ำสุด สงูสดุ

ความกว้าง 584 มม.

วัสดพิุมพท่ี์แคบ: 254 มม.

1626 มม.

ความยาว 1.5 ม. (59 น้ิว) ม้วนวัสดพิุมพท่ี์มีเส้นผา่นศนูยก์ลางภายนอกสงูสดุ 250 มม.

น้ำหนัก   42 กก.

เครือ่งพิมพต์ระกลู 300 รองรับวัสดท่ีุมีแกนเส้นผา่นศนูยก์ลาง 76.2 มม. และขนาด 50.8 มม.

อยา่งไรตามท้ังรุน่ 365 และ 375 น้ันต้องใช้อปุกรณเ์สรมิในการรองรับแกนขนาด 50.8 มม. ดังกลา่ว

ความเรว็ในการพิมพ ์

รอบการพิมพ ์

ความเรว็ในการพิมพ ์โดยประมาณ (m²/h)

HP Latex 365/375 HP Latex 335 HP Latex 315

2 65.5 45.1 42.4

4 31.1 24.8 24.1

6 22.8 14.8 14.2

8 17.1 12.4 12.0

10 13.9 9.9 9.7

12 11.5 8.3 8.0
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ความเรว็ในการพิมพ ์(ตอ่)

รอบการพิมพ ์

ความเรว็ในการพิมพ ์โดยประมาณ (m²/h)

HP Latex 365/375 HP Latex 335 HP Latex 315

16 6.4 6.2 6.0

18 5.7 5.0 4.7

20 5.0 4.5 4.2

หมายเหต:ุ สภาพแวดล้อม ความยาวของงาน และความเข้มของหมึกมีผลตอ่ความเรว็สงูสดุท่ีคณุจะได้รับในโหมดการพิมพน้ั์นๆ  นอกจากน้ี 
ตัวเลือกวัตถปุระสงคพิ์เศษเชน่ การใช้ท่ีเก็บหมึกน้ันก็มีผลตอ่ความเรว็ในการพิมพเ์ชน่กัน

ความละเอียดสงูสดุของการพิมพ ์คือ 1200 × 1200 dpi ดเูอกสาร RIP เพ่ือหาความละเอียดท่ี RIP ของคณุสนับสนุน

ระยะขอบ

ระยะขอบด้านข้าง 5 มม. หรอื 10 มม. พร้อมตัวยึดขอบ

ระยะขอบบน (ขอบนำ) 5 มม.

ระยะขอบลา่ง (ขอบท้าย) 5 มม. (ไมมี่)

100 มม. (เล็ก)

150 มม. (ปกติ)

200 มม. (ใหญ)่

300 มม. (ใหญ)่

400 มม. (ใหญ)่

500 มม. (ใหญ)่

หมายเหต:ุ หากมีการใช้ท่ีเก็บหมึกกับเครือ่งพิมพรุ์น่ 365 หรอื 375 และมีการต้ังโหมดพิมพท่ี์สงูกวา่ 10 รอบ จะสามารถสัง่พิมพแ์บบ
เผือ่ตัดตก (ไมมี่ระยะขอบด้านข้าง) ได้

ข้อมูลจำเพาะทางกายภาพ
ข้อมูลจำเพาะทางกายภาพของเครื่องพิมพ์

 HP Latex 315 HP Latex 335 HP Latex 365/375

น้ำหนัก  (รวมท้ังท่ีต้ัง) 174 กก. 188 กก. 207 กก.

ความกว้าง 2307 มม. 2561 มม. 2561 มม.

ความลึก 840 มม. 840 มม. 840 มม.

ความสงู 1380 มม. 1380 มม. 1380 มม. 

น้ำหนักรวมบรรจุภัณฑ์  290 กก. 304 กก. 323 กก.

ความกว้างพร้อมบรรจุภัณฑ์ 2541 มม. 2795 มม. 2795 มม.
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ข้อมลูจําเพาะทางกายภาพของเครือ่งพิมพ ์(ตอ่)

 HP Latex 315 HP Latex 335 HP Latex 365/375

ความลึกพร้อมบรรจุภัณฑ์ 765 มม. 765 มม. 765 มม.

ความสงูพร้อมบรรจุภัณฑ์ 1239 มม. 1239 มม. 1239 มม.

ข้อมูลจำเพาะของหน่วยความจำ
ข้อมูลจำเพาะของหน่วยความจำ

หน่วยความจำทางกายภาพ (DRAM) 1 GB

ฮารด์ดิสก์ 16 GB

ข้อมูลจำเพาะของกระแสไฟฟ้า
ข้อมูลจำเพาะของไฟระบบหนึ่งเฟส

 HP Latex 365/375 HP Latex 335 HP Latex 315

 เครือ่งพิมพ ์ การอบ เครือ่งพิมพ ์ การอบ เครือ่งพิมพ ์ การอบ

จำนวนสายไฟ 2 2 2

แรงดันไฟฟ้าขาเข้า 200–240 V (สายไฟสองเส้นและสายดิน)

ความถ่ีกระแสไฟฟ้า 50/60 Hz

กระแสโหลดสงูสดุ 
(ตอ่สายไฟหน่ึงเส้น)

16 A 16 A 3 A 16 A 3 A 13 A

ความต้องการใช้
พลังงานตอ่สายไฟ
สำหรับโหมดการ
พิมพ ์

2.5 kW 2.1 kW 200 W 2.4 kW 200 W 2.0 kW

ความต้องการใช้
พลังงานสำหรับโหมด
พร้อมใช้งาน

85 W 72 W 70 W

ข้อมูลจำเพาะทางด้านระบบนิเวศน์
โปรดดูข้อมูลล่าสุดเกี่ยวกับข้อมูลจำเพาะด้านระบบนิเวศน์ของเครื่องพิมพ์ของคุณ   ท่ี http://www.hp.com/ และค้นหา "Ecological 
Specifications"

ข้อมูลจำเพาะด้านสภาพแวดล้อม
ข้อมูลจำเพาะด้านสภาพแวดล้อมของเครื่องพิมพ์

ระดับความชื้นสัมพัทธเ์พ่ือให้ ได้งานพิมพท่ี์มีคณุภาพดีท่ีสดุ 40–60% ข้ึนอยูกั่บประเภทของวัสดพิุมพ ์

ระดับความชื้นสัมพัทธเ์พ่ือให้ ได้งานพิมพท่ี์มีคณุภาพดีท่ีสดุ 20-80% ข้ึนอยูกั่บประเภทของวัสดพิุมพ ์
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ข้อมลูจําเพาะด้านสภาพแวดล้อมของเครือ่งพิมพ ์(ตอ่)

ระดับอณุหภมิูเพ่ือให้ ได้งานพิมพท่ี์มีคณุภาพดีท่ีสดุ 20°C ถึง 25°C (68°F ถึง 77°F) ข้ึนอยูกั่บประเภทของวัสดพิุมพ ์

ระดับอุณหภูมิขณะทำการพิมพ์  15°C ถึง 30°C (59°F ถึง 86°F) ข้ึนอยูกั่บประเภทของวัสดพิุมพ ์

ระดับอณุหภมิูเมือ่ไม่ ได้ ใช้งาน -25°C ถึง +55°C (-13°F ถึง +131°F)

ความแยกตา่งของอณุหภมิู ไมเ่กิน 10°C/h (18°F/h)

ความสูงเหนือระดับน้ำทะเลสูงสุดขณะทำการพิมพ์  3000 ม. (10000 ฟตุ)

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพต้์องเก็บไว้ ในท่ีรม่

หมายเหต:ุ ถ้าเครือ่งพิมพห์รอืตลับหมึกมีการเคล่ือนย้ายจากท่ีท่ีหนาวเย็นไปยังท่ีร้อนชื้น น้ำในบรรยากาศจะสามารถจับตัวเป็นหยดน้ำบน
สว่นตา่งๆ ของเครือ่งพิมพแ์ละตลับหมึก และอาจส่งผลให้หมึกรั่วซึมหรือเครื่องพิมพ์ทำงานไม่ปกติได้    ในกรณีน้ี HP แนะนำว่าคุณควรรอ
อยา่งน้อย 3 ชัว่โมงกอ่นเปิดเครือ่งพิมพห์รอืติดต้ังตลับหมึก เพื่อให้หยดน้ำระเหยไปก่อน

ข้อมูลจำเพาะด้านเสียง
ข้อมูลจำเพาะด้านเสียงของเครื่องพิมพ์

  HP Latex 315 HP Latex 335 HP Latex 365/375

ความดันเสยีง Printing (กำลังพิมพ์ ) 54 dB (A) 55 db (A) 55 dB (A)

พร้อมทำงาน (สแตนดบ์าย) 38 dB(A) 39 dB (A) 39 dB (A)

พักเครือ่งอยู่ < 15 dB(A) < 15 dB (A) < 15 dB (A)

กำลังเสียง Printing (กำลังพิมพ์ ) 7.2 B (A) 7.4 B (A) 7.4 B (A)

พร้อมทำงาน (สแตนดบ์าย) 5.5 B (A) 5.7 B (A) 5.7 B (A)

พักเครือ่งอยู่ < 3.5 B (A) < 3.5 B (A) < 3.5 B (A)
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A สรุปปญหาการพิมพท่ั์วไป

น่ีคือตารางปญหาท่ัวไปและตัวแปรท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้เพ่ือแก้ ไขปญหา และแสดงผลกระทบข้างเคียงบางประการท่ีอาจเกิดข้ึนได้ 
สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมในการแก้ไขปัญหาใดๆ  โปรดดบูทท่ีเก่ียวข้องในคู่มือน้ี

ปญหา พารามิเตอร ์ การเปล่ียนแปลง ผลกระทบข้างเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้

ปญหาเรือ่งความคงทน หมึกเลอะ หรอืหมึกไม่
แห้ง

อณุหภมิู ในการอบ เพ่ิม วัสดพิุมพติ์ด, วัสดพิุมพข์าด, หมึกเป้ือน

จำนวนรอบการพิมพ์  เพ่ิม การพิมพช้์า

การหน่วงเวลาระหวา่งรอบการพิมพ ์ เพ่ิม การพิมพช้์า

วัสดพิุมพติ์ด, วัสดพิุมพข์าด, หมึกเป้ือน อณุหภมิู ในการอบ ลด ความคงทนลดลง (เลอะ), หมึกไมแ่ห้ง

สญุญากาศ เพ่ิม วัสดพิุมพเ์อียง, เกิดแถบคาดแนวต้ังข้ึนได้หาก
เพ่ิมมากจนเกินไป

ขอบบน และ/หรอื ขอบลา่ง เพ่ิม สิน้เปลืองวัสดพิุมพ ์

ตัวยึดขอบ ใช้ ระยะขอบด้านข้างขั้นต่ำเพิ่มขึ้นเล็กน้อย , 
ความกว้างสงูสดุของภาพท่ีพิมพอ์อกมาลดลง

แถบคาดแนวต้ังในบรเิวณท่ีมีความอ่ิมตัวสงู ปริมาณขีดจำกัดหมึก ลด ชว่งสท่ีีลดลง

การหน่วงเวลาระหวา่งรอบการพิมพ ์ เพ่ิม การพิมพช้์า

จำนวนรอบการพิมพ์  เพ่ิม การพิมพช้์า

Cutter (เครือ่งตัด) ปิดใช้งาน คณุอาจต้องเล่ือนวัสดพิุมพด้์วยตัวเองเพ่ือหลีก
เล่ียงการชนกับวัสดพิุมพบ์างอยา่ง

รวมงานเข้าด้วยกัน ต้องดำเนินการ หลีกเล่ียงพ้ืนท่ีสขีาวระหวา่งพิมพ ์

แก้ ไขคิวการพิมพ ์ เมือ่เริม่คิวงาน ให้หลีกเล่ียงการพิมพง์านท่ียากๆ (โดยหมึกในปรมิาณ
มาก)

แถบคาดแนวนอนในบรเิวณท่ีมีความอ่ิมตัวสงู ปริมาณขีดจำกัดหมึก ลด ชว่งสท่ีีลดลง

การหน่วงเวลาระหวา่งรอบการพิมพ ์ เพ่ิม การพิมพช้์า

จำนวนรอบการพิมพ์  เพ่ิม การพิมพช้์า

แก้ ไขการแยกสแีละการสร้างสเีข้ม   

ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์    

ทำความสะอาดเซ็นเซอร์ตรวจจับการเลื่อนวัสดุ
พิมพ ์

  

ทำความสะอาดหัวพิมพ์    

แถบคาดแนวตั้งในบริเวณต่ำถึงปานกลาง ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์    
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ปญหา พารามิเตอร ์ การเปล่ียนแปลง ผลกระทบข้างเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้

ปริมาณขีดจำกัดหมึก เพ่ิม  

การหน่วงเวลาระหวา่งรอบการพิมพ ์ เพ่ิม การพิมพช้์า

การตรวจสอบความถกูต้องแนวต้ัง เปิดการใช้งาน ลักษณะของเม็ดสี

ล้อรับวัสด ุ(สำหรับรุ่น  335, 365 และ 375) ใช้  

จำนวนรอบการพิมพ์  เพ่ิม การพิมพช้์า

แก้ ไขคิวการพิมพ ์ เมือ่เริม่คิวงาน ให้หลีกเล่ียงการพิมพง์านท่ียากๆ (โดยหมึกในปรมิาณ
มาก)

ความตึงของการม้วนกลับ เพ่ิม เม็ดสแีละ/หรอืแถบคาดแนวนอนอาจปรากฏ
ข้ึนหากสงูเกินไป

อุน่เครือ่งพิมพ ์ เปิดใช้งานใน RIP หน่วงการเริม่ต้นงานพิมพ ์ ให้ช้าลงท้ังๆ ท่ี ไม่
ได้ลดความเรว็ในการพิมพ ์

หยดหมึกหยาบๆ ในพื้นที่การพิมพ์ระดับต่ำถึง
ปานกลาง

ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์    

ปริมาณขีดจำกัดหมึก เพ่ิม  

การหน่วงเวลาระหวา่งรอบการพิมพ ์ เพ่ิม การพิมพช้์า

แก้ ไขคิวการพิมพ ์ เมือ่เริม่คิวงาน ให้หลีกเล่ียงการพิมพง์านท่ียากๆ (โดยหมึกในปรมิาณ
มาก)

อุน่เครือ่งพิมพ ์ เปิดใช้งานใน RIP หน่วงการเริม่ต้นงานพิมพ ์ ให้ช้าลงท้ังๆ ท่ี ไม่
ได้ลดความเรว็ในการพิมพ ์

โหมดประสทิธภิาพ เปิดการใช้งาน ชว่งสท่ีีลดลง, เม็ดสหียาบ

จำนวนรอบการพิมพ์  เพ่ิม การพิมพช้์า

ระดับออพติ ไมเซอร ์ เพ่ิม ในพ้ืนท่ีการพิมพท่ี์มืดๆ จะมีความเงาลดลง ใน
วัสดพิุมพบ์างชนิดอาจไม่ ได้รับผลกระทบเรือ่ง
หยดหมึก

ม้วนกระดาษสกปรกหรอืสารเคลือบบกพรอ่ง ควรลองใช้กระดาษม้วนใหม ่วัสดพิุมพบ์างชนิดอาจเกิดการเสือ่ม
คณุภาพระหวา่งการเก็บรักษาได้

เม็ดสหียาบ, สี ไมชั่ดเจน หรอืไมมี่ความคมชัด ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์    

การตรวจสอบความถกูต้องแนวต้ัง ลบออก  

ทำความสะอาดเซ็นเซอร์ตรวจจับการเลื่อนวัสดุ
พิมพ ์

  

ปรับเทียบการเล่ือนวัสดพิุมพ ์   

บริเวณสีดำดูฝ้ามัว  หรอืความมันเงาของภาพ
ไมเ่ทา่กัน

แก้ ไขการแยกสแีละการสร้างสเีข้ม   

จำนวนรอบการพิมพ์  เพ่ิม การพิมพช้์า

อณุหภมิู ในการอบ ลด ความคงทนลดลง (เลอะ), หมึกไมแ่ห้ง

หมึกซมึเข้าหากันหรอืดดูเข้าไป ในพ้ืนท่ีสขีาว ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์    

ปรับออพติ ไมเซอรด้์วยตนเอง หากจำเป็น ให้ ใส่ ไวนิลแบบมีกาวในตัวเพ่ือชว่ยให้บรรลผุลในการปรับ
ตำแหน่ง

ปริมาณขีดจำกัดหมึก ลด ชว่งสท่ีีลดลง
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ปญหา พารามิเตอร ์ การเปล่ียนแปลง ผลกระทบข้างเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้

ระดับออพติ ไมเซอร ์ เพ่ิม ในพ้ืนท่ีการพิมพท่ี์มืดๆ จะมีความเงาลดลง ใน
วัสดพิุมพบ์างชนิดอาจไม่ ได้รับผลกระทบเรือ่ง
หมึกซมึหรดืดูหมึก

ทำความสะอาดหัวพิมพ์ออพติไมเซอร์      

ข้อความหรอืพ้ืนเข้มขาดความคมชัด ปรับตำแหน่งหัวพิมพ์    

ปรับออพติ ไมเซอรด้์วยตนเอง หากจำเป็น ให้ ใส่ ไวนิลแบบมีกาวในตัวเพ่ือชว่ยให้บรรลผุลในการปรับ
ตำแหน่ง

แถบสี ให้เพ่ิมด้วยตนเอง 
หรอืเพ่ิมใน RIP

สิน้เปลืองหมึกและวัสดพิุมพ ์ ไปบ้าง

การแก้ไขความไม่สม่ำเสมอของสีและ
ข้อความ-เส้น

ใช้งาน พ้ืนท่ีสขีาวอาจมีความแตกตา่งกันเล็กน้อย

ความไม่สม่ำเสมอของสีในพื้นเข้ม  แถบสี ให้เพ่ิมด้วยตนเอง 
หรอืเพ่ิมใน RIP

สิน้เปลืองหมึกและวัสดพิุมพ ์ ไปบ้าง

การแก้ไขความไม่สม่ำเสมอของสีและ
ข้อความ-เส้น

ใช้งาน พ้ืนท่ีสขีาวอาจมีความแตกตา่งกันเล็กน้อย
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Cutter (เครือ่งตัด)
สว่นประกอบเครือ่งพิมพท่ี์เล่ือนจากซ้ายไปขวาของแผน่รองเพ่ือตัดวัสดพิุมพ ์

ESD
การคายประจุไฟฟ้าสถิต ไฟฟ้าสถิตเป็นสิ่งปกติในชีวิตประจำวัน   ซึง่จะเกิดกระแสไฟฟ้าสถิตเมือ่สัมผัสประตรูถ หรอืถกัูบผ้า แม้วา่ไฟฟ้าสถิตท่ีควบคมุได้จะ
มีการประยกุต ์ ใช้ประโยชน ์แต่การคายประจุไฟฟ้าสถิตที่ไม่มีการควบคุมจะทำให้เกิดอันตรายกับผลิตภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์    ดังน้ัน เพ่ือป้องกันอันตรายจึง
ต้องมีการป้องกันไว้ลว่งหน้า เมือ่มีการติดต้ังผลิตภัณฑ ์หรอืติดต้ังอปุกรณท่ี์ ไวตอ่ ESD อันตรายประเภทน้ีอาจจะลดอายขัุยเฉล่ียของอปุกรณ ์วิธหีน่ึงท่ีจะ
ลด ESD ท่ีควบคมุไม่ ได้ และลดอันตรายคือ การสัมผัสสว่นของผลิตภัณฑท่ี์ติดกับพ้ืนดินสว่นนอก (สว่นใหญจ่ะเป็นสว่นท่ีเป็นโลหะ) กอ่นท่ีจะติดต้ัง
อปุกรณท่ี์ ไวตอ่ ESD (เชน่ หัวพิมพ ์หรอืตลับหมึก) หากต้องการลดการเกิดไฟฟ้าสถิตในรา่งกายของคณุ พยายามเลี่ยงการทำงานในบริเวณที่ปูพรม
เคล่ือนไหวรา่งกายให้น้อยท่ีสดุเมือ่ถืออปุกรณท่ี์ ไวตอ่ ESD หลีกเลี่ยงการทำงานในสภาพที่มีความชื้นต่ำ

Firmware (เฟิรม์แวร)์
ซอฟต์แวร์ที่ควบคุมการทำงานของเครื่องพิมพ์ของคุณ   และเก็บก่ึงถาวรอยู่ ในเครือ่งพิมพ ์(สามารถปรับปรุงได้)

HDPE
โพลีเอทิลีนท่ีมีค่าความหนาแน่นสงู

I/O
รับเข้า/สง่ออก: คำนี้อธิบายถึงการส่งผ่านข้อมูลระหว่างอุปกรณ์หนึ่งและกับอีกอุปกรณ์หนึ่ง

ICC
International Color Consortium คือกลุ่มของบริษัทที่มีข้อตกลงเกี่ยวกับมาตรฐานทั่วไปสำหรับโปรไฟล์สี 

IP แอดเดรส
ตัวระบุเฉพาะท่ีระบุโหนดเฉพาะบนเครอืขา่ย TCP/IP ซึง่ประกอบด้วยตัวเลขสีช่ดุค่ันด้วยจุด

LED
Light-Emitting Diode: อุปกรณ์กึ่งตัวนำที่ปล่อยแสงเมื่อได้รับการกระตุ้นทางไฟฟ้า  

OMAS
Optical Media Advance Sensor หรอืท่ีเรยีกวา่ เซนเซอรต์รวจจับการเล่ือนวัสดพิุมพ ์เซนเซอรน้ี์จะอยูท่ี่บรเิวณแผน่รอง โดยจะติดตามการเคล่ือนไหว
ของวัสดพิุมพ ์และเพิ่มความแม่นยำในการเลื่อนวัสดุพิมพ์

PC
โพลีคารบ์อเนต

PE
โพลีเอทิลีน

PET
โพลีเอทิลีนเทเรฟธาเลท (โพลีเอสเตอร)์

PLA
กรดโพลีแลคติก
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PP
โพลี โพรพิลีน

PVC
โพลิ ไวนิลคลอไรด์

การชดเชยค่าการเล่ือนวัสดพิุมพ ์
การปรับจำนวนการเลื่อนวัสดุพิมพ์เล็กน้อยระหว่างรอบการพิมพ์เพื่อชดเชยลักษณะของประเภทวัสดุพิมพ์ต่างๆ     โดยปกติแล้ว เครื่องพิมพ์จะทำการปรับ
โดยอัตโนมัติ แต่อาจจำเป็นต้องมีการปรับเทียบใหม่สำหรับวัสดุพิมพ์ที่ไม่ได้รองรับโดย    HP หรือสำหรับอุณหภูมิแวดล้อมหรือความชื้นที่ผิดปกติ การชดเชย
ค่าการเลื่อนวัสดุพิมพ์ที่ไม่ถูกต้องอาจทำให้เกิดแถบเส้นน้อยกว่า    8 รอบการพิมพ ์หรอืเกิดลักษณะเม็ดสหียาบกับ 8 รอบการพิมพห์รอืมากกวา่น้ัน

การอบ
วัสดุพิมพ์ถูกทำให้ร้อนในพื้นที่การอบเพื่อทำให้น้ำหมึกเกาะตัวเข้าด้วยกัน  และทำให้เกิดฟิล์มพอลิเมอร์ซึ่งทำหน้าที่เป็นชั้นป้องกัน       ในขณะเดียวกัน จะชว่ย
ลบตัวทำละลายร่วมที่ยังเหลืออยู่ออกจากงานพิมพ์ด้วย   การอบมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความคงทนของภาพที่พิมพ์  อุณหภูมิการอบที่สูงหรือต่ำจนเกินไป
อาจทำให้คุณภาพการพิมพ์บกพร่อง 

การไหลเวียนอากาศ
อากาศถกูเป่าผา่นบรเิวณการพิมพเ์พ่ือเรง่ให้แห้งตัวเรว็ข้ึน

ความดันสญุญากาศ
วัสดพิุมพจ์ะถกูยึดไว้ ให้แบนอยูบ่นแผน่รองโดยการดดูสญุญากาศ การดูดสุญญากาศที่มากหรือน้อยเกินไปอาจทำให้คุณภาพการพิมพ์บกพร่อง    การดดู
สุญญากาศที่น้อยเกินไปยังอาจทำให้วัสดุพิมพ์ติดหรือทำให้หัวพิมพ์เสียได้  

ความถกูต้องของสี
ความสามารถในการพิมพส์ี ให้ตรงกับภาพต้นฉบับมากท่ีสดุ โดยตระหนักว่าอุปกรณ์ทั้งหมดมีช่วงสีที่จำกัดและอาจจะไม่สามารถหาสีบางสีที่ตรงได้อย่าง
แม่นยำ

ความสม่ำเสมอของสี
ความสามารถในการพิมพส์เีดียวกันในงานพิมพห์น่ึงๆ จากงานพิมพห์น่ึงไปอีกงานพิมพห์น่ึง และจากเครือ่งพิมพห์น่ึงไปอีกเครือ่งพิมพห์น่ึง

ความเข้มของหมึก
จำนวนหมึกที่พ่นลงบนวัสดุพิมพ์ต่อพื้นที่หน่วยหนึ่ง

ค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์
การต้ังค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพป์ระกอบด้วย โปรไฟลส์ ีICC ซึง่อธบิายถึงลักษณะสขีองวัสดพิุมพ ์และยังมีข้อมลูเก่ียวกับลักษณะอ่ืนๆ  (การต้ังค่า RIP และ
เครือ่งพิมพ ์เชน่ อุณหภูมิในการทำให้แห้งและอุณหภูมิในการอบ   แรงดันสญุญากาศ และการชดเชยค่าการเล่ือนวัสดพิุมพ)์ และข้อกำหนดของวัสดุพิมพ์
ท่ี ไมเ่ก่ียวข้องโดยตรงกับสี

ชว่งสี
ชว่งของสแีละค่าความหนาแน่นซึง่สามารถแสดงบนอปุกรณแ์สดงผล เชน่ เครือ่งพิมพ ์หรอืจอภาพ

ตัวยึดขอบ
วัสดโุลหะท่ี ได้รับการออกแบบมาเพ่ือป้องกันไม่ ให้ขอบของวัสดพิุมพก์ระดกข้ึนเมือ่อยูร่ะหวา่งการพิมพ ์

รอบการพิมพ ์
จำนวนรอบการพิมพ์จะเป็นตัวกำหนดว่าต้องการให้หัวพิมพ์พิมพ์งานลงบนพื้นที่เดียวกันของวัสดุพิมพ์กี่รอบ     จำนวนรอบการพิมพ์ที่สูงขึ้นมีแนวโน้มที่จะ 
เพ่ิมคณุภาพการพิมพแ์ละรักษาสภาพของการพิมพ ์แตจ่ะลดความเรว็ของการพิมพล์ง

รอยยน่
สภาพวัสดพิุมพท่ี์ ไมร่าบเรยีบ แตยั่บยน่เป็นคล่ืนเล็กน้อย

วัสดพิุมพ ์
วัสดุที่แบนและบางซึ่งได้รับการออกแบบมาสำหรับรับการพิมพ์ลงไป  โดยผลิตข้ึนจากกระดาษหรอืวัสดอ่ืุนๆ

สองทิศทาง
การพิมพส์องทิศทางหมายความวา่ หัวพิมพจ์ะพิมพ ์ ในระหวา่งเคล่ือนท่ี ในสองทิศทาง การพิมพ ์ ในลักษณะน้ีจะชว่ยให้พิมพง์านได้รวดเรว็ข้ึน
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สซ้ีอนทับ
ข้อผิดพลาดของคณุภาพการพิมพท่ี์เกิดข้ึนเมือ่หมึกเลอะบนวัสดพิุมพซ้์อนทับสอ่ืีนๆ

หมึกพิมพร์วมตัวกัน
ข้อผิดพลาดของคณุภาพการพิมพท่ี์เกิดข้ึนเมือ่หยดหมึกเลอะอยูบ่นวัสดพิุมพ ์ ในบรเิวณท่ีมีสเีดียวกัน

หัวฉีด
รูเล็กๆ จำนวนมากในหัวพิมพ์ที่หมึกพ่นผ่านออกมาสู่วัสดุพิมพ์  

หัวพิมพ ์
สว่นประกอบเครือ่งพิมพท่ี์ถอดออกได้ซึง่รับหมึกแตล่ะสหีรอืหลายๆ สจีากตลับหมึกท่ีเก่ียวข้องและพน่หมึกลงบนวัสดพิุมพ ์ผา่นกลุม่หัวฉีด

อุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์
อุปกรณ์พลาสติกที่มีลักษณะยืดหยุ่นซึ่งพอดีกับขอบนำของวัสดุพิมพ์ขณะใส่วัสดุเข้าสู่เครื่องพิมพ์    การใส่วัสดุพิมพ์บางอย่างอาจทำได้ยากหากไม่มีอุปกรณ์
เสรมิน้ี

เซนเซอรต์รวจจับการเล่ือนวัสดพิุมพ ์
เซนเซอรน้ี์จะอยูท่ี่บรเิวณแผน่รอง โดยจะติดตามการเคล่ือนไหวของวัสดพิุมพ ์และเพิ่มความแม่นยำในการเลื่อนวัสดุพิมพ์  และเซนเซอรน้ี์อาจเรยีกอีกอยา่ง
วา่ OMAS (Optical Media Advance Sensor)

แกนหมนุ
แกนที่รองรับม้วนวัสดุพิมพ์ขณะที่กำลังพิมพ์ 

แท่งถ่วงน้ำหนัก
แท่งน้ำหนักทรงกระบอกที่สอดในม้วนวัสดุพิมพ์ซึ่งต้องใช้ควบคู่กับล้อม้วนเก็บ  

แผน่รอง
อปุกรณพ้ื์นผิวเรยีบภายในเครือ่งพิมพท่ี์วัสดพิุมพเ์คล่ือนท่ีผา่นขณะมีการพิมพ ์

แรงดึงด้านหลัง
แรงดึงไปทางด้านหลังซึ่งนำมาใช้กับวัสดุพิมพ์โดยแกนหมุนวัสดุพิมพ์ซึ่งต้องมีความสม่ำเสมอตลอดด้านกว้างของวัสดุพิมพ์      แรงดึงท่ีมากหรอืน้อยเกินไป
อาจทำให้วัสดุพิมพ์ผิดรูปและคุณภาพการพิมพ์บกพร่อง  
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การติดต้ังซอฟตแ์วร ์RIP 32
การบรกิารดแูลรักษา 167
การปรับการเล่ือนวัสดพิุมพ ์ 122

การปรับเทียบ
สี 106

การปรับเทียบสี 106
การปรับให้ตรง 92
การพิมพข้์อมลูบรกิาร 42
การพิมพช้์า 175
การพิมพท่ี์เรว็ข้ึน 106
การพิมพส์องหน้า 83
การรักษาความปลอดภัย 26

การต้ังค่าเครอืขา่ย 38
การรสีตารท์เครือ่งพิมพ ์ 40
การสนับสนุนทางโทรศัพท์ 41
การเข้าถึงการควบคมุ 26
การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต 32

การแก้ ไขปญหาเบ้ืองต้น 176
การเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์

ท่ัวไป 31
วิธกีารเชือ่มตอ่ 30

การเปิดและปิดเครือ่งพิมพ ์ 39
การเรยีงตอ่กัน 112
การแก้ ไขปญหาอยา่งรวดเรว็ 116
การแก้ ไขปญหาเบ้ืองต้นเก่ียวกับเครอืขา่ย

33
การแจ้งข้อมลู

ทางอีเมล 28
การแจ้งเตือนทางอีเมล 28
การโค้งผิดรูป 92
การใสวั่สดพิุมพแ์บบบาง 67
การใสวั่สดพิุมพแ์บบหนา 67

ข
ขนาด

ของวัสดพิุมพ ์(สูงสุดและต่ำสุด) 185
ข้อควรระวัง 6
ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย 3
ข้อมูลจำเพาะ

กระแสไฟฟ้า 187

ขนาดของวัสดพิุมพ ์ 185
ความเรว็ในการพิมพ ์ 185
ทางกายภาพ 186
ระบบนิเวศน์ 187
ระยะขอบ 186
สภาพแวดล้อม 187
หน่วยความจำ 187
อปุกรณห์มึก 185
ฮารด์ดิสก์ 187
เสยีง 188

ข้อมูลจำเพาะของกระแสไฟฟ้า  187
ข้อมูลจำเพาะของหน่วยความจำ 187
ข้อมูลจำเพาะของฮาร์ดดิสก์  187
ข้อมูลจำเพาะด้านการใช้งาน 185
ข้อมูลจำเพาะด้านสภาพแวดล้อม 187
ข้อมูลจำเพาะด้านเสียง 188
ข้อมูลจำเพาะทางกายภาพ 186
ข้อมูลจำเพาะทางด้านระบบนิเวศน์  187

ค
ความปลอดภัยในการเริม่พิมพง์าน, ไมผ่า่น

86
ความลา่ช้าในการพิมพ ์ 19
ความสม่ำเสมอของสี 112
ความสม่ำเสมอของสีระหว่างเครื่องพิมพ์

111
ความสวา่งของแผงควบคมุด้านหน้า 15
ความสงู 14
ความเรว็ในการพิมพ ์ 185
ความเรว็ในการเชือ่มตอ่ 38
คำเตือน 6
คณุภาพงานพิมพ,์ ปรับปรุง 117
คุณสมบัติที่สำคัญของเครื่องพิมพ์  2
คู่มือ 3
ค่าลว่งหน้าของวัสดพิุมพ ์ 96

HP Media Locator 98
ค้นหาแบบออนไลน์ 96
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ท่ัวไป 99
ปรับเปล่ียน 100
ลบ 105
สร้าง 101
เลียนแบบ 99

เครือ่งตัด
ปิดใช้งาน 106

เครื่องตัดไม่ทำงาน 93
เครือ่งพิมพ ์

การเคล่ือนท่ี 166
จัดเก็บ 166
ทำความสะอาด 166

เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพ ์ 175
เคล็ดลับระบบหมึก 139

ง
งานพิมพภ์ายใน 20

ช
ช้อมูลจำเพาะ

ด้านการใช้งาน 185
เชือ่มตอ่กับอินเทอรเ์น็ต 32

ต
ตรวจสอบระบบไฟล์ 18
ตลับซ่อมบำรุง

ข้อมูลจำเพาะ 185
เก่ียวกับ 136
เปล่ียน 157
ใส่ ไม่ ได้ 160

ตลับหมึก
การดแูลรักษา 139
การสัง่ซื้อ 170
ข้อมูลจำเพาะ 185
ท่ี ไม่ ใชข่อง HP 142
สถานะ 16
เก่ียวกับ 135
เติม 142
เปล่ียน 139
ใส่ ไม่ ได้ 143

ตลับหมึกท่ี ไม่ ใชข่อง HP 142
ตลับหมึกเติม 142
ตัวยึดขอบ 70
ตัวเลือกท่ีแผงควบคมุด้านหน้า

การกลับสูก่ารต้ังค่าจากโรงงาน 15
การต้ังค่าการเอียงสงูสดุ 67
การปรับ 104

การปรับตำแหน่งหัวพิมพ์ด้วยตัวเอง
145

การปรับตำแหน่งหัวพิมพ์อัตโนมัติ  144
การปรับเทียบการเล่ือนวัสดพิุมพ ์ 122
การเลือกหน่วย 15
ข้อมลูเครอืขา่ย 174
งานพิมพภ์ายใน 20
ชว่งเวลาสแตนดบ์ายการอบ 14
ดขู้อมลูเครือ่งพิมพ ์ 41
ตรวจสอบระบบไฟล์ 18
ตัวเลือกวันท่ีและเวลา 14
ถอด 73
ถอดม้วนวัสดพิุมพ ์ 73
ถอดวัสดพิุมพ ์ 84
ทำความสะอาดหัวพิมพ์  144
นำวัสดุพิมพ์ออก  84
บันทึกเครือ่งพิมพ ์ 183
ปรับการเล่ือนวัสดพิุมพ ์ 104, 123
พิมพ์การกำหนดค่าการเชื่อมต่อพิมพ์ 

176
ฟีดฟอรม์และตัด 84
ฟีดและตัด 86
ภาษา 14
ระดับเสียงของลำโพง 15
ระยะขอบบนพิเศษ 20, 90, 91
ระยะขอบลา่งพิเศษ 20, 90, 91
ระยะเวลารอของโหมดพักเครือ่ง 13, 15
รายงานการใช้งานการพิมพ ์ 21
รเีซต็รหัสผา่น EWS 26
ล้อม้วนเก็บ 75, 83
วิซารด์การเชือ่มตอ่ 32, 176
เครือ่งตัด 93, 106
เปลี่ยนชุดทำความสะอาดหัวพิมพ์  157
เปล่ียนตลับบรรจุหมึก 140
เปล่ียนวัสดพิุมพท่ี์ ใส่ 67
เปล่ียนหัวพิมพ ์ 147
เปิดใช้งานล้อม้วนเก็บ 93
เปิดใช้งานวัสดพิุมพท่ี์มีหน้าแคบ 56, 68
เลือกความคมชัดของหน้าจอ 15
เลือกความสงู 14
เสยีงเตือน 15
แก้ไขการกำหนดค่า  174
ใช้งาน EWS 174
ใช้อุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์

64
ใส่ 56
ใสม้่วนวัสดพิุมพ ์ 56

ตำแหน่งขอบ, เปล่ียน 85
ตำแหน่งขอบด้านขวา, เปล่ียน 85

ถ
แถบเข้ารหัส

ทำความสะอาด 162

ท
ท่ีเก็บหมึก 59
แท่งถ่วงน้ำหนัก  75

บ
บรกิารสนับสนุน

ศนูยบ์รกิารลกูค้าของ HP 41
บัญชี 29
บันทึกเครือ่งพิมพ ์ 183

ป
ปรับปรุงเฟิรม์แวร ์ 168
ปญหาการสือ่สาร 176
ปญหาการใสวั่สดพิุมพ์ 87
ปญหาตา่งๆ เก่ียวกับคณุภาพการพิมพ ์

การเรยีงตอ่กัน 129
การแก้ ไขข้อความ-เส้น 126
ความไม่สม่ำเสมอของสี 126
ตำแหน่งของสีไม่ถูกต้อง  126
ท่ัวไป 116
บริเวณสีดำดูฝ้ามัว  127
ผิดขนาด 129
พื้นที่การพิมพ์ที่ไม่สม่ำเสมอ   128
ลักษณะเม็ดสหียาบ 123
หมึกเป้ือน 128
หมึกเลอะ 129
หมึกไมแ่ห้ง 129
แถบคาดแนวต้ัง 125
แถบคาดแนวนอน 124

ป้าย, คำเตือน 7
ป้ายความปลอดภัย 7
ป้ายคำเตือน  7
เปิด/ปิดเสยีงเตือน 15
โปรโตคอล, เครอืขา่ย 35
โปรไฟล ์ICC 111
โปรไฟลส์ี 111

ผ
ผังตรวจสอบการเล่ือนวัสดพิุมพ ์ 122
แผงควบคมุด้านหน้า 11

ภาษา 14
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แผน่รอง
ทำความสะอาด 163

ฝ
ฝาครอบเซนเซอรต์รวจจับการเล่ือนวัสดพิุมพ ์

ทำความสะอาด 165

ภ
ภาษา 14

ม
มมุมองด้านหน้า 9
มมุมองด้านหลัง 10
ไมผ่า่นความปลอดภัยในการเริม่พิมพง์าน 86
ไมมี่ DHCP 174

ย
ยินดีต้อนรับสูเ่ครือ่งพิมพข์องคณุ 2

ร
รหัส QR 3
รหัสข้อผิดพลาดบนแผงควบคมุด้านหน้า

177
ระดับเสียงของลำโพง 15
ระบบเครอืขา่ย

การต้ังค่าการรักษาความปลอดภัย 38
ความเรว็ในการเชือ่มตอ่ 38
โปรโตคอล 35

ระยะขอบ
การเปล่ียน 20
ข้อมูลจำเพาะ 186

ระยะเวลารอของโหมดพักเครือ่ง 15
รางแคร ่

ทำความสะอาดและหล่อลื่น 160
รุน่ของเครือ่งพิมพ ์ 2

ล
ลักษณะเม็ดสหียาบ 123
ล้อม้วนเก็บ

การใช้ 75
ติด 93
มอเตอร ์ 11
ไมห่มนุ 93

ว
วันท่ีและเวลา 14
วัสดพิุมพ ์

การขยายตัว 91

การงอผิดรูป 92
การจัดเก็บ 86
การติดตามความยาว 85
การหดตัว 91
การเล่ือน 122
การแสดงข้อมลู 85
การใส่วัสดุพิมพ์ด้วยตัวเองที่ขอแนะนำ

68
ความกว้าง, เปล่ียน 85
คำแนะนำ 45
ตรวจสอบเส้นทาง 88
ตัวยึดขอบ 70
ตำแหน่งขอบ, เปล่ียน 85
ติด 88
ติด, ล้อม้วนเก็บ 93
ถอด 73
ท่ีเก็บหมึก 59
ประเภท 46
ผิดตำแหน่ง 87
พิมพท้ั์งสองหน้า 83
ฟีดและตัด 86
ภาพรวม 45
มีรอยยับ 90
มีรูพรุน 50
ล้อม้วนเก็บ 75
อุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์  64
เปล่ียนแปลงการต้ังค่าขณะพิมพ ์ 104
เหนียว 92
ใส่ 56
ใสด้่วยตนเอง 68
ใสล่งบนแกนหมนุ 51
ใสแ่ผน่วัสดพิุมพท่ี์ตัดแล้ว 73
ใส่ ไม่ ได้ 87

วัสดพิุมพท่ี์มีรูพรุน 50
เวลากอ่นสแตนดบ์าย 14

ศ
ศนูยบ์รกิารลกูค้า 41
ศนูยบ์รกิารลกูค้าของ HP 41

ส
สถานะระบบหมึก 28
สถานะเครือ่งพิมพ ์ 19, 27
สถิติการใช้งานเครือ่งพิมพ ์ 29
สัง่ซื้อ

ชุดทำความสะอาดหัวพิมพ์  172
ตลับหมึก 170

หัวพิมพ ์ 172
อปุกรณเ์สรมิ 172

สว่นประกอบตา่งๆ ของเครือ่งพิมพ ์ 9
ส่วนประกอบที่สำคัญของเครื่องพิมพ์  9
ใสวั่สดพิุมพ ์ ไม่ ได้ 87

ห
หน่วยการวัด 15
หมายเลขโทรศัพท์ 42
หัวพิมพ ์

การทำความสะอาดขั้วต่อไฟฟ้า  153
การสัง่ซื้อ 172
กู้คืน 143
ข้อมูลจำเพาะ 185
ติดต้ังใหม่ 146
ทำความสะอาด 143
ปรับตำแหน่ง 144
ผังแสดงสถานะ 118
ผังแสดงสถานะการปรับตำแหน่ง 121
พล็อตตรวจสอบออพติ ไมเซอร ์ 118
สถานะ 17
เก่ียวกับ 135
เปล่ียน 146
ใส่ ไม่ ได้ 153

โหมดปลอดภัย 136

อ
ออพติ ไมเซอร ์

เก่ียวกับ 135
อปุกรณเ์สรมิ

สัง่ซื้อ 172
อุปกรณ์เสริมสำหรับการใส่วัสดุพิมพ์  64
เอกสาร 3
แอปบนมือถือ 21
แอปพลิเคชันหยดุกลางคัน 175
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