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1  Druckeribersicht

° Druckeransichten

° Druckerspezifikationen

° Konfiguration der Produkthardware und Softwareinstallation

Siehe auch:

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie
unter www.hp.com/support/colorliM652 or www.hp.com/support/colorljiM653.

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:
e |Installieren und Konfigurieren

e  Lernenund Verwenden

e  Ldsenvon Problemen

e Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen

e  Beitritt zu Support-Foren

e  Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen
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Druckeransichten

° Vorderansicht des Druckers

° Ruckansicht des Druckers

° Schnittstellenanschlisse

° Bedienfeldanzeige (Bedienfeld mit farbiger Grafikanzeige und Tastenfeld, nur M652-Modelle)

° Bedienfeldanzeige (Touchscreen-Bedienfeld, nur M653-Modelle)

Vorderansicht des Druckers

1 Ausgabefach

2 Bedienfeld mit farbiger Grafikanzeige und Tastenfeld (nur M652-Modelle)

3 Hardware-Integrationsfach zum AnschlieRen von Zubehor und Drittanbietergerdten
4 Direktdruck-USB-Anschluss

Verbinden Sie ein USB-Flash-Laufwerk, um ohne Computer zu drucken oder die Druckerfirmware zu aktualisieren.

HINWEIS:  Ein Administrator muss diesen Anschluss aktivieren, bevor Sie ihn verwenden kénnen.

5 Rechte Klappe (Zugang zur Fixiereinheit und zum Beheben von Staus)

6 Fach 1

7 Ein-/Aus (Taste)

8 Fach 2

9 Modellbezeichnung

10 Vordere Klappe (Zugriff auf die Tonerpatronen)

11 Bedienfeld mit Farbdisplay-Touchscreen (nur M653-Modelle)

12 Untere rechte Klappe (Zugang zum Beheben von Papierstaus)

13 1 x 550-Blatt-Papierzufuhr, Fach 3 (enthalten in Modell M653x, optional fir die anderen Modelle)

2 Kapitel T Druckertbersicht
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Rlckansicht des Druckers

DEWW

Formatiererabdeckung

Offnung fiir Kabel-Sicherheitsschloss

Formatierer (enthalt die Schnittstellenanschliisse)

Linke Klappe (Zugang zum Tonerauffangbehalter)

Netzanschluss

Serien- und Produktnummernaufkleber

Druckeransichten
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Schnittstellenanschliisse

.CZ
] AT

IJ.

[ e &8 -

e

1 LAN-Ethernet-10/100/1000-Netzwerkanschluss
2 High-Speed-USB-2.0-Druckeranschluss
3 USB-Anschluss fiir den Anschluss externer USB-Gerate (dieser Anschluss ist mdglicherweise abgedeckt)

HINWEIS:  Fir Easy-Access-USB-Druck verwenden Sie den USB-Anschluss in der Nahe des Bedienfelds.

Bedienf)eldanzeige (Bedienfeld mit farbiger Grafikanzeige und Tastenfeld, nur M652-
Modelle

Mit dem Bedienfeld kénnen Sie Informationen zum Drucker- und Auftragsstatus abrufen und das Gerat
konfigurieren.

[%9 HINWEIS:  Weitere Informationen Uber die Funktionen auf dem Bedienfeld des Druckers finden Sie unter dem
Link zur www.hp.com/support/colorliM652 or www.hp.com/support/colorliM653 Auswahl von Handbtichern in
der allgemeinen Referenz.

Kapitel T Druckertbersicht DEWW
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Schaltflache
Zurlicksetzen

Wahlen Sie die Schaltflache Zuriicksetzen aus, um Anderungen zu l6schen, einen angehaltenen
Drucker wieder in einen betriebsbereiten Zustand zu versetzen, das Feld mit der Kopienanzahl
zurlickzusetzen, ausgeblendete Fehler anzuzeigen und Standardeinstellungen wiederherzustellen
(einschlieRlich des Sprach- und Tastaturlayouts).

Symbol Anmeldung oder
Abmeldung

Wabhlen Sie die Schaltflache Anmeldung aus, um auf gesicherte Funktionen zuzugreifen.

Wabhlen Sie die Schaltflache Abmeldung aus, um sich vom Drucker abzumelden. Der Drucker stellt die
Standardeinstellungen fir alle Optionen wieder her.

HINWEIS:  Dieses Symbol wird nur angezeigt, wenn der Drucker vom Administrator so konfiguriert
wurde, dass dieser tber eine Berechtigung fir den Zugriff auf Funktionen verfligen muss.

Anwendungen

Wahlen Sie ein beliebiges Symbol aus, um die Anwendung zu 6ffnen.

HINWEIS:  Die verfligbaren Anwendungen variieren je nach Drucker. Der Administrator kann gezielt
festlegen, welche Anwendungen in welcher Reihenfolge angezeigt werden.

Schaltfiache Q ,Home"

Zurickkehren zum Home-Bildschirm

Druckeransichten



5 Schaltflache 0 Wahlen Sie die Informationsschaltftache aus, um auf verschiedene Arten an Druckerinformationen
Information® zuzugreifen. Wahlen Sie die Elemente auf dem Bildschirm fir die folgenden Informationen aus:
e Anzeigesprache: Andern Sie die Spracheinstellung fiir die aktuelle Benutzersitzung.
e Wi-Fi Direct: Rufen Sie Informationen zum Aufbau einer direkten Verbindung zum Drucker tiber
ein Telefon, Tablet oder ein anderes Gerat ab.
e  Wireless: Zeigen Sie Einstellungen fur drahtlose Verbindungen an, oder andern Sie diese (fir das
Modelle M652, nur wenn ein optionales Drahtloszubehér installiert ist).
e  Ethernet: Anzeigen und Andern der Ethernet-Verbindungseinstellungen.
e  HP Web Services: Anzeige von Informationen zum AnschlieRen des Druckers und Senden des
Auftrags an den Drucker mit HP Web Services (ePrint) ab.
6 Schaltflache o LHilfe" Bietet eine Liste von Hilfethemen oder Informationen zu einem Thema, wenn der Home-Bildschirm,
eine App, eine Option oder eine Funktion verwendet wird.
7 Schaltfléache 4 Zuriick Navigieren zur vorherigen Ebene im Mentverzeichnis oder zum vorherigen numerischen Eintrag
8 Nach-oben-Taste A Navigieren zum vorherigen Element oder Widget in der Liste oder Erhdhen von numerischen Werten
9 Schaltfidche @B Zeigt das Nachrichten-Center an
.Nachrichten-Center*
10 Schaltflache { Linkspfeil  Navigiert zum vorherigen Element, Widget zur vorherigen Ebene in einer Baumstruktur (aber beendet
nicht die Anwendung) oder verringert den Wert numerischer Optionen
11 Schaltflache OK Speichert den ausgewahlten Wert fiir ein Element, aktiviert eine fokussierte Schaltflache oder beseitigt
eine Fehlerbedingung, wenn die Bedingung zu beheben ist
12 Schaltflache } Navigiert zum nachsten Element, Widget oder zur nachsten Ebene in einer Baumstruktur oder erhoht
Rechtspfeil den Wert numerischer Werte
13 Schaltflache (@ ,Start* Startet den Faxauftrag
14 W Nach-unten-Taste: Navigieren zum nachsten Element oder Widget in der Liste oder Verringern von numerischen Werten
15 Taste X ,Abbrechen* Halt den Drucker an und zeigt eine Meldung an, die den Abbruch des Auftrags bestatigt, wenn ein
aktiver Auftrag vorliegt
16 Schaltflache C Ldscht den gesamten Eintrag in einem Eingabefeld
,Loschen”
17 Schaltflache Anmeldung  Dricken Sie die Schaltflache Anmeldung, um auf gesicherte Funktionen zuzugreifen.
oder Abmeldung
Driicken Sie die Schaltflache Abmeldung, um sich vom Drucker abzumelden. Der Drucker stellt die
Standardeinstellungen fir alle Optionen wieder her.
18 Ziffernblock Zur Eingabe numerischer Werte
19 Startbildschirmanzeige Zeigt die Anzahl an Seiten auf dem Startbildschirm oder in einer Anwendung an. Die aktuelle Seite wird

hervorgehoben. Verwenden Sie die Pfeiltasten zum Blattern zwischen den Seiten.

Bedienfeldanzeige (Touchscreen-Bedienfeld, nur M653-Modelle)

Uber den Startbildschirm kénnen Sie auf die Druckerfunktionen zugreifen und den aktuellen Druckerstatus
einsehen.

Sie kdnnen jederzeit zum Startbildschirm zurlickkehren, indem Sie die Home-Schaltftache auf der linken Seite
des Druckerbedienfelds oder die Home-Schaltflache in der oberen linken Ecke der meisten Bildschirme berihren.

Kapitel T DruckerUbersicht DEWW



[% HINWEIS:  Weitere Informationen tber die Funktionen auf dem Bedienfeld des Druckers finden Sie unter dem
Link zur www.hp.com/support/colorljiM652 or www.hp.com/support/colorliM653 Auswahl von Handbtichern in

der allgemeinen Referenz.

Eﬁ‘f HINWEIS:  Die auf dem Startbildschirm angezeigten Funktionen variieren je nach Druckerkonfiguration.

Q 9

0O

\/
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—O
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1 Schaltfiache
Zurilcksetzen

Beriihren Sie die Schaltftiche Zuriicksetzen, um Anderungen zu l6schen, einen angehaltenen Drucker
wieder in einen betriebsbereiten Zustand zu versetzen, das Feld mit der Kopienanzahl zurlickzusetzen,
ausgeblendete Fehler anzuzeigen und Standardeinstellungen wiederherzustellen (einschlieBlich des
Sprach- und Tastaturlayouts).

2 Schaltflache Anmeldung
oder Abmeldung

Beriihren Sie die Schaltflache Anmeldung, um auf gesicherte Funktionen zuzugreifen.

Berthren Sie die Schaltftache Abmeldung, um sich vom Drucker abzumelden. Der Drucker stellt die
Standardeinstellungen fir alle Optionen wieder her.

HINWEIS:  Diese Schaltflache wird nur angezeigt, wenn der Drucker vom Administrator so konfiguriert
wurde, dass dieser Uber eine Berechtigung fir den Zugriff auf Funktionen verfligen muss.

3 Schaltftéche @)
JInformation®

Ber(hren Sie die Informationsschaltflache, um eine Seite zu 6ffnen, die verschiedene
Druckerinformationen enthalt. Fur die folgenden Informationen berlihren Sie bitte die Schaltflachen am
unteren Bildschirmrand:

e Anzeigesprache: Andern Sie die Spracheinstellung fiir die aktuelle Benutzersitzung.

e  Bereitschaftsmodus: Versetzen Sie den Drucker in den Bereitschaftsmodus.

e Wi-FiDirect: Rufen Sie Informationen zum Aufbau einer direkten Verbindung zum Drucker tiber
ein Telefon, Tablet oder ein anderes Gerat mit Wi-Fi ab.

e  Wireless: Anzeigen oder Andern der Einstellungen fiir Drahtlosverbindungen (nur drahtlose
Modelle).

° Ethernet: Anzeigen und Andern der Ethernet-Verbindungseinstellungen.

e  HP Web Services: Anzeige von Informationen zum Anschliel3en des Druckers und Senden des
Auftrags an den Drucker mit HP Web Services (ePrint) ab.

4 Schaltflache o LHilfe*

Mit der Hilfe-Schaltflache 6ffnen Sie das integrierte Hilfesystem.

5 Aktuelle Zeit

Zeigt die aktuelle Uhrzeit an.

6 Anwendungen

Driicken Sie auf ein beliebiges Symbol, um die Anwendung zu 6ffnen. Wischen Sie seitwarts (ber den
Bildschirm, um auf weitere Anwendungen zuzugreifen.

HINWEIS:  Die verflighbaren Anwendungen variieren je nach Drucker. Der Administrator kann gezielt
festlegen, welche Anwendungen in welcher Reihenfolge angezeigt werden.

DEWW
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7 Startbildschirmanzeige Zeigt die Anzahl an Seiten auf dem Startbildschirm oder in einer Anwendung an. Die aktuelle Seite wird
hervorgehoben. Wischen Sie seitwarts Uber den Bildschirm, um zwischen den Seiten zu blattern.

8 Schaltflache m ,Home*  Berihren Sie die Schaltflache ,Home", um zum Home-Bildschirm zurtickzukehren.

So verwenden Sie das Touchscreen-Bedienfeld

Gehen Sie wie folgt vor, um das Bedienfeld auf dem Drucker-Touchscreen zu verwenden.

MaRnahme Beschreibung Beispiel

Beriihren Sie die Schaltflache Beriihren Sie eine Option auf dem Bildschirm, um  Bertihren Sie das Symbol Einstellungen, um die
sie auszuwahlen oder das Menii zu 6ffnen. Beim  App Einstellungen zu 6ffnen.
Scrollen durch das Ment kénnen Sie den

Scrollvorgang durch eine leichte Bertihrung
stoppen.
7N
Wischen Bewegen Sie |hren Finger horizontal Gber den Blattern Sie mit einer Wischbewegung, bis die
Bildschirm, um seitwarts zu blattern. App Einstellungen angezeigt wird.
Scrollen Bewegen Sie den Finger vertikal Uber den Scrollen Sie durch die App Einstellungen.

Bildschirm, um nach oben und unten zu blattern.
Beim Scrollen durch das Ment kénnen Sie den
Scrollvorgang durch eine leichte Bertihrung

T stoppen.

Druckerspezifikationen

i WICHTIG: Die folgenden Spezifikationen waren zum Zeitpunkt der Veroffentlichung korrekt, kdnnen jedoch
jederzeit geandert werden. Aktuelle Informationen finden Sie unter www.hp.com/support/colorljiM652 or
www.hp.com/support/colorjM653.

Kapitel T Druckertbersicht DEWW


http://www.hp.com/support/colorljM652
http://www.hp.com/support/colorljM653

° Technische Daten

° Unterstltzte Betriebssysteme

° Losungen fir das mobile Drucken

° Druckerabmessungen

° Stromverbrauch, elektrische Spezifikationen und akustische Emissionen

° Bereich Betriebsumgebung

Technische Daten

Modellbezeichnung M652n M652dn M653dn M653x
Produktnummer J7798A J7799A JBAO4A JBAOSA
Papierzufiihrung Fach 1 (Kapazitat von \ v v v
100 Blatt)
Fach 2 (Kapazitat von v \ v \'
550 Blatt)
1 x 550-Blatt-Papierzufuhr Optional Optional Optional v

HINWEIS:  Die Modelle
M652n, M653dn und M653dn
unterstitzen bis zu zwei
optionale 1 x 550-Blatt-
Zuftihrungen. Das Modell
M653x verfligt Uber Fach 3,
das eine zusatzliche 1 x 550-
Blatt-Papierzufuhr
unterstitzen kann.

1 x 550-Blatt-Papierzufuhr Optional Optional Optional Optional
mit Stander
3 x 550-Blatt-Papierzufuhr Optional Optional Optional Optional
mit Stander
Zufuhr mit hoher Kapazitat Optional Optional Optional Optional
(HC1)
Automatisches beidseitiges Wird nicht v \ v
Drucken unterstitzt

Konnektivitat 10/100/1000 Ethernet LAN- \ v \d v
Verbindung mit IPv4 und IPv6
Hi-Speed USB 2.0 v v v v
Easy-Access-USB-Anschluss v v v v
zum Drucken ohne Computer
und zum Aktualisieren der
Firmware
Hardware-Integrationsfach v v v v
zum AnschlieRen von Zubehor
und Drittanbietergeraten
Interne HP USB-Anschlisse Optional Optional Optional v

DEWW Druckerspezifikationen



Modellbezeichnung

Produktnummer

M652n

J7798A

M652dn

J7799A

M653dn

JBAO4A

M653x

JBAOSA

HP Jetdirect 3000w NFC/
Wireless-Zubehdr zum
Drucken von mobilen Geraten

HINWEIS:  Fur die
Verwendung im Hardware-
Integrationsfach. Fir das
Zubehor HP Jetdirect
3000w NFC/Wireless ist das
Zubehor von HP fir interne
USB-Anschlisse erforderlich
Der J8030A kann auch Uber
den Host-USB-Anschluss auf
der Rickseite verbunden
werden. In diesem Fall wird
das HIF nicht verwendet.

Optional

Optional

Optional

Optional

Integrierte HP und Wi-
Fi Direct-Funktion zum
Drucken von mobilen Geraten

Nicht verfligbar

Nicht verfligbar

Nicht verfligbar

HP Jetdirect 2900nw-
Druckserverzubehér fur
Wireless-Verbindungen

Optional

Optional

Optional

Optional

Speicher

1 GB Basisspeicher

HINWEIS:  Der Basisspeicher
kann durch Hinzufligen eines
DIMM-Moduls auf 2 GB
erweitert werden.

Massenspeicher

500-GB-FIPS-
Festplattenlaufwerk
(zertifiziert)

Optional

Optional

Optional

Optional

Sicherheit

HP Trusted Platform-Modul
zum Verschlisseln samtlicher
Daten, die den Drucker
passieren

Optional

Optional

Optional

Optional

Bedienfeldanzeige und -

eingabe

Farbige Grafikanzeige mit
Tastenfeld mit zehn Tasten

v

\

Wird nicht
unterstutzt

Wird nicht
unterstutzt

Bedienfeld mit Farb-
Touchscreen

Wird nicht
unterstutzt

Wird nicht
unterstutzt

v

v

Drucken

Druckt 50 Seiten pro Minute
auf Papier im Format Letter
und 47 Seiten pro Minute auf
Papier im Format A4

v

v

Wird nicht
unterstutzt

Wird nicht
unterstutzt

Druckt 60 Seiten pro Minute
auf Papier im Format Letter
und 56 Seiten pro Minute auf
Papier im Format A4

Wird nicht
unterstutzt

Wird nicht
unterstutzt

Direktes Drucken von USB
(kein Computer erforderlich)

Speichern von Jobs im
Druckerspeicher, um spater
oder vertraulich zu drucken

Kapitel T Druckertbersicht
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Unterstltzte Betriebssysteme

DEWW

Die folgenden Informationen beziehen sich auf die druckerspezifischen Windows PLC 6- und HP Druckertreiber
fur OS X sowie auf das Softwareinstallationsprogramm.

Windows: Das HP Softwareinstallationsprogramm installiert je nach Windows-Betriebssystem Version 3 des

HP PCL.6- oder HP PCL 6-Druckertreibers oder Version 4 des HP PCL-6-Druckertreibers. Bei Verwendung des
Softwareinstallationsprogramms wird zudem optionale Software installiert. Laden Sie Version 3 des HP PCL.6-
und HP PCL 6-Druckertreibers und Version 4 des HP PCL 6-Druckertreibers von der Drucker-Support-Website fiir
diesen Drucker herunter: www.hp.com/support/colorliM652 or www.hp.com/support/colorljiM653.

0S X: Dieser Drucker unterstiitzt Mac-Computer. Laden Sie HP Easy Start entweder von 123.hp.com/LaserJet
oder von der Supportseite fir Ihren Drucker herunter, und verwenden Sie das Programm dann zum Installieren
des HP Druckertreibers. HP Easy Start ist nicht im Lieferumfang des HP Softwareinstallationsprogramms

enthalten.

1. Gehen Sie zu 123.hp.com/LaserJet.

2. Gehen Sie folgendermalf3en vor, um die Druckersoftware herunterzuladen.

Linux: Informationen und Druckertreiber fir Linux finden Sie unter www.hp.com/go/linuxprinting.

UNIX: Informationen zu UNIX® und UNIX®-Druckertreibern finden Sie unter www.hp.com/go/unixmodelscripts.

Tabelle 1-1 Unterstiitzte Betriebssysteme und Druckertreiber

Betriebssystem

Druckertreiber (fiir Windows oder das
Installationsprogramm im Internet fiir 0S X)

Bemerkungen

Windows® XP SP3, 32 Bit

Der druckerspezifische Druckertreiber
LHP PCL.6" wird flr dieses Betriebssystem
als Teil der Softwareinstallation installiert.

Microsoft hat den Mainstream-Support fir
Windows XP im April 2009 eingestellt. HP
wird weiterhin den bestmdglichen Support
fur das eingestellte Betriebssystem
Windows XP bereitstellen. Einige Funktionen
des Druckertreibers werden nicht
unterstutzt.

Windows Vista®, 32-Bit

Der druckerspezifische Druckertreiber
L,HP PCL.6" wird flr dieses Betriebssystem
als Teil der Softwareinstallation installiert.

Microsoft hat den Mainstream-Support fir
Windows Vista im April 2012 eingestellt. HP
wird weiterhin den bestmdglichen Support
fur das eingestellte Betriebssystem
Windows Vista bereitstellen. Einige
Funktionen des Druckertreibers werden
nicht unterstitzt.

Windows Server 2003 SP2, 32-Bit

Der druckerspezifische Druckertreiber

,HP PCL.6" kann auf der Drucker-Support-
Website heruntergeladen werden. Laden Sie
den Treiber herunter, und installieren Sie ihn
mit Hilfe des Windows-Tools zum
Hinzuftigen von Druckern.

Microsoft hat den Mainstream-Support fir
Windows Server 2003 im Juli 2010
eingestellt. HP wird weiterhin den
bestmdglichen Support flir das eingestellte
Betriebssystem Server 2003 bereitstellen.
Einige Funktionen des Druckertreibers
werden nicht unterstitzt.

Windows 7, 32 Bit und 64 Bit

Der druckerspezifische Druckertreiber
,HP PCL 6" wird flr dieses Betriebssystem
als Teil der Softwareinstallation installiert.

Windows 8, 32 Bit und 64 Bit

Der druckerspezifische Druckertreiber
L,HP PCL 6* wird firr dieses Betriebssystem
als Teil der Softwareinstallation installiert.

Der Windows 8 RT-Support erfolgt durch
den betriebssystemeigenen Microsoft-
Treiber, Version 4, 32 Bit.

Druckerspezifikationen
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Tabelle 1-1 Unterstltzte Betriebssysteme und Druckertreiber (Fortsetzung)

Betriebssystem

Druckertreiber (fiir Windows oder das
Installationsprogramm im Internet fiir 0S X)

Bemerkungen

Windows 8.1, 32 Bit und 64 Bit

Der druckerspezifische Druckertreiber
LHP PCL-6“ V4 wird fUr dieses
Betriebssystem als Teil der
Softwareinstallation installiert.

Der Windows 8.1 RT-Support erfolgt durch
den betriebssystemeigenen Microsoft-
Treiber, Version 4, 32 Bit.

Windows 10, 32 Bit und 64 Bit

Der druckerspezifische Druckertreiber
LHP PCL-6" V4 wird fir dieses
Betriebssystem als Teil der
Softwareinstallation installiert.

Windows Server 2008 SP2, 32-Bit

Der druckerspezifische Druckertreiber

L,HP PCL.6" kann auf der Drucker-Support-
Website heruntergeladen werden. Laden Sie
den Treiber herunter, und installieren Sie ihn
mit Hilfe des Windows-Tools zum
Hinzuftigen von Druckern.

Microsoft hat den Mainstream-Support fir
Windows Server 2008 im Juli 2015
eingestellt. HP wird weiterhin den
bestmdglichen Support fiir das eingestellte
Betriebssystem Server 2008 bereitstellen.
Einige Funktionen des Druckertreibers
werden nicht unterstitzt.

Windows Server 2008 SP2, 64 Bit

Der druckerspezifische Druckertreiber

,HP PCL 6" kann auf der Drucker-Support-
Website heruntergeladen werden. Laden Sie
den Treiber herunter, und installieren Sie ihn
mit Hilfe des Windows-Tools zum
Hinzufligen von Druckern.

Microsoft hat den Mainstream-Support fir
Windows Server 2008 im Juli 2015
eingestellt. HP wird weiterhin den
bestmadglichen Support fir das eingestellte
Betriebssystem Server 2008 bereitstellen.

Windows Server 2008 R2 SP1, 64 Bit

Der druckerspezifische Druckertreiber

LHP PCL 6“ kann auf der Drucker-Support-
Website heruntergeladen werden. Laden Sie
den Treiber herunter, und installieren Sie ihn
mit Hilfe des Windows-Tools zum
Hinzuftigen von Druckern.

Windows Server 2012, 64-Bit

Der druckerspezifische Druckertreiber PCL 6
kann auf der Drucker-Support-Website
heruntergeladen werden. Laden Sie den
Treiber herunter, und installieren Sie ihn mit
Hilfe des Windows-Tools zum Hinzufligen
von Druckern.

Windows Server 2012 R2, 64 Bit

Der druckerspezifische Druckertreiber PCL 6
kann auf der Drucker-Support-Website
heruntergeladen werden. Laden Sie den
Treiber herunter, und installieren Sie ihn mit
Hilfe des Windows-Tools zum Hinzuftigen
von Druckern.

0S X 10.10 Yosemite, 0S X 10.11 El Capitan,
0S X 10.12 Sierra

Der HP Druckertreiber kann von der Website
123.hp.com/LaserJet heruntergeladen
werden. Die HP Installationssoftware fir

0S Xist nicht im Lieferumfang des HP
Softwareinstallationsprogramms enthalten.

Laden Sie das Installationsprogramm fir
0S X von der Website 123.hp.com/LaserJet
herunter.

1.  GehenSie zu 123.hp.com/LaserJet.

2. Gehen Sie folgendermal3en vor, um die
Druckersoftware herunterzuladen.

[%9 HINWEIS:  Rufen Sie die Liste der unterstiitzten Betriebssysteme ab. Gehen Sie fiir die HP Kompletthilfe fir den

Drucker zu www.hp.com/support/colorliM652 or www.hp.com/support/colorliM653.

Kapitel T DruckerUbersicht
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[% HINWEIS:  Zusatzliche Details zu Client- und Serverbetriebssystemen sowie Unterstitzung fur die HP UPD-
Treiber fir diesen Drucker finden Sie unter www.hp.com/go/upd. Klicken Sie unter Weitere Informationen auf die
Links.

Tabelle 1-2 Mindestsystemanforderungen

Windows 0S X

CD-ROM-Laufwerk, DVD-Laufwerk oder Internetverbindung ° Internetverbindung

Dedizierter USB 1.1- oder 2.0-Anschluss oder eine ° 1 GB freier Festplattenspeicher
Netzwerkverbindung

400 MB freier Festplattenspeicher

1 GB RAM (32 Bit) oder 2 GB RAM (64 Bit)

Ldsungen fr das mobile Drucken

HP hat mehrere Mobile- und ePrint-Lésungen im Angebot, um einfaches Drucken an einen HP Drucker von einem
Laptop, Tablet, Smartphone oder anderem mobilen Gerat zu ermdglichen. Die vollstandige Liste und weitere
Informationen dar(ber, welche Losung am besten geeignet ist, finden Sie unter www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting.

[%”f HINWEIS:  Aktualisieren Sie die Drucker-Firmware, um sicherzustellen, dass alle Funktionen fiir mobiles Drucken
und ePrint unterstttzt werden.

e Wi-FiDirect (nur Wireless-Modelle)

e  HP ePrint Uber E-Mail (erfordert HP Web-Services zur Aktivierung und eine Registrierung des Druckers bei
HP Connected)

e  HP ePrint-App (verfiigbar fiir Android, iOS und BlackBerry)

e  HP Multifunktions-Fernanwendung fir iOS und Android-Gerate

e HP ePrint-Software

e  Google Cloud Print

e  AirPrint

e  Android-Druck

Druckerabmessungen

DEWW

Tabelle 1-3 Abmessungen der Modelle n und dn

Vollstandig geschlossener Drucker Vollstandig ge6ffneter Drucker

Hohe Modelle M652n und M652dn: 482 mm Modelle M652n und M652dn: 482 mm
Modelle M653dn: 510 mm Modelle M653dn: 510 mm

Tiefe 458 mm 770 mm

Breite 510 mm 963 mm

Gewicht 26,8 kg

Druckerspezifikationen 13
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Tabelle 1-4 Abmessungen des Modells x

Vollsténdig geschlossener Drucker

Vollstandig ge6ffneter Drucker

Hohe 510 mm 510 mm
Tiefe 458 mm 770 mm
Breite 510 mm 963 mm
Gewicht 33,1kg

Tabelle 1-5 Abmessungen des 1 x 550-Blatt-Zufuhrfachs

Hohe 130 mm

Tiefe Geschlossenes Fach: 458 mm
Gedffnetes Fach: 770 mm

Breite Geschlossene Klappe: 510 mm
Geoffnete Klappe: 510 mm

Gewicht 6,3 kg

Tabelle 1-6 Abmessungen fiir den Drucker mit einer 1 x 550-Blatt-Papierzufuhr

Vollstandig geschlossener Drucker

Vollstandig ge6ffneter Drucker

Hohe Modelle M652n und M652dn: 612 mm Modelle M652n und M652dn: 612 mm
Modelle M653dn: 640 mm Modelle M653dn: 640 mm
Modelle M653x: 770 mm Modelle M653x: 770 mm

Tiefe 458 mm 770 mm

Breite 510 mm 963 mm

Gewicht 33,Tkg

Tabelle 1-7 Abmessungen der 1 x 550-Blatt-Papierzufuhr mit Stander

Hohe 450 mm

Tiefe Geschlossenes Fach: 657 mm
Geoffnetes Fach: 948 mm

Breite Geschlossene Klappe: 657 mm
Geoffnete Klappe: 992 mm

Gewicht 18,6 kg
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Tabelle 1-8 Abmessungen des Druckers und der 1 x 550-Blatt-Papierzufuhr mit Stander

Drucker und Zubehor vollstandig geschlossen Drucker und Zubehor vollstandig gedffnet
Hohe Modelle M652n und M652dn: 932 mm Modelle M652n und M652dn: 932 mm
Modelle M653dn: 960 mm Modelle M653dn: 960 mm
Tiefe 657 mm 948 mm
Breite 657 mm 992 mm
Gewicht 45,4 kg

Tabelle 1-9 Abmessungen der 3 x 550-Blatt-Papierzufuhr mit Stander

Hohe 450 mm

Tiefe Geschlossenes Fach: 657 mm

Fach offen: 984 mm

Breite Geschlossene Klappe: 657 mm

Klappe offen: 992 mm

Gewicht 22,7kg

Tabelle 1-10 Abmessungen des Druckers und der 3 x 550-Blatt-Papierzufuhr mit Stander

Drucker und Zubehér vollsténdig geschlossen Drucker und Zubehor vollstandig gedffnet
Hohe Modelle M652n und M652dn: 932 mm Modelle M652n und M652dn: 932 mm
Modelle M653dn: 960 mm Modelle M653dn: 960 mm
Tiefe 657 mm 984 mm
Breite 657 mm 992 mm
Gewicht 49,5 kg

Tabelle 1-11 Abmessungen der Zufuhr mit hoher Kapazitat (HCI) mit Stander

Héhe 450 mm

Tiefe Geschlossenes Fach: 657 mm

Fach offen: 967 mm

Breite Geschlossene Klappe: 657 mm

Klappe offen: 992 mm

Gewicht 25,2 kg
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Tabelle 1-12 Abmessungen des Druckers und der Zufuhr mit hoher Kapazitat (HCl) mit Stander

Drucker und Zubehér vollsténdig geschlossen Drucker und Zubehor vollstandig gedffnet
Hohe Modelle M652n und M652dn: 932 mm Modelle M652n und M652dn: 932 mm
Modelle M653dn: 960 mm Modelle M653dn: 960 mm
Tiefe 657 mm 967 mm
Breite 657 mm 992 mm
Gewicht 52kg

Stromverbrauch, elektrische Spezifikationen und akustische Emissionen

Aktuelle Informationen finden Sie unter www.hp.com/support/colorliM652 or www.hp.com/support/colorljM653.

AACHTUNG: Die Stromversorgung ist von dem Land/der Region abhéngig, in dem der Drucker verkauft wird.
Andern Sie die Einstellung fiir die Betriebsspannung nicht. Dadurch kénnte der Drucker beschadigt werden und
die Garantie des Druckers verfallen.

Bereich Betriebsumgebung

Tabelle 1-13 Betriebsumgebungsbedingungen

Umgebung Empfohlen Zulassig
Temperatur 15 bis 27 °C 10 bis 30 °C
Relative Luftfeuchtigkeit 30 % bis 70 % relative Luftfeuchtigkeit (RL) 10 % bis 80 % relative Luftfeuchtigkeit
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Konfiguration der Produkthardware und Softwareinstallation

Grundlegende Konfigurationsanleitungen werden in dem im Lieferumfang enthaltenen Hardware-
Installationshandbuch erldutert. Weitere Anleitungen finden Sie auf der Kundendienst-Webseite von HP.

DEWW

Gehen Sie fir die HP Kompletthilfe fur den Drucker zu www.hp.com/support/colorliM652 or www.hp.com/
support/colorliM653. Suchen Sie den folgenden Support:

Installieren und Konfigurieren

Lernen und Verwenden

Ldsen von Problemen

Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
Beitritt zu Support-Foren

Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

Konfiguration der Produkthardware und Softwareinstallation
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Siehe auch:

DEWW

Papierfacher

Einflhrung
Einlegen in Fach 1

Einlegen von Papier in Fach 2 und 550-Blatt-Facher

Einlegen von Papier in das 2.000-Blatt-Zufuhrfach fir hohe Kapazitat

Einlegen und Drucken von Umschlagen

Einlegen und Drucken von Etiketten

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie
unter www.hp.com/support/colorliM652 or www.hp.com/support/colorljM653.

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:

Installieren und Konfigurieren

Lernen und Verwenden

Ldsen von Problemen

Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
Beitritt zu Support-Foren

Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen

19
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Einfihrung

AACHTUNG: Ziehen Sie jeweils nur ein Papierfach heraus.
Benutzen Sie das Papierfach nicht als Stufe.
Achten Sie darauf, dass Sie Ihre Hande beim SchlieRen der Papierfacher nicht einklemmen.

Wenn Sie den Drucker bewegen, missen alle Facher geschlossen sein.
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Einlegen in Fach 1

EinfUhrung

Die folgenden Informationen beschreiben das Einlegen von Papier in Fach 1. Dieses Fach hat ein
Fassungsvermagen von bis zu 100 Blatt Papier mit 75 g/m? oder 10 Umschlagen.

1. Offnen Sie Fach 1.

2. Ziehen Sie die Fachverlangerung heraus, damit das
Papier von unten gestitzt wird.
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Verwenden Sie die blaue Anpassungsverriegelung,
um die Papierfiihrungen auf das richtige Format zu
spreizen, und legen Sie dann das Papier in das Fach
ein. Informationen zum Ausrichten des Papiers
finden Sie unter Tabelle 2-1, ,Fach 1
Papierausrichtung”, auf Seite 22.

Achten Sie darauf, dass sich das Papier unterhalb
der Filllinie an den Papierfihrungen befindet.

HINWEIS:  Die maximale Stapelhdhe betragt
10 mm oder circa 100 Blatter Papier mit einem
Gewicht von 75 g/m?®.

Schieben Sie die seitlichen Fiihrungen anhand der
blauen Anpassungsverriegelung nach innen, bis sie
leicht am Papier anliegen, ohne es zu biegen.

Fach 1 Papierausrichtung

Tabelle 2-1 Fach 1 Papierausrichtung

Papiersorte

Bildausrichtung Duplexmodus

Papierformat So legen Sie Papier ein

Briefkopfpapier oder
Vordrucke

Hochformat Einseitiger Druck

Letter, Legal, Executive, Druckseite unten
Statement, Oficio
(8.5%13),3x5,4x6,
5x7,5x%8,A4,A5, A6,
RA4, B5 (JIS), B6 (JIS), L
(90 x 130 mm),

10 % 15 cm, Oficio

(216 x340), 16K

195 x 270 mm, 16K

184 x 260 mm, 16K

197 x 273 mm,
japanische Postkarte
(Postkarte (JIS)),
japanische
Doppelpostkarte, gedreht
(Doppelpostkarte (JIS))

Untere Kante zeigt zum Drucker
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Tabelle 2-1 Fach 1 Papierausrichtung (Fortsetzung)

Papiersorte

Bildausrichtung Duplexmodus

Papierformat

So legen Sie Papier ein

Automatischer,
beidseitiger Druck oder
Drucken mit aktiviertem
alternativem
Briefkopfmodus

Letter, Legal, Executive,
Oficio (8.5 x 13), A4, A5,
RA4, B5 (JIS), Oficio (216
x 340), 16K

195 x 270 mm, 16K
184 x 260 mm, 16K
197 x 273 mm

Druckseite oben

Untere Kante zeigt zum Drucker

Querformat Einseitiger Druck

Letter, Legal, Executive,
Statement, Oficio
(8.5x13),3x5,4x6,
5% 7,5x8,A4,A5, A6,
RA4, B5 (JIS), B6 (JIS), L
(90 x 130 mm),

10 x 15 cm, Oficio
(216 x 340), 16K

195 x 270 mm, 16K
184 x 260 mm, 16K
197 x 273 mm,
japanische Postkarte
(Postkarte (JIS)),
japanische

Doppelpostkarte, gedreht

(Doppelpostkarte (JIS))

Druckseite unten

Oberkante in Richtung der Riickseite
des Druckers

Automatischer,
beidseitiger Druck oder
Drucken mit aktiviertem
alternativem
Briefkopfmodus

Letter, Legal, Executive,
Oficio (8.5 x 13), A4, A5,
RA4, B5 (JIS), Oficio (216
x 340), 16K

195 x 270 mm, 16K
184 x 260 mm, 16K
197 x 273 mm

Druckseite oben

Oberkante in Richtung der Riickseite
des Druckers

DEWW

Einlegenin Fach 1
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Tabelle 2-1 Fach 1 Papierausrichtung (Fortsetzung)

Bildausrichtung Duplexmodus

Papierformat So legen Sie Papier ein

Hoch- und Querformat Einseitiger Druck

Letter, Legal, Executive,
Statement, Oficio
(8.5%13),3x5,4x6,
5x7,5x%8,A4,A5, A6,
RA4, B5 (JIS), B6 (JIS), L
(30 x 130 mm),

10 x 15 cm, Oficio

(216 x 340), 16K

195 %270 mm, 16K
184 x 260 mm, 16K
197 x 273 mm,
japanische Postkarte
(Postkarte (JIS)),
japanische
Doppelpostkarte, gedreht
(Doppelpostkarte (JIS))

Lochung in Richtung Riickseite des
Druckers

Automatischer,
beidseitiger Druck oder
Drucken mit aktiviertem
alternativem
Briefkopfmodus

Letter, Legal, Executive,

Oficio (8.5 x 13), A4, A5,

RA4, B5 (JIS), Oficio (216
x 340), 16K

195 x 270 mm, 16K

Lochung in Richtung Riickseite des
Druckers

184 x 260 mm, 16K
197 x 273 mm

Verwenden des alternativen Briefkopfmodus

Mit der Funktion Alternativer Briefkopfmodus kénnen Sie Briefkopf- oder vorgedrucktes Papier fiir alle
Druckauftrage auf dieselbe Weise in das Fach einlegen, unabhangig davon, ob Sie das Papier einseitig oder
beidseitig bedrucken mdchten. Wenn Sie diesen Modus verwenden, legen Sie das Papier genauso wie bei
automatischem Duplexdruck in das Gerat ein.

Sie aktivieren diese Funktion Uber die BedienfeldmenUs des Druckers.

Aktivieren des alternativen Briefkopfmodus Uber die Bedienfeldmentis des Druckers
1. Offnen Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds das Menii Einstellungen.
2. Offnen Sie die folgenden Meniis:
e  Kopieren/Drucken oder Drucken
e  Facher verwalten
e  Alternativer Briefkopfmodus

3. Wahlen Sie Aktiviert aus, und berthren Sie dann die Schaltflache Speichern, oder drlicken Sie die Taste OK.
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Einlegen von Papier in Fach 2 und 550-Blatt-Facher

EinfUhrung

Die folgenden Informationen beschreiben das Einlegen von Papier in Fach 2 und die optionalen 550-Blatt-Facher.
Diese Facher haben ein Fassungsvermdgen von bis zu 550 Blatt Papier mit 75 g/m?.

[%”f HINWEIS:  Gehen Sie beim Einlegen von Papier in die 550-Blatt-Facher wie bei Fach 2 vor. Hier wird nur Fach 2
gezeigt.

AACHTUNG: Ziehen Sie jeweils nur ein Papierfach heraus.

1. Offnen Sie das Fach.

HINWEIS:  Offnen Sie dieses Fach nicht, wenn es
verwendet wird.

2. Passen Sie vor dem Einlegen des Papiers fiir jedes
Fach die Papierbreitenfiihrungen an, indem Sie die
blauen Anpassungsverriegelungen
zusammendricken und dann die Fihrungen
entsprechend des verwendeten Papierformats
verschieben.

3. Passen Sie die Fihrung fir die Papierlange an,
indem Sie die Anpassungsverriegelung
zusammendrtcken und dann die Fihrung
entsprechend des verwendeten Papierformats
verschieben.
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4.  Legen Sie Papier in das Fach ein. Uberpriifen Sie
das Papier, um sicherzustellen, dass die Fihrungen
das Papier leicht beriihren, ohne es zu biegen.
Informationen zum Ausrichten des Papiers finden
Sie unter Tabelle 2-2, ,Papierausrichtung in Fach 2
und 550-Blatt-Fachern®, auf Seite 27.

HINWEIS:  Richten Sie die Papierfiihrungen so aus,
dass sie nicht zu eng am Papierstapel anliegen.
Richten Sie sie an den Einzligen oder Markierungen
im Fach aus.

HINWEIS:  Stellen Sie die Papierfiihrungen auf das
korrekte Format ein, und legen Sie nicht zu viel
Papier in das Fach ein, um Papierstaus zu
vermeiden. Vergewissern Sie sich, dass sich die
Oberkante des Stapels unterhalb der Markierungen
befindet.

5. Schliel3en Sie das Fach.

6.  Die Meldung zur Fachkonfiguration wird auf dem
Druckerbedienfeld angezeigt.

7. BerUhren Sie die Schaltflache OK, um die
erkannten Spezifikationen (Format und Sorte)
anzunehmen, oder berthren Sie Andern, um ein
anderes Papierformat bzw. eine andere
Papiersorte auszuwahlen.

Geben Sie bei benutzerdefiniertem Papier die X-
und Y-Abmessungen des Papiers an, wenn Sie auf
dem Bedienfeld des Druckers dazu aufgefordert
werden.

8.  Wahlen Sie das korrekte Papierformat und die
korrekte Papiersorte aus, und berihren Sie OK.
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Papierausrichtung in Fach 2 und 550-Blatt-Fachern

Tabelle 2-2 Papierausrichtung in Fach 2 und 550-Blatt-Fachern

Papiersorte Bildausrichtung Duplexmodus

Papierformat So legen Sie Papier ein

Briefkopfpapier oder Hochformat Einseitiger Druck
Vordrucke

Letter, Legal, Executive, Druckseite oben

Statement, Oficio

(8.5%13),4%x6,5x7, Oberkante in Richtung der linken Seite
5x 8, Ad, A5, A6, RA4,B5  des Fachs

(JIS), B6 (JIS), L

(90 x 130 mm),

70 x 15 cm, Oficio

(216 x340), 16K

195 %270 mm, 16K

184 x 260 mm, 16K

197 x 273 mm,
japanische
Doppelpostkarte, gedreht
(Doppelpostkarte (JIS))

Querformat Einseitiger Druck

Letter, Legal, Executive, Druckseite oben

Statement, Oficio

(8.5x13),4x6,5x7, Oberkante Richtung Rickseite des
5x 8, A4, A5, A6, RA4,B5  Fachs

(JIS), B6 (JIS), L

(90 x 130 mm),

10x 15 cm, Oficio

(216 x340), 16K

195 x 270 mm, 16K

184 x 260 mm, 16K

197 x 273 mm,
japanische
Doppelpostkarte, gedreht
(Doppelpostkarte (JIS))

Automatischer,
beidseitiger Druck oder
Drucken mit aktiviertem
alternativem
Briefkopfmodus

Letter, Legal, Executive, Druckseite unten

Oficio (8.5 x 13), A4, A5,

RA4, Oficio (216 x 340), Oberkante Richtung Ruickseite des
16K 195 x 270 mm, 16K Fachs

184 x 260 mm, 16K

197 x 273 mm

DEWW
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Tabelle 2-2 Papierausrichtung in Fach 2 und 550-Blatt-Féchern (Fortsetzung)

Papiersorte Bildausrichtung Duplexmodus Papierformat So legen Sie Papier ein
Gelochtes Papier Hochformat oder Einseitiger Druck Letter, Legal, Executive, Lochung in Richtung Riickseite des
Querformat Statement, Oficio Fachs

(8.5%13),4x6,5x7,
5x 8, A4, A5, A, RA4, BS
(J1s), B6 (JIS), L

(30 x 130 mm),

10 x 15 cm, Oficio

(216 x 340), 16K

195 %270 mm, 16K

184 x 260 mm, 16K

197 x 273 mm,
japanische
Doppelpostkarte, gedreht
(Doppelpostkarte (JIS))

Automatischer, Letter, Legal, Executive, Lochung in Richtung Riickseite des
beidseitiger Druck oder Oficio (8.5 x 13), A4, A5, Fachs
Drucken mit aktiviertem  RA4, Oficio (216 x 340),

alternativem 16K 195 x 270 mm, 16K
Briefkopfmodus 184 x 260 mm, 16K
197 x 273 mm

Verwenden des alternativen Briefkopfmodus

Mit der Funktion Alternativer Briefkopfmodus kénnen Sie Briefkopf- oder vorgedrucktes Papier fir alle
Druckauftrage auf dieselbe Weise in das Fach einlegen, unabhangig davon, ob Sie das Papier einseitig oder
beidseitig bedrucken méchten. Wenn Sie diesen Modus verwenden, legen Sie das Papier genauso wie bei
automatischem Duplexdruck in das Gerat ein.

Sie aktivieren diese Funktion Uber die BedienfeldmenUs des Druckers.

Aktivieren des alternativen Briefkopfmodus tber die Bedienfeldmentis des Druckers
1. Offnen Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds das Menii Einstellungen.
2. Offnen Sie die folgenden Men(is:
° Kopieren/Drucken oder Drucken
e  Facherverwalten
o  Alternativer Briefkopfmodus

3. Wahlen Sie Aktiviert aus, und berhren Sie dann die Schaltflache Speichern, oder driicken Sie die Taste OK.
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Einlegen von Papier in das 2.000-Blatt-Zufuhrfach fir hohe
Kapazitat

EinfUhrung

Die folgenden Informationen beschreiben das Einlegen von Papier in das Zufuhrfach fir hohe Kapazitat. Dieses
Fach hat ein Fassungsvermogen von bis zu 2.000 Blatt Papier mit 75 g/m?.

1. Offnen Sie das Fach.

HINWEIS:  Offnen Sie dieses Fach nicht, wenn es
verwendet wird.

2. Passen Sie vor dem Einlegen des Papiers die
Papierbreitenfiihrung an, indem Sie die blaue
Anpassungsverriegelung zusammendriicken und
sie dann entsprechend des verwendeten
Papierformats verschieben.

DEWW Einlegen von Papier in das 2.000-Blatt-Zufuhrfach flr hohe Kapazitat
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3.

Drehen Sie den Papierstopphebel in die korrekte
Stellung fUr das verwendete Papier.

Legen Sie Papier in das Fach ein. Uberpriifen Sie
das Papier, um sicherzustellen, dass die Fiihrungen
das Papier leicht bertihren, ohne es zu biegen.
Informationen zum Ausrichten des Papiers finden
Sie unter Tabelle 2-3, ,Zufuhrfach mit hoher
Kapazitat, Papierausrichtung”, auf Seite 31.

HINWEIS:  Stellen Sie die Papierfiihrungen auf das
korrekte Format ein, und legen Sie nicht zu viel
Papier in das Fach ein, um Papierstaus zu
vermeiden. Vergewissern Sie sich, dass sich die
Oberkante des Stapels unterhalb der Markierungen
befindet.

SchlieRen Sie das Fach.

Kapitel 2 Papierfacher
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6.  Die Meldung zur Fachkonfiguration wird auf dem
Druckerbedienfeld angezeigt.

7. Berthren Sie die Schaltflache OK, um die
erkannten Spezifikationen (Format und Sorte)
anzunehmen, oder bertihren Sie Andern, um ein
anderes Papierformat bzw. eine andere
Papiersorte auszuwahlen.

Zufuhrfach mit hoher Kapazitat, Papierausrichtung

Tabelle 2-3 Zufuhrfach mit hoher Kapazitat, Papierausrichtung

Papiersorte Bildausrichtung Duplexmodus Papierformat So legen Sie Papier ein
Briefkopfpapier oder Hochformat Einseitiger Druck Letter, Legal, A4 Druckseite oben
Vordrucke
Oberkante in Richtung der linken Seite
des Fachs
Automatischer, Letter, Legal, A4 Druckseite unten

beidseitiger Druck oder
Drucken mit aktiviertem
alternativem
Briefkopfmodus

Oberkante in Richtung der linken Seite
des Fachs

Querformat Einseitiger Druck Letter, Legal, Ad4

Druckseite oben

Oberkante Richtung Riickseite des
Fachs

DEWW Einlegen von Papier in das 2.000-Blatt-Zufuhrfach fir hohe Kapazitat
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Tabelle 2-3 Zufuhrfach mit hoher Kapazitat, Papierausrichtung (Fortsetzung)

Papiersorte Bildausrichtung Duplexmodus Papierformat So legen Sie Papier ein
Automatischer, Letter, Legal, A4 Druckseite unten
beidseitiger Druck oder
Drucken mit aktiviertem Oberkante Richtung Rickseite des
alternativem Fachs
Briefkopfmodus

Gelochtes Papier Hochformat oder Einseitiger Druck Letter, Legal, A4
Querformat Fachs

Automatischer, Letter, Legal, A4
beidseitiger Druck oder Fachs

Drucken mit aktiviertem
alternativem
Briefkopfmodus

Verwenden des alternativen Briefkopfmodus

Mit der Funktion Alternativer Briefkopfmodus kénnen Sie Briefkopf- oder vorgedrucktes Papier fir alle
Druckauftrage auf dieselbe Weise in das Fach einlegen, unabhangig davon, ob Sie das Papier einseitig oder
beidseitig bedrucken mochten. Wenn Sie diesen Modus verwenden, legen Sie das Papier genauso wie bei
automatischem Duplexdruck in das Gerat ein.

Sie aktivieren diese Funktion Uber die BedienfeldmenUs des Druckers.

Aktivieren des alternativen Briefkopfmodus Uber die Bedienfeldmenis des Druckers
1. Offnen Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds das Menii Einstellungen.

2. Offnen Sie die folgenden Meniis:
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e  Kopieren/Drucken oder Drucken
e  Facher verwalten
e  Alternativer Briefkopfmodus

3. Wahlen Sie Aktiviert aus, und bertihren Sie dann die Schaltflache Speichern, oder driicken Sie die Taste OK.
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Einlegen und Drucken von Umschlagen

Einflhrung

Die folgenden Informationen beschreiben das Einlegen und Bedrucken von Umschlagen. Verwenden Sie zum
Drucken von Umschlagen nur Fach 1. In Fach 1 kédnnen bis zu 10 Umschlage eingelegt werden.

Fuhren Sie zum Bedrucken von Umschlagen Uber die manuelle Zufuhroption die folgenden Schritte aus, um die
korrekten Einstellungen im Druckertreiber auszuwahlen, und legen Sie dann die Umschlage in das Fach ein,
nachdem der Druckauftrag an den Drucker gesendet wurde.

Bedrucken von Briefumschlagen
1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken aus.

2. Wahlen Sie den Drucker aus der Liste der Drucker aus, und klicken Sie anschlief3end auf die Schaltflache
Eigenschaften oder Einstellungen, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

@ HINWEIS:  Der Name der Schaltflache variiert fir verschiedene Softwareprogramme.

)9

[ HINWEIS:  Wenn Sie auf diese Funktionen Uber einen Windows 8- oder 8.1-Startbildschirm zugreifen
maochten, wahlen Sie Gerdte und Drucken aus. Wahlen Sie dann den Drucker aus.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitat.

4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papierformat das richtige Format fir die Umschldge aus.
5. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp die Option Umschlag aus.

6. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papierquelle die Option Manuelle Zufuhr aus.

7.  Klicken Sie auf die Schaltftache OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu schlief3en.

8.  Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf OK, um den Druckauftrag zu drucken.

Umschlagausrichtung
Fach Umschlagformat Vorgehensweise zum Einlegen
Fach 1 Umschlag #9, Umschlag #10, Monarch- Druckseite unten
Umschlag, Umschlag B5, Umschlage C5,
Umschlag C6, Umschlag DL Oberkante in Richtung der Vorderseite des

Druckers
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Einlegen und Drucken von Etiketten

EinfUhrung
Die folgenden Informationen beschreiben das Einlegen und Drucken von Etiketten.

Verwenden Sie Fach 2 oder eines der 550-Blatt-Zufuhrfacher zum Drucken auf Etikettenbdgen. Fach 1
unterstitzt keine Etiketten.

Um Etiketten mit der manuellen Zufuhroption zu drucken, fiihren Sie bitte zur Auswahl der korrekten
Einstellungen im Druckertreiber die folgenden Schritte aus. Legen Sie anschlieRend die Etiketten in das Fach,
nachdem Sie den Druckjob an den Drucker gesendet haben. Wenn Sie die manuelle Papierzufuhr verwenden,
wartet der Drucker mit dem Drucken des Auftrags, bis er erkennt, dass das Fach gedffnet wurde.

Manuelle Zufuhr von Etiketten
1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken aus.

2. Wahlen Sie den Drucker aus der Liste der Drucker aus, und klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache
Eigenschaften oder Einstellungen, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

r_ﬁ”f HINWEIS:  Der Name der Schaltfléche variiert fir verschiedene Softwareprogramme.

[’_ﬁ/]’ HINWEIS:  Wenn Sie auf diese Funktionen tber einen Windows 8- oder 8.1-Startbildschirm zugreifen
mochten, wahlen Sie Gerate und Drucken aus. Wahlen Sie dann den Drucker aus.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitat.
4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papierformat das richtige Format fir die Etikettenbdgen aus.
5. Wahlen Sie in der Dropdownliste Papiertyp die Option Etiketten aus.

6.  Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papierquelle die Option Manuelle Zufuhr aus.

[%9 HINWEIS:  Wenn Sie die manuelle Papierzufuhr verwenden, verwendet der Drucker das Papier aus dem
Fach mit der niedrigsten Nummer, das fir das richtige Format des Papiers konfiguriert ist. Die Auswahl
eines bestimmten Fachs ist nicht erforderlich. Wurde beispielsweise das Fach 2 fir Etiketten konfiguriert,
wird der Drucker das Fach 2 zum Drucken verwenden. Wurde Fach 3 fir Etiketten installiert und konfiguriert
und nicht Fach 2, verwendet der Drucker das Fach 3.

7.  Klicken Sie auf die Schaltfiache OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu schliefen.

8.  Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf die Schaltfiache Drucken, um den Job zu drucken.
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Ausrichtung des Etikettenbogens

Fach Vorgehensweise zum Einlegen von Etiketten

Fach 2 und die 550-  Druckseite oben
Blatt-Facher
Oberkante in Richtung der rechten Seite des Druckers
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Siehe auch:

DEWW

Verbrauchsmaterial, Zubehdr und Teile

Bestellen von Verbrauchsmaterial, Zubehor und Teilen

Konfigurieren der Verbrauchsmaterialeinstellungen fir HP Tonerpatronenschutz

Austauschen der Tonerpatronen

Ersetzen des Tonerauffangbehéalters

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie
unter www.hp.com/support/colorliM652 or www.hp.com/support/colorliM653.

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:

Installieren und Konfigurieren

Lernen und Verwenden

Lésen von Problemen

Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
Beitritt zu Support-Foren

Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen
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Bestellen von Verbrauchsmaterial, Zubehér und Teilen

Bestellen

Bestellen von Verbrauchsmaterial und Papier www.hp.com/go/suresupply

Bestellen von HP Originalteilen oder -zubehor www.hp.com/buy/parts

Wenden Sie sich an einen von HP autorisierten Kundendienst- oder
Serviceanbieter.

Bestellen Uber Kundendienst- oder Serviceanbieter

Geben Sie in einem unterstitzten Webbrowser auf lhrem Computer
im Feld fir die Adresse/URL die IP-Adresse oder den Hostnamen
des Druckers ein, um auf den Webserver zuzugreifen. Der
integrierte HP Webserver enthalt einen Link zur HP SureSupply-
Website, auf der Optionen zum Kauf von

HP Originalverbrauchsmaterial bereitgestellt werden.

Bestellen tber den integrierten HP Webserver (EWS)
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Verbrauchsmaterial und Zubehor

Komponente Beschreibung Patronennummer Teilenummer
Verbrauchsmaterial

Original HP 655A LaserJet- Ersatztonerpatrone mit Standard- 655A CF450A
Tonerpatrone, schwarz Ergiebigkeit, schwarz

Original HP 656X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit hoher 656X CF460X
Tonerpatrone fir hohe Ergiebigkeit, Ergiebigkeit, schwarz

schwarz

Original HP 655A LaserJet- Ersatztonerpatrone mit Standard- 655A CF451A
Tonerpatrone, Zyan Ergiebigkeit, Zyan

Original HP 656X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit hoher 656X CF461X
Tonerpatrone fir hohe Ergiebigkeit, Ergiebigkeit, Zyan

schwarz

Original HP 656X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit Standard- 655A CF452A
Tonerpatrone, Gelb Ergiebigkeit, Gelb

Original HP 656X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit hoher 656X CF462X
Tonerpatrone fir hohe Ergiebigkeit, Ergiebigkeit, Gelb

Gelb

Original HP 656X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit Standard- 655A CF453A
Tonerpatrone, Magenta Ergiebigkeit, Magenta

Original HP 656X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit hoher 656X CF463X
Tonerpatrone flr hohe Ergiebigkeit, Ergiebigkeit, Magenta

Magenta

Zubehdr

HP Color LaserJet 550-Blatt- Optionale 550-Blatt-Papierzufuhr Nicht zutreffend P1B0SA

Papierzufuhr

HINWEIS:  Der Drucker unterstitzt
maximal zwei 1 x 550-Blatt-
Zufuhrfacher, sofern keine anderen
Eingabegerdte vorhanden sind.

Kapitel 3 Verbrauchsmaterial, Zubehor und Teile
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Komponente Beschreibung Patronennummer Teilenummer

HP Color LaserJet 550-Blatt- Optionale 550-Blatt-Papierzufuhr mit Nicht zutreffend P1B10A

Papierzufuhr mit Stander Stander

HP Color LaserJet 3 x 550-Blatt- Optionales 3 x 550-Blatt-Zufuhrfach Nicht zutreffend P1B11A

Papierzufuhr mit Stander mit Stander zur Unterstiitzung des
Druckers

HP Color LaserJet Papierzufuhr mit Optionales 2.000 -Blatt-Zufuhrfach und  Nicht zutreffend P1B12A

hoher Kapazitat mit Stander 550-Blatt-Zufuhrfach mit Stander zur
Unterstitzung des Druckers

HP Jetdirect 2900nw-Druckserver Zubehor fur drahtlosen USB- Nicht zutreffend J8031A
Druckserver

HP Jetdirect 3000w NFC-/Wireless- Wi-Fi Direct-Zubehor fur Drucken per Nicht zutreffend J8030A

Zubehor Knopfdruck von mobilen Gerdten

HINWEIS:  Fir die Verwendung im

Hardware-Integrationsfach. Fur das

Zubehar HP Jetdirect 3000w NFC/

Wireless ist das Zubehér von HP fir

interne USB-Anschliisse (B2L28A)

erforderlich. Der J8031A kann auch

Uber den Host-USB-Anschluss auf der

Rickseite verbunden werden. In diesem

Fall wird das HIF nicht verwendet.

HP Trusted Platform Modul Verschlisselt automatisch samtliche Nicht zutreffend F5S62A
Daten, die den Drucker passieren

Interne HP USB-Anschliisse Zwei optionale USB-Anschliisse zum Nicht zutreffend B5L28A
AnschlieRen von Drittanbietergeraten

Sicheres HP Hochleistungs- Optionales 500-GB-FIPS- Nicht zutreffend B5L29A

Festplattenlaufwerk Festplattenlaufwerk (zertifiziert)

144-poliges-SODIMM mit 1GB DDR3 Optionales DIMM-Modul zur Nicht zutreffend E5K48A

%32 und 800 MHz von HP

Speichererweiterung

Zur Wartung gedachtes/Langlebiges Verbrauchsmaterial

Wartungs-/LLC-Kit Bestellnummer Geschatzte Lebensdauer’
HP LaserJet 110V-Wartungskit P1B91A 150.000 Seiten”
HP LaserJet 220V-Wartungskit P1B92A 150.000 Seiten”
HP LaserJet Image-Bildtransferbandeinheit ~ P1B93A 150.000 Seiten”
HP LaserJet -Tonerauffangeinheit P1B94A 100.000 Seiten”
MP-Walzenkit P1B96A 150.000 Seiten”

T Lebensdauerspezifikationen fir zur Wartung gedachte/Langlebige Verbrauchsmaterialien (LLC) von HP basieren auf den LLC-

Lebensdauertestbedingungen, die unten aufgefiihrt sind. Die tatsachliche individuelle Lebensdauer bei normaler Verwendung hangt von
der Nutzung, der Umgebung, dem Papier und anderen Faktoren ab. Die geschatzt Lebensdauer entspricht keiner stillschweigenden

Garantie.

"Die LLC-Lebensdauertestbedingungen
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Druckabdeckung: 5 % gleichmal3ig Gber die Seite verteilt
Umgebung: 17° bis 25°C; 30 bis 70 % relative Luftfeuchtigkeit (RH)
Medienformat: Letter/A4

Mediengewicht: 75 g/m? glatte Medien

Auftragsgrolie: 4 Seiten

Einzug Uber die kurze Seite (A3) (d. h. Medien im Legal-Format)

Faktoren, die die Lebensdauer von den oben genannten Bedingungen reduzieren kénnen:

Medien, die schmaler als Letter/A4-Breiten sind (thermische Verlangsamung bedeutet mehr Umdrehungen)

Papier, das schwerer als 75 g/m? ist (schwerere Medien erzeugen eine héhere Belastung fir die
Druckerkomponenten)

Druckauftrdge, die kleiner als 4 Seiten sind (kleinere Auftrédge bedeuten mehr
Temperaturwechselbeanspruchung und Umdrehungen)

Teile zur Selbstreparatur durch den Kunden (CSR-Teile)

Teile fur den Austausch durch den Kunden (Customer Self-Repair, CSR) werden fiir zahlreiche HP LaserJet-
Drucker angeboten, um die Reparaturzeit zu verkirzen. Weitere Informationen zum CSR-Programm und seinen
Vorteilen finden Sie unter www.hp.com/go/csr-support und www.hp.com/go/csr-fag.

Originalersatzteile von HP kénnen unter www.hp.com/buy/parts bestellt werden, oder Sie wenden sich an einen
autorisierten HP Service- oder Supportanbieter. Bei der Bestellung missen Sie eine der folgenden Informationen
angeben: Teilenummer, Seriennummer (zu finden auf der Riickseite des Druckers), Produktnummer oder
Druckername.

Bauteile, die in der Spalte , Austausch durch Kunden® durch den Eintrag Obligatorisch ausgewiesen sind,
mussen vom Kunden selbst installiert werden — es sei denn, der Kunde bezahlt Servicemitarbeiter von HP
fur die Ausfihrung der Reparatur. Fir diese Bauteile wird unter der HP Druckergewahrleistung kein Vor-Ort-
oder Return-to-Depot-Support angeboten.

e  Bauteile, die in der Spalte ,Austausch durch Kunden* den Eintrag Optional aufweisen, kénnen innerhalb des
Druckergewahrleistungszeitraums auf Anforderung des Kunden und ohne zusatzliche Kosten durch
Servicemitarbeiter von HP installiert werden.

Element Beschreibung Austausch durch Kunden Bestellnummer
1 x 550-Blatt-Papierzufuhr 1 x 550-Blatt-Ersatzpapierfach Obligatorisch P1B09-67901
Sicherheitsfestplatte Ersatzfestplatte Obligatorisch B5L29-67903
90-poliges SODIMM mit 1 GB DDR3 x32und  DIMM-Ersatzmodul Obligatorisch E5K48-67902
800 MHz

Trusted Platform Modul Ersatz fur HP Trusted Platform Modul Obligatorisch F5562-61001
HP Jetdirect 2900nw-Druckserver Ersatzzubehdr fir drahtlosen USB- Obligatorisch J8031-61001

Druckserver
HP Jetdirect 3000w NFC/Wireless-Zubehor — Wireless Direct Print-Ersatzzubehor fir Obligatorisch J8030-61001

Drucken per Knopfdruck von mobilen
Geraten
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Element Beschreibung Austausch durch Kunden Bestellnummer

Bedienfeldkit (M653-Modelle) Ersatz-Bedienfeld Obligatorisch 5851-7252

Bedienfeldkit (M652-Modelle) Ersatz-Bedienfeld Obligatorisch 5851-7253
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Konfigurieren der Verbrauchsmaterialeinstellungen fur
HP Tonerpatronenschutz

° Einflhrung

° Aktivieren oder deaktivieren der Funktion ,Patronenrichtlinie”

° Aktivieren oder deaktivieren der Funktion ,Patronenschutz”

Einflhrung

Mit der Patronenrichtlinie und dem Patronenschutz von HP bestimmen Sie, welche Patronen im Drucker
installiert werden, und schitzen die installierten Patronen vor Diebstahl. Diese Funktionen stehenin
HP FutureSmart, Version 3 und héher zur Verfligung.

° Patronenrichtlinie: Diese Funktion schiitzt den Drucker vor gefalschten Tonerpatronen, indem nur Patronen
von HP fur die Verwendung mit dem Drucker zugelassen sind. Das Verwenden der Patronen von HP
gewahrleistet die bestmdgliche Druckgualitat. Wenn jemand eine Patrone installiert, die keine Patrone
von HP ist, wird im Bedienfeld des Druckers eine Meldung angezeigt, dass die Patrone nicht autorisiert ist,
und es werden Informationen zum weiteren Vorgehen bereitgestellt.

e  Patronenschutz: Durch diese Funktion werden Tonerpatronen dauerhaft mit einem bestimmten Drucker
oder mehreren bestimmten Druckern verknUpft, damit sie nicht in anderen Druckern verwendet werden
kdnnen. Durch das Schitzen von Patronen schiitzen Sie Ihre Investitionen. Wenn diese Funktion aktiviert ist
und jemand versucht, eine geschiitzte Patrone aus dem urspriinglichen Drucker in einen nicht autorisierten
Drucker zu Ubertragen, wird dieser Drucker nicht mit der geschiitzten Patrone drucken. Im Bedienfeld des
Druckers wird eine Meldung angezeigt, dass die Patrone geschitzt ist, und es werden Informationen zum
weiteren Vorgehen bereitgestellt.

AACHTUNG: Sobald Sie den Patronenschutz fir den Drucker aktiviert haben, werden alle danach in den
Drucker installierten Tonerpatronen automatisch und dauerhaft geschitzt. Um zu vermeiden, dass eine
neue Patrone geschiitzt wird, deaktivieren Sie die Funktion, bevor Sie die neue Patrone installieren.

Durch das Deaktivieren der Funktion wird nicht der Schutz von Patronen deaktiviert, die derzeit installiert
sind.

Beide Funktionen sind standardmaRig deaktiviert. Fiihren Sie die folgenden Vorgehensweisen aus, um sie zu
aktivieren oder deaktivieren:

Aktivieren oder deaktivieren der Funktion ,Patronenrichtlinie”

r.% HINWEIS:  Zum Aktivieren oder deaktivieren dieser Funktion ist mdglicherweise die Eingabe eines
Administratorkennworts erforderlich.

Verwenden des Bedienfelds des Druckers zum Aktivieren der Funktion ,Patronenrichtlinie
1. Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Mend Einstellungen.
2. Offnen Sie die folgenden Meniis:
e  \Verbrauchsmaterial verwalten
e  Patronenrichtlinie

3.  Wahlen Sie Von HP autorisiert aus.
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Verwenden des Bedienfelds des Druckers zum Deaktivieren der Funktion , Patronenrichtlinie”

[%& HINWEIS:  Zum Aktivieren oder deaktivieren dieser Funktion ist moglicherweise die Eingabe eines
Administratorkennworts erforderlich.

1. Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Meni Einstellungen.
2. Offnen Sie die folgenden Meniis:

e  Verbrauchsmaterial verwalten

e  Patronenrichtlinie

3. Wahlen Sie Aus.

Verwenden des integrierten HP Webservers (EWS) zum Aktivieren der Funktion ,Patronenrichtlinie

[%& HINWEIS:  Die Schritte variieren in Abhdngigkeit vom Typ des Bedienfelds.

\
o e E— 9 p \W
& j =
1 2 3|~
4 5 6lolr2|@
71sfol«ox] » )
TR | -
1 Tastatur-Bedienfeld
2 Bedienfeld mit Touchscreen

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver:

a.  Tastatur-Bedienfelder: Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste @), und verwenden Sie
dann die Pfeiltasten, um das Ethernet- r_ll—E—ﬁ MenU auszuwahlen. Driicken Sie die Taste OK, um das
Mend zu 6ffnen und die IP-Adresse oder den Hostnamen anzuzeigen.

Bedienfelder mit Touchscreen: Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Symbol @, und

tippen Sie dann auf das Symbol ,Netzwerk” tTE'rh um die IP-Adresse oder den Hostnamen
anzuzeigen.
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5.

Verwenden des integrierten HP Webservers (EWS) zum Deaktivieren der Funktion ,Patronenrichtlinie’

b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie auf der
Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

[%o HINWEIS:  Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht sicher
ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff auf diese
Website nicht beschadigt.

(2 https://10.10.20000/

Offnen Sie die Registerkarte Drucken.
Wahlen Sie im linken Navigationsbereich Verbrauchsmaterialien verwalten aus.

Wahlen Sie im Bereich der Verbrauchseinstellungen Von HP autorisiert in der Dropdown-Liste
Patronenrichtlinie aus.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu speichern.

r.% HINWEIS:  Die Schritte variieren in Abhangigkeit vom Typ des Bedienfelds.

0: _N 9 \
B @
B

ofl4|@

HCIE NN J
1K

- J

Pl
o o (4] N
olelo|w

Tastatur-Bedienfeld

Bedienfeld mit Touchscreen
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Offnen Sie den integrierten HP Webserver:

a.  Tastatur-Bedienfelder: Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste @), und verwenden Sie
dann die Pfeiltasten, um das Ethernet- EEE MenU auszuwahlen. Driicken Sie die Taste OK, um das
Men( zu 6ffnen und die IP-Adresse oder den Hostnamen anzuzeigen.

Bedienfelder mit Touchscreen: Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Symbol @, und
tippen Sie dann auf das Symbol ,Netzwerk* I._LI—EE um die IP-Adresse oder den Hostnamen
anzuzeigen.
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b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie auf der
Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

[%r HINWEIS:  Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht sicher
ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff auf diese

Website nicht beschadigt.

(& hittps://10.10.30X000/

2. Offnen Sie die Registerkarte Drucken.

> W

5. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu speichern.

Meldungen im Bedienfeld zu Fehlerbehebung ,Patronenrichtlinie”

Wahlen Sie im linken Navigationsbereich Verbrauchsmaterialien verwalten aus.

Wahlen Sie im Bereich der Verbrauchseinstellungen Aus in der Dropdown-Liste Patronenrichtlinie aus.

Fehlermeldung

Beschreibung

Empfohlene Vorgehensweise

10.0X.30 Unauthorized <Color> Cartridge
(10.30.0X Nicht autorisierte <Farbe>-
Patrone)

Der Administrator hat diesen Drucker so
konfiguriert, dass nur Original-
Verbrauchsmaterialien von HP verwendet
werden kénnen, die noch der
Gewadbhrleistung unterliegen. Die Patrone
muss ersetzt werden, bevor Sie mit dem
Drucken fortfahren.

Ersetzen Sie die Patrone durch eine
Tonerpatrone von HP.

Wenn Sie Uiberzeugt sind, Original

HP Verbrauchsmaterial gekauft zu haben,

priifen Sie unter www.hp.com/go/
anticounterfeit, ob es sich um eine

HP Originalpatrone handelt, und erfahren,

Sie, wie Sie vorgehen missen, wenn dies
nicht der Fall ist.

Aktivieren oder deaktivieren der Funktion ,Patronenschutz”

[%?> HINWEIS:  Zum Aktivieren oder deaktivieren dieser Funktion ist moglicherweise die Eingabe eines

Administratorkennworts erforderlich.

Verwenden des Bedienfelds des Druckers zum Aktivieren der Funktion ,Patronenschutz“

1. Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Meni Einstellungen.

2. Offnen Sie die folgenden Menis:

° Verbrauchsmaterial verwalten

° Patronenschutz

3. Wahlen Sie die Patronen schiitzen aus.

4. Wenn der Drucker zum Bestatigen auffordert, wahlen Sie Weiter aus, um die Funktion zu aktivieren.

DEWW
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AACHTUNG: Sobald Sie den Patronenschutz fir den Drucker aktiviert haben, werden alle danach in den
Drucker installierten Tonerpatronen automatisch und dauerhaft geschitzt. Um zu vermeiden, dass eine
neue Patrone geschiitzt wird, deaktivieren Sie die Funktion, bevor Sie die neue Patrone installieren.

Durch das Deaktivieren der Funktion wird nicht der Schutz von Patronen deaktiviert, die derzeit installiert
sind.

Verwenden des Bedienfelds des Druckers zum Deaktivieren der Funktion ,Patronenschutz*
1.  Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Men( Einstellungen.
2. Offnen Sie die folgenden Men(is:
e  \Verbrauchsmaterial verwalten
e  Patronenschutz

3. Wahlen Sie Aus.

Verwenden des integrierten HP Webservers (EWS) zum Aktivieren der Funktion ,Patronenschutz*

BY HINWEIS:  Die Schritte variieren in Abhangigkeit vom Typ des Bedienfelds.
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1 Tastatur-Bedienfeld

2 Bedienfeld mit Touchscreen

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver:

a.  Tastatur-Bedienfelder: Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste @), und verwenden Sie
dann die Pfeiltasten, um das Ethernet- EEE MenU auszuwahlen. Driicken Sie die Taste OK, um das
Men( zu 6ffnen und die IP-Adresse oder den Hostnamen anzuzeigen.

Bedienfelder mit Touchscreen: Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Symbol @, und
tippen Sie dann auf das Symbol ,Netzwerk*” EEE um die IP-Adresse oder den Hostnamen
anzuzeigen.
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b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie auf der
Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

[%r HINWEIS:  Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht sicher
ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff auf diese
Website nicht beschadigt.

2 https://10.10. )00/

2. Offnen Sie die Registerkarte Drucken.
3. Wahlen Sie im linken Navigationsbereich Verbrauchsmaterialien verwalten aus.

4.  Wahlen Sie im Bereich der Verbrauchseinstellungen Patronen schiitzen in der Dropdown-Liste
Patronenschutz aus.

5. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu speichern.

AACHTUNG: Sobald Sie den Patronenschutz fiir den Drucker aktiviert haben, werden alle danach in den
Drucker installierten Tonerpatronen automatisch und dauerhaft geschitzt. Um zu vermeiden, dass eine
neue Patrone geschitzt wird, deaktivieren Sie die Funktion, bevor Sie die neue Patrone installieren.

Durch das Deaktivieren der Funktion wird nicht der Schutz von Patronen deaktiviert, die derzeit installiert
sind.

Verwenden des integrierten HP Webservers (EWS) zum Deaktivieren der Funktion ,Patronenschutz”

[%”f HINWEIS:  Die Schritte variieren in Abhangigkeit vom Typ des Bedienfelds.
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1 Tastatur-Bedienfeld

2 Bedienfeld mit Touchscreen

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver:
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a.  Tastatur-Bedienfelder: Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste @), und verwenden Sie
dann die Pfeiltasten, um das Ethernet- EEE MenU auszuwahlen. Dricken Sie die Taste OK, um das
MenU zu 6ffnen und die IP-Adresse oder den Hostnamen anzuzeigen.

Bedienfelder mit Touchscreen: Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Symbol @, und
tippen Sie dann auf das Symbol ,Netzwerk*” EEE um die IP-Adresse oder den Hostnamen

anzuzeigen.

b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie auf der
Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

[%f HINWEIS:  Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht sicher
ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff auf diese

Website nicht beschadigt.

2 hitps://10.10.20000¢

2. Offnen Sie die Registerkarte Drucken.

3. Wahlen Sie im linken Navigationsbereich Verbrauchsmaterialien verwalten aus.

4.  Wahlen Sie im Bereich der Verbrauchseinstellungen Aus in der Dropdown-Liste Patronenschutz aus.

5. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu speichern.

Meldungen im Bedienfeld zu Fehlerbehebung ,Patronenschutz”

48

Fehlermeldung Beschreibung Empfohlene Vorgehensweise
10.0X.57 Protected <Color> Cartridge Die Patrone kann nur in dem Drucker bzw. Ersetzen Sie die Patrone durch eine neue
(10.57.0X Geschutzte <Farbe>-Patrone) dem Bestand von Druckern verwendet Tonerpatrone.

werden, fUr die urspriinglich der
HP Patronenschutz fir die Patrone
eingerichtet wurde.

Mit der Funktion ,Patronenschutz” kann ein

Administrator Patronen darauf beschranken,

dass sie nur in einem Drucker oder einem
Bestand von Druckern funktionieren. Die
Patrone muss ersetzt werden, bevor Sie mit
dem Drucken fortfahren.

Kapitel 3 Verbrauchsmaterial, Zubehor und Teile
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Austauschen der Tonerpatronen

Informationen zu Tonerpatronen

DEWW

Dieser Drucker zeigt an, wenn die Tonerpatrone fast leer ist. Die tatsachlich verbleibende Gebrauchsdauer der
Patrone kann variieren. Besorgen Sie eine Ersatzdruckpatrone flr den Fall, dass der Drucker keine akzeptable

Druckqualitat mehr liefert.

Auf der HP SureSupply-Website unter www.hp.com/go/suresupply kdnnen Sie Patronen bestellen und prifen, ob
die Patronen mit dem Drucker kompatibel sind. Blattern Sie auf der Seite nach unten, und Gberprifen Sie, ob das

richtige Land/die richtige Region ausgewahlt ist.

Der Drucker verwendet vier verschiedene Farben. Jede dieser Farben befindet sich in einer separaten
Tonerpatrone: Gelb (Y, Yellow), Magenta (M), Zyan (C, Cyan) und Schwarz (K, Black). Die Tonerpatronen befinden

sich hinter der vorderen Klappe.

Komponente Beschreibung Patronennummer Bestellnummer
Original HP 655A LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 655A CF450A
Tonerpatrone, schwarz Standard-Ergiebigkeit, schwarz

Original HP 656X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit hoher 656X CF460X
Tonerpatrone fir hohe Ergiebigkeit, schwarz

Ergiebigkeit, schwarz

Original HP 655A LaserJet- Ersatzpatrone mit Standard- 655A CF451A
Tonerpatrone, Zyan Ergiebigkeit, Zyan

Original HP 656X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit hoher 656X CF461X
Tonerpatrone fir hohe Ergiebigkeit, Zyan

Ergiebigkeit, Zyan

Original HP 655A LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 655A CF452A
Tonerpatrone, Gelb Standard-Ergiebigkeit, Gelb

Original HP 656X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit hoher 656X CF462X
Tonerpatrone fir hohe Ergiebigkeit, Gelb

Ergiebigkeit, Gelb

Original HP 655A LaserJet- Ersatztonerpatrone mit 655A CF453A
Tonerpatrone, Magenta Standard-Ergiebigkeit, Magenta

Original HP 656X LaserJet- Ersatztonerpatrone mit hoher 656X CF463X
Tonerpatrone fir hohe Ergiebigkeit, Magenta

Ergiebigkeit, Magenta

[%”Nf HINWEIS:  Tonerpatronen fiir hohe Ergiebigkeit enthalten mehr Toner als Standardpatronen und ermdglichen
somit den Druck von mehr Seiten. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter www.hp.com/go/

learnaboutsupplies.

Nehmen Sie die Tonerpatrone erst unmittelbar vor dem Austausch aus der Verpackung.

AACHTUNG: Um eine Beschadigung der Tonerpatrone zu vermeiden, setzen Sie sie niemals langer als einige
Minuten dem Licht aus. Decken Sie die griine Bildtrommel ab, wenn die Tonerpatrone langere Zeit aus dem

Drucker entfernt werden muss.

Die folgende Abbildung zeigt die Komponenten der Tonerpatrone.

Austauschen der Tonerpatronen
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1 Griff

2 Bildtrommel
3 Schutzabdeckung
4 Speicherchip

AACHTUNG: Sollte Toner auf Ihre Kleidung gelangen, entfernen Sie ihn mithilfe eines trockenen Tuchs, und
waschen Sie die Kleidungsstiicke anschlieend in kaltem Wasser. Durch heilRes Wasser setzt sich der Toner im
Gewebe fest.

[%’ HINWEIS:  Informationen zum Recycling von gebrauchten Tonerpatronen finden Sie in der Verpackung der
neuen Tonerpatrone.

Entfernen und Ersetzen von Tonerpatronen

1. Offnen Sie die vordere Klappe.
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2. Fassen Sie die gebrauchte Tonerpatrone am Griff,
und ziehen Sie sie heraus.

3. Nehmen Sie die neue Tonerpatrone aus der
Verpackung, entfernen Sie die Endkappen aus
Kunststoff, nehmen Sie die Patrone aus der
Plastiktite, und entfernen Sie dann die
orangefarbene Schutzfolie. Bewahren Sie das
gesamte Verpackungsmaterial zum Recyceln der
gebrauchten Tonerpatrone gut auf.

HINWEIS:  Die grine Bildtrommel sollte nicht
bertihrt werden. Fingerabdriicke auf der
Bildtrommel konnen zu Druckfehlern flihren.

4. Halten Sie die Tonerpatrone an beiden Enden, und
schitteln Sie sie 5 bis 6 Mal auf und ab.
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5. Legen Sie die Tonerpatrone in eine Hand, und
halten Sie den Patronengriff mit der anderen Hand.
Richten Sie die Tonerpatrone an der Offnung aus,
und schieben Sie sie in den Drucker.

HINWEIS:  Die grine Bildtrommel sollte nicht
berUhrt werden. Fingerabdrlicke auf der
Bildtrommel kénnen zu Druckfehlern fihren.

6.  Schliel3en Sie die vordere Klappe.
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Ersetzen des Tonerauffangbehalters

Ersetzen Sie den Tonerauffangbehalter, wenn Sie dazu anhand einer Meldung auf dem Bedienfeld aufgefordert
werden.

[% HINWEIS:  Der Tonerauffangbehalter ist als Einwegbehalter konzipiert. Versuchen Sie nicht, den
Tonerauffangbehalter zu leeren und erneut zu verwenden. Dies kdnnte zur Folge haben, dass der Toner in das
Innere des Druckers gelangt, was zu einer verminderten Druckqualitat fihren kann. Nutzen Sie das HP Planet
Partners-Programm, um den gebrauchten Tonerauffangbehalter zurlickzusenden und zu recyceln.

AACHTUNG: Sollte Toner auf lhre Kleidung gelangen, entfernen Sie ihn mithilfe eines trockenen Tuchs, und
waschen Sie die Kleidungsstiicke anschlieRend in kaltem Wasser. Durch heil3es Wasser setzt sich der Toner im
Gewebe fest.

1. Offnen Sie die vordere Klappe.

2. Offnen Sie die linke Klappe.
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3.  Fassen Sie den Tonersammelbehalter oben an, und
entfernen Sie ihn aus dem Drucker.

4,  Packen Sie den neuen Tonerauffangbehalter aus.

5. Setzen Sie die neue Einheit in den Drucker ein.
Stellen Sie sicher, dass der Tonerauffangbehalter
fest angebracht ist.
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6.  Schliel3en Sie die linke Klappe.

HINWEIS:  Wenn der Tonersammelbehalter nicht
richtig eingesetzt ist, kann die linke Zugangsklappe
nicht richtig geschlossen werden.

Um den gebrauchten Tonerauffangbehalter zu
recyceln, folgen Sie den Anweisungen, die dem
neuen Tonerauffangbehalter beigelegt sind.

7.  SchlieBen Sie die vordere Klappe.
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Siehe auch:

DEWW

Drucken

Druckauftrage (Windows)

Druckaufgaben (0S X)

Speichern von Druckauftragen im Drucker, um spater oder vertraulich zu drucken

Mobiles Drucken

Drucken Uber den USB-Anschluss

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie
unter www.hp.com/support/colorliM652 or www.hp.com/support/colorljiM653.

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:

Installieren und Konfigurieren

Lernen und Verwenden

Lésen von Problemen

Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
Beitritt zu Support-Foren

Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen
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Druckauftréage (Windows)

Druckanleitung (Windows)
Die folgende Vorgehensweise beschreibt den grundlegenden Druckvorgang fir Windows.
1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.

2. Wahlen Sie den Drucker in der Liste der Drucker aus. Klicken Sie zum Andern von Einstellungen auf die
Schaltflache Eigenschaften bzw. Einstellungen, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

[:?’”f HINWEIS:  Der Name der Schaltftache variiert fir verschiedene Softwareprogramme.

[%’/r HINWEIS:  Wenn Sie auf diese Funktionen Uber eine Windows 8- oder 8.1-Startbildschirmanwendung
zugreifen machten, wahlen Sie Gerate und Drucken aus. Wahlen Sie dann den Drucker aus.

[%" HINWEIS:  Wenn Sie weitere Informationen wiinschen, klicken Sie im Druckertreiber auf die Schaltflache
JHilfe* (7).

[%’/r HINWEIS:  Der Druckertreiber sieht moglicherweise anders aus, aber die Schritte sind die gleichen.

Drucken \EI
Drucker
PER s QT
Status: i
atus: im Leetlauf

Typ:

Ot LPTL: [ ausgabe in Datei
Kommentar: [ Manuel duplex
Seitenbereich Exemplare

@ plles Anzahl: 1 =
() Aktuelle Seite Markierung

() Seiten: 11 11 Sortieren
Einzelseiten missen durch Semikala und .' E

Seitenbereiche durch Bindestriche getrennt 1 1

werden, wie z.B.: 1;3; 5-12

Zoom

Drucken: Dokurment |z|
= Seiten pro Blatt: 1 Seite |Z|
Druckauswan: | Alle Seiten im Bereich |Z|

. Papierformat skaliersn:  geine Skalierung |Z|
o) [ s |
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3. Klicken Sie auf die Registerkarten im Druckertreiber, um die verfligbaren Optionen zu konfigurieren. Stellen
Sie beispielsweise die Papierausrichtung auf der Registerkarte Fertigstellung ein, und stellen Sie die
Papierquelle, die Papiersorte, das Papierformat und die Qualitatseinstellungen auf der Registerkarte

= Eigenschaften von Dokument /0 (===)]
Evmeiterte Diptianen | Druckverkniplungen | Papier/Duaitat | Effek | | Fertistelung | | enste
Dakumentaptionsn
[ Beidseitiger Druck.
Seiten nach oben spiegeln
Aus
Seilen pro Blall
1 Selte pro Blat -
Seiteniéinder drucken
Zelenwsise, ks nach rechis
Busichtung
© Hockfomat
©) Ouerformat
[/ Ui 180 Grad chshen
3
Abbrechen

4.  Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um zum Dialogfeld Drucken zurtickzukehren. Wahlen Sie die Anzahl der
von diesem Bildschirm zu druckenden Exemplare aus.

5. Klicken Sie auf Drucken, um den Druckjob zu drucken.
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Automatisches Drucken auf beiden Seiten (Windows)

Nutzen Sie diese Vorgehensweise fiir Drucker, bei denen ein automatischer Duplexer installiert ist. Wenn im
Drucker kein automatischer Duplexer installiert ist oder um auf Papiersorten zu drucken, die vom Duplexer nicht
unterstitzt werden, kénnen Sie beide Seiten manuell bedrucken.

1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.

2. Wahlen Sie den Drucker aus der Liste der Drucker aus, und klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache
Eigenschaften oder Einstellungen, um den Druckertreiber zu &ffnen.

[%f’ HINWEIS:  Der Name der Schaltflache variiert fir verschiedene Softwareprogramme.

[%’/r HINWEIS:  Wenn Sie auf diese Funktionen Uber eine Windows 8- oder 8.1-Startbildschirmanwendung
zugreifen machten, wahlen Sie Gerate und Drucken aus. Wahlen Sie dann den Drucker aus.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Fertigstellung.

4.  Wahlen Sie Beidseitiger Druck aus. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu
schliel3en.

5. Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf Drucken, um den Druckjob zu drucken.

Manueller beidseitiger Druck (Windows)

Nutzen Sie diese Vorgehensweise fr Drucker, bei denen kein automatischer Duplexer installiert ist, oder zum
Drucken auf Papier, das vom Duplexer nicht unterstitzt wird.

1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.

2. Wahlen Sie den Drucker aus der Liste der Drucker aus, und klicken Sie anschlief3end auf die Schaltflache
Eigenschaften oder Einstellungen, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

[:?’”f HINWEIS:  Der Name der Schaltftache variiert fir verschiedene Softwareprogramme.

[%’/r HINWEIS:  Wenn Sie auf diese Funktionen Uber eine Windows 8- oder 8.1-Startbildschirmanwendung
zugreifen machten, wahlen Sie Gerate und Drucken aus. Wahlen Sie dann den Drucker aus.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Fertigstellung.

4. Wahlen Sie Beidseitiger Druck (manuell) aus, und klicken Sie dann auf OK, um das Dialogfeld
,Dokumenteigenschaften” zu schlieRen.

5. Klicken Sie im Dialogfeld ,Drucken” auf Drucken, um die erste Seite des Druckjobs zu drucken.
6. Nehmen Sie den gedruckten Stapel aus dem Ausgabefach, und legen Sie ihnin Fach 1.

7. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, berhren Sie die entsprechende Schaltflache auf dem Bedienfeld, um
fortzufahren.
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Drucken mehrerer Seiten pro Blatt (Windows)

1.
2.

Wabhlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.

Wahlen Sie den Drucker aus der Liste der Drucker aus, und klicken Sie anschlief3end auf die Schaltflache
Eigenschaften oder Einstellungen, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

’L%y HINWEIS:  Der Name der Schaltflache variiert fir verschiedene Softwareprogramme.

[’_5/1? HINWEIS:  Wenn Sie auf diese Funktionen tber eine Windows 8- oder 8.1-Startbildschirmanwendung

6.

zugreifen mochten, wahlen Sie Gerate und Drucken aus. Wahlen Sie dann den Drucker aus.

Klicken Sie auf die Registerkarte Fertigstellung.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Seiten pro Blatt die gewtinschte Anzahl an Seiten pro Blatt aus.

Wahlen Sie die richtigen Optionen flir Seitenrénder drucken, Seitenreihenfolge und Ausrichtung aus. Klicken

Sie auf OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu schlief3en.

Klicken Sie im Dialogfeld Drucken auf Drucken, um den Druckjob zu drucken.

Auswahlen der Papiersorte (Windows)

DEWW

1.
2.

Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.

Wahlen Sie den Drucker aus der Liste der Drucker aus, und klicken Sie anschlief3end auf die Schaltflache
Eigenschaften oder Einstellungen, um den Druckertreiber zu 6ffnen.

r_ﬁf HINWEIS:  Der Name der Schaltflache variiert fir verschiedene Softwareprogramme.

[’_5/]’ HINWEIS:  Wenn Sie auf diese Funktionen tber eine Windows 8- oder 8.1-Startbildschirmanwendung

10.

11.

zugreifen mochten, wahlen Sie Gerate und Drucken aus. Wahlen Sie dann den Drucker aus.

Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualité&t.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papiersorte die Option Weitere... aus.

Erweitern Sie die Optionen unter Papiersorte. festzulegen.

Erweitern Sie die Kategorie der Papiersorten, die am besten zum gewlnschten Papier passt.

Wahlen Sie die Option fiir die verwendete Papiersorte aus, und klicken Sie dann auf die Schaltflache OK.

Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu schlieBen. Klicken Sie im Dialogfeld
Drucken auf Drucken, um den Druckjob zu drucken.

Wenn das Fach konfiguriert werden muss, wird eine Meldung zur Fachkonfiguration auf dem
Druckerbedienfeld angezeigt.

Legen Sie Papier des angegebenen Typs und mit dem angegebenen Papierformat in das Fach ein, und
schliel3en Sie das Fach.

Bertihren Sie die Schaltflache OK, um die erkannten Spezifikationen (Format und Sorte) anzunehmen, oder

beriihren Sie Andern, um ein anderes Papierformat bzw. eine andere Papiersorte auszuwéhlen.

Wahlen Sie das korrekte Papierformat und die korrekte Papiersorte aus, und beriihren Sie OK.

Druckauftrage (Windows)
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Weitere Druckaufgaben

Wechseln Sie zur Website www.hp.com/support/colorliM652 or www.hp.com/support/colorljiM653.

Es sind Anweisungen zum Durchfiihren bestimmter Druckaufgaben wie den folgenden verfligbar:

Erstellen und Verwenden von Druckverknipfungen

Wahlen eines Papierformats oder Verwenden eines benutzerdefinierten Papierformats
Auswahlen der Seitenausrichtung

Erstellen einer Broschire

GroRenanpassung eines Dokuments an ein ausgewahltes Papierformat

Drucken der ersten oder letzten Seite eines Dokuments auf anderem Papier

Drucken von Wasserzeichen auf ein Dokument

Kapitel 4 Drucken
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Druckaufgaben (0S X)
Druckanleitung (OS X)

Die folgende Vorgehensweise beschreibt den grundlegenden Druckvorgang fiir 0S X.
1. Klicken Sie auf das Men( Datei und dann auf die Option Drucken.
2. Wahlen Sie den Drucker aus.

3. Klicken Sie auf Details anzeigen oder Kopien und Seiten, und wahlen Sie weitere MenUs aus, um die
Druckeinstellungen zu konfigurieren.

@”f HINWEIS:  Der Name des Elements variiert fUr verschiedene Softwareprogramme.

4.  Klicken Sie auf die Schaltflache Drucken.

Automatischer beidseitiger Druck (0S X)

[Z?’”r HINWEIS:  Diese Informationen gelten fr Drucker, die Uber einen automatischen Duplexer verfiigen.

[Z;’/f’ HINWEIS:  Diese Funktion ist verfiigbar, wenn Sie den HP Druckertreiber installieren. Wenn Sie AirPrint
verwenden, steht sie moglicherweise nicht zur Verfligung.

1. Klicken Sie auf das Men( Datei und dann auf die Option Drucken.
2. Wahlen Sie den Drucker aus.

3. Klicken Sie auf Details anzeigen oder Kopien und Seiten, und klicken Sie anschlieend auf das Meni Layout.

[’_ﬁ”f’ HINWEIS:  Der Name des Elements variiert fUr verschiedene Softwareprogramme.

4. Wahlen Sie eine Bindungsoption aus der zweiseitigen Dropdown-Liste aus.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Drucken.

Manueller beidseitiger Druck (0OS X)

[Z?’”r HINWEIS:  Diese Funktion ist verfligbar, wenn Sie den HP Druckertreiber installieren. Wenn Sie AirPrint
verwenden, steht sie méglicherweise nicht zur Verfligung.

1. Klicken Sie auf das Men( Datei und dann auf die Option Drucken.
2. Wahlen Sie den Drucker aus.

3. Klicken Sie auf Details anzeigen oder Kopien und Seiten, und klicken Sie anschliel3end auf das Men(
Manueller Duplexdruck.

@”f HINWEIS:  Der Name des Elements variiert fir verschiedene Softwareprogramme.

4.  Klicken Sie auf das Feld Manueller Duplexdruck, und wahlen Sie eine Bindungsoption aus.
5. Klicken Sie auf die Schaltflache Drucken.

6. Entfernen Sie das gesamte verbleibende unbedruckte Papier aus Fach 1 des Druckers.
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7. Nehmen Sie den bedruckten Stapel aus dem Ausgabefach, und legen Sie ihn mit der bedruckten Seite nach
unten in das Zufuhrfach ein.

8.  Wenn Sie dazu aufgefordert werden, berlihren Sie die entsprechende Schaltflache auf dem Bedienfeld, um
fortzufahren.

Drucken mehrerer Seiten pro Blatt (OS X)
1. Klicken Sie auf das Meni Datei und dann auf die Option Drucken.
2. Wahlen Sie den Drucker aus.

3. Klicken Sie auf Details anzeigen oder Kopien und Seiten, und klicken Sie anschlieBend auf das MenU Layout.

[%f’ HINWEIS:  Der Name des Elements variiert fir verschiedene Softwareprogramme.

4.  Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Seiten pro Blatt die Anzahl der Seiten aus, die jeweils auf ein Blatt
gedruckt werden sollen.

5. Wahlen Sie im Bereich Seitenfolge die Reihenfolge und die Position der Seiten auf dem Blatt aus.

6.  Wahlen Sie aus dem Men( Rander die Art des Rahmens aus, der auf dem Blatt um jede Seite gedruckt
werden soll.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Drucken.

Auswéhlen der Papiersorte (0S X)
1. Klicken Sie auf das MenU Datei und dann auf die Option Drucken.
2. Wahlen Sie den Drucker aus.

3. Klicken Sie auf Details anzeigen oder Kopien und Seiten, und klicken Sie anschlieend auf das Men( Medien
und Qualitat oder das Men(i Papier/Qualitat.

[:?’”f’ HINWEIS:  Der Name des Elements variiert fir verschiedene Softwareprogramme.

4.  Wahlen Sie aus den Optionen Medien und Qualitat oder Papier/Qualitat aus.

[%f’ HINWEIS:  Diese Liste enthalt die zur Verfligung stehenden Hauptoptionen. Einige Optionen sind nicht auf
allen Druckern verfligbar.

o  Medientyp: Wahlen Sie die Option fiir die Papiersorte fir den Druckjob.

e  Druckqualitat: Wahlen Sie die Auflésung fr den Druckjob.

e  Randloses Drucken: Wahlen Sie diese Option, um bis an den Rand des Papiers zu drucken.

e  EconoMode: Wahlen Sie diese Option, um Toner beim Drucken von Dokumentenentwrfen zu sparen.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Drucken.

Weitere Druckaufgaben

Wechseln Sie zur Website www.hp.com/support/colorljiM652 or www.hp.com/support/colorjM653.

Es sind Anweisungen zum Durchfihren bestimmter Druckaufgaben wie den folgenden verfligbar:
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e  Erstellen und Verwenden von Druckverknipfungen

e  Wahlen eines Papierformats oder Verwenden eines benutzerdefinierten Papierformats
e  Auswahlen der Seitenausrichtung

e  Erstellen einer Broschire

e  GroRenanpassung eines Dokuments an ein ausgewahltes Papierformat

e  Drucken der ersten oder letzten Seite eines Dokuments auf anderem Papier

° Drucken von Wasserzeichen auf ein Dokument

DEWW Druckaufgaben (0S X) 65



Speichern von Druckauftragen im Drucker, um spater oder vertraulich
zu drucken

Einflhrung

Nachfolgend werden die Vorgange zum Erstellen und Drucken von Dokumenten beschrieben, die auf dem
Drucker gespeichert sind. Diese Jobs kdnnen zu einem spateren Zeitpunkt oder privat gedruckt werden.

e  [Erstellen eines gespeicherten Jobs (Windows)

e  Erstellen eines gespeicherten Jobs (0S X)

° Drucken eines gespeicherten Auftrags

° Loschen eines gespeicherten Auftrags

° Zur Auftragsabrechnung an den Drucker gesendete Informationen

Erstellen eines gespeicherten Jobs (Windows)

Speichern Sie Jobs auf dem Drucker flr privates oder spateres drucken.

99

B HINWEIS:  Der Druckertreiber sieht maoglicherweise anders aus, aber die Schritte sind die gleichen.

1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken.

2. Wahlen Sie den Drucker in der Druckerliste aus, und klicken Sie anschlieRend auf Eigenschaften oder
Einstellungen (der Name variiert fiir verschiedene Softwareprogramme).

[i?? HINWEIS:  Der Name der Schaltftache variiert fr verschiedene Softwareprogramme.

[i;"f HINWEIS:  Wenn Sie auf diese Funktionen Uber eine Windows 8- oder 8.1-Startbildschirmanwendung
zugreifen mdchten, wahlen Sie Gerate und Drucken aus. Wahlen Sie dann den Drucker aus.

Drucken @

Drucker

wre | & [ESEESTII  |[ eitn
St. H i

abus! im Lestlauf

Typi - .

Ork: LPTL: [ Ausgabe in Datei
Kommentar: [ Manuel duplex
Seitenbereich Exemplare

@ plles Anzahl: 1 =
() Aktuelle Seite Markierung

(1 Seiten: 11 11 Sortieren
Einzelseiten mitssen durch Semikola und .' E

Seitenbereiche durch Gindestriche getrennt 1 1

werden, wie z.B.: 1;3; 5-12

Zoarm

Drucken: Dokument |z|
= Seiten pro Blatt: 1 Seite |Z|
Druckauswah: |Alle Seiten im Bereich |Z|

. Papierformat skalieren:  keine Skalierung
o [ smemn |
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3.

Klicken Sie auf die Registerkarte Jobspeicherung.

-

Esl

L nooicicictngen | PapierQualit | Effeltz | Femgstelung |

Jobspercheruna Farbe | Dienste

Jobspeicherungsmodus Ben

Job privat/sicher machen <Automatischy

ra e

Der Job wird gediuckt, aber nicht auf der Druckerfestplaite gespeichert

© dus

Priifen und aufbewahren

S
7 Persaniicher Job

Jobname

() Sehnelkapie
@ Automatisch

7 Gespeicherter Job )
Benutzerdefiniert

Jobnamen + (1-33) verwenden

Jobbenachiichtigungsoptionen

JabID beim Diucken anzeigen

[ ok | [ Abbrechen | [Ubemehmen

Wahlen Sie die Option Jobspeicherungsmodus.

Priifen und Aufbewahren Drucken und priifen Sie eine Kopie eines Jobs,um anschlieRend weitere
Kopien zu drucken.

Personlicher Job: Der Job wird erst gedruckt, wenn Sie ihn am Bedienfeld des Druckers abrufen. Fir
diesen Jobspeicherungsmodus kénnen Sie eine der Job privat/sicher machen-Optionen auswahlen.
Wenn Sie dem Job eine personliche Identifikationsnummer (PIN) zuweisen, miissen Sie am Bedienfeld
die erforderliche PIN bereitstellen. Wenn Sie den Job verschlisseln, missen Sie am Bedienfeld das
erforderliche Kennwort bereitstellen. Der Druckauftrag wird nach dem Drucken aus dem Speicher
geldscht und geht verloren, wenn die Stromversorgung des Druckers unterbrochen wird.

Schnellkopie: Mit Hilfe dieser Option kdnnen Sie die gewiinschte Anzahl Kopien eines Jobs drucken
und eine Kopie des Jobs im Druckerspeicher speichern, um ihn zu einem spateren Zeitpunkt erneut zu
drucken.

Gespeicherter Job: Diese Option ermdglicht es Ihnen, einen Job auf dem Drucker zu speichern und
anderen Benutzern den Druck des Jobs jederzeit zu erlauben. Fiir diesen Jobspeicherungsmodus
konnen Sie eine der Job privat/sicher machen-Optionen auswahlen. Wenn Sie dem Job eine
personliche Identifikationsnummer (PIN) zuweisen, muss die Person, die den Job drucken méchte, am
Bedienfeld die erforderliche PIN bereitstellen. Wenn Sie den Job verschlisseln, muss die Person, die
den Job drucken mdchte, am Bedienfeld das erforderliche Kennwort bereitstellen.

Um einen benutzerdefinierten Benutzer- oder Jobnamen zu verwenden,klicken Sie auf die Schaltflache
Benutzerdefiniert. Geben Sie dann den Benutzer- oder Jobnamen ein.

Entscheiden Sie sich fir eine Option,falls dieser Name bereits fiir einen anderen gespeicherten Job
vergeben ist:

Jobnamen + (1-99) verwenden: Hangen Sie eine eindeutige Zahl an das Ende des Jobnamens an.

Vorhandene Datei ersetzen: Uberschreiben Sie den bereits vorhandenen gespeicherten Job mit dem
neuen.

Speichern von Druckauftragen im Drucker, um spater oder vertraulich zu drucken
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6.  Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu schliel3en. Klicken Sie im
Dialogfeld Drucken auf die Schaltftache Drucken, um den Job zu drucken.

7. Informationen dariber, wie der Job zu drucken ist, finden Sie unter dem Thema ,Drucken eines
gespeicherten Jobs*”.

Erstellen eines gespeicherten Jobs (0OS X)
Speichern Sie Jobs auf dem Drucker fUr privates oder spateres drucken.
1. Klicken Sie auf das Ment Datei und dann auf Drucken.
2. Wahlen Sie den Drucker im Men( Drucker aus.

3. Der Druckertreiber zeigt standardmé&Rig das Men(i Kopien & Seiten an. Offnen Sie die Dropdown-Liste der
Mens und dann das Men( Jobspeicherung.

4.  Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Modus den Typ des gespeicherten Jobs aus.

o  Prifen und Aufbewahren: Drucken und priifen Sie eine Kopie eines Jobs,um anschlieRend weitere
Kopien zu drucken.

e  Personlicher Job: Der Job wird erst gedruckt, wenn er (iber das Bedienfeld des Druckers abgerufen
wird. Wenn der Job eine personliche Identifikationsnummer (PIN) besitzt, miissen Sie am Bedienfeld
die erforderliche PIN bereitstellen. Der Druckauftrag wird nach dem Drucken aus dem Speicher
geldscht und geht verloren, wenn die Stromversorgung des Druckers unterbrochen wird.

e  Schnellkopie: Mit Hilfe dieser Option kénnen Sie die gewlinschte Anzahl Kopien eines Jobs drucken
und eine Kopie des Jobs im Geratespeicher speichern, um ihn zu einem spateren Zeitpunkt erneut zu
drucken.

e  (Gespeicherter Job: Diese Option ermdglicht es Ihnen, einen Job auf dem Drucker zu speichern und
anderen Benutzern den Druck des Jobs jederzeit zu erlauben. Wenn der Job eine persdnliche
Identifikationsnummer (PIN) besitzt, muss die Person, die den Job drucken mdchte, am Bedienfeld die
erforderliche PIN bereitstellen.

5. Um einen benutzerdefinierten Benutzer- oder Jobnamen zu verwenden,klicken Sie auf die Schaltflache
Benutzerdefiniert. Geben Sie dann den Benutzer- oder Jobnamen ein.

Entscheiden Sie sich fir eine Option,falls dieser Name bereits fUr einen anderen gespeicherten Job
vergeben ist.

e  Jobnamen + (1-99) verwenden: Hangen Sie eine eindeutige Zahl an das Ende des Jobnamens an.

e Vorhandene Datei ersetzen: Uberschreiben Sie den bereits vorhandenen gespeicherten Job mit dem
neuen.

6. Wenn Sie in Schritt 3 die Optionen Gespeicherter Job oder Persénlicher Job ausgewahlt haben, kdnnen Sie
den Job mit einer PIN schiitzen. Geben Sie eine vierstellige Zahl in das Feld Zum Drucken PIN verwenden
ein. Wenn andere Personen versuchen, diesen Job zu drucken, werden sie vom Drucker aufgefordert, diese
PIN-Nummer einzugeben.

7. Klicken Sie auf Drucken,um den Druckjob zu verarbeiten.

Drucken eines gespeicherten Auftrags

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Job zu drucken, der im Druckerspeicher gespeichert ist.
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1. BerUhren Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf dem Home-Bildschirm die Schaltflache Drucken.
2. Wahlen Sie Aus Jobspeicher drucken aus.
3. Wahlen Sie Auswahlen aus und dann den Namen des Ordners, in dem der Job gespeichert ist.

4. Wahlen Sie den Namen des Jobs aus. Wenn der Job privat oder verschlisselt ist, geben Sie die PIN oder das
Kennwort ein.

5. Verwenden Sie zum Einstellen der Anzahl der Kopien das Feld fir die Anzahl der Exemplare in der unteren
linken Ecke des Bildschirms. Geben Sie die Anzahl der zu druckenden Exemplare Uber das Tastenfeld ein.

6.  Wahlen Sie Drucken, um den Auftrag zu drucken.

Ldschen eines gespeicherten Auftrags

Wenn ein neuer Job an den Druckerspeicher gesendet wird, (iberschreibt der Drucker alle vorherigen Jobs mit
dem gleichen Benutzer und Jobnamen. Wenn ein Job nicht bereits unter demselben Benutzer- und Jobnamen
gespeichert ist und der Drucker zusatzlichen Speicherplatz benétigt, werden andere gespeicherte Jobs geldscht,
beginnend mit dem altesten Job. Um die Anzahl der Auftrage zu andern, die der Drucker speichern kann, gehen
Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds das Menii Einstellungen.
2. Offnen Sie die folgenden Meniis:
e  Kopieren/Drucken oder Drucken
®  (espeicherte Jobs verwalten
e  Speicherlimit temp. Jobs
3. Geben Sie die Anzahl der im Drucker zu speichernden Jobs Uber das Tastenfeld ein.
4.  Klicken Sie auf Fertig, um die Einstellung zu speichern.
Gehen Sie folgendermal3en vor, um einen im Druckerspeicher gespeicherten Job zu ldschen:
1. Berthren Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf dem Home-Bildschirm die Schaltflache Drucken.
2. Wahlen Sie Aus Jobspeicher drucken.
3. Wahlen Sie Auswahlen aus und dann den Namen des Ordners, in dem der Job gespeichert ist.

4. Wahlen Sie den Namen des Jobs aus. Wenn der Job privat oder verschlisselt ist, geben Sie die PIN oder das
Kennwort ein.

5. Wahlen Sie das Symbol ,Papierkorb* [[J], um den Job zu l6schen.

Zur Auftragsabrechnung an den Drucker gesendete Informationen

DEWW

Druckauftrage, die von Treibern auf dem Client (z. B. PC) gesendet werden, senden maglicherweise
personenbezogene Daten an die Druck- und Imaging-Gerate von HP. Diese Informationen kénnen den Namen
des Benutzers und des Clients enthalten, von dem der Auftrag stammt, der fUr die Auftragsabrechnung
verwendet werden kann (wie dies vom Administrator des Druckgerats festgelegt ist), ist jedoch nicht darauf
beschrankt. Die gleichen Informationen kénnen auch zusammen mit dem Auftrag auf dem Massenspeichergerat
(z. B. Festplatte) des Druckgerats gespeichert werden, wenn die Jobspeicherungsfunktion verwendet wird.

Speichern von Druckauftragen im Drucker, um spater oder vertraulich zu drucken

69



Mobiles Drucken

Einflhrung

HP hat mehrere Mobile- und ePrint-Lésungen im Angebot, um einfaches Drucken an einen HP Drucker von einem
Laptop, Tablet, Smartphone oder anderem mabilen Gerat zu ermdglichen. Die vollstandige Liste und weitere
Informationen darUber, welche L&sung am besten geeignet ist, finden Sie unter www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting.

[%r HINWEIS:  Aktualisieren Sie die Drucker-Firmware, um sicherzustellen, dass alle Funktionen fiir mobiles Drucken
und ePrint unterstitzt werden.

° Wireless Direct Print und NFC-Druck

° HP ePrint per E-Mail

° HP ePrint-Software

° AirPrint

° Integrierte Android-Druckfunktion

Wireless Direct Print und NFC-Druck

HP bietet Wireless Direct Print und NFC-Druck (Near Field Communication) fir Drucker mit unterstiitztem
HP Jetdirect 3000w-NFC/Drahtlos-Zubehtr. Dieses Zubehor ist optional fiir HP Laserdrucker mit Hardware-
Integrationsfach (Hardware Integration Pocket, HIP) erhéltlich.

Wireless Direct Print und NFC-Druck ermdglichen Wi-Fi-fahigen (mobilen) Geraten, eine direkte drahtlose
Netzwerkverbindung mit dem Drucker ohne Nutzung eines drahtlosen Routers herzustellen.

Damit dieser mobile Direktdruck funktioniert, muss der Drucker nicht mit dem Netzwerk verbunden sein.
Mit Wireless Direct Print kdnnen Sie von den folgenden Geraten aus drahtlos drucken:

e  iPhone, iPad oder iPod touch mit Apple AirPrint oder der HP ePrint-App

e  Android-Mobilgerate mit der HP ePrint-App oder der integrierten Android-Drucklésung

e  PC-und Mac-Gerate mit der HP ePrint-Software

Weitere Informationen zum Drahtlosdruck erhalten Sie unter www.hp.com/go/wirelessprinting.

Die NFC- und Wireless Direct Print Funktionen konnen (iber das Bedienfeld des Druckers aktiviert oder deaktiviert
werden.

1. Offnen Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds das Menii Einstellungen.
2. Offnen Sie die folgenden Meniis:

e  Netzwerk

e  Wireless Direct

e  Status

3. Wahlen Sie Ein aus und dann OK, um drahtloses Drucken zu aktivieren.
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[% HINWEIS:  In Umgebungen, in denen mehr als ein Modell desselben Druckers installiert ist, kann es hilfreich
sein, jedem Drucker zur einfacheren Druckeridentifikation fiir HP Wireless Direct-Druck einen eindeutigen
Wireless Direct-Namen zuzuweisen. Die Namen von Drahtlosnetzwerken, z. B. Wireless, Wi-Fi Direct usw.,
werden im Informationsbildschirm aufgefiihrt. Diesen rufen Sie auf, indem Sie das Symbol ,Information” @ und

dann das Symbol ,Netzwerk" I__LI—E—IJ__I oder das WLAN-Symbol ¢p) auswahlen.

Gehen Sie folgendermalien vor, um den Wireless Direct-Namen des Druckers zu andern:
1. Offnen Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds das Men(i Einstellungen.
2. Offnen Sie die folgenden Mentis:

e  Netzwerk

e  Wireless Direct

o  Wireless Direct-Name

3. Verwenden Sie die Tastatur, um den Namen im Textfeld Wireless Direct-Name zu andern. Wahlen Sie OK
aus.

HP ePrint per E-Mail

Verwenden Sie HP ePrint zum Drucken von Dokumenten, indem Sie sie als E-Mail-Anhang an die E-Mail-Adresse
des Druckers von jedem E-Mail-fahigen Gerat aus senden.

Fir das Verwenden von HP ePrint muss der Drucker folgende Anforderungen erfllen:

e  Der Drucker muss mit einem kabelgebundenen oder Wireless-Netzwerk verbunden sein und Gber einen
Internetzugang verfiigen.

e  HP Web Services missen im Drucker aktiviert sein, und der Drucker muss bei HP Connected registriert sein.

Gehen Sie folgendermalien vor, um HP Webservices zu aktivieren und sich bei HP Connected zu registrieren:

[%”f HINWEIS:  Die Schritte variieren in Abhangigkeit vom Typ des Bedienfelds.
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1 Tastatur-Bedienfeld

2 Bedienfeld mit Touchscreen

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver:

DEWW Mobiles Drucken
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a.  Tastatur-Bedienfelder: Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste @), und verwenden Sie
dann die Pfeiltasten, um das Ethernet- EEE MenU auszuwahlen. Dricken Sie die Taste OK, um das
MenU zu 6ffnen und die IP-Adresse oder den Hostnamen anzuzeigen.

Bedienfelder mit Touchscreen: Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Symbol @, und
tippen Sie dann auf das Symbol ,Netzwerk*” EEE um die IP-Adresse oder den Hostnamen
anzuzeigen.

b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie auf der
Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

& hitps://10.10,XX00/

[%”r HINWEIS:  Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht sicher
ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff auf diese
Website nicht beschadigt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte HP Web Services.

3. Wahlen Sie die Option aus, um Web-Dienste zu aktivieren.

EJ?)/ HINWEIS:  Die Aktivierung der Web Services kann einige Minuten in Anspruch nehmen.

4.  Gehen Sie zur Erstellung eines HP ePrint-Kontos zu www.hpconnected.com, und schlieen Sie den
Einrichtungsprozess ab.

HP ePrint-Software

Die HP ePrint-Software vereinfacht das Drucken von Windows- oder Mac-Desktopcomputern oder -Laptops auf
beliebigen HP ePrint-fahigen Druckern. Mit dieser Software finden Sie mihelos alle HP ePrint-fahigen Drucker, die
fur Ihr HP Connected-Konto registriert sind. Der HP Zieldrucker kann im Blro oder einer anderen Niederlassung
weltweit stationiert sein.

e  Windows: Offnen Sie nach der Installation der Software in lhrer Anwendung die Option Drucken, und wéhlen
Sie anschlieBend in der Liste der installierten Drucker den Eintrag HP ePrint aus. Klicken Sie auf die
Schaltflache Eigenschaften, um die Druckoptionen zu konfigurieren.

° 0S X: Wahlen Sie nach dem Installieren der Software Datei, Drucken und anschlieRend den Pfeil neben PDF
aus (unten links auf dem Treiberbildschirm). Wahlen Sie HP ePrint.

Die HP ePrint-Software unterstitzt unter Windows auRRerdem den TCP/IP-Druck auf lokalen Netzwerkdruckern
(LAN oder WAN), bei denen es sich um unterstiitzte PostScript®-Gerate handelt.

Windows und OS X unterstitzen beide IPP-Druck auf Geraten, die (ber LAN oder WAN verbunden sind und ePCL
unterstitzen.

AulRerdem unterstitzen sowohl Windows als auch 0S X das Drucken von PDF-Dokumenten Uber 6ffentliche
Druckerstandorte und das Drucken Uber HP ePrint per E-Mail tiber die Cloud.

Treiber und Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/eprintsoftware.

[%f HINWEIS:  Unter Windows lautet der Name des Druckertreibers der HP ePrint-Software HP ePrint +
JetAdvantage.
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AirPrint

[% HINWEIS:  Die HP ePrint-Software ist ein PDF-Workflow-Dienstprogramm fir OS X, bei dem es sich technisch

gesehen nicht um einen Druckertreiber handelt.

[Z;’/f’ HINWEIS:  Die HP ePrint Software unterstitzt keinen USB-Druck.

Das direkte Drucken mittels Apple AirPrint wird fir i0S und von Mac-Computern unter OS X 10.7 Lion und héher
unterstitzt. Mit AirPrint kdnnen Sie aus den folgenden mobilen Anwendungen heraus direkt von einem iPad,
iPhone (3GS oder hoher) oder iPod touch (dritte Generation oder spater) drucken:

e  Mail

e  Fotos
e  Safari
e  iBooks

e  Ausgewahlte Anwendungen von Drittanbietern

Um AirPrint zu verwenden, muss der Drucker mit demselben Netzwerk (Subnetz) wie das Apple-Gerat
verbunden sein. Weitere Informationen zur Verwendung von AirPrint und den damit kompatiblen HP Druckern
finden Sie unter www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[Z?’”r HINWEIS:  Uberpriifen Sie die Versionsnummer, bevor Sie AirPrint iiber eine USB-Verbindung verwenden.

AirPrint-Version 1.3 und frihere Versionen unterstiitzen keine USB-Verbindungen.

Integrierte Android-Druckfunktion

DEWW

Die integrierte HP Drucklésung fur Android und Kindle ermdglicht Mobilgeraten, HP Drucker automatisch zu
finden und Uber sie zu drucken, wenn diese mit einem Netzwerk verbunden sind oder sich innerhalb der
Reichweite fiir das Drucken Uber Wi-Fi Direct befinden.

Der Drucker muss mit demselben Netzwerk (Subnetz) wie das Android-Gerat verbunden sein.

Die Drucklosung ist in viele Versionen des Betriebssystems integriert.

[i?)”f} HINWEIS:  Wenn die Druckfunktion auf Ihrem Gerat nicht verfligbar ist, wechseln Sie zu Goodle Play > Android-

Apps, und installieren Sie das Plugin HP Print Service.

Weitere Informationen zur Verwendung der in Android enthaltenen Drucklésung und zu unterstitzten Android-
Geraten erhalten Sie unter www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

Mobiles Drucken
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Drucken Uber den USB-Anschluss

Einflhrung

Dieser Drucker bietet Direktdruck Gber USB. Auf diese Weise kdnnen Sie Dateien schnell drucken, ohne sie vom
Computer zu senden. Sie kdnnen standardmaRige USB-Flash-Laufwerke mit dem Drucker verwenden. Der USB-

Anschluss befindet sich neben dem Bedienfeld. Es werden folgende Dateitypen unterstitzt:

.pdf
.prn
.pcl
.ps

.cht

Aktivieren des USB-Anschlusses zum Drucken

Der USB-Anschluss ist standardmaliig deaktiviert. Aktivieren Sie den USB-Anschluss, bevor Sie diese Funktion

nutzen. Gehen Sie anhand einer der folgenden Methoden vor, um den Anschluss zu aktualisieren.

Methode 1: Aktivieren des USB-Anschlusses Uber die Bedienfeldmentis des Druckers
1.
2.

3.

Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Ment Einstellungen.

Offnen Sie die folgenden Meniis:

Wahlen Sie die Option Aktiviert.

USB-Einstellungen

Einstellungen fir Drucken von USB-Laufwerk

Aktivieren des Drucks Uber ein USB-Laufwerk

Methode 2: Aktivieren des USB-Anschlusses Uber den integrierten HP Webserver (nur Drucker mit Netzwerkverbindung)

99
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1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver:

a.  Tastatur-Bedienfelder: Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste @), und verwenden Sie
dann die Pfeiltasten, um das Ethernet- EEE MenU auszuwahlen. Driicken Sie die Taste OK, um das
Men( zu 6ffnen und die IP-Adresse oder den Hostnamen anzuzeigen.

Bedienfelder mit Touchscreen: Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Symbol @, und
tippen Sie dann auf das Symbol ,Netzwerk” EEE um die IP-Adresse oder den Hostnamen
anzuzeigen.

b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie auf der
Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

2 https://10.10.30000/

[%F HINWEIS:  Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht sicher
ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff auf diese
Website nicht beschadigt.

2. Offnen Sie die Registerkarte Kopieren/Drucken.

Klicken Sie auf der linken Bildschirmseite auf Von USB-Gerat abrufen.

> W

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen ,Vom USB-Gerat abrufen” aktivieren.

5. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Drucken von Dokumenten Uber USB
1. Verbinden Sie das USB-Flash-Laufwerk mit dem Direktzugriff-USB-Anschluss.

[%”Y HINWEIS:  Mdglicherweise ist der Anschluss abgedeckt. Bei einigen Druckern kann die Abdeckung
aufgeklappt werden. Bei anderen Druckern muss die Abdeckung gerade herausgezogen werden.

2. Beriihren Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf dem Home-Bildschirm die Schaltflache Drucken.
3. Aktivieren Sie Druck von USB-Laufwerk.

4. Wahlen Sie Auswahlen, und wahlen Sie dann den Namen des zu druckenden Dokuments. Wahlen Sie
Auswahlen.

r_ﬁ”f HINWEIS: Das Dokument kann ein Ordner sein. Offnen Sie die erforderlichen Ordner.

5. Wahlen Sie die Anzahl der Kopien in der unteren linken Ecke des Bildschirms aus, um die Anzahl der Kopien
anzupassen. Geben Sie die Anzahl an Kopien Uber das Tastenfeld ein.

6.  Berlhren Sie die Schaltflache ,Start* @ oder drlicken Sie auf Drucken, um das Dokument zu drucken.

DEWW Drucken Uber den USB-Anschluss 75
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Siehe auch:

DEWW

Verwalten des Druckers

Erweiterte Konfiguration mit integriertem HP Webserver (EWS)

Konfigurieren der IP-Netzwerkeinstellungen

Sicherheitsfunktionen des Druckers

Einstellungen zur Energieeinsparung

HP Web Jetadmin

Software- und Firmware-Aktualisierungen

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie
unter www.hp.com/support/colorliM652 or www.hp.com/support/colorliM653.

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:

Installieren und Konfigurieren

Lernen und Verwenden

Lésen von Problemen

Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
Beitritt zu Support-Foren

Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen
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Erweiterte Konfiguration mit integriertem HP Webserver (EWS)

Zugreifen auf den integrierten HP Webserver (EWS)

Funktion des integrierten HP Webservers

e  Einflhrung

[ ]

o
Einflhrung

Mit dem integrierten HP Webserver kénnen Sie vom Computer aus die Druckfunktionen verwalten. Sie brauchen

die Einstellungen nicht direkt am Drucker vorzunehmen.

Anzeigen von Statusinformationen fir den Drucker

Ermitteln des verbleibenden Verbrauchsmaterials und ggf. Bestellen von Ersatz

Anzeigen und Andern von Fachkonfigurationen

Anzeigen und Andern der Konfiguration des Bedienfeldmen(is des Druckers

Anzeigen und Drucken von internen Seiten

Empfangen von Benachrichtigungen tber Drucker- und Zubehdrereignisse

Anzeigen und Andern der Netzwerkkonfiguration

Der integrierte Webserver arbeitet, wenn der Drucker an ein IP-Netzwerk angeschlossen ist. IPX-basierte
Druckerverbindungen werden vom integrierten HP Webserver nicht unterstitzt. Sie benétigen keinen
Internetzugriff, damit Sie den integrierten HP Webserver 6ffnen und verwenden kénnen.

Wenn der Drucker mit dem Netzwerk verbunden ist, ist der integrierte HP Webserver automatisch verftigbar.

[%9 HINWEIS:  AuBerhalb der Netzwerk-Firewall kann nicht auf den integrierten HP Webserver zugegriffen werden.

Zugreifen auf den integrierten HP Webserver (EWS)

[%9 HINWEIS:  Die Schritte variieren in Abhdngigkeit vom Typ des Bedienfelds.
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Tastatur-Bedienfelder: Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste @), und verwenden Sie dann
die Pfeiltasten, um das Ethernet- EEE MenU auszuwahlen. Driicken Sie die Taste OK, um das MenU zu
6ffnen und die IP-Adresse oder den Hostnamen anzuzeigen.

Bedienfelder mit Touchscreen: Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Symbol @, und tippen
Sie dann auf das Symbol ,Netzwerk*® EEE um die IP-Adresse oder den Hostnamen anzuzeigen.

Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die Adresszeile
ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie auf der Computertastatur
die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

2 https://10.10.)0000¢

[%f HINWEIS:  Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht sicher ist,

wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff auf diese Website
nicht beschadigt.

Zur Verwendung des integrierten HP Webservers muss der Browser die folgenden Anforderungen erfillen:

Windows® 7

Internet Explorer (Version 8.x oder héher)
Google Chrome (Version 34.x oder hoher)

Firefox (Version 20.x oder héher)

Windows® 8 oder héher

[}

[

[}
0S X

[

[}
Linux

[

[}

Internet Explorer (Version 9.x oder héher)
Google Chrome (Version 34.x oder hoher)

Firefox (Version 20.x oder hoher)

Safari (Version 5.x oder hoher)

Google Chrome (Version 34.x oder hoher)

Google Chrome (Version 34.x oder hoher)

Firefox (Version 20.x oder hoher)

Funktion des integrierten HP Webservers

DEWW

Register Informationen

Registerkarte General (Allgemein)

Druck (Registerkarte)

Registerkarte Fehlerbehebung

Registerkarte Sicherheit

Erweiterte Konfiguration mit integriertem HP Webserver (EWS)
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° Registerkarte HP Web-Services

° Register Netzwerk

° Liste Andere Verknipfungen

Register Informationen

Tabelle 5-1 Integrierter HP Webserver, Registerkarte Informationen

Menl Beschreibung

Geratestatus Zeigt den Druckerstatus und die geschatzte verbleibende Gebrauchsdauer des
HP Verbrauchsmaterials an. Die Seite zeigt zudem die fiir die einzelnen Facher
eingerichtete Papiersorte und das Format an. Wenn Sie die Standardeinstellungen andern
machten, klicken Sie auf Einstellungen &ndern.

Jobprotokoll Zeigt eine Zusammenfassung aller Druckjobs an, die der Drucker verarbeitet hat.

Konfigurationsseite Zeigt Informationen der Konfigurationsseite an.

Verbrauchsmaterial-Statusseite

Zeigt den Status des Verbrauchsmaterials des Druckers an.

Ereignisprotokoll-Seite

Diese Seite enthélt eine Liste aller Druckerereignisse und -fehler. Uber die Verkniipfung
HP Instant Support (auf allen Seiten des integrierten HP Webservers im Bereich Andere
Verknuipfungen) konnen Sie auf eine Reihe von dynamischen Websites zugreifen, die Sie
beim Beheben von Problemen unterstitzen. Auf diesen Seiten werden aul3erdem die fir
den Drucker zusatzlich verfligbaren Dienste aufgefihrt.

Nutzungsseite

Zeigt eine Zusammenfassung der vom Drucker gedruckten Anzahl von Seiten gruppiert
nach Format, Papiersorte und Druckpfad an.

Gerateinformationen

Diese Seite enthalt den Netzwerknamen, die Adresse und die Modellinformationen des
Druckers. Um diese Eintrage anzupassen, klicken Sie im Men( Gerdteinformationen auf die
Registerkarte Allgemein.

Abbildung des Bedienfelds

Zeigt ein Bild des aktuellen Bildschirms auf der Bedienfeldanzeige an.

Drucken

Zum Drucken laden Sie eine druckfertige Datei vom Computer hoch. Zum Drucken der Datei
verwendet der Drucker die Standarddruckeinstellungen.

Zum Drucken verftighare Berichte und
Seiten

Listet die internen Berichte und Seiten fiir den Drucker auf. Wahlen Sie ein oder mehrere
Elemente zum Drucken oder Anzeigen aus.

Open-Source-Lizenzen

Zeigt eine Zusammenfassung der Lizenzen fiir Open-Source-Softwareprogramme, die mit
dem Drucker verwendet werden kdnnen.

Registerkarte General (Allgemein)
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Tabelle 5-2 Integrierter HP Webserver, Registerkarte Allgemein

Menl

Beschreibung

Warnmeldungen

Richten Sie E-Mail-Warnmeldungen zu verschiedenen Drucker- und
Verbrauchsmaterialereignissen ein.

Menl ,Administration” des Bedienfelds.

Zeigt die Menustruktur des Menlis Administration auf dem Bedienfeld an.

HINWEIS:  Konfigurieren Sie die Einstellungen auf diesem Bildschirm. Der integrierte
HP Webserver bietet jedoch mehr Konfigurationsoptionen als das Mend Administration.

Allgemeine Einstellungen

Konfigurieren Sie, wie der Drucker mit Papierstaus umgeht und ob Kopierauftrage, die am
Bedienfeld des Druckers aufgegeben wurden, Vorrang vor den Druckauftragen haben.

Kapitel 5 Verwalten des Druckers
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Tabelle 5-2 Integrierter HP Webserver, Registerkarte Allgemein (Fortsetzung)

Mena

Beschreibung

AutoSend

Konfiguriert den Drucker fir den automatischen Versand von E-Mails zur
Druckerkonfiguration und zu Verbrauchsmaterialien an bestimmte E-Mail-Adressen.

Andere Verknipfungen bearbeiten

Fligen Sie eine Verknipfung zu einer anderen Website hinzu, oder bearbeiten Sie sie. Diese
Verknlpfung wird auf allen Seiten des integrierten HP Webservers im FulSbereich
angezeigt.

Bestellinformationen

Geben Sie Informationen iber das Bestellen von Ersatztonerpatronen ein. Diese
Information wird auf der Statusseite fiir Verbrauchsmaterial angezeigt.

Gerateinformationen Benennung des Druckers und Zuweisung einer Postennummer an ihn. Geben Sie den
Namen des Hauptansprechpartners an, der Informationen zum Drucker erhalten soll.
Sprache Legen Sie fest, in welcher Sprache die Informationen fiir den integrierten HP Webservers

angezeigt werden sollen.

Datums-/Zeiteinstellungen

Legen Sie das Datum und die Uhrzeit fest, oder synchronisieren Sie diese Daten mit einem
Server im Netzwerk.

Energieeinstellungen

Legen Sie eine Ein- und Ausschaltzeit sowie Bereitschaftseinstellung fiir den Drucker fest.
Stellen Sie unterschiedliche Zeitpléne fir jeden Wochentag und fiir Feiertage ein.

Legen Sie auRerdem fest, nach welchen Interaktionen der Drucker aus dem
Bereitschaftsmodus eingeschaltet wird.

Sichern und Wiederherstellen

Erstellen Sie eine Sicherungsdatei, die Drucker- und Benutzerdaten enthalt. Bei Bedarf
kdnnen Sie diese Datei verwenden, um Daten auf lhrem Drucker wiederherzustellen.

Werkseinstellung wiederherstellen

Setzen Sie die Druckereinstellungen auf die Werkseinstellungen zurlick.

Installationsprogramm fiir Losungen

Installieren Sie Software von Drittanbietern, die den Funktionsumfang des Druckers
erweitert oder andert.

Firmware-Aktualisierung

Laden Sie Firmware-Aktualisierungsdateien fir diesen Drucker herunter, und installieren Sie
sie.

Quota- und Statistikdienste

Stellt Verbindungsinformationen zu Job-Statistikdiensten von Drittanbietern bereit.

Druck (Registerkarte)

DEWW

Tabelle 5-3 Integrierter HP Webserver, Registerkarte Drucken

Mena

Beschreibung

Einst. flr Drucken von USB-Laufwerk

Aktivieren bzw. deaktivieren Sie das Meni Von USB-Laufwerk drucken auf dem Bedienfeld.

Gespeicherte Jobs verwalten

Aktivieren oder deaktivieren Sie die Moglichkeit, Jobs im Druckerspeicher zu speichern.

Konfigurieren Sie die Optionen zur Jobspeicherung.

Standarddruckoptionen

Konfigurieren Sie die Standardoptionen fiir Druckjobs.

Papiertypen anpassen

Setzen Sie die werkseitigen Druckmoduseinstellungen auf3er Kraft, wenn bei der
Verwendung bestimmter Papiertypen Druckqualitatsprobleme auftreten.

Farbe einschranken

(Nur Farbdrucker)

Legen Sie Berechtigungen oder Beschrénkungen fr den Farbdruck fest.

Geben Sie bestimmte Berechtigungen fiir einzelne Benutzer oder fiir Jobs, die von
bestimmten Softwareprogrammen gesendet werden, ein.

PCL- und PostScript-Einstellungen

Passen Sie die PCL- und PostScript-Einstellungen fiir alle Druckjobs an.

Erweiterte Konfiguration mit integriertem HP Webserver (EWS)
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Tabelle 5-3 Integrierter HP Webserver, Registerkarte Drucken (Fortsetzung)

Menl Beschreibung

Druckqualitat Konfigurieren Sie die Einstellungen fir die Druckqualitat, einschlieBlich der Folgenden:
e  Allgemeine Einstellungen fir die Druckgualitat
e  Standardfarbeinstellungen
e  Standardeinstellungen fir die Bildausrichtung
e  Automatische Verhaltenserkennung
e  Standardpapiersorten

e  Standardoptimierungseinstellungen

Verbrauchsmaterial verwalten Konfigurieren Sie das Verhalten des Druckers, wenn die Verbrauchsmaterialien einen
niedrigen Flllstand erreichen.

Facher verwalten Konfiguriert Einstellungen fur Papierfacher.

Registerkarte Fehlerbehebung

Tabelle 5-4 Integrierter HP Webserver, Registerkarte Fehlerbehebung

Menl Beschreibung

Allgemeine Fehlerbehebung Stellt eine Auswahl von Berichten und Tests bereit, die Ihnen beim Beheben von Problemen
helfen, welche an dem Drucker auftreten.

Online-Hilfe Link zur Cloud-basierten Online-Hilfe von HP zur Unterstiitzung der Fehlerbehebung bei
Druckproblemen.

Diagnosedaten abrufen Exportiert Druckerinformationen in eine Datei, die anschliel3end flr eine ausfuhrliche
Problemanalyse herangezogen werden kann.

HINWEIS:  Diese Option ist nur verfiigbar,

wenn auf der Registerkarte Sicherheit ein

Administratorkennwort festgelegt wurde.

Kalibrierung/Reinigung Aktiviert die automatische Reinigungsfunktion, erstellt und druckt die Reinigungsseite und
stellt eine Option zur sofortigen Kalibrierung des Druckers bereit.

(Nur Farbdrucker)

Firmware-Aktualisierung Laden Sie Firmware-Aktualisierungsdateien fir diesen Drucker herunter, und installieren Sie
sie.

Wiederherstellen der Werkseinstellungen Setzen Sie die Druckereinstellungen auf die Werkseinstellungen zuriick.
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Registerkarte Sicherheit

Registerkarte HP Web-Services

DEWW

Tabelle 5-5 Integrierter HP Webserver, Registerkarte Sicherheit

Men(

Beschreibung

Allgemeine Sicherheit

Einstellungen fir die allgemeine Sicherheit, einschlief3lich folgender Funktionen:

e Konfigurieren Sie ein Administratorkennwort, um den Zugriff auf bestimmte
Funktionen des Druckers zu beschranken.

e Legt das PJL-Kennwort fir die Verarbeitung von PJL-Befehlen fest.

e  Legt den Zugriff auf das Dateisystem und die Sicherheitsstufe fir Firmware-Upgrades
fest.

e Aktivieren bzw. deaktivieren Sie den Host-USB-Anschluss am Bedienfeld oder den
USB-Verbindungsanschluss am Formatierer flir das direkte Drucken von einem
Computer.

e  Zeigt den Status aller Sicherheitseinstellungen an.

Kontorichtlinien

Aktivieren Sie die Einstellungen des Administratorkontos.

Zugriffssteuerung

Konfigurieren Sie den Zugriff auf Druckerfunktionen fir bestimmte Personen oder Gruppen,

und wahlen Sie die Methode, mit der sich Personen auf dem Drucker anmelden.

Gespeicherte Daten schiitzen

Konfigurieren und verwalten Sie die interne Festplatte des Druckers.

Konfigurieren Sie Einstellungen fir Jobs, die auf der Festplatte des Druckers gespeichert
sind.

Zertifikatsverwaltung

Installieren und verwalten Sie Sicherheitszertifikate fir den Zugriff auf den Drucker und auf
das Netzwerk.

Web-Service-Sicherheit

Lassen Sie den Zugriff auf die Ressourcen auf diesem Drucker von Websites aus anderen
Domanen zu. Wenn keine Websites zur Liste hinzugefligt werden, gelten alle Websites als
vertrauenswardig.

Selbsttest

Uberpriift, ob die Sicherheitsfunktionen entsprechend der erwarteten Systemparameter
ausgefihrt werden.

Mit den Optionen auf der Registerkarte HP Web-Services kénnen Sie HP Webdienste fir den Drucker
konfigurieren und aktivieren. Um HP ePrint nutzen zu kdnnen, missen Sie HP Webdienste aktivieren.

Tabelle 5-6 Registerkarte HP Web-Services des integrierten HP Webservers

Mena

Beschreibung

Web-Services-Setup

Stellen Sie fir diesen Drucker Gber das Internet eine Verbindung zu HP Connected her,
indem Sie HP Web Services aktivieren.

Web-Proxy

Konfigurieren Sie einen Proxy-Server, wenn Probleme beim Aktivieren der HP Web-Services
oder beim Herstellen einer Verbindung zwischen dem Drucker und dem Internet auftreten.

HP JetAdvantage

Zugriff auf Lésungen zur Erweiterung der Funktionen des Druckers

Erweiterte Konfiguration mit integriertem HP Webserver (EWS)
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Register Netzwerk

Verwenden Sie die Registerkarte Netzwerk, um Netzwerkeinstellungen fir den Drucker zu konfigurieren und zu
schitzen, wenn er mit einem IP-basierten Netzwerk verbunden ist. Diese Registerkarte wird nicht angezeigt,
wenn der Drucker mit anderen Arten von Netzwerken verbunden ist.

Tabelle 5-7 Integrierter HP Webserver, Registerkarte Netzwerk

Menii

Beschreibung

Konfiguration

Wireless Direct

Konfigurieren Sie die Wireless Direct-Einstellungen fiir Drucker, die integrierten Wireless
Direct-Druck umfassen oder in denen Drahtloszubehor installiert ist.

HINWEIS:  Die verfligbaren Konfigurationsoptionen sind je nach Druckservermodell
unterschiedlich.

TCP/IP-Einstellungen

Konfigurieren Sie die TCP/IP-Einstellungen fir IPv4- und IPv6-Netzwerke.

HINWEIS:  Die verfligbaren Konfigurationsoptionen sind je nach Druckservermodell
unterschiedlich.

Netzwerkeinstellungen

Konfigurieren Sie die IPX/SPX-, AppleTalk-, DLC/LLC- und SNMP-Einstellungen, je nach
Druckservermodell.

Andere Einstellungen

Konfigurieren Sie allgemeine Druckprotokolle und -Dienste, die von dem Druckserver
unterstitzt werden. Die verfligbaren Optionen sind abh&ngig vom Druckservermodell.
Darunter kdnnen sich Firmware-Updates, LPD-Warteschlangen, USB-Einstellungen,
Support-Informationen und die Aktualisierungsrate befinden.

AirPrint Richten Sie den Netzwerkdruck von Apple-unterstiitzten Druckern ein, und aktivieren oder
deaktivieren Sie diesen.

Sprache wahlen Andern Sie die Anzeigesprache fiir den integrierten HP Webserver. Diese Seite wird
angezeigt, wenn die Websites mehrere Sprachen unterstitzen. Optional kdnnen Sie die
gewdinschte Sprache auch Uber die Spracheinstellungen des Browsers auswahlen.

Google Cloud Print

Einrichtung Richten Sie die Google Cloud Print-Optionen ein.

Web-Proxy Konfigurieren der Proxy-Einstellungen.

Sicherheit

Einstellungen Zeigen Sie die aktuellen Sicherheitseinstellungen an, und setzen Sie sie auf die werkseitigen
Werte zurlick.
Die Sicherheitseinstellungen kdnnen mit dem Assistenten fir die Sicherheitskonfiguration
eingerichtet werden.
HINWEIS:  Verwenden Sie den Assistenten flr die Sicherheitskonfiguration nicht, um die
Sicherheitseinstellungen mit Hilfe von Netzwerkverwaltungsanwendungen, wie z. B.
HP Web Jetadmin, zu konfigurieren.

Autorisierung Steuern Sie die Konfigurationsverwaltung und die Verwendung dieses Druckers,

einschlieBlich folgender Funktionen:

° Legen Sie ein Administratorkennwort fest, oder andern Sie es, um den Zugriff auf
Konfigurationsparameter zu steuern.

° Fordern Sie digitale Zertifikate an, und installieren und verwalten Sie diese auf dem
HP Jetdirect-Druckserver.

e Schranken Sie den Hostzugriff auf diesen Drucker Uber eine Zugriffssteuerungsliste
ein (nur fur ausgewahlte Druckserver auf IPv4-Netzwerken).

Kapitel 5 Verwalten des Druckers
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Tabelle 5-7 Integrierter HP Webserver, Registerkarte Netzwerk (Fortsetzung)

Menu Beschreibung
Sichere Kommunikation Konfigurieren der Sicherheitseinstellungen.
Verwaltungsprotokolle Protokolle Konfigurieren und verwalten Sie die Sicherheitsprotokolle fiir diesen Drucker, einschliellich

folgender Funktionen:

e Legen Sie die Sicherheitsverwaltungsebene fir den integrierten HP Webserver fest,
und steuern Sie den Datenverkehr Gber HTTP und HTTPS.

e  Konfigurieren Sie den SNMP (Simple Network Management Protocol)-Betrieb.
Aktivieren oder Deaktivieren Sie die SNMP v1/v2c- oder SNMP v3-Agenten auf dem
Druckserver.

. Steuern Sie den Zugriff Uber Protokolle, die mdglicherweise nicht sicher sind, wie
Druckprotokolle, Druckdienste und Ermittlungsprotokolle, Namensauflésungsdienste
und Konfigurationsverwaltungsprotokolle.

802.1X-Authentifizierung Konfigurieren Sie die 802.1X-Authentifizierungseinstellungen auf dem Jetdirect-
Druckserver je nach Anforderung fir die Client-Authentifizierung im Netzwerk, und setzen
Sie die 802.1X-Authentifizierungseinstellungen auf die werkseitigen Werte zurtick.

ACHTUNG:  Wenn Sie die 802.1X-Authentifizierungseinstellungen andern, wird die
Verbindung mit dem Drucker mdglicherweise unterbrochen. Wenn Sie die Verbindung
wiederherstellen mochten, muss der Druckserver auf die werksseitigen Einstellungen
zurlickgesetzt und der Drucker erneut installiert werden.

IPsec/Firewall Anzeigen und Konfigurieren einer Firewall-Richtlinie oder einer IPsec/Firewall-Richtlinie.

Announcement Agent Aktivieren oder deaktivieren Sie den HP Device Announcement Agent, richten Sie den
Konfigurationsserver ein, und konfigurieren Sie die gemeinsame Authentifizierung mithilfe
von Zertifikaten.

Diagnose

Netzwerkstatistik Zeigen Sie die Netzwerkdaten an, die auf dem HP Jetdirect-Druckserver erfasst und
gespeichert werden.

Protokollinformationen Zeigen Sie auf dem HP Jetdirect-Druckserver flr jedes Protokoll eine Liste mit
Netzwerkkonfigurationseinstellungen an.

Konfigurationsseite Zeigen Sie die HP Jetdirect-Konfigurationsseite an, die Status- und

Konfigurationsinformationen angibt.

Liste Andere Verknipfungen

Ej?"” HINWEIS:  Konfigurieren Sie, welche Verknlpfungen im Ful3bereich des integrierten HP Webservers angezeigt
werden, indem Sie das Ment Andere Verkniipfungen bearbeiten auf der Registerkarte Allgemein verwenden. Bei
den folgenden Verknlpfungen handelt es sich um die standardmal3igen Verknipfungen.

Tabelle 5-8 Integrierter HP Webserver, Liste Andere Verknipfungen

Menl Beschreibung

Produktunterstiitzung Leitet Sie weiter zur Support-Website fir den Drucker, auf der Sie Hilfe zu allgemeinen
Themen finden.

Einkauf von Verbrauchsmaterial Leitet Sie zur HP SureSupply-Website weiter, auf der Sie Informationen zum Erwerb von
HP Original-Verbrauchsmaterial wie Tonerpatronen und Papier erhalten.

HP Instant Support Leitet Sie zur HP Website weiter, auf der Sie Ldsungen zu Druckerproblemen finden kénnen.
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Konfigurieren der IP-Netzwerkeinstellungen

° Hinweis zur Druckerfreigabe

° Abrufen oder Andern der Netzwerkeinstellungen

° Umbenennen des Druckers in einem Netzwerk

° Manuelles Konfigurieren von IPv4-TCP/IP-Parametern Uber das Bedienfeld

° Manuelles Konfigurieren von IPv6-TCP/IP-Parametern tber das Bedienfeld

° Verbindungsgeschwindigkeit und Duplexmodus

Hinweis zur Druckerfreigabe

HP unterstltzt keine Peer-to-Peer-Netzwerke, da es sich dabei um eine Funktion der Microsoft-Betriebssysteme
und nicht der HP Druckertreiber handelt. Weitere Informationen finden Sie auf der Microsoft-Website
www.microsoft.com.

Abrufen oder Andern der Netzwerkeinstellungen

Sie konnen die IP-Konfigurationseinstellungen mit dem integrierten HP Webserver anzeigen oder andern.

BY HINWEIS:  Die Schritte variieren in Abhangigkeit vom Typ des Bedienfelds.
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1 Tastatur-Bedienfeld

2 Bedienfeld mit Touchscreen

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver:

a.  Tastatur-Bedienfelder: Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste @), und verwenden Sie
dann die Pfeiltasten, um das Ethernet- EEE MenU auszuwahlen. Driicken Sie die Taste OK, um das
Men( zu 6ffnen und die IP-Adresse oder den Hostnamen anzuzeigen.

Bedienfelder mit Touchscreen: Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Symbol @, und
tippen Sie dann auf das Symbol ,Netzwerk*” EEE um die IP-Adresse oder den Hostnamen
anzuzeigen.
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http://www.microsoft.com

b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie auf der
Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

2 https://10.10. )0/

[% HINWEIS:  Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht sicher

ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff auf diese
Website nicht beschadigt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk, und berpriifen Sie die Netzwerkinformationen. Andern Sie die
Einstellungen wie gewlinscht.

Umbenennen des Druckers in einem Netzwerk

Verwenden Sie den integrierten HP Webserver, um den Drucker in einem Netzwerk umzubenennen, so dass er
eindeutig identifiziert werden kann.

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver:

BX HINWEIS:  Die Schritte variieren in Abhangigkeit vom Typ des Bedienfelds.

‘)Eﬁﬂ—\ 9 T
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1 Tastatur-Bedienfeld
2 Bedienfeld mit Touchscreen

a.  Tastatur-Bedienfelder: Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste @, und verwenden Sie

dann die Pfeiltasten, um das Ethernet- I__LI—E—IJ__I Meni auszuwahlen. Driicken Sie die Taste OK, um das
MenU zu 6ffnen und die IP-Adresse oder den Hostnamen anzuzeigen.

Bedienfelder mit Touchscreen: Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Symbol @, und

tippen Sie dann auf das Symbol ,Netzwerk” EE—IJ_.I um die IP-Adresse oder den Hostnamen
anzuzeigen.
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b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie auf der
Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird getffnet.

(2 https://10.10. 0000/

[% HINWEIS:  Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht sicher
ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff auf diese
Website nicht beschadigt.

2. Offnen Sie die Registerkarte Allgemein.

3. Auf der Seite Geratename befindet sich der standardmaliige Geratename im Feld Gerdtename. Sie kénnen
diesen Namen andern, um den Drucker eindeutig zu identifizieren.

gkk)

B HINWEIS: Das Vervollstandigen der anderen Felder auf dieser Seite ist optional.

4. Klicken Sie auf Ubernehmen, um die Anderungen zu speichern.

Manuelles Konfigurieren von IPv4-TCP/IP-Parametern Uber das Bedienfeld

Mit Hilfe der Bedienfeldmentis Einstellungen kénnen Sie eine IPv4-Adresse, Subnetzmaske und ein Standard-
Gateway manuell festlegen.

1. Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers auf das MenU Einstellungen.
2. Offnen Sie die folgenden Men(s:
e Netzwerk
e  FEthernet
e TCP/IP
e  |Pv4-Einstellungen
e  Konfig.-Methode
3. Wahlen Sie die Option Manuell aus, und wahlen Sie anschlieend die Schaltflache Speichern.
4. Offnen Sie das Men(i Manuelle Einstellungen.
5. Wahlen Sie die IP-Adresse, Subnetzmaske oder Standard-Gateway.

6.  Geben Sie Uber die numerische Tastatur die richtigen Ziffern fiir das Feld ein, und beriihren oder wahlen Sie
dann die Schaltflache OK.

Wiederholen Sie diesen Vorgang fur jedes Feld, und wahlen Sie anschlieBend die Schaltfidche Speichern.

Manuelles Konfigurieren von IPv6-TCP/IP-Parametern (ber das Bedienfeld
Verwenden Sie das MenU Einstellungen, um eine IPv6-Adresse manuell festzulegen.
1. Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Mena Einstellungen.

2. Offnen Sie die folgenden Menis, um die manuelle Konfiguration zu aktivieren:
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Netzwerk

e  Fthernet

e TCP/IP

e  |PV6-Einstellungen

Wahlen Sie Aktivieren und anschlieRend Ein aus.

Tippen Sie zum Konfigurieren der Adresse auf das Men(i Adresse, und tippen Sie dann auf das Feld, um eine
Tastatur zu 6ffnen.

Geben Sie Uber die numerische Tastatur die richtigen Ziffern fir das Feld ein, und bertihren oder wahlen Sie
dann die Schaltflache OK.

Wahlen Sie Speichern aus.

Verbindungsgeschwindigkeit und Duplexmodus

DEWW

[:?’”r HINWEIS:  Diese Informationen gelten nur fir Ethernet-Netzwerke. Sie gelten nicht fur Wireless-Netzwerke.

Die Verbindungsgeschwindigkeit und der Kommunikationsmodus des Druckservers missen mit dem Netzwerk-
Hub Ubereinstimmen. Lassen Sie den Drucker fir die meisten Situationen im Automatikmodus. Unangemessene
Anderungen der Verbindungsgeschwindigkeit und der Einstellungen fiir Duplexdruck verhindern méglicherweise,
dass der Drucker mit anderen Netzwerkgergten kommuniziert. Nutzen Sie das Bedienfeld des Druckers, um
Anderungen vorzunehmen.

[Z?’”r HINWEIS:  Die Druckereinstellung muss mit der Einstellung fir das Netzwerkgerat Gibereinstimmen (ein
Netzwerk-Hub, Switch, Gateway, Router oder Computer).

[%“f HINWEIS:  Das Andern dieser Einstellungen bewirkt, dass der Drucker aus- und wieder eingeschaltet wird.
Nehmen Sie Anderungen nur dann vor, wenn der Drucker im Leerlauf ist.

1.
2.

Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Mend Einstellungen.
Offnen Sie die folgenden Men(s:

o  Netzwerk

e  Fthernet

e \erbindungsgeschwindigkeit

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

e  Autom.: Die Konfiguration des Druckservers wird automatisch an die hdchste zulassige
Verbindungsgeschwindigkeit und den Kommunikationsmodus im Netzwerk angepasst.

e 10T Halb: 10 Megabit pro Sekunde (MBit/s), Halbduplex-Betrieb
e 10T Voll: 10 MBit/s, Vollduplex-Betrieb

e 10T Autom.: 10 MBit/s, automatischer Duplex-Betrieb

e  100TX Halb: 100 MBit/s, Halbduplex-Betrieb

e  T00TX Voll: T00 MBit/s, Vollduplex-Betrieb

Konfigurieren der IP-Netzwerkeinstellungen
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° T00TX Autom.: 100 MBIt/s, automatischer Duplex-Betrieb
e  1000T Voll: T000 MBit/s, Vollduplex-Betrieb

4.  Wahlen Sie Speichern aus. Der Drucker wird aus- und wieder eingeschaltet.
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Sicherheitsfunktionen des Druckers

EinfUhrung

Der Drucker verfligt Gber mehrere Sicherheitsfunktionen zur Einschrankung des Zugriffs auf die
Konfigurationseinstellungen, zur Sicherung von Daten und zur Vermeidung des Zugangs zu wertvollen
Hardwarekomponenten.

° Sicherheitshinweise

° |P-Sicherheit

° Zuweisen eines Administratorkennworts

° VerschlUsselungsunterstltzung: HP High Performance Secure Hard Disks

° Sperren des Formatierers

Sicherheitshinweise

Der Drucker unterstitzt Sicherheitsstandards und empfohlene Protokolle, mit denen Sie den Drucker sichern,
kritische Informationen in ihrem Netzwerk schiitzen und die Uberwachung und Verwaltung des Gerats
vereinfachen kénnen.

IP-Sicherheit

IP Security (IPsec) umfasst eine Reihe von Protokollen, die den IP-basierten Netzwerkverkehr zum und vom
Drucker steuern. IPsec umfasst die Host-zu-Host-Authentifizierung, Datenintegritat und Verschlisselung der
Netzwerkkommunikation.

Fir Drucker, die mit dem Netzwerk verbunden sind und Uber einen HP Jetdirect-Druckserver verfiigen, kénnen
Sie IPSec Uber die Registerkarte Netzwerk im integrierten HP Webserver konfigurieren.

Zuweisen eines Administratorkennworts

Weisen Sie ein Administratorkennwort fir den Zugriff auf den Drucker und den integrierten HP Webserver zu,
damit die Druckereinstellungen nur von berechtigten Benutzern geandert werden kénnen.

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver:

[%f’ HINWEIS:  Die Schritte variieren in Abhangigkeit vom Typ des Bedienfelds.
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1 Tastatur-Bedienfeld

2 Bedienfeld mit Touchscreen

a.  Tastatur-Bedienfelder: Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste @), und verwenden Sie
dann die Pfeiltasten, um das Ethernet- EEE MenU auszuwahlen. Driicken Sie die Taste OK, um das
Men( zu 6ffnen und die IP-Adresse oder den Hostnamen anzuzeigen.

Bedienfelder mit Touchscreen: Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Symbol @, und
tippen Sie dann auf das Symbol ,Netzwerk*” EEE um die IP-Adresse oder den Hostnamen
anzuzeigen.

b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie auf der
Computertastatur die Eingabetaste. Der EWS wird gedffnet.

= https:/10.10.30000

[%f HINWEIS:  Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht sicher
ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff auf diese
Website nicht beschadigt.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Sicherheit.
3. Offnen Sie das Meni Allgemeine Sicherheit.

4.  Geben Sie im Bereich Administratorkennwort fiir das Gerat festlegen in das Feld Benutzername den zum
Kennwort gehdrigen Namen ein.

5. Geben Sie das Kennwort im Feld Neues Kennwort ein, und geben Sie es dann erneut im Feld Kennwort
bestatigen ein.

[:?’”f’ HINWEIS:  Um ein bestehendes Kennwort zu andern, geben Sie zunachst das bestehende Kennwort im
Feld Altes Kennwort ein.

6. Klicken Sie auf die Schaltftache Ubernehmen.

[i?? HINWEIS:  Notieren Sie das Kennwort, und bewahren Sie es an einem sicheren Ort auf. Das
Administratorkennwort kann nicht wiederhergestellt werden. Wenn das Administratorkennwort vergessen
oder verloren wurde, wenden Sie sich an den HP Support unter support.hp.com, um beim vollstandigen
Zurlicksetzen des Druckers die benétigte Hilfestellung zu bekommen.

Einige der Funktionen auf dem Bedienfeld des Druckers kdnnen so gesichert werden, dass nicht autorisierte
Personen sie nicht verwenden kénnen. Wenn eine Funktion gesichert ist, werden Sie vom Drucker aufgefordert,
sich anzumelden, bevor Sie die Funktion verwenden kdnnen. Sie kénnen sich auch ohne vorherige Aufforderung
anmelden, indem Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf Anmelden dricken.

Normalerweise sind die Daten fir die Anmeldung am Drucker dieselben wie fir die Netzwerkanmeldung. Wenn
Sie Fragen zu den Anmeldeinformationen haben, wenden Sie sich an den Netzwerkadministrator fur diesen
Drucker.
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1. Tastatur-Bedienfelder: Driicken Sie die Schaltflache ,Anmelden” 8g

Bedienfelder mit Touchscreen: BerUhren Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf dem Home-Bildschirm
die Schaltflache Anmelden.

2. Befolgen Sie die Anweisungen zur Eingabe der Anmeldedaten.

[%”Nf HINWEIS:  Damit die Sicherheit fiir den Drucker gewahrleistet ist, driicken oder berhren Sie die Schaltflache
~,Abmelden” =ﬁ, nachdem Sie den Drucker benutzt haben.

Verschlisselungsunterstiitzung: HP High Performance Secure Hard Disks

Die Festplatte bietet eine hardwarebasierte Verschlisselung, so dass Sie wichtige Daten sicher speichern
koénnen, ohne dabei die Druckerleistung zu beeintrachtigen. Die Festplatte nutzt den neuesten AES-Standard
(Advanced Encryption Standard) und verfligt Gber vielfaltige zeitsparende und leistungsstarke Funktionen.

Verwenden Sie zum Konfigurieren der Festplatte das Meni Sicherheit im integrierten HP Webserver.

Sperren des Formatierers

Das Gerat verfiigt iiber eine Offnung, durch die Sie ein kabelférmiges Sicherheitsschloss fiihren kénnen. Durch

das Sperren des Formatierers sorgen Sie daflr, dass keine wichtigen Komponenten unbefugt aus dem Gehause
entfernt werden kdnnen.
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Einstellungen zur Energieeinsparung

Einflhrung

° Festlegen der Leerlaufeinstellungen

° Einstellen des Bereitschafts-Timers und Konfigurieren des Druckers flir einen Energieverbrauch von
hochstens 1 Watt

Festlegen der Leerlaufeinstellungen

In der Standardeinstellung wird ein Abkihlen des Druckers zwischen Jobs verhindert, um die Geschwindigkeit zu
optimieren und den Druck der ersten Seite eines Jobs zu beschleunigen. Um Energie zu sparen, lassen Sie den
Drucker zwischen Jobs abkihlen.

1. Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Men( Einstellungen.
2. Offnen Sie die folgenden Meniis:

o  Allgemeine Einstellungen

e  Energieeinstellungen

e  [eerlaufeinstellungen

3. Bewegen Sie den Schieberegler nach rechts, um Energie zu sparen. Beriihren Sie die Schaltflache Fertig, um
die Einstellung zu speichern.

Einstellen des Bereitschafts-Timers und Konfigurieren des Druckers fir einen
Energieverbrauch von hdchstens 1 Watt

Die Einstellungen des Ruhemodus wirken sich auf den Stromverbrauch des Druckers, die Einschaltzeit und
Ruhezeit, wie schnell der Drucker in den Ruhemodus wechselt und wie schnell er wieder aus diesem zurtckkehrt,
aus.

Konfigurieren Sie den Drucker, sodass er im Ruhemodus einen Watt oder weniger verbraucht: Geben Sie ein, nach
wie vielen Minuten der Standby nach Inaktivitat und das automatische Abschalten nach Standby aktiviert werden
soll.

1. Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Mend Einstellungen.
2. Offnen Sie die folgenden Meniis:

o  Allgemeine Einstellungen

e  Energieeinstellungen

e  Bereitschaftseinstellungen

3. Wahlen Sie Standby nach Inaktivitat aus, um anzugeben, nach wie vielen Minuten der Inaktivitat der Drucker
in den Standby-Modus wechselt. Geben Sie den entsprechenden Zeitraum ein.

[%9 HINWEIS:  Die Standarddauer fir den Bereitschaftsmodus betragt O Minuten. Null (0) gibt an, dass der
Drucker in weniger als einer Minute in den Standby-Modus wechselt.
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4. Wahlen Sie Automatische Abschaltung nach Standby aus, um den Drucker nach einer bestimmten Dauer im
Standby-Modus in einen noch effektiveren Energiesparmodus zu versetzen. Geben Sie den entsprechenden
Zeitraum ein.

[%”r HINWEIS:  Der Drucker wird standardmaRig bei allen Aktivitaten auf3er USB oder WLAN nach dem
automatischen Ausschalten wieder eingeschaltet. Sie konnen aber konfigurieren, dass es sich nur tber die
Netztaste wieder einschalten asst.

5. Klicken Sie auf Fertig, um die Einstellungen zu speichern.
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HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin ist ein preisgekrontes, branchenfihrendes Tool fUr die effiziente Verwaltung von vielfaltigen
vernetzten HP Geraten, darunter Drucker, Multifunktionsdrucker und Gerate fir digitales Senden. Diese
Komplettldsung ermdglicht Ihnen die Remote-Installation, -Uberwachung, -Verwaltung, -Fehlersuche und -
Sicherung lhrer Druck- und Imaging-Umgebung. So steigern Sie die Produktivitat Ihres Unternehmens, indem Sie
Zeit sparen, Kosten kontrollieren und lhre Investitionen schitzen.

HP Web Jetadmin-Aktualisierungen werden regelmal3ig zur Verfligung gestellt, um Unterstlitzung flr spezifische
Geratefunktionen bereitzustellen. Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/webjetadmin.
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Software- und Firmware-Aktualisierungen

HP aktualisiert regelmaliig Funktionen, die in der Druckerfirmware enthalten sind. Aktualisieren Sie die
Druckerfirmware, damit Sie von den aktuellen Funktionen profitieren kénnen. Laden Sie die aktuelle Firmware-
Aktualisierungsdatei vom Internet herunter:

Wechseln Sie zur Website www.hp.com/support/colorljM652 or www.hp.com/support/color[jM653. Klicken Sie
auf Treiber und Software.
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Siehe auch:

DEWW

Losen von Problemen

Kundendienst

Hilfesystem zum Bedienfeld

Wiederherstellen der Werkseinstellungen

Die Meldung ,Patrone ist bald leer” oder ,Patrone ist fast leer” erscheint auf dem Bedienfeld des Druckers

Drucker zieht kein Papier ein oder Zufuhrprobleme

Beheben von Papierstaus

\erbesserung der Druckqualitat

Bildfehlertabelle

Ldsen von Problemen in drahtgebundenen Netzwerken

Beheben von Problemen mit dem drahtlosen Netzwerk

Die folgenden Informationen sind zum Zeitpunkt der Veroffentlichung richtig. Aktuelle Informationen finden Sie
unter www.hp.com/support/colorliM652 or www.hp.com/support/colorliM653.

Die HP Kompletthilfe fir den Drucker beinhaltet die folgenden Informationen:

Installieren und Konfigurieren

Lernen und Verwenden

Lésen von Problemen

Herunterladen von Software- und Firmware-Aktualisierungen
Beitritt zu Support-Foren

Suchen nach Garantie- und Zulassungsinformationen
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Kundendienst

Telefonsupport fir Ihr Land/Ihre Region Telefonnummern fur Ihr Land/Ihre Region finden Sie auf dem
Faltblatt, das dem Drucker beiliegt, oder auf der Website
Halten Sie bitte die Druckerbezeichnung, die Seriennummer, das support.hp.com.

Verkaufsdatum und eine Problembeschreibung bereit.

Abrufen von Internet-Support rund um die Uhr und Herunterladen www.hp.com/support/colorljiM652 or www.hp.com/support/
von Software-Dienstprogrammen, Treibern colorljiM653

Bestellen zusatzlicher HP Dienstleistungs- oder Wartungsvertrage ~ www.hp.com/go/carepack

Registrieren des Druckers www.register.hp.com
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Hilfesystem zum Bedienfeld

Der Drucker verfligt Gber ein integriertes Hilfesystem, in dem die Verwendung der einzelnen Bildschirme
erlautert wird. Bertihren Sie zum Offnen des Hilfesystems die Schaltfiéche ,Hilfe* @) oben rechts im Bildschirm.
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Bei einigen Bildschirmen wird ein globales Menli gedffnet, in dem Sie nach bestimmten Themen suchen kénnen.
Durchsuchen Sie die MenUstruktur mit Hilfe der Menlschaltfiachen.

Einige Hilfe-Bildschirme enthalten Animationen, die spezifische Vorgehensweisen wie das Beseitigen von
Papierstaus zeigen.

Wenn Sie eine Fehler- oder Warnmeldung auf dem Drucker erhalten, bertihren Sie die Schaltflache ,Hilfe* @), um
eine Meldung anzuzeigen, in der das Problem beschrieben wird. Die Meldung enthalt aulRerdem Anleitungen, die
zur Problemldsung beitragen.
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Wiederherstellen der Werkseinstellungen
Einflhrung

So setzen Sie den Drucker auf die Werkseinstellungen zurtick.

[% HINWEIS:  Durch das Wiederherstellen der Werkseinstellungen werden die meisten der Druckereinstellungen
auf die Werkswerte zurlickgesetzt. Einige Einstellungen, wie die Sprache, das Datum, die Uhrzeit und
Netzwerkkonfigurationseinstellungen werden jedoch nicht geandert.

Methode 1: Wiederherstellen der Werkseinstellungen tiber das Bedienfeld des Druckers
1. Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Men( Einstellungen.
2. Offnen Sie die folgenden Meniis:
e  Allgemein
e  Werkseinstellung wiederherstellen
3. Wahlen Sie Zurlicksetzen aus.
Eine Uberpriifungsmeldung weist Sie darauf hin, dass das Zurlicksetzen zu Datenverlust fihren kann.

4.  SchlieBen Sie den Vorgang mit Zuriicksetzen ab.

[%’ HINWEIS:  Der Drucker wird nach dem Zuriicksetzen automatisch neu gestartet.

Methode 2: Wiederherstellen der Werkseinstellungen tber den integrierten
HP Webserver (nur Drucker mit Netzwerkanschluss)

[%’ HINWEIS:  Die Schritte variieren in Abhangigkeit vom Typ des Bedienfelds.
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1 Tastatur-Bedienfeld

2 Bedienfeld mit Touchscreen

1. Offnen Sie den integrierten HP Webserver:
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a.  Tastatur-Bedienfelder: Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste @), und verwenden Sie
dann die Pfeiltasten, um das Ethernet- EEE MenU auszuwahlen. Driicken Sie die Taste OK, um das
MenU zu 6ffnen und die IP-Adresse oder den Hostnamen anzuzeigen.

Bedienfelder mit Touchscreen: Tippen Sie auf dem Bedienfeld des Druckers auf das Symbol @), und
tippen Sie dann auf das Symbol ,Netzwerk* EEE um die IP-Adresse oder den Hostnamen
anzuzeigen.

b.  Offnen Sie einen Webbrowser. Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen genau so in die
Adresszeile ein, wie sie bzw. er auf dem Bedienfeld des Druckers angezeigt wird. Driicken Sie auf der
Computertastatur die Eingabetaste. Der integrierte HP Webserver wird gedffnet.

2 hitps://10.10, X0/

[%r HINWEIS:  Wenn eine Meldung angezeigt wird, dass der Zugriff auf die Website eventuell nicht sicher
ist, wahlen Sie die Option zum Aufrufen der Website. Der Computer wird durch den Zugriff auf diese
Website nicht beschadigt.

2. Offnen Sie die Registerkarte Allgemein.
3. Klicken Sie links auf dem Bildschirm auf Werkseinstellungen wiederherstellen.

4.  Klicken Sie auf die Schaltflache Zurlicksetzen.

[%”r HINWEIS:  Der Drucker wird nach dem Zuricksetzen automatisch neu gestartet.
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Die Meldung ,Patrone ist bald leer” oder ,Patrone ist fast leer”
erscheint auf dem Bedienfeld des Druckers

Niedriger Fillstand Patrone: Der Drucker zeigt an, wenn eine Tonerpatrone zur Neige geht. Die tatsachlich
verbleibende Gebrauchsdauer einer Tonerpatrone kann variieren. Besorgen Sie eine Ersatztonerpatrone fir den
Fall, dass der Drucker keine akzeptable Druckqualitat mehr liefert. Die Tonerpatrone muss derzeit nicht
ausgetauscht werden.

Sehr niedriger Fillstand Patrone: Der Drucker zeigt an, wenn die Tonerpatrone fast leer ist. Die tatsachlich
verbleibende Gebrauchsdauer einer Tonerpatrone kann variieren. Besorgen Sie eine Ersatztonerpatrone fir den
Fall, dass der Drucker keine akzeptable Druckqualitat mehr liefert. Die Tonerpatrone muss zu diesem Zeitpunkt
nur dann ersetzt werden, wenn die Druckqgualitat nachlasst.

Die von HP gewahrte Premium-Schutzgarantie endet kurz vor Ende der Gebrauchsdauer der Patrone. Rufen Sie
die Verbrauchsmaterial-Statusseite oder den integrierten HP Webserver (EWS) auf, um den Status zu priifen.

Andern der ,Fast leer“-Einstellungen

Sie konnen die Funktionsweise des Druckers bei sehr niedrigem Materialfillstand andern. Sie miissen diese
Einstellungen nicht wiederherstellen, wenn Sie eine neue Tonerkartusche einsetzen.

1. Offnen Sie auf dem Startbildschirm des Druckerbedienfelds das Menii Einstellungen.
2. Offnen Sie die folgenden Men(is:

e  \erbrauchsmaterial verwalten

e  \erhalten bei sehr niedrigem Fllstand

e  Patrone Schwarz oder Farbpatronen
3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

e  Wahlen Sie die Option Stopp, wenn der Drucker zu drucken aufhdren soll, wenn die Patrone den
Schwellenwert Fast leer erreicht.

o  Wahlen Sie die Option Auffordern zum Fortfahren, wenn der Drucker zu drucken aufhéren soll, wenn
die Patrone den Schwellenwert Fast leer erreicht. Sie kdnnen die Aufforderung bestatigen oder die
Patrone ersetzen, um mit dem Drucken fortzufahren.

e  Wahlen Sie die Option Fortsetzen aus, um den Drucker so einzurichten, dass er eine Warnmeldung
ausgibt, wenn die Druckpatrone fast leer ist, der Druckvorgang jedoch ohne Benutzerinteraktion auch
bei Einstellung Fast leer fortgesetzt werden soll. Dies kann eine unbefriedigende Druckgualitat zur
Folge haben.

Materialbestell.

Bestellen von Verbrauchsmaterial und Papier www.hp.com/go/suresupply
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Bestellen Gber Kundendienst- oder Serviceanbieter Wenden Sie sich an einen von HP autorisierten Kundendienst- oder
Serviceanbieter.

Bestellen (iber den integrierten HP Webserver (EWS) Geben Sie in einem unterstitzten Webbrowser auf lhrem Computer
im Feld fur die Adresse/URL die IP-Adresse oder den Hostnamen
des Druckers ein, um auf den Webserver zuzugreifen. Der
integrierte Webserver (Embedded Web Server, EWS) enthalt einen
Link zur HP SureSupply-Website, auf der Optionen zum Kauf von
HP Originalverbrauchsmaterial bereitgestellt werden.
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Drucker zieht kein Papier ein oder Zufuhrprobleme

Einflhrung

Wenn der Drucker kein Papier oder mehrere Blatt Papier gleichzeitig aus dem Fach entnimmt, kdnnen folgende
Losungen das Problem beheben. Eine der folgenden Situationen kann zu Papierstaus flhren.

° Der Drucker zieht kein Papier ein

° Der Drucker zieht mehrere Blatt Papier ein

Der Drucker zieht kein Papier ein
Wenn der Drucker kein Papier aus dem Fach einzieht, versuchen Sie folgende Lésungsansatze.

1. Offnen Sie den Drucker, und entfernen Sie gegebenenfalls gestautes Papier. Vergewissern Sie sich, dass
keine Papierreste im Inneren des Produkts verbleiben.

2. Legen Sie Papier mit dem richtigen Format fiir den Job in das Fach ein.

3. Stellen Sie sicher, dass das Papierformat und der Papiertyp am Druckerbedienfeld korrekt eingestellt sind.
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4.  Stellen Sie sicher, dass die Papierfiihrungen im Fach auf das Format des Papiers ausgerichtet sind. Passen
Sie die Fihrungen dem entsprechenden Einzug im Fach an. Der Pfeil an der Fiihrung des Fachs sollte genau
an der Markierung auf dem Fach ausgerichtet sein.

@7 HINWEIS:  Richten Sie die Papierfiihrungen so aus, dass sie nicht zu eng am Papierstapel anliegen. Richten
Sie sie an den Einzligen oder Markierungen im Fach aus.

Die folgenden Abbildungen zeigen Beispiele fir Papierformateinziige in den Fachern fiir verschiedene
Drucker. Die meisten HP Drucker besitzen Markierungen, die diesen ahneln.

Abbildung 6-1 Formatmarkierungen fir Fach 1 oder das Mehrzweckfach
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5. Stellen Sie sicher, dass die Luftfeuchtigkeit im Raum den Spezifikationen fiir diesen Drucker entspricht und
dass das Papier in ungedffneten Paketen gelagert wird. Die meisten Packungen werden in einer
feuchtigkeitsabweisenden Verpackung verkauft, um das Papier trocken zu halten.

In Umgebungen mit hoher Luftfeuchtigkeit kdnnen die oberen Blatter des Papierstapels im Fach
Feuchtigkeit absorbieren und ggf. eine wellenférmige oder unebene Erscheinung haben. Entfernen Sie in
diesem Fall die oberen 5 bis 10 Blatt Papier vom Stapel.

In Umgebungen mit geringer Luftfeuchtigkeit kann Gberschissige statische Elektrizitat dazu fihren, dass
Papierbdgen zusammenhaften. Wenn dies der Fall ist, entfernen Sie das Papier aus dem Fach, und biegen
Sie den Stapel, indem Sie ihn an beiden Enden festhalten und die Enden so bewegen, dass der Stapel ein U
formt. Bewegen Sie die Enden dann nach unten, um die U-Form umzukehren. Halten Sie danach die beiden
Seiten des Papierstapels, und wiederholen Sie diesen Vorgang. Durch diesen Vorgang l6sen sich einzelne
Blatter, ohne statische Elektrizitat zu verursachen. Begradigen Sie den Papierstapel auf einer Tischplatte,
bevor Sie ihn wieder in das Fach einlegen.

Abbildung 6-3 Verfahren fir das Biegen des Papierstapels

U=

6. Uberpriifen Sie, ob auf dem Bedienfeld des Druckers eine Aufforderung zur manuellen Zufuhr des Papiers
erscheint. Legen Sie Papier ein, und setzen Sie den Vorgang fort.

7.  Die Walzen Gber dem Fach sind mdglicherweise verschmutzt. Reinigen Sie die Walzen mit einem mit
warmem Wasser angefeuchteten fusselfreien Tuch. Verwenden Sie destilliertes Wasser, sofern verfligbar.

AACHTUNG: Spriihen Sie Wasser nicht direkt auf den Drucker. Sprihen Sie stattdessen Wasser auf das
Tuch, oder tauchen Sie das Tuch in Wasser, und wringen Sie es vor dem Reinigen der Walzen aus.

Die folgende Abbildung zeigt Beispiele fir die Position der Walze fir verschiedene Drucker.

Abbildung 6-4 Positionen der Walze fur Fach 1 oder fir das Mehrzweckfach

Der Drucker zieht mehrere Blatt Papier ein

Wenn der Drucker mehrere Blatt Papier aus dem Fach einzieht, versuchen Sie folgende Losungsansatze.
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1. Nehmen Sie den Papierstapel aus dem Fach, beugen Sie ihn, drehen Sie ihn um 180 Grad, und wenden Sie
ihn. Féchern Sie nicht das Papier. Legen Sie den Papierstapel erneut in das Fach ein.

[%”r HINWEIS:  Das Auffachern des Papiers fihrt zu statischer Elektrizitat. Statt das Papier zu fachern, biegen
Sie den Stapel, indem Sie ihn an beiden Enden festhalten und die Enden so bewegen, dass der Stapel ein U
formt. Bewegen Sie die Enden dann nach unten, um die U-Form umzukehren. Halten Sie danach die beiden
Seiten des Papierstapels, und wiederholen Sie diesen Vorgang. Durch diesen Vorgang l6sen sich einzelne
Blatter, ohne statische Elektrizitat zu verursachen. Begradigen Sie den Papierstapel auf einer Tischplatte,
bevor Sie ihn wieder in das Fach einlegen.

Abbildung 6-5 Verfahren fir das Biegen des Papierstapels
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2. Verwenden Sie nur Papier, das den HP Spezifikationen fir diesen Drucker entspricht.

3. Stellen Sie sicher, dass die Luftfeuchtigkeit im Raum den Spezifikationen fir diesen Drucker entspricht und
dass das Papier in ungedffneten Paketen gelagert wird. Die meisten Packungen werden in einer
feuchtigkeitsabweisenden Verpackung verkauft, um das Papier trocken zu halten.

In Umgebungen mit hoher Luftfeuchtigkeit kdnnen die oberen Blatter des Papierstapels im Fach
Feuchtigkeit absorbieren und ggf. eine wellenférmige oder unebene Erscheinung haben. Entfernen Sie in
diesem Fall die oberen 5 bis 10 Blatt Papier vom Stapel.

In Umgebungen mit geringer Luftfeuchtigkeit kann Uberschiissige statische Elektrizitat dazu flhren, dass
Papierbdgen zusammenhaften. Wenn dies der Fall ist, entfernen Sie das Papier aus dem Fach, und biegen
Sie den Stapel wie oben beschrieben.

4. Verwenden Sie Papier, das keine Knicke, Falten oder Schaden aufweist. Verwenden Sie gegebenenfalls
Papier aus einem anderen Paket.
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5. Stellen Sie sicher, dass das Fach nicht zu stark gefUllt ist, indem Sie die Stapelhéhenmarkierungen im Fach
prifen. Wenn das Fach Gberftillt ist, nehmen Sie den gesamten Papierstapel aus dem Fach, richten Sie den
Stapel aus, und legen Sie einen Teil des Papiers erneut in das Fach ein.

Die folgenden Abbildungen zeigen Beispiele fir die Stapelhdhenmarkierungen in den Fachern fir
verschiedene Drucker. Die meisten HP Drucker besitzen Markierungen, die diesen dhneln. Stellen Sie
ebenfalls sicher, dass alle Papierbdgen unterhalb der Laschen in der Nahe der Stapelh6henmarkierungen
liegen. Diese Laschen tragen dazu bei, dass das Papier beim Einflihren in den Drucker in der richtigen
Position gehalten wird.

Abbildung 6-6 Stapelhtéhenmarkierungen

o
2o

_—
Abbildung 6-7 Lasche fir den Papierstapel
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6.  Stellen Sie sicher, dass die Papierfiihrungen im Fach auf das Format des Papiers ausgerichtet sind. Passen
Sie die Fihrungen dem entsprechenden Einzug im Fach an. Der Pfeil an der Fiihrung des Fachs sollte genau
an der Markierung auf dem Fach ausgerichtet sein.

@7 HINWEIS:  Richten Sie die Papierfiihrungen so aus, dass sie nicht zu eng am Papierstapel anliegen. Richten
Sie sie an den Einzligen oder Markierungen im Fach aus.

Die folgenden Abbildungen zeigen Beispiele fir Papierformateinziige in den Fachern fiir verschiedene
Drucker. Die meisten HP Drucker besitzen Markierungen, die diesen ahneln.

Abbildung 6-8 Formatmarkierungen fir Fach 1 oder das Mehrzweckfach

7. Stellen Sie sicher, dass die Umgebung des Druckers den empfohlenen Spezifikationen entspricht.
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Beheben von Papierstaus

EinfGhrung
Nachfolgend erfahren Sie, wie Sie Papierstaus am Drucker beheben.

° Papierstaustellen

° Auto-Navigation zum Beseitigen von Papierstaus

° Haufige oder wiederholt auftretende Papierstaus?

° 13.E1 Papierstau im Ausgabefach

° 13.A1 Papierstau in Fach 1

° 13.A2 Papierstau in Fach 2

° 13.A3, 13.A4, 13.A5 Papierstau in Fach 3, Fach 4, Fach 5

° 13.A 2000 Papierstau im Papierfach

° 13.B9, 13.B2, 13.FF Papierstau in Fixiereinheit

° 13.B2 Papierstau hinter der rechten Klappe

Papierstaustellen

1 Ausgabefach

2 Bereich der rechten Klappe und Fixiereinheit
3 Fach 1

4 Fach 2

5 Untere rechte Klappe

6 Fach3
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Auto-Navigation zum Beseitigen von Papierstaus

Die Auto-Navigationsfunktion unterstiitzt Sie beim Beseitigen von Staus, indem lhnen schrittweise Anweisungen
auf dem Bedienfeld angezeigt werden. Wenn Sie einen Schritt abgeschlossen haben, zeigt der Drucker
Anweisungen fiir den nachsten Schritt an, bis alle Schritte des Vorgangs abgeschlossen sind.

Haufige oder wiederholt auftretende Papierstaus?

Um die Anzahl Papierstaus zu vermeiden, fihren Sie folgende Vorgange aus.

[Z?’”r HINWEIS:  Klicken Sie hier, um ein Video anzuzeigen, in dem gezeigt wird, wie Sie Papier laden kdnnen, damit
maoglichst keine Papierstaus auftreten.

1. Verwenden Sie nur Papier, das den HP Spezifikationen fir diesen Drucker entspricht.

2. Verwenden Sie Papier, das keine Knicke, Falten oder Schaden aufweist. Verwenden Sie gegebenenfalls
Papier aus einem anderen Paket.

3. Verwenden Sie kein Papier, das bereits bedruckt oder kopiert wurde.

4.  Vergewissern Sie sich, dass das Fach nicht zu voll ist. Wenn dies der Fall ist, nehmen Sie den gesamten
Papierstapel aus dem Fach, richten Sie den Stapel aus, und legen Sie einen Teil des Papiers erneut in das
Fach ein.

5. Stellen Sie sicher, dass die Papierflihrungen im Fach auf das Format des Papiers ausgerichtet sind. Stellen
Sie die Papierfiihrungen so ein, dass sie den Papierstapel leicht berlihren. Das Papier darf sich nicht
verbiegen.

6.  Stellen Sie sicher, dass das Fach vollstandig in den Drucker eingesetzt wurde.

7. Wenn Sie auf schwerem, gepragtem oder perforiertem Papier drucken, verwenden Sie die Funktion zur
manuellen Zufuhr, und flihren Sie die Blatter einzeln ein.

8.  Offnen Sie das Men(l Facher auf dem Bedienfeld des Druckers. Vergewissern Sie sich, dass das Fach fiir den
Papiertyp und das Papierformat korrekt konfiguriert sind.

9.  Stellen Sie sicher, dass die Umgebung des Druckers den empfohlenen Spezifikationen entspricht.

13.E1 Papierstau im Ausgabefach

Gehen Sie folgendermalen vor, um Papierstaus im Ausgabefach zu beseitigen. Im Falle eines Papierstaus
werden auf dem Bedienfeld eine Meldung und eine Animation angezeigt, die Ihnen das Beheben des Staus
erleichtern.

e  13.E1.XX Papierstau im Standardausgabefach
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1. Wenn Papier im Ausgabefach sichtbar ist, fassen
Sie das Papier oben an, und ziehen Sie es
vorsichtig heraus.

. “ll'iﬂlﬁ"lm\f

13.A1 Papierstau in Fach 1

Gehen Sie folgendermal3en vor, um nach Papier in allen mdglichen Papierstau-Positionen von Fach 1 zu suchen.
Im Falle eines Papierstaus werden auf dem Bedienfeld die folgende Meldung und eine Animation angezeigt, die
Ihnen das Beheben des Staus erleichtern.

° 13.A1.XX Stau in Fach 1

1. Wenn eingeklemmtes Papier in Fach 1 sichtbar ist,
beheben Sie den Papierstau, indem Sie das Papier
gerade herausziehen.
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2. Wenn Sie das Papier nicht entfernen kdnnen, oder
wenn kein eingeklemmtes Papier in Fach 1 sichtbar
ist, schlieRen Sie Fach 1 und 6ffnen Sie die rechte
Klappe.

3. Ziehen Sie gestautes Papier vorsichtig heraus.

4.  SchlieBen Sie die rechte Klappe.
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13.A2 Papierstau in Fach 2

Gehen Sie folgendermal3en vor, um nach Papier in allen mdglichen Papierstau-Positionen von Fach 2 zu suchen.
Im Falle eines Papierstaus werden auf dem Bedienfeld eine Meldung und eine Animation angezeigt, die lhnen das
Beheben des Staus erleichtern.

° 13.A2.XX Stau in Fach 2

1. Ziehen Sie das Fach vollstandig aus dem Drucker
heraus, indem Sie daran ziehen und es leicht
anheben.

2. Entfernen Sie eingeklemmtes oder beschadigtes
Papier. Vergewissern Sie sich, dass das Fach nicht
Uberflllt ist und die Papierfiihrungen richtig
ausgerichtet sind.

3. Entfernen Sie vorsichtig jegliche Papierreste von
den Zufuhrwalzen im Drucker. Ziehen Sie das
Papier zunachst nach links, um es zu l6sen, und
dann nach vorn, um es herauszuziehen.
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4. Installieren Sie das Fach und schliel3en Sie es.

5. Offnen Sie die rechte Klappe.

6.  Ziehen Sie gestautes Papier vorsichtig heraus.
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7. Wenn Papier an der Unterseite des Fixierers
sichtbar ist, ziehen Sie es vorsichtig abwarts, um es
zu entfernen.

ACHTUNG: Beruhren Sie nicht die Walzen der
Transferwalze. Verschmutzungen kénnen die
Druckqualitat beeintrachtigen.

8.  Wenn der Papierstau in der Zufuhr zum
Ausgabefach erfolgt, ziehen Sie das Papier
vorsichtig heraus.

9. Papier kénnte innerhalb des Fixierers gestaut sein,
wo es nicht sichtbar ist. Fassen Sie die Fixiereinheit
an den Griffen, heben Sie sie leicht an, und ziehen
Sie sie gerade aus dem Drucker.

VORSICHT: Die Fixiereinheit kann heif3 sein,

& wahrend der Drucker lauft. Warten Sie, bis die
Fixiereinheit abgekdihlt ist, bevor Sie sie
handhaben.

118 Kapitel 6 Ldsen von Problemen

DEWW



10. Offnen Sie die Papierstauklappe an der
Fixiereinheit. Wenn Papier im Fixierer gestaut ist,
ziehen Sie es vorsichtig gerade heraus. Wenn das

Papier zerreilst, entfernen Sie alle Teile des Papiers.

VORSICHT: Auch wenn der Kérper der Fixiereinheit

& abgekdihlt ist, kénnen die Walzen darin noch
immer heil sein. Bertihren Sie die Fixiererwalzen
nicht, bevor sie abgekhlt sind.

11. SchlieRRen Sie die Papierstauklappe an der
Fixiereinheit, und schieben Sie den Fixierer
vollstandig in den Drucker hinein, bis er einrastet.

12. SchlieBen Sie die rechte Klappe.
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13.A3, 13.A4, 13.A5 Papierstau in Fach 3, Fach 4, Fach 5

Gehen Sie folgendermal3en vor, um nach Papier in allen mdglichen Papierstau-Positionen und den 550-Blatt-
Fachern zu suchen. Im Falle eines Papierstaus werden auf dem Bedienfeld eine Meldung und eine Animation
angezeigt, die lhnen das Beheben des Staus erleichtern.

° 13.A3.XX Stau in Fach 3
° 13.A4.XX Stau in Fach 4
° 13.A5.XX Stauin Fach 5

1. Ziehen Sie das Fach vollstandig aus dem Drucker
heraus, indem Sie daran ziehen und es leicht
anheben.

2. Entfernen Sie eingeklemmtes oder beschadigtes
Papier. Vergewissern Sie sich, dass das Fach nicht
Gberfullt ist und die Papierfihrungen richtig
ausgerichtet sind.
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3. Entfernen Sie jegliche Papierreste von den
Zufuhrwalzen im Drucker. Ziehen Sie das Papier
zunachst nach links, um es zu l6sen, und dann
nach vorn, um es herauszuziehen.

4. Installieren Sie das Fach und schliel3en Sie es.

5.  Offnen Sie die untere rechte Klappe.

6.  Ziehen Sie gestautes Papier vorsichtig heraus.
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7. Schliel3en Sie die untere rechte Klappe.

8.  Offnen Sie die rechte Klappe.

9.  Ziehen Sie gestautes Papier vorsichtig heraus.

Lt
S
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Z
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10. Wenn Papier an der Unterseite des Fixierers
sichtbar ist, ziehen Sie es vorsichtig abwarts, um es
zu entfernen.

ACHTUNG: Berlhren Sie nicht die Walzen der
Transferwalze. Verschmutzungen kénnen die
Druckqualitat beeintrachtigen.

11. Wenn der Papierstau in der Zufuhr zum
Ausgabefach erfolgt, ziehen Sie das Papier
vorsichtig nach unten heraus.

12. Papier kénnte innerhalb des Fixierers gestaut sein,
wo es nicht sichtbar ist. Fassen Sie die Fixiereinheit
an den Griffen, heben Sie sie leicht an, und ziehen
Sie sie gerade aus dem Drucker.

VORSICHT: Die Fixiereinheit kann heif3 sein,

& wahrend der Drucker l&uft. Warten Sie, bis die
Fixiereinheit abgekuhlt ist, bevor Sie sie
handhaben.
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13. Offnen Sie die Papierstauklappe an der
Fixiereinheit. Wenn Papier im Fixierer gestaut ist,
ziehen Sie es vorsichtig gerade heraus. Wenn das
Papier zerreil3t, entfernen Sie alle Teile des Papiers.

VORSICHT: Auch wenn der Kérper der Fixiereinheit

& abgekdhlt ist, kénnen die Walzen darin noch
immer heil sein. Bertihren Sie die Fixiererwalzen
nicht, bevor sie abgekdhlt sind.

14. Schliel3en Sie die Papierstauklappe an der
Fixiereinheit, und schieben Sie den Fixierer
vollstandig in den Drucker hinein, bis er einrastet.

15. Schlie3en Sie die rechte Klappe.
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13.A 2000 Papierstau im Papierfach

Gehen Sie folgendermal3en vor, um nach Papier in allen mdglichen Papierstau-Positionen des 2.000-Blatt-
Zufuhrfachs mit hoher Kapazitat zu suchen. Im Falle eines Papierstaus werden auf dem Bedienfeld eine Meldung
und eine Animation angezeigt, die lhnen das Beheben des Staus erleichtern.

° 13.A4.XX Stau in Fach 4

1. Offnen Sie das 2.000-Blatt-Zufuhrfach mit hoher
Kapazitat.

2.  Entfernen Sie eingeklemmtes oder beschadigtes
Papier. Vergewissern Sie sich, dass das Fach nicht
Uberfullt ist und die Papierflihrungen richtig
ausgerichtet sind.
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3. Entnehmen Sie das Papier aus dem Fach.

4.  Drlcken Sie auf die Verriegelungstaste an der Seite
des Fachs, um es zu entriegeln.

5. Heben Sie das Fach an, und ziehen Sie es gerade
heraus.
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8.

DEWW

Wenn Papier im Einzugsbereich gestaut ist, ziehen
Sie es nach unten, um es zu entfernen. Ziehen Sie
das Papier zunachst nach links, um es zu losen,
und dann nach vorn, um es herauszuziehen.

Setzen Sie das Fach ein, und legen Sie volle Pakete
Papier in das Fach ein. Vergewissern Sie sich, dass
das Fach nicht Uberfullt ist und die
Papierfihrungen richtig ausgerichtet sind.

HINWEIS:  Das Fach fasst 2.000 Blatt Papier.
Legen Sie ganze Packungen Papier ein, um
optimale Ergebnisse zu erzielen. Teilen Sie die
Packungen nicht in kleinere Stapel auf.

Schliel3en Sie das Fach.
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9.

Offnen Sie die untere rechte Klappe.

10. Beseitigen Sie den Papierstau.

11.

128

SchlieBen Sie die untere rechte Klappe.

HINWEIS:  Wenn das Bedienfeld des Druckers
nach der Beseitigung des Staus eine Meldung
anzeigt, dass kein Papier im Fach eingelegt ist oder
das Fach Uberfdllt ist, entfernen Sie das Fach, und
suchen Sie dahinter nach verbliebenem Papier.
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13.B9, 13.B2, 13.FF Papierstau in Fixiereinheit

Gehen Sie folgendermal3en vor, um nach Papier in allen mdglichen Papierstau-Positionen hinter der rechten
Klappe zu suchen. Im Falle eines Papierstaus werden auf dem Bedienfeld eine Meldung und eine Animation
angezeigt, die lhnen das Beheben des Staus erleichtern.

e  13.B9.XX Stau in Fixiereinheit
e  13.B2.XX Stau in <Abdeckung oder Klappe>.

e  13.FF.EE Stau: Zugangsklappe offen

VORSICHT: Die Fixiereinheit kann heif3 sein, wahrend der Drucker lauft. Warten Sie, bis die Fixiereinheit abgekhlt ist, bevor Sie sie
ZAE handhaben.

1. Offnen Sie die rechte Klappe.

2.  Ziehen Sie gestautes Papier vorsichtig heraus.
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3. Wenn Papier an der Unterseite des Fixierers
sichtbar ist, ziehen Sie es vorsichtig abwarts, um es
zu entfernen.

ACHTUNG: Beruhren Sie nicht die Walzen der
Transferwalze. Verschmutzungen kénnen die
Druckqualitat beeintrachtigen.

4.  Wenn der Papierstau in der Zufuhr zum
Ausgabefach erfolgt, ziehen Sie das Papier
vorsichtig nach unten heraus.

5. Papier kénnte innerhalb des Fixierers gestaut sein,
wo es nicht sichtbar ist. Fassen Sie die Fixiereinheit
an den Griffen, heben Sie sie leicht an, und ziehen
Sie sie gerade aus dem Drucker.

VORSICHT: Die Fixiereinheit kann heif3 sein,

& wahrend der Drucker lauft. Warten Sie, bis die
Fixiereinheit abgekdihlt ist, bevor Sie sie
handhaben.
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6.  Offnen Sie die Papierstauklappe an der
Fixiereinheit. Wenn Papier im Fixierer gestaut ist,
ziehen Sie es vorsichtig gerade heraus. Wenn das
Papier zerreilst, entfernen Sie alle Teile des Papiers.

VORSICHT: Auch wenn der Kérper der Fixiereinheit

& abgekdihlt ist, kénnen die Walzen darin noch
immer heil sein. Bertihren Sie die Fixiererwalzen
nicht, bevor sie abgekhlt sind.

7. SchlieBen Sie die Papierstauklappe an der
Fixiereinheit, und schieben Sie den Fixierer
vollstandig in den Drucker hinein, bis er einrastet.

8.  Schliel3en Sie die rechte Klappe.
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13.B2 Papierstau hinter der rechten Klappe

Uberpriifen Sie folgendermaRen, ob sich in der unteren rechten Klappe Papier befindet. Im Falle eines
Papierstaus werden auf dem Bedienfeld eine Meldung und eine Animation angezeigt, die Ihnen das Beheben des
Staus erleichtern.

e  13.B2.XX Stau in <Abdeckung oder Klappe>.

e  13.FF.EE Stau: Zugangsklappe offen

1. Offnen Sie die untere rechte Klappe.

2. Entfernen Sie ggf. gestautes Papier vorsichtig.

3. Schliel3en Sie die untere rechte Klappe.
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Verbesserung der Druckqualitat

EinfUhrung

° Drucken von einem anderen Softwareprogramm

° Priifen der Papiersorte fiir den Druckjob

° Uberpriifen des Status der Tonerkartusche

° Drucken einer Reinigungsseite

° Vlisuelle Priifung der Tonerpatrone

° Uberpriifen des Papiers und der Druckumgebung

° \erwenden eines anderen Druckertreibers

° Kalibrieren des Druckers zur Ausrichtung der Farben

Sollten bei dem Drucker Probleme mit der Druckqualitat auftreten, versuchen Sie die folgenden Losungsansatze
in der angegebenen Reihenfolge, um das Problem zu beheben.

Drucken von einem anderen Softwareprogramm

Versuchen Sie, von einem anderen Softwareprogramm aus zu drucken. Wenn die Seite richtig gedruckt wird, ist
das Problem auf das verwendete Softwareprogramm zurtckzufthren.

Priifen der Papiersorte fir den Druckjob

Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, wenn Sie aus einem Softwareprogramm drucken und die
gedruckten Seiten Verschmierungen, verschwommene oder dunkle Druckbereiche, gewelltes Papier, verteilte
Tonerspritzer, losen Toner oder kleine Bereiche mit fehlendem Toner aufweisen.

Uberpriifen der Papiersorteneinstellung (Windows)
1. Wahlen Sie im Softwareprogramm die Option Drucken aus.
2. Wahlen Sie den Drucker aus, und klicken Sie auf Eigenschaften oder Voreinstellungen.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitat.
4.  Klicken Sie in der Dropdownliste Papiersorte auf Sonstige....
5. Erweitern Sie unter Papiersorte die Optionen.
6.  Erweitern Sie die Kategorie der Papiersorten, die am besten zum gewlnschten Papier passt.
7. Wahlen Sie die Option fr die gewtnschte Papiersorte aus, und klicken Sie auf OK.

8.  Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um das Dialogfeld Dokumenteigenschaften zu schliel3en. Klicken Sie im
Dialogfeld Drucken auf OK, um den Druckauftrag zu drucken.

Uberpriifen der Papiersorteneinstellung (0OS X)
1. Klicken Sie auf das Ment Datei und dann auf Drucken.

2. Wahlen Sie den Drucker im MenU Drucker aus.
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3. Der Druckertreiber zeigt standardmé&Rig das Men(i Kopien & Seiten an. Offnen Sie die Dropdown-Liste der
Menls und dann das Men( Fertigstellung.

4.  Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Medientyp einen Typ aus.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Drucken.

Uberpriifen des Status der Tonerkartusche

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um die Resttonermenge in der Tonerpatrone und ggf. den Status anderer
austauschbarer Wartungsteile zu Uberpriifen.

Schritt 1: Drucken der Statusseite fir Verbrauchsmaterial
1. Wahlen Sie auf dem Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers das MenU Berichte aus.
2. Wahlen Sie das Men( Konfigurations-/Statusseiten aus.

3. Wahlen Sie Verbrauchsmaterial-Statusseite und anschlief3end Drucken aus, um die Seite zu drucken.

Schritt 2: Uberpriifen des Verbrauchsmaterialstatus

1. Uberpriifen Sie im Bericht zum Status der Verbrauchsmaterialien den Prozentsatz fiir die Resttonermenge
der Tonerpatronen und ggf. den Status anderer austauschbarer Wartungsteile.

Die Druckqualitat kann durch die Verwendung einer Tonerpatrone, die das Ende ihrer geschatzten
Gebrauchsdauer erreicht hat, beeintrachtigt werden. Die Seite fir das Gerat zeigt an, wenn der Fillstand
von Verbrauchsmaterial sehr niedrig ist. Wenn das HP Verbrauchsmaterial fast verbraucht ist, erlischt die
Gewahrleistung mit Premiumschutz von HP.

Die Tonerpatrone muss zu diesem Zeitpunkt nur dann ersetzt werden, wenn die Druckqualitat nicht mehr
zufriedenstellend ist. Besorgen Sie eine Ersatztonerpatrone fir den Fall, dass der Drucker keine akzeptable
Druckqualitat mehr liefert.

Wenn Sie feststellen, dass Sie die Tonerpatrone und andere austauschbaren Wartungsteile ersetzen
mussen, werden die Teilenummern der HP Originalteile auf der Statusseite angezeigt.

2. Prifen Sie, ob Sie eine Originalpatrone von HP verwenden.

Auf einer HP Originaltonerpatrone befindet sich der Aufdruck ,HP* oder das HP Logo. Weitere
Informationen zum Erkennen von HP Patronen finden Sie auf der Website www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Drucken einer Reinigungsseite

Wahrend des Druckvorgangs kdnnen sich Papier-, Toner- und Staubpartikel im Drucker ansammeln und
Probleme mit der Druckqualitat wie Tonerflecken oder -spritzer, Schlieren, Streifen, Linien oder sich
wiederholende Markierungen verursachen.

Fuhren Sie diese Schritte aus, um den Papierpfad des Druckers zu reinigen:
1. Wahlen Sie auf dem Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers das Men( Support-Tools aus.

2. Wahlen Sie die folgenden MenUs aus:
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e  Wartung
e  Kalibrierung/Reinigung
° Reinigungsseite
3. Wahlen Sie Drucken, um die Seite zu drucken.

Die Meldung Reinigung... wird auf dem Druckerbedienfeld angezeigt. Der Reinigungsvorgang dauert ein
paar Minuten. Schalten Sie den Drucker erst dann aus, wenn die Reinigung vollstandig abgeschlossen ist.
Entsorgen Sie nach Abschluss die gedruckte Seite.

Visuelle Priifung der Tonerpatrone
Gehen Sie folgendermal3en vor, um die einzelnen Tonerpatronen zu Uberpriifen.

1. Nehmen Sie die Tonerpatronen aus dem Drucker, und vergewissern Sie sich, dass das Versiegelungsband
entfernt wurde.

2. Uberprifen Sie den Speicherchip auf Schaden.

3. Uberpriifen Sie die Oberfléche der griinen Bildtrommel.

AACHTUNG: BerUhren Sie nicht die Bildtrommel. Fingerabdriicke auf der Bildtrommel kénnen die
Druckqualitat beeintrachtigen.

4.  Wenn Sie Kratzer, Fingerabdrlicke oder andere Schaden an der Bildtrommel erkennen, tauschen Sie die
Tonerpatrone aus.

5. Setzen Sie die Tonerpatrone wieder ein, und drucken Sie einige Seiten, um zu prifen, ob das Problem
behoben wurde.

Uberpriifen des Papiers und der Druckumgebung

Schritt 1: Verwenden von Papier, das den HP Spezifikationen entspricht

Bestimmte Probleme mit der Druckqualitdt ergeben sich aus der Verwendung von Papier, das nicht den
Spezifikationen von HP entspricht.

e \erwenden Sie ausschlieRlich Papiersorten und Papiergewichte, die von diesem Drucker unterstitzt
werden.

e  Verwenden Sie Papier von guter Qualitat, das keine Einschnitte, Ritzen, Risse, Flecken, lose Partikel,
Staubteilchen, Falten, Perforationen, Heftklammern und eingerollte oder geknickte Ecken aufweist.

e  Verwenden Sie kein Papier, das bereits bedruckt wurde.
e  Verwenden Sie kein Papier mit metallischen Materialien wie Glitter.

e \erwenden Sie fUr Laserdrucker geeignetes Papier. Verwenden Sie kein Papier, das nur fir
Tintenstrahldrucker geeignet ist.

e \erwenden Sie kein Papier, das zu rau ist. Glatteres Papier fihrt im Allgemeinen zu einer besseren
Druckqualitat.
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Schritt 2: Uberpriifen der Umgebung

Die Umgebung kann sich direkt auf die Druckqualitat auswirken und ist haufig Ursache fir Probleme mit der
Druckqualitat oder der Papierzufuhr. Sie haben folgende Moglichkeiten:

e  Stellen Sie den Drucker nicht an einem zugigen Standort auf, wie z. B. in der Nahe von offenen Fenstern und
Turen oder Klimaanlagegeblasen.

e  Stellen Sie sicher, dass der Drucker nicht Temperaturen oder einer Feuchtigkeit auRRerhalb der
Druckerspezifikationen ausgesetzt ist.

° Stellen Sie den Drucker nicht in einem beengten Raum auf, wie z. B. einem Schrank.
e  Stellen Sie den Drucker auf eine stabile, gerade Flache.

e  Entfernen Sie Gegenstande, die die Liftungsschlitze des Druckers verdecken. Der Drucker erfordert eine
ungehinderte Luftstromung an allen Seiten, einschliel3lich der Oberseite.

e  Schitzen Sie den Drucker vor in der Luft befindlichen Fremdkdrpern, Staub, Dampf, Fett oder anderen
Stoffen, die mdglicherweise Ablagerungen im Drucker hinterlassen.

Schritt 3: Einstellen der Ausrichtung einzelner Facher

Gehen Sie folgendermalien vor, wenn Text oder Bilder beim Drucken aus bestimmten Fachern nicht korrekt auf
der gedruckten Seite zentriert oder ausgerichtet sind.

1. Wahlen Sie auf dem Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers das Men( Einstellungen aus.
2. Wahlen Sie die folgenden MenUs aus:
e  Kopieren/Drucken oder Drucken
° Druckqualitat
e  Bildausrichtung
3. Wahlen Sie Fach aus, und wahlen Sie dann das anzupassende Fach.
4.  Wahlen Sie Testseite drucken aus, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Ausdruck.

5. Wahlen Sie Testseite drucken aus, um die Ergebnisse zu prifen. Nehmen Sie bei Bedarf ggf. weitere
Anpassungen vor.

6.  Wahlen Sie Fertig aus, um die neuen Einstellungen zu speichern.

Verwenden eines anderen Druckertreibers

Versuchen Sie es mit einem anderen Druckertreiber, wenn Sie von einem Softwareprogramm drucken und auf
Ihren gedruckten Seiten unerwartete Linien in den Grafiken erscheinen, Text oder Bilder fehlen, die Formatierung
nicht korrekt ist oder Schriftarten ersetzt wurden.

Laden Sie einen der folgenden Treiber von der HP Website herunter: www.hp.com/support/colorljiM652 or
www.hp.com/support/colorliM653.
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HP PCL.6-Treiber e Als Standardtreiber auf der Drucker-CD-ROM vorhanden. Dieser Treiber wird
automatisch installiert, wenn Sie nicht explizit einen anderen Treiber auswahlen.
HP PCL 6-Treiber
e  Empfohlen fir alle Windows-Umgebungen
HP PCL-6-Treiber
e  Bietet insgesamt die beste Geschwindigkeit, Druckqualitat und Unterstiitzung der
Druckerfunktionen fiir die meisten Benutzer

e  Optimale Integration mit der Windows-GDI (Graphic Device Interface) fir hochste
Druckgeschwindigkeit in Windows-Umgebungen

e Maglicherweise nicht vollstandig mit Drittanbieter- und kundenspezifischen
Softwareprogrammen kompatibel, die auf der Basis von PCL5 funktionieren

HP UPD PS-Treiber e Empfohlen fiir das Drucken in Adobe®~-Programmen oder anderen grafikintensiven
Anwendungen

e  Unterstitzt das Drucken tber Postscript-Emulation und Postscript Flash-Schriftarten

HP UPDPCL 5 e  Firallgemeine Birodruckaufgaben in Windows-Umgebungen empfohlen
e Kompatibel mit friheren PCL-Versionen und alteren HP LaserJet-Druckern

e  Beste Wahl fir das Drucken in Verbindung mit Drittanbieter- oder kundenspezifischen
Softwareprogrammen

e  Die beste Wahl bei gemischten Umgebungen, fr die der Drucker auf PCL 5 eingestellt
sein muss (UNIX, Linux, Mainframe)

e  Flrden Einsatz in Unternehmensumgebungen auf Windows-Basis ausgelegt und
ermdglicht die Verwendung eines einzigen Treibers fr verschiedene Druckermodelle

e  Bevorzugte Verwendung beim Drucken auf unterschiedlichen Druckermodellen von
einem mobilen Windows-Computer aus

HP UPD PCL 6 e  Empfohlen fiir das Drucken in allen Windows-Umgebungen

e  Bietet den meisten Benutzern allgemein die beste Geschwindigkeit, Druckqualitat und
Unterstitzung fir Druckerfunktionen

° Wurde entwickelt, um zusammen mit der Windows Graphic Device Interface (GDI) die
hochste Geschwindigkeit in Windows-Umgebungen bereitzustellen

e  Maoglicherweise nicht vollstandig mit Drittanbieter- und kundenspezifischen
Softwareprogrammen kompatibel, die auf der Basis von PCL5 funktionieren

Kalibrieren des Druckers zur Ausrichtung der Farben
Die Kalibrierung ist eine Funktion des Druckers, bei der die Druckqualitat optimiert wird.

Befolgen Sie diese Schritte, um Probleme mit der Druckqualitat wie fehlerhaft ausgerichtete Farben, farbige
Schatten, verschwommene Grafiken oder andere Probleme zu beheben.

1. Wahlen Sie auf dem Startbildschirm auf dem Bedienfeld des Druckers das Men( Support-Tools aus.
2. Wahlen Sie die folgenden Meniis aus:

e  Wartung

e  Kalibrierung/Reinigung

e  \ollstandige Kalibrierung
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3. Starten Sie den Vorgang mit Starten.

Auf dem Bedienfeld des Druckers wird eine Kalibrierungsmeldung angezeigt. Der Kalibrierungsvorgang
dauert einige Minuten. Schalten Sie den Drucker erst dann aus, wenn der Kalibrierungsvorgang vollstandig
abgeschlossen ist.

4. Warten Sie, bis der Drucker kalibriert ist, und starten Sie dann einen weiteren Druckversuch.

138 Kapitel 6 Ldsen von Problemen DEWW



Bildfehlertabelle

Tabelle 6-1 Bildfehlertabelle — Kurziibersicht

Tabelle 6-2, ,Heller Druck®, auf Seite 141

Tabelle 6-3, ,Grauer Hintergrund oder dunkler

Tabelle 6-4, ,Leere Seite — Die Seite wird nicht

Druck*, auf Seite 141

gedruckt”, auf Seite 142

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Tabelle 6-5, ,Schwarze Seite”, auf Seite 142

Tabelle 6-6, ,Streifenbildung”, auf Seite 143

Tabelle 6-7, ,Vertikale Streifen”, auf Seite 143

§
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Tabelle 6-1 Bildfehlertabelle — Kurziibersicht (Fortsetzung)

Tabelle 6-8, ,Fixierungsfehler/Fehler der Tabelle 6-9, ,Fehler bei der Bildplatzierung"” Tabelle 6-10, ,Fehler bei der Ausrichtung der

Fixiereinheit”, auf Seite 144 auf Seite 145 Farbebenen (nur Farbmodelle), auf Seite 145

AR A

¥

ARV RN

¥
\ 4

Tabelle 6-11, ,Ausgabefehler”, auf Seite 146

Bildfehler kénnen unabhangig von der Ursache haufig mit demselben Verfahren behoben werden. Fiihren Sie zu
Beginn der Behebung von Bildfehlerproblemen die folgenden Schritte aus.

1.

Drucken Sie das Dokument erneut. Mangel bei der Druckgualitat kdnnen zeitweise auftreten bzw. beim
weiteren Drucken vollstandig verschwinden.

Priifen Sie den Zustand der Patrone bzw. Patronen. Wenn eine Patrone einen sehr niedrigen Fillstand
aufweist (die geschatzte Lebensdauer ist Uberschritten), ersetzen Sie die Patrone.

Stellen Sie sicher, dass die Druckmoduseinstellungen fir Treiber und Fach mit den im Fach eingelegten
Medien kompatibel ist. Verwenden Sie Medien mit einem anderen Papiermal? oder ein anderes Fach.
Verwenden Sie einen anderen Druckmodus.

Stellen Sie sicher, dass der Drucker im Bereich der unterstitzten Betriebstemperatur/Luftfeuchtigkeit
betrieben wird.

Verwenden Sie immer Papiersorten, Papierformate und Papiergewichte, die vom Drucker unterstiitzt
werden. Eine Liste der unterst(itzten Papierformate und -sorten fiir den Drucker finden Sie auf der Drucker-
Support-Website unter support.hp.com.

[%9 HINWEIS:  Der Begriff ,Fixierung” bezieht sich auf den Teil des Druckvorgangs, bei dem Toner auf das Papier
aufgebracht wird.
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In den folgenden Beispielen wird Papier im Letter-Format verwendet, das mit der kurzen Kante zuerst durch den
Drucker lauft.

Tabelle 6-2 Heller Druck

Beschreibung Muster Mégliche Lésungen

Heller Druck: 1. Drucken Sie das Dokument erneut.

Der gedruckte Inhalt auf der gesamten Seite 2. Entfernen Sie die die Patrone, und

ist hell oder blass. schitteln Sie sie, um den Toner neu zu
verteilen.

3. Nur-Monodruck-Modelle: Stellen Sie
sicher, dass die Einstellung
,EconoMode* sowohl auf dem
Bedienfeld des Druckers als auch im
Druckertreiber deaktiviert ist.

4.  Stellen Sie sicher, dass die Patrone
ordnungsgeman eingesetzt ist.

5. Drucken Sie eine Verbrauchsmaterial-
Statusseite, und Uberprifen Sie die
Lebensdauer und Verwendung der
Patrone.

6.  Ersetzen Sie die Druckpatrone.

7. Wenn das Problem weiterhin besteht,
gehen Sie zu support.hp.com.

Tabelle 6-3 Grauer Hintergrund oder dunkler Druck

Beschreibung Muster Mégliche Lésungen

Grauer Hintergrund oder dunkler Druck: 1. Stellen Sie sicher, dass das Papier in
Aa B bcc den Fécher nicht schon einmal durch

Das Bild oder der Text ist dunkler als den Drucker gelaufen ist.

et Aa B bcc 2. Verwenden Sie eine andere

Aa B bcc Papiersorte.

Aa B bcc 3. Drucken Sie das Dokument erneut.
4. Nur-Monodruck-Modelle;: Gehen Si

AaBbCc i dem Startoldsenitm auf dem

Bedienfeld des Druckers auf das Meni

Aa B bcc Anpassen der Tonerdichte, und stellen

Sie die Tonerdichte auf eine niedrigere
Stufe ein.

5. Stellen Sie sicher, dass der Drucker im
Bereich der unterstltzten
Betriebstemperatur und
Luftfeuchtigkeit betrieben wird.

6.  Ersetzen Sie die Druckpatrone.

7.  Wenn das Problem weiterhin besteht,
gehen Sie zu support.hp.com.
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Tabelle 6-4 Leere Seite — Die Seite wird nicht gedruckt

Beschreibung

Muster

Magliche Lésungen

Leere Seite — Die Seite wird nicht gedruckt:

Die Seite ist vollstandig leer und enthalt
keine gedruckten Inhalte.

1.

Stellen Sie sicher, dass die
Druckpatrone eine Originalpatrone von
HP ist.

Stellen Sie sicher, dass die Patrone
ordnungsgemal? eingesetzt ist.

Drucken Sie mit einer anderen
Patrone.

Priifen Sie die Papiersorte im
Papierfach, und passen Sie die
Einstellungen des Druckers so an, dass
diese der Papiersorte entsprechen.
Falls erforderlich, wahlen Sie eine
leichtere Papiersorte.

Wenn das Problem weiterhin besteht,
gehen Sie zu support.hp.com.

Tabelle 6-5 Schwarze Seite

Beschreibung

Muster

Mégliche Lésungen

Schwarze Seite:

Die gesamte bedruckte Seite ist schwarz.

1.

Untersuchen Sie die Patrone auf
Schaden.

Stellen Sie sicher, dass die Patrone
ordnungsgemal eingesetzt ist.

Ersetzen Sie die Patrone.

Wenn das Problem weiterhin besteht,
gehen Sie zu support.hp.com.
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Tabelle 6-6 Streifenbildung

Beschreibung

Muster

Mégliche Lésungen

Sich wiederholende breite Streifen und
Impulsstreifen:

Dunkle oder helle Linien, die sich tber die
Lange der Seite nach unten wiederholen.
Die Streifen kdnnen scharfe oder weiche
Kanten haben. Der Fehler tritt nurin
Fullbereichen auf, nicht in Text oder in
Bereichen ohne gedruckten Inhalt.

1. Drucken Sie das Dokument erneut.
2. Drucken Sie aus einem anderen Fach.
3.  Ersetzen Sie die Druckpatrone.

4.  Verwenden Sie eine andere
Papiersorte.

5. Nur Enterprise-Modelle: Gehen Sie auf
dem Startbildschirm auf dem
Bedienfeld des Druckers zum Men(
Papiersorten anpassen, und wahlen
Sie dann einen Druckmodus aus, der
flr ein etwas schwereres Medium
konzipiert ist als das, was Sie
verwenden. Dies verlangsamt die
Druckgeschwindigkeit und kann zu
einer hoheren Druckqualitat fihren.

6. Wenn das Problem weiterhin besteht,
gehen Sie zu support.hp.com.

Tabelle 6-7 Vertikale Streifen

Beschreibung

Muster

Mégliche Lésungen

Helle vertikale Streifen:

Helle Streifen, die sich in der Regel Gber die
gesamte Lange der Seite erstrecken. Der
Fehler tritt nur in Fullbereichen auf, nicht in
Text oder in Bereichen ohne gedruckten
Inhalt.

*
5
3

1. Drucken Sie das Dokument erneut.

2. Entfernen Sie die die Patrone, und
schitteln Sie sie, um den Toner neu zu
verteilen.

3. Wenn das Problem weiterhin besteht,
gehen Sie zu support.hp.com.

HINWEIS:  Sowohl helle als auch dunkle
vertikale Streifen kdnnen abgebildet
werden, wenn die Umgebung des Druckers
auBerhalb des angegebenen Bereichs fiir
Temperatur oder Luftfeuchtigkeit liegt.
Uberpriifen Sie in den Spezifikationen zu
den Umgebungsbedingungen lhres
Druckers die zuldssigen Temperatur- und
Feuchtigkeitswerte.

Dunkle vertikale Streifen und ITB-
Reinigungsstreifen (nur Farbmodelle):

Dunkle Linien, die sich Gber die gesamte
Lange der Seite nach unten erstrecken. Der
Fehler kann Uberall auf der Seite auftreten,
in den Fillbereichen oder in Bereichen ohne
gedruckten Inhalt.

1. Drucken Sie das Dokument erneut.

2. Entfernen Sie die die Patrone, und
schitteln Sie sie, um den Toner neu zu
verteilen.

3. Drucken Sie eine Reinigungsseite.

4.  Prifen Sie den Tonerstand in der
Patrone.

5. Wenn das Problem weiterhin besteht,
gehen Sie zu support.hp.com.
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Tabelle 6-8 Fixierungsfehler/Fehler der Fixiereinheit

Beschreibung Fixierung/Fixiereinheit Magliche Lésungen

Fixierversatze (Schatten): 1. Drucken Sie das Dokument erneut.
AU

Leichte Schatten bzw. Versatze des Bildes, 2. Prifen Sie die Papiersorte im

die sich nach unten auf der Seite ‘ Papierfach, und passen Sie die

wiederholen. Das wiederholte Bild kann mit OO Einstellungen des Druckers so an, dass

jeder Wiederholung blasser werden. diese der Papiersorte entsprechen.

‘ Falls erforderlich, wahlen Sie eine

leichtere Papiersorte.

‘ 3. Wenn das Problem weiterhin besteht,
gehen Sie zu support.hp.com.

Schlechte Fixierung: 1. Drucken Sie das Dokument erneut.
An einer Seitenkante farbt Toner ab. Dieser
Fehler tritt haufiger an den Kanten von
Druckjobs mit einem hohen Deckungsgrad
und leichten Medientypen auf, kann aber
Uberall auf der Seite vorkommen.

2. Prifen Sie die Papiersorte im
Papierfach, und passen Sie die
Einstellungen des Druckers so an, dass
diese der Papiersorte entsprechen.
Falls erforderlich, wahlen Sie eine
schwerere Papiersorte.

3. Nur Enterprise-Modelle: Gehen Sie auf
dem Bedienfeld des Druckers zum
Meni Randlos, und wahlen Sie dann
Normal aus. Drucken Sie das
Dokument erneut.

4. Nur Enterprise-Modelle: Wahlen Sie
auf dem Bedienfeld des Druckers
Rander automatisch einschliel3en aus,
und drucken Sie das Dokument
erneut.

5. Wenn das Problem weiterhin besteht,
gehen Sie zu support.hp.com.
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Tabelle 6-9 Fehler bei der Bildplatzierung

Beschreibung

Muster

Mégliche Lésungen

R&nder und schief eingezogenes Papier:

Das Bild ist nicht zentriert bzw. schief auf
der Seite. Der Fehler tritt auf, wenn das
Papier beim Einzug aus dem Fach und
Durchlaufen des Papierpfads nicht richtig
eingelegt ist.

1.

2.

Drucken Sie das Dokument erneut.

Entfernen Sie das Papier, und legen Sie
es erneut ins Fach ein. Stellen Sie
sicher, dass die Papierkanten an allen
Seiten gleichmaRig ausgerichtet sind.

Stellen Sie sicher, dass sich die
Oberkante des Papierstapels
unterhalb der Markierungen befindet.
Legen Sie nicht zu viel Papier in das
Fach ein.

Stellen Sie sicher, dass die
Papierfihrungen auf das richtige
Papierformat eingestellt sind. Richten
Sie die Papierfiihrungen so aus, dass
sie nicht zu eng am Papierstapel
anliegen. Richten Sie sie an den
Einzligen oder Markierungen im Fach
aus.

Wenn das Problem weiterhin besteht,
gehen Sie zu support.hp.com.

Tabelle 6-10 Fehler bei der Ausrichtung der Farbebenen (nur Farbmodelle)

Beschreibung

Muster

Mégliche Lésungen

Ausrichtung der Farbebenen:

Mindestens eine Farbebene ist nicht an den
anderen Farbebenen ausgerichtet. Der
primare Fehler tritt Gblicherweise bei der
Farbe Gelb auf.

1.

2.

Drucken Sie das Dokument erneut.

Kalibrieren Sie den Drucker Uber das
Bedienfeld.

Wenn eine Patrone einen sehr
niedrigen Fullstand erreicht hat oder
der Ausdruck stark blass ist, ersetzen
Sie die Patrone.

Verwenden Sie auf dem Bedienfeld
des Druckers die Funktion Kalibrierung
wiederherstellen, um die
Kalibrierungseinstellungen des
Druckers auf die Werkseinstellungen
zurlickzusetzen.

Wenn das Problem weiterhin besteht,
gehen Sie zu support.hp.com.
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Tabelle 6-11 Ausgabefehler

Beschreibung

Muster

Magliche Lésungen

Papierwellung bei Ausgabe 1. Drucken Sie das Dokument erneut.
Die Kanten des bedruckten Papiers sind 2. Positive Wellung: Wahlen Sie auf dem
gewellt. Die gewellte Kante kann entlang der \ Druckerbedienfeld eine schwerere
kurzen oder langen Seite des Papiers Papiersorte aus. Die schwerere
auftreten. Zwei Arten von Wellung sind Papiersorte bewirkt eine héhere
moglich: Temperatur fir den Druckvorgang.

e  Positive Wellung: Das Papier wellt sich Negative Wellung: Wahlen Sie auf dem
in Richtung der bedruckten Seite. Der Druckerbedienfeld eine leichtere
Fehler tritt in trockenen Umgebungen Papiersorte aus. Die leichtere
oder beim Drucken mit einem hohen Papiersorte bewirkt eine niedrigere
Deckungsgrad auf. Temperatur fir den Druckvorgang.

Lagern Sie das Papier vor Verwendung

e  Negative Wellung: Das Papier wellt in einer trockenen Umgebung, oder
sich von der bedruckten Seite weg. Der verwenden Sie frisch gedffnetes
Fehler tritt in Umgebungen mit hoher Papier.

Luftfeuchtigkeit oder beim Drucken
mit einem geringen Deckungsgrad auf. 3. Drucken Sie im Duplexmodus.
4. Wenn das Problem weiterhin besteht,
gehen Sie zu support.hp.com.

Ausgabestapelfehler: 1. Drucken Sie das Dokument erneut.

Das Papier wird im Ausgabefach nicht ‘ 2. Ziehen Sie die

ordnungsgemaf? gestapelt. Der Stapel ist Ausgabefacherweiterung heraus.

moglicherweise ungleichmaldig oder schief,

oder die Seiten werden aus dem Fach 3. Wennder Fehler durch extrem

herausgedriickt und fallen auf den Boden. gewelltes Papier verursacht wird,

Dieser Fehler kann eine der folgenden fuhren Sie die Schritte zur

Ursachen haben: Fehlerbehebung fiir die Papierwellung

bei Ausgabe aus.

e  Extreme Wellung des Papiers % X

4.  Verwenden Sie eine andere
e  Das Papier im Fach ist zerknittert oder Papiersorte.
verformt
5. Verwenden Sie frisch gedffnetes
° Das Papier ist keine Papier.
Standardpapiersorte (z. B. Umschlage)
6.  Entfernen Sie das Papier aus dem
e DasAusgabefachist zu voll. Ausgabefach, bevor das Fach zu voll
wird.
7. Wenn das Problem weiterhin besteht,

gehen Sie zu support.hp.com.
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Ldsen von Problemen in drahtgebundenen Netzwerken

EinfUhrung

Bestimmte Arten von Problemen kdnnen auf ein Problem mit der Netzwerkkommunikation hinweisen. Dazu
zahlen die folgenden Probleme:

e  Die Kommunikation mit dem Drucker ist immer wieder gestort

e  Der Drucker kann bei der Treiberinstallation nicht gefunden werden

e  Das Drucken ist immer wieder nicht maglich

Prifen Sie folgende Aspekte, um sicherzugehen, dass der Drucker mit dem Netzwerk kommuniziert. Drucken Sie
zu Beginn eine Konfigurationsseite Uber das Bedienfeld des Druckers, und ermitteln Sie die IP-Adresse des
Druckers, die auf dieser Seite angegeben ist.

° Unzureichende physische Verbindung

° Der Computer verwendet die falsche IP-Adresse flr den Drucker

° Der Computer kann nicht mit dem Drucker kommunizieren

° Der Drucker verwendet falsche Verbindungs- oder Duplexeinstellungen fir das Netzwerk

° Neue Softwareprogramme kdnnen Kompatibilitdtsprobleme verursachen

° Ihr Computer oder Ihre Arbeitsstation sind mdglicherweise nicht richtig eingerichtet

° Der Drucker ist deaktiviert, oder die Netzwerkeinstellungen sind falsch

[%”f HINWEIS:  HP unterstiitzt keine Peer-to-Peer-Netzwerke, da es sich dabei um eine Funktion der Microsoft-
Betriebssysteme und nicht der HP Druckertreiber handelt. Weitere Informationen erhalten Sie von Microsoft
unter www.microsoft.com.

Unzureichende physische Verbindung

1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker mit dem richtigen Netzwerkanschluss verbunden ist. Stellen Sie
sicher, dass das Kabel die richtige Lange hat.

2. Vergewissern Sie sich, dass die Kabelverbindungen sicher sind.

3. Uberprifen Sie die Netzwerkanschliisse auf der Riickseite des Druckers. Vergewissern Sie sich, dass die
gelbe Aktivitats-LED blinkt und damit anzeigt, dass Netzwerkverkehr vorhanden ist, und dass die griine
Verbindungs-LED kontinuierlich leuchtet, um anzuzeigen, dass eine Netzwerkverbindung besteht.

4. Wenn das Problem weiterhin besteht, verwenden Sie ein anderes Kabel oder einen anderen Anschluss am
Hub.

Der Computer verwendet die falsche IP-Adresse fir den Drucker

DEWW

1. Offnen Sie die Druckereigenschaften, und klicken Sie auf die Registerkarte Anschliisse. Stellen Sie sicher,
dass die aktuelle IP-Adresse flr den Drucker ausgewahlt ist. Die IP-Adresse des Druckers wird auf der
Konfigurationsseite des Druckers angezeigt.

2. Wenn Sie den Drucker Gber den HP Standard-TCP/IP-Port installiert haben, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen Immer auf diesem Drucker drucken, auch wenn sich seine IP-Adresse dndert.
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3. Wenn Sie den Drucker tiber einen Standard-TCP/IP-Port von Microsoft angeschlossen haben, verwenden Sie
statt der IP-Adresse den Hostnamen.

4.  Wenn die IP-Adresse korrekt ist, [6schen Sie den Drucker und fligen ihn dann erneut hinzu.

Der Computer kann nicht mit dem Drucker kommunizieren
1. Testen Sie die Netzwerkverbindung, indem Sie einen Ping-Befehl ausfihren.
a.  Offnen Sie eine Befehlszeile auf Ihrem Computer:

o  Klicken Sie unter Windows auf Start und danach auf Ausfiihren. Geben Sie den Befehl cmd ein,
und drticken Sie danach die Eingabetaste.

e  Gehen Sie unter OS X zu Anwendungen, Dienstprogramme, und 6ffnen Sie anschliel3end
Terminal.

b.  Geben Sie Ping und anschlieBend die IP-Adresse Ihres Druckers ein.
c.  Wennim Fenster Rickmeldungen angezeigt werden, ist das Netzwerk funktionsfahig.

2. Wenn der Drucker nicht antwortet, vergewissern Sie sich, dass die Netzwerk-Hubs eingeschaltet sind.
Prifen Sie dann, ob die Netzwerkeinstellungen, der Drucker und der Computer fiir dasselbe Netzwerk
konfiguriert sind.

Der Drucker verwendet falsche Verbindungs- oder Duplexeinstellungen fiir das Netzwerk

HP empfiehlt, den automatischen Modus (Standardeinstellung) fiir diese Einstellungen beizubehalten. Wenn Sie
diese Einstellungen andern, missen Sie sie ebenfalls fur Ihr Netzwerk andern.

Neue Softwareprogramme kdnnen Kompatibilitatsprobleme verursachen

Vergewissern Sie sich, dass die neuen Softwareanwendungen richtig installiert wurden und den richtigen
Druckertreiber verwenden.

lhr Computer oder lhre Arbeitsstation sind méglicherweise nicht richtig eingerichtet
1. Uberprifen Sie die Einstellungen fiir die Netzwerktreiber, die Druckertreiber und die Netzwerkumleitung.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Betriebssystem richtig konfiguriert wurde.

Der Drucker ist deaktiviert, oder die Netzwerkeinstellungen sind falsch

1. Sehen Sie sich die Konfigurationsseite an, um den Status des Netzwerkprotokolls zu prifen. Aktivieren Sie
das Protokoll, falls erforderlich.

2. Konfigurieren Sie bei Bedarf die Netzwerkeinstellungen erneut.
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Beheben von Problemen mit dem drahtlosen Netzwerk

EinfUhrung

Einflhrung

Checkliste fur die drahtlose Verbindung

Nach Abschluss der drahtlosen Konfiguration druckt der Drucker nicht

Der Drucker druckt nicht, und auf dem Computer ist eine Firewall eines Drittanbieters installiert

Die drahtlose Verbindung funktioniert nicht mehr, nachdem die Position des drahtlosen Routers oder des
Druckers verandert wurde

Der Anschluss mehrerer Computer an den drahtlosen Drucker ist nicht moglich

Beim Anschluss an ein VPN wird die Verbindung des drahtlosen Druckers unterbrochen

Das Netzwerk erscheint nicht in der Liste der drahtlosen Netzwerke

Das drahtlose Netzwerk funktioniert nicht

Reduzieren von Storungen in einem drahtlosen Netzwerk

Die Informationen zur Fehlerbehebung kénnen Ihnen helfen, eventuelle Probleme zu l&sen.

[%”f HINWEIS:  Um festzustellen, ob auf Ihrem Drucker die Druckfunktionen tiber HP NFC und Wireless Print Direct
aktiviert sind, drucken Sie Uiber das Bedienfeld des Druckers eine Konfigurationsseite.

Checkliste flr die drahtlose Verbindung

DEWW

Vergewissern Sie sich, dass kein Netzwerkkabel angeschlossen ist.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker und der drahtlose Router eingeschaltet und an das Stromnetz
angeschlossen sind. Stellen Sie ebenfalls sicher, dass die Wireless-Funktion des Druckers eingeschaltet ist.

Stellen Sie sicher, dass die SSID (Service Set Identifier) korrekt ist. Drucken Sie eine Konfigurationsseite, um
die SSID zu ermitteln. Wenn Sie nicht sicher sind, ob die SSID korrekt ist, fihren Sie die Drahtlos-Einrichtung
erneut aus.

Uberpriifen Sie bei gesicherten Netzwerken, ob die Sicherheitsinformationen korrekt sind. Wenn die
Sicherheitsinformationen nicht korrekt sind, fihren Sie die Drahtlos-Einrichtung erneut aus.

Wenn das drahtlose Netzwerk ordnungsgemaf3 funktioniert, versuchen Sie, auf andere Computer des
drahtlosen Netzwerks zuzugreifen. Wenn das Netzwerk Uiber Internetzugang verfiigt, versuchen Sie, (ber
eine drahtlose Verbindung auf das Internet zuzugreifen.

Stellen Sie sicher, dass das Verschlisselungsverfahren (AES oder TKIP) des Druckers dem des drahtlosen
Zugangspunkts entspricht (in Netzwerken mit WPA-Sicherheit).

Stellen Sie sicher, dass sich der Drucker innerhalb der Reichweite des drahtlosen Netzwerks befindet. Bei
den meisten Netzwerken sollte sich der Drucker innerhalb von 30 m des Wireless-Zugangspunkts
(Wireless-Routers) befinden.

Stellen Sie sicher, dass es keine Hindernisse gibt, die das drahtlose Signal blockieren kénnten. Entfernen Sie
alle grof3en Metallobjekte zwischen dem Zugangspunkt und dem Drucker. Stellen Sie sicher, dass sich keine
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Saulen, Wande oder Stitzpfeiler, die Metall- oder Betonbestandteile aufweisen, zwischen dem Drucker und
dem Zugangspunkt befinden.

Stellen Sie sicher, dass sich der Drucker nicht in der Nahe von elektronischen Geraten befindet, die
moglicherweise Storungen des Funksignals hervorrufen konnten. Das Funksignal kann von zahlreichen
Gerdten gestort werden, darunter Motoren, schnurlose Telefone, Sicherheitskameras, andere drahtlose
Netzwerke und einige Bluetooth-Gerate.

Stellen Sie sicher, dass der Druckertreiber auf dem Computer installiert ist.
Stellen Sie sicher, dass Sie den richtigen Druckeranschluss ausgewahlt haben.
Stellen Sie sicher, dass der Computer und der Drucker mit demselben drahtlosen Netzwerk verbunden sind.

Stellen Sie fUr OS X sicher, dass der drahtlose Router Bonjour unterstitzt.

Nach Abschluss der drahtlosen Konfiguration druckt der Drucker nicht

1.

> W

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist und sich im Bereitschaftsmodus befindet.
Deaktivieren Sie Firewalls von Drittanbietern auf lhrem Computer.

Vergewissern Sie sich, dass das drahtlose Netzwerk ordnungsgemaf? funktioniert.

Kontrollieren Sie, ob Ihr Computer ordnungsgemal? funktioniert. Wenn nétig, starten Sie den Computer neu.

Vergewissern Sie sich, dass der integrierte Webserver des Druckers von einem Computer aus dem
Netzwerk gedffnet werden kann.

Der Drucker druckt nicht, und auf dem Computer ist eine Firewall eines Drittanbieters

installiert

1.
2.

Aktualisieren Sie die Firewall mit dem neuesten Update des Herstellers.

Wenn Programme wahrend der Installation des Druckers oder beim Versuch zu Drucken den Zugriff auf die
Firewall anfragen, stellen Sie sicher, dass sie die Ausfiihrung der Programme zulassen.

Deaktivieren Sie die Firewall vorlibergehend, und installieren Sie anschlieRend den drahtlosen Drucker auf
dem Computer. Aktivieren Sie die Firewall erneut, wenn Sie die drahtlose Installation abgeschlossen haben.

Die drahtlose Verbindung funktioniert nicht mehr, nachdem die Position des drahtlosen
Routers oder des Druckers verandert wurde

1.

Stellen Sie sicher, dass der Router oder der Drucker eine Verbindung zu dem Netzwerk aufbaut, mit dem Ihr
Computer verbunden ist.

Drucken Sie eine Konfigurationsseite.

Vergleichen Sie die SSID (Service Set Identifier) auf der Konfigurationsseite mit der in der
Druckerkonfiguration des Computers.

Wenn die Zahlen nicht ibereinstimmen, sind die beiden Gerate nicht mit demselben Netzwerk verbunden.
Konfigurieren Sie die Drahtlos-Verbindung fur den Drucker neu.
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Der Anschluss mehrerer Computer an den drahtlosen Drucker ist nicht méglich

1.  Stellen Sie sicher, dass sich die anderen Computer in Funkreichweite befinden und keine Hindernisse das
Signal blockieren. In den meisten Netzwerken betragt die Funkreichweite 30 m vom drahtlosen
Zugangspunkt.

2. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist und sich im Bereitschaftsmodus befindet.

Stellen Sie sicher, dass nicht mehr als 5 gleichzeitige Wireless Print Direct-Benutzer vorhanden sind.

> W

Deaktivieren Sie Firewalls von Drittanbietern auf Ihrem Computer.
5. Vergewissern Sie sich, dass das drahtlose Netzwerk ordnungsgemaf funktioniert.

6.  Kontrollieren Sie, ob Ihr Computer ordnungsgemal funktioniert. Wenn nétig, starten Sie den Computer neu.

Beim Anschluss an ein VPN wird die Verbindung des drahtlosen Druckers unterbrochen

e  Flr gewohnlichist es nicht moglich, gleichzeitig eine Verbindung zu einem VPN und anderen Netzwerken
aufzubauen.

Das Netzwerk erscheint nicht in der Liste der drahtlosen Netzwerke
e  Stellen Sie sicher, dass der drahtlose Router eingeschaltet und an das Stromnetz angeschlossen ist.

e  Das Netzwerk ist moglicherweise ausgeblendet. Es ist jedoch auch maglich, eine Verbindung zu einem
ausgeblendeten Netzwerk aufzubauen.

Das drahtlose Netzwerk funktioniert nicht
1. Vergewissern Sie sich, dass das Netzwerkkabel nicht angeschlossen ist.

2. Versuchen Sie, andere Gerate an das Netzwerk anzuschlie3en, um zu Uberpriifen, ob die Verbindung des
Netzwerks unterbrochen wurde.

3. Testen Sie die Netzwerkverbindung, indem Sie einen Ping-Befehl ausfihren.
a.  Offnen Sie eine Befehlszeile auf Ihrem Computer:

e  Klicken Sie unter Windows auf Start und danach auf Ausfiihren. Geben Sie den Befehl cmd ein,
und driicken Sie danach die Eingabetaste.

e  Gehen Sie unter OS X zu Anwendungen, Dienstprogramme, und 6ffnen Sie anschliel3end
Terminal.

b. Geben Sie ping und danach die IP-Adresse des Routers ein.
¢.  Wennim Fenster Riickmeldungen angezeigt werden, ist das Netzwerk funktionsfahig.

4.  Stellen Sie sicher, dass der Router oder der Drucker eine Verbindung zu dem Netzwerk aufbaut, mit dem
der Computer verbunden ist.
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a. Drucken Sie eine Konfigurationsseite.

b.  Vergleichen Sie die SSID (Service Set Identifier) auf der Konfigurationsseite mit der in der
Druckerkonfiguration des Computers.

c.  Wenn die Zahlen nicht Gbereinstimmen, sind die beiden Gerate nicht mit demselben Netzwerk
verbunden. Konfigurieren Sie die Drahtlos-Verbindung ftr den Drucker neu.

Reduzieren von Stérungen in einem drahtlosen Netzwerk
Mit den folgenden Tipps kénnen Stérungen in einem drahtlosen Netzwerk reduziert werden:

e  Halten Sie die drahtlosen Gerate fern von groRen Metallobjekten, wie Aktenschranken, oder anderen
elektromagnetischen Geraten, wie Mikrowellen oder schnurlosen Telefonen. Die Funksignale kédnnen durch
diese Objekte gestort werden.

e  Halten Sie die drahtlosen Gerate fern von gro3en Mauer- oder anderen Baustrukturen. Die Funkwellen
kdnnen von diesen Objekten absorbiert werden, wodurch die Signalstarke beeintrachtigt wird.

° Platzieren Sie den drahtlosen Router an einem zentralen Ort in Sichtweite des drahtlosen Druckers im
Netzwerk.
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