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1 ภาพรวมเครื่องพิมพ

● ภาพเครื่องพิมพ

● ขอกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ

● การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/colorljM652 or www.hp.com/
support/colorljM653

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี:้

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ภาพเครื่องพิมพ
● ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ

● ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

● พอรตอินเตอรเฟซ

● มุมมองแผงควบคุม (จอแสดงผลกราฟกสีพรอมแผงควบคุมแผงปุมกด, รุน M652 เทานั้น)

● มุมมองแผงควบคุม (แผงควบคุมหนาจอสัมผัส, รุน M653 เทานั้น)

ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ

13

12

111

10

2

4

5

6

8

3

7

9

1 ถาดกระดาษออก

2 แผงควบคุมพรอมจอแสดงผลกราฟกสีและแผงปุมกด (รุน M652 เทานั้น)

3 ชองเชื่อมตอฮารดแวรสำหรับเชื่อมตออุปกรณเสริมและอุปกรณของผูผลิตอื่น

4 พอรต USB แบบเขาถึงงาย

เสียบแฟลชไดรฟ USB สำหรับการพิมพโดยไมใชคอมพิวเตอรหรือเพื่ออัปเดตเฟรมแวรของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ผูดูแลระบบตองเปดใชงานพอรตนี้กอนจะใช

5 ฝาดานขวา (ทางเขาไปที่ฟวเซอรและเพื่อแกปญหากระดาษติด)

6 ถาด 1

7 ปุมเปด/ปด

8 ถาด 2

9 ชื่อรุน

10 ฝาดานหนา (ชองใสตลับผงหมึก)

11 แผงควบคุมที่มีจอแสดงผลทัชสกรีนแบบส ี(รุน M653 เทานั้น)
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12 ฝาดานขวาลาง (ชองสำหรับดึงกระดาษที่ติดออก)

13 ถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผน, ถาด 3 (มาพรอมกับรุน M653x, อุปกรณเสริมสำหรับรุนอื่นๆ)

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

6

1
3

5

2

4

1 ฝาครอบฟอรแมตเตอร

2 ชองเสียบสำหรับเสียบตัวล็อคสายสัญญาณ

3 ฟอรแมตเตอร (มีพอรตอินเตอรเฟซ)

4 ฝาดานหลัง (ชองใสชุดรวบรวมผงหมึก)

5 จุดเชื่อมตอสายไฟ

6 ฉลากหมายเลขซีเรียลและหมายเลขผลิตภัณฑ
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พอรตอินเตอรเฟซ

3

2

1

1 พอรตเครือขาย Ethernet 10/100/1000 สำหรับ Local area network (LAN)

2 พอรตการพิมพ USB 2.0 ความเร็วสูง

3 พอรต USB สำหรับเชื่อมตออุปกรณ USB ภายนอก (พอรตนี้ตองปดไว)

หมายเหตุ: สำหรับการพิมพ USB ที่เขาถึงไดงาย ใหใชพอรต USB ใกลกับแผงควบคุม

มุมมองแผงควบคุม (จอแสดงผลกราฟกสีพรอมแผงควบคุมแผงปุมกด, รุน M652 เทานั้น)

ใชแผงควบคุมเพื่อดูขอมูลเครื่องพิมพและสถานะงาน และกำหนดคาเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหไปที่ www.hp.com/support/colorljM652 or www.hp.com/
support/colorljM653 เลือก Manuals (คูมือ) แลวเลือก General reference (ขอมูลอางอิงทั่วไป)
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1 2

3

4
5
6
7

8
9

10
11

12
151617

18

19

14 13

1 ปุม รีเซ็ต เลือกปุม รีเซ็ต เพื่อลบการเปลี่ยนแปลง ปลดล็อคเครื่องพิมพจากเปนสถานะหยุดชั่วคราว รีเซ็ตฟลดจำนวนสำเนา แสดงขอผิดพลาดที่ซอน และเรียกคืนการ
ตั้งคาเริ่มตน (รวมถึงภาษาและผังแปนพิมพ)

2 ไอคอน ลงชื่อเขาใช หรือ ลงชื่อออก เลือกปุม ลงชื่อเขาใช เพื่อเขาถึงคุณสมบัติที่มีการรักษาความปลอดภัย

เลือกปุม ลงชื่อออก เพื่อลงชื่อออกจากเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะเรียกคืนตัวเลือกทั้งหมดใหกลับเปนคาเริ่มตน

หมายเหตุ: ไอคอนนี้จะแสดงเมื่อผูดูแลระบบกำหนดคาเครื่องพิมพวาตองไดรับสิทธิ์ในการเขาถึงคุณสมบัติเทานั้น

3 บริเวณแอปพลิเคชัน เลือกไอคอนเพื่อเปดแอปพลิเคชัน

หมายเหตุ: แอปพลิเคชันที่มีอยูแตกตางกันตามเครื่องพิมพ ผูดูแลระบบสามารถกำหนดคาวาจะใหแอปพลิเคชันใดปรากฏและลำดับในการปรากฏของ
แอปพลิเคชัน

4 ปุมหนาหลัก กลับไปยังหนาจอหลัก

5 ปุมขอมูล เลือกปุมขอมูลเพื่อเขาถึงขอมูลเครื่องพิมพหลายประเภท เลือกรายการบนหนาจอสำหรับขอมูลตอไปนี:้

● ภาษาที่แสดง: เปลี่ยนการตั้งคาภาษาสำหรับเซสชันผูใชปจจุบัน

● Wi-Fi Direct: ดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเชื่อมตอกับเครื่องพิมพโดยตรงโดยใชโทรศัพท แท็บเล็ต หรืออุปกรณอื่นๆ

● ไรสาย: ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาการเชื่อมตอไรสาย (สำหรับรุน M652 เมื่อมีการติดตั้งอุปกรณเสริมไรสายเทานั้น)

● Ethernet: ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาการเชื่อมตอ Ethernet

● HP Web Services: ดูขอมูลเพื่อเชื่อมตอและพิมพไปยังเครื่องพิมพโดยใช HP Web Services (ePrint)
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6 ปุมวิธีใช แสดงรายการหัวขอวิธีใชหรือขอมูลเกี่ยวกับหัวขอเมื่อใชหนาจอหลัก แอปพลิเคชัน ตัวเลือก หรือคุณสมบัติ

7 ปุมยอนกลับ ยอนกลับหนึ่งระดับในแผนผังเมนู หรือยอนกลับหนึ่งระดับตามคาตัวเลข

8 ปุมลูกศรขึ้น เลื่อนไปยังรายการหรือวิดเจ็ตกอนหนาที่อยูในรายการ หรือเพิ่มคาของรายการที่เปนตัวเลข

9 ปุมศูนยขอความ แสดงศูนยขอความ

10 ปุมลูกศรซาย เลื่อนไปยังรายการ วิดเจ็ต หรือระดับกอนหนาในแผนผังเมนูการ (แตไมออกจากแอปพลิเคชัน) หรือลดคาของรายการที่เปนตัวเลข

11 ปุม OK บันทึกคาที่เลือกสำหรับรายการ เปดใชงานปุมที่โฟกัส หรือลบสถานะขอผิดพลาดเมื่อสถานะดังกลาวสามารถลบได

12 ปุมลูกศรขวา เลื่อนไปยังรายการ วิดเจ็ต หรือระดับถัดไปในแผนผังเมน ูหรือเพิ่มคาของรายการที่เปนตัวเลข

13 ปุมเริ่ม เริ่มตนงานพิมพ

14 ปุมลูกศรลง เลื่อนไปยังรายการหรือวิดเจ็ตถัดไปที่อยูในรายการ หรือลดคาของรายการที่เปนตัวเลข

15 ปุมยกเลิก หยุดเครื่องพิมพชั่วคราว และแสดงขอความยืนยันการยกเลิกงาน หากมีงานที่กำลังดำเนินการ

16 ปุมลบ ลบรายการทั้งหมดในฟลดอินพุต

17 ปุม ลงชื่อเขาใช หรือ ลงชื่อออก กดปุม ลงชื่อเขาใช เพื่อเขาถึงคุณสมบัติที่มีการรักษาความปลอดภัย

กดปุม ลงชื่อออก เพื่อลงชื่อออกจากเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะเรียกคืนตัวเลือกทั้งหมดใหกลับเปนคาเริ่มตน

18 แผงปุมกดตัวเลข ปอนคาที่เปนตัวเลข

19 ตัวแสดงหนาของหนาจอหลัก แสดงหมายเลขหนาในหนาจอหลักหรือในแอปพลิเคชัน หนาปจจุบันจะถูกไฮไลต ใชปุมลูกศรเพื่อเลื่อนระหวางหนา

มุมมองแผงควบคุม (แผงควบคุมหนาจอสัมผัส, รุน M653 เทานั้น)

หนาจอหลักจะใชในการเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเครื่องพิมพ และระบุสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพ

ยอนกลับไปที่หนาจอหลักไดตลอดเวลาโดยแตะปุมหนาหลักทางดานซายของแผงควบคุมเครื่องพิมพ หรือแตะปุมหนาหลักที่มุมบนซายของหนาจอสวนใหญ

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหไปที่ www.hp.com/support/colorljM652 or www.hp.com/
support/colorljM653 เลือก Manuals (คูมือ) แลวเลือก General reference (ขอมูลอางอิงทั่วไป)

หมายเหตุ: คุณสมบัติที่ปรากฏบนหนาจอหลักอาจแตกตางกัน ขึ้นอยูกับการกำหนดคาเครื่องพิมพ
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2 3

4

6

8
7

1

5

1 ปุม รีเซ็ต แตะปุมรีเซ็ตเพื่อลบการเปลี่ยนแปลง ปลดล็อคเครื่องพิมพจากเปนสถานะหยุดชั่วคราว รีเซ็ตฟลดจำนวนสำเนา แสดงขอผิดพลาดที่ซอน และเรียกคืนการตั้ง
คาเริ่มตน (รวมถึงภาษาและผังแปนพิมพ)

2 ปุม ลงชื่อเขาใช หรือ ลงชื่อออก แตะปุม ลงชื่อเขาใช เพื่อเขาถึงคุณสมบัติที่มีการรักษาความปลอดภัย

แตะปุม ลงชื่อออก เพื่อลงชื่อออกจากเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะเรียกคืนตัวเลือกทั้งหมดใหกลับเปนคาเริ่มตน

หมายเหตุ: ปุมนี้จะแสดงเมื่อผูดูแลระบบกำหนดคาเครื่องพิมพวาตองไดรับสิทธิ์ในการเขาถึงคุณสมบัติเทานั้น

3 ปุมขอมูล แตะปุมขอมูลในการเขาถึงหนาจอที่ใชในการเขาถึงขอมูลเครื่องพิมพหลายชนิด แตะปุมที่ดานลางของหนาจอสำหรับขอมูลตอไปนี:้

● ภาษาที่แสดง: เปลี่ยนการตั้งคาภาษาสำหรับเซสชันผูใชปจจุบัน

● โหมดพักเครื่อง: ทำใหเครื่องพิมพเขาสูโหมดพักเครื่อง

● Wi-Fi Direct: ดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเชื่อมตอกับเครื่องพิมพโดยตรงโดยใชโทรศัพท แท็บเล็ต หรืออุปกรณอื่นๆ ที่มี Wi-Fi

● ไรสาย: ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาการเชื่อมตอไรสาย (รุนไรสายเทานั้น)

● Ethernet: ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาการเชื่อมตอ Ethernet

● HP Web Services: ดูขอมูลเพื่อเชื่อมตอและพิมพไปยังเครื่องพิมพโดยใช HP Web Services (ePrint)

4 ปุมวิธีใช แตะปุมวิธีใชเพื่อเปดระบบวิธีใชในตัว

5 เวลาปจจุบัน แสดงเวลาปจจุบัน

6 บริเวณแอปพลิเคชัน แตะไอคอนเพื่อเปดแอปพลิเคชัน ปดดานขางของหนาจอเพื่อเขาถึงแอปพลิเคชันเพิ่มเติม

หมายเหตุ: แอปพลิเคชันที่มีอยูแตกตางกันตามเครื่องพิมพ ผูดูแลระบบสามารถกำหนดคาวาจะใหแอปพลิเคชันใดปรากฏและลำดับในการปรากฏของ
แอปพลิเคชัน

7 ตัวแสดงหนาของหนาจอหลัก แสดงหมายเลขหนาในหนาจอหลักหรือในแอปพลิเคชัน หนาปจจุบันจะถูกไฮไลต ปดดานขางของหนาจอเพื่อเลื่อนระหวางหนาตางๆ

8 ปุมหนาหลัก แตะปุมหนาหลักเพื่อกลับไปยังหนาจอหลัก

วิธีการใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัส

ใชการดำเนินการตอไปนี้เพื่อใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัสของเครื่องพิมพ
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สิ่งที่ควรทำ คำอธิบาย ตัวอยาง

แตะ แตะรายการบนหนาจอเพื่อเลือกรายการหรือเปดเมนูดังกลาว นอกจากนี้
เมื่อการเลื่อนผานเมนูตางๆ ใหแตะหนาจอเปนเวลาสั้นๆ เพื่อหยุดการ
เลื่อน

แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดแอปพลิเคชัน การตั้งคา

ปด แตะหนาจอแลวเลื่อนนิ้วตามแนวนอนเพื่อเลื่อนหนาจอไปทางดานขาง ลากนิ้วจนกวาแอปพลิเคชัน การตั้งคา จะปรากฏขึ้น

เลื่อน แตะหนาจอแลวเลื่อนนิ้วตามแนวตั้งเพื่อเลื่อนหนาจอขึ้นหรือลง เมื่อการ
เลื่อนผานเมนูตางๆ ใหแตะหนาจอเปนเวลาสั้นๆ เพื่อหยุดการเลื่อน

เลื่อนผานแอปพลิเคชัน การตั้งคา

ขอกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ
สิ่งสำคัญ: ขอกำหนดเฉพาะตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร แตอาจเปลี่ยนแปลงได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่www.hp.com/support/
colorljM652 or www.hp.com/support/colorljM653

● ขอกำหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการที่รองรับ

● โซลูชันการพิมพมือถือ

● ขนาดของเครื่องพิมพ

● การใชกระแสไฟ ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง
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● ชวงสภาพแวดลอมในการทำงาน

ขอกำหนดทางเทคนิค

ชื่อรุน

หมายเลขเครื่องพิมพ  

M652n

J7Z98A

M652dn

J7Z99A

M653dn

J8A04A

M653x

J8A05A

การจัดการกระดาษ ถาด 1 (ความจุ 100 แผน)

 ถาด 2 (ความจุ 550 แผน)

 ถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผน

หมายเหตุ: รุน M652n, M652dn 
และ M653dn ยอมรับถาดปอนกระดาษ 1 
x 550 แผนเสริมไดสูงสุดสองถาด ถาด 3 
มาพรอมกับรุน M653x ซึ่งยอมรับถาดปอน
กระดาษ 1 x 550 แผนเพิ่มไดอีกหนึ่งถาด

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

 ถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผนพรอมขา
ตั้ง

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

 ถาดปอนกระดาษ 3 x 550 แผนพรอมขา
ตั้ง

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

 ถาดปอนกระดาษความจุสูง (HCI) ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

 การพิมพสองดานอัตโนมัติ ไมรองรับ

การเชื่อมตอ การเชื่อมตอ 10/100/1000 
Ethernet LAN พรอม IPv4 และ 
IPv6

 Hi-Speed USB 2.0

 พอรต USB แบบเขาถึงงายสำหรับพิมพโดย
ไมตองมีคอมพิวเตอร และอัปเกรดเฟรมแวร

 ชองเชื่อมตอฮารดแวรสำหรับเชื่อมตออุปกรณ
เสริมและอุปกรณของผูผลิตรายอื่น

 พอรต USB ภายใน HP ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

 อุปกรณเสริม HP Jetdirect 3000w 
NFC/Wireless สำหรับการพิมพจาก
อุปกรณพกพา

หมายเหตุ: สำหรับใชในชองเชื่อมตอ
ฮารดแวร อุปกรณเสริม HP Jetdirect 
3000w NFC/Wireless ตองมีอุปกรณ
เสริมพอรต USB ภายใน HP J8030A 
ยังสามารถเชื่อมตอผานพอรต USB โฮสต
ดานหลังไดดวย ในกรณีดังกลาวจะไมใช 
HIP

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก
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ชื่อรุน

หมายเลขเครื่องพิมพ  

M652n

J7Z98A

M652dn

J7Z99A

M653dn

J8A04A

M653x

J8A05A

 ฟงกชัน HP และ Wi-Fi Direct ในตัว
สำหรับการพิมพจากอุปกรณพกพา

ไมมี ไมมี ไมมี

 อุปกรณเสริม HP Jetdirect 2900nw 
Print Server สำหรับการเชื่อมตอแบบไร
สาย

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

หนวยความจำ หนวยความจำพื้นฐาน 1 GB

หมายเหตุ: หนวยความจำพื้นฐานขยายได
ถึง 2 GB โดยการเพิ่มอุปกรณหนวยความจำ 
DIMM

อุปกรณเก็บขอมูลความจุสูง ฮารดดิสกไดรฟ 500 GB FIPS140 ที่
ผานการรับรอง

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

การรักษาความปลอดภัย HP Trusted Platform Module 
สำหรับการเขารหัสขอมูลทั้งหมดที่สงผานไป
ยังเครื่องพิมพ

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

หนาจอแผงควบคุมและการปอน จอแสดงผลกราฟกสีพรอมแผงปุมกด 10 ปุม ไมรองรับ ไมรองรับ

 แผงควบคุมหนาจอสัมผัสสี ไมรองรับ ไมรองรับ

พิมพ พิมพ 50 หนาตอนาที (ppm) บนกระดาษ
ขนาด Letter และ 47 ppm บน A4

ไมรองรับ ไมรองรับ

 พิมพ 60 หนาตอนาที (ppm) บนกระดาษ
ขนาด Letter และ 56 ppm บน A4

ไมรองรับ ไมรองรับ

 การพิมพผาน USB แบบเขาถึงงาย (ไมตอง
ใชคอมพิวเตอร)

 จัดเก็บงานไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพ
เพื่อพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัว

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ
ขอมูลตอไปนี้ใชกับไดรเวอรการพิมพ Windows PCL 6 ของเครื่องพิมพและไดรเวอรการพิมพ HP สำหรับ OS X และกับโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร

Windows: โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร HP จะติดตั้งไดรเวอรการพิมพ “HP PCL.6” เวอรชัน 3, ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL 6” เวอรชัน 3, ไดรเวอรการ
พิมพ “HP PCL-6” เวอรชัน 4 ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการ Windows พรอมกับซอฟตแวรเสริมเมื่อใชโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร ดาวนโหลดไดรเวอรการ
พิมพ "HP PCL.6" เวอรชัน 3, ไดรเวอรการพิมพ "HP PCL 6" เวอรชัน 3 และไดรเวอรการพิมพ "HP PCL-6" เวอรชัน 4 จากเว็บไซตการสนับสนุน
เครื่องพิมพสำหรับเครื่องพิมพนี้: www.hp.com/support/colorljM652 or www.hp.com/support/colorljM653

OS X: คอมพิวเตอร Mac สนับสนุนเครื่องพิมพนี ้ดาวนโหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet หรือจากหนา Print Support แลวใช 
HP Easy Start เพื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพ HP HP Easy Start ไมไดรวมอยูในโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร HP

1. ไปที่ 123.hp.com/LaserJet

2. ทำตามขั้นตอนใหมาเพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรเครื่องพิมพ
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Linux: หากตองการขอมูลและไดรเวอรการพิมพสำหรับ Linux โปรดไปที ่www.hp.com/go/linuxprinting

UNIX: หากตองการขอมูลและไดรเวอรการพิมพสำหรับ UNIX® โปรดไปที ่www.hp.com/go/unixmodelscripts

ตาราง 1-1  ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนและไดรเวอรการพิมพ

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรการพิมพ (สำหรับ Windows หรือโปรแกรมติดตั้งบน
เว็บสำหรับ OS X)

หมายเหตุ

Windows® XP SP3, 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL.6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง
สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

Microsoft หยุดใหการสนับสนุน Windows XP แลวตั้งแต
เดือนเมษายน 2009 HP จะใหการสนับสนุนอยางเต็มกำลังตอ
ไปสำหรับระบบปฏิบัติการ XP ที่ถูกยกเลิกไปแลว ไมสนับสนุน
คุณสมบัติบางอยางของไดรเวอรการพิมพ

Windows Vista® เวอรชัน 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL.6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง
สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

Microsoft หยุดใหการสนับสนุน Windows Vista แลว
ตั้งแตเดือนเมษายน 2012 HP จะใหการสนับสนุนอยางเต็ม
กำลังตอไปสำหรับระบบปฏิบัติการ Vista ที่ถูกยกเลิกไปแลว ไม
สนับสนุนคุณสมบัติบางอยางของไดรเวอรการพิมพ

Windows Server 2003 SP2, 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL.6” ของเครื่องพิมพจะมีให
ดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ ดาวนโหลด
ไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติด
ตั้ง

Microsoft หยุดใหการสนับสนุน Windows Server 
2003 แลวตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2010 HP จะใหการ
สนับสนุนอยางเต็มกำลังตอไปสำหรับระบบปฏิบัติการ Server 
2003 ที่ถูกยกเลิกไปแลว ไมสนับสนุนคุณสมบัติบางอยางของ
ไดรเวอรการพิมพ

Windows 7 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL 6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง
สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

 

Windows 8 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL 6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง
สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

การสนับสนุน Windows 8 RT มีใหผานทางไดรเวอร 
Microsoft IN OS เวอรชัน 4, 32 บิต

Windows 8.1 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL-6” V4 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

การสนับสนุน Windows 8.1 RT มีใหผานทางไดรเวอร 
Microsoft ใน OS เวอรชัน 4, 32 บิต

Windows 10 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL-6” V4 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

 

Windows Server 2008 SP2, 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL.6” ของเครื่องพิมพจะมีให
ดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ ดาวนโหลด
ไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติด
ตั้ง

Microsoft หยุดใหการสนับสนุน Windows Server 
2008 แลวตั้งแตเดือนมกราคม 2015 HP จะใหการ
สนับสนุนอยางเต็มกำลังตอไปสำหรับระบบปฏิบัติการ Server 
2008 ที่ถูกยกเลิกไปแลว ไมสนับสนุนคุณสมบัติบางอยางของ
ไดรเวอรการพิมพ

Windows Server 2008 SP2, 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL 6” ของเครื่องพิมพจะมีให
ดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ ดาวนโหลด
ไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติด
ตั้ง

Microsoft หยุดใหการสนับสนุน Windows Server 
2008 แลวตั้งแตเดือนมกราคม 2015 HP จะใหการ
สนับสนุนอยางเต็มกำลังตอไปสำหรับระบบปฏิบัติการ Server 
2008 ที่ถูกยกเลิกไปแลว

Windows Server 2008 R2, SP 1, 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL 6” ของเครื่องพิมพจะมีให
ดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ ดาวนโหลด
ไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติด
ตั้ง

 

Windows Server 2012 เวอรชัน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ PCL 6 ของเครื่องพิมพจะมีใหดาวนโหลดจาก
เว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ ดาวนโหลดไดรเวอร แลวใช
เครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง
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ตาราง 1-1  ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนและไดรเวอรการพิมพ (ตอ)

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรการพิมพ (สำหรับ Windows หรือโปรแกรมติดตั้งบน
เว็บสำหรับ OS X)

หมายเหตุ

Windows Server 2012 R2 เวอรชัน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ PCL 6 ของเครื่องพิมพจะมีใหดาวนโหลดจาก
เว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ ดาวนโหลดไดรเวอร แลวใช
เครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

 

OS X 10.10 Yosemite, OS X 10.11 El Capitan, 
OS X 10.12 Sierra

ไดรเวอรการพิมพ HP มีใหดาวนโหลดจาก 123.hp.com/
LaserJet ซอฟตแวรโปรแกรมติดตั้งของ HP สำหรับ OS X 
ไมไดรวมอยูในโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร HP

สำหรับ OS X ใหดาวนโหลดโปรแกรมติดตั้งจาก 
123.hp.com/LaserJet

1. ไปที่ 123.hp.com/LaserJet

2. ทำตามขั้นตอนใหมาเพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับปจจุบัน ใหไปที่ www.hp.com/support/colorljM652 or www.hp.com/support/
colorljM653 สำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการไคลเอนตและเซิรฟเวอรและสำหรับการรองรับไดรเวอร HP UPD สำหรับเครื่องพิมพนี ้ใหไปที่ 
www.hp.com/go/upd ภายใต ขอมูลเพิ่มเติม ใหคลิกลิงค

ตาราง 1-2  ความตองการของระบบขั้นต่ำ

Windows OS X:

● ไดรฟซีดีรอม ไดรฟดีวีดี หรือการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● การเชื่อมตอ USB 1.1 หรือ 2.0 เฉพาะ หรือเชื่อมตอเครือขาย

● เนื้อที่วางขนาด 400 เมกะไบต (MB) บนฮารดดิสก

● 1 GB RAM (32 บิต) หรือ 2 GB RAM (64 บิต)

● การเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● เนื้อที่วางขนาด 1 เมกะไบต (GB) บนฮารดดิสก

โซลูชันการพิมพมือถือ
HP นำเสนอโซลูชันมือถือและ ePrint ที่หลากหลายเพื่อใหสามารถสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพของ HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณมือถืออื่นๆ ได
งาย ในการดูรายการทั้งหมดและกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด ใหไปที ่www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

หมายเหตุ: อัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพเพื่อใหแนใจวาความสามารถการพิมพมือถือและ ePrint ทั้งหมดไดรับการสนับสนุน

● Wi-Fi Direct (รุนไรสายเทานั้น)

● HP ePrint ผานอีเมล (ตองเปดใชงาน HP Web Services และลงทะเบียนเครื่องพิมพกับ HP Connected)

● แอปพลิเคชัน HP ePrint (มีใหสำหรับ Android, iOS และ BlackBerry)

● แอปพลิเคชัน HP All-in-One Remote สำหรับอุปกรณ iOS และ Android

● ซอฟตแวร HP ePrint:

● Google Cloud Print
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● AirPrint

● การพิมพ Android

ขนาดของเครื่องพิมพ
ตาราง 1-3  ขนาดของรุน n และ dn

 เครื่องพิมพที่ปดจนสุด เครื่องพิมพที่เปดจนสุด

ความสูง รุน M652n และ M652dn: 482 มม.

รุน M653dn: 510 มม.

รุน M652n และ M652dn: 482 มม.

รุน M653dn: 510 มม.

ความลึก 458 มม. 770 มม.

ความกวาง 510 มม. 963 มม.

น้ำหนัก 26.8 กก.  

ตาราง 1-4  ขนาดของรุน x

 เครื่องพิมพที่ปดจนสุด เครื่องพิมพที่เปดจนสุด

ความสูง 510 มม. 510 มม.

ความลึก 458 มม. 770 มม.

ความกวาง 510 มม. 963 มม.

น้ำหนัก 33.1 กก.  

ตาราง 1-5  ขนาดของถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผน

ความสูง 130 มม.

ความลึก ถาดปด: 458 มม.

ถาดเปด: 770 มม.

ความกวาง ฝาปด: 510 มม.

ฝาเปด: 510 มม.

น้ำหนัก 6.3 กก.
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ตาราง 1-6  ขนาดสำหรับเครื่องพิมพที่มีหนึ่งถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผน

 เครื่องพิมพที่ปดจนสุด เครื่องพิมพที่เปดจนสุด

ความสูง รุน M652n และ M652dn: 612 มม.

รุน M653dn: 640 มม.

รุน M653x: 770 มม.

รุน M652n และ M652dn: 612 มม.

รุน M653dn: 640 มม.

รุน M653x: 770 มม.

ความลึก 458 มม. 770 มม.

ความกวาง 510 มม. 963 มม.

น้ำหนัก 33.1 กก.  

ตาราง 1-7  ขนาดสำหรับถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผนพรอมขาตั้ง

ความสูง 450 มม.

ความลึก ถาดปด: 657 มม.

ถาดเปด: 948 มม.

ความกวาง ฝาปด: 657 มม.

ฝาเปด: 992 มม.

น้ำหนัก 18.6 กก.

ตาราง 1-8  ขนาดสำหรับเครื่องพิมพและถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผนพรอมขาตั้ง

 เครื่องพิมพและอุปกรณเสริมที่ปดจนสุด เครื่องพิมพและอุปกรณเสริมที่เปดจนสุด

ความสูง รุน M652n และ M652dn: 932 มม.

รุน M653dn: 960 มม.

รุน M652n และ M652dn: 932 มม.

รุน M653dn: 960 มม.

ความลึก 657 มม. 948 มม.

ความกวาง 657 มม. 992 มม.

น้ำหนัก 45.4 กก.  

ตาราง 1-9  ขนาดสำหรับถาดปอนกระดาษ 3 x 550 แผนพรอมขาตั้ง

ความสูง 450 มม.

ความลึก ถาดปด: 657 มม.

ถาดเปดอยู: 984 มม.
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ตาราง 1-9  ขนาดสำหรับถาดปอนกระดาษ 3 x 550 แผนพรอมขาตั้ง (ตอ)

ความกวาง ฝาปด: 657 มม.

ฝาเปดอยู: 992 มม.

น้ำหนัก 22.7 กก.

ตาราง 1-10  ขนาดสำหรับเครื่องพิมพและถาดปอนกระดาษ 3 x 550 แผนพรอมขาตั้ง

 เครื่องพิมพและอุปกรณเสริมที่ปดจนสุด เครื่องพิมพและอุปกรณเสริมที่เปดจนสุด

ความสูง รุน M652n และ M652dn: 932 มม.

รุน M653dn: 960 มม.

รุน M652n และ M652dn: 932 มม.

รุน M653dn: 960 มม.

ความลึก 657 มม. 984 มม.

ความกวาง 657 มม. 992 มม.

น้ำหนัก 49.5 กก.  

ตาราง 1-11  ขนาดสำหรับถาดปอนกระดาษความจุสูง (HCI) พรอมขาตั้ง

ความสูง 450 มม.

ความลึก ถาดปด: 657 มม.

ถาดเปดอยู: 967 มม.

ความกวาง ฝาปด: 657 มม.

ฝาเปดอยู: 992 มม.

น้ำหนัก 25.2 กก.

ตาราง 1-12  ขนาดสำหรับเครื่องพิมพและถาดปอนกระดาษความจุสูง (HCI) พรอมขาตั้ง

 เครื่องพิมพและอุปกรณเสริมที่ปดจนสุด เครื่องพิมพและอุปกรณเสริมที่เปดจนสุด

ความสูง รุน M652n และ M652dn: 932 มม.

รุน M653dn: 960 มม.

รุน M652n และ M652dn: 932 มม.

รุน M653dn: 960 มม.

ความลึก 657 มม. 967 มม.

ความกวาง 657 มม. 992 มม.

น้ำหนัก 52 กก.  

การใชกระแสไฟ ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง
โปรดดูขอมูลปจจุบันที ่www.hp.com/support/colorljM652 or www.hp.com/support/colorljM653

THWW ขอกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ 15

http://www.hp.com/support/colorljM652
http://www.hp.com/support/colorljM653


ขอควรระวัง: ขอกำหนดทางไฟฟาขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที่ที่จำหนายเครื่องพิมพ อยาแปลงแรงดันไฟฟาในการใชงาน เนื่องจากอาจทำใหเครื่องพิมพเกิดความเสียหาย 
และสิ้นสุดการรับประกันเครื่องพิมพ

ชวงสภาพแวดลอมในการทำงาน
ตาราง 1-13  ขอกำหนดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทำงาน

สภาพแวดลอม คาที่แนะนำ คาที่สามารถใชได

อุณหภูมิ 15° ถึง 27°C 10° ถึง 30°C

ความชื้นสัมพัทธ ความชื้นสัมพัทธ 30% ถึง 70% (RH) 10% ถึง 80% RH
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การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
สำหรับคำแนะนำการตั้งคาพื้นฐาน โปรดดูคูมือการติดตั้งฮารดแวรที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ สำหรับคำแนะนำเพิ่มเติม ใหไปที่การสนับสนุน HP บนเว็บ

ไปที ่www.hp.com/support/colorljM652 or www.hp.com/support/colorljM653 สำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับ
เครื่องพิมพ คนหาการสนับสนุนตอไปนี:้

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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2 ถาดกระดาษ

● บทนำ

● ใสกระดาษในถาด 1

● ใสกระดาษในถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน

● ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,000 แผน

● ใสและพิมพซองจดหมาย

● ใสและพิมพฉลาก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/colorljM652 or www.hp.com/
support/colorljM653

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี:้

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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บทนำ
ขอควรระวัง: หามดึงขยายถาดกระดาษมากกวาหนึ่งถาดพรอมกัน

หามใชถาดกระดาษเปนขั้นบันได

เอามือออกจากถาดกระดาษขณะปด

ตองปดถาดทั้งหมดเมื่อเคลื่อนยายเครื่องพิมพ

20 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



ใสกระดาษในถาด 1

บทนำ
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษในถาด 1 ถาดนี้บรรจุกระดาษ 75 g/m2 100 แผน หรือซองจดหมาย 10 ซอง

1. เปดถาด 1  

2. ดึงที่รองถาดกระดาษออกมาเพื่อรองรับกระดาษ  
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3. ใชสลักปรับสีฟาเพื่อแยกตัวกั้นกระดาษไปยังขนาดที่ถูกตอง แลวใสกระดาษ
ในถาด สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการวางแนวกระดาษ โปรดดูที่ ตาราง 2-1 
การวางแนวกระดาษในถาด 1 ในหนา 22

โปรดตรวจสอบใหแนใจวากระดาษอยูใตขีดบนตัวกั้นกระดาษ

หมายเหตุ: ความสูงของปกกระดาษสูงสุดคือ 10 มม. หรือกระดาษ 75 
g/m2 ประมาณ 100 แผน

 

4. ใชสลักปรับสีฟา ปรับตัวกั้นดานขางใหแตะกับปกกระดาษ แตอยาทำให
กระดาษงอ

 

การวางแนวกระดาษในถาด 1

ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม แนวตั้ง การพิมพดานเดียว Letter, Legal, Executive, 
Statement, Oficio 
(8.5 x 13), 3 x 5, 4 x 6, 5 x 
7, 5 x 8, A4, A5, A6, RA4, 
B5 (JIS), B6 (JIS), L (90 x 
130 มม.), 10 x 15 ซม., 
Oficio (216 x 340), 16K 
195 x 270 มม., 16K 
184 x 260 มม., 16K 
197 x 273 มม., Japanese 
Postcard (Postcard (JIS)), 
Double Japan Postcard 
Rotated (Double Postcard 
(JIS))

คว่ำหนาลง

ขอบดานลางหันเขาหาเครื่องพิมพ
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ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ตอ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

  การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปด
ใชงานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

Letter, Legal, Executive, 
Oficio (8.5 x 13), A4, A5, 
RA4, B5 (JIS), Oficio (216 
x 340), 16K 195 x 270 
มม., 16K 184 x 260 มม., 
16K 197 x 273 มม.

หงายหนาขึ้น

ขอบดานลางหันเขาหาเครื่องพิมพ

 แนวนอน การพิมพดานเดียว Letter, Legal, Executive, 
Statement, Oficio 
(8.5 x 13), 3 x 5, 4 x 6, 5 x 
7, 5 x 8, A4, A5, A6, RA4, 
B5 (JIS), B6 (JIS), L (90 x 
130 มม.), 10 x 15 ซม., 
Oficio (216 x 340), 16K 
195 x 270 มม., 16K 
184 x 260 มม., 16K 
197 x 273 มม., Japanese 
Postcard (Postcard (JIS)), 
Double Japan Postcard 
Rotated (Double Postcard 
(JIS))

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ

  การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปด
ใชงานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

Letter, Legal, Executive, 
Oficio (8.5 x 13), A4, A5, 
RA4, B5 (JIS), Oficio (216 
x 340), 16K 195 x 270 
มม., 16K 184 x 260 มม., 
16K 197 x 273 มม.

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ
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ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ตอ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ แนวตั้งและแนวนอน การพิมพดานเดียว Letter, Legal, Executive, 
Statement, Oficio 
(8.5 x 13), 3 x 5, 4 x 6, 5 x 
7, 5 x 8, A4, A5, A6, RA4, 
B5 (JIS), B6 (JIS), L (90 x 
130 มม.), 10 x 15 ซม., 
Oficio (216 x 340), 16K 
195 x 270 มม., 16K 
184 x 260 มม., 16K 
197 x 273 มม., Japanese 
Postcard (Postcard (JIS)), 
Double Japan Postcard 
Rotated (Double Postcard 
(JIS))

รูหันไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ

  การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปด
ใชงานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

Letter, Legal, Executive, 
Oficio (8.5 x 13), A4, A5, 
RA4, B5 (JIS), Oficio (216 
x 340), 16K 195 x 270 
มม., 16K 184 x 260 มม., 
16K 197 x 273 มม.

รูหันไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ

ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น
ใชคุณสมบัต ิโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใสกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมในถาดดวยวิธีเดียวกับงานทั้งหมด ไมวาจะเปนการพิมพแบบดานเดียว
หรือสองดาน เมื่อใชโหมดนี้ ใหใสกระดาษเหมือนกับการพิมพสองดานอัตโนมัติ

เมื่อตองการใชคุณสมบัตินี ้ใหเปดใชโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมน ูการตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

● จัดการถาด

● โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปด แลวแตะปุม บันทึก หรือกดปุม OK
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ใสกระดาษในถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษลงในถาด 2 และถาดเสริม 550 แผน ถาดเหลานี้บรรจุกระดาษ 75 g/m2 550 แผน

หมายเหตุ: ขั้นตอนการใสกระดาษสำหรับถาดบรรจุกระดาษ 550 แผนจะเหมือนกับถาด 2 แสดงเฉพาะถาด 2 เทานั้น

ขอควรระวัง: หามดึงขยายถาดกระดาษมากกวาหนึ่งถาดพรอมกัน

1. เปดถาด

หมายเหตุ: หามเปดถาดนี้ขณะกำลังใชงาน

 

2. กอนใสกระดาษ ใหปรับตัวปรับความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับ
ตัวกั้นและเลื่อนตัวกั้นตามขนาดของกระดาษที่ใช

 

3. ปรับตัวกั้นความยาวกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตัวกั้นและเลื่อนตัวกั้นให
ไดตามขนาดของกระดาษที่ใชอยู
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4. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษเสมอ
พอดีกับขอบกระดาษ แตไมไดทำใหกระดาษงอ สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการ
วางแนวกระดาษ โปรดดูที่ ตาราง 2-2 การวางแนวกระดาษถาด 2 และ
ถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน ในหนา 27

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไป
ยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด

หมายเหตุ: ในการปองกันกระดาษติด ใหปรับตัวกั้นกระดาษไปยังขนาดที่
ถูกตอง และหามใสกระดาษจนลนถาด ตองแนใจวาดานบนสุดของปก
กระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

 

5. ปดถาด  

6. ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  

7. แตะปุม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษที่ตรวจพบ หรือแตะปุม 
แกไข เพื่อเลือกขนาดหรือประเภทกระดาษอื่น

สำหรับกระดาษขนาดที่กำหนดเอง ใหระบุขนาด X และ Y สำหรับกระดาษ
เมื่อมีขอความปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

 

X

Y

8. เลือกประเภทและขนาดที่ถูกตอง แลวแตะปุม OK  
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การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน

ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม แนวตั้ง การพิมพดานเดียว Letter, Legal, Executive, 
Statement, Oficio (8.5 x 
13), 4 x 6, 5 x 7, 5 x 8, A4, 
A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 
(JIS), L (90 x 130 มม.), 10 
x 15 ซม., Oficio (216 x 
340), 16K 195 x 270 มม., 
16K 184 x 260 มม., 16K 
197 x 273 มม., Double 
Japan Postcard Rotated 
(Double Postcard (JIS))

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด

 แนวนอน การพิมพดานเดียว Letter, Legal, Executive, 
Statement, Oficio (8.5 x 
13), 4 x 6, 5 x 7, 5 x 8, A4, 
A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 
(JIS), L (90 x 130 มม.), 10 
x 15 ซม., Oficio (216 x 
340), 16K 195 x 270 มม., 
16K 184 x 260 มม., 16K 
197 x 273 มม., Double 
Japan Postcard Rotated 
(Double Postcard (JIS))

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

  การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปด
ใชงานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

Letter, Legal, Executive, 
Oficio (8.5 x 13), A4, A5, 
RA4, Oficio (216 x 340), 
16K 195 x 270 มม., 
16K 184 x 260 มม., 
16K 197 x 273 มม.

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด
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ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน (ตอ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ แนวตั้งและแนวนอน การพิมพดานเดียว Letter, Legal, Executive, 
Statement, Oficio (8.5 x 
13), 4 x 6, 5 x 7, 5 x 8, A4, 
A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 
(JIS), L (90 x 130 มม.), 10 
x 15 ซม., Oficio (216 x 
340), 16K 195 x 270 มม., 
16K 184 x 260 มม., 16K 
197 x 273 มม., Double 
Japan Postcard Rotated 
(Double Postcard (JIS))

รูหันไปทางดานหลังของถาด

  การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปด
ใชงานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

Letter, Legal, Executive, 
Oficio (8.5 x 13), A4, A5, 
RA4, Oficio (216 x 340), 
16K 195 x 270 มม., 
16K 184 x 260 มม., 
16K 197 x 273 มม.

รูหันไปทางดานหลังของถาด

ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น
ใชคุณสมบัต ิโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใสกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมในถาดดวยวิธีเดียวกับงานทั้งหมด ไมวาจะเปนการพิมพแบบดานเดียว
หรือสองดาน เมื่อใชโหมดนี้ ใหใสกระดาษเหมือนกับการพิมพสองดานอัตโนมัติ

เมื่อตองการใชคุณสมบัตินี ้ใหเปดใชโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมน ูการตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

● จัดการถาด

● โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปด แลวแตะปุม บันทึก หรือกดปุม OK
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ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,000 แผน
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง ถาดนี้บรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 2,000 แผน

1. เปดถาด

หมายเหตุ: หามเปดถาดนี้ขณะกำลังใชงาน

 

2. กอนใสกระดาษ ใหปรับตัวปรับความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับ
ตัวกั้นและเลื่อนตามขนาดของกระดาษที่ใช

 

THWW ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,000 แผน 29



3. หมุนคันโยกหยุดกระดาษใหไดตำแหนงที่ถูกตองสำหรับกระดาษที่ใช  

4. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษเสมอ
พอดีกับขอบกระดาษ แตไมไดทำใหกระดาษงอ สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการ
วางแนวกระดาษ โปรดดูที่ ตาราง 2-3 การวางแนวกระดาษในถาดปอน
กระดาษความจุสูง ในหนา 31

หมายเหตุ: ในการปองกันกระดาษติด ใหปรับตัวกั้นกระดาษไปยังขนาดที่
ถูกตอง และหามใสกระดาษจนลนถาด ตองแนใจวาดานบนสุดของปก
กระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

 

5. ปดถาด  

6. ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  

7. แตะปุม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษที่ตรวจพบ หรือแตะปุม 
แกไข เพื่อเลือกขนาดหรือประเภทกระดาษอื่น
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การวางแนวกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง

ตาราง 2-3  การวางแนวกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม แนวตั้ง การพิมพดานเดียว Letter, Legal, A4 หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด

  การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปด
ใชงานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

Letter, Legal, A4 คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด

 แนวนอน การพิมพดานเดียว Letter, Legal, A4 หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

  การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปด
ใชงานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

Letter, Legal, A4 คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด
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ตาราง 2-3  การวางแนวกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง (ตอ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ แนวตั้งและแนวนอน การพิมพดานเดียว Letter, Legal, A4 รูหันไปทางดานหลังของถาด

  การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปด
ใชงานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

Letter, Legal, A4 รูหันไปทางดานหลังของถาด

ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น
ใชคุณสมบัต ิโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใสกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมในถาดดวยวิธีเดียวกับงานทั้งหมด ไมวาจะเปนการพิมพแบบดานเดียว
หรือสองดาน เมื่อใชโหมดนี้ ใหใสกระดาษเหมือนกับการพิมพสองดานอัตโนมัติ

เมื่อตองการใชคุณสมบัตินี ้ใหเปดใชโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมน ูการตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

● จัดการถาด

● โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปด แลวแตะปุม บันทึก หรือกดปุม OK
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ใสและพิมพซองจดหมาย
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการพิมพและใสซองจดหมาย ใชถาด 1 เทานั้นในการพิมพบนซองจดหมาย ถาด 1 บรรจุซองจดหมาย 10 ซอง

ในการพิมพซองจดหมายโดยใชตัวเลือกปอนดวยตนเอง ใหทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเลือกการตั้งคาที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพ แลวใสซองจดหมายลงในถาดหลังจาก
สงงานพิมพไปยังเครื่องพิมพแลว

พิมพซองจดหมาย
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก
เครื่องพิมพ

3. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. ในรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ ใหเลือกขนาดที่ถูกตองสำหรับซองจดหมาย

5. ในรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือก ซองจดหมาย

6. ในรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ ใหเลือก ปอนดวยตนเอง

7. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลองโตตอบ Print (การพิมพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน

การวางแนวซองจดหมาย

ถาด ขนาดซองจดหมาย วิธีการใส

ถาด 1 ซองจดหมาย #9, ซองจดหมาย #10, ซองจดหมาย 
Monarch, ซองจดหมาย B5, ซองจดหมาย C5, ซองจดหมาย 
C6, ซองจดหมาย DL

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหนาของเครื่องพิมพ
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ใสและพิมพฉลาก
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการพิมพและใสฉลาก

ในการพิมพบนแผนฉลาก ใหใชถาด 2 หรือหนึ่งในถาด 550 แผน ถาด 1 ไมรองรับฉลาก

ในการพิมพฉลากโดยใชตัวเลือกปอนดวยตนเอง ใหทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเลือกการตั้งคาที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพ แลวใสฉลากลงในถาดหลังจากสงงานพิมพไป
ยังเครื่องพิมพแลว เมื่อใชปอนดวยตนเอง เครื่องพิมพจะรอพิมพงานจนกวาจะตรวจพบวามีการเปดถาดแลว

ฉลากที่ปอนดวยตนเอง
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก
เครื่องพิมพ

3. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. ในรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ ใหเลือกขนาดที่ถูกตองสำหรับแผนฉลาก

5. ในรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือก ฉลาก

6. ในรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ ใหเลือก ปอนดวยตนเอง

หมายเหตุ: เมื่อใชการปอนดวยตนเอง เครื่องพิมพจะพิมพจากถาดที่มีหมายเลขต่ำสุดซึ่งถูกกำหนดคาสำหรับขนาดของกระดาษที่ถูกตอง ดังนั้นจึงไมจำเปนตอง
ระบุถาด ตัวอยางเชน หากกำหนดคาถาด 2 สำหรับฉลาก เครื่องพิมพจะพิมพจากถาด 2 หากติดตั้งและกำหนดคาถาด 3 ไวสำหรับฉลาก แตไมมีการกำหนดคา
ถาด 2 สำหรับฉลาก เครื่องพิมพจะพิมพจากถาด 3

7. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลองโตตอบ Print (การพิมพ) ใหคลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน
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การวางแนวฉลาก

ถาด วิธีการใสฉลาก

ถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 
550 แผน

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานขวาของเครื่องพิมพ
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3 อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน

● สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน

● กำหนดคาการตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลืองการปองกันตลับผงหมึก HP

● เปลี่ยนตลับผงหมึก

● เปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่www.hp.com/support/colorljM652 or www.hp.com/
support/colorljM653

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

THWW 37

http://www.hp.com/support/colorljM652
http://www.hp.com/support/colorljM653
http://www.hp.com/support/colorljM653


สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน
การสั่งซื้อ

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สั่งซื้อชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

สั่งซื้อโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคุณ ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ 
หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งใหตัว
เลือกสำหรับการซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP

วัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

อุปกรณสิ้นเปลือง    

ตลับผงหมึกสีดำ HP 655A Original LaserJet ตลับผงหมึกสำรองสีดำการใชงานมาตรฐาน 655A CF450A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 656X High Yield Original 
LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีดำการใชงานสูง 656X CF460X

ตลับผงหมึกสีฟา HP 655A Original LaserJet ตลับผงหมึกสำรองสีฟาการใชงานมาตรฐาน 655A CF451A

ตลับผงหมึกสีฟา HP 656X High Yield Original 
LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีฟาการใชงานสูง 656X CF461X

ตลับผงหมึกสีเหลือง HP 656X Original 
LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีเหลืองการใชงานมาตรฐาน 655A CF452A

ตลับผงหมึกสีเหลือง HP 656X High Yield 
Original LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีเหลืองการใชงานสูง 656X CF462X

ตลับผงหมึกสีชมพู HP 656X Original LaserJet ตลับผงหมึกสำรองสีชมพูการใชงานมาตรฐาน 655A CF453A

ตลับผงหมึกสีชมพู HP 656X High Yield 
Original LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีชมพูการใชงานสูง 656X CF463X

อุปกรณเสริม    

ถาดกระดาษ 550 แผนสำหรับ HP Color LaserJet ถาดปอนกระดาษเสริม 550 แผน

หมายเหตุ: เครื่องพิมพรองรับถาดปอนกระดาษ 1 x 
550 แผนสูงสุดสองถาด ยกเวนมีอุปกรณปอนอื่นๆ อยู

ไมมี P1B09A

ถาดกระดาษ 550 แผนสำหรับ HP Color LaserJet 
พรอมขาตั้ง

ถาดปอนกระดาษ 550 แผนเสริมพรอมขาตั้ง ไมมี P1B10A

ถาดกระดาษ 3 x 550 แผนสำหรับ HP Color 
LaserJet พรอมขาตั้ง

อุปกรณปอนกระดาษ 3 x 550 แผนเสริมพรอมขาตั้งเพื่อ
รองรับเครื่องพิมพ

ไมมี P1B11A
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รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ถาดปอนกระดาษความจุสูง HP Color LaserJet 
พรอมขาตั้ง

อุปกรณปอนกระดาษ 2,000 แผนเสริมและถาดปอน
กระดาษ 550 แผนพรอมขาตั้งเพื่อรองรับเครื่องพิมพ

ไมมี P1B12A

HP Jetdirect 2900nw Print Server อุปกรณเสริมเซิรฟเวอรการพิมพแบบไรสาย USB ไมมี J8031A

อุปกรณเสริม HP Jetdirect 3000w NFC/
Wireless

หมายเหตุ: สำหรับใชในชองเชื่อมตอฮารดแวร อุปกรณ
เสริม HP Jetdirect 3000w NFC/Wireless 
ตองมีอุปกรณเสริมพอรต USB ภายใน HP (B2L28A) 
J8031A ยังสามารถเชื่อมตอผานพอรต USB โฮสตดาน
หลังไดดวย ในกรณีดังกลาวจะไมใช HIP

อุปกรณเสริม Wi-Fi Direct สำหรับการพิมพ “แตะ” 
จากอุปกรณมือถือ

ไมมี J8030A

HP Trusted Platform Module เขารหัสขอมูลทั้งหมดที่สงผานไปยังเครื่องพิมพโดย
อัตโนมัติ

ไมมี F5S62A

พอรต USB ภายใน HP พอรต USB เสริมสองพอรตสำหรับเชื่อมตออุปกรณของผู
ผลิตรายอื่น

ไมมี B5L28A

HP Secure High Performance Hard Disk 
Drive

ฮารดไดรฟเสริม 500 GB FIPS140 ที่ผานการรับรอง ไมมี B5L29A

HP 1GB DDR3 x32 144-Pin 800MHz 
SODIMM 

DIMM เสริมสำหรับการขยายหนวยความจำ ไมมี E5K48A

การบำรุงรักษา/วัสดุสิ้นเปลืองที่มีอายุการใชงานยาวนาน

ชุดบำรุงรักษา/LLC หมายเลขชิ้นสวน อายุการใชงานที่ประมาณไว1

ชุดบำรุงรักษา HP LaserJet 110V P1B91A 150,000 หนา*

ชุดบำรุงรักษา HP LaserJet 220V P1B92A 150,000 หนา*

ชุดสายพานสงภาพ HP LaserJet P1B93A 150,000 หนา*

ชุดรวบรวมผงหมึกสำหรับ HP LaserJet P1B94A 100,000 หนา*

ชุดลูกกลิ้ง MP P1B96A 150,000 หนา*

1 ขอกำหนดอายุการใชงาน HP Maintenance/Long Life Consumables (LLC) เปนการประมาณตามเงื่อนไขทดสอบอายุการใชงาน LLC ที่แสดงดานลาง อายุการใชงาน/จำนวนหนาจริงใน
ระหวางการใชงานปกติจะแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับการใช สภาพแวดลอม กระดาษ และปจจัยอื่นๆ อายุการใชงานที่ประมาณไวไมใชการรับประกันโดยนัยหรือการรับรอง

*เงื่อนไขทดสอบอายุการใชงาน LLC

● พื้นที่การพิมพ: 5% กระจายอยางสม่ำเสมอทั้งหนา

● สภาพแวดลอม: 17° ถึง 25°C ; ความชื้นสัมพัทธ 30%-70% (RH)

● ขนาดวัสดุพิมพ: Letter/A4

● น้ำหนักวัสดุพิมพ: วัสดุพิมพธรรมดา 75 g/m2
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● ขนาดงาน: 4 หนา

● การปอนขอบสั้น (A3) (เชน วัสดุพิมพขนาด Legal)

ปจจัยที่สามารถลดอายุการใชงานจากเงื่อนไขการขางตน:

● วัสดุพิมพที่แคบกวาความกวาง Letter/A4 (การชาลงจากอุณหภูมิเทากับการหมุนมากขึ้น)

● กระดาษที่หนากวา 75 g/m2 (วัสดุพิมพที่หนากวาสรางความเคนที่สูงกวาในสวนประกอบเครื่องพิมพ)

● งานพิมพที่เล็กกวา 4 หนา (งานที่มีขนาดเล็กกวาหมายถึงการสลับอุณหภูมิมากขึ้นและการหมุนมากขึ้น)

ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง
ชิ้นสวนที่ลูกคาซอมแซมเอง (CSR) มีใหสำหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet หลายรุนเพื่อชวยลดเวลาการซอมแซม ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโปรแกรม CSR และ
ประโยชนสามารถพบไดที่ www.hp.com/go/csr-support และ www.hp.com/go/csr-faq

ชิ้นสวนสำรอง HP ของแทสามารถสั่งซื้อไดที ่www.hp.com/buy/parts หรือติดตอผูใหบริการและการสนับสนุนที่ไดรับอนุญาตจาก HP เมื่อทำการสั่งซื้อ จะ
ตองใชขอใดขอหนึ่งตอไปนี้: หมายเลขชิ้นสวน, หมายเลขซีเรียล (อยูที่ดานหลังของเครื่องพิมพ), หมายเลขผลิตภัณฑ หรือชื่อผลิตภัณฑ

● ลูกคาตองติดตั้งชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน บังคับ เวนแตคุณยินดีที่จะเสียคาบริการใหกับชางบริการของ HP เพื่อทำการซอม ชิ้นสวน
เหลานี้ไมมีความชวยเหลือแบบนอกสถานที่หรือสงกลับไปซอม (Return-To-Depot) ภายใตการรับประกันเครื่องพิมพของ HP

● สำหรับชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน ตัวเลือก คุณสามารถขอรับการติดตั้งไดจากชางบริการของ HP โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติมใน
ระหวางระยะเวลาการรับประกันเครื่องพิมพ

รายการ คำอธิบาย ตัวเลือกในการเปลี่ยนดวยตัวเอง หมายเลขชิ้นสวน

ถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผน ถาดกระดาษ 1 x 500 แผนสำรอง บังคับ P1B09-67901 

Secure Hard Disk Drive ฮารดดิสกไดรฟสำรอง บังคับ B5L29-67903

1GB 90-Pin DDR3 x32 800 MHz SODIMM DIMM หนวยความจำสำรอง บังคับ E5K48-67902

Trusted Platform Module Trusted Platform Module สำรอง บังคับ F5S62-61001

HP Jetdirect 2900nw Print Server อุปกรณเสริมเซิรฟเวอรการพิมพแบบไรสาย USB สำรอง บังคับ J8031-61001

อุปกรณเสริม HP Jetdirect 3000w NFC/Wireless อุปกรณเสริม Wireless Direct Print สำรองสำหรับการ
พิมพ “แตะ” จากอุปกรณมือถือ

บังคับ J8030-61001

ชุดแผงควบคุม (รุน M653) แผงควบคุมสำรอง บังคับ 5851-7252

ชุดแผงควบคุม (รุน M652) แผงควบคุมสำรอง บังคับ 5851-7253
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กำหนดคาการตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลืองการปองกันตลับผงหมึก HP
● บทนำ

● เปดหรือปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก

● เปดหรือปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก

บทนำ
ใชนโยบายตลับหมึกของ HP และการปองกันตลับหมึกเพื่อควบคุมตลับหมึกที่ติดตั้งในเครื่องพิมพ และปองกันการขโมยตลับหมึกที่ติดตั้ง คุณสมบัติเหลานี้จะใชไดกับ 
HP FutureSmart เวอรชัน 3 และสูงกวา

● นโยบายตลับหมึก: คุณสมบัตินี้ปองกันเครื่องพิมพจากตลับผงหมึกของปลอมโดยอนุญาตใหใชตลับหมึก HP ของแทกับกับเครื่องพิมพเทานั้น การใชตลับหมึก 
HP ของแทชวยแนใจวาคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด เมื่อบุคคลอื่นติดตั้งตลับหมึกที่ไมใชตลับหมึก HP ของแท แผงควบคุมเครื่องพิมพจะแสดงขอความวาตลับ
หมึกไมไดรับอนุญาตและแสดงขอมูลอธิบายวิธีการดำเนินการตอ

● การปองกันตลับหมึก: คุณสมบัตินี้เชื่อมโยงตลับผงหมึกกับเครื่องพิมพเฉพาะ หรือกลุมของเครื่องพิมพอยางถาวร ดังนั้นจะไมสามารถใชไดในเครื่องพิมพอื่นๆ 
การปองกันตลับหมึกชวยคุมครองการลงทุนของคุณ เมื่อเปดใชงานคุณสมบัตินี ้หากบุคคลอื่นพยายามที่จะยายตลับหมึกที่ปองกันจากเครื่องพิมพเดิมไปยัง
เครื่องพิมพที่ไมไดรับอนุญาต เครื่องพิมพดังกลาวจะไมพิมพดวยตลับหมึกที่ปองกัน แผงควบคุมเครื่องพิมพจะแสดงขอความวาตลับหมึกมีการปองกัน และแสดง
ขอมูลอธิบายวิธีการดำเนินการตอ

ขอควรระวัง: หลังจากเปดใชงานการปองกันตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ ตลับผงหมึกทั้งหมดที่ติดตั้งในเครื่องพิมพหลังจากนี้จะไดรับการปองกันโดย
อัตโนมัติและอยางถาวร เพื่อหลีกเลี่ยงการปองกันตลับหมึกใหม ใหปดใชงานคุณสมบัต ิกอน ติดตั้งตลับหมึกใหม

การปดคุณสมบัติจะไมปดการปองกันสำหรับตลับหมึกที่ติดตั้งในขณะนี้

คุณสมบัติทั้งสองจะปดตามคาเริ่มตน ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเปดหรือปดใชงาน

เปดหรือปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก

หมายเหตุ: เปดหรือปดใชงานคุณสมบัตินี้อาจจำเปนตองปอนรหัสผานผูดูแลระบบ

ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อเปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมนู การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง

● นโยบายตลับหมึก

3. เลือก HP ที่ไดรับอนุญาต

ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก

หมายเหตุ: เปดหรือปดใชงานคุณสมบัตินี้อาจจำเปนตองปอนรหัสผานผูดูแลระบบ
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมน ูการตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง

● นโยบายตลับหมึก

3. เลือก ปด

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อเปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก

หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุมปุมกด

2 แผงควบคุมหนาจอสัมผัส

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. แผงควบคุมปุมกด: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม  แลวใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมน ูEthernet  กดปุม OK เพื่อเปดเมนูและแสดง IP 

แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

แผงควบคุมหนาจอสัมผัส: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. เปดแท็บ Print (พิมพ)

3. จากบานหนาตางนำทางดานซาย ใหเลือก จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง
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4. ในสวนการตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง ใหเลือก HP ที่ไดรับอนุญาต จากรายการดรอปดาวน นโยบายตลับหมึก

5. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก

หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุมปุมกด

2 แผงควบคุมหนาจอสัมผัส

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. แผงควบคุมปุมกด: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม  แลวใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมน ูEthernet  กดปุม OK เพื่อเปดเมนูและแสดง IP 

แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

แผงควบคุมหนาจอสัมผัส: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. เปดแท็บ Print (พิมพ)

3. จากบานหนาตางนำทางดานซาย ใหเลือก จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง

4. ในสวนการตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง ใหเลือก ปด จากรายการดรอปดาวน นโยบายตลับหมึก

5. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง
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การแกไขปญหาขอความแสดงขอผิดพลาดแผงควบคุมนโยบายตลับหมึก

ขอความแสดงขอผิดพลาด คำอธิบาย การดำเนินการที่แนะนำ

10.0X.30 ตลับหมึก <Color> ที่ไมอนุญาตใหใช ผูดูแลระบบกำหนดคาเครื่องพิมพนี้ใหใชอุปกรณสิ้นเปลือง HP 
ของแทที่ยังอยูภายใตการรับประกันเทานั้น ตองเปลี่ยนตลับหมึก
พิมพเพื่อพิมพตอ

เปลี่ยนตลับหมึกดวยตลับผงหมึก HP ของแท

หากคุณเชื่อวาคุณไดซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง HP ของแท โปรดไปที่ 
www.hp.com/go/anticounterfeit เพื่อระบุวาตลับ
ผงหมึกเปนตลับหมึก HP ของแทหรือไม และเรียนรูวาจะทำ
อยางไรหากไมใชตลับหมึก HP ของแท

เปดหรือปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก

หมายเหตุ: เปดหรือปดใชงานคุณสมบัตินี้อาจจำเปนตองปอนรหัสผานผูดูแลระบบ

ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อเปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมน ูการตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง

● การปองกันตลับหมึก

3. เลือก ปองกันตลับหมึก

4. เมื่อเครื่องพิมพพรอมตใหยืนยัน ใหเลือก ดำเนินการตอ เพื่อเปดใชงานคุณสมบัติ

ขอควรระวัง: หลังจากเปดใชงานการปองกันตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ ตลับผงหมึกทั้งหมดที่ติดตั้งในเครื่องพิมพหลังจากนี้จะไดรับการปองกันโดย
อัตโนมัติและอยางถาวร เพื่อหลีกเลี่ยงการปองกันตลับหมึกใหม ใหปดใชงานคุณสมบัต ิกอน ติดตั้งตลับหมึกใหม

การปดคุณสมบัติจะไมปดการปองกันสำหรับตลับหมึกที่ติดตั้งในขณะนี้

ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมน ูการตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง

● การปองกันตลับหมึก

3. เลือก ปด
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ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อเปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก

หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุมปุมกด

2 แผงควบคุมหนาจอสัมผัส

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. แผงควบคุมปุมกด: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม  แลวใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมน ูEthernet  กดปุม OK เพื่อเปดเมนูและแสดง IP 

แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

แผงควบคุมหนาจอสัมผัส: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. เปดแท็บ Print (พิมพ)

3. จากบานหนาตางนำทางดานซาย ใหเลือก จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง

4. ในสวนการตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง ใหเลือก ปองกันตลับหมึก จากรายการดรอปดาวน การปองกันตลับหมึก

5. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

ขอควรระวัง: หลังจากเปดใชงานการปองกันตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ ตลับผงหมึกทั้งหมดที่ติดตั้งในเครื่องพิมพหลังจากนี้จะไดรับการปองกันโดย
อัตโนมัติและอยางถาวร เพื่อหลีกเลี่ยงการปองกันตลับหมึกใหม ใหปดใชงานคุณสมบัต ิกอน ติดตั้งตลับหมึกใหม

การปดคุณสมบัติจะไมปดการปองกันสำหรับตลับหมึกที่ติดตั้งในขณะนี้
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ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก

หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุมปุมกด

2 แผงควบคุมหนาจอสัมผัส

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. แผงควบคุมปุมกด: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม  แลวใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมน ูEthernet  กดปุม OK เพื่อเปดเมนูและแสดง IP 

แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

แผงควบคุมหนาจอสัมผัส: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. เปดแท็บ Print (พิมพ)

3. จากบานหนาตางนำทางดานซาย ใหเลือก จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง

4. ในสวนการตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง ใหเลือก ปด จากรายการดรอปดาวน การปองกันตลับหมึก

5. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง
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การแกไขปญหาขอความแสดงขอผิดพลาดแผงควบคุมการปองกันตลับหมึก

ขอความแสดงขอผิดพลาด คำอธิบาย การดำเนินการที่แนะนำ

10.0X.57 ตลับหมึก <Color> ที่ปองกัน ตลับหมึกสามารถใชในเครื่องพิมพหรือกลุมเครื่องพิมพที่ทำการ
ปองกันครั้งแรกโดยใชการปองกันตลับหมึก HP เทานั้น

คุณสมบัติการปองกันตลับหมึกชวยใหผูดูแลระบบจำกัดตลับหมึก
ใหทำงานไดในเครื่องพิมพหรือกลุมเครื่องพิมพเดียวเทานั้นได ตอง
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพเพื่อพิมพตอ

เปลี่ยนตลับหมึกดวยตลับผงหมึกใหม
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เปลี่ยนตลับผงหมึก
ขอมูลตลับผงหมึก

เครื่องพิมพนี้จะแสดงเมื่อระดับตลับผงหมึกต่ำหรือต่ำมาก อายุการใชงานจริงของตลับผงหมึกที่เหลืออยูอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมตลับผงหมึกสำหรับ
เปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได

ในการสั่งซื้อตลับหมึกหรือตรวจสอบความเขากันไดของตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ ใหไปที่ HP SureSupply ที่ www.hp.com/go/suresupply เลื่อน
ไปที่ดานลางของหนาและตรวจสอบวาประเทศ/พื้นที่ถูกตอง

เครื่องพิมพนี้ใชสี 4 สี และมีตลับผงหมึกแยกสำหรับแตละส ีสีเหลือง (Y), สีชมพู (M), สีฟา (C) และสีดำ (K) มีตลับผงหมึกภายในฝาดานหนา

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ตลับผงหมึกสีดำ HP 655A Original 
LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีดำการใชงานมาตรฐาน 655A CF450A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 656X High Yield 
Original LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีดำการใชงานสูง 656X CF460X

ตลับผงหมึกสีฟา HP 655A Original 
LaserJet

ตลับหมึกสำรองสีฟาการใชงานมาตรฐาน 655A CF451A

ตลับผงหมึกสีฟา HP 656X High Yield 
Original LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีฟาการใชงานสูง 656X CF461X

ตลับผงหมึกสีเหลือง HP 655A Original 
LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีเหลืองการใชงานมาตรฐาน 655A CF452A

ตลับผงหมึกสีเหลือง HP 656X High 
Yield Original LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีเหลืองการใชงานสูง 656X CF462X

ตลับผงหมึกสีชมพู HP 655A Original 
LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีชมพูการใชงานมาตรฐาน 655A CF453A

ตลับผงหมึกสีชมพู HP 656X High Yield 
Original LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีชมพูการใชงานสูง 656X CF463X

หมายเหตุ: ตลับผงหมึก High Yield มีผงหมึกมากกวาตลับหมึกมาตรฐานสำหรับจำนวนหนามากขึ้น โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที ่www.hp.com/go/
learnaboutsupplies

หามนำตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจนกวาจะถึงเวลาเปลี่ยน

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากตองถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพเปนระยะเวลานาน 
ใหคลุมดรัมสงภาพสีเขียวไว

ภาพประกอบตอไปนี้จะแสดงสวนประกอบตลับผงหมึก
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1 มือจับ

2 ดรัมสงภาพ

3 ชิลดปองกัน

4 ชิพหนวยความจำ

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเช็ดออกและซักเสื้อผาในน้ำเย็น น้ำรอนจะทำใหผงหมึกซึมเขาในเนื้อผา

หมายเหตุ: ขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใชแลวอยูในกลองตลับผงหมึก

ถอดและเปลี่ยนตลับหมึก

1. เปดฝาดานหนา  
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2. จับที่ตัวจับของตลับผงหมึกที่ใชแลว และดึงออกมา  

3. นำตลับผงหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑโดยถอดฝาปดปลายพลาสติก นำตลับ
หมึกออกจากถุงพลาสติก แลวถอดชิลดปองกันสีสมออก เก็บบรรจุภัณฑ
ทั้งหมดไวสำหรับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใชแลว

หมายเหตุ: หลีกเลี่ยงการสัมผัสกับดรัมสงภาพสีเขียว รอยนิ้วมือที่ดรัมสง
ภาพอาจกอใหเกิดขอบกพรองของการพิมพ

 

2

1

3

4

4. จับตลับผงหมึกไวทั้งสองดานแลวเขยา 5-6 ครั้ง  
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5. รองรับดานลางของตลับผงหมึกดวยมือขางหนึ่งในขณะที่จับมือของตลับหมึก
ดวยมืออีกขางหนึ่ง จัดแนวตลับผงหมึกใหตรงชองบนชั้น แลวใสตลับผง
หมึกเขาไปในเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หลีกเลี่ยงการสัมผัสกับดรัมสงภาพสีเขียว รอยนิ้วมือที่ดรัมสง
ภาพอาจกอใหเกิดขอบกพรองของการพิมพ

 

6. ปดฝาดานหนา  
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เปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก
เปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึกเมื่อแผงควบคุมพรอมตใหคุณดำเนินการ

หมายเหตุ: ชุดรวบรวมผงหมึกถูกออกแบบสำหรับใชครั้งเดียว อยาพยายามเทผงหมึกออกจากชุดรวบรวมผงหมึกและนำกลับมาใชใหม การดำเนินการดังกลาวอาจ
ทำใหผงหมึกเลอะภายในเครื่องพิมพ ซึ่งจะทำใหคุณภาพการพิมพลดลง หลังจากการใช ใหสงคืนชุดรวบรวมผงหมึกใหกับโครงการ Planet Partners ของ HP 
เพื่อรีไซเคิล

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเช็ดออกและซักเสื้อผาในน้ำเย็น น้ำรอนจะทำใหผงหมึกซึมเขาในเนื้อผา

1. เปดฝาดานหนา  

2. เปดฝาปดดานซาย  
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3. จับดานบนของชุดรวบรวมผงหมึก และดึงออกจากเครื่องพิมพ  

4. นำชุดรวบรวมผงหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑ  

5. ติดตั้งชุดใหมเขาไปในเครื่องพิมพ ตรวจสอบวาชุดรวบรวมผงหมึกแนนเขาที่  
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6. ปดฝาปดดานซาย

หมายเหตุ: หากชุดรวบรวมผงหมึกไมไดติดตั้งอยางถูกตอง ฝาดานซายจะ
ปดไมสนิท

ในการรีไซเคิลชุดรวบรวมผงหมึกที่ใชแลว ใหทำตามคำแนะนำที่ใหมาพรอม
กับชุดรวบรวมผงหมึกใหม

 

7. ปดฝาดานหนา  
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4 พิมพ

● งานพิมพ (Windows)

● งานพิมพ (OS X)

● จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัว

● การพิมพมือถือ

● พิมพจากพอรต USB

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่www.hp.com/support/colorljM652 or www.hp.com/
support/colorljM653

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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งานพิมพ (Windows)

วิธีการพิมพ (Windows)

ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ ในการเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปด
ไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก
เครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหคลิกปุมวิธีใช (?) ในไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ไดรเวอรเครื่องพิมพอาจแตกตางจากที่แสดงที่นี ่แตขั้นตอนจะเหมือนกัน
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3. คลิกแท็บในไดรเวอรการพิมพเพื่อกำหนดคาตัวเลือกที่ใชได ตัวอยางเชน ตั้งคาการวางแนวกระดาษในแท็บ ตกแตง และตั้งคาแหลงกระดาษ, ประเภทกระดาษ, 
ขนาดกระดาษ และการตั้งคาคุณภาพในแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อกลับไปที่กลองโตตอบ Print (พิมพ) เลือกจำนวนสำเนาที่ตองการพิมพจากหนาจอนี้

5. คลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน
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พิมพทั้งสองดานอัตโนมัติ (Windows)

ใชขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพที่มีอุปกรณสำหรับพิมพสองดานอัตโนมัติติดตั้งไว หากเครื่องพิมพไมมีอุปกรณสำหรับพิมพสองดานอัตโนมัติติดตั้ง หรือในการพิมพดวย
กระดาษประเภทที่อุปกรณสำหรับพิมพสองดานไมสนับสนุน ใหพิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก
เครื่องพิมพ

3. คลิกแถบ ตกแตง

4. เลือก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

5. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows) 

ใชขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพที่ไมไดติดตั้งอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัต ิหรือเพื่อพิมพบนกระดาษที่อุปกรณพิมพสองดานไมรองรับ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก
เครื่องพิมพ

3. คลิกแถบ ตกแตง

4. เลือก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (ดวยตนเอง) แลวคลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

5. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อพิมพดานแรกของงาน

6. นำปกกระดาษที่พิมพแลวจากถาดกระดาษออก และใสในถาด 1

7. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ
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พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก
เครื่องพิมพ

3. คลิกแถบ ตกแตง

4. เลือกจำนวนหนาตอแผนจากดรอปดาวน จำนวนหนาตอแผน

5. เลือกตัวเลือก พิมพขอบหนา, ลำดับหนา และ การวางแนวกระดาษ ที่ถูกตอง คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties 
(คุณสมบัติของเอกสาร)

6. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก
เครื่องพิมพ

3. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. จากดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือกตัวเลือก อื่นๆ...

5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของคุณไดดีที่สุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิก OK (ตกลง)

8. คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร) ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อ
พิมพงาน

หากถาดตองมีการกำหนดคา ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

9. ใสกระดาษตามประเภทและขนาดที่ระบุไวลงในถาด แลวปดถาด

10. แตะปุม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษที่ตรวจพบ หรือแตะปุม แกไข เพื่อเลือกขนาดหรือประเภทกระดาษอื่น

11. เลือกประเภทและขนาดที่ถูกตอง แลวแตะปุม OK
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งานพิมพอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/colorljM652 or www.hp.com/support/colorljM653

คำแนะนำสำหรับการดำเนินการพิมพงานเฉพาะมีดังตอไปนี:้

● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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งานพิมพ (OS X)

วิธีการพิมพ (OS X)

ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ OS X

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อปรับการตั้งคาการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานโดยอัตโนมัต ิ(OS X)

หมายเหตุ: ขอมูลนี้สำหรับเครื่องพิมพที่มีอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมน ูLayout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลมจากรายการดรอปดาวน Two-Sided (สองดาน)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (OS X)

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมน ูManual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกชอง Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

6. ไปที่เครื่องพิมพ แลวหยิบกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก
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7. รับปกกระดาษที่พิมพจากถาดกระดาษออก และนำไปใสโดยคว่ำดานที่พิมพลงในถาดปอนกระดาษ

8. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ

พิมพหลายหนาในหนาเดียว (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมน ูLayout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. จากรายการดรอปดาวน Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกจำนวนหนาที่คุณตองการพิมพในแตละแผน

5. ในพื้นที่ Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกลำดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลือกประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมน ูMedia & Quality (วัสดุพิมพและคุณภาพ) หรือ
เมน ูPaper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. เลือกจากตัวเลือก Media & Quality (วัสดุพิมพและคุณภาพ) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: รายการนี้ประกอบดวยชุดหลักของตัวเลือกที่มีอยู บางตัวเลือกอาจไมมีในเครื่องพิมพบางรุน

● Media Type (ประเภทวัสดุพิมพ): เลือกตัวเลือกสำหรับประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ

● Print Quality (คุณภาพการพิมพ): เลือกระดับความละเอียดสำหรับงานพิมพ

● Edge-To-Edge Printing (การพิมพแบบจรดขอบ): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อพิมพใกลกับขอบกระดาษ

● EconoMode (โหมดประหยัดผงหมึก): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อประหยัดผงหมึกเมื่อพิมพเอกสารฉบับราง

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

งานพิมพอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/colorljM652 or www.hp.com/support/colorljM653

คำแนะนำสำหรับการดำเนินการพิมพงานเฉพาะมีดังตอไปนี:้
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● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัว
บทนำ

เนื้อหาในสวนนี้ประกอบดวยขั้นตอนสำหรับการสรางและพิมพเอกสารที่จัดเก็บในเครื่องพิมพ งานเหลานี้สามารถพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัวได

● สรางงานที่จัดเก็บ (Windows)

● สรางงานที่จัดเก็บ (OS X)

● การพิมพงานที่จัดเก็บไว

● การลบงานที่จัดเก็บไว

● ขอมูลที่สงไปยังเครื่องพิมพเพื่อวัตถุประสงคแอคเคาทงาน

สรางงานที่จัดเก็บ (Windows)

จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพสำหรับการพิมพแบบสวนตัวหรือหนวงเวลา

หมายเหตุ: ไดรเวอรเครื่องพิมพอาจแตกตางจากที่แสดงที่นี ่แตขั้นตอนจะเหมือนกัน

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการของเครื่องพิมพ แลวเลือก Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) (ชื่อที่แตกตางกันไปตามโปรแกรม
ซอฟตแวร)

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก
เครื่องพิมพ
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3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. เลือกตัวเลือก โหมดการเก็บรักษางาน

● ตรวจและเก็บงานพิมพ: พิมพและตรวจสำเนาหนึ่งฉบับของงาน แลวพิมพสำเนาเพิ่มเติม

● งานสวนตัว: งานจะไมพิมพออกมาจนกวาคุณจะสั่งที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ สำหรับโหมดการเก็บรักษางานนี ้คุณสามารถหนึ่งในตัวเลือก กำหนดงาน
เปนสวนตัว/ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal identification number) ใหกับงาน คุณตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม หาก
คุณเขารหัสงาน คุณตองระบุรหัสผานบนแผงควบคุม งานพิมพจะถูกลบจากหนวยความจำหลังจากพิมพ และจะสูญหายหากเครื่องพิมพไมมีไฟฟา

● ทำสำเนาอยางรวดเร็ว: พิมพตามจำนวนสำเนาของงานพิมพที่ตองการ และจัดเก็บสำเนาของงานไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพ ดังนั้นคุณสามารถ
พิมพงานเหลานั้นอีกในภายหลังได

● งานที่เก็บบันทึกไว: จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพ และใหผูใชคนอื่นพิมพงานนั้นไดทุกเมื่อ สำหรับโหมดการเก็บรักษางานนี ้คุณสามารถหนึ่งในตัวเลือก 
กำหนดงานเปนสวนตัว/ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal identification number) ใหกับงาน บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัส 
PIN บนแผงควบคุม หากคุณเขารหัสงาน บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัสผานบนแผงควบคุม

5. ในการใชชื่อผูใชหรือชื่องานที่กำหนดเอง ใหคลิกปุม ที่กำหนดเอง และปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอื่นที่จัดเก็บใชชื่อนั้นแลว:

● ใชชื่องาน + (1 - 99): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● เปลี่ยนไฟลที่มีอยู: เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

6. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร) ในกลองโตตอบ Print (การพิมพ) ใหคลิกปุม Print 
(พิมพ) เพื่อพิมพงาน

7. สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการพิมพงาน โปรดดูหัวขอ "พิมพงานที่จัดเก็บไว"

สรางงานที่จัดเก็บ (OS X)

จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพสำหรับการพิมพแบบสวนตัวหรือหนวงเวลา

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ
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3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมน ูแลวคลิกเมน ูJob Storage (การเก็บ
รักษางาน)

4. ในรายการดรอปดาวน Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของงานที่เก็บไว

● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ): พิมพและตรวจสำเนาหนึ่งฉบับของงาน แลวพิมพสำเนาเพิ่มเติม

● งานสวนตัว: งานจะไมพิมพออกมาจนกวามีผูที่สั่งพิมพงานนั้นที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ หากงานมีรหัส PIN (Personal identification 
number) ใหระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม งานพิมพจะถูกลบจากหนวยความจำหลังจากพิมพ และจะสูญหายหากเครื่องพิมพไมมีไฟฟา

● ทำสำเนาอยางรวดเร็ว: พิมพตามจำนวนสำเนาของงานพิมพที่ตองการ และจัดเก็บสำเนาของงานไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพเพื่อพิมพงานเหลานั้น
อีกในภายหลังได

● งานที่เก็บบันทึกไว: จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพ และใหผูใชคนอื่นพิมพงานนั้นไดทุกเมื่อ หากงานมีรหัส PIN (Personal identification 
number) บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม

5. ในการใชชื่อผูใชหรือชื่องานที่กำหนดเอง ใหคลิกปุม Custom (กำหนดเอง) และปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอื่นที่จัดเก็บใชชื่อนั้นแลว

● Use Job Name + (1-99) (ใชชื่องาน + (1 - 99)): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● Replace Existing File (เปลี่ยนไฟลที่มีอยู): เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

6. หากคุณเลือกตัวเลือก Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว) หรือ Personal Job (งานสวนตัว) ในขั้นตอนที ่3 คุณสามารถปองกันงานดวย PIN พิมพ
หมายเลข 4 หลักในฟลด Use PIN to Print (ใชรหัส PIN เพื่อสั่งพิมพ) เมื่อผูอื่นจะพิมพงานนี ้เครื่องพิมพจะขอใหบุคคลนั้นปอนหมายเลข PIN นี้

7. คลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อประมวลผลงาน

การพิมพงานที่จัดเก็บไว
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อพิมพงานที่จัดเก็บในหนวยความจำของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก พิมพ

2. เลือก พิมพจากการจัดเก็บงาน

3. เลือก เลือก แลวเลือกชื่อโฟลเดอรที่เก็บงานไว

4. เลือกชื่องาน หากเปนงานสวนตัวหรืองานที่มีการเขารหัส ใหปอน PIN หรือรหัสผาน

5. ในการปรับจำนวนสำเนา ใหเลือกฟลดจำนวนสำเนาฟลดที่มุมลางซายของหนาจอ ใชแผงปุมกดเพื่อปอนจำนวนสำเนาที่จะพิมพ

6. เลือก พิมพ เพื่อพิมพงาน

การลบงานที่จัดเก็บไว
เมื่องานใหมถูกจัดเก็บในหนวยความจำของเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะบันทึกทับงานกอนหนาที่มีชื่อผูใชและงานเหมือนกัน หากไมมีงานที่มีผูใชเดียวกันและชื่อเดียวกันอยู 
และเครื่องพิมพจำเปนตองใชเนื้อที่เพิ่มเติม เครื่องพิมพอาจลบงานอื่นๆ ที่จัดเก็บไว โดยเริ่มตนจากงานที่เกาที่สุดกอน ในการเปลี่ยนจำนวนงานที่เครื่องพิมพสามารถจัด
เก็บได ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี:้
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมน ูการตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

● จัดการงานที่เก็บไว

● ขีดจำกัดการจัดเก็บงานชั่วคราว

3. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนจำนวนงานที่เครื่องพิมพจัดเก็บ

4. เลือก เสร็จ เพื่อบันทึกการตั้งคา

ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อลบงานที่จัดเก็บในหนวยความจำของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก พิมพ

2. เลือก พิมพจากการจัดเก็บงาน

3. เลือก เลือก แลวเลือกชื่อโฟลเดอรที่เก็บงานไว

4. เลือกชื่องาน หากเปนงานสวนตัวหรืองานที่มีการเขารหัส ใหปอน PIN หรือรหัสผาน

5. เลือกไอคอนถังขยะ  เพื่อลบงาน

ขอมูลที่สงไปยังเครื่องพิมพเพื่อวัตถุประสงคแอคเคาทงาน
งานพิมพที่สงจากไดรเวอรบนไคลเอนต (เชน PC) อาจสงขอมูลที่ระบุตัวบุคคลไดไปยังอุปกรณ Printing and Imaging ของ HP ขอมูลนี้อาจรวมถึงแตไมจำกัด
เพียงชื่อผูใชและชื่อไคลเอนตชื่อที่เริ่มงานซึ่งใชเพื่อวัตถุประสงคแอคเคาทงานตามที่กำหนดโดยผูดูแลระบบของอุปกรณการพิมพ ขอมูลนี้เดียวกันอาจยังจัดเก็บพรอมกับ
งานในอุปกรณเก็บขอมูลความจุสูง (เชน ดิสกไดรฟ) ของอุปกรณการพิมพเมื่อใชคุณสมบัติการจัดเก็บงาน
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การพิมพมือถือ
บทนำ

HP นำเสนอโซลูชันมือถือและ ePrint ที่หลากหลายเพื่อใหสามารถสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพของ HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณมือถืออื่นๆ ได
งาย ในการดูรายการทั้งหมดและกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด ใหไปที่ www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

หมายเหตุ: อัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพเพื่อใหแนใจวาความสามารถการพิมพมือถือและ ePrint ทั้งหมดไดรับการสนับสนุน

● Wireless Direct Print และ NFC Printing

● HP ePrint ผานอีเมล

● ซอฟตแวร HP ePrint

● AirPrint

● การพิมพแบบฝงตัวของ Android

Wireless Direct Print และ NFC Printing

HP ให Wireless Direct Print และ NFC (Near Field Communication) สำหรับเครื่องพิมพที่ม ีHP Jetdirect 3000w NFC/อุปกรณเสริม
ไรสายที่รองรับ อุปกรณเสริมนี้เปนตัวเลือกสำหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet ที่มีชองเชื่อมตอฮารดแวร (HIP)

การพิมพ Wireless Direct Print และ NFC ชวยใหอุปกรณ Wi-Fi (มือถือ) สรางการเชื่อมตอเครือขายไรสายโดยตรงไปยังเครื่องพิมพโดยไมใชเราเตอรไรสาย

เครื่องพิมพไมจำเปนตองเชื่อมตอกับเครือขายเพื่อใหการพิมพที่เครื่องดวยมือถือนี้ทำงานได

ใหใช Wireless Direct Print ในการพิมพแบบไรสายจากอุปกรณตอไปนี:้

● iPhone, iPad หรือ iPod touch ที่ใช Apple AirPrint หรือแอปพลิเคชัน HP ePrint

● อุปกรณพกพา Android ที่ใชแอปพลิเคชัน HP ePrint หรือโซลูชันการพิมพแบบฝงของ Android

● อุปกรณ PC และ Mac ที่ใชซอฟตแวร HP ePrint

โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับการพิมพไรสายเพิ่มเติมที่ www.hp.com/go/wirelessprinting

ความสามารถ NFC และ Wireless Direct Print สามารถเปดหรือปดไดจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมนู การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● เครือขาย

● Wireless Direct

● สถานะ

3. เลือก เปด แลวเลือก OK เพื่อเปดใชงานการพิมพแบบไรสาย
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หมายเหตุ: ในสภาพแวดลอมที่ติดตั้งเครื่องพิมพเดียวกันมากกวาหนึ่งรุน การระบุเครื่องพิมพแตละเครื่องดวยชื่อ Wi-Fi Direct ที่ไมซ้ำกันอาจมีประโยชนในการ
ระบุเครื่องพิมพไดงายขึ้นสำหรับการพิมพ HP Wireless Direct ชื่อเครือขายไรสาย เชน Wireless, WiFi Direct ฯลฯ อยูในหนาจอขอมูลโดยการเลือก
ไอคอนขอมูล  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  หรือไอคอนไรสาย 

ทำตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปลี่ยนชื่อ Wireless Direct เครื่องพิมพ:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมน ูการตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● เครือขาย

● Wireless Direct

● ชื่อการพิมพตรงแบบไรสาย

3. ใชแผงปุมกดเพื่อเปลี่ยนชื่อในฟลดขอความ ชื่อ Wireless Direct เลือก OK

HP ePrint ผานอีเมล
ใช HP ePrint เพื่อพิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอีเมลไปยังอีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพจากอุปกรณใดก็ไดที่ใชงานอีเมลได

ในการใช HP ePrint เครื่องพิมพตองตรงตามขอกำหนดเหลานี:้

● เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสายและเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● ตองเปดใชงาน HP Web Services ในเครื่องพิมพ และเครื่องพิมพตองลงทะเบียนกับ HP Connected

ทำตามขั้นตอนนี้เพื่อเปดใช HP Web Services และลงทะเบียนกับ HP Connected

หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุมปุมกด

2 แผงควบคุมหนาจอสัมผัส

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):
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a. แผงควบคุมปุมกด: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม  แลวใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมน ูEthernet  กดปุม OK เพื่อเปดเมนูและแสดง IP 

แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

แผงควบคุมหนาจอสัมผัส: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. คลิกแท็บ HP Web Services

3. เลือกตัวเลือกเพื่อเปดใชงาน Web Services

หมายเหตุ: การเปดใชบริการเว็บอาจใชเวลาหลายนาที

4. ไปที่ www.hpconnected.com เพื่อสรางบัญชี HP ePrint และตั้งคาจนเสร็จเรียบรอย

ซอฟตแวร HP ePrint

ซอฟตแวร HP ePrint ชวยใหสั่งพิมพจากคอมพิวเตอรเดสกทอปหรือแลปทอป Windows หรือ Mac ไปที่เครื่องพิมพที่ใช HP ePrint ไดงายขึ้น ซอฟตแวรนี้
จะชวยใหคุณคนหาเครื่องพิมพที่รองรับ HP ePrint ซึ่งลงทะเบียนไวกับบัญช ีHP Connected งายขึ้น เครื่องพิมพ HP เปาหมายสามารถอยูในสำนักงานหรือที่
อื่นๆ ทั่วโลก

● Windows: หลังจากที่ติดตั้งซอฟตแวร ใหเปดตัวเลือก Print (พิมพ) จากภายในแอปพลิเคชัน แลวเลือก HP ePrint จากรายการเครื่องพิมพที่ติดตั้งอยู 
คลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) เพื่อกำหนดคาตัวเลือกการพิมพ

● OS X: หลังจากติดตั้งซอฟตแวร ใหเลือก File (ไฟล), Print (พิมพ) แลวเลือกลูกศรถัดจาก PDF (ที่ดานลางซายของหนาจอไดรเวอร) เลือก HP ePrint

สำหรับ Windows ซอฟตแวร HP ePrint สนับสนุนการสั่งพิมพ TCP/IP ไปที่เครื่องพิมพในเครือขาย (LAN หรือ WAN) ไปที่เครื่องพิมพที่สนับสนุน UPD 
PostScript®

ทั้ง Windows และ OS X สนับสนุนการสั่งพิมพ IPP ไปที่เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขาย LAN หรือ WAN ที่สนับสนุน ePCL

นอกจากนั้น ทั้ง Windows และ OS X ยังสนับสนุนการสั่งพิมพเอกสาร PDF ไปที่ตำแหนงการพิมพสาธารณะ และการพิมพโดยใช HP ePrint ทางอีเมลผาน 
Cloud

ไปที่ www.hp.com/go/eprintsoftware หากตองการไดรเวอรและขอมูล

หมายเหตุ: สำหรับ Windows ชื่อของซอฟตแวรไดรเวอรการพิมพ HP ePrint คือ HP ePrint + JetAdvantage

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint คือยูทิลิตีเวิรกโฟลว PDF สำหรับ OS X ซึ่งในทางเทคนิคแลว ไมใชไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint ไมสนับสนุนการพิมพ USB
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AirPrint

รองรับการสั่งพิมพโดยตรงดวย AirPrint ของ Apple สำหรับ iOS และจากคอมพิวเตอร Mac ที่ใช OS X 10.7 Lion และใหมกวา ใช AirPrint เพื่อพิมพ
จากเครื่องพิมพโดยตรง โดยใช iPad, iPhone (3GS ขึ้นไป) หรือ iPod touch (รุนที่สามขึ้นไป) ในแอปพลิเคชันมือถือตอไปนี:้

● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอื่นๆ บางตัว

เมื่อตองการใช AirPrint เครื่องพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขาย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ Apple หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช AirPrint และหาก
ตองการทราบวาเครื่องพิมพ HP ใดบางที่สามารถใชงานรวมกับ AirPrint ได ใหไปที่ www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

หมายเหตุ: กอนที่จะใช AirPrint กับการเชื่อมตอ USB ใหตรวจสอบหมายเลขเวอรชัน AirPrint เวอรชัน 1.3 และกอนหนาไมสนับสนุนการเชื่อมตอ USB

การพิมพแบบฝงตัวของ Android

โซลูชันการพิมพในตัวของ HP สำหรับ Android และ Kindle ชวยใหอุปกรณมือถือคนหาและสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพ HP บนเครือขายหรือภายในชวงสัญญาณ
ไรสายสำหรับการพิมพ Wi-Fi Direct

เครื่องพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขาย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ Android

โซลูชันการพิมพนี้อยูในระบบปฏิบัติการหลายๆ รุน

หมายเหตุ: หากอุปกรณของคุณไมสามารถทำการพิมพได ใหไปยัง Google Play > Android apps แลวติดตั้ง HP Print Service Plugin

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกัยวิธีใชการพิมพแบบฝงตัวของ Android และอุปกรณ Android ที่สนับสนุน โปรดไปที ่www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting
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พิมพจากพอรต USB

บทนำ
เครื่องพิมพนี้มีคุณสมบัติการพิมพ USB ที่เขาถึงงาย สำหรับการพิมพไฟลอยางรวดเร็วโดยไมจำเปนตองสงจากคอมพิวเตอร เครื่องพิมพยอมรับแฟลชไดรฟ USB 
มาตรฐานในพอรต USB ใกลแผงควบคุม ซึ่งรองรับไฟลประเภทตอไปนี้:

● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht

เปดใชงานพอรต USB สำหรับการพิมพ
พอรต USB จะปดใชงานตามคาเริ่มตน กอนใชคุณสมบัตินี ้ใหเปดใชงานพอรต USB ใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้เพื่อเปดใชงานพอรต:

วิธีที่หนึ่ง: เปดใชงานพอรต USB จากเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมนู การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● การตั้งคา USB

● การตั้งคาพิมพจากไดรฟ USB

● เปดใชงานพิมพจากไดรฟ USB

3. เลือกตัวเลือก เปด

วิธีที่สอง: เปดใชงานพอรต USB จาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2
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1 แผงควบคุมปุมกด

2 แผงควบคุมหนาจอสัมผัส

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. แผงควบคุมปุมกด: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม  แลวใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมน ูEthernet  กดปุม OK เพื่อเปดเมนูและแสดง IP 

แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

แผงควบคุมหนาจอสัมผัส: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. เปดแท็บ Copy/Print (ทำสำเนา/พิมพ)

3. ทางดานซายของหนาจอ ใหคลิก Retrieve from USB Setup (การตั้งคาเรียกจาก USB)

4. เลือกกลองกาเครื่องหมาย Enable Retrieve from USB (ใชการเรียกจาก USB)

5. คลิก Apply (ใช)

พิมพเอกสาร USB

1. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ที่เขาถึงงาย

หมายเหตุ: พอรตอาจถูกปด สำหรับเครื่องพิมพบางรุน ฝาครอบจะพลิกเปด สำหรับครื่องพิมพรุนอื่นๆ ใหดึงฝาครอบออกมาตรงๆ เพื่อถอดออก

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก พิมพ

3. เลือก พิมพจากไดรฟ USB

4. เลือก เลือก แลวเลือกชื่อของเอกสารที่จะพิมพ เลือก เลือก

หมายเหตุ: เอกสารอาจอยูในโฟลเดอร เปดโฟลเดอรหากจำเปน

5. ในการปรับจำนวนสำเนา ใหแตะฟลดจำนวนสำเนาฟลดที่มุมลางซายของหนาจอ ใชแผงปุมกดเพื่อปอนจำนวนสำเนาที่จะพิมพ

6. กดปุมเริ่ม  หรือแตะ พิมพ เพื่อพิมพเอกสาร
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5 จัดการเครื่องพิมพ

● การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS)

● กำหนดคาเครือขาย IP

● คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ

● การตั้งคาการประหยัดพลังงาน

● HP Web Jetadmin

● อัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/colorljM652 or www.hp.com/
support/colorljM653

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี:้

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS)
● บทนำ

● วิธีการเขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)

● คุณสมบัติ HP Embedded Web Server

บทนำ
ใช HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟงกชันการพิมพจากคอมพิวเตอรแทนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดูขอมูลสถานะเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบอายุใชงานที่เหลือของอุปกรณสิ้นเปลืองอยูทั้งหมดและสั่งซื้อใหม

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาของถาด

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเมนูบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดูและพิมพหนาภายในตางๆ

● รับขอมูลแจงเตือนเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดกับเครื่องพิมพหรืออุปกรณสิ้นเปลือง

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเครือขาย

HP Embedded Web Server จะทำงานเมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP HP Embedded Web Server ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ
เครื่องพิมพที่ใช IPX ไมจำเปนตองมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในการเปดและใช HP Embedded Web Server

เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย HP Embedded Web Server จะทำงานโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไมสามารถเขาถึงผานไฟรวอลลเครือขายได

วิธีการเขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)

หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุมปุมกด

2 แผงควบคุมหนาจอสัมผัส
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1. แผงควบคุมปุมกด: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม  แลวใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมนู Ethernet  กดปุม OK เพื่อเปดเมนูและแสดง IP 

แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

แผงควบคุมหนาจอสัมผัส: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซต
นี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร 

ในการใช HP Embedded Web Server เบราเซอรตองตรงตามขอกำหนดตอไปนี:้

Windows® 7

● Internet Explorer (เวอรชัน 8.x หรือสูงกวา)

● Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

● Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)

Windows® 8 หรือสูงกวา

● Internet Explorer (เวอรชัน 9.x หรือสูงกวา)

● Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

● Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)

OS X:

● Safari (เวอรชัน 5.x หรือสูงกวา)

● Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

Linux

● Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

● Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)

คุณสมบัติ HP Embedded Web Server

● แท็บ ขอมูล 

● แท็บ ทั่วไป 

● แท็บ พิมพ 

● แท็บ การแกไขปญหา 
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● แท็บ การรักษาความปลอดภัย 

● แท็บ HP Web Services 

● แถบ เครือขาย

● รายการ ลิงคอื่นๆ 

แท็บ ขอมูล 

ตาราง 5-1  แท็บ ขอมูล HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

สถานะเครื่องพิมพ แสดงสถานะเครื่องพิมพและแสดงอายุการใชงานที่ประมาณไวของอุปกรณสิ้นเปลือง HP หนานี้ยังใหขอมูลประเภทและขนาดกระดาษ
สำหรับแตละถาด ในการเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตน ใหคลิกลิงค เปลี่ยนการตั้งคา

บันทึกงาน แสดงขอมูลสรุปของงานทั้งหมดที่เครื่องพิมพไดดำเนินการ

หนาการกำหนดคา แสดงขอมูลที่พบในหนาการกำหนดคา

หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลือง แสดงสถานะของอุปกรณสิ้นเปลืองสำหรับเครื่องพิมพ

หนาบันทึกการทำงาน แสดงรายการเกี่ยวกับการทำงานและขอผิดพลาดทั้งหมดของเครื่องพิมพ ใชลิงค HP Instant Support (ในสวน ลิงคอื่นๆ ในหนา 
HP Embedded Web Server ทั้งหมด) เพื่อเชื่อมตอกับชุดของเว็บเพจไดนามิกที่จะชวยคุณแกไขปญหา หนาเหลานี้จะแสดง
บริการเพิ่มเติมที่มีอยูสำหรับเครื่องพิมพ

หนาแสดงการใช แสดงขอมูลสรุปเกี่ยวกับจำนวนหนาที่พิมพออกไป โดยจัดกลุมตามขนาด ประเภท และทางเดินกระดาษที่พิมพ

ขอมูลเครื่อง แสดงชื่อเครือขายของเครื่องพิมพ แอดเดรส และขอมูลรุน ในการกำหนดขอมูลเหลานี้เอง ใหคลิกเมน ูขอมูลเครื่อง ในแท็บ ทั่วไป

สแนปช็อตแผงควบคุม แสดงภาพของหนาจอปจจุบันบนหนาจอแผงควบคุม

พิมพ อัปโหลดไฟลพรอมพิมพจากคอมพิวเตอรเพื่อพิมพ เครื่องพิมพใชการตั้งคาการพิมพเริ่มตนเพื่อพิมพไฟล

รายงานและหนาเอกสารที่พิมพได แสดงรายการรายงานภายในและหนาสำหรับเครื่องพิมพ เลือกรายการหนึ่งหรือหลายรายการเพื่อพิมพหรือดู

การอนุญาตใชงานโอเพนซอรส แสดงขอมูลสรุปของใบอนุญาตสำหรับซอฟตแวรโอเพนซอรสที่สามารถใชกับเครื่องพิมพได

แท็บ ทั่วไป 

ตาราง 5-2  แท็บ ทั่วไป HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การแจงเตือน ตั้งคาอีเมลแจงเตือนสำหรับเหตุการณที่เกี่ยวกับเครื่องพิมพและอุปกรณสิ้นเปลือง

เมนูการดูแลระบบแผงควบคุม แสดงโครงสรางเมนูของเมน ูการดูแลระบบ บนแผงควบคุม

หมายเหตุ: กำหนดคาในหนาจอนี้หรือ HP Embedded Web Server มีตัวเลือกในการกำหนดคาขั้นสูงมากกวาที่มีอยูในเมนู 
การดูแลระบบ 

การตั้งคาทั่วไป กำหนดคาวิธีที่เครื่องพิมพกูคืนจากกระดาษติดและวางานทำสำเนาที่เริ่มที่แผงควบคุมเครื่องพิมพจะมีระดับความสำคัญเหนืองานพิมพหรือ
ไม

AutoSend กำหนดใหเครื่องพิมพสงอีเมลเกี่ยวกับการกำหนดคาเครื่องพิมพและอุปกรณสิ้นเปลืองไปยังอีเมลแอดเดรสที่ระบุไวโดยอัตโนมัติ

แกไขลิงคอื่นๆ เพิ่มหรือกำหนดลิงคไปยังเว็บไซตอื่น ลิงคนี้จะปรากฏในสวนทายในทุกหนาของ HP Embedded Web Server
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ตาราง 5-2  แท็บ ทั่วไป HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

ขอมูลการสั่งซื้อ ปอนขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อตลับผงหมึก ขอมูลนี้ปรากฏในหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

ขอมูลเครื่อง ตั้งชื่อเครื่องพิมพและกำหนดหมายเลขสินทรัพย ปอนชื่อผูติดตอหลักที่จะรับขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพ

ภาษา กำหนดภาษาที่จะแสดงขอมูลของ HP Embedded Web Server

การตั้งคาวันที่/เวลา ตั้งวันที่และเวลา หรือซิงโครไนซกับเซิรฟเวอรเวลาเครือขาย

การตั้งคาพลังงาน ตั้งคาหรือแกไขเวลาเริ่มทำงาน เวลาพักเครื่อง และดีเลยการพักเครื่องของเครื่องพิมพ ตั้งคากำหนดเวลาที่แตกตางกันสำหรับแตละวันใน
สัปดาหหรือวันหยุด

ตั้งคาการดำเนินการกับเครื่องพิมพที่จะทำใหเครื่องพิมพเริ่มทำงานจากโหมดพักเครื่องได

การสำรองและการเรียกคืนขอมูล สรางไฟลสำรองที่มีขอมูลเครื่องพิมพและขอมูลผูใช หากจำเปน ใหใชไฟลนี้เพื่อเรียกคืนขอมูลมายังเครื่องพิมพ

รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน เรียกคืนการตั้งคาเครื่องพิมพกลับเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

โปรแกรมติดตั้งวิธีการแกไข ติดตั้งแพ็คเกจซอฟตแวรบริษัทอื่นที่ขยายหรือปรับปรุงการทำงานของเครื่องพิมพ

การอัปเกรดเฟรมแวร ดาวนโหลดและติดตั้งไฟลอัพเกรดเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพ

บริการสถิติและโควตา แสดงขอมูลการเชื่อมตอเกี่ยวกับบริการสถิติของงานภายนอก

แท็บ พิมพ 

ตาราง 5-3  แท็บ พิมพ HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การตั้งคาพิมพจากไดรฟ USB เปดหรือปดเมนู พิมพจากไดรฟ USB บนแผงควบคุม

จัดการงานที่เก็บไว เปดหรือปดความสามารถในการจัดเก็บงานในหนวยความจำเครื่องพิมพ

กำหนดคาตัวเลือกการจัดเก็บงาน

ตัวเลือกการพิมพเริ่มตน กำหนดคาตัวเลือกเริ่มตนสำหรับงานพิมพ

ปรับประเภทกระดาษ ยกเลิกการตั้งคาโหมดคาเริ่มตนจากโรงงานหากเกิดปญหาคุณภาพการพิมพเมื่อใชกระดาษบางประเภท

จำกัดสี

(เครื่องพิมพสีเทานั้น)

อนุญาตหรือจำกัดการพิมพสี

ระบุสิทธิ์สำหรับผูใชรายบุคคลหรืองานที่สงมาจากโปรแกรมซอฟตแวรเฉพาะได

การตั้งคา PCL และ PostScript ปรับการตั้งคา PCL และ PostScript สำหรับพิมพงานทั้งหมด
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ตาราง 5-3  แท็บ พิมพ HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

คุณภาพการพิมพ กำหนดคาคุณภาพการพิมพ รวมถึงตอไปนี:้

● การตั้งคาคุณภาพการพิมพทั่วไป

● การตั้งคาสีเริ่มตน

● การตั้งคาการรีจิสเตอรภาพเริ่มตน

● การทำงานของรับรูอัตโนมัติ

● ประเภทกระดาษเริ่มตน

● การตั้งคาการปรับใหดีที่สุดเริ่มตน

จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง กำหนดคาวิธีการทำงานของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองถึงสถานะต่ำมาก

จัดการถาด กำหนดการตั้งคาสำหรับถาดกระดาษ

แท็บ การแกไขปญหา 

ตาราง 5-4  แท็บ การแกไขปญหา HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การแกไขปญหาทั่วไป เลือกจากรายงานและการทดสอบตางๆ เพื่อชวยแกปญหาที่เกิดกับเครื่องพิมพ

วิธีใชออนไลน ลิงคไปยังวิธีใชแบบออนไลนของ HP บน Cloud เพื่อชวยเหลือในการแกไขปญหาการพิมพ

เรียกขอมูลการวินิจฉัย

หมายเหตุ: รายการนี้จะใชไดเมื่อตั้งรหัสผานของผูดูแลระบบ
จากแท็บ การรักษาความปลอดภัย แลวเทานั้น

เอ็กซปอรตขอมูลเครื่องพิมพไปยังไฟลซึ่งสามารถใชในการวิเคราะหปญหาอยางละเอียด

การปรับเทียบ/การทำความสะอาด

(เครื่องพิมพสีเทานั้น)

เปดใชคุณสมบัติการทำความสะอาดอัตโนมัต ิสรางและพิมพหนาการทำความสะอาด และเลือกตัวเลือกเพื่อปรับเทียบเครื่องพิมพทันที

การอัปเกรดเฟรมแวร ดาวนโหลดและติดตั้งไฟลอัพเกรดเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพ

เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน เรียกคืนการตั้งคาเครื่องพิมพกลับเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน
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แท็บ การรักษาความปลอดภัย 

ตาราง 5-5  แท็บ การรักษาความปลอดภัย HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

ความปลอดภัยทั่วไป การตั้งคาสำหรับความปลอดภัยทั่วไป รวมถึงตอไปนี้:

● กำหนดรหัสผานของผูดูแลระบบเพื่อจำกัดการเขาใชคุณสมบัติบางอยางในเครื่องพิมพได

● ตั้งคารหัสผาน PJL สำหรับการประมวลผลคำสั่ง PJL

● ตั้งคาการรักษาความปลอดภัยสำหรับการเขาถึงระบบไฟลและอัปเกรดเฟรมแวร

● เปดหรือปดพอรตโฮสต USB บนแผงควบคุมหรือพอรตการเชื่อมตอ USB บนฟอรแมตเตอรสำหรับการพิมพโดยตรงจาก
คอมพิวเตอร

● ดูสถานะของการตั้งคาการรักษาความปลอดภัยทั้งหมด

นโยบายบัญชี เปดใชงานการตั้งคาบัญชีผูดูแลระบบ

การควบคุมการเขาถึง กำหนดคาการเขาถึงฟงกชันเครื่องพิมพสำหรับบุคคลหรือกลุม และเลือกวิธีที่ผูใชลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพ

การปองกันขอมูลที่จับเก็บไว กำหนดและจัดการฮารดไดรฟภายในสำหรับเครื่องพิมพ

กำหนดคาสำหรับงานที่จัดเก็บในฮารดไดรฟของเครื่องพิมพ

การจัดการใบรับรอง ติดตั้งและจัดการใบรับรองการรักษาความปลอดภัยสำหรับการเขาใชเครื่องพิมพและเครือขาย

การรักษาความปลอดภัยบริการเว็บ อนุญาตใหเว็บเพจจากโดเมนอื่นเขาถึงทรัพยากรในเครื่องพิมพนี ้หากไมไดเพิ่มไซตในรายการ จะเชื่อถือไซตทั้งหมด

การทดสอบตัวเอง ตรวจสอบวาฟงกชันการรักษาความปลอดภัยทำงานอยูตามพารามิเตอรที่คาดไว

แท็บ HP Web Services 

ใชแท็บ HP Web Services เพื่อกำหนดคาและเปดใชงาน HP Web Services สำหรับเครื่องพิมพนี ้จำเปนตองเปดใช HP Web Services เพื่อใช
คุณสมบัต ิHP ePrint

ตาราง 5-6  แท็บ HP Web Services HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

Web Services Setup (การตั้งคาบริการบนเว็บ) เชื่อมตอเครื่องพิมพนี้กับ HP Connected บนเว็บโดยเปดใชงาน HP Web Services

Web Proxy (เว็บพร็อกซี) กำหนดคาพร็อกซีเซิรฟเวอรหากมีปญหาในการเปดใชงาน HP Web Services หรือการเชื่อมตอเครื่องพิมพกับอินเทอรเน็ต

HP JetAdvantage เขาถึงโซลูชันที่ขยายความสามารถของเครื่องพิมพ

แถบ เครือขาย

ใชแท็บ เครือขาย เพื่อกำหนดคาและทำใหการตั้งคาเครือขายปลอดภัยสำหรับเครื่องพิมพเมื่อมีการเชื่อมตอกับเครือขายโดยใช IP แท็บนี้จะไมปรากฏขึ้นหากเครื่องพิมพ
เชื่อมตอกับเครือขายประเภทอื่นอยูแลว
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ตาราง 5-7  แท็บ เครือขาย HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การกำหนดคา

Wireless Direct กำหนดคา Wireless Direct สำหรับเครื่องพิมพที่มีการพิมพ Wireless Direct Print ในตัวหรือที่มีการติดตั้งอุปกรณเสริมไร
สาย

หมายเหตุ: ตัวเลือกการกำหนดคาที่มีอยูจะขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ

การตั้งคา TCP/IP กำหนดคา TCP/IP สำหรับเครือขาย IPv4 และ IPv6

หมายเหตุ: ตัวเลือกการกำหนดคาที่มีอยูจะขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ

Network Settings (การตั้งคาเครือขาย) กำหนดคา IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC และ SNMP ขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ

การตั้งคาอื่นๆ กำหนดคาโปรโตคอลและบริการการพิมพทั่วไปที่สนับสนุนโดยเซิรฟเวอรการพิมพ ตัวเลือกที่มีอยูขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ แต
สามารถรวมอัปเดตเฟรมแวร, คิว LPD, การตั้งคา USB, ขอมูลการสนับสนุน และอัตราการรีเฟรช

AirPrint เปดใชงาน, ตั้งคา หรือเลิกใชงานการพิมพเครือขายจากเครื่องพิมพที ่Apple สนับสนุน

เลือกภาษา เปลี่ยนภาษาที่แสดงโดย HP Embedded Web Server หนานี้จะปรากฏขึ้นหากเว็บเพจสนับสนุนหลายภาษา เลือกภาษาที่
สนับสนุนผานการตั้งคาภาษาในเบราเซอร

Google Cloud Print

การตั้งคา ตั้งคาตัวเลือก Google Cloud Print

เว็บพร็อกซี กำหนดคาพร็อกซี

การรักษาความปลอดภัย

การตั้งคา ดูและเรียกคืนการตั้งคาการรักษาความปลอดภัยปจจุบันเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

กำหนดคาการรักษาความปลอดภัยโดยใชวิซารดการกำหนดคาการรักษาความปลอดภัย

หมายเหตุ: หามใชวิซารดการกำหนดคาการรักษาความปลอดภัยเพื่อกำหนดคาการรักษาความปลอดภัยโดยใชแอปพลิเคชันการจัดการ
เครือขาย เชน HP Web Jetadmin

การตรวจสอบสิทธิ์ ควบคุมการจัดการการกำหนดคาและใชเครื่องพิมพนี ้รวมถึงตอไปนี้:

● ตั้งคาหรือเปลี่ยนรหัสผานผูดูแลระบบเพื่อควบคุมการเขาถึงพารามิเตอรการกำหนดคา

● รองขอ, ติดตั้ง, และจัดการใบรับรองดิจิตอลในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

● จำกัดการเขาถึงโฮสตในเครื่องพิมพนี้ผาน Access Control List (ACL) (สำหรับเซิรฟเวอรการพิมพบางรุนในเครือขาย 
IPv4 เทานั้น)

การสื่อสารที่ปลอดภัย กำหนดคาการรักษาความปลอดภัย

การจัดการ โปรโตคอล กำหนดคาและจัดการโปรโตคอลการรักษาความปลอดภัยสำหรับเครื่องพิมพนี ้รวมถึงตอไปนี้:

● ตั้งคาระดับการจัดการการรักษาความปลอดภัยสำหรับ HP Embedded Web Server และควบคุมการรับสงขอมูลบน 
HTTP และ HTTPS

● กำหนดคาการทำงานของ SNMP (Simple Network Management Protocol) เปดใชงานหรือเลิกใชงานเอเจน
ต SNMP v1/v2c หรือ SNMP v3 ในเซิรฟเวอรการพิมพ

● ควบคุมการเขาถึงผานโปรโตคอลที่อาจไมปลอดภัย เชน โปรโตคอลการพิมพ, บริการพิมพ, โปรโตคอลคนหา, บริการสืบคนชื่อ 
และโปรโตคอลการจัดการการกำหนดคา
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ตาราง 5-7  แท็บ เครือขาย HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

การตรวจสอบความถูกตอง 802.1x กำหนดคาการตรวจสอบความถูกตอง 802.1X ในเซิรฟเวอรการพิมพ Jetdirect ตามที่จำเปนสำหรับการตรวจสอบความถูกตองไคล
เอนตในเครือขาย และรีเซ็ตการตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง 802.1X เปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

ขอควรระวัง: เมื่อเปลี่ยนการตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง 802.1X เครื่องพิมพอาจสูญเสียการเชื่อมตอ ในการเชื่อมตออีกครั้ง 
อาจจำเปนตองรีเซ็ตเซิรฟเวอรการพิมพเปนสถานะเริ่มตนจากโรงงาน และติดตั้งเครื่องพิมพอีกครั้ง

IPsec/Firewall ดูและกำหนดคานโยบายไฟรวอลลหรือนโยบาย IPsec/ไฟรวอลล

Announcement Agent (เอเจนตประกาศ) เปดใชงานหรือเลิกใชงาน HP Device Announcement Agent, ตั้งคาเซิรฟเวอรการกำหนดคา และกำหนดการตรวจสอบ
ความถูกตองรวมโดยใชใบรับรอง

การวินิจฉัย

สถิติของเครือขาย แสดงสถิติของเครือขายที่รวบรวมและจัดเก็บในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

ขอมูลโปรโตคอล ดูรายการการตั้งคาการกำหนดคาเครือขายในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect สำหรับแตละโปรโตคอล

หนาการกำหนดคา ดูหนาการกำหนดคา HP Jetdirect ซึ่งมีขอมูลสถานะและการกำหนดคา

รายการ ลิงคอื่นๆ 

หมายเหตุ: กำหนดคาลิงคที่แสดงในสวนทายของ HP Embedded Web Server โดยใชเมนู แกไขลิงคอื่นๆ ในแท็บ ทั่วไป ลิงคตอไปนี้คือลิงคเริ่มตน

ตาราง 5-8  รายการ ลิงคอื่นๆ HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การสนับสนุนเครื่องพิมพ เชื่อมตอกับไซตสนับสนุนของเครื่องพิมพเพื่อคนหาความชวยเหลือในหัวขอตางๆ

เลือกซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง เชื่อมตอกับเว็บไซต HP SureSupply สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง HP ของแท เชน ตลับผงหมึกและ
กระดาษ

HP Instant Support เชื่อมตอกับเว็บไซต HP เพื่อชวยแกไขปญหาเกี่ยวกับเครื่องพิมพ
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กำหนดคาเครือขาย IP
● การปฏิเสธความรับผิดชอบการใชงานเครื่องพิมพรวมกัน

● ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย

● การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย

● กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม

● กำหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม

● การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex

การปฏิเสธความรับผิดชอบการใชงานเครื่องพิมพรวมกัน
HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องคุณลักษณะนี้เปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไมใชไดรเวอรของเครื่องพิมพ 
HP โปรดเขาสู Microsoft ที่ www.microsoft.com

ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
ใช HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการกำหนดคา IP

หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุมปุมกด

2 แผงควบคุมหนาจอสัมผัส

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. แผงควบคุมปุมกด: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม  แลวใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมน ูEthernet  กดปุม OK เพื่อเปดเมนูและแสดง IP 

แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

แผงควบคุมหนาจอสัมผัส: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต
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b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพื่อดูขอมูลเครือขาย เปลี่ยนการตั้งคาตามตองการ

การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย
ในการเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขายเพื่อใหสามารถระบุไดโดยไมซ้ำกัน ใหใช HP Embedded Web Server

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุมปุมกด

2 แผงควบคุมหนาจอสัมผัส

a. แผงควบคุมปุมกด: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม  แลวใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมน ูEthernet  กดปุม OK เพื่อเปดเมนูและแสดง IP 

แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

แผงควบคุมหนาจอสัมผัส: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. เปดแท็บ ทั่วไป
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3. ในหนา ขอมูลเครื่อง ชื่อเครื่องพิมพเริ่มตนจะอยูในฟลด ชื่อเครื่อง คุณสามารถเปลี่ยนแปลงชื่อนี้เพื่อระบุเครื่องพิมพนี้โดยไมซ้ำกันได

หมายเหตุ: การปอนขอมูลในฟลดอื่นในหนาสามารถทำหรือไมก็ได

4. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุม การตั้งคา เพื่อตั้งคาแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเริ่มตนดวยตนเอง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมน ูการตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● เครือขาย

● Ethernet

● TCP/IP

● การตั้งคา IPV 4

● วิธีกำหนดคา

3. เลือกตัวเลือก ดวยตนเอง แลวเลือกปุม บันทึก

4. เปดเมนู การตั้งคาดวยตนเอง

5. เลือกตัวเลือก IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก หรือ เกตเวยเริ่มตน

6. ใชแปนพิมพตัวเลข ปอนตัวเลขที่ถูกตองสำหรับฟดล แลวกดหรือแตะปุม OK

ทำซ้ำขั้นตอนสำหรับแตละฟลด แลวเลือก บันทึก

กำหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุม การตั้งคา เพื่อตั้งคาแอดเดรส IPv6 ดวยตนเอง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมน ูการตั้งคา

2. ในการเปดใชการกำหนดคาดวยตนเอง ใหเปดเมนูตอไปนี:้

● เครือขาย

● Ethernet

● TCP/IP

● การตั้งคา IPV6

3. เลือก เปดใชงาน แลวเลือก เปด

4. ในการกำหนดคาแอดเดรส ใหเปดเมนู แอดเดรส แลวแตะฟลดเพื่อเปดแผงปุมกด

86 บท 5   จัดการเครื่องพิมพ THWW



5. ใชแปนพิมพตัวเลข ปอนตัวเลขที่ถูกตองสำหรับฟดล แลวกดหรือแตะปุม OK

6. เลือก บันทึก

การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex

หมายเหตุ: ขอมูลนี้ใชกับเครือขาย Ethernet เทานั้น ไมสามารถใชไดกับเครือขายแบบไรสาย

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสื่อสารของเซิรฟเวอรการพิมพจะตองตรงกับฮับเครือขาย ในสถานการณสวนใหญ ใหปลอยเครื่องพิมพไวในโหมดอัตโนมัต ิการ
เปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเร็วในการเชื่อมตอและ Duplex ที่ไมถูกตอง อาจทำใหเครื่องพิมพไมสามารถสื่อสารกับอุปกรณเครือขายอื่นได ในการเปลี่ยนแปลง ใหใช
แผงควบคุมเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: การตั้งคาเครื่องพิมพตองตรงกับการตั้งคาสำหรับอุปกรณเครือขาย (ฮับเครือขาย, สวิตช, เกตเวย, เราเตอร หรือคอมพิวเตอร)

หมายเหตุ: การเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้จะทำใหเครื่องพิมพปดแลวเปดใหม ทำการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเมื่อเครื่องพิมพไมไดทำงานอะไรเทานั้น

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมน ูการตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● เครือขาย

● Ethernet

● ความเร็วลิงค

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี:้

● อัตโนมัติ: เซิรฟเวอรการพิมพจะกำหนดคาโดยอัตโนมัติสำหรับความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสูงสุดที่อนุญาตใหใชบนเครือขาย

● 10T Half: 10 เมกะไบตตอวินาท ี(Mbps), half-duplex operation

● 10T Full: 10 Mbps, full-duplex operation

● 10T Auto: 10 Mbps, automatic-duplex operation

● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Auto: 100 Mbps, automatic-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. เลือก บันทึก เครื่องพิมพจะปดแลวเปดใหม
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คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ
บทนำ

เครื่องพิมพมีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอยางเพื่อจำกัดบุคคลที่เขาถึงการกำหนดคา เพื่อรักษาความปลอดภัยขอมูล และเพื่อปองกันการเขาถึงสวนประกอบฮารดแวรที่มี
คา

● คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย

● IP Security

● กำหนดรหัสผานของผูดูแลระบบ

● การสนับสนุนการเขารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

● ล็อคแผงเสียบหนวยความจำ

คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย
เครื่องพิมพนี้สนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตางๆ และโปรโตคอลที่ชวยใหเครื่องพิมพปลอดภัย, ปกปองขอมูลที่สำคัญในเครือขายของคุณ และทำใหการดูแล
และบำรุงรักษาเครื่องพิมพเปนเรื่องงาย

IP Security

IP Security (IPsec) เปนชุดโปรโตคอลที่ควบคุมการรับสงขอมูลไปยังและจากเครื่องพิมพในเครือขายที่ใช IP IPsec มีการตรวจสอบแบบ host-to-host 
ความสมบูรณของขอมูล และการเขารหัสการติดตอสื่อสารของเครือขาย

สำหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับเครือขาย และมีเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect คุณสามารถกำหนดคา IPsec ไดโดยใชแถบ เครือขาย ใน HP Embedded 
Web Server

กำหนดรหัสผานของผูดูแลระบบ
กำหนดรหัสผานสำหรับผูดูแลระบบในการเขาใชงานเครื่องพิมพและ HP Embedded Web Server เพื่อใหผูใชงานที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปลี่ยนการตั้งคา
เครื่องพิมพได

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2
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1 แผงควบคุมปุมกด

2 แผงควบคุมหนาจอสัมผัส

a. แผงควบคุมปุมกด: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม  แลวใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมน ูEthernet  กดปุม OK เพื่อเปดเมนูและแสดง IP 

แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

แผงควบคุมหนาจอสัมผัส: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. คลิกแถบ การรักษาความปลอดภัย

3. เปดเมนู ความปลอดภัยทั่วไป

4. ในพื้นที่ชื่อ Set the Local Administrator Password (ตั้งคารหัสผานผูดูแลระบบภายใน) ใหปอนชื่อเพื่อเชื่อมโยงกับรหัสผานในฟลด 
Username (ชื่อผูใช)

5. ปอนรหัสผานในฟลด รหัสผานใหม แลวปอนอีกครั้งในฟลด ปอนรหัสผาน

หมายเหตุ: ในการเปลี่ยนรหัสผานที่มีอยู ใหปอนรหัสผานที่มีอยูกอนในฟลด Old Password (รหัสผานเดิม) 

6. คลิกปุม Apply (ใช)

หมายเหตุ: จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย รหัสผานของผูดูแลระบบไมสามารถกูคืนได หากรหัสผานของผูดูแลระบบสูญหายหรือลืม ให
ติดตอฝายสนับสนุนของ HP ที่ support.hp.com สำหรับความชวยเหลือที่จำเปนในการรีเซ็ตเครื่องพิมพทั้งหมด

คุณสมบัติบางอยางบนแผงควบคุมเครื่องพิมพสามารถตั้งคาความปลอดภัยเพื่อปองกันไมใหผูอื่นใชงานโดยไมไดรับอนุญาต เมื่อตั้งคาความปลอดภัยใหกับคุณสมบัตินั้น
แลว เครื่องพิมพจะขอใหคุณลงชื่อเขาใชกอน นอกจากนี ้คุณยังสามารถลงชื่อเขาใชไดโดยไมตองรอขอความแจงโดยเลือก ลงชื่อเขาใช จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

โดยทั่วไปขอมูลประจำตัวสำหรับการลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพจะเหมือนกับการลงชื่อเขาใชเครือขาย สอบถามจากผูดูแลระบบเครือขายหากคุณมีคำถามเกี่ยวกับขอมูลประจำ
ตัวที่ตองใช

1. แผงควบคุมปุมกด: กดปุมลงชื่อเขาใช 

แผงควบคุมหนาจอสัมผัส: จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก ลงชื่อเขาใช

2. ทำตามขอความแจงเพื่อปอนขอมูลประจำตัว

หมายเหตุ: เพื่อรักษาความปลอดภัยสำหรับเครื่องพิมพ แตะปุมลงชื่อออก  เมื่อคุณใชงานเครื่องพิมพเสร็จ
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การสนับสนุนการเขารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

ฮารดดิสกมีการเขารหัสแบบฮารดแวร คุณสามารถจัดเก็บขอมูลที่สำคัญไวไดโดยไมมีผลกับประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ ฮารดดิสกนี้จะใช Advanced 
Encryption Standard (AES) ลาสุดและมีหลากหลายคุณสมบัติที่ชวยประหยัดเวลาและมีฟงกชันที่มีประสิทธิภาพ

ใชเมน ูการรักษาความปลอดภัย ใน HP Embedded Web Server เพื่อกำหนดคาดิสก

ล็อคแผงเสียบหนวยความจำ
ฟอรแมตเตอรมีชองที่คุณสามารถใชตอสายล็อคได การล็อคฟอรแมตเตอรชวยปองกันไมใหคนอื่นนำชิ้นสวนที่มีคาออกมาได
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การตั้งคาการประหยัดพลังงาน
บทนำ

● ตั้งคาวาง

● ตั้งคาตัวจับเวลาพักเครื่อง และกำหนดคาเครื่องพิมพใหใชพลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา

ตั้งคาวาง
ตามคาเริ่มตน เครื่องพิมพจะอุนเครื่องไวระหวางงานเพื่อใหความเร็วที่ดีที่สุด และพิมพหนาแรกของงานไดเร็วขึ้น เพื่อประหยัดพลังงาน ใหตั้งคาเครื่องพิมพใหเย็นลง
ระหวางงาน

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมนู การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาทั่วไป

● การตั้งคาพลังงาน

● การตั้งคาวาง

3. ปรับตัวเลื่อนไปทางขวาเพื่อประหยัดพลังงาน แตะ เสร็จ เพื่อบันทึกการตั้งคา

ตั้งคาตัวจับเวลาพักเครื่อง และกำหนดคาเครื่องพิมพใหใชพลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา
การตั้งคาพักเครื่องจะสงผลตอปริมาณการใชพลังงานของเครื่องพิมพ, เวลาเริ่มทำงาน/พักเครื่อง, เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดพักเครื่องเร็วเพียงใด และเครื่องพิมพเริ่มทำงาน
จากโหมดพักเครื่องเร็วเพียงใด

ในการกำหนดคาเครื่องพิมพใหใชพลังงานวัตต 1 หรือนอยกวาขณะอยูในโหมดพักเครื่อง ใหปอนเวลาสำหรับทั้งการตั้งคาพักเครื่องหลังจากไมไดใชงานและปดอัตโนมัติ
หลังจากพักเครื่อง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมนู การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● การตั้งคาทั่วไป

● การตั้งคาพลังงาน

● การตั้งคาพักเครื่อง

3. เลือก พักเครื่องหลังจากไมไดใชงาน เพื่อระบุจำนวนนาทีที่เครื่องพิมพไมไดใชงานกอนที่จะเขาสูโหมดพักเครื่อง ปอนระยะเวลาที่เหมาะสม

หมายเหตุ: เวลาเริ่มตนของโหมดพักเครื่องคือ 0 นาท ีศูนย (0) ระบุวาเครื่องพิมพเขาสูการพักเครื่องในเวลานอยกวา 1 นาที

4. เลือก ปดอัตโนมัติหลังจากพักเครื่อง เพื่อใหเครื่องพิมพเขาสูโหมดประหยัดพลังงานมากขึ้นหลังจากพักเครื่องตามระยะเวลา ปอนระยะเวลาที่เหมาะสม

หมายเหตุ: ตามคาเริ่มตน เครื่องพิมพจะเริ่มทำงานจากปดอัตโนมัติเพื่อตอบสนองการทำงานใดๆ ที่ไมใช USB หรือ Wi-Fi แตสามารถตั้งคาใหเริ่มทำงาน
ดวยปุมเปด/ปดเทานั้นได

5. เลือก เสร็จ เพื่อบันทึกการตั้งคา
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HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนเครื่องมือชั้นนำที่ไดรับรางวัล ใชสำหรับจัดการเครื่องพิมพ HP ที่อยูในเครือขายหลากหลายอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก เครื่องพิมพ 
เครื่องพิมพมัลติฟงกชัน และเครื่องสงระบบดิจิตอล โซลูชันเดียวนี้ชวยคุณติดตั้ง ตรวจติดตาม บำรุงรักษา แกปญหา และรักษาความปลอดภัยใหการทำงานดานการพิมพ
และภาพจากระยะไกล ซึ่งจะเพิ่มพูนผลผลิตทางธุรกิจไดในที่สุด โดยชวยประหยัดเวลา ควบคุมคาใชจาย และปกปองการลงทุนของคุณ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีขึ้นอยูเปนระยะๆ เพื่อใหการสนับสนุนคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยเฉพาะ ไปที่ www.hp.com/go/webjetadmin 
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
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อัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร
HP อัปเดตคุณสมบัติตางๆ ที่มีอยูในเฟรมแวรเครื่องพิมพอยูเสมอ เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดจากคุณสมบัติลาสุด ใหอัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพ ดาวนโหลดไฟลอัป
เดตเฟรมแวรลาสุดจากเว็บ

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM652 or www.hp.com/support/colorljM653 คลิก Drivers & Software
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6 การแกปญหา

● การสนับสนุนลูกคา

● ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม

● เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน

● ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด

● นำกระดาษที่ติดออก

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● ตารางขอบกพรองของภาพ

● แกปญหาเครือขายแบบใชสาย

● การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/colorljM652 or www.hp.com/
support/colorljM653

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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การสนับสนุนลูกคา
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพทสำหรับประเทศ/พื้นที่ของคุณ

เตรียมขอมูลชื่อเครื่อง หมายเลขซีเรียล วันที่ซื้อ และคำอธิบายปญหาใหพรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พื้นที่จะอยูในแผนเอกสารในกลองเครื่องพิมพ หรือที่ 
support.hp.com

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเน็ต 24 ชั่วโมง และดาวนโหลดยูทิลิตีซอฟตแวรและไดรเวอร www.hp.com/support/colorljM652 or www.hp.com/support/
colorljM653

สั่งซื้อบริการหรือขอตกลงในการบำรุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครื่องพิมพ www.register.hp.com
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ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม
เครื่องพิมพนี้มีระบบวิธีใชในตัวซึ่งจะอธิบายเกี่ยวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช ใหแตะปุมวิธีใช  ที่มุมขวาบนของหนาจอ

สำหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปที่คุณสามารถคนหาหัวขอที่ตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะที่ปุมในเมนู

หนาจอวิธีใชบางหนาจอมีแอนิเมชันที่แสดงขั้นตอนตางๆ เชน การแกปญหากระดาษติด

หากเครื่องพิมพแจงเตือนเกี่ยวกับขอผิดพลาดหรือคำเตือน ใหแตะปุมวิธีใช  เพื่อเปดขอความที่อธิบายถึงปญหา ขอความนี้ยังมีคำแนะนำที่ชวยในการแกปญหาดวย
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เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน
บทนำ

ใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้เพื่อเรียกคืนเครื่องพิมพเปนการตั้งคาเดิมจากโรงงาน

หมายเหตุ: การเรียกคืนการตั้งคาจากโรงงานจะตั้งคาสวนใหญของเครื่องพิมพเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน อยางไรก็ตาม การตั้งคาบางอยางจะไมเปลี่ยนแปลง เชน การตั้ง
คาภาษา, วันที่, เวลาและการตั้งคาการกำหนดคาเครือขายบางอยาง

วิธีที่หนึ่ง: เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงานจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมน ูการตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● ทั่วไป

● รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน

3. เลือก รีเซ็ต

ขอความการยืนยันระบุวาการใชฟงกชันรีเซ็ตจะทำใหขอมูลสูญหาย

4. เลือก รีเซ็ต เพื่อใหกระบวนการเสร็จสมบูรณ

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ

วิธีที่สอง: เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

หมายเหตุ: ขั้นตอนแตกตางกันไปตามประเภทของแผงควบคุม

1 2

1 แผงควบคุมปุมกด

2 แผงควบคุมหนาจอสัมผัส

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):
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a. แผงควบคุมปุมกด: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม  แลวใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมน ูEthernet  กดปุม OK เพื่อเปดเมนูและแสดง IP 

แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

แผงควบคุมหนาจอสัมผัส: บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. เปดแท็บ General (ทั่วไป)

3. ทางดานซายของหนาจอ ใหคลิก เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน

4. คลิกปุม Reset (รีเซ็ต)

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ
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ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุม
เครื่องพิมพ

ตลับหมึกเหลือนอย: เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอย อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ
สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้

ตลับหมึกเหลือนอยมาก: เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอยมาก อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียม
อุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี ้เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่พอใจอีกตอไป

การรับประกันการคุมครองของ HP จะหมดอายุใกลกับการสิ้นสุดอายุการใชงานของตลับหมึก ตรวจสอบหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองหรือ HP Embedded Web 
Server (EWS) สำหรับสถานะ

เปลี่ยนการตั้งคา “นอยมาก”
คุณสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองถึงสถานะต่ำมากได คุณไมจำเปนตองตั้งคาเหลานี้ใหมเมื่อติดตั้งตลับผงหมึกใหม

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมนู การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง

● การทำงานเหลือนอยมาก

● ตลับหมึกสีดำ หรือ ตลับหมึกสี

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี:้

● เลือกตัวเลือก หยุด เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพหยุดการพิมพเมื่อตลับหมึกถึงเกณฑ นอยมาก

● เลือกตัวเลือก พรอมตดำเนินการตอ เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพหยุดการพิมพเมื่อตลับหมึกถึงเกณฑ นอยมาก คุณสามารถรับขอความแจงนั้นหรือเปลี่ยนตลับ
หมึกเพื่อพิมพตอได

● เลือกตัวเลือก ดำเนินการตอ เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพแจงเตือนเมื่อตลับหมึกเหลือนอยมาก และพิมพตอหลังจากการตั้งคา นอยมาก โดยไมตองดำเนินการ 
ซึ่งอาจกอใหเกิดคุณภาพการพิมพที่ไมนาพึงพอใจ

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

สั่งซื้อโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคุณ ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ 
หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งใหตัว
เลือกสำหรับการซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP
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เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด
บทนำ

โซลูชันตอไปนี้จะชวยแกไขปญหาหากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาดหรือดึงกระดาษหลายแผนในครั้งเดียว สถานการณเหลานี้อาจทำใหกระดาษติด

● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ

● เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ
หากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังนี้

1. เปดเครื่องพิมพและนำกระดาษที่ติดอยูออก ตรวจสอบวาไมมีกระดาษที่ฉีกขาดเหลืออยูในเครื่องพิมพ

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพ

3. ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษถูกตองบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ
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4. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวกั้นถาดควร
ตรงกับเครื่องหมายบนถาด

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด 

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี้

ภาพ 6-1  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

ภาพ 6-2  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาดคาสเซ็ตต
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5. ตรวจสอบวาความชื้นในหองอยูภายในขอกำหนดของเครื่องพิมพนี ้และกระดาษจัดเก็บอยูในบรรจุภัณฑที่ยังไมเปด กระดาษรีมสวนใหญที่จำหนายมีหอกัน
ความชื้นเพื่อใหกระดาษแหง

ในสภาพแวดลอมความชื้นสูง กระดาษที่ดานบนของปกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมีลักษณะไมสม่ำเสมอหรือเปนคลื่น ในกรณีนี้ ใหนำ
กระดาษดานบน 5 ถึง 10 แผนออกจากปกกระดาษ

ในสภาพแวดลอมความชื้นต่ำ ไฟฟาสถิตสวนเกินอาจทำใหแผนกระดาษติดกัน ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษออกจากถาด และงอปกกระดาษโดยจับที่ปลายแตละขาง 
และยกปลายขึ้นใหเปนรูปตัว U จากนั้น หมุนปลายลงเพื่อกลับดานรูปตัว U จากนั้น ใหจับแตละดานของปกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี ้กระบวนการนี้ปลอย
กระดาษทีละแผนโดยไมทำใหเกิดไฟฟาสถิต จัดปกกระดาษกับโตะกอนนำกลับไปใสในถาด

ภาพ 6-3  เทคนิคสำหรับการงอปกกระดาษ

1 2

6. ตรวจสอบแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อดูวากำลังแสดงขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใสกระดาษ และดำเนินการตอ

7. ลูกกลิ้งดานบนถาดอาจปนเปอน ทำความสะอาดลูกกลิ้งดวยผาไรขนชุบน้ำอุนหมาดๆ ใชน้ำกลั่น หากมี

ขอควรระวัง: อยาพนน้ำลงบนเครื่องพิมพโดยตรง ใหพนน้ำลงบนผาหรือชุบผาในน้ำและบิดน้ำออกกอนทำความสะอาดลูกกลิ้ง

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางของตำแหนงลูกกลิ้งสำหรับเครื่องพิมพตางๆ

ภาพ 6-4  ตำแหนงลูกกลิ้งสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน
หากเครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผนจากถาด ใหลองแกไขดังนี้

1. นำปกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อยาคลี่กระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงในถาด

หมายเหตุ: การกรีดกระดาษทำใหเกิดไฟฟาสถิต แทนการกรีดกระดาษ ใหงอปกกระดาษโดยจับที่ปลายแตละขาง และยกปลายขึ้นใหเปนรูปตัว U จากนั้น 
หมุนปลายลงเพื่อกลับดานรูปตัว U จากนั้น ใหจับแตละดานของปกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี ้กระบวนการนี้ปลอยกระดาษทีละแผนโดยไมทำใหเกิด
ไฟฟาสถิต จัดปกกระดาษกับโตะกอนนำกลับไปใสในถาด
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ภาพ 6-5  เทคนิคสำหรับการงอปกกระดาษ

1 2

2. ใชกระดาษที่ตรงตามขอกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพนี้เทานั้น

3. ตรวจสอบวาความชื้นในหองอยูภายในขอกำหนดของเครื่องพิมพนี ้และกระดาษจัดเก็บอยูในบรรจุภัณฑที่ยังไมเปด กระดาษรีมสวนใหญที่จำหนายมีหอกัน
ความชื้นเพื่อใหกระดาษแหง

ในสภาพแวดลอมความชื้นสูง กระดาษที่ดานบนของปกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมีลักษณะไมสม่ำเสมอหรือเปนคลื่น ในกรณีนี้ ใหนำ
กระดาษดานบน 5 ถึง 10 แผนออกจากปกกระดาษ

ในสภาพแวดลอมความชื้นต่ำ ไฟฟาสถิตสวนเกินอาจทำใหแผนกระดาษติดกัน ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษออกจากถาด และงอปกกระดาษตามที่อธิบายขางตน

4. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น
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5. ตรวจสอบใหแนใจวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไปโดยตรวจสอบเครื่องหมายความสูงปกกระดาษในถาด หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมด
ออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางเครื่องหมายความสูงปกกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี ้นอกจากนี้ ตรวจ
สอบใหแนใจวากระดาษทั้งหมดอยูต่ำกวาแท็บใกลเครื่องหมายความสูงปกกระดาษ แแท็บเหลานี้ชวยยึดกระดาษใหอยูในตำแหนงที่ถูกตองในขณะเขาสูเครื่องพิมพ

ภาพ 6-6  เครื่องหมายความสูงปกกระดาษ

ภาพ 6-7  แท็บสำหรับปกกระดาษ
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6. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวกั้นถาดควร
ตรงกับเครื่องหมายบนถาด

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด 

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี้

ภาพ 6-8  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

ภาพ 6-9  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาดคาสเซ็ตต

7. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ
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นำกระดาษที่ติดออก
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะมีคำแนะนำสำหรับการแกไขปญหากระดาษติดออกจากเครื่องพิมพ

● ตำแหนงที่กระดาษติด

● การนำทางอัตโนมัติสำหรับแกปญหากระดาษติด

● พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ

● 13.E1 กระดาษติดในถาดกระดาษออก 

● 13.A1 กระดาษติดในถาด 1

● 13.A2 กระดาษติดในถาด 2

● 13.A3, 13.A4, 13.A5 กระดาษติดในถาด 3, ถาด 4, ถาด 5

● 13.A กระดาษติดในถาด 2000 แผน 

● 13.B9, 13.B2, 13.FF กระดาษติดในฟวเซอร

● 13.B2 กระดาษติดในฝาดานขวา 

ตำแหนงที่กระดาษติด

1
2

3

5

64

1 ถาดกระดาษออก

2 ฝาดานขวาและบริเวณฟวเซอร

3 ถาด 1

4 ถาด 2

5 ฝาดานขวาลาง

6 ถาด 3
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การนำทางอัตโนมัติสำหรับแกปญหากระดาษติด
คุณสมบัติการนำทางอัตโนมัติชวยในการแกปญหากระดาษติดโดยใหคำแนะนำแบบทีละขั้นตอนบนแผงควบคุม เมื่อทำตามขั้นตอน เครื่องพิมพจะแสดงขั้นตอนถัดไป
จนกวาคุณจะทำครบตามขั้นตอนทั้งหมด

พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ
ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังนี้

หมายเหตุ: ในการดูวิดีโอที่แสดงวิธีการใสกระดาษในลักษณะที่ลดปญหากระดาษติด ใหคลิก ที่นี่

1. ใชกระดาษที่ตรงตามขอกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพนี้เทานั้น

2. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น

3. ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปใน
ถาด

5. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษใหติดกับปกกระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

6. ตรวจสอบวาดันถาดเขาไปในเครื่องพิมพเขาที่ดีแลว

7. หากคุณพิมพกระดาษที่หนัก มีลายนูน หรือกระดาษที่มีร ูใหใชคุณสมบัติปอนดวยตนเองและปอนกระดาษครั้งละหนึ่งแผน

8. เปดเมนู ถาด บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ตรวจสอบวากำหนดคาถาดสำหรับประเภทและขนาดกระดาษอยางถูกตองแลว

9. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ

13.E1 กระดาษติดในถาดกระดาษออก 
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อเพื่อนำกระดาษที่ติดอยูออกจากถาดกระดาษออก เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจแสดงขอความและภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

● 13.E1.XX กระดาษติดที่ถาดกระดาษออกมาตรฐาน

1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ใหจับขอบกระดาษ และคอยๆ ดึง
ออก
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13.A1 กระดาษติดในถาด 1
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาด 1 เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงขอความตอไปนี้และภาพเคลื่อนไหว
ที่ชวยในการแกปญหาการติด

● 13.A1.XX กระดาษติดในถาด 1

1. หากมีกระดาษติดในถาด 1 ที่สามารถมองเห็นได ใหคอยๆ ดึงกระดาษออก
มาตรงๆ

 

2. หากคุณไมสามารถดึงกระดาษออกได หรือมองไมเห็นกระดาษที่ติดอยูในถาด 
1 ใหปดถาด 1 และเปดฝาดานขวา
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3. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา  

4. ปดฝาดานขวา  

13.A2 กระดาษติดในถาด 2
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาด 2 เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจแสดงขอความและภาพเคลื่อนไหวที่ชวย
ในการแกปญหาการติด

● 13.A2.XX กระดาษติดในถาด 2
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1. ดึงถาดออกจากเครื่องพิมพดวยการดึงและยกขึ้นเล็กนอย  

2. นำกระดาษที่ติดหรือเสียออก ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป
และปรับตัวกั้นกระดาษอยางถูกตอง

 

3. คอยๆ นำกระดาษออกจากลูกกลิ้งของตัวปอนกระดาษดานในเครื่องพิมพ ขั้น
แรก ใหดึงกระดาษไปทางซายเพื่อปลดออก แลวดึงไปขางหนาเพื่อนำออก
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4. ติดตั้งและปดถาด  

5. เปดฝาดานขวา  

6. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา  
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7. ถามองเห็นกระดาษกำลังจะเขาสูดานลางของฟวเซอร ใหคอยๆ ดึงลงเพื่อนำ
กระดาษออกมา

ขอควรระวัง: อยาสัมผัสลูกกลิ้งในลูกกลิ้งสงกระดาษ สิ่งปนเปอนจะสง
ผลตอคุณภาพการพิมพ

 

8. หากกระดาษติดขณะเขาสูถาดกระดาษออก ใหคอยๆ ดึงกระดาษออกเพื่อนำ
ออก

 

9. อาจมีกระดาษติดอยูดานในของฟวเซอรที่มองไมเห็น จับที่จับฟวเซอร ยกขึ้น
เล็กนอย และดึงออกมาตรงๆ เพื่อถอดฟวเซอรออกมา

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟวเซอร
เย็นลงกอนจะจัดการ
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10. เปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดที่ฟวเซอร ถามีกระดาษติดอยูดาน
ในฟวเซอร ใหคอยๆ ดึงขึ้นตรงๆ เพื่อนำกระดาษออกมา หากกระดาษฉีก
ขาด ใหดึงเศษกระดาษออกใหหมด

ขอควรระวัง: แมวาตัวฟวเซอรจะเย็นลงแลว แตลูกกลิ้งที่อยูดานในอาจยังคง
รอนอยู อยาสัมผัสถูกลูกกลิ้งของฟวเซอรจนกวาลูกกลิ้งจะเย็นลง

 

11. ปดฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดที่ฟวเซอร และกดฟวเซอรเขาไปใน
เครื่องพิมพจนเขาที่

 

12. ปดฝาดานขวา  
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13.A3, 13.A4, 13.A5 กระดาษติดในถาด 3, ถาด 4, ถาด 5
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาด 550 แผน เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจแสดงขอความและภาพ
เคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

● 13.A3.XX กระดาษติดในถาด 3

● 13.A4.XX กระดาษติดในถาด 4

● 13.A5.XX กระดาษติดในถาด 5

1. ดึงถาดออกจากเครื่องพิมพดวยการดึงและยกขึ้นเล็กนอย  

2. นำกระดาษที่ติดหรือเสียออก ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป
และปรับตัวกั้นกระดาษอยางถูกตอง
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3. นำกระดาษออกจากลูกกลิ้งของตัวปอนกระดาษดานในเครื่องพิมพ ขั้นแรก 
ใหดึงกระดาษไปทางซายเพื่อปลดออก แลวดึงไปขางหนาเพื่อนำออก

 

4. ติดตั้งและปดถาด  

5. เปดฝาดานขวาลาง  
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6. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา  

7. ปดฝาดานขวาลาง  

8. เปดฝาดานขวา  
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9. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา  

10. ถามองเห็นกระดาษกำลังจะเขาสูดานลางของฟวเซอร ใหคอยๆ ดึงลงเพื่อนำ
กระดาษออกมา

ขอควรระวัง: อยาสัมผัสลูกกลิ้งในลูกกลิ้งสงกระดาษ สิ่งปนเปอนจะสง
ผลตอคุณภาพการพิมพ

 

11. หากกระดาษติดขณะเขาสูถาดกระดาษออก ใหคอยๆ ดึงกระดาษลงเพื่อนำ
ออก
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12. อาจมีกระดาษติดอยูดานในของฟวเซอรที่มองไมเห็น จับที่จับฟวเซอร ยกขึ้น
เล็กนอย และดึงออกมาตรงๆ เพื่อถอดฟวเซอรออกมา

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟวเซอร
เย็นลงกอนจะจัดการ

 

13. เปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดที่ฟวเซอร ถามีกระดาษติดอยูดาน
ในฟวเซอร ใหคอยๆ ดึงขึ้นตรงๆ เพื่อนำกระดาษออกมา หากกระดาษฉีก
ขาด ใหดึงเศษกระดาษออกใหหมด

ขอควรระวัง: แมวาตัวฟวเซอรจะเย็นลงแลว แตลูกกลิ้งที่อยูดานในอาจยังคง
รอนอยู อยาสัมผัสถูกลูกกลิ้งของฟวเซอรจนกวาลูกกลิ้งจะเย็นลง
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14. ปดฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดที่ฟวเซอร และกดฟวเซอรเขาไปใน
เครื่องพิมพจนเขาที่

 

15. ปดฝาดานขวา  

13.A กระดาษติดในถาด 2000 แผน 
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,000 แผน เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจ
แสดงขอความและภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

● 13.A4.XX กระดาษติดในถาด 4
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1. เปดถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,000 แผน  

2. นำกระดาษที่ติดหรือเสียออก ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป
และปรับตัวกั้นกระดาษอยางถูกตอง

 

3. นำกระดาษออกจากถาด  
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4. กดสลักปลดล็อคดานขางของถาดเพื่อปลดออก  

5. ยกถาดขึ้นแลวดึงออกตรงๆ เพื่อถอดออก  

6. ถามีกระดาษติดอยูดานในบริเวณปอนกระดาษ ใหดึงลงเพื่อนำกระดาษออก
มา ขั้นแรก ใหดึงกระดาษไปทางซายเพื่อปลดออก แลวดึงไปขางหนาเพื่อนำ
ออก
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7. ติดตั้งถาดแลวใสกระดาษทั้งรีมลงในถาด ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาด
มากเกินไปและปรับตัวกั้นกระดาษอยางถูกตอง

หมายเหตุ: ถาดบรรจุกระดาษได 2,000 แผน เพื่อใหไดผลลัพธที่ดี
ที่สุด ควรใสกระดาษทั้งรีม อยาแบงรีมออกเปนสวนเล็กๆ

 

8. ปดถาดกระดาษ  

9. เปดฝาดานขวาลาง  
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10. นำกระดาษที่ติดออก  

11. ปดฝาดานขวาลาง

หมายเหตุ: หากหลังจากนำกระดาษที่ติดออกแลว แผงควบคุมของ
เครื่องพิมพแสดงขอความวาไมมีกระดาษในถาดหรือถาดลน ใหถอดถาดและ
ดูดานหลังสำหรับกระดาษที่ติดคาง

 

13.B9, 13.B2, 13.FF กระดาษติดในฟวเซอร
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดภายในฝาดานขวา เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจแสดงขอความและภาพเคลื่อนไหวที่ชวยใน
การแกปญหาการติด

● 13.B9.XX กระดาษติดในฟวเซอร

● 13.B2.XX กระดาษติดใน <ฝาครอบหรือฝา>

● 13.FF.EE กระดาษติดเมื่อเปดฝา

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนจะจัดการ
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1. เปดฝาดานขวา  

2. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา  

3. ถามองเห็นกระดาษกำลังจะเขาสูดานลางของฟวเซอร ใหคอยๆ ดึงลงเพื่อนำ
กระดาษออกมา

ขอควรระวัง: อยาสัมผัสลูกกลิ้งในลูกกลิ้งสงกระดาษ สิ่งปนเปอนจะสง
ผลตอคุณภาพการพิมพ
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4. หากกระดาษติดขณะเขาสูถาดกระดาษออก ใหคอยๆ ดึงกระดาษลงเพื่อนำ
ออก

 

5. อาจมีกระดาษติดอยูดานในของฟวเซอรที่มองไมเห็น จับที่จับฟวเซอร ยกขึ้น
เล็กนอย และดึงออกมาตรงๆ เพื่อถอดฟวเซอรออกมา

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟวเซอร
เย็นลงกอนจะจัดการ

 

6. เปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดที่ฟวเซอร ถามีกระดาษติดอยูดาน
ในฟวเซอร ใหคอยๆ ดึงขึ้นตรงๆ เพื่อนำกระดาษออกมา หากกระดาษฉีก
ขาด ใหดึงเศษกระดาษออกใหหมด

ขอควรระวัง: แมวาตัวฟวเซอรจะเย็นลงแลว แตลูกกลิ้งที่อยูดานในอาจยังคง
รอนอยู อยาสัมผัสถูกลูกกลิ้งของฟวเซอรจนกวาลูกกลิ้งจะเย็นลง
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7. ปดฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดที่ฟวเซอร และกดฟวเซอรเขาไปใน
เครื่องพิมพจนเขาที่

 

8. ปดฝาดานขวา  

13.B2 กระดาษติดในฝาดานขวา 
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในฝาดานขวาลาง เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจแสดงขอความและภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

● 13.B2.XX กระดาษติดใน <ฝาครอบหรือฝา>

● 13.FF.EE กระดาษติดเมื่อเปดฝา

1. เปดฝาดานขวาลาง  
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2. คอยๆ นำกระดาษที่ติดออก  

3. ปดฝาดานขวาลาง  
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ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
บทนำ

● พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

● ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

● พิมพหนาทำความสะอาด

● ตรวจสอบตลับผงหมึกดวยสายตา

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ

● ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น

● ปรับเทียบเครื่องพิมพเพื่อปรับสี

หากเครื่องพิมพมีปญหาคุณภาพการพิมพ ใหลองแกไขดังตอไปนี้ตามลำดับที่แสดงเพื่อแกไขปญหา

พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น หากพิมพหนาออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใชพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ
ตรวจสอบการตั้งคาชนิดกระดาษเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรแลวหนาที่พิมพออกมามีรอยเปอน การพิมพเลือนหรือมืด กระดาษมวน ผงหมึกเปนจุดกระจาย ผงหมึก
หลวม หรือมีผงหมึกขาดหายไปเปนบริเวณขนาดเล็ก

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก อื่นๆ...

5. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลือกอื่นๆ

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของคุณไดดีที่สุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

8. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน
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ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมน ูFile (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมน ูPrinter (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมน ูแลวคลิกเมน ูFinishing (ตกแตง)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
ปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบอายุใชงานที่เหลืออยูที่ประมาณไวแลวของตลับผงหมึก และสถานะของอะไหลอื่นๆ ที่สามารถเปลี่ยนได หากมี

ขั้นตอนที่หนึ่ง: พิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู รายงาน

2. เลือกเมน ูหนาการกำหนดคา/สถานะ

3. เลือกหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง และจากนั้น เลือก พิมพ เพื่อพิมพหนา

ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

1. ดูสถานะสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเพื่อตรวจสอบเปอรเซ็นตอายุใชงานที่เหลืออยูของตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหลที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ

ปญหาคุณภาพการพิมพสามารถเกิดขึ้นไดเมื่อใชตลับผงหมึกที่หมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลว หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงเมื่อระดับวัสดุสิ้นเปลืองมี
ระดับต่ำมาก เมื่อวัสดุสิ้นเปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑต่ำมาก การรับประกันความคุมครองระดับพรีเมียมของ HP สำหรับวัสดุสิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง

ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี ้เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่พอใจอีกตอไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพ
การพิมพไมสามารถยอมรับได

หากคุณตัดสินใจวาคุณจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกหรือชิ้นสวนที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงหมายเลขชิ้นสวน HP ของแท

2. ตรวจสอบเพื่อดูวาคุณกำลังใชตลับหมึก HP ของแทอยูหรือไม

ตลับผงหมึก HP ของแทจะมีคำวา “HP” อยูบนตลับ หรือมีโลโก HP อยูบนตลับ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการระบุตลับหมึก HP โปรดไปที่ 
www.hp.com/go/learnaboutsupplies

พิมพหนาทำความสะอาด
ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ และอาจทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน จุดผงหมึกหรือผงหมึกกระเด็น
เลอะ รอยเปอน รอยทาง เสน หรือรอยซ้ำๆ

ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อทำความสะอาดเสนทางกระดาษของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกเมน ูเครื่องมือสนับสนุน

2. เลือกเมนูดังตอไปนี:้
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● การบำรุงรักษา

● การปรับเทียบ/ทำความสะอาด

● หนาการทำความสะอาด

3. เลือก พิมพ เพื่อพิมพหนา

ขอความ กำลังทำความสะอาด... จะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ขั้นตอนการทำความสะอาดใชเวลาสองถึงสามนาทีจึงเสร็จสิ้น อยาปดอุปกรณจนกวา
กระบวนการทำความสะอาดจะสิ้นสุดลง เมื่อทำความสะอาดเสร็จ ใหทิ้งหนากระดาษที่พิมพ

ตรวจสอบตลับผงหมึกดวยสายตา
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบตลับผงหมึกแตละตลับ

1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพ และตรวจสอบวาดึงเทปที่ปดอยูออกแลว

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหนวยความจำ

3. ตรวจสอบพื้นผิวของดรัมสงภาพสีเขียว

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยนิ้วมือ หรือความเสียหายอื่นบนดรัมสงภาพ ใหเปลี่ยนตลับผงหมึก

5. ติดตั้งตลับผงหมึกกลับเขาไปใหม และพิมพภาพจำนวนสองถึงสามภาพเพื่อดูวาแกปญหาไดแลวหรือไม

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ

ขั้นตอนที่หนึ่ง: ใชกระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดของ HP

ปญหาคุณภาพการพิมพบางอยางเกิดจากการใชกระดาษที่ไมตรงตามขอกำหนดของ HP

● ใหใชประเภทกระดาษและน้ำหนักที่ใชไดกับเครื่องพิมพนี้เสมอ

● ใชกระดาษที่มีคุณภาพด ีไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบกระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษที่ไมไดมีวัสดุโลหะเชน กากเพชร

● ใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต

● ใชกระดาษที่ไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเนื้อเรียบเนียนจะทำใหไดงานพิมพคุณภาพดีขึ้น

ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมสามารถสงผลกระทบตอคุณภาพการพิมพไดโดยตรง และเปนสาเหตุที่พบบอยสำหรับปญหาคุณภาพการพิมพหรือการปอนกระดาษ ลองแกไขดังตอไปนี้:

● ยายเครื่องพิมพออกจากตำแหนงที่มีลมพัดผาน เชน หนาตางหรือประตูที่เปดไว หรือชองลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพไมไดสัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินขอกำหนดของเครื่องพิมพ

● หามวางเครื่องพิมพไวในพื้นที่จำกัด เชน ตูเก็บของ
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● วางเครื่องพิมพบนพื้นผิวที่มั่นคงและเรียบ

● นำสิ่งใดๆ ที่กีดขวางชองระบายอากาศของเครื่องพิมพออก เครื่องพิมพตองการการไหลเวียนของอากาศที่ดีในทุกดาน รวมถึงดานบนดวย

● ปกปองเครื่องพิมพจากเศษวัสดุที่ลอยในอากาศ ฝุน ไอน้ำ น้ำมัน และสิ่งตางๆ ที่อาจเขาไปติดอยูภายในเครื่องพิมพได

ขั้นตอนที่สาม: ตั้งคาการจัดเรียงถาดกระดาษแตละถาด

ทำตามขั้นตอนเหลานี้เมื่อขอความหรือภาพไมอยูที่กึ่งกลางหรือจัดตำแหนงอยางถูกตองบนหนาที่พิมพออกมา เมื่อพิมพจากถาดใดๆ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู การตั้งคา

2. เลือกเมนูดังตอไปนี:้

● ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

● คุณภาพการพิมพ

● การรีจิสเตอรภาพ

3. เลือก ถาด แลวเลือกถาดที่จะปรับ

4. เลือก พิมพหนาทดสอบ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาที่พิมพ

5. เลือก พิมพหนาทดสอบ อีกครั้งเพื่อตรวจสอบผลลัพธ แลวทำการปรับเพิ่มเติมหากจำเปน

6. เลือก เสร็จ เพื่อบันทึกการตั้งคาใหม

ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น
ลองไดรเวอรการพิมพอื่นเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนาที่พิมพมีเสนที่ไมตองการในกราฟก ขอความหายไป กราฟกหายไป รูปแบบไมถูกตอง หรือแบบ
อักษรถูกเปลี่ยน

ดาวนโหลดไดรเวอรใดๆ ตอไปนี้จากเว็บไซตของ HP: www.hp.com/support/colorljM652 or www.hp.com/support/colorljM653

ไดรเวอร HP PCL.6

ไดรเวอร HP PCL 6

ไดรเวอร HP PCL-6

● ไดรเวอรเริ่มตนในแผนซีดีเครื่องพิมพ ไดรเวอรนี้จะติดตั้งโดยอัตโนมัติยกเวนคุณเลือกไดรเวอรอื่น

● แนะนำใหใชสำหรับระบบ Windows ทั้งหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ และคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยรวมสูงสุดสำหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อความเร็วในการพิมพที่ดีที่สุด
สำหรับการใชงาน Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอื่นและที่กำหนดเองที่ใชงานบน PCL 5

ไดรเวอร HP UPD PS ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแวรอื่นที่ใชกราฟกจำนวนมาก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบที่ตองใช postscript emulation หรือสำหรับการสนับสนุนแบบอักษร postscript 
flash
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HP UPD PCL 5 ● เหมาะสำหรับใชในการพิมพงานทั่วไปในสำนักงานที่ใชระบบ Windows

● ใชงานรวมกันไดกับ PCL เวอรชันกอนหนาและเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกที่ดีที่สุดสำหรับการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่นหรือที่กำหนดเอง

● ทางเลือกที่ดีที่สุดเมื่อทำงานในระบบหลายระบบซึ่งจำเปนตองตั้งคาเครื่องพิมพไวที ่PCL 5 (UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพื่อใชงานในหนวยงานที่ใชระบบ Windows เพื่อใหมีไดรเวอรเดียวสำหรับใชงานกับเครื่องพิมพหลายรุน

● ใชงานไดดีเมื่อสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพหลายรุนจากคอมพิวเตอรพกพาที่ใช Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพในการทำงานบน Windows ทั้งหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ และคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยรวมสูงสุดสำหรับผูใชสวนใหญ

● พัฒนาใหสอดคลองกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพื่อความเร็วสูงสุดในการทำงานบน 
Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอื่นและที่กำหนดเองที่ใชงานบน PCL 5

ปรับเทียบเครื่องพิมพเพื่อปรับสี
การปรับเทียบเปนฟงกชันงานของเครื่องพิมพที่ปรับใชคุณภาพของภาพใหดีที่สุด

ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ เชน สีไมตรง เงาส ีกราฟกไมชัด หรือปญหาคุณภาพการพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกเมนู เครื่องมือสนับสนุน

2. เลือกเมนูดังตอไปนี:้

● การบำรุงรักษา

● การปรับเทียบ/การทำความสะอาด

● การปรับเทียบแบบสมบูรณ

3. เลือก เริ่ม เพื่อเริ่มกระบวนการปรับเทียบ

ขอความ กำลังปรับเทียบ จะปรากฏบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กระบวนการปรับเทียบใชเวลาสองสามนาท ีอยาปดอุปกรณจนกวากระบวนการปรับเทียบจะสิ้นสุด
ลง

4. รอใหเครื่องพิมพปรับเทียบ แลวลองพิมพอีกครั้ง
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ตาราง 6-1  คูมืออางอิงอยางยอตารางขอบกพรองของภาพ (ตอ)

ตาราง 6-8 ขอบกพรองการหลอม/ฟวเซอร ในหนา 139 ตาราง 6-9 ขอบกพรองการวางภาพ ในหนา 139 ตาราง 6-10 ขอบกพรองการรีจิสเตอรชั้นสี (รุนสีเทานั้น) 
ในหนา 140

ตาราง 6-11 ขอบกพรองของงานพิมพ ในหนา 140   

ขอบกพรองของภาพ โดยไมคำนึงถึงสาเหต ุสามารถแกไขไดโดยใชขั้นตอนเดียวกัน ทำตามขั้นตอนตอไปนี้จุดเริ่มตนสำหรับการแกไขปญหาขอบกพรองของภาพ

1. พิมพเอกสารซ้ำ ขอบกพรองคุณภาพการพิมพสามารถเกิดเปนชวงๆ หรืออาจหายไปเมื่อพิมพตอไป

2. ตรวจสอบสภาพของตลับหมึก หากตลับหมึกอยูในสถานะ เหลือนอยมาก (หมดอายุการใชงานแลว) ใหเปลี่ยนตลับหมึก

3. ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาไดรเวอรและโหมดพิมพของถาดตรงกับวัสดุพิมพที่ใสในถาด ลองใชวัสดุพิมพรีมอื่นหรือถาดอื่น ลองใชโหมดพิมพอื่น

4. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพอยูในชวงอุณหภูมิการทำงาน/ความชื้นที่สนับสนุน

5. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพสนับสนุนประเภทกระดาษ ขนาด และน้ำหนัก ดูหนาการสนับสนุนเครื่องพิมพที ่support.hp.com สำหรับรายการขนาดและ
ประเภทกระดาษที่เครื่องพิมพสนับสนุน

หมายเหตุ: พิมพคำวา "การหลอม" หมายถึงสวนของกระบวนการพิมพที่ผงหมึกจะติดกับกระดาษ

ตัวอยางตอไปนี้แสดงกระดาษกระดาษขนาด Letter ที่ปอนดานสั้นเขาสูเครื่องพิมพ
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ตาราง 6-2  งานพิมพที่จาง

คำอธิบาย ตัวอยาง การกไขที่เปนไปได

งานพิมพที่จาง:

เนื้อหาพิมพบนทั้งหนาจาง

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แลวเขยาเพื่อกระจายผงหมึก

3. รุน Mono เทานั้น: ตรวจสอบวาการตั้งคา 
Economode ถูกปดใชงานทั้งที่แผงควบคุม
เครื่องพิมพและในไดรเวอรการพิมพ

4. โปรดตรวจสอบวาตลับหมึกไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง

5. พิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง และตรวจสอบอายุการ
ใชและการใชของตลับหมึก

6. เปลี่ยนตลับหมึก

7. หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหไปที่ 
support.hp.com

ตาราง 6-3  พื้นหลังเปนสีเทาหรืองานพิมพเขมเกินไป

คำอธิบาย ตัวอยาง การกไขที่เปนไปได

พื้นหลังเปนสีเทาหรืองานพิมพเขมเกินไป:

ภาพหรือขอความเขมกวาที่คาดคิด

1. ตรวจสอบวากระดาษในถาดไมเคยถูกปอนเขาไปใน
เครื่องพิมพ

2. ใชประเภทกระดาษอื่น

3. พิมพเอกสารซ้ำ

4. รุน Mono เทานั้น: จากหนาจอหลักบนแผงควบคุม
เครื่องพิมพ ใหไปยังเมนู ปรับความเขมของผงหมึก แลว
ปรับความเขมของผงหมึกไปที่ระดับต่ำลง

5. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพอยูในชวงอุณหภูมิการทำงานและ
ความชื้นที่สนับสนุน

6. เปลี่ยนตลับหมึก

7. หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหไปที่ 
support.hp.com
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ตาราง 6-4  หนาวาง — ไมพิมพ

คำอธิบาย ตัวอยาง การกไขที่เปนไปได

หนาวาง — ไมพิมพ:

หนาวางเปลาจนสุดและไมมีเนื้อหาที่พิมพ

1. โปรดตรวจสอบวาตลับหมึกเปนตลับหมึกของแทของ HP

2. โปรดตรวจสอบวาตลับหมึกไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง

3. พิมพดวยตลับหมึกอื่น

4. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และปรับการ
ตั้งคาเครื่องพิมพใหตรงกัน หากจำเปน ใหเลือกประเภท
กระดาษที่บางกวา

5. หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหไปที่ 
support.hp.com

ตาราง 6-5  หนาสีดำ

คำอธิบาย ตัวอยาง การกไขที่เปนไปได

หนาสีดำ:

หนาที่พิมพทั้งหมดเปนสีดำ

1. ตรวจสอบตลับหมึกดวยสายตาเพื่อตรวจสอบความเสียหาย

2. โปรดตรวจสอบวาตลับหมึกไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง

3. เปลี่ยนตลับหมึก

4. หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหไปที่ 
support.hp.com
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ตาราง 6-6  ขอบกพรองแถบ

คำอธิบาย ตัวอยาง การกไขที่เปนไปได

แถบพิตชกวางซ้ำๆ และแถบ Impulse:

เสนเขมหรือจางที่เกิดซ้ำตามความยาวของหนา ซึ่งอาจคมชัดหรือ
จาง ขอบกพรองปรากฏขึ้นเฉพาะในสวนการพิมพส ีไมอยูใน
ขอความหรือสวนที่ไมมีเนื้อหาที่พิมพ

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ลองพิมพจากถาดอื่น

3. เปลี่ยนตลับหมึก

4. ใชประเภทกระดาษอื่น

5. รุน Enterprise เทานั้น: จากหนาจอหลักบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ ใหไปยังเมนู ปรับประเภทกระดาษ 
แลวเลือกเปนโหมดพิมพที่ออกแบบมาสำหรับวัสดุพิมพที่
หนากวาสิ่งที่คุณใชเล็กนอย ซึ่งจะความเร็วในการพิมพ 
และอาจปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

6. หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหไปที่ 
support.hp.com

ตาราง 6-7  ขอบกพรองรอยทาง

คำอธิบาย ตัวอยาง การกไขที่เปนไปได

รอยทางแนวตั้งจาง

รอยทางจากที่โดยปกติจะขยายตลอดความยาวของหนา ขอ
บกพรองปรากฏขึ้นเฉพาะในสวนการพิมพส ีไมอยูในขอความหรือ
สวนที่ไมมีเนื้อหาที่พิมพ

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แลวเขยาเพื่อกระจายผงหมึก

3. หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหไปที่ 
support.hp.com

หมายเหตุ: รอยทางแนวตั้งทั้งจางและเขมสามารถเกิดขึ้นไดเมื่อ
สภาพแวดลอมการพิมพอยูนอกชวงที่ระบุสำหรับอุณหภูมิหรือ
ความชื้น ดูขอมูลจำเพาะดานสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพของคุณ
สำหรับระดับอุณหภูมิและความชื้นที่อนุญาต

รอยทางแนวตั้งที่เขมและรอยทางการทำความสะอาด ITB (รุนสี
เทานั้น):

เสนเขมที่เกิดขึ้นตามความยาวของหนา ขอบกพรองอาจเกิดขึ้นที่จุด
ใดๆ บนหนา ในสวนการพิมพสีหรือในสวนที่ไมมีเนื้อหาที่พิมพ

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แลวเขยาเพื่อกระจายผงหมึก

3. พิมพหนาทำความสะอาด

4. ตรวจสอบระดับผงหมึกในตลับหมึก

5. หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหไปที่ 
support.hp.com
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ตาราง 6-8  ขอบกพรองการหลอม/ฟวเซอร

คำอธิบาย การหลอม/ฟวเซอร การกไขที่เปนไปได

ออฟเซ็ตฟวเซอรรอน (เงา):

เงาเล็กนอยหรือออฟเซ็ตของภาพซ้ำตลอดหนา ภาพซ้ำอาจจางลง
ในแตละครั้ง

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และปรับการ
ตั้งคาเครื่องพิมพใหตรงกัน หากจำเปน ใหเลือกประเภท
กระดาษที่บางกวา

3. หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหไปที่ 
support.hp.com

การหลอมไมดี:

ผงหมึกเลอะหลุดตลอดขอบของหนา ขอบกพรองนี้พบมากที่ขอบ
ของงานพิมพที่มีพื้นที่การพิมพสูงและในประเภทวัสดุพิมพบาง แต
สามารถเกิดที่ใดก็ไดบนหนา

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และปรับการ
ตั้งคาเครื่องพิมพใหตรงกัน หากจำเปน ใหเลือกประเภท
กระดาษหนากวา

3. รุน Enterprise เทานั้น: จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ 
ใหไปยังเมนู ขอบถึงขอบ แลวเลือก ปกต ิพิมพเอกสารซ้ำ

4. รุน Enterprise เทานั้น: จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ 
ใหเลือก รวมระยะขอบอัตโนมัต ิแลวพิมพเอกสารอีกครั้ง

5. หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหไปที่ 
support.hp.com

ตาราง 6-9  ขอบกพรองการวางภาพ

คำอธิบาย ตัวอยาง การกไขที่เปนไปได

ขอบและเอียง:

ภาพไมอยูตรงกลางหรือเอียงบนหนา ขอบกพรองเกิดขึ้นเมื่อ
กระดาษอยูไมอยูในตำแหนงอยางถูกตองเนื่องขณะดึงจากถาด และ
เลื่อนผานทางผานกระดาษ

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. นำกระดาษออก และใสในถาดอีกครั้ง ตรวจสอบวาขอบ
กระดาษเสมอกันทุกดาน

3. ตองแนใจวาดานบนสุดของปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดง
กระดาษบรรจุเต็มถาด หามใสกระดาษจนลนถาด

4. ตรวจสอบใหแนใจวาปรับตัวกั้นกระดาษใหตรงกับขนาด
กระดาษที่ถูกตองแลว อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปก
กระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมาย
ในถาด

5. หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหไปที่ 
support.hp.com
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ตาราง 6-10  ขอบกพรองการรีจิสเตอรชั้นสี (รุนสีเทานั้น)

คำอธิบาย ตัวอยาง การกไขที่เปนไปได

การรีจิสเตอรชั้นสี:

สีอยางนอยหนึ่งสีของชั้นไมตรงกับชั้นสีอื่นๆ ปญหาหลักโดยปกติ
จะเกิดขึ้นกับสีเหลือง

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหปรับเทียบเครื่องพิมพ

3. หากตลับหมึกถึงสถานะ เหลือนอยมาก หรืองานที่พิมพ
ออกมาจางมาก ใหเปลี่ยนตลับหมึก

4. จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหใชคุณสมบัต ิเรียกคืนการ
ปรับเทียบ เพื่อรีเซ็ตการตั้งคาการปรับเทียบของเครื่องพิมพ
เปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

5. หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหไปที่ 
support.hp.com

ตาราง 6-11  ขอบกพรองของงานพิมพ

คำอธิบาย ตัวอยาง การกไขที่เปนไปได

การมวนของงานพิมพ:

กระดาษที่พิมพมีขอบมวน ขอบมวนอาจเปนดานสั้นหรือยาวของ
กระดาษ การมวนสองประเภทที่เปนไปได:

● การมวนแบบบวก: กระดาษมวนเขาหาดานที่พิมพ ขอ
บกพรองเกิดในสภาพแวดลอมที่แหงหรือเมื่อพิมพหนาที่มี
พื้นที่การพิมพสูง

● การมวนแบบลบ: กระดาษมวนออกจากดานที่พิมพ ขอ
บกพรองเกิดในสภาพแวดลอมที่ความชื้นสูงหรือเมื่อพิมพ
หนาที่มีพื้นที่การพิมพต่ำ

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. การมวนแบบบวก: จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก
ประเภทกระดาษหนากวา ประเภทกระดาษหนากวาสราง
อุณหภูมิสูงกวาสำหรับการพิมพ

การมวนแบบลบ: จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก
ประเภทกระดาษบางกวา ประเภทกระดาษบางกวาสราง
อุณหภูมิต่ำกวาสำหรับการพิมพ ลองจัดเก็บกระดาษใน
สภาพแวดลอมที่แหงกอนหรือใชกระดาษที่เปดใหม

3. พิมพในโหมดพิมพสองดาน

4. หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหไปที่ 
support.hp.com

การเรียงของงานพิมพ:

กระดาษเรียงไมดีในถาดรับกระดาษออก ปกกระดาษอาจไมเสมอ
กัน เอียง หรือกระดาษอาจถูกดันออกจากถาดและอยูบนพื้น สภาพ
ใดๆ ตอไปนี้สามารถทำใหเกิดขอบกพรองนี:้

● กระดาษมวนมาก

● กระดาษในถาดยับหรือเสียบรูป

● กระดาษเปนประเภทกระดาษที่ไมมาตรฐาน เชน ซอง
จดหมาย

● ถาดรับกระดาษออกเต็มเกินไป

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ขยายที่รองถาดกระดาษออก

3. หากขอบกพรองมีสาเหตุมาจากกระดาษมวนมาก ใหทำ
ตามขั้นตอนการแกไขปญหาสำหรับการมวนของงานพิมพ

4. ใชประเภทกระดาษอื่น

5. ใชกระดาษที่เปดใหม

6. นำกระดาษออกจากถาดรับกระดาษออกกอนถาดเต็มเกิน
ไป

7. หากยังไมสามารถแกไขปญหาได ใหไปที่ 
support.hp.com
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แกปญหาเครือขายแบบใชสาย
บทนำ

ปญหาบางประเภทสามารถระบุไดวามีปญหาการสื่อสารเครือขาย ปญหาเหลานี้ไดแกปญหาตอไปนี:้

● ความสามารถในการติดตอสื่อสารกับเครื่องพิมพขาดหายเปนระยะ

● ไมพบเครื่องพิมพระหวางการติดตั้งไดรเวอร

● การพิมพลมเหลวเปนระยะ

ตรวจสอบรายการตอไปนี้เพื่อยืนยันวาเครื่องพิมพกำลังสื่อสารกับเครือขาย กอนการเริ่มตน ใหพิมพหนาการกำหนดคาจากแผงควบคุมเครื่องพิมพและระบ ุIP แอดเดรส
เครื่องพิมพที่อยูในหนานี้

● การเชื่อมตอไมดี

● เครื่องคอมพิวเตอรกำลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสำหรับเครื่องพิมพ

● เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ

● เครื่องพิมพใชการตั้งคาการเชื่อมตอและ Duplex สำหรับเครือขายไมถูกตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน

● คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง

● เครื่องพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง

หมายเหตุ: HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องจากคุณลักษณะนี้เปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไมใช
ไดรเวอรการพิมพของ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดไปที่เว็บไซตของ Microsoft ที่ www.microsoft.com

การเชื่อมตอไมดี
1. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไดเชื่อมตอกับพอรตเครือขายที่ถูกตองโดยใชสายเคเบิลที่มีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

3. ดูการเชื่อมตอพอรตเครือขายที่ดานหลังเครื่องพิมพ และตรวจสอบวาไฟแสดงการทำงานสีเหลืองอำพันกะพริบแสดงการสื่อสารในเครือขาย และไฟสถานะลิงคสี
เขียวสวางตอเนื่องแสดงลิงคเครือขาย

4. หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอื่นบนฮับ

เครื่องคอมพิวเตอรกำลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสำหรับเครื่องพิมพ
1. เปดคุณสมบัติเครื่องพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือกที่อยู IP ปจจุบันของเครื่องพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพจะแสดงอยูในหนาการกำหนดคา

เครื่องพิมพ

2. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองที่ระบุวา Always print to this printer, even if its IP 
address changes (พิมพไปยังเครื่องพิมพนี้ทุกครั้ง แมกระทั่งในกรณีที่ IP แอดเดรสเปลี่ยนไป)

THWW แกปญหาเครือขายแบบใชสาย 141

http://www.microsoft.com


3. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเครื่องพิมพออก และเพิ่มอีกครั้ง

เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ
1. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร

● สำหรับ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Run (เรียกใช) พิมพ cmd แลวกด Enter

● สำหรับ OS X ใหไปที่ Applications จากนั้น Utilities และเปด Terminal

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเครื่องพิมพ

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกำลังทำงาน

2. หากคำสั่ง ping ไมสำเร็จ ใหตรวจดูวาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการตั้งคาเครือขาย เครื่องพิมพ และคอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดนี้ไดรับการตั้งคาสำหรับ
เครือขายเดียวกันหรือไม

เครื่องพิมพใชการตั้งคาการเชื่อมตอและ Duplex สำหรับเครือขายไมถูกตอง
HP ขอแนะนำใหปรับการตั้งคาเหลานี้เปนโหมดอัตโนมัต ิ(การตั้งคาเริ่มตน) หากคุณเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี ้คุณตองเปลี่ยนการตั้งคาเหลานั้นสำหรับเครือขายของคุณดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน
ตรวจสอบวาติดตั้งโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรการพิมพที่ถูกตอง

คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง
1. ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรการพิมพ และการตั้งคาการกำหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากำหนดคาระบบการปฏิบัติการอยางถูกตอง

เครื่องพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง
1. ตรวจดูหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปดใชงาน หากจำเปน

2. กำหนดคาการตั้งคาเครือขายใหม หากจำเปน
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การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย
● บทนำ

● รายการตรวจสอบการเชื่อมตอไรสาย

● เครื่องพิมพไมพิมพงานหลังจากการกำหนดคาไรสายเสร็จสิ้น

● เครื่องพิมพไมพิมพ และมีการติดตั้งไฟรวอลลอื่นบนคอมพิวเตอร

● การเชื่อมตอไรสายไมทำงานหลังจากยายเราเตอรไรสายหรือเครื่องพิมพ

● ไมสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรอื่นเขากับเครื่องพิมพไรสาย

● เครื่องพิมพไรสายสูญเสียการสื่อสารเมื่อเชื่อมตอกับ VPN

● เครือขายไมปรากฏในรายการเครือขายไรสาย

● เครือขายไรสายไมทำงาน

● ลดคลื่นรบกวนบนเครือขายไรสาย

บทนำ
ใชขอมูลการแกไขปญหาเพื่อชวยแกปญหาตางๆ

หมายเหตุ: ในการระบุวาการพิมพ HP NFC และ Wireless Print Direct เปดใชงานในเครื่องพิมพของคุณหรือไม ใหพิมพหนาการกำหนดคาจากแผงควบคุม
เครื่องพิมพ

รายการตรวจสอบการเชื่อมตอไรสาย
● ตรวจสอบวาไมไดเชื่อมตอสายเคเบิลเครือขาย

● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพและเราเตอรไรสายเปดเครื่องอยูและมีไฟเขา และตรวจสอบวาเปดสัญญาณไรสายในเครื่องพิมพแลว

● ตรวจสอบวาชุดตัวระบุบริการ (SSID) ถูกตอง พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบ SSID หากไมแนใจวา SSID ถูกตอง ใหทำการตั้งคาไรสายอีกครั้ง

● สำหรับเครือขายที่มีการรักษาความปลอดภัย ใหตรวจสอบวาขอมูลการรักษาความปลอดภัยถูกตอง หากขอมูลการรักษาความปลอดภัยไมถูกตอง ใหทำการตั้งคาไร
สายอีกครั้ง

● หากเครือขายไรสายทำงานถูกตอง ใหลองเขาถึงคอมพิวเตอรเครื่องอื่นบนเครือขายไรสาย หากเครือขายมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต ใหลองเชื่อมตออินเตอรเน็ตผาน
การเชื่อมตอไรสาย

● ตรวจสอบวาวิธีเขารหัส (AES หรือ TKIP) เหมือนกันสำหรับเครื่องพิมพและจุดเชื่อมตอไรสาย (ในเครือขายที่ใชการรักษาความปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพอยูภายในชวงเครือขายไรสาย สำหรับเครือขายสวนใหญ เครื่องพิมพตองอยูภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อมตอไรสาย (เราเตอรไรสาย)

● ตรวจสอบวาไมมีวัตถุบดบังสัญญาณไรสาย ยายวัตถุโลหะขนาดใหญใดๆ ที่ตั้งอยูระหวางจุดเชื่อมตอกับเครื่องพิมพ ตรวจดูวา เสา ผนัง หรือเสาที่มีโลหะหรือ
คอนกรีตไมไดอยูคั่นกลางระหวางเครื่องพิมพและจุดเชื่อมตอไรสาย

● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพตั้งอยูหางจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่อาจมีคลื่นรบกวนสัญญาณไรสาย อุปกรณตางๆ สามารถรบกวนสัญญาณไรสายไดรวมถึง มอเตอร 
โทรศัพทไรสาย ระบบกลองรักษาความปลอดภัย เครือขายไรสายอื่น และอุปกรณ Bluetooth บางชิ้น
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● ตรวจสอบวาติดตั้งไดรเวอรการพิมพบนคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาคุณเลือกพอรตเครื่องพิมพถูกตอง

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพเชื่อมตอเครือขายไรสายเดียวกัน

● สำหรับ OS X ใหตรวจสอบวาเราเตอรไรสายสนับสนุน Bonjour

เครื่องพิมพไมพิมพงานหลังจากการกำหนดคาไรสายเสร็จสิ้น
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องพิมพแลวและเครื่องพิมพอยูในสถานะพรอม

2. ปดไฟรวอลลอื่นบนคอมพิวเตอรของคุณ

3. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทำงานอยางถูกตอง

4. ตรวจดูวาคอมพิวเตอรของคุณทำงานถูกตอง หากจำเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

5. ตรวจสอบวาคุณสามารถเปด HP Embedded Web Server ของเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรบนเครือขาย

เครื่องพิมพไมพิมพ และมีการติดตั้งไฟรวอลลอื่นบนคอมพิวเตอร
1. อัปเดตไฟรวอลลดวยการอัปเดตลาสุดที่มีจากผูผลิต

2. หากโปรแกรมตองการการเขาถึงไฟรวอลลเมื่อคุณติดตั้งเครื่องพิมพหรือพิมพงาน ใหตรวจดูวาคุณไดอนุญาติใหโปรแกรมทำงาน

3. ปดไฟรวอลลชั่วคราว แลวติดตั้งเครื่องพิมพไรสายบนคอมพิวเตอร เปดใชงานไฟรวอลลเมื่อติดตั้งระบบไรสายเสร็จสมบูรณ

การเชื่อมตอไรสายไมทำงานหลังจากยายเราเตอรไรสายหรือเครื่องพิมพ
1. ตรวจสอบวาเราเตอรหรือเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันกับที่คอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตออยู

2. พิมพหนาการกำหนดคา

3. เปรียบเทียบชุดตัวระบุบริการ (SSID) ในหนาการกำหนดคากับ SSID ในการกำหนดคาเครื่องพิมพสำหรับคอมพิวเตอร

4. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดียวกัน กำหนดการตั้งคาไรสายสำหรับเครื่องพิมพอีกครั้ง

ไมสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรอื่นเขากับเครื่องพิมพไรสาย
1. ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรอื่นอยูในชวงสัญญาณไรสายและไมมีสิ่งกีดขวางสัญญาณ สำหรับเครือขายสวนใหญ ชวงสัญญาณไรสายคือ ภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อม

ตอไรสาย

2. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องพิมพแลวและเครื่องพิมพอยูในสถานะพรอม

3. ตรวจดูใหแนใจวาไมมีผูใช Wireless Print Direct พรอมกันมากกวา 5 ราย

4. ปดไฟรวอลลอื่นบนคอมพิวเตอรของคุณ

5. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทำงานอยางถูกตอง

6. ตรวจดูวาคอมพิวเตอรของคุณทำงานถูกตอง หากจำเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร
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เครื่องพิมพไรสายสูญเสียการสื่อสารเมื่อเชื่อมตอกับ VPN

● โดยปกติแลว คุณไมสามารถเชื่อมตอกับ VPN และเครือขายอื่นไดในเวลาเดียวกัน

เครือขายไมปรากฏในรายการเครือขายไรสาย
● ตรวจดูวาเราเตอรไรสายเปดอยูและมีไฟเขา

● เครือขายอาจซอนอยู อยางไรก็ตาม คุณสามารถเชื่อมตอกับเครือขายที่ซอนอยูได

เครือขายไรสายไมทำงาน
1. ตรวจสอบใหแนใจไมไดเชื่อมตอสายเคเบิลเครือขาย

2. ในการตรวจสอบวาเครือขายไรสายสูญเสียการสื่อสารหรือไม ใหลองเชื่อมตอกับอุปกรณอื่นบนเครือขาย

3. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร

● สำหรับ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Run (เรียกใช) พิมพ cmd แลวกด Enter

● สำหรับ OS X ใหไปที่ Applications จากนั้น Utilities และเปด Terminal

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสของเราเตอร

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกำลังทำงาน

4. ตรวจสอบวาเราเตอรหรือเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันกับที่คอมพิวเตอรเชื่อมตออยู

a. พิมพหนาการกำหนดคา

b. เปรียบเทียบหมายเลขชุดบริการ (SSID) บนรายงานการกำหนดคากับ SSID ในการกำหนดคาคอมพิวเตอร

c. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดียวกัน กำหนดการตั้งคาไรสายสำหรับเครื่องพิมพอีกครั้ง

ลดคลื่นรบกวนบนเครือขายไรสาย
เคล็ดลับตอไปนี้สามารถลดคลื่นรบกวนเครือขายไรสายได:

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากวัตถุโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บเอกสารและอุปกรณที่มีคลื่นแมเหล็กไฟฟาอื่น เชน ไมโครเวฟและโทรศัพทไรสาย วัตถุเหลานั้น
สามารถรบกวนสัญญาณวิทยุได

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากสิ่งกอสรางขนาดใหญและสิ่งกอสรางอื่นๆ วัตถุเหลานี้สามารถดูดซับคลื่นวิทยุและทำใหสัญญาณออนลง

● วางเราเตอรไรสายในตำแหนงกึ่งกลางที่เครื่องพิมพไรสายในเครือขายสามารถมองเห็นได
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