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1 Pasos iniciales

HP True Graphics descarga el contenido multimedia pesado a la GPU del thin client, lo que brinda imagenes
con gran tasa de cuadros y acelera la eficiencia.

Requisitos con respecto al servidor

Consulte en la siguiente tabla la lista de productos de servidor compatibles de proveedores de software
independientes (ISV) que esta usando en su infraestructura de escritorio virtual (VDI).

ISV Productos compatibles

Citrix® XenApp®/XenDesktop® 7.0 o posterior

IMPORTANTE: Elservidor Citrix debe admitir el envio de datos de la sesion en formato
H.264 (una tecnologia de Citrix conocida como SuperCodec). H.264 viene habilitado de
forma predeterminada y se procesa con el codificador DeepCompressionV2, un
algoritmo de compresién basado en la CPU.

VMware® VMware Horizon™ 6.0 y posterior
VMware Horizon View™ 5.2y 5.3

VMware View® 5.1

Requisitos con respecto al cliente

Consulte en la siguiente tabla la lista de sistemas operativos del thin client y el software de thin client
compatibles de ISV que esta usando en su VDI.

Sistemas operativos compatibles Clientes de Citrix compatibles Clientes de VMware compatibles

Windows 10 loT Enterprise Citrix Receiver 4.4 y posterior VMware Horizon Client 4.0 y posterior

(usando el protocolo Blast)
Windows Embedded 8.1 Industry Pro IMPORTANTE: Las aplicaciones remotas

se deben ejecutar en el modo de ventanas

Windows Embedded 8 Standard (sin continuidad) para aprovechar HP True

Windows Embedded Standard 7 Graphics.

HP ThinPro 5.0 y posterior Citrix Receiver 13.1.1 y posterior VMware Horizon Client 4.0 y posterior

(usando el protoloco Blast)
NOTA: Una version de Citrix Receiver que

admite HP True Graphics viene
preinstalada en las versiones a partir de HP
ThinPro 5.2 y esta disponible como
complemento para HP ThinPro 5.0y 5.1.

Requisitos con respecto al servidor



2 Configuracion referente al cliente
(Windows)

Para habilitar HP True Graphics en un thin client HP basado en Windows:

1. Copie receiver.adml de la <carpeta Program Files>\Citrix\ICA Client\Configuration a C:\Windows
\PolicyDefinitions\<carpeta especifica local>.

[:?’”f’ NOTA: La carpeta Program Files donde esta instalado Citrix Receiver se denomina Program Files en las
versiones de Windows de 32 bits y Program Files (x86) en las versiones de Windows de 64 bits.

El nombre de la carpeta especifica local depende de la configuracion local de Windows. Por ejemplo, en
inglés (Estados Unidos), el nombre de la carpeta es en-US.

2. Copie receiver.admx de la <carpeta Program Files>\Citrix\ICA Client\Configuration a C:\Windows
\PolicyDefinitions.

3. Abrael Local Group Policy Editor.

¥ SUGERENCIA: Ejecute gpedit . msc mediante la funcién Run en el menu de Inicio.

4. Enelpanelizquierdo, seleccione Computer Configuration » Administrative Templates » Citrix
Components » Citrix Receiver » User experience.

5. Enelpanel derecho, haga doble clic en Hardware Acceleration for graphics.
6. Seleccione la opcion Enabled y luego seleccione OK.

Para verificar que se aplique la politica, empiece una sesion en Citrix ICA y luego use el Registry Editor para
encontrar la siguiente clave de registro:

HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix\ICA Client\CEIP\Data\GfxRender\<ID de la sesion>

El valor de Graphics_GfxRender_Decoder y Graphics_GfxRender_Renderer debe ser 2. Siel valor es 1, se
estd usando decodificacion basada en la CPU en vez de decodificacion basada en la GPU.

2 Capitulo 2 Configuracion referente al cliente (Windows)



3 Configuracion referente al cliente (HP
ThinPro)

[%”Nf NOTA: Lainformacion de este capitulo solo corresponde a Citrix. En el caso de VMware, basta usar el
protoloco Blast para habilitar HP True Graphics.

Para obtener mas informacién sobre la ubicacion de las opciones mencionadas en este capitulo, consulte la
Guia del administrador de su versién de HP ThinPro.

Ajustes de compresion

Para habilitar HP True Graphics en HP ThinPro:

A Seleccione la configuracion general Habilitar compresion H264 para las conexiones de Citrix.

[%”Nf NOTA: Algunos datos de la pantalla, como el texto, pueden enviarse utilizando métodos que no sean H.264.
En general, es mejor mantener esta funcion activada, pero para la solucién de problemas o casos de uso
especificos, las siguientes claves de registro pueden configurarse en 0 con el fin de desactivar este recurso:

e  root/ConnectionType/xen/general/enableTextTracking

e  root/ConnectionType/xen/general/enableSmallFrames

Ajustes de la ventana

Para forzar a que las aplicaciones remotas se ejecuten en modo de ventanas:

A Establezca la configuracién general Modo TWI para las conexiones de Citrix en Forzar la desactivacion
de la continuidad.

Limitaciones de hardware y disposicion del monitor

Tenga en cuenta las siguientes limitaciones en la disposicion del monitor:

e  Se admite la mayoria de las configuraciones con un maximo de dos monitores que tengan una
resolucion de 1920 x1200.

e  HPt420 Thin Client: debido a su configuracion de BIOS predeterminada, este modelo utiliza HP True
Graphics solo en un monitor. Consulte Activacion de HP True Graphics para varios monitores en el HP
t420 en la pagina 4 para obtener mas informacion.

° HP t630 Thin Client: este modelo admite un maximo de dos monitores a 1920 x 1200 o un monitor a
3840 = 2160.

e  HPt730 Thin Client: este modelo admite un maximo de tres monitores a 1920 x 1200.
e  Esposible que los monitores girados no se vean correctamente.

e  Siestausando HP True Graphics con dos monitores e intenta reproducir un video mediante HDX
MediaStream, el video va a fallar porque H.264 solo admite dos sesiones de decodificacion de hardware,
consumidas por los monitores.

Ajustes de compresion 3



[%f NOTA: HDX MediaStream también trata de aprovechar la decodificacion de hardware local de H.264, lo
que causa el problema.

Activacion de HP True Graphics para varios monitores en el HP t420

Para activar HP True Graphics en varios monitores en el HP t420:

1.  Reinicie el thin client y presione f10 para acceder al BIOS.

2. Seleccione Advanced (Avanzado) » Integrated Graphics (Graficos integrados).

3. Establezca Integrated Graphics (Graficos integrados) como Force (Forzar).

4. Establezca UMA Frame Buffer Size (Tamafio de memoria de cuadro UMA) en 512 MB

Después de que se realizan estos pasos, se expande la cantidad de memoria disponible para graficos y se
puede usar HP True Graphics en dos monitores.

V SUGERENCIA: Estos ajustes también se pueden configurar mediante HPDM o a través de las herramientas
del BIOS que se incluyen con HP ThinPro.

4 Capitulo 3 Configuracion referente al cliente (HP ThinPro)



4 (Consejos y mejores practicas

Tome en cuenta lo siguiente al usar HP True Graphics:

e  Después de conectarse a un escritorio remoto, puede usar Citrix HDX Monitor para determinar cual
codificador esta utilizando la sesion. Para ello, examine el valor de Component_Encoder en la seccién
Graphics - Thinwire Advanced. Si el valor lee DeepCompressionV2Encoder o
DeepCompressionEncoder, el servidor esta enviando correctamente los datos en un formato acelerado
por HP True Graphics.

[%”r NOTA: Sise fuerzan graficos heredados mediante una politica de servidor, como CompatibilityEncoder
o LegacyEncoder, el servidor comprime los graficos en un método compatible con versiones anteriores
de clientes Citrix y HP True Graphics no mejorara el rendimiento.

e HP True Graphics podria proporcionar algunos beneficios a versiones anteriores de XenDesktop si usa
HDX 3D Pro. No se brinda ninguna ventaja si se usa HDX 3D Pro con la calidad visual establecida en Sin
pérdidas siempre, debido a que la informacidn grafica no se envia al thin client en el formato H.264.
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