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1. Introduccion

Bienvenido a la guia del complemento Intel ® Unite™ para Skype* Empresarial
Esta guia incluye instrucciones detalladas sobre la instalacion del complemento
para Skype Empresarial, ademas de informacion sobre las funciones clave del
complemento Intel Unite.

1.1 Destinatarios

Este documento se ha disenado para su uso por profesionales del sector de Tl en
un entorno corporativo y que sean responsables de instalar el software Intel Unite 'y
de afadir funciones opcionales a la aplicacién.

1.2 Descripcion general

El complemento para Skype Empresarial es una soluciéon que permite anadir
usuarios de una reunion de Skype Empresarial online a una sesion de la app Intel®
Unite™. Este complemento se ejecuta en el hub del software Intel Unite y gestiona
una cuenta de correo electrénico especifica para cada instancia para configurar,
modificar, afadir y rechazar reuniones. También se puede afiadir a una
conversacion de Skype Empresarial y, mediante la intervencién del usuario, permite
controlar los dispositivos de audio y video que se puedan usar con Skype
Empresarial segun su configuracion.
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Dispositivos cliente en sala
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Complemento para Skype* Empresarial instalado en el hub

Cualquier departamento de Tl que use Microsoft Exchange* afiadird una cuenta de
Exchange a la sala que tenga habilitada la solucién Intel Unite, de manera que los
organizadores de la reunién podran programar la sala igual que el resto de
recursos. De manera predeterminada, el complemento gestionara las invitaciones
del calendario, es decir, aceptara reuniones nuevas o actualizadas y rechazara
invitaciones que entren en conflicto con el calendario del hub. Por otro lado, el
equipo de Tl puede desactivar esta funcionalidad del complemento y gestionar el
calendario con las herramientas existentes de la empresa.
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2. Flujo del complemento

El complemento para Skype* Empresarial se ha instalado y configurado en el hub.

10 minutos antes de

Se ha programado El hub acepta que comience la
una reunion de automaticamente la reunioén, el hub
Skype* Empresarial en reunion (o la rechaza mostrara la

la que se invita al hub cuando hay conflicto) informacidn de la
reunion en linea

288-532

MOSTRAR LA PANTALLA DE FORMA
INRLAMBRICA

Instale Intel Unite
http://gotosolution/unite
Introduzca el PIN

Haga clic en Presentar

Reunidn en linea: Reunidn de logistica (2:00-3:00 p. m.) @ unre

El dispositivo cliente inicia

la aplicacion Intel Unite al —— )
introducir el PIN mostrado

en el monitor y aparece la - Skype™ for

funcionalidad de Skype \ Business
Empresarial ‘
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Skype™ for Business

Intel® Unite® Plugin for Skype™ for Business

Skype™ for Business Skype™ for Business

Intel®) Unite® Plugin for Skype™ for Business Intel® Unite® Plugin for Skype™ for Business

I:JJ 03 & & ¥

Se muestran los
Cuando la aplicacion Incorporacion a la controles de la
se abre, se muestra el reunion de Skype reunion (si se activan,
icono para unirse Empresarial el video y el audio
estan disponibles)
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3. Instalacion del complemento

3.1 Requisitos previos

El complemento Intel Unite para Skype Empresarial se instalara en el hub y cuenta
con los siguientes requisitos.

Requisitos de software:

» Microsoft* Exchange 2010 o superior
» Skype* Empresarial 2013 o superior
» Software Intel® Unite™ para el hub, version 2.0 o superior

3.1.1 Cuenta de correo electronico Microsoft* Exchange y acceso a los Servicios
web de Exchange

Cuenta de correo electrénico y acceso a los Servicios web de Exchange
(https://<server>/EWS/Exchange.asmx). Cada hub requiere un Unico correo
electrénico/calendario que se puede programar como recurso cuando se
crea una sesion. La cuenta debe tener permisos de lectura y escritura en su
propio calendario y acceso al inicio de sesion de Skype Empresarial. De
manera predeterminada, el complemento gestionara las invitaciones del
calendario: enviara mensajes para aceptar reuniones nuevas y actualizadas, y
enviara mensajes para rechazar aquellas que entren en conflicto con las
reuniones ya programadas. Como alternativa, puede desactivar esta
funcionalidad desde el complemento y utilizar sus propias herramientas para
asegurarse de que el calendario es preciso. Si no esta seguro de cémo
obtener la URL de los Servicios web de Exchange, vayaa “3.2 Obtener
informacidon necesaria de Exchange Server".

3.1.2 Skype Empresarial instalado, en ejecucion y que inicie sesidn
automaticamente al inicio

Skype Empresarial debe estar configurado para que se abra e inicie sesion
automaticamente. El complemento no automatizara el inicio de sesion de
Skype Empresarial.
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Nota: Lo ideal es que la cuenta de Microsoft Exchange y Skype Empresarial
sean la misma.

3.1.3 Asegurese de que el complemento es de confianza

3.2

e Modo empresarial: consulte la guia de implementacidn de la solucion
Intel Unite en la seccidén Instalacion del hub>Complementos para
obtener instrucciones detalladas

¢ Modo independiente: consulte la Guia del usuario del modo
independiente de la solucion Intel Unite Solution en la seccién
Personalizacion del hub>Pestaina Complementos para obtener
instrucciones detalladas

Obtener informacion necesaria de Exchange Server

Si tiene una cuenta de correo electrénico de Exchange, pero no esta seguro de
como obtener la URL de los Servicios web de Exchange, puede seguir estos pasos:

3.3

Inicie Outlook.

Nota: No es necesario que Outlook se ejecute en el hub, puede ejecutarse en
cualquier maquina.

Mantenga pulsada la tecla Ctrl y haga clic con el botén derecho en el icono
de bandeja del sistema de Outlook.

Apareceran dos opciones nuevas en el menu contextual: Estado de la
conexidén y Probar configuracion automatica del correo electronico.

Haga clic en Probar configuracion automatica del correo electrénico y a
continuacién Probar para comprobar la configuracion del servidor de correo
electrodnico.

En la pestana Resultados, observe que la URL de Fuera de la oficina se usa
como la URL de servidor para el complemento (por ejemplo,
https://exchange.domain.com/EWS/Exchange.aspx).

Instalacion del complemento Intel Unite para Skype

Empresarial

En el hub:

Cierre la aplicacion Intel Unite.

Ejecute "Intel® Unite™ Plugin for Skype* for Business.msi".

En la ventana Configuracion de Exchange Server, escriba la siguiente
informacion:
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‘ﬁ Instalacion de Intel® Unite™ Plugin for Skype™ for Business — *

Configuracion de Exchange Server

Espedfique la configuracién de Exchange Server.

Escriba el nombre de Exchange Server:

|http : fjoutlock. office 36 5. com [EWS Exchange. asmx

Escriba el nombre de usuario de Exchange para el hub:

|uniher00m 1@onmicrosoft.com

Escriba la contrasefia:

I Conexidn de prueba |

Atrds Siguiente Cancelar

a. Nombre de Exchange Server: esta es la URL de la web de Exchange
Server descrita en los requisitos previos. Consulte el ejemplo que se
muestra anteriormente: https://
<outlook.office365.com>/EWS/Exchange.asmx donde
<outlook.office365.com> es el nombre de su servidor.

b. Nombre de usuario de Exchange para el hub: esta es la direccién de
correo electrénico Unica de la cuenta de Exchange Unica para el hub.
Segun el ejemplo que se muestra anteriormente, seria
uniteroom1@onmicrosoft.com

c. Introduzca la contraseiia: es la contrasefia asignada al nombre de
usuario de Exchange para el hub.

4. Haga clic en Conexion de prueba para verificar que la informacién de la
cuenta esté configurada correctamente y asegurese de que Skype
Empresarial esta en ejecucidn y se ha iniciado sesion.

a. Sitiene el cliente Skype Empresarial 2016, abra
Configuracion>Herramientas>Opciones en la pestafia General y
desmarque Mostrar controles de llamada cuando Skype Empresarial
esta en segundo plano.

5. Inicie la aplicacion Intel Unite.

6. Asegurese de que el complemento puede unirse a las reuniones y finalizarlas
automaticamente mediante el establecimiento de una reunidn de prueba de
la siguiente manera:

Nota: De manera predeterminada, el cliente Skype Empresarial no se une a
reuniones ni las finaliza de manera automatica.
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a. Disponga de un teclado y un ratén conectados al hub para esta
configuracion inicial (no sera necesario tener un teclado y un raton
conectados después de este proceso inicial).

b. En un equipo cliente, programe una reunién con Skype Empresarial
para la fecha/hora actual e invite a la direccidon de correo electrénico
del hub (utilice la misma direccidn de correo electrénico que utilizé en
los pasos anteriores).

c. Compruebe que la direccion de correo electronico acepta la reunion
del hub a la que ha enviado la invitacion.

d. En el equipo cliente, abra la app Intel Unite y conéctese usando el PIN.

e. Haga clicen elicono del complemento y seleccione Unirse. Esto
provocara que el hub intente unirse a la reunidn pero apareceran
mensajes emergentes. Use el raton para seleccionar No volver a
mostrar esto en la pantalla para unirse al audio de la reunion.

7. Elcomplemento ha sido instalado, puede personalizarlo si lo desea.
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3.4 Personalizacion de la instalacion

Este complemento le permite personalizar el icono y el nombre, de modo que usted
puede adaptar facilmente la experiencia del usuario a las convenciones de su
organizacién. Consulte Apéndice A. Claves de registro para las opciones de
personalizacion.

Si necesita cambiar el nombre de usuario o la contrasefa de Exchange después de
la instalacion, tiene dos opciones:

1. Desinstalar y volver a instalar el complemento.

2. Actualizar manualmente el archivo de configuracion. Consulte Apéndice B.
Configuracidn del archivo XML para obtener instrucciones sobre como
hacerlo.
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4. Como habilitar Skype Empresarial en el
dispositivo cliente

Se ha programado una reunién de Skype Empresarial, mediante la que se ha
invitado al nombre de usuario/cuenta de Exchange del hub y el hub (donde se ha
instalado el complemento) ha aceptado la invitacién.

Cuando los participantes de una reunidn entren en una sala que tenga habilitada la
solucién Intel Unite con una reunién programada y aceptada, el mensaje de
Reunidn en linea aparecera en la pantalla o en el monitor 10 minutos antes de que
comiencen las reuniones y durara hasta que termine la reunion.

288-532

MOSTRAR LA PANTALLA DE FORMA
INRLAMBRICA

Instale Intel Unite http://gotosolution/unite
Introducir PIN

Haga clic en Presentar

Comience a colaborar

Reunidn en linea: Reunidn de logistica (2:00-3:00 p. m.) @7%';';;

T

el

Abra la app Intel® Unite™ e introduzca el PIN que se muestra en el hub.
Haga clic en Skype Empresarial.

Haga clic en Unirse. Asi, el hub se unira a la reunion de Skype Empresarial.
Si hay dispositivos de audio o video conectados y disponibles en Skype
Empresarial, los usuarios conectados a la aplicacién Intel Unite podran
controlarlos haciendo clic en los iconos mostrados.

PN =
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Desconectar

ol Ghireice

Listo para presentar

P !
re: ar aplicacion

Hay una reunidn de
Skype Empresarial
programada

(intel UNITE

l UNITEHUB

Skype™ for Business

Volver

Intel® Unite® Plugin for Skype™ for Business

Ne

Desconectar

Unirse a la reunion de

Skype Empresarial

(inteD UNITE

III UNITEHUB Desconectar

Skype™ for Business

ntel® Unite® Plugin for Skype™ for Business

T

Volver

Finalizar la
reunion de
Skype
Empresarial

Cuando esté
disponible, se
mostraran los
controles

5. Sielicono de Skype Empresarial no aparece en la app Intel Unite (en el
equipo cliente), la reunion de Skype ha terminado o no hay ninguna
programada. Por otro lado, compruebe que el hub ha aceptado la reunidon de

Skype.
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5. Caracteristicas principales del
complemento

5.1 Reuniones programadas

Si los usuarios usan Microsoft Outlook* para programar una reunion, el
complemento servira de ayuda para gestionar el calendario de Exchange,
aceptando las reuniones. No aceptara reuniones que entren en conflicto con
reuniones programadas previamente.

Las reuniones se pueden modificar para cancelarlas, ampliarlas o reducirlas. Es
necesario que se esté ejecutando el complemento para Skype Empresarial en el
hub para aceptar todos los cambios en la reunidn y actualizar la informacion del
calendario. Si se envia una reunién al complemento cuando el hub esta
desconectado, se rechazara cuando vuelva a conectarse, independientemente de la
validez de la solicitud de la reunion.

También puede disponer de un sistema diferente que gestione las invitaciones del
calendario. Para desactivar el complemento de gestion del calendario, debe indicar
la clave de registro correcta (véase Apéndice A. Claves de registro).

5.2 Unirse a una reunion de Skype Empresarial

Cuando haya una reunidén de Skype Empresarial en curso, los usuarios conectados a
la aplicacion Intel Unite podran unirse al hub para participar en la reunién de Skype
mediante el complemento para Skype Empresarial.

Los usuarios pueden unirse a una reunién 10 minutos antes de la hora de inicio.
Cuando haya una reunién disponible, el icono del complemento mostrara el
indicador de que la reunidn esta lista. Ademas, el hub mostrara el temay la hora de
la reunion en la barra de estado de color azul de la parte inferior.

Para conectarse a una reunion desde la app Intel Unite, haga clic en el icono del
complemento y seleccione "Unirse". Se mostrara una notificacién en el hub que
indicara que la sala se esta uniendo a la reunién y, antes de 5 segundos, la ventana
de Skype Empresarial debe aparecen a pantalla completa y en primer plano.
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5.3 Contestar una llamada de Skype Empresarial

Cuando un usuario de Skype Empresarial inicia una llamada de audio o video con el
hub que ejecuta la aplicacion Intel Unite, los usuarios conectados a la app Intel
Unite podran responder a la llamada. Cuando esto sucede, aparece un mensaje en
el hub con el nombre de la persona que inicia la llamada. Para aceptar la llamada,
haga clic en el complemento en la app Intel Unite y seleccione Responder. Antes
de 5 segundos, la ventana de Skype Empresarial debe aparecer a pantalla completa
y en primer plano.

5.4 Compartir contenido

Cuando un participante de Skype Empresarial comparta contenido, este se
mostrara en el hub de la pantalla principal conectada para que los participantes del
cliente Intel Unite y todos los participantes de Skype Empresarial puedan verlo.

El contenido compartido por un cliente Intel Unite se mostrara en el hub de la
aplicacion Intel Unite y a todos los participantes de la reunién de Skype
Empresarial.

5.5 Control de video

Si el hub tiene conectada una cdmara compatible con Skype Empresarial, los
usuarios conectados a la aplicacién Intel Unite podran iniciar y detener el video
mediante el complemento para Skype Empresarial. Para ello, haga clic en el icono
del complemento en la app Intel Unite, y haga clic en el botdn de la camara.

5.6 Control de audio

Si el hub tiene conectado un dispositivo de audio compatible con Skype
Empresarial, los usuarios conectados a la aplicacidn Intel Unite podran silenciar y
volver a activar el sonido del micréfono mediante el complemento para Skype
Empresarial. Para ello, haga clic en el icono del complemento en la app Intel Unite,
y seleccione el botdn de micréfono.

Guia del complemento Intel® Unite™ para Skype* Empresarial v1.14 16 de 23
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Apéndice A. Claves de registro

Las siguientes claves de registro pueden anadirse para ayudarle a depurar su

instalacion.

Nota: Dado que esta clave no existe de forma predeterminada, puede que tenga

que crearla.

Clave de registro: HKLM\Software\Intel\Unite\S4BPlugin

VALOR

DESCRIPCION

PREDETERMINADO

Depurar (dword)

1 = activar depuracién

Cuando esta activado el modo
de depuracién, proporcionara
una consola de depuracion, un

botdn de registro, y un boton

de alternancia que le permitira
cambiar la transparencia de la

pantalla de la app Intel Unite

para que pueda ver el registro.

O (depuracion
desactivada)

Guia del complemento Intel® Unite™ para Skype* Empresarial
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ManageCalendar
(dword)

0 = el complemento no
gestionara el calendario

1 = el complemento
gestionara el calendario

De manera predeterminada, el
complemento gestionara las
invitaciones del calendario
entrantes (las aceptara o
rechazara) para garantizar que
no hay conflictos.

Es posible que los
departamentos de Tl quieran
utilizar otra herramienta o
método para gestionar el
calendario, por lo que esta
opcion ofrece una manera de
desactivar la funcionalidad
predeterminada.

1 (el complemento
gestionara el calendario)

Icono (cadena)

Especifique la ruta de acceso
valida de una imagen.

Esto proporciona una forma
de que los departamentos de
Tl personalicen el icono que se
muestra en la seccidn del
complemento del cliente Intel
Unite.

Nota: En lugar del registro,
también puede colocar una
imagen denominada
"s4bpluginicon.png" en el
directorio de complementos
(C:\Program Files
(x86)\Intel\Intel
Unite\Hub\Plugins\s4bplugini
con.png).

Utilice el icono
predeterminado
incorporado.
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Nombre (cadena)

Esto proporciona una forma
de que los departamentos de
Tl personalicen el nombre que
se muestra en la seccién del
complemento del cliente Intel
Unite (justo debajo del icono).
Se puede introducir cualquier
tipo de cadena.

Utilice el nombre
predeterminado
incorporado (la aplicacién
detectara si el cliente es
Lync o Skype y mostrara el
texto en consecuencia):

Complemento Intel ®
Unite™ para Skype*
Empresarial

Complemento Intel®
Unite™ para Microsoft*
Lync*

Guia del complemento Intel® Unite™ para Skype* Empresarial
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Apéndice B. Configuracion del archivo XML

En esta seccidn se describe el archivo de configuracion XML que el complemento
leera para conectarse a Exchange.

El archivo de configuracion se encuentra en el mismo directorio que el
complemento y se genera durante la instalacidon. Se encuentra en C:\Program Files
(x86)\Intel\Intel Unite\Hub\Plugins\ExchangeServerConfiguration.xml.

Durante la instalacion, el nombre de usuario y la contrasefa se cifran para el
sistema local mediante la APl de proteccion de datos de Microsoft. Debe
cerciorarse de que protege correctamente este archivo.

Si desea actualizar el nombre de usuario/contrasefa después de la instalacién,
puede seguir estos pasos:

1) Salir de la app Intel Unite en el hub
2) Comprobar que el usuario que realiza los cambios tiene permisos de
escritura en el archivo de configuracion.
3) Editar el archivo de configuracion:
a. Modificar los elementos XML:
<email>nueva_direccidSn@dominio.com</email>
<password>nueva contrasefa</password>
b. Agregar o modificar el elemento XML:
<encrypt>true</encrypt>
4) Iniciar la aplicacién Intel Unite (cuando el complemento se inicie, volvera a
cifrar los campos de nombre de usuario/contrasefia y establecera el valor de
<encrypt> en "false").
5) Si ha cambiado la configuracién del archivo, tendra que volver a proteger el
archivo de configuracién.
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Apéndice C. Solucion de problemas

Esta seccidn le guiara por los problemas comunes, las posibles causas y su solucion.

PROBLEMA CAUSAS POSIBLES Y SOLUCION

El complemento no Hay algunas razones por las que puede ocurrir. La
aparece en la app Intel | manera mas facil de determinar lo que sucede es activar
Unite el modo de depuraciéon del complemento e iniciar Intel

_ Unite en modo de depuracion.
o bien

Para activar el modo de depuracién del complemento,

El complemento consulte la configuracion de registro en el apéndice A.

aparece pero cuando
hace clic en la ventana | Para iniciar la app Intel Unite en modo de depuracion,
del complemento dice | abra una ventana de comandos y ejecute Intel Unite.exe
"No conectado" con el indicador de depuracién escribiendo lo siguiente
(comillas incluidas):

"C:\Program Files (x86)\Intel\Intel Unite\Hub\Intel
Unite.exe" /debug

Vera 2 consolas de depuracion, una se parece a un
documento de texto y es la consola de app Intel Unite, la
otra es una ventana que parece de CMD y muestra mas
informacion.

Posibles problemas y soluciones:
1) El complemento no es de confianza

Para la versidon empresarial, consulte la Guia de
implementacidon para empresas. Para la version
independiente, consulte la Guia de usuario del modo
independiente

2) El complemento no se puede conectar a Exchange
Server

Desinstale el complemento, vuelva a instalarlo y
asegurese de utilizar el boton "Conexion de prueba”
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para cerciorarse de que tiene la configuracion
correcta.

3) El complemento no puede interactuar con Skype
Empresarial

Asegurese de que Skype Empresarial esta instalado y
se ha iniciado sesion antes de iniciar la app Intel
Unite en el hub.

El botdn Unirse no
aparecen en la
ventana del
complemento

Esto indica que el complemento no encuentra una
reunion para Skype Empresarial en la programacion
actual.

Compruebe que haya una reunidon de Skype Empresarial
programada para este momento y que el usuario de
Skype Empresarial asociado al hub al que esté
conectado la haya aceptado.

Compruebe que la URL de Skype Empresarial no esta
incluida en el cuerpo del mensaje del correo electrénico.
Para que este complemento funcione, la URL para unirse
debe incluirse en el cuerpo del correo electrénico.

Aparece el botén
Unirse, pero no
funciona

Esto indica que el complemento no puede iniciar la
reunion.

Para unirse a una reunion, el complemento intenta
iniciar la reunién con Internet Explorer (en el hub).
Asegurese de que Internet Explorer esté instalado.

Ademas, puede activar el modo de depuracion, lo que le
proporcionara un botdn adicional de alternancia que le
permitird cambiar la pantalla (que oculta Intel Unite) y
tratar de unirse a la reunién. Al hacerlo, quizas
identifique mejor si Skype Empresarial no puede unirse
a la reunidén por un motivo diferente.
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El complemento para
Skype Empresarial ha
rechazado o no ha
aceptado la reunion
programada.

Es posible que el sistema estuviera desconectado al
enviar la invitacion o que la aplicacidon Skype
Empresarial no estuviera instalada.

Cierre la aplicacion Intel Unite. Compruebe que se esté
ejecutando Skype Empresarial y que se haya iniciado
sesion con el usuario correcto. A continuacion, inicie el
hub de la app Intel Unite. Vuelva a enviar la invitacidon y
compruebe que se haya aceptado la reunion.

Los controles de la
camara o el micréfono
no aparecen dentro
de la ventana del
complemento.

El complemento solo mostrara los botones de la cdmara
y el micréfono cuando estén conectados a una reunion,
y solo si Skype Empresarial esta configurado para
utilizar los dispositivos.

Para solucionar este problema, puede que tenga que
volver a configurar Skype Empresarial para utilizar los
dispositivos.

Alguien ha solicitado
el control a través de
Skype Empresarial
durante la
presentacién del hub

Cuando esto sucede, la solicitud finalmente caducara. El
complemento actualmente no admite este tipo de
solicitudes.

La reunién no aparece
en la pantalla del hub
o el numero de citas
es O (cero) en el
archivo de registro,
aunque la reunién
esté programada.

Compruebe que la reunién esté programada para este
momento y que se puede acceder a la reunién mediante
el hub. Es decir, abra el calendario de Outlook de la
cuenta que se ejecuta en el hub y vea la invitacién a la
reunion.

El cuerpo de la reunion no debe estar en blanco, sino
contener la invitacidn a la reunién o el enlace de Skype.

Si la invitacidn a la reunidn esta en blanco, significa que
Exchange Server esta configurado para eliminar el
cuerpo de la invitacidon y que se debe cambiar la
configuracion para que el complemento pueda leer la
invitacion a la reunidn.
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