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1. 简介 

欢迎使用适用于 Skype* for Business 的 Intel® Unite™ 插件。 

本指南包含关于安装 Skype for Business 插件和 Intel Unite 插件主要功能的详细说明。 

1.1 受众 

此文档专供企业环境中负责安装 Intel Unite 软件，并为该应用程序添加可选功能的 IT 

专业人士使用。 

1.2 概述 

Skype for Business 插件是一个解决方案，用于将 Skype for Business 在线会议的参

与人员包括到 Intel® Unite™ 应用程序会话中。此插件在 Intel Unite 软件的集线器上运

行，用于管理特定于每个实例的邮件帐户，以设置、修改、加入和拒绝会议。它也可

以通过 Skype for Business 配置使用的用户输入、控制音频视频设备添加到 Skype 

for Business 对话。 

 

  

 

                                            

                                                      

 
集线器  

远程位置  

集线器上安装的适用于 Skype* for Business 的插件 

会议室客户端设备 

会议室 

远程客户端设备  

 (VPN) 

                            0808          
欢迎来到 Intel Unite 

 

          请输入 PIN 0808                     
   

 

 

在线会议：每周状态（上午 8:00-9:00） 

访客设备  
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使用 Microsoft Exchange* 的 IT 部门可以为支持 Intel Unite 解决方案的会议室添加

一个 Exchange 帐户，以允许会议组织者安排会议室，就像安排其他任何资源那样。

默认情况下，插件将管理日历邀请，接受新会议和更新的会议，以及拒绝与集线器日

历冲突的邀请。IT 也可以在插件中禁用此功能，然后使用公司现有工具管理日历。 
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2. 插件流程  

适用于 Skype* for Business 的插件已在集线器上进行了安装和配置。  

 

 
 

 
 

 

安排了 Skype* for 

Business 会议并邀请集

线器

集线器自动接受会议

（或是在冲突存在时

拒绝）

在会议开始前 10 分钟，

集线器会显示在线会议

信息

客户端设备通过输入在显示

器上显示的 PIN 来启动 Intel 

Unite 应用程序，然后会显示

Skype for Business 功能

应用程序打开后，

会显示“加入”图标

加入 Skype for 

Business 会议

显示会议控件（如果启

用，则呈现视频和音频）

无线显示您的屏幕 

1. 安装 Intel Unite 

http://gotosolution/unite  

2. 输入 PIN 

3. 单击演示 

4. 开始协作！ 

在线会议：物流会议（下午 2:00 – 下午 3:00） 
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3. 插件安装  

3.1  先决条件 

将在集线器上安装适用于 Skype for Business 的 Intel Unite 插件，并且有下列要求。 

软件要求： 

 Microsoft* Exchange 2010 或更高版本 

 Skype* for Business 2013 或更高版本 

 适用于集线器的 Intel® Unite™ 软件，版本 2.0 或更高版本  

3.1.1 Microsoft* Exchange 电子邮件帐户以及 Exchange Web Service 访问权限 

电子邮件帐户以及 Exchange Web Service 

(https://<server>/EWS/Exchange.asmx) 访问权限。每个集线器都需要有一个

在创建会议时可以作为资源来安排的唯一电子邮件/日历。该帐户需要能访问读

写其自己日历的权限以及访问登录 Skype for Business 的权限。默认情况下，

插件将管理日历邀请，发送新会议和更新会议的接受消息，以及发送与现有安

排冲突的邀请的拒绝消息。您也可以在插件中禁用此功能，然后使用自己的工

具确保日历正确。如果不确定如何获取 Exchange Web 服务 URL，请转到 3.2 
 查找需要的 Exchange Server 信息。 

3.1.2 Skype for Business 已安装、正在运行并在启动时自动登录  

Skype for Business 需要设置为自动启动并登录。插件将不会自动登录 Skype 

for Business。 

注意：理想情况下，Microsoft Exchange 与 Skype for Business 帐户保持一

致。 

3.1.3 确保插件受到信任 

 企业模式：请参阅集线器安装>插件部分下的《Intel Unite 解决方案企业部

署指南》，以获取详细说明 

 单机模式：请参阅自定义集线器>插件选项卡部分下的《Intel Unite 解决方

案单机用户指南》，以获取详细信息 
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3.2  查找需要的 Exchange Server 信息 

如果有 Exchange 电子邮件帐户，但不确定如何获取 Exchange Web 服务 URL，您可

以执行以下步骤： 

 

1. 启动 Outlook。    

注意：集线器不需要运行 Outlook，可以在任意设备上运行。 

2. 按住 Ctrl 键，并右键单击 Outlook 系统托盘图标。 

3. 您将在上下文菜单中看到两个新选项：连接状态和测试电子邮件自动配置。 

4. 单击测试电子邮件自动配置，然后单击测试以检查电子邮件服务器配置。  

5. 在结果选项卡中，记下 OOF URL 将其用作插件的服务器 URL（例如：

https://exchange.domain.com/EWS/Exchange.aspx）。 

3.3  安装适用于 Skype for Business 的 Intel Unite 插件 

  在集线器上： 

1. 关闭 Intel Unite 应用程序。 

2. 运行“Intel® Unite™ Plugin for Skype* for Business.msi”。 

3. 在 Exchange Server 配置窗口中，输入以下信息：  

 

 
a. Exchange Server 名称：这是先决条件中介绍的 Exchange Web Server 

URL，请参阅上面显示的示例：https:// 

<outlook.office365.com>/EWS/Exchange.asmx，其中 

<outlook.office365.com> 是服务器名称。 

b. 集线器的 Exchange 用户名：这是用于集线器的唯一 Exchange 帐户的

唯一电子邮件地址。在上面显示的示例中，它是 

uniteroom1@onmicrosoft.com 

c. 输入密码：为集线器的 Exchange 用户名分配的密码。 
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4. 选择测试连接以确保帐户信息已正确配置，并确保 Skype for Business 正在运

行并已登录。 

a. 如果已安装 Skype for Business 2016 客户端，请转到常规选项卡中的

设置>工具>选项，并取消勾选当 Skype for Business 在后台运行时显示呼

叫控制。 

 

5. 启动 Intel Unite 应用程序。 

6. 通过按如下所示设置测试会议来确保插件可以自动加入和离开会议： 

注意：默认情况下，Skype for Business 客户端不会自动加入或结束会议。 

a. 在进行初始设置时，需要为集线器连接键盘和鼠标（完成此初始过程后，

就不再需要连接到键盘和鼠标） 

b. 在客户端计算机上，安排当前日期/时间的 Skype for Business 会议后，

邀请集线器的电子邮件地址（使用此前步骤所用的同一个电子邮件地址） 

c. 确保将会议邀请发送到的集线器的电子邮件地址可接受会议。 

d. 在客户端计算机上，打开 Intel Unite 应用程序并使用 PIN 进行连接。 

e. 单击插件图标后选择“加入”。这将导致集线器尝试加入会议，但会有一些

弹出消息。使用鼠标在“加入会议音频”屏幕中选择不再显示此消息。 

7. 插件已安装，可以在需要时自定义它。 
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3.4    自定义安装 

此插件允许您自定义图标和名称，可使用户体验轻松适应企业惯例。请参阅附录 A.注

册表项，了解自定义选项。 

如果您需要在安装后更改 Exchange 用户名或密码，有两个选项： 

1. 卸载并重新安装插件 

2. 手动更新配置文件。请参阅附录 B.XML 文件设置，了解如何执行此操作的说明。 
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4. 如何在客户端设备上启用 Skype for 

Business 

安排了一个 Skype for Business 会议邀请集线器的用户名/Exchange 帐户，并且集线

器（安装了插件的集线器）已接受会议邀请。 

当会议参与者进入启用了 Intel Unite 解决方案的会议室（已安排并接受了会议）时，

在线会议消息会在会议开始前 10 分钟显示在屏幕或显示器上，并且会持续到会议结束。 

 

 

1. 打开 Intel® Unite™ 应用程序并输入集线器上显示的 PIN。 

2. 单击 Skype for Business。 

3. 单击加入，此操作将使集线器加入 Skype for Business 会议。 

4. 如果音频或视频设备已连接，并且对 Skype for Business 可用，则连接到 Intel 

Unite 应用程序的用户便能通过单击显示的图标来控制这些设备。 

     无线显示您的屏幕 

1. 安装 Intel Unite http://gotosolution/unite  

2. 输入 PIN 

3. 单击演示 

4. 开始协作！ 

在线会议：物流会议（下午 2:00 – 下午 3:00） 
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5. 如果 Skype for Business 图标未显示在 Intel Unite 应用程序上（在客户端计算

机上），则表示未安排 Skype 会议或是会议已结束。或者请确保集线器已接受 

Skype 会议。 

 

 

安排了 Skype for 
Business 

加入 Skype for 
Business 会议 

离开 Skype 
for Business 
会议 

控件在可用时
会进行显示 
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5. 插件主要功能 

5.1  安排的会议 

用户使用 Microsoft Outlook* 安排会议时，插件将通过接受会议来帮助管理 

Exchange 日历。它不会接受与先前已安排的会议冲突的会议。 

可以对会议作取消、延长或缩短等修改。Skype for Business 插件必须在集线器上运

行方能接受所有的会议变更，并更新日历中的信息。如果在集线器处于离线状态时向

插件发送会议，该会议将在集线器重新上线时被拒绝，无论该会议请求是否有效。 

您也可以使用不同的系统来管理日历邀请。要禁止插件管理日历，必须设置正确的注

册表项（请参阅附录 A.注册表项）。 

5.2  加入 Skype for Business 会议 

如果安排的 Skype for Business 会议正在进行中，连接到 Intel Unite 应用程序的用户

将能使用 Skype for Business 插件加入与 Skype for Business 会议连接的集线器。 

用户可以在开始时间前 10 分钟加入会议。有会议可用时，插件图标将显示会议就绪指

示。此外，集线器将在底部蓝色状态栏中显示会议主题和时间。 

要从 Intel Unite 应用程序连接到会议，请在单击插件图标后选择“加入”。将在集线器

上显示一条 Toast 消息，表示会议室正在加入会议，并且在 5 秒钟内，Skype for 

Business 窗口将以全屏显示在最前方。 

5.3  应答 Skype for Business 呼叫 

当 Skype for Business 用户使用正在运行 Intel Unite 应用程序的集线器发起音频或视

频呼叫时，已连接到 Intel Unite 应用程序的用户将能够应答呼叫。此时，在集线器上

将显示一条消息，表明呼叫发起用户的姓名。要接受呼叫，请在 Intel Unite 应用程序

中单击插件后选择应答。5 秒钟内，Skype for Business 窗口将以全屏显示在最前方。 
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5.4  共享内容 

当 Skype for Business 参与者共享内容时，内容将显示在集线器的已连接主显示器上

以便 Intel Unite 客户端参与者可以查看，并且所有 Skype for Business 参与者都可以

看到。  

当 Intel Unite 客户端共享内容时，集线器会将该内容共享给 Intel Unite 应用程序以及

所有 Skype for Business 会议参与者。 

5.5  视频控制 

如果在集线器上连接了支持 Skype for Business 的摄像头，与 Intel Unite 应用程序连

接的用户将能通过 Skype for Business 插件播放和停止视频。为此，请单击 Intel 

Unite 应用程序中的插件图标，然后单击“摄像头”按钮。 

5.6  音频控制 

如果在集线器上连接了支持 Skype for Business 的音频设备，与 Intel Unite 应用程序

连接的用户将能通过 Skype for Business 插件使麦克风静音或取消静音。为此，请单

击 Intel Unite 应用程序中的插件图标，然后选择“麦克风”按钮。 

 



 

 

适用于 Skype* for Business 的 Intel® Unite™ 插件指南  v1.14       15/20 

附录 A.注册表项 

可以添加下列注册表项，帮助您调试安装。   

注意：默认情况下，不存在此注册表项，需自行创建。 

注册表项：HKLM\Software\Intel\Unite\S4BPlugin 

 

值 描述 默认值 

Debug  (dword) 1 = 启用调试 

启用调试模式时，将提供调试

控制台、日志按钮和切换按

钮，可切换 Intel Unite 应用程

序屏幕透明度，以便查看日

志。 

0（已禁用调试） 

ManageCalendar 

(dword) 

0 = 插件不管理日历 

1 = 插件管理日历 

默认情况下，插件将管理入站

日历邀请（接受和拒绝邀请）

以确保没有冲突。 

IT 部门可能想要使用不同的工

具或方法来管理日历，所以，

此设置可以提供禁用默认功能

的方法。 

1（插件管理日历） 
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Icon (string) 指定图像的有效路径。 

这是 IT 部门自定义在 Intel 

Unite 客户端插件部分中显示的

图标的一种方法。 

注意：除了注册表，还可以在

插件目录中放置名为

“s4bpluginicon.png”的图像 

(C:\Program Files 

(x86)\Intel\Intel 

Unite\Hub\Plugins\s4bplugin

icon.png) 

使用内置默认图标 

Name (string) 这是 IT 部门自定义在 Intel 

Unite 客户端插件部分中显示

（在图标正下方）的名称的一

种方法。您可以提供任意字符

串。 

使用内置默认名称（应用程

序将检测客户端是 Lync 还

是 Skype，并且将相应显

示文本）：   

 

适用于 Skype* for 

Business 的 Intel® Unite™ 

插件 

 

适用于 Microsoft* Lync* 

的 Intel® Unite™ 插件 
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附录 B.XML 文件设置 

本部分介绍插件连接到 Exchange 时将要读取的 XML 设置文件。 

设置文件与插件位于同一个目录中，并且在安装过程中生成。它位于 C:\Program 

Files (x86)\Intel\Intel Unite\Hub\Plugins\ExchangeServerConfiguration.xml。 

在安装过程中，使用 Microsoft 数据保护 API 将用户名和密码加密放置到本地系统。

您需要确保正确保护此文件。 

若要在安装后更新用户名/密码，可以执行以下步骤： 

1) 退出集线器上的 Intel Unite 应用程序 

2) 确保进行更改的用户有设置文件的写入权限 

3) 编辑设置文件：  

a. 修改 XML 元素： 

<email>yourNewAddress@yourdomain.com</email> 

<password>yourNewPassword</password> 

b. 添加或修改 XML 元素： 

<encrypt>true</encrypt> 

4) 启动 Intel Unite 应用程序（插件启动时，将重新加密用户名/密码字段，并将 

<encrypt> 设置为 false） 

5) 如果已更改文件设置，则需要重新保护设置文件 
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附录 C.故障诊断 

本节将向您分步介绍常见的问题、可能的原因以及对其解决方法。 

问题 可能的原因及解决方法 

插件不显示在 Intel 

Unite 应用程序中 

或者 

显示插件，但当您在插

件窗口中单击时，提示

“未连接”  

出现这种情况可能有几个原因。确定发生情况的最简便方

法是为插件启用调试模式并以调试模式启动 Intel Unite。 

要为插件启用调试模式，请参阅附录 A 中的注册表设置。 

要以调试模式启动 Intel Unite 应用程序，请打开命令窗

口，通过键入下列命令行（包括引号）来启动 Intel 

Unite.exe，并显示调试标记： 

“C:\Program Files (x86)\Intel\Intel Unite\Hub\Intel 

Unite.exe” /debug 

系统将提供 2 个调试控制台，一个看起来像一个文本文

档，它是 Intel Unite 应用程序控制台；另一个是一个窗

口，看起来像一个 CMD 窗口，它将提供更多信息。 

可能的问题和解决办法： 

1) 插件不受信任 

对于企业版，请参阅《企业部署指南》。对于单机版，

请参阅《单机用户指南》。 

2) 插件无法连接到 Exchange Server 

卸载/重新安装插件，并确保使用“测试连接”按钮来保

证选用正确的设置。 

3) 插件无法与 Skype for Business 交互 

在集线器上启动 Intel Unite 应用程序之前，确保已安

装并登录 Skype for Business。 
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“加入”按钮不出现在插

件窗口中 

这表示插件在当前计划表中未找到 Skype for Business 会

议。 

验证 Skype for Business 会议是安排在当前时间，而且已

得到与您连接到的集线器相关联的 Skype for Business 用

户接受。 

验证 Skype for Business URL 未包括在电子邮件正文

中。要使此插件生效，“加入”URL 必须包括在电子邮件正

文中。 

 

“加入”按钮出现，但不

起任何作用 

这表示插件无法启动会议。 

要加入会议，插件会尝试使用（集线器上的）Internet 

Explorer 启动会议。确保已安装 Internet Explorer。 

此外，您可以启用调试模式，将为您提供一个额外的“切

换”按钮，可以切换屏幕（隐藏 Intel Unite）并尝试加入会

议。这样一来，您可以更好地识别 Skype for Business 是

否因其他原因而无法加入会议。 

安排的会议未被适用于 

Skype for Business 的

插件接受，或被其拒

绝。  

系统可能在发送会议邀请时离线，或者 Skype for 

Business 应用未安装。 

关闭 Intel Unite 应用程序。确认 Skype for Business 正

在运行，并已以适当的用户身份登录，然后启动 Intel 

Unite 应用的集线器。重新发送会议邀请，并确认会议已

被接受。 

在插件窗口中，未出现

“摄像头”和/或“麦克风”

控件。 

在连接到会议，并且只有 Skype for Business 配置为使用

设备时，插件才会显示“摄像头”和“麦克风”按钮。 

要排除此故障，您需要重新配置 Skype for Business 来使

用设备。 

在显示集线器时，有用

户请求通过 Skype for 

Business 进行控制 

出现这种情况时，请求最终将会超时。目前，插件不处理

这些类型的请求。 



 

 

适用于 Skype* for Business 的 Intel® Unite™ 插件指南  v1.14       20/20 

即便是安排了会议，会

议未出现在集线器显示

屏上，或预约计数在日

志文件中为 0（零）。 

 

验证是否为当前时间安排了会议以及是否可通过集线器访
问会议（即打开在集线器上运行的帐户的 Outlook 日历，
然后查看会议邀请）。  

会议正文不应为空白，而是包含会议邀请/skype 链接。   

如果会议邀请为空白，则意味着 Exchange Server 具有擦
除邀请正文的设置，必须删除该设置，插件才能读取会议
邀请。  

 

 


