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1 Hjalp til HP DesklJet GT 5820 series

Laer at bruge HP DeskJet GT 5820 series.

e Kom godtigang paside 2

e  Udskriv pa side 31

e  Brug af Web Services pa side 42

e  Kopiering og scanning pa side 49

e  Handtering af blaek og skrivehoveder pa side 57

e  Tilslut printeren pa side 66

e  Lgsning af problemer pa side 80

e  Tekniske oplysninger pa side 112
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2 Komgodtigang

° Printerdele

° Leer blaektanksystemet at kende

° Kontrolpanelets funktioner

° Kontrolpanelets indikatorer og skaermikonernes status

° Ilaegning af papir

° Ret standardpapirstgrrelsen, som printeren registrerer

° Placering af en original pa glaspladen

e  Grundlaggende oplysninger om papir

e  Abn HP-printersoftwaren (Windows)

° Dvaletilstand

° Lydlgs tilstand

° Auto-sluk
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Printerdele
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1 Papirbreddestyr

2 Papirbakke

3 Papirbakkens skaerm

q Scannerens lag

5 Scannerens glasplade

6 Udskriftsbakkeforlaenger (ogsa kaldet bakkeforlaenger)
7 Udskriftsbakke

8 Forreste daksel

9 Blaekventil

10 Blaektank

1 Blaektankhaetter

12 Lag til bleektank

13 Kontrolpanel

14 Adgangsdaksel til skrivehovederne

Printerdele

3



4

Skrivehoveder

Las til skrivehoved

17

Stremforbindelse

18

USB-port

Kapitel 2 Kom godt i gang
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Laer blektanksystemet at kende

DAWW

Laer HP DeskJet GT 5820 series-blaktanksystemet at kende.

Betegnelse

Definition

Skrivehoveder

Skrivehovederne er de komponenter i udskrivningsmekanismen, som bruges til at pafgre blaekket pa
papiret. Der er to skrivehoveder: Et skrivehoved til sort blaek og et skrivehoved til trefarvet blaek. Nar
skrivehovederne er installeret, bar de ikke fjernes fra holderen.

Las til skrivehoved

Lasen til skrivehovedet pa holderen bruges til at lase skrivehovederne fast pa den. Lasen til skrivehovedet
bar ikke abnes, nar skrivehovederne er blevet installeret, og blaeksystemet er klargjort.

Blektanke Blaektanke er eksterne blaekbeholdere, som findes i hgjre side af printeren. Der er fire blektanke. Hver af
blaektankene bruges til en szrlig farve: Sort, cyan, magenta og gul.

Blaektankhaetter Blaektankhaetter er gummipropper, som bruges til at lukke hver blaektank.

Blaekventil Blaekventilknappen pa siden af blaektanken bruges til at styre strammen af blaek mellem tankene og
skrivehovederne. Las mere under Blakventil pa side 58

Klarggring Klargering er processen hvor de blaekforsyningsrar, som forbinder blaektankene og skrivehovederne,
fyldes. Denne proces finder sted, nar du installerer nye skrivehoveder og starter klarggringsprocessen fra
kontrolpanelet. Laes mere om klarggring under lkoner for klarggring og justering af skrivehoveder
paside 12.

Justering Justering er den proces, hvor skrivehovederne justeres for at forbedre udskriftskvaliteten. Laes mere om

justering under Ikoner for klarggring og justering af skrivehoveder pa side 12.

Lar blaektanksystemet at kende
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Kontrolpanelets funktioner

Oversigt over knapper og indikatorer

o—_

e © © © o
C

|
®& © 09

=

@ R
y,

Funktion Beskrivelse

1 Kontrolpanelets skarm : Viser antallet af kopier, statussen for skrivehovedernes klarggring, mediefejl,
statussen for tradlese forbindelser og signalstyrken, statussen for Wi-Fi Direct og problemer med
skrivehovederne.

2 Knappen Annuller : Stopper den aktuelle handling.

3 Knappen Tradlgst : Aktiverer og deaktiverer printerens tradlgse funktioner.
Indikatoren Tradlgst : Angiver, om printeren er tilsluttet et tradlgst netveerk.

q Knappen Wi-Fi Direct : Tnder eller slukker Wi-Fi Direct.
Indikatoren Wi-Fi Direct : Viser, om Wi-Fi Direct er aktiveret eller deaktiveret.

5 Knappen Start kopi, Farve : Starter et kopieringsjob i farver. @g antallet af farvekopier ved at trykke pa
knappen flere gange. Kopieringen starter to sekunder efter det sidste tryk pa knappen.
BEMARK: Dukan generere en diagnosticeringsrapport for udskriftskvaliteten ved at holde knappen
Start kopi, Farve nede i 3 sekunder.

6 Knappen Strem : Tander eller slukker printeren.

7 Indikatoren Skrivehovedalarm : Viser problemer med skrivehovederne.

8 Knappen Genoptag : Genoptager et job efter en afbrydelse (f.eks. efter ileegning af papir eller fjernelse af
et papirstop).
Indikatoren Genoptag : Viser, hvornar printeren er i advarsels- eller fejltilstand.

Kapitel 2 Kom godt i gang
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Funktion

Beskrivelse

9

Knappen Oplysninger : Sadan udskriver du printerinformationssiden. Tryk pa knappen, samtidig med at du
trykker pa Tradlast -knappen, Wi-Fi Direct-knappen eller HP ePrint-knappen, hvis du vil se mere specifikke
hjzlpesider om disse knapper.

10

Knappen HP ePrint : Tnder eller slukker HP ePrint.

Indikatoren HP ePrint : Viser, om HP ePrint er aktiveret eller deaktiveret. En blinkende indikator betyder, at
der er et problem med Web Services.

1

Knappen Start kopi, Sort : Starter sort/hvid kopiering. @g antallet af sort-hvide kopier ved at trykke pa
knappen flere gange. Kopieringen starter to sekunder efter det sidste tryk pa knappen.

Ikoner pa kontrolpanelets skerm

-~

1] @l

ry

Beskrivelse

Antal kopier ikon: Viser antallet af kopier, nar du kopierer dokumenter, skifter til bogstavet P, nar
printeren skal klarggres, og skifter mellem bogstavet E og et tal, nar printeren er i fejltilstand.

Fejl ikon: Viser, at der er opstaet en fejl.

0

Papirfejl ikon: Viser, at der er en papirfejl.

pLatll

Tradlest -statusikonerne: Angiver status for en tradlgs forbindelse.

Der findes tre ikoner for tradlgs status: ikonet Tradlgst (([13) ikonet Indikator for tradles (I) og
]

ikonet Signallinjer (.I I Il)

5

Wi-Fi Direct ikon: Viser, at Wi-Fi Direct er aktiveret eller ved at oprette forbindelse.

Skrivehoved -ikonerne: Nar det ikon for skrivehovederne, der sidder til venstre, blinker, er der en fejl i
forbindelse med skrivehovedet til trefarvet blaek, og nar det hgjre ikon blinker, er der en fejl i
forbindelse med skrivehovedet til sort blaek

DAWW
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Kontrolpanelets indikatorer og skaermikonernes status

° Strgm -knappens indikator

e  Tradlgst -indikator og ikoner

° Wi-Fi Direct -indikator og ikon

° Indikatoren HP ePrint

° Skrivehoved -ikoner og Skrivehovedalarm -indikator

° Ikoner for klarggring oqg justering af skrivehoveder

° Fejl -ikonet, Papirfejl -ikonet og Genoptag -indikatoren

° Antal kopier -ikon

° Ikonet for vedligeholdelse af blaeksystemet

Strem -knappens indikator

Status Beskrivelse

Til Printeren er taendt.

Fra Printeren er slukket.

Nedtonet Angiver, at printeren er i dvaletilstand. Printeren gar automatisk i dvaletilstand efter 5 minutter

uden aktivitet. Efter 2 timer i dvaletilstand, slukkes printeren automatisk, hvis den ikke er forbundet
til et tradlgst netvaerk.

Blinker Printeren er ved at behandle en opgave. Tryk pa knappen Annuller (X) for at annullere opgaven.

Blinker hurtigt Luk dzkslet til skrivehovederne, hvis det er abent. Hvis dakslet til skrivehovederne er lukket, og
indikatoren blinker hurtigt, er printeren i fejltilstand. Fejlen kan rettes ved at fglge vejledningen i
meddelelserne pa computeren. Hvis ikke der vises nogen meddelelser, kan du prave at udskrive et
dokument for at fremprovokere en meddelelse.

Tradlest -indikator og ikoner

Tradlest -indikatoren ved siden af Tradlast -knappen ({[1))) og ikonerne for tradlgs status pa

kontrolpanelskarmen viser det tradlgse netvaerks status.

Tradlest -indikatoren og Tradlast -statusikonerne lyser ikke, fgr justeringen er gennemfgrt under den
indledende opsatning.

Kapitel2 Kom godtigang DAWW
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Status

Beskrivelse

Tradlgst -indikatoren, Tradlgst -ikonet og Signallinjer -ikonet er
tendt.

7Y
(1) + el

Printeren er tilsluttet et tradlgst netvaerk.

Tradlest -indikatoren er taendt.

Printerens tradlgse funktion er slukket. Du kan aktivere

printerens tradlgse funktion ved at trykke pa Tradlgst (([':l))

Tradlgst -indikatoren blinker, Tradlgst -ikonet er taendt, og
Signallinjer -ikonet gennemgar en cyklus.

7 "
() ool el
.y "

Printeren er i tilstanden til automatisk tradlgs forbindelse (AWC).

Indikatoren Tradlgst blinker i tre sekunder og slukker derefter.

Printerens tradlgse funktion er deaktiveret.

Skift indstillingerne for tradlgs. Se Tradlgse indstillinger
pa side 74 for at fa flere oplysninger.

Tradlest -indikatoren blinker, og Tradlgst -ikonet samt Indikator
for tradlgs -ikonet er taendt.

- o

() + o

Der er ikke noget tradlgst signal.
e Tjek, omden tradlgse router eller adgangspunktet er taendt.

e  Flyt printeren tettere pa den tradlgse router.

Tradlest -indikatoren blinker, Tradlgst -ikonet er teendt, og
Indikator for tradlgs -ikonet blinker.

Der kan veere sket en af fglgende ting.

e  Printeren har problemer med at oprette forbindelse til det
tradlese netvaerk.

e  Deropstar en fejl, eller ogsa registreres der en
overlappende session, ved brug af WPS.

Tryk pa knappen Tradlgst ((f' :']) og knappen Oplysninger

(@) samtidig for at kere den tradlgse test, og find oplysninger i

testrapporten om, hvordan fejlen kan rettes.

Tradlest -indikatoren blinker, Tradlgst -ikonet er teendt, og
Signallinjer blinker samtidig.

" "

Z:&T});:--- + (Ef‘&,llll

Printeren er i tilstanden Wi-Fi Protected Setup (WPS).

Kontrolpanelets indikatorer og skaermikonernes status



Status

Beskrivelse

Tradlgst -indikatoren blinker, og Tradlgst -ikonet er teendt.

=\

Tlii-iéi- + (1)

*,

'

Printerens tradlgse funktion er aktiveret, men er ikke blevet
konfigureret.

Tradlgst -indikatoren blinker, Tradlgst -ikonet er teendt,
Signallinjer gennemgar en cyklus, og Indikator for tradles -
indikatoren er taendt.

P

()= + e,

[ll]} !illll

Printerens tradlgse funktion er aktiveret og er blevet konfigureret
far, og det forsgges at oprette forbindelse til netvzerket fra
printeren.

Wi-Fi Direct -indikator og ikon

P
@) +w

Indikatoren Wi-Fi Direct og statusikonet Wi-Fi Direct lyser ikke, fgr justeringen er gennemfgrt under den

indledende opsatning.

Status

Beskrivelse

Wi-Fi Direct -indikatoren og ikonet er tendt.

Wi-Fi Direct er taendt og klar til brug.

Find ud af, hvordan du opretter forbindelse til printeren ved hjzlp
af Wi-Fi Direct, i Tradlgs forbindelse til printeren uden en router

péside 71.

Wi-Fi Direct -indikatoren og ikonet er slukket.

Wi-Fi Direct er slaet fra.

Tryk pa knappen Wi-Fi Direct ( Wi-Fi Direct ) for at aktivere %

Indikatoren for Wi-Fi Direct blinker.

Printeren opretter forbindelse til en mobilenhed i tilstanden WPS
(Wi-Fi-beskyttet opsaetning). Tryk pa knappen Wi-Fi Direct (%)

for at oprette forbindelse.

Indikatoren Wi-Fi Direct blinker hurtigt i tre sekunder og lyser
derefter konstant.

Printeren har allerede det maksimale antal Wi-Fi Direct-
forbindelser, og en anden enhed forsgger at oprette forbindelse
til printeren med Wi-Fi Direct.

Indikatoren Wi-Fi Direct blinker hurtigt i tre sekunder og slukker
derefter.

Wi-Fi Direct er deaktiveret. Kontakt den person, der har installeret
printeren, for at fa flere oplysninger.

Indikatoren HP ePrint

AN
EL’
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Status

Beskrivelse

HP ePrint -indikatoren er teendt.

Funktionen HP ePrint er teendt og klar til brug.

Se Udskriv med HP ePrint pa side 45 for at fa flere oplysninger.

HP ePrint -indikatoren er taendt.

Funktionen HP ePrint er slukket.

Tryk pa knappen HP ePrint ( HP ePrint ) for at aktivere E.

Indikatoren HP ePrint blinker i tre sekunder og slukker derefter.

Der kan veare sket en af fglgende ting.
e  Web Services er ikke konfigureret.

° Der findes en obligatorisk opdatering til printeren, men den
er ikke installeret.

o  Funktionen HP ePrint er deaktiveret.

Tryk pa knappen HP ePrint (E) og knappen Oplysninger

(®) samtidig for at udskrive diagnosticeringssiden, og folg

vejledningen pa siden.

Indikatoren for HP ePrint blinker.

HP ePrint-funktionen er aktiveret, men printeren har ikke oprettet
forbindelse til Web Services-serveren.

Tryk pa knappen HP ePrint (%) og knappen Oplysninger

(®) samtidig for at udskrive diagnosticeringssiden, og felg

vejledningen pa siden.

Skrivehoved -ikoner og Skrivehovedalarm -indikator

o  Fejl -ikonet, et af Skrivehoved -ikonerne og Skrivehovedalarm -indikatoren blinker.

'\I.f' b
-l -4- -4 @R
T'\ - w
Arsag Lasning

Der kan veaere sket en af falgende ting.
—  Det tilsvarende skrivehoved mangler.
—  Det tilsvarende skrivehoved er installeret forkert.

— Den orange plastiktape eller proppen sidder stadig pa
det tilsvarende skrivehoved.

— Huis et af skrivehovederne mangler, skal du isa=tte det
pagaldende skrivehoved.

— Hvis begge skrivehoveder er installeret i printeren, skal
du fjerne det tilsvarende skrivehoved, sikre, at proppen
eller plastiktapen ikke er pa det, og sa isatte
skrivehovedet igen og kontrollere, at det sidder
ordentligt fast.

FORSIGTIG: Disse anvisninger gzelder kun for
installation af skrivehoveder under den indledende
opsatning af printeren. Hvis skrivehovederne er blevet
klargjort med blaek, ma du ikke abne adgangslasen til
skrivehovedet. Hvis du dbner lasen, kan det fare til
permanent skade af skrivehovederne.

Se Lgsning af skrivehovedproblemer pa side 89 for at
fa flere oplysninger.

Kontrolpanelets indikatorer og skaermikonernes status 11
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e  Fejl -ikonet, begge Skrivehoved -ikoner og Skrivehovedalarm -indikatoren blinker.

LY r LY -

-l -4 -4z

fl\ d w

Arsag Lasning

Der kan veere sket en af falgende ting.
—  Begge skrivehoveder mangler.
— Begge skrivehoveder er installeret forkert.

— Denorange plastiktape eller proppen sidder stadig pa
begge skrivehoveder.

— Begge skrivehoveder er enten ikke-kompatible eller er
beskadigede.

— Hvis der ikke er installeret skrivehoveder i printeren, skal
skrivehovederne installeres.

— Hvis begge skrivehoveder er installeret i printeren, skal
du fjerne skrivehovederne, sikre, at proppen eller
plastiktapen ikke er pa dem, og sa isztte
skrivehovederne igen og kontrollere, at de sidder
ordentligt fast.

FORSIGTIG: Disse anvisninger gzlder kun for
installation af skrivehoveder under den indledende
opsatning af printeren. Hvis skrivehovederne er blevet
klargjort med blaek, ma du ikke abne adgangslasen til
skrivehovedet. Hvis du abner lasen, kan det fare til
permanent skade af skrivehovederne.

—  Kontrollér, at du bruger de korrekte HP-skrivehoveder til

printeren.

— Huvis det ikke lgser fejlen, skal du kontakte HP's

supportafdeling for at fa hjzelp.

Ikoner for klarggring og justering af skrivehoveder

Skrivehovederne kan klarggres

e  Antal kopier -ikonet ®ndres til et blinkende P under den indledende opsatning af printeren. Samtidig
slukkes alle de andre ikoner pa kontrolpanelets skaerm.

Arsag

Lasning

Under den indledende opsatning registrerer printeren, at de
nye skrivehoveder er installeret, og at blaeksystemet kan
klarggres.

Sgrg for, at alle blaektankene er fyldt til over minimumslinjen,
og at den bla adgangslas til skrivehovedet er lukket korrekt.

Hold knappen Genoptag (m) nede i 3 sekunder for at starte

blaekklarggringen.

BEMARK: Klarggringen foregar i baggrunden og vil ikke
blokere for udskrivning eller kopiering.

Statusikon for justering

e  Antal kopier -ikonet ®ndres til et blinkende A.

Kapitel 2 Kom godt i gang
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Arsag Lesning

Justeringssiden udskrives og venter pa at blive scannet. Laeg justeringssiden pa scannerglasset med forsiden nedad,
og tryk pa knappen Start kopi, Farve (:‘l\\r: ) pa kontrolpanelet

for at foretage en justering.

BEMZRK: Nar scanningen starter, &ndres det blinkende "A"
til et konstant lysende "A". Justeringen er gennemfart efter
scanningen.

— Hvis justeringen foretages som del af
klarggringsprocessen under den indledende opsatning
af printeren, @ndres det konstant lysende "A" til
roterende linjer, nar justeringen er gennemfart.

— Hvis justeringen foretages efter den indledende
opsatning af printeren, vender kontrolpanelets skaerm
tilbage til den almindelige tilstand, nar justeringen er
gennemfgrt.

Fejl -ikonet, Papirfejl -ikonet og Genoptag -indikatoren

o  Fejl -ikonet, Papirfejl -ikonet og Genoptag -indikatoren lyser.
., @)
l nf "\

Arsag Lesning

Der er ikke papir i bakken. Laeg papir i indbakken.

Se Ilzegning af papir pa side 18 for at fa oplysninger om
ilegning af papir.

o  Fejl -ikonet, Papirfejl -ikonet og Genoptag -indikatoren blinker.

Arsag Lesning

Printeren modtager en udskriftsopgave og registrerer, at der

ikke er papir i indbakken. Laeg papir i, og tryk pa Genoptag ( @) for at fortseette med

udskrivningen.

Se |lzegning af papir pa side 18 for at fa oplysninger om
ileegning af papir.

Antal kopier -ikon

o  Antal kopier -ikonet skifter mellem bogstavet E og tallet 1. Samtidig blinker Fejl -ikonet, Papirfejl -
ikonet og Genoptag -indikatoren.

DAWW Kontrolpanelets indikatorer og skarmikonernes status
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Arsag

Lasning

Printeren modtager en udskriftsopgave, begynder at indfgre
papir og registrerer, at papirbredden for udskriftsopgaven er
bredere end det ilagte papir.

Tryk enten pa knappen Genoptag (m) eller Annuller (X)

for at annullere udskriftsopgaven og skubbe papiret ud.

Udfer en af falgende handlinger inden udskrivningen for at
undga uoverensstemmelse mht. papirstarrelsen.

—  Ret papirindstillingen for udskriftsopgaven, sa
udskriftsopgaven svarer til det ilagte papir.

—  Fjern alt papir fra indbakken, og ilaeg papir, der passer til
udskriftsopgavens indstilling for papirstarrelse.

TIP: Dukan &ndre standardpapirstgrrelsen, som registreres
automatisk af printeren. Se Ret standardpapirstgrrelsen, som
printeren registrerer pa side 22 for at fa flere oplysninger.

Antal kopier -ikonet skifter mellem bogstavet E og tallet 2. Genoptag -indikatoren er slukket.

—
).
|

Arsag

Lasning

Printeren modtager en udskriftsopgave med én side,
registrerer, at papirleengden for udskriftsopgaven ikke passer
til det ilagte papirs leengde, og udskriver derefter siden med
fejl.

Tryk pa en vilkarlig knap pa kontrolpanelet for at fjerne fejlen,
eller vent i to minutter.

Udfgr en af fglgende handlinger inden udskrivningen for at
undga uoverensstemmelse mht. papirleengden.

— Ret papirindstillingen for udskriftsopgaven, sa
udskriftsopgaven svarer til det ilagte papir.

— Fjernalt papir fra indbakken, og ilaeg papir, der passer til
udskriftsopgavens indstilling for papirstarrelse.

TIP: Dukan @ndre standardpapirstarrelsen, som registreres
automatisk af printeren. Se Ret standardpapirstgrrelsen, som
printeren registrerer pa side 22 for at fa flere oplysninger.

Antal kopier -ikonet skifter mellem bogstavet E og tallet 2. Samtidig blinker Fejl -ikonet, Papirfejl -

ikonet og Genoptag -indikatoren.

Kapitel 2 Kom godt i gang
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Arsag

Lasning

Printeren modtager en udskriftsopgave med flere sider,
registrerer, at papirleengden for udskriftsopgaven ikke passer
til det ilagte papirs l@ngde, og udskriver derefter opgavens
farste side med fejl.

Tryk pa knappen Annuller (X) for at annullere

udskriftsopgaven.

Tryk pa knappen Genoptag ( m), hvis du vil udskrive de

resterende sider. De resterende sider har de samme fejl
som den farste side.

TIP: Dukan @ndre standardpapirstgrrelsen, som registreres
automatisk af printeren. Se Ret standardpapirstgrrelsen, som
printeren registrerer pa side 22 for at fa flere oplysninger.

Antal kopier -ikonet skifter mellem bogstavet E og tallet 3. Samtidig blinker Genoptag -indikatoren, og

Strom -knappens indikator er teendt.

E 3 + f@j B J

W

Arsag

Losning

Holderen inde i printeren er stoppet.

Abn daekslet til skrivehovederne, og kontrollér, at der ikke er
noget, der forhindrer holderen i at flytte sig. Skub holderen til
hgjre, luk dakslet til skrivehovederne, og tryk sa pa knappen

Genoptag ( @) for at fortsaette med udskrivningen. Der er

flere oplysninger i Papirstop og problemer med papirindfgring
paside 81.

FORSIGTIG: Du ma ikke abne adgangslasen til skrivehovedet
under denne proces, hvis skrivehovederne er blevet klargjort
med blaek. Hvis du dbner lasen, kan det fare til permanent
skade af skrivehovederne.

Antal kopier -ikonet skifter mellem bogstavet E og tallet 4. Samtidig blinker Fejl -ikonet, Papirfejl -

ikonet og Genoptag -indikatoren.

Kontrolpanelets indikatorer og skaermikonernes status
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Arsag Lasning

Der er papirstop. Fjern det fastkerte papir, og tryk pa knappen Genoptag (m ),

hvis du vil fortsaette med udskrivningen.

Se Papirstop og problemer med papirindfgring pa side 81 for
at fa flere oplysninger.

e  Antal kopier -ikonet skifter mellem bogstavet E og tallet 5. Samtidig blinker alle indikatorer pa

kontrolpanelet.
—~ N
= L) ! &
+ E 3 @:é: (19): O-:;:— (B )z i
EM_S G+ ()# + () + ([ ) + (@) + X
Arsag Losning
Scanneren fungerer ikke. Sluk og teend igen for printeren.

Kontakt HP, hvis problemet varer ved. Der kan stadig udskrives
pa printeren, selvom scanneren ikke fungerer.

e |konet Antal kopier skifter mellem bogstavet E og tallet 6.
=
|

Arsag Lasning

Printeren er i fejltilstand. Nulstil printeren.
1.  Sluk for printeren.
2. Tagnetledningen ud.

3. Vent et minut, og st derefter netledningen i stikket
igen.

4. Tend for printeren.

Kontakt HP, hvis problemet varer ved.

Ikonet for vedligeholdelse af bleksystemet

Ikonet Antal kopier skifter mellem bogstavet E og tallet 9.

Eg
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Arsag Lgsning

Printeren registrerer, at der kraeves vedligeholdelse af Abn daekslet til skrivehovederne helt, og luk det herefter med det

blaeksystemet. samme. Denne proces er en hjzlp til at fjerne ophobet blaek og
opretholde den bedst mulige udskriftskvalitet gennem hele
printerens levetid.

FORSIGTIG: Abn ikke den bla adgangslas til skrivehovedet under
denne proces, ellers kan der kraves nye skrivehoveder, for at
printeren kan fungere.
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Ilegning af papir
Vzlg en papirstarrelse for at fortszette.

Sadan il=gges papir i fuld storrelse

1.  Heaev papirbakken

2. Skub papirbreddestyret til venstre.

3. Lag en stak papir i papirbakken med den korte side nedad og udskriftssiden opad. Skub papirstakken
fremad, indtil den ikke kan komme laengere.
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4.  Skub papirbreddestyret til hgjre, indtil det stopper ved papirets kant.

5. Trak udbakken og bakkens forlaenger ud.

Sadan il=gges smat papir

1. Hav papirbakken

Iny
7

2. Skub papirbreddestyret til venstre.

DAWW

Ilaegning af papir
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3. Laegen stak med papir i et lille format (f.eks. fotopapir) yderst i hgjre side af indbakken med den korte
side nedad og udskrivningssiden opad. Skub stakken med papir fremad, indtil den ikke kan komme
lengere.

4.  Skub papirbreddestyret til hgjre, indtil det stopper ved papirets kant.

5. Trak udbakken og bakkens forlanger ud.

Sadan ilagges konvolutter

1. Haev papirbakken
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2.  Skub papirbreddestyret til venstre.

3. Lagéneller flere konvolutter i indbakkens bageste hgjre side. Skub stakken med konvolutter fremad,
indtil den ikke kan komme laengere.

Den side, der skal udskrives pa, skal vende opad. For konvolutter med klappen pa den lange kant skal du
iseette konvolutten lodret, sa klappen er i venstre side og vender nedad. For konvolutter med klappen pa
den korte kant skal du isatte konvolutten lodret, sa klappen er gverst og vender nedad.

4.

5. Traek udbakken og bakkens forleenger ud.
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Ret standardpapirstgrrelsen, som printeren registrerer

Printeren kan automatisk registrere, om der er lagt papir i bakken, og om det ilagte papir har bredden stor,
lille eller medium. Du kan ndre standardstgrrelsen for stort, medium eller smat papir, som registreres
automatisk af printeren.

Sadan rettes standardpapirsterrelsen, som printeren registrerer

1. Abnden integrerede webserver (EWS). Se Abn den integrerede webserver pé side 77 for at fa flere
oplysninger.

2. Klik pa fanen Indstillinger.

3. Klik pa Bakke- og papirstyring i afsnittet Praferencer, og valg den indstilling, du vil bruge.
4. Klik pa Anvend.
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Placering af en original pa glaspladen

Sadan l=gges en original pa scannerens glasplade

1. Left scannerens lag.

2. Lag originalen med udskriftssiden nedad i hgjre hjgrne af glaspladen.

3. Lukscannerens lag.
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Grundleggende oplysninger om papir

Printeren kan bruge de fleste former for kontorpapir. Prgv forskellige papirtyper, far du kaber starre
maengder. Brug HP-papir for at fa den bedste udskriftskvalitet. Laes mere om HP-papir pa HP's webside
www.hp.com.

HP anbefaler almindeligt papir med ColorLok-symbolet udskrivning af generelle
dokumenter Alt papir med ColorLok-symbolet er testet og opfylder hgje standarder for
driftsikkerhed og udskriftskvalitet, giver dokumenter med skarpe, levende farver samt dyb
sort, og tarrer endvidere hurtigere end almindeligt papir. Du kan kebe papir med ColorLok-
symbolet i mange forskellige starrelser og tykkelser hos stgrre papirproducenter.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

° Anbefalede papirtyper til udskrivning

° Bestil HP-papirvarer

Anbefalede papirtyper til udskrivning

HP anbefaler, at der bruges HP-papir, som er specielt beregnet til den pagaeldende opgave, for at opna den
bedst mulige kvalitet.

I visse lande/omrader er nogle af disse papirtyper muligvis ikke tilgaengelige.

Udskrive foto
e  HP Premium Plus Photo Paper (ekstra fint fotopapir)

HP Premium Plus Photo Paper er HP-fotopapir af hgjeste kvalitet til dine bedste fotos. HP Premium Plus
Photo Paper gar det muligt at udskrive fantastiske billeder, der tarrer omgaende, sa du kan dele dem ud,
sa snart de kommer ud af printeren. Papiret fas i flere stgrrelser, herunder A4, 8,5" x 11" (21 x 28 cm), 4"
X 6" (10x 15 cm) og 5" x 7" (13 x 18 cm), og med to overflader — blank og halvblank. Ideel til indramning,
fremvisning eller bortgivning af dine bedste fotos og specielle fotoprojekter. HP Premium Plus Photo
Paper giver fantastiske resultater med professionel kvalitet og holdbarhed.

e  HP Advanced Photo Paper

Dette kraftige fotopapir har en hurtig tarretid, der gar papiret nemt at handtere og forhindrer
udtvaering. Det er modstandsdygtigt over for vand, pletter, fingeraftryk og fugt. Dine udskrifter vil fales
som og ligne fotos fra fotohandleren. Det fas i flere starrelser, herunder A4, 8,5" x 11" (21 x 28 cm), 10 X
15cm (4" x6") 0og 13 x 18 cm (5" x 7"). Det er syrefrit, sa dokumenterne holder lngere.

e  HP Everyday Photo Paper

Udskriv farverige snapshot til en billig pris med papir, der er beregnet til generel fotoprint. Dette
prisvenlige fotopapir tgrrer hurtigt og er nemt at handtere. Det giver tydelige, klare billeder, og kan
bruges i alle blaekprintere. Det fas med blank overflade i flere stgrrelser, herunder A4, 8,5" x 11" (21 x 28
cm),5"x 7" (13 x 18 cm) og 4" x 6" (10 x 15 cm). Det er syrefrit, sa dokumenterne holder lengere.

° HP Photo Value Packs

HP Photo Value Packs bestar af originale HP-blaekpatroner og HP Advanced Photo Paper i én pakke for at
gore det nemt for dig, sa du sparer tid og uden problemer kan udskrive kvalitetsfotos til en
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overkommelig pris pa din HP-printer. Original HP-blaek og HP Advanced Photo Paper er designet til at
passe sammen, sa dine fotos er langtidsholdbare og levende, udskrift efter udskrift. Perfekt til
udskrivning af et helt feriealbum eller flere eksemplarer til at dele ud.

Forretningsdokumenter

HP Premium Presentation Paper, 120 g mat eller HP Professional Paper, 120 mat

Dette kraftige, dobbeltsidede, mat papir er perfekt til praesentationer, tilbud, rapporter og nyhedsbreve.
Det er kraftigt papir, der ggr indtryk.

HP Brochure Paper, 180 g blankt eller HP Professional Paper, 180 blankt

Disse papirtyper har blank belagning pa begge sider, sa begge sider kan anvendes. De er det oplagte
valg til nesten-fotografiske reproduktioner og virksomhedsgrafik til rapportforsider, szrlige
praesentationer, brochurer, mailere og kalendere.

HP Brochure Paper, 180 g mat eller HP Professional Paper, 180 mat

Disse papirtyper har mat belagning pa begge sider, sa begge sider kan anvendes. De er det oplagte valg
til naesten-fotografiske reproduktioner og virksomhedsgrafik til rapportforsider, szrlige
praesentationer, brochurer, mailings og kalendere.

Udskrivning til hverdagsbrug

Alle papirtyper, der vises pa listen til hverdagsudskrivning kommer med ColorLok-teknologi, der giver mindre
udtvaering, dybere sort og levende farver.

HP Ekstra hvidt inkjetpapir

HP Ekstra Hvidt Inkjet-papir giver hgjkontrastfarver og skarp tekst. Papiret er uigennemsigtigt, saledes
at der kan foretages farveudskrivning pa begge sider, uden at udskriften er synlig gennem papiret.
Denne papirtype er derfor det ideelle valg til nyhedsbreve, rapporter og lgbesedler.

HP printpapir

HP printpapir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det giver dokumenter, der ser ud og fales mere solide,
end dokumenter der er udskrevet pa almindeligt multifunktionspapir eller kopipapir. Det er syrefrit, sa
dokumenterne holder lengere.

HP kontorpapir

HP kontorpapir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det kan bruges til kopier, kladder, memoer og
generelle opgaver i hverdagen. Det er syrefrit, sa dokumenterne holder lengere.

HP genbrugspapir til kontorbrug

HP genbrugspapir til kontorbrug er et universalpapir i hgj kvalitet med 30% genbrugsfibre.

Bestil HP-papirvarer

DAWW

Printeren kan bruge de fleste former for kontorpapir. Brug HP-papir for at fa den bedste udskriftskvalitet.

Ga ind pa www.hp.com, hvis du skal bestille HP-papir eller andre forbrugsvarer. Nogle afsnit af HP's websted
findes kun pa engelsk.

HP anbefaler almindeligt papir med ColorLok-symbolet til generel udskrivning og kopiering. Alle papirer med
ColorLok-logoet testes uafhzangigt for at imgdekomme hgje palidelighedsstandarder og udskriftskvalitet og

Grundlaeggende oplysninger om papir
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producere dokumenter med klare, levende farver, federe sort og hurtigere tgrrende end almindeligt papir.
Kgb papir med ColorLok-symbolet i mange forskellige starrelser og tykkelser hos starre papirproducenter.
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Abn HP-printersoftwaren (Windows)

Dobbeltklik pa printerikonet pa skrivebordet, nar HP-printerprogrammet er installeret, eller abn
printerprogrammet pa en af falgende mader:

e  Windows 10: Klik pa Start pa computerens skrivebord, vaelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa
mappen til printeren, og vaelg derefter ikonet med printerens navn.

e  Windows 8,1: Klik pa Pil ned nederst i venstre hjgrne af startskaermen, og valg derefter printerens
navn.

e  Windows 8: Hgjreklik pa et tomt omrade pa startskaermen, klik pa Alle apps pa applikationslinjen, og
klik derefter pa printerens navn.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klik pa Start pa computerens skrivebord, vzelg Alle
programmer, klik pa HP, klik pa mappen til printeren, og vaelg derefter ikonet med printerens navn.
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Dvaletilstand

e  Strgmforbruget reduceres i dvaletilstand.
e  Efter denindledende opsatning af printeren gar den i dvale efter 5 minutter uden aktivitet.
e  Strem -knappens indikator er deempet i Dvaletilstand, og printerens kontrolpanelskarm er slukket.

° Printeren kan aktiveres fra dvaletilstand ved at trykke pa en hvilken som helst knap pa kontrolpanelet
eller ved at sende et udskrivnings- eller scanningsjob til den.

Sadan &ndres tidsintervallet for dvaletilstand

1. Abndenintegrerede webserver (EWS). Se Abn den intearerede webserver pé side 77 for at fa flere
oplysninger.

2.  Klik pa fanen Indstillinger.
3.  Klik pa Stramsparetilstand i afsnittet Stremstyring, og vlg den gnskede indstilling.

4. Klik pa Anvend.
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Lydlgs tilstand

Lydles tilstand ggr udskrivningen langsommere for at reducere den samlede stgj, uden at det gar ud over
udskriftskvaliteten. Lydlgs tilstand fungerer kun ved udskrivning med Normal udskriftskvalitet pa
almindeligt papir. Aktivér Lydlgs tilstand for at reducere stgj ved udskrivning. Deaktiver Lydlgs tilstand for at
udskrive med normal hastighed. Lydlgs tilstand er som udgangspunkt deaktiveret.

[%’ BEMZARK: Hvis du udskriver pa almindeligt papir med udskriftskvaliteten Kladde eller Bedst i Lydlgs
tilstand, eller hvis du udskriver billeder eller kuverter, fungerer printeren pa samme made, som nar Lydlgs
tilstand er deaktiveret.

Sadan aktiveres eller deaktiveres lydlgs tilstand via printersoftwaren (Windows)

1. Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 27 for at fa flere oplysninger.

2.  Klik pa fanen Lydlgs tilstand.
3. Klik pa Til eller Fra.

4. Klik pa Gem indstillinger.

Sadan aktiveres eller deaktiveres Lydlgs tilstand via den integrerede webserver (EWS)

1. Abndenintegrerede webserver. Se Abn den integrerede webserver pa side 77 for at fa flere
oplysninger.

2. Klik pa fanen Indstillinger.
3. VelgLydlgs tilstand i afsnittet Praeferencer, og vlg Til eller Fra.

4. Klik pa Anvend.
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Auto-sluk

Denne funktion deaktiverer printeren efter 2 timer uden aktivitet, hvilket sparer strgm. Auto-sluk slukker
printeren helt, sa du skal bruge afbryderknappen for at tande printeren igen. Hvis printeren understgatter
denne energisparefunktion, aktiveres eller deaktiveres Auto-sluk automatisk alt efter printerens funktioner

og forbindelsesindstillingerne. Selvom Auto-sluk er deaktiveret, gar printeren i dvale efter 5 minutter uden
aktivitet, hvilket sparer strgm.

e  Auto-sluk aktiveres, nar printeren tandes, hvis printeren ikke understgtter netvaerk eller fax eller ikke
bruger disse funktioner.

e  Auto-sluk deaktiveres, nar printerens tradlgse funktion eller Wi-Fi Direct-funktion aktiveres, eller nar en

printer, der understgtter fax, USB eller Ethernet-netvzaerk, opretter en fax-, USB- eller Ethernet-
forbindelse.
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Udskriv

° Udskrivning fra computeren

° Udskrivning fra mobilenheder

° Udskriv med AirPrint

e  Tips til udskrivning
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Udskrivning fra computeren

° Udskrivning af dokumenter

° Udskrivning af fotos

° Udskrivning af konvolutter

° Udskrivning med maksimum dpi

Udskrivning af dokumenter

Far du udskriver dokumenter, skal du sgrge for, at der er papir i indbakken, og at udbakken er aben. Der er
flere oplysninger om ilaegning af papir i Il2gning af papir pa side 18.

Sadan udskriver du et dokument (Windows)
1.  Veelg Udskriv i softwaren.
2. Kontroller, at din printer er valgt.
3. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af softwaren kan denne knap hedde Egenskaber, Funktioner, Printeropsztning,
Printeregenskaber, Printer eller Preferencer.

4. Vealg de relevante indstillinger.
e  Velg Staende eller Liggende retning pa fanen Layout.

e  Valg den pagxldende papirtype pa fanen Papir/kvalitet pa rullelisten Medier i afsnittet Vaelg
bakke, valg den korrekte udskriftskvalitet i afsnittet Indstillinger for kvalitet, og vaelg den
pagaldende farve i afsnittet Farve.

e  Klik pa Avanceret for at vaelge den gnskede papirstgarrelse pa rullelisten Papirstgrrelse.
5.  Klik pa OK for at lukke dialogboksen Egenskaber.

6. Klik pa Udskriv eller OK for at starte udskrivningen.

Sadan udskrives dokumenter (0S X)
1.  Gatil menuen Filer i softwaren, og vaelg Udskriv.
2. Kontrollér, at printeren er markeret.
3. Angiv udskriftsindstillinger.
Hvis du ikke ser indstillinger pa dialogboksen Udskriv, skal du klikke pa Vis oplysninger.

e  Valg den relevante papirstarrelse i pop-up-menuen Paper Size (Papirstarrelse).

[’_5/1’ BEMZERK: Huvis du aendrer papirstgrrelsen, skal du sikre dig, at det rigtige papir er lagt i.

e  V=lg papirretningen.
e Indtast skaleringsprocenten.

4. Klik pa Udskriv.
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Sadan udskrives der pa begge sider af papiret (Windows)

1.

2.

7.

Velg Udskriv i programmet.
Printeren skal vare valgt.
Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil printer,
Printeregenskaber, Printer eller Praeferencer.

Vzlg de relevante indstillinger.
e  Vaxlg Staende eller Liggende retning pa fanen Layout.

e  Valg den pagaeldende papirtype pa fanen Papir/kvalitet pa rullelisten Medier i afsnittet Valg
bakke, velg den korrekte udskriftskvalitet i afsnittet Indstillinger for kvalitet, og velg den
pagldende farve i afsnittet Farve.

e  Klik pa knappen Avanceret, og valg den relevante papirstarrelse i rullemenuen Papirstgrrelse.
Vzlg en passende indstilling pa rullelisten Print on Both Sides Manually under fanen Layout.

Nar den farste side er udskrevet, skal du falge anvisningerne pa skeermen for at ileegge papiret igen med
den blanke side opad og den gverste del af siden nedad og dernzest klikke pa Fortsat.

Klik pa OK for at udskrive.

Sadan udskrives der pa begge sider af papiret (0S X)

1.  Gatil menuen Filer i softwaren, og vaelg Udskriv.

2. Velg Papirhandtering i pop op-menuen i dialogboksen Udskriv, og indstil Sideraekkefgalge til Normal.

3. Indstil Sider, der skal udskrives til Kun ulige.

4. Klik pa Udskriv.

5. Nar alle de ulige sider er skrevet ud, skal du fjerne dokumentet fra udbakken.

6. Laeg dokumentet iigen, sa den ende, der kom ud af printeren, nu fgres ind i printeren igen, og den
tomme side af dokumentet vender mod printerens front.

7.  Skift til pop op-menuen Papirhandtering i dialogboksen Udskriv, og indstil siderakkefglgen til Normal,
og indstil de sider, der skal udskrives til Kun lige.

8.  Klik pa Udskriv.

Udskrivning af fotos

Far du udskriver billeder, skal du sgrge for, at der er fotopapir i indbakken, og at udbakken er aben. Der er
flere oplysninger om ilaegning af papir i Ilaegning af papir pa side 18.

Sadan udskrives der fotos pa fotopapir (Windows)

DAWW

1.

2.

Valg Udskriv i softwaren.

Kontroller, at din printer er valgt.

Udskrivning fra computeren
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5.

6.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af softwaren kan denne knap hedde Egenskaber, Funktioner, Printeropsztning,
Printeregenskaber, Printer eller Praeferencer.

Vzlg de relevante indstillinger.

e  Vealg Staende eller Liggende retning pa fanen Layout.

e  Velg den pageldende papirtype pa fanen Papir/kvalitet pa rullelisten Medier i afsnittet Vaelg

bakke, valg den korrekte udskriftskvalitet i afsnittet Indstillinger for kvalitet, og valg den
pagaldende farve i afsnittet Farve.

e  Klik pa Avanceret for at vzelge den relevante fotopapirstarrelse i rullemenuen Papirstgrrelse.

Klik pa OK for at vende tilbage til dialogboksen Egenskaber.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

[%?9 BEMARK: Nar udskrivningen er afsluttet, skal du fjerne ubrugt fotopapir fra papirbakken. Opbevar
fotopapiret, sa det ikke begynder at krglle, hvilket kan resultere i en darligere udskriftskvalitet.

Sadan udskrives fotoer fra computeren (0S X)

1.

2.

5.

Ga til menuen Filer i softwaren, og valg Udskriv.

Kontrollér, at printeren er markeret.

Angiv udskriftsindstillinger.

Hvis du ikke ser indstillinger pa dialogboksen Udskriv, skal du klikke pa Vis oplysninger.

e  Velg den relevante papirstarrelse i pop-up-menuen Paper Size (Papirstarrelse).

[’_ﬁ”f BEMZERK: Huvis du @ndrer papirstgrrelsen, skal du sikre dig, at det rigtige papir er lagt i.

e  Vzlg papirretningen.

Vzlg Papirtype/kvalitet i pop op-menuen, og vaelg falgende indstillinger:

e  Papirtype: Den gnskede fotopapirtype

o  Kvalitet: Vzelg den indstilling, der giver den bedste kvalitet eller hgjeste dpi.

e  Klik pa den Farveindstillinger trekant, og vaelg den gnskede indstilling for Fotoforbedring.
— Fra:Billedet &ndres ikke.
—  Afbryder: Indstiller automatisk fokus pa billedet; justerer billedskarphed moderat.

Angiv eventuelt andre udskriftsindstillinger, og klik derefger pa Udskriv.

Udskrivning af konvolutter

Far du udskriver konvolutter, skal du sgrge for, at der er konvolutter i indbakken, og at udbakken er aben. Du
kan laegge én eller flere konvolutter i indbakken. Brug ikke blanke eller praegede konvolutter eller konvolutter
med haegter eller ruder. Der er flere oplysninger om ileegning af konvolutter i lleegning af papir pa side 18.
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[%f BEMARK: Du kan finde yderligere oplysninger om, hvordan du formaterer teksten til udskrivning pa
konvolutter, i tekstbehandlingsprogrammets Hjzelp.

Sadan udskriver du en konvolut (Windows)
1.  Velg Udskriv i softwaren.
2. Kontroller, at din printer er valgt.
3.  Klik pa denknap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af softwaren kan denne knap hedde Egenskaber, Funktioner, Printeropsatning,
Printeregenskaber, Printer eller Praeferencer.

4. Velg derelevante indstillinger.
e  Valg Staende eller Liggende retning pa fanen Layout.

e  Valg den pagaeldende papirtype pa fanen Papir/kvalitet pa rullelisten Medier i afsnittet Valg
bakke, vlg den korrekte udskriftskvalitet i afsnittet Indstillinger for kvalitet, og velg den
pagldende farve i afsnittet Farve.

e  Klik pa Avanceret for at veelge den relevante konvolutstarrelse i rullemenuen Papirstgrrelse.

5. Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

Sadan udskrives pa konvolutter (0S X)
1.  Gatil menuen Filer i softwaren, og vaelg Udskriv.
2. Kontrollér, at printeren er markeret.
3. Velg den relevante konvolutstgrrelse i pop-up menuen Paper Size (Papirstarrelse).

Hvis du ikke ser indstillinger pa dialogboksen Udskriv, skal du klikke pa Vis oplysninger.

[’_5”? BEMZARK: Huvis du @ndrer papirstgrrelsen, skal du sikre dig, at det rigtige papir er lagt i.

4. Gatil pop op-menuen, og vaelg Papirtype/kvalitet, og kontroller, at indstillingen for papirtype er
indstillet til Almindeligt papir.

5.  Klik pa Udskriv.

Udskrivning med maksimum dpi
Brug tilstanden maks. dpi, nar du skal udskrive skarpe billeder i hgj kvalitet pa fotopapir.

Det tager lengere tid at udskrive med maksimum dpi end med de andre udskriftsindstillinger, og der kraeves
meget ledig plads pa disken.

Find en liste over understattede udskrivningsoplgsninger pa HP DeskJet GT 5820 series-supportwebstedet pa
www.hp.com/support.

Sadan udskrives i tilstanden med maksimal dpi (Windows)
1.  Velg Udskriv i programmet.

2. Kontroller, at din printer er valgt.
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10.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af softwaren kan denne knap hedde Egenskaber, Funktioner, Printeropsztning,
Printeregenskaber, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Papir/kvalitet.

Vzlg en relevant papirtype pa rullelisten Medie.

Klik pa knappen Avanceret.

Vzlg Ja pa rullelisten Udskriv med maks. dpi i omradet Printeregenskaber.
Vzlg det gnskede papirformat pa rullelisten Papirstarrelse.

Klik pa OK for at lukke de avancerede indstillinger.

Kontroller Retning pa fanen Layout, og klik derefter pa OK for at udskrive.

Sadan udskrives med maks. dpi (0S X)

1.

2.

Ga til menuen Filer i softwaren, og vaelg Udskriv.

Kontrollér, at printeren er markeret.

Angiv udskriftsindstillinger.

Hvis du ikke ser indstillinger pa dialogboksen Udskriv, skal du klikke pa Vis oplysninger.

e  Vzlg den relevante papirstarrelse i pop-up-menuen Paper Size (Papirstarrelse).

’L% BEMZARK: Hvis du skifter Papirstgrrelsen, skal du sikre, at du har lagt det rigtige papir og

indstillet papirstarrelsen pa printerens kontrolpanel, sa de stemmer overens.

e  V=lg papirretningen.

Vzlg Papirtype/kvalitet i pop op-menuen, og valg falgende indstillinger:
e  Papirtype: Den gnskede papirtype

e  Kvalitet: Maximum dpi (Maksimal dpi)

Velg eventuelt andre udskriftsindstillinger, og klik derefter pa Print.
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Udskrivning fra mobilenheder

DAWW

Med HP Mobile Printing-teknologien kan du nemt udskrive pa printeren direkte fra smartphones og tablet-
pcler.

Hvis du er hjemme eller pa kontoret, skal du gare falgende for at udskrive ved hjzlp af
udskrivningsfunktionerne pa smartphonen eller tablet-pc'en:

1.  Serg for, at printeren er konfigureret til mobiludskrivning. Der er flere oplysninger om mobiludskrivning
under Opsaetning af printeren til mobiludskrivning pa side 67.

2. Kontrollér, at mobilenheden og printeren er sluttet til det samme netvark.
3. Velg printer samt det billede eller dokument, du vil udskrive.
4.  Bekraft printerindstillingerne, og udskriv.

Du kan fa flere oplysninger pa HP's websted for mobiludskrivning ( www.hp.com/go/mobileprinting ).
Webstedet fas muligvis ikke i alle lande.

Fa flere oplysninger i Tradlgs forbindelse til printeren uden en router pa side 71, hvis du vil udskrive uden
adgang til netvaerket.

Hvis du er pa farten, kan du udskrive et dokument ved at sende en e-mail via appen HP ePrint til en HP ePrint-
kompatibel printer. Der er flere oplysninger i Udskriv med HP ePrint pa side 45.

Udskrivning fra mobilenheder
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Udskriv med AirPrint

Udskrivning ved hjzelp af Apples AirPrint understgattes til iPad (i0S 4.2 eller nyere), iPhone (3GS eller nyere),
iPod touch (3. generation eller nyere) og Mac (0S X 10.8 eller nyere).

Hvis du vil bruge AirPrint, skal du sikre fglgende:

e  Printeren og Apple-enheden skal vaere pa samme netvaerk som din AirPrint-aktiverede enhed. Der er
flere oplysninger om brug af AirPrint og om, hvilke HP-produkter der er kompatible med AirPrint, pa
www.hp.com/go/mobileprinting . Webstedet fas muligvis ikke i alle lande.

e |l=g papir, der passer til printerens papirindstillinger.

9 TIP: Dukan endre standardpapirstgrrelsen, som registreres automatisk af printeren. Se Ret
standardpapirstgrrelsen, som printeren registrerer pa side 22 for at fa flere oplysninger.
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Tips til udskrivning

Tips om skrivehoveder og blaek

Tips til ileegning af papir

Tip til printerindstillinger

Bemearkninger

For at kunne udskrive skal HP-skrivehovederne fungere ordentligt, blaektankene skal have tilstraekkeligt blaek
pafyldt, blaekventilen skal vaere i den ulaste position, papiret skal vaere lagt rigtigt i, og printeren skal vaere
indstillet korrekt.

Udskriftsindstillingerne gaelder ikke for kopiering og scanning.

Tips om skrivehoveder og blaek

Brug originale HP-skrivehoveder.
Bade skrivehovedet til sort og trefarvet blaek skal vaere installeret korrekt.

Se Lgsning af skrivehovedproblemer pa side 89 for at fa flere oplysninger.

Kontrollér blaekniveauet for blaektankene, sa du er sikker pa, der er nok blzek.

Se Blakniveauer pa side 59 for at fa flere oplysninger.

Hvis udskriftskvaliteten ikke er acceptabel, kan du se yderligere oplysninger i Problemer med at printe
pa side 95.

Tips tililegning af papir

Lag en hel stak papir i, ikke bare en enkelt side. Alt papiret i stakken skal have samme stgrrelse og vaere
af samme type for at undga et papirstop.

Lzeg papiret i, sa den side, der skal udskrives pa, vender opad.
Kontrollér, at det papir, der er lagt i indbakken, ligger fladt uden bgjede eller iturevne kanter.

Juster papirbreddestyret i papirbakken, sa det ligger tat op ad papiret. Papirbreddestyret ma ikke bgje
papiret i papirbakken.

Se |lz2gning af papir pa side 18 for at fa flere oplysninger.

Tip til printerindstillinger

Tips til printerindstillinger (Windows)

DAWW

Du kan &ndre standardudskriftsindstillingerne ved at abne HP printersoftware, klikke pa Udskriv og
scan og derefter klikke pa Angiv praferencer. Du kan finde yderligere oplysninger om, hvordan
printersoftware abnes, under Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 27.

Hvis du vil vaelge det antal sider til udskrivning pr. ark, skal du pa fanen Layout valge den relevante
indstilling pa rullelisten Sider pr. ark.

Hvis du vil fa vist flere udskrivningsindstillinger, skal du pa fanen Layout eller Papir/kvalitet klikke pa
knappen Avanceret for at abne dialogboksen Avancerede indstillinger.
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— Udskrivning i gratoner: Giver dig mulighed for at udskrive et sort-hvidt dokument kun med sort
blaek. Markér Kun sort blaek, og klik derefter pa OK . Det giver ogsa mulighed for at udskrive et sort
og hvidt billede i hgj kvalitet. Vaelg Gratoner i hgj kvalitet, og klik pa OK .

— Opsatning af sider pr. ark: Hjzlper dig med at angive sidernes raekkefalge, hvis du udskriver et
dokument pa mere end to sider pr. ark.

Lj% BEMZARK: Eksemplet pa fanen Layout kan ikke afspejle, hvad du veaelger pa rullelisten Opsatning
af sider pr. ark.

— HP Real Life Technologies (HP Real Life-teknologier): Denne funktion ger billeder og diagrammer
jeevnere og skarpere, som giver forbedret udskriftskvalitet.

— Folder: Giver dig mulighed for at udskrive et dokument med flere sider som en folder. Den
anbringer to sider pa hver side af et ark, som derefter kan foldes som en folder, som er halvt sa
stor som papiret. Vzlg en indbindingsmetode pa rullelisten, og klik derefter pa OK.

o  Venstre indbinding af folder: Indbindingssiden vises pa venstre side, efter den er blevet
foldet som en folder. Vzlg denne indstilling, hvis din laesevane er fra venstre mod hgjre.

o Hajre indbinding af folder: Indbindingssiden vises pa hgjre side, efter den er blevet foldet
som en folder. Valg denne indstilling, hvis din laesevane er fra hgjre mod venstre.

E/f BEMZARK: Eksemplet pa fanen Layout kan ikke afspejle, hvad du veelger pa rullelisten Folder.

— Sider, der skal udskrives: Du kan valge kun at udskrive ulige sider, kun at udskrive lige sider eller
at udskrive alle sider.

— Udskrivning uden rammer: Vzlg denne funktion for at udskrive fotoer uden rammer. Ikke alle
papirtyper understgtter denne funktion. Du vil se et alarmikon ved siden af indstillingen, hvis den
valgte papirtype pa rullelisten Medie ikke understgtter den.

— Siderammer: Ggr det muligt at fgje rammer til siderne, hvis du udskriver et dokument med to sider
eller mere pr. ark.

E/f BEMARK: Eksemplet pa fanen Layout kan ikke afspejle, hvad du vaelger pa rullelisten
Siderammer.

e  Dukan bruge en brugertilpasset udskrivningsgenvej til at spare tid ved indstilling af
udskrivningspraferencer. En brugertilpasset udskrivningsgenvej gemmer indstillingsvaerdierne, som er
relevante til en bestemte jobtype, saledes at du kan angive alle indstillinger med et enkelt klik. Hvis du
vil bruge den, skal du ga til fanen Udskrivningsgenvej og vlge en brugertilpasset udskrivningsgenvej,
og derefter skal du klikke pa OK.

Hvis du vil tilfgje en brugertilpasset udskrivningsgenvej, skal du, efter at indstillinger pa fanen Layout
eller Papir/kvalitet angives, klikke pa fanen Brugertilpasset udskrivningsgenvej, og derefter skal du
klikke pa Gem som og indtaste et navn. Klik derefter pa OK.

Hvis du vil slette en brugertilpasset udskrivningsgenvej, skal du vaelge den og klikke pa Slet.

EEK))

E BEMERK: Dukan ikke slette de forudindstillede udskrivningsgenveje.
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Tips til printerindstillinger (0S X)

e  Gatil dialogen Udskriv, og brug pop op-menuen Papirstgrrelse til at vaelge den papirstarrelse, der er
lagt i printeren.

e  Vzlg pop op-menuen Papirtype/kvalitet i dialogen Udskriv, og vaelg den gnskede papirtype og kvalitet.
e  Hvis du vil udskrive et sort-hvidt dokument med sort blaek alene, skal du vaelge Papirtype/kvalitet i pop
op-menuen og vlge Gratoner i pop op-menuen Farve.
Bemarkninger

e  Deoriginale HP-skrivehoveder og det originale HP-blzk er udviklet og testet sammen med HP-printere
0g -papir, sa du far det bedst mulige resultat hver gang.

'L%y BEMZARK: HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i forbindelse med forbrugsvarer
fra andre producenter. Service eller reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre
producenter, er ikke omfattet af garantien.

DAWW Tips til udskrivning
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4 Brug af Web Services

° Hvad er Web Services?

° Opsaetning af Web Services

° Udskriv med HP ePrint

° Brug af websiden HP Connected.

e  Sletning af Web Services

° Gode rad om brug af Web Services
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Hvad er Web Services?

HP ePrint

DAWW

HP ePrint er en gratis tjeneste fra HP, som du kan bruge til at udskrive pa en HP ePrint-kompatibel
printer hvor og nar som helst. Du skal bare sende en e-mail til den e-mail-adresse printeren blev tildelt,
da du aktiverede Web Services. Der kraeves hverken specielle drivere eller specialsoftware. Hvis du kan
sende e-mail, kan du ogsa udskrive vha. HP ePrint.

Nar du har oprettet en konto pa HP Connected ( www.hpconnected.com ), kan du logge pa for at se
jobstatus for dine HP ePrint, administrere din HP ePrint-printerkg, styre, hvem der kan bruge printerens
HP ePrint-e-mailadresse til at udskrive, og fa hjzelp til HP ePrint.

Hvad er Web Services?
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Opsatning af Web Services

For du konfigurerer Web Services, skal du sikre dig, at der er forbindelse til internettet via en tradlgs
forbindelse.

Sadan opsattes Web Services

1. Abndenintegrerede webserver (EWS). Se Abn den intearerede webserver pé side 77 for at fa flere
oplysninger.

2. Klik pa fanen Web Services .

3. lafsnittet Web Services-indstillinger skal du klikke pa Opsatning, derefter pa Fortsaet og sa falge
anvisningerne pa skarmen for at acceptere brugsbetingelserne.

4. Hvis du bliver bedt om det, skal du tillade, at printeren sgger efter og installerer opdateringer.

A,

B BEMAERK: Huvis der er en printeropdatering, downloades og installeres den, hvorefter printeren
genstartes. Gentag anvisningerne fra trin 1 for at konfigurere Web Services.

E% BEMARK: Hvis du bliver bedt om at angive proxyindstillinger, og der bruges proxyindstillinger til dit
netvaerk, skal du fglge anvisningerne pa skaermen for at konfigurere en proxyserver. Hvis du ikke har
proxyindstillingerne, skal du kontakte netvaerksadministratoren eller den person, der har konfigureret
netvaerket.

5. Nar der er oprettet forbindelse mellem serveren og printeren, udskrives der en informationsside. Falg
vejledningen pa informationssiden for at faerdiggere konfigurationen.
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Udskriv med HP ePrint

Med HP ePrint kan du hvor og nar som helst udskrive pa en HP ePrint-kompatibel printer.

Far du kan bruge HP ePrint, skal printeren vaere tilsluttet et aktivt netvaerk med forbindelse til internettet.

Sadan udskrives et dokument vha. HP ePrint
1.  Web Services skal vaere opsat.

Se Opsztning af Web Services pa side 44 for at fa flere oplysninger.

Tryk pa knappen HP ePrint (%) og knappen Oplysninger (@) samtidig for at udskrive

informationssiden, og find printerens mailadresse pa siden.
3. E-mail dit dokument til printeren.

a. Abn e-mailprogrammet pa computeren eller mobilenheden.

[%F BEMARK: Oplysninger om brug af e-mailprogrammet pa din computer eller mobilenhed findes i
dokumentationen til programmet.

b. Opret en ny e-mail, og vedhaft det dokument, som skal udskrives.
€. Send e-mailen til printerens e-mail-adresse.

Det vedhaeftede dokument udskrives pa printeren.

[%9 BEMZERK: Skriv kun e-mail-adressen til HP ePrint i feltet "Til". Angiv ikke yderligere e-mail-adresser i
de andre felter. HP ePrint-serveren accepterer ikke e-mailudskriftsopgaver, hvis der er flere e-
mailadresser i felterne "Til" eller "Cc".

’L% BEMZARK: E-mailen udskrives, nar den modtages. Som med alt anden e-mail er der ingen garanti for,
om den modtages. Du kan tjekke udskrivningsstatussen pa HP Connected (www.hpconnected.com).

299

[ BEMARK: Dokumenter udskrevet med HP ePrint kan se anderledes ud end originalen. Typografi,
formatering og tekstopstillingen kan se anderledes ud end i originaldokumentet. | forbindelse med
dokumenter der skal have en hgj kvalitet (f.eks. juridiske dokumenter), anbefales det at udskrive fra det
pagaldende program pa computeren, hvor du har mere kontrol over, hvordan udskriften kommer til at
se ud.

Sadan deaktiveres HP ePrint

A Tryk p& knappen HP ePrint (q"j) pa printerens kontrolpanel.

Ej?)y BEMZARK: ISletning af Web Services pa side 47 kan du se, hvordan du fjerner Web Services.

&-; Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.
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Brug af websiden HP Connected.

Brug HP's gratis HP Connected-webside til at gare HP ePrint mere sikker og angive e-mail-adresser, som ma
sende e-mail til printeren. Du kan ogsa fa produktopdateringer samt andre gratis tjenester.

Der er flere oplysninger om specifikke vilkar og betingelser pa HP Connected: www.hpconnected.com.
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Sletning af Web Services

Falg nedenstaende trin for at fjerne Web Services:

1. Abndenintegrerede webserver (EWS). Se Abn den intearerede webserver pé side 77 for at fa flere
oplysninger.

2. Klik pa fanen Web Services og derefter pa Fjern Web Services i afsnittet med Web Services-
indstillinger.

3.  Klik pa Fjern Web Services.

4. Klik pa Ja for at fjerne Web Services fra printeren.
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Gode rad om brug af Web Services

e  Lar, hvordan du deler dine fotos med andre online og bestiller print. Klik her for at fa flere oplysninger
online.
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Kopiering og scanning

° Kopiere dokumenter

e  Scanning ved hjalp af HP printersoftware

e  Scanning vha. Webscan

° Tip til kopiering 0g scanning

49



Kopiere dokumenter

[%r BEMZRK: Alle dokumenter kopieres i normal printkvalitet. Du kan ikke @ndre kvaliteten, nar du kopierer.

Sadan kopierer du dokumenter
1. Leg papiretiinputbakken.

Find oplysninger om ileegning af papir i llegning af papir pa side 18.

2. Leag originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glaspladen.

Se Placering af en original pa glaspladen pa side 23 for at fa flere oplysninger.

3. Tryk pa Start kopi, Sort (@) eller Start kopi, Farve (:@) for at oprette en kopi.

Kopieringen begynder 2 sekunder efter det sidste tryk pa knappen.

¥ TIP: Dukan gge antallet af kopier ved at trykke pa knappen flere gange.
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Scanning ved hjlp af HP printersoftware

° Scanning fra en computer

° Redigering af scanningsindstillinger (Windows)

° Opret en ny scanningsgenvej (Windows)

Scanning fra en computer

Inden du scanner fra en computer, skal du sikre, at den anbefalede HP-printersoftware er installeret.
Printeren og computeren skal vaere forbundet og taendt.

Sadan scannes et dokument eller et foto til en fil (Windows)
1.  Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glaspladen.
2. Dobbeltklik pa printerikonet pa skrivebordet, eller abn printerprogrammet pa en af falgende mader:

e  Windows 10: Klik pa Start pa computerens skrivebord, vaelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa
mappen til printeren, og vaelg derefter ikonet med printerens navn.

e  Windows 8,1: Klik pa Pil ned nederst i venstre hjgrne af startskarmen, og valg derefter printerens
navn.

e  Windows 8: Hgjreklik pa et tomt omrade pa startskaermen, klik pa Alle apps pa applikationslinjen,
og klik derefter pa printerens navn.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klik pa Start pa computerens skrivebord, valg Alle
programmer, klik pa HP, klik pa mappen til printeren, og vaelg derefter ikonet med printerens
navn.

3.  Klik pa Scan et dokument eller billede i printerprogrammet.
4. Velg den type scanning, du gnsker, og klik pa Scan .
e  Vzxlg Gem som PDF for at gemme dokumentet (eller fotoet) som PDF-fil.

e Vzlg Gem som JPEG for at gemme fotoet (eller dokumentet) som billedfil.

r_ﬁf BEMZRK: Klik pa linket Mere gverst til hgjre i dialogboksen Scanning, og ret indstillingerne for en
vilkarlig scanning.

Se Redigering af scanningsindstillinger (Windows) pa side 52 for at fa flere oplysninger.

Hvis Vis fremviser efter scanning er valgt, kan du justere det scannede billede pa skaeermen med
eksemplet.

Sadan scannes et dokument eller et foto til en e-mail (Windows)
1.  Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glaspladen.
2. Dobbeltklik pa printerikonet pa skrivebordet, eller abn printerprogrammet pa en af falgende mader:

e  Windows 10: Klik pa Start pa computerens skrivebord, valg Alle programmer, klik pa HP, klik pa
mappen til printeren, og vaelg derefter ikonet med printerens navn.

e  Windows 8,1: Klik pa Pil ned nederst i venstre hjgrne af startskarmen, og vaelg derefter printerens
navn.
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e  Windows 8: Hgjreklik pa et tomt omrade pa startskarmen, klik pa Alle apps pa applikationslinjen,
og klik derefter pa printerens navn.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klik pa Start pa computerens skrivebord, valg Alle
programmer, klik pa HP, klik pa mappen til printeren, og veelg derefter ikonet med printerens
navn.

3.  Klik pa Scan et dokument eller billede i printerprogrammet.
4. Veelg den type scanning, du @nsker, og klik pa Scan .

Vzlg Send med e-mail som PDF eller Send med e-mail som JPEG for at abne en e-mail med den
scannede fil som vedhftet fil.

[%”f BEMARK: Klik pa linket Mere gverst til hgjre i dialogboksen Scanning, og ret indstillingerne for en
vilkarlig scanning.

Se Redigering af scanningsindstillinger (Windows) pa side 52 for at fa flere oplysninger.

Hvis Vis fremviser efter scanning er valgt, kan du justere det scannede billede pa skeermen med
eksemplet.

Sadan scannes en original fra HP-printersoftwaren (0S X)
1. AbnHP Scan.
HP Scan findes i mappen Programmer/HP pa harddiskens gverste niveau.
2. Klik pa Scan.
3. Velg den gnskede type scanningsprofil, og falg vejledningen pa skaermen.

Besgg vores websted for at f@ mere at vide om brugen af scanningssoftwaren fra HP. Laer, hvordan du:

e tilpasser scanningsindstillinger som f.eks. billedfiltype, scanningsopl@sning og kontrastniveau.
e  scanner til netvaerksmapper og skydrev.

e farvist og tilpasser billeder far scanninger.

Redigering af scanningsindstillinger (Windows)

Du kan andre alle scanningsindstillinger én gang eller gemme @&ndringerne til permanent brug. Det er blandt
andet muligt at vaelge papirstgrrelse og -retning, scanningsoplgsning, kontrast, og hvilken mappe
scanningerne skal gemmesi.

1. Lagoriginalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glaspladen.
2. Dobbeltklik pa printerikonet pa skrivebordet, eller abn printerprogrammet pa en af falgende mader:

e  Windows 10: Klik pa Start pa computerens skrivebord, vaelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa
mappen til printeren, og valg derefter ikonet med printerens navn.

e  Windows 8,1: Klik pa Pil ned nederst i venstre hjgrne af startskaermen, og veelg derefter printerens
navn.
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e  Windows 8: Hgjreklik pa et tomt omrade pa startskaermen, klik pa Alle apps pa applikationslinjen,
og klik derefter pa printerens navn.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klik pa Start pa computerens skrivebord, valg Alle
programmer, klik pa HP, klik pa mappen til printeren, og vaelg derefter ikonet med printerens
navn.

Klik pa Scan et dokument eller billede i printerprogrammet.
Klik pa linket Mere gverst til hgjre i dialogboksen HP Scan.

Ruden med de avancerede indstillinger vises til hgjre. | den venstre kolonne vises der en oversigt over
hvert afsnits aktuelle indstillinger. | den hgjre kolonne kan du @&ndre indstillinger i det fremhavede
afsnit.

Klik pa hvert enkelt afsnit til venstre for ruden med avancerede indstillinger for at gennemse
indstillingerne i det pagzeldende afsnit.

Du kan gennemse og &ndre de fleste indstillinger ved hjzlp af rullemenuerne.

Visse indstillinger giver starre fleksibilitet ved at vise en ny rude. De er vist med et plustegn (+) til hgjre
for indstillingen. Du skal enten acceptere eller annullere eventuelle @@ndringer i denne rude for at ga
tilbage til ruden med detaljerede indstillinger.

Nar indstillingerne er endret, kan du vzelge en af fglgende muligheder.

e  Klik pa Scan . Du bliver bedt om at gemme eller afvise @ndringerne af genvejen, nar scanningen er
fuldfert.

e  Klik pa ikonet Gem til hgjre for genvejen, og klik pa Scan .

Besgg vores websted for at fa mere at vide om brugen af scanningssoftwaren fra HP. Laer, hvordan du:

tilpasser scanningsindstillinger som f.eks. billedfiltype, scanningsoplasning og kontrastniveau.
scanner til netvaerksmapper og skydrev.

far vist og tilpasser billeder fgr scanninger.

Opret en ny scanningsgenvej (Windows)

DAWW

Du kan oprette din egen scanningsgenvej for at gare det lettere at scanne. Du bgr f.eks. scanne og gemme
dine fotos regelmaessigt i PNG-format frem for JPEG-format.

1.

2.

Lzeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glaspladen.
Dobbeltklik pa printerikonet pa skrivebordet, eller abn printerprogrammet pa en af falgende mader:

e  Windows 10: Klik pa Start pa computerens skrivebord, valg Alle programmer, klik pa HP, klik pa
mappen til printeren, og vaelg derefter ikonet med printerens navn.

e  Windows 8,1: Klik pa Pil ned nederst i venstre hjgrne af startskarmen, og vaelg derefter printerens
navn.

Scanning ved hjzelp af HP printersoftware
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e  Windows 8: Hgjreklik pa et tomt omrade pa startskarmen, klik pa Alle apps pa applikationslinjen,
og klik derefter pa printerens navn.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klik pa Start pa computerens skrivebord, valg Alle
programmer, klik pa HP, klik pa mappen til printeren, og veelg derefter ikonet med printerens
navn.

3.  Klik pa Scan et dokument eller billede i printerprogrammet.
4. Klik pa Opret en ny scanningsgenve;j .

5. Indtast et passende navn, vaelg en nuvarende genvej, som din nye genvej skal baseres pa, og klik pa
Opret.

Hvis du for eksempel opretter en ny genvej til billeder, skal du enten vaelge Gem som JPEG eller Send
med e-mail som JPEG . Dette giver adgang til mulighederne for at arbejde med billeder ved scanning.

6. Retindstillingerne for den nye genvej for at imgdekomme dine behov, og klik pa ikonet Gem til hgjre for
genvejen.

E/f BEMARK: Klik pa linket Mere gverst til hgjre i dialogboksen Scanning, og ret indstillingerne for en
vilkarlig scanning.

Se Redigering af scanningsindstillinger (Windows) pa side 52 for at fa flere oplysninger.
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Scanning vha. Webscan

Webscan er en funktion i den indbyggede webserver, der kan bruges til at scanne fotoer og dokumenter fra
printeren til computeren vha. en webbrowser.

Funktionen er altid tilgengelig, ogsa selvom du ikke har installeret printersoftwaren pa computeren.

[:?’”r BEMZERK: Webscan er som standard slaet fra. Du kan aktivere denne funktion fra EWS'en.

Hvis ikke du kan abne Webscan i EWS'en, kan det skyldes, at netvaerksadministratoren, har deaktiveret
funktionen. Kontakt netvaerksadministratoren eller den person, som opsatter netvaerket for at fa flere
oplysninger.

Sadan aktiveres Webscan

1. Abndenintegrerede webserver. Se Abn den integrerede webserver pa side 77 for at fa flere
oplysninger.

2. Klik pa fanen Indstillinger .
3. Klik pa Administratorindstillinger i afsnittet Sikkerhed.
4. Vxlg Webscan for at aktivere Webscan.

5. Klik pa Apply (Anvend).

Sadan scannes ved hjzlp af Webscan

Scanning ved hjzelp af Webscan tilbyder grundlaeggende scanningsindstillinger. Scan fra HP-printersoftwaren
for at fa yderligere scanningsindstillinger eller funktioner.

1.  Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glaspladen.

Se Placering af en original pa glaspladen pa side 23 for at fa flere oplysninger.

2. Abndenintegrerede webserver. Se Abn den integrerede webserver pa side 77 for at fa flere
oplysninger.

3. Klik pa fanen Scan.

4. Klik pa Webscan i venstre rude, rediger de gnskede indstillinger, og klik sa pa Start scanning .
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Tip til kopiering 0og scanning
Brug faglgende tip, nar du skal kopiere og scanne:

e  Hold glaspladen og bagsiden af laget ren. Produktet tolker alt det, der findes pa glaspladen, som en del
af billedet.

e  La®goriginalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.

e Huvis du vil tage en stor kopi af en lille original, skal du scanne originalen ind pa computeren, ®ndre
stgrrelsen i scanningsprogrammet og derefter udskrive en kopi af det forstarrede billede.

e  Set lysstyrken korrekt i programmet, sa du undgar manglende eller forkert tekst.
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DAWW

Handtering af blek og skrivehoveder

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Blaekventil
Blaekniveauer

Genopfyldning af bleektankene

Bestilling af blaek

Udskrivning med kun sort blaek

Tips til at arbejde med blaek og skrivehoveder
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Blaakventil

Serg for, at blekventilen er last, inden du flytter eller vipper med printeren, for at undga at der siver blaek ud.
Skru ventilen helt til hgjre (vandret position) for at lase den.

[

R

—_—

Efter at have flyttet produktet og inden du udskriver, skal du sikre, at blaekventilen er last op, sa printeren kan
fungere korrekt. Skru ventilen helt til venstre (lodret position) for at lase den op.

B \—

*

I I — | —

58 Kapitel 6 Handtering af blaek og skrivehoveder DAWW



Blaekniveauer

Brug linjerne for blaekniveau pa blaktankene til at se, hvornar tankene skal fyldes op, og hvor meget blaek der
skal pafyldes.

1 Maksimumslinje: Det faktiske blaekniveau ma ikke vaere hgjere end maksimumslinjen.

2 Minimumslinje: Det faktiske blaekniveau ma ikke vzere lavere end minimumslinjen.

Sarg for, at farven for blaekflasken svarer til farven pa tanken, nar du fylder tankene op, og luk
gummihatterne pa blaektankene ordentligt bagefter.

Blaekniveauet i hver tank vil vaere lidt under maksimumslinjen, fgrste gang du fylder tankene op.

Hvis du laegger maerke til, at nogle af blaekniveauerne nar minimumslinjen under den daglige udskrivning,
skal du fylde det rigtige blaek pa den pagaldende tank. Udskrivning, nar blaekniveauet er under
minimumslinjen, kan fare til skader af printeren.

Nar du genopfylder blaektankene, ma du kun fylde blaek pa op til maksimumslinjerne. Blaekniveauer, som
overstiger maksimumslinjen, kan fgre til, at der siver blaek ud.

E,?fy BEMZARK: Service eller reparation, som skyldes forkert opfyldning af blaektankene og/eller brug af blzek fra
en anden producent end HP, er ikke omfattet af garantien.
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Genopfyldning af blektankene

Sadan genopfyldes blaektankene

1. Leftlaget til blektanken.

2.  Fjern hatten pa den blaektank, du vil genopfylde.

3. Drej haetten pa blaekflasken for at tage den af, fjern flaskens forsegling, st hatten pa flasken igen, og
lgft sa haettens lag.

& 28 .
*ﬁ*ﬁ*
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4. Hold blekflasken fast pa tankens abning, og genopfyld blaektanken — men kun til maksimumslinjen.

Hvis blaekket ikke lgber ind i tanken med det samme, skal du fjerne flasken og saette den fast pa tanken

igen.

/\FORSIGTIG: Du ma ikke trykke pa blaekflasken under denne proces.

r_ﬁ”f BEMARK: Der vil veere noget blak tilbage i flasken, efter tanken er blevet fyldt op til
maksimumslinjen. Opbevar flasken i en opretstaende position pa et kgligt og tart sted.

5.  Luk haetten pa blaektanken sikkert.

6. Gentag trin 2 til 5 for at genopfylde de andre blaektanke.

7.  Luk laget til blaektanken.

Sikkerhedsforanstaltninger i forbindelse med blaekflasker
Brug fglgende tips, nar du bruger blaekflasker:
e  Hold blkflaskerne uden for barns raekkevidde.

e Abn kun blaekflasken, nar du skal fylde blaek pa blaektankene.

DAWW

Genopfyldning af blektankene
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e  Undga at vippe eller ryste med blaekflasken eller at trykke pa den, nar den er aben, sa der ikke siver blaek
ud.

e  Opbevar blekflasken et kgligt og merkt sted.
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Bestilling af blaek
Inden du bestiller blaekflasker, skal du finde blaekflaskens nummer pa dens etiket.

Du kan bestille originale HP-forbrugsvarer til HP DeskJet GT 5820 series pa www.hp.com/buy/supplies . Veelg
land/omrade, hvis du bliver bedt om det, og falg sa beskederne for at finde de rigtige blaekflasker til

printeren.

[:?’”r BEMARK: Onlinebestilling af blaekflasker understgttes ikke i alle lande/omrader. | de lande hvor mange ikke
kan benytte onlinebestilling, kan man stadig fa vist oplysninger om forbrugsvarerne og udskrive en liste, man

kan tage med til sin HP-forhandler.
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Udskrivning med kun sort blaek

Inden der udskrives med kun sort blaek, skal du sgrge for, at de faktiske blaekniveauer i alle tankene ikke er
lavere end minimumslinjerne. Udskrivning, nar et hvilket som helst af blaekniveauerne er under
minimumslinjen, kan fgre til skader af printeren.

Sadan udskrives der med kun sort blaek(Windows)

1.

2.

Vzlg Udskriv i programmet.
Printeren skal vaere valgt.
Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Printeropsatning,
Printeregenskaber, Printer eller Praeferencer.

Pa fanen Layout eller Papir/kvalitet skal du klikke pa knappen Avanceret for at abne dialogboksen
Avancerede indstillinger.

Indstillingen Udskriv i gratoner giver dig mulighed for at udskrive et sort-hvidt dokument med kun sort
blaek. Markér Kun sort blak, og klik derefter pa OK.

Sadan udskrives der med kun sort blak (0S X)

1.
2.

3.

4.

5.

Ga til menuen Filer i softwaren, og valg Udskriv.
Printeren skal vaere valgt.
Angiv udskriftsindstillinger.

Hvis du ikke ser indstillinger pa dialogboksen Udskriv, skal du klikke pa Vis oplysninger.

[ BEMERK: Placeringen af indstillingerne kan variere, afh@ngigt af programmet.

Vzlg Papirtype/Kvalitet i pop op-menuen.

| pop op-menuen Farve skal du vaelge Gratoner og sa klikke pa Udskriv.
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Tips til at arbejde med blak og skrivehoveder

Tips vedrgrende skrivehoveder
Falg disse tips i forbindelse med skrivehoveder:

e  Dukan beskytte skrivehovederne mod udtgrring ved altid at slukke printeren pa knappen Strgm og
vente, indtil lyset i knappen Strem slukkes.

o  Abnikke skrivehovederne, og tag ikke tapen af, far du er parat til at installere dem. Nar tapen sidder pa,
fordamper der ikke sa meget blaek.

e St de nye skrivehoveder i de korrekte holdere. Farven og ikonet pa hvert af skrivehovederne skal passe
til holderens farve og ikon. Sgrg for, at skrivehovederne klikker pa plads, og luk sa den bla adgangslas til
skrivehovedet. Nar de nye skrivehoveder er installeret, og blaeksystemet er klargjort, ma du ikke fjerne
skrivehovederne.

e Juster printeren for at opna den bedste udskriftskvalitet. Der er flere oplysninger i Problemer med at
printe pa side 95.

Tips vedrgrende blaek
Brug faglgende tips i forbindelse med blak:

e  Sgrg for, at blektankene er fyldte med blak, og at blaekniveauerne er over minimumslinjen, inden der
udskrives.

° Genopfyld blaektankene, nar blaekniveauerne nar minimumslinjen. Udskrivning, nar blaekniveauet er
under minimumslinjen, kan fare til skader af printeren.

e  Undga3, at blaekniveauet er hgjere end maksimumslinjen som fglge af, at der er fyldt for meget blaek pa
blaktankene, eller at printeren vippes. Hvis blaekniveauet er hgjere end maksimumslinjen kan det fare
til, at blaekket siver ud og blandes.

e  Drejblaekventilen til den laste position for at undga blaekudslip, nar du flytter eller transporterer
printeren. Sgrg for, at ventilen lases op efter flytning eller transport af printeren, sa der kan udskrives.
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7 Tilslut printeren

° Opsatning af printeren til mobiludskrivning

° Slut printeren til et tradlgst netvaerk med en router

e  Tradlgs forbindelse til printeren uden en router

e  Tradlgse indstillinger

e  Slut printeren til computeren ved hjzlp af et USB-kabel (ikke-netvaerksforbindelse)

e  Skift fra en USB-forbindelse til et tradlgst netvaerk

e  Avancerede verktgijer til printeradministration (for netvaerksprintere)

e  Tips til opsaetning og brug af netvaerksprintere
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Opsatning af printeren til mobiludskrivning

Skriv 123.hp.com/dj5820 i webbrowseren pa din mobilenhed, eller scan QR-koden, for at downloade og starte
HP All-in-One Printer Remote-appen.

Der er oplysninger om at udskrive fra mobilenheder under Udskrivning fra mobilenheder pa side 37.

E?'”f} BEMARK: Du kan lese om yderligere muligheder for at forbinde printeren direkte med din mobilenhed ved
at trykke pa knappen Oplysninger (®) pa printerens kontrolpanel for at udskrive siden Printeroplysninger.
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Slut printeren til et tradlgst netvaerk med en router

¥ TIP: Hold knappen Oplysninger (@) inde i tre sekunder for at udskrive en tradlgs startvejledning.

° Slut printeren til et tradlgst netvaerk ved hj=lp af Wi-Fi Protected Setup (WPS)

° Tilslutning af printeren til et tradlgst netvaerks vha. HP printersoftware

Slut printeren til et tradlgst netvaerk ved hj=lp af Wi-Fi Protected Setup (WPS)
Du skal have falgende, far printeren kan sluttes til et tradlgst netvaerk ved hjzlp af WPS:

e  Ettradlgst 802.11b/g/n-netvaerk med en WPS-aktiveret, tradlgs router eller et adgangspunkt.

EY BEMARK: Printeren understatter kun 2,4-GHz-forbindelser.

e  Encomputer med forbindelse til det tradlgse netvaerk, du vil slutte printeren til. Kontrollér, at HP-
printerprogrammet er installeret pa computeren.

Hvis du har en WPS-router (Wi-Fi Protected Setup) med en WPS-trykknap, skal du benytte trykknapmetoden.
Hvis du ikke ved, om din router har en trykknap, kan du bruge pinkodemetoden.
Sadan bruges trykknapkonfiguration (PB(C)

1. Hold knappen Tradlgst ((I:I'}]) pa printeren nede i mere end tre sekunder for at starte WPS-

tryktilstanden. Indikatoren for Tradlast blinker.

2.  Tryk pa WPS-knappen pa din router.

—.

— I

[%'/]’9 BEMZ/RK: Der kgrer en timer i ca. 2 minutter, mens der oprettes tradlgs forbindelse.

Brug af PIN-metoden

1. Tryk pa knappen Tradlgst ((fﬂ)) og knappen Oplysninger (@) samtidig for at udskrive
netvarkskonfigurationssiden, og find derefter WPS-pinkoden.
Der er trykt en WPS-pinkode gverst pa siden.

2.

Hold knappen Tradlast ({{#))) pa printerens kontrolpanel nede i mere end tre sekunder. Indikatoren for
T

tradlgs begynder at blinke.

3. Abn konfigurationshjalpeprogrammet eller softwaren til computerens tradlgse router eller tradlgse
adgangspunkt, og indtast derefter WPS-pinkoden.
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l%" BEMARK: Du kan finde flere oplysninger om brug af konfigurationshjzlpeprogrammet i
dokumentationen til routeren eller det tradlgse adgangspunkt.

Vent ca. 2 minutter. Hvis printeren tilsluttes, holder indikatoren for Tradlgst op med at blinke og forbliver
taendt.

Tilslutning af printeren til et tradlgst netvarks vha. HP printersoftware
Hvis du vil slutte printeren til et integreret tradlgst WLAN 802.11-netvzerk, skal du bruge falgende:

e  Ettradlgst 802.11b/g/n-netvaerk med en tradlgs router eller et adgangspunkt.

[’_ﬁ”r BEMZARK: Printeren understgtter kun 2,4-GHz-forbindelser.

e  Encomputer med forbindelse til det tradlase netvzerk, du vil slutte printeren til.
e  Netvaerksnavn (SSID).

e  WEP-nggle eller WPA-adgangskode (om ngdvendig).

Sadan tilslutter du printeren ved hjzelp af HP printersoftware (Windows)

1. Vealg en af fglgende muligheder, alt efter om du har installeret HP printersoftware eller ej:

Hvis ikke HP printersoftware er installeret pa computeren

a. Lagcd'en med printersoftware i computeren.

29,

= BEMARK: Installationen af programmet kraver, at printeren er forbundet til computeren med et
USB-kabel. Tilslut ikke USB-kablet, far printerprogrammet beder dig om at gare det.

b. Velg Tradles, og falg vejledningen pa skaermen, nar du bliver bedt om det.

Hvis HP printersoftware er installeret pa computeren

a. Abn printersoftware. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 27 for at fa flere oplysninger.

b. Klik pa Vaerktgjer i printersoftware.
¢. Valg Printeropsatning og software.
d. Klik pa Tilslut en ny printer, klik pa Tradlgs, og falg anvisningerne pa skaermen.

2. Nar printeren tilsluttes, holder den bla Tradlgst -indikator for tradlgs op med at blinke og forbliver
tendt.

Sadan tilslutter du printeren ved hjalp af HP printersoftware (0S X)

1. Velg en af fglgende muligheder, alt efter om du har installeret HP printersoftware eller ej:

Hvis ikke HP printersoftware er installeret pa computeren

A Download printersoftwaren fra 123.hp.com, og installer den.
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Hvis HP printersoftware er installeret pa computeren
a. Dobbeltklik pa ikonet for HP Utility, som findes i mappen Programmer/HP.

b. Vzlg Ops=tning af ny enhed pa menubjzlken gverst pa skaeermen i menuen Enheder, og falg
vejledningen pa skarmen.

2.  Nar printeren tilsluttes, holder den bla Tradlgst -indikator for tradlgs op med at blinke og forbliver
tendt.

Sadan tilslutter du en ny printer (Windows)

1. Abn printersoftware. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 27 for at fa flere oplysninger.

2.  Klik pa Varktgjer i printersoftware.

3. Velg Printeropsatning og software.

4. Velg Tilslut en ny printer. Fglg vejledningen pa skaermen.
Sadan tilslutter du en ny printer (0S X)

1. Abn Systemindstillinger .

2. Klik pa Udskriv & fax , Udskriv og scan eller Printere og scannere i afsnittet Hardware afhzngigt af
operativsystemet.

3.  Klik pa + under listen med printere til venstre.

4. Velg den nye printer pa listen.
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Tradles forbindelse til printeren uden en router

Med Wi-Fi Direct kan du udskrive tradlgst fra en computer, smartphone, tablet eller anden enhed, der
understatter tradles tilslutning — uden at der skal oprettes forbindelse til et eksisterende tradlgst netvaerk.

Retningslinjer for brug af Wi-Fi Direct
e  Kontrollér, atWi-Fi Direct til printeren er teendt.
e  Kontrollér, at den ngdvendige software er installeret pa computeren eller mobilenheden.
— Hvis du bruger en computer, skal du have installeret den printersoftware, der fulgte med printeren.

Hvis du ikke har installeret HP-printersoftwaren pa computeren, skal du farst oprette forbindelse
til Wi-Fi Direct for printeren og derefter installere printersoftwaren. Veelg Tradlgs, nar du bliver
anmodet af printersoftwaren om en forbindelsestype.

—  Huvis du bruger en mobilenhed, skal du sgrge for, at der er installeret en kompatibel
udskrivningsapp.

e  Wi-FiDirect-forbindelsen kan deles af op til fem computere og mobilenheder.

e  Wi-FiDirect kan bruges, mens printeren er sluttet til en computer med USB-kabel eller sluttet til et
netvaerk via en tradlgs forbindelse.

e  Wi-FiDirect kan ikke bruges til at oprette internetforbindelse pa en computer, mobilenhed eller printer.
S1a Wi-Fi Direct til eller fra
Tryk pa knappen Wi-Fi Direct (ﬁj) pa printerens kontrolpanel.

e  Nar Wi-Fi Direct er aktiveret, lyser indikatoren for Wi-Fi Direct hele tiden. Tryk pa knappen Wi-Fi Direct
( Oplysninger ) for at udskrive udskriftsinformationssiden, hvis du skal finde ®-navnet og -

adgangskoden.

[%f BEMZRK: Nar du taender Wi-Fi Direct for fgrste gang, udskriver printeren automatisk en vejledning til
Wi-Fi Direct. Vejledningen indeholder oplysninger om brug af Wi-Fi Direct. Derefter kan du trykke pa

knappen Wi-Fi Direct (@5) og knappen Oplysninger (®) samtidig for at udskrive vejledningen til Wi-
Fi Direct. Vejledningen findes muligvis ikke pa alle sprog.

° Nar Wi-Fi Direct slukkes, slukkes Wi-Fi Direct -indikatoren.

e  Faoplysninger om Wi-Fi Direct-indikatorstatus i Kontrolpanelets indikatorer og skeermikonernes status
paside 8.

Sadan udskriver du fra en tradlgs mobilenhed, der understgtter Wi-Fi Direct

Pa Google Android-mobilenheder skal du sgrge for, at den nyeste version af HP Print Service Plugin er
installeret. Denne plug-in kan hentes som applikation i Google Play Butik.

1. Kontrollér, at du har aktiveret Wi-Fi Direct pa printeren.

2.  Aktivér Wi-Fi Direct pa mobilenheden. Du kan finde flere oplysninger i den dokumentation, der fulgte
med den mobile enhed.
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3. Pamobilenheden skal du vaelge et dokument i en app, der understgtter udskrivning, og sa indstillingen
for at udskrive dokumentet.

Herefter vises listen over mulige printere.

4. Velg det Wi-Fi Direct-navn, der vises — f.eks. DIRECT-**-HP DeskJet 5820-serien — pa listen over mulige
printere (** er de unikke tegn, der anvendes til identifikation af printeren).

e  Hvis printerens Wi-Fi Direct-forbindelses sikkerhed er Automatisk (standardindstillingen), opretter
mobilenheden automatisk forbindelse til printeren og sender udskriftsopgaven.

o  Huvis sikkerheden til Wi-Fi Direct-forbindelsen er indstillet til Manuel, skal du vzelge en af falgende
muligheder for at tilslutte printeren og udskrive.

— Tryk pa knappen Wi-Fi Direct (ﬁj), hvis indikatoren for Wi-Fi Direct pa printerens
kontrolpanel hele tiden blinker. Indikatoren stopper med at blinke og forbliver tandt.

— Folg vejledningen pa siden, hvis printeren udskriver en side med en PIN-kode.

‘%" TIP: Dukan @ndre sikkerhedsindstillingen for printerens Wi-Fi Direct-forbindelse via den integrerede
webserver (EWS). Se Abn den integrerede webserver pa side 77 for at fa flere oplysninger.

Sadan udskriver du fra en tradlgs mobilenhed, der ikke understgtter Wi-Fi Direct

1.  Kontroller, at der er installeret en kompatibel udskrivningsapp pa din mobile enhed. Du kan finde flere
oplysninger pa adressen www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

2. Kontrollér, at du har aktiveret Wi-Fi Direct pa printeren.

3. Aktivér tradlgse forbindelser (Wi-Fi) pa mobilenheden. Du kan finde flere oplysninger i den
dokumentation, der fulgte med den mobile enhed.

4. Gatil den mobile enhed, og opret forbindelse til et nyt netvaerk. Ggr som du plejer for at oprette en ny
tradlgs forbindelse eller et hotspot. Vaelg navnet Wi-Fi Direct pa listen over tradlagse netvaerk, f.eks.
DIRECT-**-HP DeskJet 5820-serien (hvor ** er de unikke tegn, der identificerer din printer).

5. Indtast Wi-Fi Direct-adgangskoden for printeren, nar du bliver bedt om det.

6. Udskriv dokumentet.

Sadan udskrives fra en computer med tradlgs funktion (Windows)
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1.  Kontrollér, at du har aktiveret Wi-Fi Direct pa printeren.

2.  Aktiver computerens Wi-Fi-forbindelse. Du kan finde flere oplysninger i den dokumentation, der fulgte
med computeren.

[%r BEMARK: Du kan kun bruge Wi-Fi Direct, hvis computeren understgtter Wi-Fi.

3. Gatil computeren, og opret forbindelse til et nyt netvaerk. Ggr som du plejer for at oprette en ny tradlas
forbindelse eller et hotspot. Valg Wi-Fi Direct-navnet pa den viste liste over tradlgse netvaerk, f.eks.
DIRECT-**-HP DeskJet 5820-serien (hvor ** er entydige tegn, der identificerer printeren, og XXXX er den
printermodel, der star pa printeren).

Skriv adgangskoden til Wi-Fi Direct, nar du bliver bedt om det.
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4. Fortseet til trin 5, hvis printeren er installeret og sluttet til computeren via et tradlgst netvaerk. Hvis
printeren er installeret og sluttet til computeren via et USB-kabel, skal du fglge trinnene nedenfor for at
installere printersoftware ved hjzlp af en HP Wi-Fi Direct-forbindelse.

d.

Udfar en af falgende handlinger, afhangigt af dit operativsystem:

e  Windows 10: Klik pa Start pa computerens skrivebord, vaelg Alle programmer, klik pa HP, klik
pa mappen for printeren, og veelg derefter ikonet med printerens navn, og klik sa pa
Hjelpeprogrammer.

e  Windows 8,1: Klik pa Pil ned nederst i venstre hjgrne af startskarmen, valg printernavnet,
og klik derefter pa Hjlpeprogrammer.

e  Windows 8: Hgjreklik pa et tomt omrade pa startskarmen, klik pa Alle apps pa applinjen,
veelg printernavnet, og klik derefter pa Hj=lpeprogrammer.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klik pa Start pa computerens skrivebord, vaelg
Alle programmer, klik pa HP, klik pa mappen for printeren, og veelg derefter ikonet med
printerens navn, og klik sa pa Hj=lpeprogrammer.

Klik pa Printeropsatning og software, og valg derefter pa Tilslut ny printer.
Nar skaermen Forbindelsesindstillinger vises i softwaren, skal du veelge Tradlgs.
Velg HP-printersoftwaren pa listen over registrerede printere.

Falg vejledningen pa skaermen.

5.  Udskriv dokumentet.

Sadan udskrives fra en computer med tradlgs funktion (0S X)

1.  Kontroller, at du har aktiveret Wi-Fi Direct pa printeren.

2. Tend for tradles forbindelse pa computeren.

Du kan finde flere oplysninger i dokumentationen fra Apple.

3. Klik paikonet Wi-Fi, og vaelg Wi-Fi Direct-navnet, som f.eks. DIRECT-**-HP DeskJet 5820-serien (hvor **
er det unikke tegn, der identificerer printeren, og XXXX er den printermodel, der star pa printeren).

Hvis Wi-Fi Direct er aktiveret med sikkerhed, skal du skrive en adgangskode, nar du bliver bedt om det.

4. Tilfgj printeren.

b.
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Abn Systemindstillinger .

Klik pa Udskriv & fax , Udskriv og scan eller Printere og scannere i afsnittet Hardware afhzangigt
af operativsystemet.

Klik pa + under listen med printere til venstre.

Velg en printer pa listen med printere (ordet "Bonjour" vises i hgjre kolonne ved siden af printerens
navn), og klik pa Tilfej.
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Tradlgse indstillinger

Du kan opszette og administrere printerens tradlgse forbindelse samt udfare forskellige
netvarksadministrationsopgaver. Dette omfatter udskrivningsoplysninger om netvarksindstillinger,
aktivering og deaktivering af den tradlgse funktion samt @&ndring af tradlgse indstillinger.

Sadan aktiveres eller deaktiveres printerens tradlgse funktion

Tryk pa knappen Tradlast ({{¢))) for at taende eller slukke for printerens tradlgse funktioner.
!

e Hvis printeren har en aktiv forbindelse til et tradlgst netvark, lyser indikatoren for Tradlgst i lysende
bla, og ikonerne Tradlgst og Signallinjer vises pa printerskaermen.

° Hvis den tradlgse forbindelse er afbrudt, er indikatoren for Tradlgst slukket.

e  SeKontrolpanelets indikatorer og skaermikonernes status pa side 8 for at fa yderligere oplysninger om
tradlgs status.

Sadan udskriver du testrapporten for det tradlgse netvark og netvaerkskonfigurationssiden
Tryk pa knappen Tradlgst ((fﬁl) og knappen Oplysninger (@) samtidig.

e  Testrapporten for det tradlgse netvaerk viser diagnosticeringsresultaterne for det tradlgse netvaerks
status, den tradlgse signalstyrke, fundne netvaerk mv.

e  Netvaerkskonfigurationssiden viser netvaerksstatus, vartsnavn, netvaerksnavn mv.

Sadan andres tradlgse indstillinger (Windows)

Denne metode kan benyttes, hvis du allerede har er installeret printersoftware.

[%/]’9 BEMZARK: Denne metoder kraever brug af et USB-kabel. Tilslut farst USB-kablet, nar du bliver bedt om det.

1. Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 27 for at fa flere oplysninger.

2. Klik pa Vaerktgjer i printersoftware.
3. Valg Printeropsatning og software.
4. Vzlg Omkonfigurer tradlgse indstillinger. Falg vejledningen pa skaermen.

Sadan gendannes netvzrksindstillingerne til standardindstillingerne

Tryk pa knappen Tradlast ({{1))) og knappen Annuller (%) pa printerens kontrolpanel samtidig, og
1

hold dem nede i tre sekunder.
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Slut printeren til computeren ved hj=lp af et USB-kabel (ikke-
netvaerksforbindelse)

Printeren er udstyret med en USB 2.0 High Speed-port pa bagsiden til tilslutning til en computer.

Sadan tilsluttes produktet med et USB-kabel

1. Indsezt cd'en med printersoftwaren i computerens cd-rom-drev.

[%Y BEMZERK: Tilslut farst USB-kablet til produktet, nar du bliver bedt om det.

2. Folg vejledningen pa skaermen. Nar du bliver bedt om det, skal du tilslutte enheden til computeren ved
at vaelge USB pa skaermen Netvaerksindstillinger.

3. Folg vejledningen pa skaermen.

Hvis printersoftware er installeret, fungerer printeren som en plug and play-enhed. Hvis softwaren ikke er
installeret, skal du laegge den cd, der fulgte med printeren, i og falge vejledningen pa skaermen.

DAWW Slut printeren til computeren ved hjalp af et USB-kabel (ikke-netvaerksforbindelse)
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Skift fra en USB-forbindelse til et tradlgst netvaerk

Hvis du har opsat printeren og installeret softwaren med et USB-kabel, sa printeren er direkte forbundet med
din computer, kan du nemt zendre det til en tradlgs netvaerksforbindelse. Du skal bruge et tradlgst
802.11b/g/n-netvaerk med en tradlgs router eller et adgangspunkt.

[%’ BEMARK: Printeren understgtter kun tradlgse 2,4 GHz-forbindelser.

Inden du skifter fra en USB-forbindelse til en tradlas netvaerksforbindelse, skal du sgrge for at:
e  Printeren er sluttet til computeren via USB-kablet, indtil du bliver bedt om at tage kablet ud.

e  Computeren er tilsluttet det tradlgse netvaerk, hvor du vil installere printeren.

Skift fra en USB-forbindelse til et tradlgst netvaerk (Windows)

1. Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 27 for at fa flere oplysninger.

2. Klik pa Vaerktgjer i printersoftware.
3. Valg Printeropsatning og software.

4. Velg Konverter USB-tilsluttet printer til tradlgs. Folg vejledningen pa skaermen.

Sadan skifter du fra en USB-forbindelse til et tradlgst netvaerk (0S X)
1. Slut printeren til dit tradlese netvaerk.

2.  Brug HP Setup Assistant i Programmer/HP/Device Utilities (Enhedsvarktgjer) til at 2endre forbindelsen
til tradlas for denne printer.
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Avancerede varktgjer til printeradministration (for
netvarksprintere)

Nar printeren er sluttet til et netvaerk, kan du bruge printerens integrerede webserver (EWS) til at fa vist
statusoplysninger, skifte indstillinger og styre printeren fra computeren.

[%’ BEMARK: Dukan bruge den integrerede webserver uden at have forbindelse til internettet. | sa fald er der
dog nogle funktioner, som ikke kan benyttes.

E;'/"{ BEMAERK: Du skal muligvis have en adgangskode for at fa vist eller ndre visse indstillinger.

° Abn den integrerede webserver

° Om cookies

Abn den integrerede webserver

Du kan abne den integrerede webserver pa en af falgende mader.

Sadan abnes den indbyggede webserver via et netvaerk

1. Tryk pa knappen Tradlegst ((I:I'}]) og knappen Oplysninger (®) pa printerens kontrolpanel samtidig

for at udskrive netvaerkskonfigurationssiden.

2. Dufinder printerens IP-adresse eller vaertsnavn pa netvarkskonfigurationssiden.

3.  Skriv den IP-adresse eller det vaertsnavn, der er tildelt printeren, i en understgttet webbrowser pa
computeren.

Hvis IP-adressen er 192.168.0.12, skal du f.eks. skrive fglgende adresse i en webbrowser: http://
192.168.0.12.

Sadan abnes den integrerede webserver via HP printersoftware (Windows)

1. Abn printersoftware. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 27 for at fa flere oplysninger.

2.  Klik pa Udskriv og scan, og klik pa Printerens startside (EWS).

Sadan abnes den integrerede webserver via Wi-Fi Direct

1. Huvis indikatoren Wi-Fi Direct er slukket, skal du trykke p& knappen Wi-Fi Direct (TE) for at tande den.
Tryk pa knappen Wi-Fi Direct ( Oplysninger ) for at udskrive udskriftsinformationssiden, hvis du skal
finde ®-navnet og -adgangskoden.

2.  Aktiver den tradlgse funktion pa den tradlgse computer, og sgg efter og opret forbindelse til Wi-Fi
Direct-navnet, for eksempel: DIRECT-**-HP DeskJet 5820-serien. Skriv adgangskoden til Wi-Fi Direct,
nar du bliver bedt om det.

3.  Skriv fglgende adresse i en understgttet webbrowser pa computeren: http://192.168.223.1.

Om cookies

Den integrerede webserver (EWS) placerer meget sma tekstfiler (cookies) pa din harddisk, nar du bladrer.
Disse filer gar det muligt for EWS at genkende din computer, naeste gang du besgger stedet. Hvis du f.eks. har
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konfigureret EWS-sproget, hjelper en cookie med at huske, hvilket sprog du har valgt, sa siderne vises pa det
samme sprog, naste gang du bruger EWS. Visse cookies (som f.eks den cookie, der gemmer kundespecifikke
praferencer) gemmes pa computeren, indtil du fjerner dem manuelt.

Du kan konfigurere din browser, sa den accepterer alle cookies, eller du kan konfigurere den til at give dig
besked, hver gang der tilbydes en cookie, sa du selv kan vaelge om en cookie skal accepteres eller afvises. Du
kan ogsa bruge din browser til at fjerne ugnskede cookies.

[%’ BEMARK: Afhangig af din enhed vil du, hvis du valger at sla cookies fra, sla en eller flere af falgende
funktioner fra:

e  Starte der, hvor du sidst brugte programmet (er iszer nyttigt, nar du bruger opsatningsguiden)
e  Gemme EWS-browserens sprogindstilling
e Tilpasse EWSHjem-side

Oplysninger om, hvordan du andrer indstillingerne for dine personlige oplysninger og cookies, og hvordan du
finder eller sletter cookies, finder du i dokumentationen til din webbrowser.
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Tips til opsaetning og brug af netvaerksprintere

Brug faglgende tips, nar du skal klarggre og bruge en netvarksprinter:

DAWW

Kontroller, at din tradlgse router eller dit adgangspunkt er tzendt, nar du skal opsatte en tradlgs
netvarksprinter. Printeren sgger efter tradlgse routere og viser en liste over fundne netvaerksnavne pa
computeren.

Hvis computeren er tilsluttet et VPN (Virtual Private Network, el. virtuelt privat netvaerk), skal du
afbryde forbindelsen til VPN'et, far du kan fa adgang til andre enheder i netvarket, herunder printeren.

Laes mere om konfigurering af netvaerket og printeren til tradlas udskrivning. Klik her for at fa flere
oplysninger online.

Lzer, hvordan du finder netvaerkets sikkerhedsindstillinger. Klik her for at fa flere oplysninger online.

Laes om HP Print and Scan Doctor. Klik her for at fa flere oplysninger online.

[’_5%" BEMARK: Dette program findes kun til Windows.

Laer, hvordan du skifter fra USB-forbindelse til tradlgs forbindelse. Klik her for at fa flere oplysninger
online.

Laer, hvad du skal gare med din firewall og dine antivirusprogrammer under printeropsatning. Klik her
for at fa flere oplysninger online.

Tips til opsaetning og brug af netvarksprintere
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8 Lesning af problemer

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

° Papirstop og problemer med papirindfgring

° Problemer med skrivehovederne

° Problemer med at printe

° Problemer med kopiering

° Problemer med at scanne

° Netvaerks- og forbindelsesproblemer

° Problemer med printerhardware

e  Fejlkoder pa kontrolpanelet

° HP-support
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Papirstop og problemer med papirindfgring

Hvad vil du ggre?

Fjernelse af papirstop

Lgs problemer med papirstop. Brug HP onlinefejlfinding

Vejledning til at fjerne papirstop og lgse fejl med papir eller papirindfgringen.

[%”f BEMZARK: HP's onlinevejledninger til fejlfinding findes muligvis ikke pa alle sprog.

Laes instruktionerne i menuen Hjzlp for at fjerne papir ved papirstop
Papirstop kan opsta flere steder.

Inden du flytter printeren for at afhjelpe et papirstop, skal du sikre, at blaekventilen er drejet til den laste
position for at undga blaekudslip.

T —
Nar du er feerdig med at afhjaelpe papirstoppet, skal du dreje blaekventilen til den ulaste position.

/@ \

Sadan afhj=lpes papirstop i indbakken

| S—

1. Tryk pa knappen Annuller (X) for automatisk at fjerne papir, der sidder fast. Hvis dette ikke fungerer,
kan du fjerne det fastkarte papir manuelt ved hjzelp af falgende vejledning.
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2. Traek forsigtigt det fastkarte papir ud af papirbakken.

3. Kontrollér, at der ikke sidder fremmedlegemer omkring papiret, og laeg det i bakken igen.

A,

B BEMERK: Indbakkens skjold kan forhindre, at papiret blokeres af fremmedlegemer, og at der opstar
alvorlige papirstop. Indbakkens skjold ma ikke tages ned.

4. Tryk pa knappen Genoptag (m) pa kontrolpanelet for at fortsaette den aktuelle opgave.

Sadan afhj=lpes papirstop i udbakken
1. Tryk pa knappen Annuller () for automatisk at fjerne papir, der sidder fast. Hvis dette ikke fungerer,
kan du fjerne det fastkarte papir manuelt ved hj=lp af falgende vejledning.

2. Traek forsigtigt det fastkarte papir ud af udbakken.

Tryk pa knappen Genoptag (m) pa kontrolpanelet for at fortszette den aktuelle opgave.

Sadan afhj=lpes papirstop via dekslet til skrivehovederne
1. Tryk pa knappen Annuller (3x() for automatisk at fjerne papir, der sidder fast. Hvis dette ikke fungerer,
kan du fjerne det fastkarte papir manuelt ved hjzlp af falgende vejledning.

2. Fjern det papir, der sidder fast.

a.  Tryk pa knappen Strgm (Q)) for at slukke printeren.

82 Kapitel 8 Lagsning af problemer DAWW



b. Luk udbakkens forlenger, og drej udbakken med uret ind i printeren.

c.  Abn printerens forreste daeksel.

d. Abn det adgangsdakslet til skrivehovederne.

e. Trxk printerholderen mod hgijre, hvis den sidder i midten af printeren.

A FORSIGTIG: Abn ikke den bla adgangslas til skrivehovedet under denne proces, ellers kan der
kraeves nye skrivehoveder, for at printeren kan fungere.
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f.  Fjern det papir, der sidder fast.

g. Lukdakslet til skrivehovederne, og luk derefter det forreste daeksel.

h. Trak udbakken og bakkens forlaenger ud.

3. Tryk pa knappen Strom ((D) for at teende printeren.

Sadan afhjalpes papirstop inde i printeren

1. Tryk pa knappen Annuller (3¢) for automatisk at fjerne papir, der sidder fast. Hvis dette ikke fungerer,
kan du fjerne det fastkarte papir manuelt ved hj=lp af falgende vejledning.

Tryk pa knappen Strgm ((D) for at slukke printeren.

3. Drej blaekventilen, til den er last fast.

[
‘W

L3

—_— | —
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4. Vend forsigtig printeren om, find rensedaekslet under printeren, og traek i begge holdere pa
rensedakslet for at abne det.

6. Luk rensedxkslet. Skub forsigtigt daekslet ind mod printeren, indtil begge lase gar pa plads.

Vend printeren, og tryk pa knappen Strem (Q)) for at tnde den.

8. Drejblakventilen, til den er last op.

B \—

f

e S w— L —

Fjern det, der blokerer for blekpatronholderen

Lgs problemet, nar Brug HP onlinefejlfinding
blaekpatronholderen sidder fast.

Hvis noget blokerer for blaekpatronholderen, eller hvis den bevaeger sig langsomt, kan du fa
trinvise instruktioner til lasning af problemet.
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[%’ BEMARK: HP's onlinevejledninger til fejlfinding findes muligvis ikke pa alle sprog.

| hjlpen kan du laese, hvordan du lgser problemer, der opstar i forbindelse med
blekpatronholderen

1.

3.

Abn printerens forreste daeksel.

Abn daekslet til skrivehovederne, og sgrg for ikke at abne den bla adgangslas til skrivehovederne, hvis
de er blevet klargjort med blzk.

Fjern eventuelle genstande, f.eks. papir, der blokerer for blaekpatronholderen.

[%’ BEMARK: Brug ikke vaerktgj eller andet til at fjerne papir, der sidder fast. Veer altid meget forsigtig, nar

du fjerner papir, der har sat sig fast inde i printeren.

Tips til forhindring af papirstop

Falg disse retningslinjer for at undga papirstop.

Undga at fylde for meget papir i papirbakken, men sgrg for, at der er ilagt mindst fem sider — sa opnar du
de bedste resultater.

Hold printeren fri for stgv og snavs ved at fjerne papiret og lukke papirbakken, nar den ikke bruges.
Fjern ofte papir, der er udskrevet, fra udskriftsbakken.
Kontrollér, at det papir, der er lagt i indbakken, ligger fladt uden bgjede eller iturevne kanter.

Lag ikke forskellige papirtyper og -starrelser i papirbakken; Alt papir i papirbakken skal have samme
stgrrelse og vaere af samme type.

Brug HP-papir for at sikre optimal ydelse. Der er yderligere oplysninger om HP-papir under
Grundlaeggende oplysninger om papir pa side 24.

Juster papirbreddestyret i papirbakken, sa det ligger taet op ad papiret. Papirbreddestyret ma ikke bgje
papiret i papirbakken.

Skub ikke papiret for langt ind i indbakken.

Laeg ikke papir i bakken, mens printeren udskriver. Hvis printeren er ved at lgbe tgr for papir, skal du
vente, indtil meddelelsen om, at den er lgbet tar for papir, vises, far du kan lagge papir i.
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Lasning af problemer med papirindfgringen

Hvilken slags problem har du?

Der indfgres ikke papir fra indbakken

—  Kontrollér, at der er papir i indbakken. Se Ila2gning af papir pa side 18 for at fa flere oplysninger.

— Juster papirbreddestyret i papirbakken, sa det ligger tzet op ad papiret. Papirbreddestyret ma ikke
bgje papiret i papirbakken.

— Kontrollér, at papiret i bakken ikke er bgjet. Ret papiret ud ved at bgje det i den modsatte retning af
bgjningen.

— Rens papirrullerne.
Sider bliver skeve

— Kontrollér, at papiret er ilagt i yderste hgjre side af indbakken, og at papirbreddestyringen er
trykket helt ind mod papirets venstre side.

—  Laeg ikke papir i printeren under udskrivning.
Der indfgres flere sider

— Juster papirbreddestyret i papirbakken, sa det ligger taet op ad papiret. Papirbreddestyret ma ikke
bgje papiret i papirbakken.

— Kontrollér, at bakken ikke er overfyldt med papir.
— Kontrollér, at de ilagte stykker papir ikke ha&@nger sammen.
—  Brug HP-papir for at sikre optimal ydelse og effektivitet.

— Rens papirrullerne.

Sadan renses papirrullerne vha. et automatiseret vaerktgj

1.

4.

Tryk pa knappen Strem ((l_)) for at tande printeren.
Tag papiret ud af papirbakken.

Hold knappen Strem (Q)) nede, tryk pa knappen Annuller () tre gange, tryk pa knappen Start kopi,
Farve ( ')) syv gange, og slip sa knappen Strgm (d)).

Printeren vil stgje i ca. et minut. Vent til printeren holder op med at stgje, inden du fortszetter.

Prgv at udskrive. Hvis problemet fortsatter, skal du renggre papirrullerne manuelt.

Sadan renggres papirrullerne manuelt

DAWW

1.

2.

Klarggr fglgende materialer:
e  Enlang, fnugfri vatpind

e  Destilleret eller filtreret vand eller vand pa flaske (vand fra hanen kan beskadige printeren)

Tryk pa knappen Strem ((l_)) for at slukke printeren.
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3. Tagstrgmkablet ud af stikket bag pa printeren.
4. Tag USB-kablet ud, hvis det er tilsluttet.
5. Heev papirbakken

6. Leaftindbakkens skjold, og hold det oppe.

299,

B BEMARK: Indbakkens skjold ma ikke fjernes. Indbakkens skjold forhindrer, at papiret blokeres af
fremmedlegemer, og at der opstar papirstop.

7. Kigned gennem den abne bakke, og find de gra papirruller. Du skal muligvis bruge en lommelygte for at
kunne se.

8. Ggr en lang vatpind fugtig med destilleret vand eller vand fra en flaske, og vrid overskydende vand fra
kluden.

9. Tryk vatpinden mod rullerne, og drej dem derefter opad med fingrene. Tryk forsigtigt for at fjerne stgv
eller snavs.

10. Sank indbakkens skjold.

11. Lad rullerne tgrrei 10 til 15 minutter.

12. Seet stikket i printeren igen.

13. Slut USB-kablet til printeren igen, hvis det er ngdvendigt.

14. Tryk pa Afbryderen for at taende printeren.
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Problemer med skrivehovederne

Kontrollér, om der er en fejl med et skrivehoved

Du kan se, om der er et problem med et skrivehoved, ved at kontrollere Skrivehovedalarm -indikatoren og
det tilsvarende Skrivehoved -ikon. Se Kontrolpanelets indikatorer og skaermikonernes status pa side 8 for at
fa flere oplysninger.

h

SRSt

Lasning af skrivehovedproblemer

A FORSIGTIG: Anvisningerne i dette afsnit galder kun for installation af skrivehoveder under den indledende
opsaetning af printeren. Hvis skrivehovederne er blevet klargjort med blaek, ma du ikke abne adgangslasen til
skrivehovedet. Hvis du abner lasen, kan det fare til permanent skade af skrivehovederne.

Hvis der opstar en fejl efter installation af et skrivehoved, eller hvis der vises en meddelelse om et problem
med et skrivehoved, kan du prgve at fjerne skrivehovedet og kontrollere, at den beskyttende plastiktape og
proppen er fjernet fra alle skrivehovederne. Indszt derefter skrivehovederne igen. Hvis det ikke hjzelper, skal
du rense skrivehovedets kontaktflader. Hvis problemet stadig ikke er lgst, skal du kontakte HP's
supportafdeling for at fa hjzelp.

Sadan kontrolleres det, om skrivehovedet er installeret korrekt

1.  Kontroller, at produktet er taendt.
2. Luk udbakkens forlaenger, og drej udbakken med uret ind i printeren.
3.  Serg for, at blaekventilen er i den oplaste position.

i \—

%

I B — | —
4. Fjern og geninstaller skrivehovedet.

a.  Abn printerens forreste daeksel.

DAWW Problemer med skrivehovederne

89



b. Abndakslet til skrivehovedet, og vent, indtil holderen er flyttet ind i midten.

A FORSIGTIG: Anvisningerne i de fglgende trin geelder kun for installation af skrivehoveder under
den indledende opsatning af printeren. Hvis skrivehovederne er blevet klargjort med blaek, ma du
ikke abne adgangslasen til skrivehovedet. Hvis du abner lasen, kan det fare til permanent skade af
skrivehovederne.

¢.  Skub ned for at abne den bla adgangslas til skrivehovedet.

o

d. Fjern skrivehovedet fra holderen.
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e. Kontrollér, om der er en prop gverst pa skrivehovedet eller plastiktape pa skrivehovedets
kontaktflader. Hvis det er tilfaeldet, skal du fjerne proppen gverst pa skrivehovedet og plastiktapen
pa kontaktfladerne.

[%9 BEMARK: Rar ikke ved de elektriske kontaktflader pa skrivehovedet.

f.  Skub skrivehovedet ind i holderen, indtil det klikker pa plads.

h. Luk adgangsdakslet til skrivehovederne.

Problemer med skrivehovederne
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i.  Luk printerens forreste deksel.

5. Traek udbakken og bakkens forlaenger ud.

Sadan renses skrivehovedernes kontaktflader

A FORSIGTIG: Renseproceduren tager kun et par minutter. Seet skrivehovederne tilbage i printeren sa hurtigt
som muligt. Det anbefales ikke at lade skrivehovederne ligge uden for printeren i mere end 30 minutter. Det
kan beskadige skrivehovedet.

1.  Kontroller, at produktet er tendt.

2. Lukudbakkens forlaenger, og drej udbakken med uret ind i printeren.

3.  Sarg for, at blaekventilen er i den oplaste position.

B \—

L1

S w— P —
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4.  Abn printerens forreste daksel.

5.  Abn daekslet til skrivehovedet, og vent, indtil holderen er flyttet ind i midten.

A FORSIGTIG: Anvisningerne i de falgende trin gaelder kun for installation af skrivehoveder under den
indledende opsatning af printeren. Hvis skrivehovederne er blevet klargjort med blaek, ma du ikke abne
adgangslasen til skrivehovedet. Hvis du abner lasen, kan det fare til permanent skade af
skrivehovederne.

6. Skub ned for at abne den bla adgangslas til skrivehovedet.

8. Rens kontaktfladerne pa skrivehovedet og printerens kontaktflader.
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a. Hold skrivehovedet i siderne med bunden opad, og find de elektriske kontaktflader pa det.

De elektriske kontaktflader er de sma guldfarvede prikker pa skrivehovedet.

b. Tar kontaktfladerne med en tgr vatpind eller fnugfri klud.

A FORSIGTIG: Pas pa ikke at bergre kontaktfladerne, og pas pa ikke at tarre blak eller andet af
andre steder pa skrivehovedet.

¢. Find kontaktfladerne til skrivehovedet inde i printeren.

Printerkontaktfladerne er det sat af guldfarvede forhgjninger, der er anbragt saledes, at de mgdes
med kontaktfladerne pa skrivehovedet.

d. Brugen ter vatpind eller en fnugfri klud til at aftgrre kontaktfladerne.
9. Seet skrivehovedetiigen.

10. Luk laget til holderen.

11. Luk dakslet til skrivehovederne, og luk derefter det forreste deeksel.

12. Kontrollér, om fejlmeddelelsen er vaek. Sluk printeren, og taend den igen, hvis du stadig far denne
fejlmeddelelse.
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Problemer med at printe

Hvad vil du ggre?

Las problemer med en side, der ikke vil printe

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor er et vaerktgj, der vil forsgge at diagnosticere og lgse problemet
automatisk.

BEMARK: Dette program findes kun til Windows.

Lgs problemer med et udskriftsjob, Brug HP onlinefejlfinding
som ikke vil udskrive.

Fa trin-for-trin instrukser, hvis printeren ikke svarer eller ikke printer.

[%”r BEMZARK: HP Print and Scan Doctor og HP's onlinevejledninger til fejlfinding findes muligvis ikke pa alle
sprog.

Laes instruktionerne i menuen Hjzlp for at finde hj=lp, hvis du ikke kan udskrive

Sadan lgser du udskrivningsproblemer (Windows)

Tjek, at printeren er taendt, og at der er papir i bakken. Prgv fglgende i den angivne raekkefalge, hvis du stadig
ikke kan udskrive:

1. Hold gje med fejlbeskeder pa printersoftware, og las dem ved at fglge vejledningen pa skarmen.

2. Hvis computeren er tilsluttet printeren med et USB-kabel, skal du tage kablet ud og satte det i igen.
Hvis computeren er tilsluttet printeren via en tradlgs forbindelse, skal du tjekke, at forbindelsen er aktiv.

3. Kontrollér, at printeren ikke er i pausetilstand eller offline.

Sadan kontrollerer du, at printeren ikke er i pausetilstand eller offline
a. Gor et af fglgende, afhangigt af operativsystemet:

e  Windows 10: Ga til menuen Start i Windows, og klik pa Alle programmer, V=lg Windows-
system, Kontrolpanel, og klik derefter paSe enheder og printere i menuen Hardware og lyd.

e  Windows 8,1 og Windows 8: Peg pa eller tryk i det gverste hgjre hjgrne af skeermen for at
abne oversigten med amuletter, klik pa ikonet Indstillinger, klik eller tryk pa Kontrolpanel,
og klik eller tryk derefter pa Vis enheder og printere.

e  Windows 7: Klik pa Enheder og printere i Windows-menuen Start.
e  Windows Vista: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik pa Printere.

e  Windows XP: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik pa Printere og
faxenheder.

b. Dobbeltklik pa ikonet for dit produkt, eller hgjreklik pa produktet, og vzelg Se, hvad der udskrives
for at abne udskriftskgen.

¢.  Kontrollér, at indstillingerne Stop udskrivning midlertidigt og Brug printer offline i menuen
Printer ikke er markeret.

d. Prgv at udskrive igen, hvis du har &ndret noget.
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4. Kontrollér, at printeren er benyttet som standardprinteren.

Sadan kontrollerer du, at printeren er benyttet som standardprinteren

a. Ggr et af fglgende, afhaengigt af operativsystemet:

Windows 10: Ga til menuen Start i Windows, og klik pa Alle programmer, Vzlg Windows-
system, Kontrolpanel, og klik derefter paSe enheder og printere i menuen Hardware og lyd.

Windows 8,1 og Windows 8: Peg pa eller tryk i det gverste hgjre hjgrne af skaarmen for at
abne oversigten med amuletter, klik pa ikonet Indstillinger, klik eller tryk pa Kontrolpanel,
og klik eller tryk derefter pa Vis enheder og printere.

Windows 7: Klik pa Enheder og printere i Windows-menuen Start.
Windows Vista: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik pa Printere.

Windows XP: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik pa Printere og
faxenheder.

b. Kontrollér, at den korrekte printer benyttes som standardprinter.

Der vises et hak i en sort eller gragn ring ved siden af standardprinteren.

¢.  Hvis den forkerte printer benyttes som standardprinter, skal du hgjreklikke pa den korrekte printer
og vlge Benyt som standard.

d. Prgv at bruge printeren igen.

5. Genstart udskriftsspooleren.

Sadan genstartes udskriftsspooleren

a. Ggr et af fglgende, afhangigt af operativsystemet:

Windows 10

vi.

Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Alle programmer, og klik pa Windows-system.
Klik pa Kontrolpanel, System og sikkerhed og Administrationsvarktgjer.

Dobbeltklik pa Tjenester.

Hgjreklik pa Print Spooler og derefter pa Egenskaber.

Kontroller, at der ved siden af Starttype pa fanen Generelt er valgt Automatisk.

Hvis tjenesten ikke allerede karer, skal du klikke pa Start under Tjenestestatus og derefter
pa OK.

Windows 8,1 og Windows 8

Klik eller tryk pa det gverste hgjre hjgrne af skeermen for at abne bjzelken med amuletter, og
klik derefter pa ikonet Indstillinger.

Klik eller tryk pa Kontrolpanel, og klik eller tryk derefter pa System og sikkerhed.

Klik eller tryk pa Administrative varktgjer, og dobbeltklik eller dobbelttryk derefter pa
Tjenester.
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6.

7.

d.

iv.

Hgjreklik eller tryk og hold pa Udskriftsspooler og klik derefter pa Egenskaber.

v. Kontroller, at der ved siden af Starttype pa fanen Generelt er valgt Automatisk.

vi. Huvis tjenesten ikke allerede karer, skal du klikke pa Start under Tjenestestatus og derefter
klikke eller trykke pa OK.

Windows 7

i.  Abnmenuen Starti Windows, og klik pa Kontrolpanel, System og sikkerhed og
Administration.

ii. Dobbeltklik pa Tjenester.

iii. Hgjreklik pa Print Spooler og derefter pa Egenskaber.

iv. Kontrollér, at der ved siden af Starttype pa fanen Generelt er valgt Automatisk.

v. Huvis tjenesten ikke allerede karer, skal du klikke pa Start under Tjenestestatus og derefter
pa OK.

Windows Vista

i.  Vealg menuen Start i Windows, og klik pa Kontrolpanel, System og sikkerhed og
Administration.

ii. Dobbeltklik pa Tjenester.

iii. Hgjreklik pa Tjenesten Print Spooler og derefter pa Egenskaber.

iv. Kontrollér, at der ved siden af Starttype pa fanen Generelt er valgt Automatisk.

v. Huvis tjenesten ikke allerede karer, skal du klikke pa Start under Tjenestestatus og derefter
pa OK.

Windows XP

iv.

Hgjreklik pa Denne computer i menuen Start.
Klik pa Administrer og derefter pa Tjenester og programmer.
Dobbeltklik pa Tjenester, og vaelg derefter pa Print Spooler.

Hgjreklik pa Print Spooler, og klik derefter pa Genstart for at genstarte tjenesten.

Kontrollér, at den korrekte printer benyttes som standardprinter.

Der vises et hak i en sort eller grgn ring ved siden af standardprinteren.

Hvis den forkerte printer benyttes som standardprinter, skal du hgjreklikke pa den korrekte printer
og vlge Benyt som standard.

Prgv at bruge printeren igen.

Genstart computeren.

Slet indholdet i udskriftskaen.
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Sadan slettes udskriftskeen

d.

Gor et af falgende, afhaengigt af operativsystemet:

Windows 10: Ga til menuen Start i Windows, og klik pa Alle programmer, Valg Windows-
system, Kontrolpanel, og klik derefter paSe enheder og printere i menuen Hardware og lyd.

Windows 8,1 og Windows 8: Peg pa eller tryk i det gverste hgjre hjgrne af skarmen for at
abne oversigten med amuletter, klik pa ikonet Indstillinger, klik eller tryk pa Kontrolpanel,
og klik eller tryk derefter pa Vis enheder og printere.

Windows 7: Klik pa Enheder og printere i Windows-menuen Start.
Windows Vista: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik pa Printere.

Windows XP: Klik pa Start-menuen i Windows, klik pa Kontrolpanel, og klik pa Printere og
faxenheder.

Dobbeltklik pa printerikonet for at abne udskriftskgen.

Klik pa Annuller alle dokumenter eller Slet udskriftsdokument i menuen Printer, og klik pa Ja for
at bekraefte sletningen.

Genstart computeren, og prgv at udskrive igen, hvis der stadig er dokumenter i kgen.

Kontrollér, at udskriftskeen er tom, og prgv at udskrive igen.

Sadan lgser du udskrivningsproblemer (0S X)

1.

2.

4.

Tjek, om der er fejlmeddelelser, og lgs eventuelle problemer.

Tag USB-kablet ud, og sat detiigen.

Kontroller, at produktet ikke er i pausetilstand eller offline

Sadan kontrollerer du, at produktet ikke er i pausetilstand eller offline

a.
b.

C.

Klik pa Udskrivning og fax under Systemindstillinger.

Klik pa knappen Abn udskriftske.

Klik pa et udskriftsjob for at markere det.

Brug fglgende knapper til at handtere udskriftsjobbet:

Slet: Annullerer det markerede udskriftsjob.
Lag til side: Stopper det markerede udskriftsjob midlertidigt.
Genoptag: Fortsaetter et udskriftsjob, der er standset midlertidigt.

Pause Printer (Stop printer midlertidigt) Stopper alle udskriftsjob i udskriftskgen
midlertidigt.

Prgv at udskrive igen, hvis du har &ndret noget.

Genstart computeren.
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Losninger pa problemer med kvaliteten af udskrift

Trinvise instruktioner til at lgse de fleste problemer med Sadan lgser du problemer med udskriftskvaliteten online
udskriftskvaliteten.

Laes instruktionerne i menuen Hjalp for at finde hj=lp til problemer med udskriftskvaliteten

[Z?’”f} BEMARK: Du kan beskytte skrivehovederne mod at tarre ud ved altid at slukke printeren pa knappen Strgm
og vente, indtil lyset i knappen Strem slukkes.

Sadan forbedres udskriftskvaliteten
1.  Serg for, at du bruger originale HP-skrivehoveder og originalt HP-blaek.
e  Sgrg for, at alle blektankene er fyldt til over minimumslinjen.
e  Genopfyld evt. blaektankene, hvis blaekniveauerne nar minimumslinjen.
2. Kontroller papirtypen.

e  Den bedste udskriftskvalitet opnas med HP-papir i hgj kvalitet eller papir, der overholder
ColorLok®-standarden. Se Grundlzeggende oplysninger om papir pa side 24 for at fa flere
oplysninger.

e  Sgrgaltid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Advanced-fotopapir for at fa de
bedste resultater ved udskrivning af billeder.

e  Opbevar specielt papir i den oprindelige emballage eller i en plastpose, der kan lukkes, pa et fladt
underlag og pa et kgligt og tart sted. Nar du er klar til at udskrive, skal du kun tage den mangde
papir ud, du har tankt dig at bruge med det samme. Lag det tiloversblevne papir tilbage i
plastikposen. Pa den made undgar du, at fotopapiret kraller.

3. Kontrollér printersoftwaren for at se, om udskriftsindstillingerne er passende for den papirtype, du
bruger. Der er flere oplysninger om udskriftsindstillinger under Tip til printerindstillinger pa side 39.

4. Hold knappen Start kopi, Farve (:@) nede pa kontrolpanelet i 3 sekunder for at udskrive en
diagnosticeringsside.
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5. Gennemse felterne for cyan, magenta, gul og sort samt det andet indhold pa diagnosticeringssiden.

Print Quality Diagnostic

1. Refillink tanks if low. Unlock ink wabee. Make sure the printhead |atoh is snaipped down.

2. Check media and settings: PHOTDS: Use Best mode and photo media. TEXT: Use Normal mode and plain
paper.

3. For best print quality, use high quality HP paper, or papers that adhere to the Colorlok standard:

Cyan Magenta Fediow Lighvt Cyan Ligiht Magentn Light Yedliow

Black

5. IFthe lines below are crocked, ALIGH PRINTER from HP software.

|

6. IFthere is 5 dark line or white gap at the arrow below, ALIGN PRINTER from HP software.

7. Ifthe images above look okay, the printer appears to be working. If more help is needed, please visit
hip.comfsupport

6. Rens skrivehovederne (patronerne), hvis der enten er streger eller mangler blaek i de farvede og sorte
felter pa diagnosticeringssiden.

7.  Juster skrivehovederne (patronerne), hvis der er ujaevne linjer, eller hvis diagnosticeringssiden viser, at
det kan hjzelpe.

8. Kontakt HP's supportafdeling, hvis der stadig er problemer med udskriftskvaliteten efter rensning og
justering af skrivehovederne (patronerne).

Sadan renggres skrivehovederne (blakpatronerne) (Windows)

A FORSIGTIG: Rens kun skrivehovederne (blaekpatronerne), nar det er ngdvendigt. Ungdvendig rensning er
spild af blaek og forkorter skrivehovedernes (patronernes) levetid.

1.  Lag nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.

2. Abn printersoftware. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pé side 27 for at fa flere oplysninger.
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3. Iprintersoftware skal du klikke pa Udskriv og scan og derefter pa Vedligeholdelse af printeren for at fa
adganag til Printervaerktgjskasse.

4. Klik pa Clean Ink Cartridges (Rens printerpatroner) under fanen Device Services (Enhedstjenester). Falg
vejledningen pa skarmen.

Sadan justeres skrivehovederne (blekpatronerne) (Windows)
1.  Laeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.

2. Abn printersoftware. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 27 for at fa flere oplysninger.

3. Iprintersoftware skal du klikke pa Udskriv og scan og derefter pa Vedligeholdelse af printeren for at fa
adgang til printervaerktgjskassen.

Printerens vaerktgjskasse vises.
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4. Klik pa Juster printerpatroner under fanen Enhedstjenester.

Printeren udskriver en justeringsside.
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 Faor hatter print quaty, plaoe Shis sadge on the glaid, and then press a copy butten

& Pour une mis pnession, posrs [ pege s L vitne et appuyes surun bowion the topie.

= Fir hiheve Druckguatininn dirse Seite 2ol (e Glis edgen ond dann sine Kopleren-Tasie dricken.

# Para mayer calidad de Impresian, cologue £513 pdgiea sobre ol orintal y pulse el bote coplar,

= P una qualith miglicns, pesizonane questa paging sl Wit @ feersere § pulsants & copla

= Fard masior quaidade de impressio, ponha et plgina sobe o widro o pressioss um 5650 96 toplar.
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* AEWERENHTAN, BRATHFEETENE, RBTTRON,

5. Folg vejledningen pa skarmen for at laegge justeringssiden for skrivehovederne pa scannerens
glasplade med udskriftsiden nedad, og klik sa pa Scan for at scanne justeringssiden.

Printeren justerer skrivehovederne. Genbrug eller kassér justeringssiden for skrivehovederne.

Sadan renggres skrivehovederne (blakpatronerne) (0S X)

A FORSIGTIG: Rens kun skrivehovederne, nar det er ngdvendigt. Ungdvendig rensning er spild af blak og
forkorter skrivehovedernes levetid.

1. Lagalmindeligt hvidt papir i Letter- eller Ad-format i papirbakken.

2. AbnHP-hjzlpeprogram.

[Bf BEMARK: HP-hjzlpeprogram findes i mappen Programmer/HP.

3. Veelg HP DeskJet GT 5820 series pa listen over enheder i vinduets venstre side.
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4. Klik pa Rens skrivehoved.

5. Klik pa Rens, og fglg vejledningen pa skaermen.

6. Klik pa Alle indstillinger for at komme tilbage til ruden Oplysninger og support.
Sadan justeres skrivehovederne (blakpatronerne) (0S X)

1. Lzgalmindeligt hvidt papir i Letter- eller Ad-format i papirbakken.

2. AbnHP-hjzlpeprogram.

7 BEMAERK: HP-hjzlpeprogram findes i mappen Programmer/HP.

3. Velg HP DesklJet GT 5820 series pa listen over enheder i vinduets venstre side.
4. Klik pa Juster.
5. Klik pa Juster, og folg vejledningen pa skaermen.

6. Klik pa Alle indstillinger for at komme tilbage til ruden Oplysninger og support.
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Problemer med kopiering

Lgs problemer med kopiering. | Brug HP onlinefejlfinding

Fa trin-for-trin-instruktioner, hvis printeren ikke laver en kopi, eller hvis dine print er i darlig kvalitet.

lf%r BEMARK: HP's onlinevejledninger til fejlfinding findes muligvis ikke pa alle sprog.

Tip til kopiering og scanning pa side 56
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Problemer med at scanne

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor er et vaerktgj, der vil forsgge at diagnosticere og lgse problemet
automatisk.

BEMARK: Dette program findes kun til Windows.

Lgsning af scanningsproblemer | Brug HP onlinefejlfinding

Fa trin-for-trin-instruktioner, hvis printeren ikke laver en kopi, eller hvis dine print er i darlig kvalitet.

[%9 BEMZARK: HP Print and Scan Doctor og HP's onlinevejledninger til fejlfinding findes muligvis ikke pa alle
sprog.

Tip til kopiering og scanning pa side 56

DAWW Problemer med at scanne 105


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_keyword=lp70044-win&h_client=s-h-e004-01&h_lang=da&h_cc=dk
http://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=da&cc=dk&ProductNameOID=8109016&TapasOnline=TSHOOT_SCAN

Netvaerks- og forbindelsesproblemer

Hvad vil du gare?

Los problemer med tradlgs forbindelse

Vzlg en af de fglgende muligheder for fejlfinding.

HP Print and Scan Doctor | HP Print and Scan Doctor er et vaerktgj, der vil forsgge at diagnosticere og lgse problemet automatisk.

BEMARK: Dette program findes kun til Windows.

Brug HP onlinefejlfinding | ®  Lgs problem med tradlgs forbindelse, hvad enten din printer aldrig har veeret tilsluttet, eller at den
allerede har vaeret tilsluttet, men ikke virker nu.

e  Lgs et firewall- eller antivirusproblem, hvis du mener, at dette forhindrer din computer i at skabe
forbindelse til printeren.

[%9 BEMARK: HP Print and Scan Doctor og HP's onlinevejledninger til fejlfinding findes muligvis ikke pa alle
sprog.

Lzes instruktionerne i menuen Hjzlp for at finde hjzlp til problemer med tradlgs forbindelse

A Tryk pa knapperne Tradlgst ({(Tl:l) og Oplysninger (®) samtidig for at udskrive

netvarkskonfigurationssiden og testrapporten for det tradlgse netveerk.

Find netvarksindstillinger for tradlgs forbindelse

Vzlg en af de fglgende muligheder for fejlfinding.

HP Print and Scan Doctor | HP Print and Scan Doctor er et veerktgj, der kan give dig navnet pa netvaerket (SSID) og adgangskoden
(netvaerksngglen).

BEMARK: Dette program findes kun til Windows.

Brug HP onlinefejlfinding | Laer hvordan, du finder dit netvaerksnavn (SSID) og adgangskode for tradlas forbindelse.

[%9 BEMZRK: HP Print and Scan Doctor og HP's onlinevejledninger til fejlfinding findes muligvis ikke pa alle
sprog.

Gendan Wi-Fi Direct-forbindelse

Brug HP onlinefejlfinding Las dit Wi-Fi Direct-problem eller ler at konfigurere Wi-Fi Direct.

[%9 BEMARK: HP's onlinevejledninger til fejlfinding findes muligvis ikke pa alle sprog.
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Las instruktionerne i menuen Hj=lp for at finde hjzlp til problemer med Wi-Fi Direct

1.  Kontrollér, at Wi-Fi Direct -indikatoren pa printerens kontrolpanel er taendt. Hvis indikatoren er slukket,
skal du trykke pa knappen Wi-Fi Direct (%) for at teende den.

2.  Aktivér tradlgse forbindelser (Wi-Fi) fra den tradlase computer eller mobilenhed, og sgg efter og opret
forbindelse til din printers Wi-Fi Direct-navn.

3. Skriv adgangskoden til Wi-Fi Direct, nar du bliver bedt om det.

4.  Hvis du bruger en mobilenhed, skal du sgrge for, at der er installeret en kompatibel udskrivningsapp. Du
kan finde flere oplysninger om mobil udskrivning pa www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

Endring af en USB-forbindelse til en tradlgs forbindelse

Vzlg en af de fglgende muligheder for fejlfinding.

HP Print and Scan Doctor

HP Print and Scan Doctor er et veerktgj, der vil forsgge at diagnosticere og lgse problemet automatisk.

BEMARK: Dette program findes kun til Windows.

Brug HP onlinefejlfinding

Skift fra en USB-forbindelse til en tradlgs forbindelse eller Wi-Fi Direct.

[%”"f BEMZARK: HP Print and Scan Doctor og HP's onlinevejledninger til fejlfinding findes muligvis ikke pa alle

sprog.

Skift fra en USB-forbindelse til et tradlgst netvaerk pa side 76
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Problemer med printerhardware

Luk adgangsdakslet til skrivehovederne

° Dakslet til skrivehovederne skal vaere lukket, fgr der kan udskrives.

Printeren lukker uventet ned
e  Kontroller, at der er strgm, og at forbindelserne er i orden.

e  Kontrollér, at printerens stramledning sidder korrekt i en stikkontakt, der virker.

[%’ BEMZERK: Nar Auto-sluk er aktiveret, slukkes printeren efter 2 timer uden aktivitet for at spare strgm. Se
Auto-sluk pa side 30 for at fa flere oplysninger.

Sadan retter du printerfejl

e  Sluk printeren, og taend den igen. Kontakt HP, hvis dette ikke lgser problemet.
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Fejlkoder pa kontrolpanelet

Hvis Antal kopier -ikonet pa printerens skaerm skifter mellem bogstavet E og et tal, kan det betyde, at
printeren er i fejltilstand. Bogstavet E og tallet er fejlkoder. Hvis Antal kopier -ikonet f.eks. skifter mellem
bogstavet E og tallet 4, kan det betyde, at papiret er kort fast.

Du kan finde fejlkoden og de tilsvarende lgsninger ved at laese oplysningerne om Antal kopier -ikonerne i
Kontrolpanelets indikatorer og skaermikonernes status pa side 8.
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HP-support

Find de nyeste produktopdateringer og supportoplysninger pa HP DeskJet GT 5820 series-supportwebstedet
pa www.hp.com/support. Pa HP's supportwebsted kan du finde mange former for hjzelp til printeren:

Drivere og overfersler: Hent softwaredrivere og -opdateringer samt de produktmanualer og den
dokumentation, som fulgte med i printeremballagen.
HP-supportfora: | HP-supportforaene kan du finde fejllasninger og svar pa almindelige spgrgsmal. Du kan se
andre HP-kunders spgrgsmal eller logge pa og stille dine egne spgrgsmal eller skrive kommentarer.
\ 1 Fejlfinding: Brug HP's onlinevzerktgijer til at registrere printeren og finde anbefalede lgsninger.
Kontakt HP

Hvis du har brug for hjzlp af en af HP's tekniske medarbejdere til at lase et problem, kan du ga til webstedet
Kontakt support. Falgende kontaktmuligheder kan benyttes gratis af kunder med garanti (der opkraeves
muligvis gebyrer for support fra HP-medarbejdere til kunder uden garanti):

‘ Chat med en HP-supportmedarbejder online.

& Ring til en HP-supporttekniker.

Nar du kontakter HP-support, skal du oplyse fglgende:

e  Produktnavn (findes pa produktet, f.eks. HP DeskJet GT 5820)

e  Produktnummer (sidder inden under det forreste daksel)

Product No.
JOOOOCK

e  Serienummer (sidder bag pa eller neden under printeren)

Registrere printer

Hvis du bruger et par minutter pa at registrere produktet, far du hurtigere service, mere effektiv support samt
meddelelser vedrgrende produktsupport. Hvis ikke du registrerede printeren, da du installerede softwaren,
kan du registrere den nu pa http://www.register.hp.com.
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Yderligere garantimuligheder

Du kan valge af kabe ekstra serviceplaner til HP DeskJet GT 5820 series. Ga til www.hp.com/support , vaelg
land/omrade og sprog, og undersgg de udvidede garantimuligheder for din printer.
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A Tekniske oplysninger

Dette afsnit indeholder de tekniske specifikationer og internationale lovpligtige oplysninger for HP DeskJet
GT 5820 series.

Der er yderligere specifikationer i den trykte dokumentation, der fulgte med HP DeskJet GT 5820 series.
Dette afsnit indeholder fglgende emner:

° Meddelelser fra HP Company

° Specifikationer

° Miljgmaessigt produktovervagningsprogram

° Lovgivningsmaessige bemaerkninger
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Meddelelser fra HP Company

Oplysningerne heri kan a&ndres uden forudgaende varsel.

Med forbehold for alle rettigheder. Gengivelse, tilpasning eller oversattelse af dette materiale er forbudt
uden forudgdende skriftlig tilladelse fra HP med undtagelse af det, der er tilladt i henhold til loven om
ophavsret. De eneste garantier for HP-produkter og -services findes i de erklaeringer om begranset garanti,
der fglger med de pagzeldende produkter og services. Intet heri udggar eller ma tolkes som en yderligere
garanti. HP er ikke ansvarlig for tekniske eller redaktionelle fejl eller udeladelser heri.

© Copyright 2015 HP Development Company, L.P.

Microsoft and Windows are either registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation in the United
States and/or other countries.
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Specifikationer

Dette afsnit indeholder tekniske specifikationer for HP DeskJet GT 5820 series. Du finder flere
produktspecifikationer i produktets datablad pa www.hp.com/support .

Systemkrav

Software- og systemkravene findes i filen Vigtigt pa den cd med HP-printersoftware, som blev leveret
sammen med printeren.

Du kan finde flere oplysninger om fremtidige operativsystemer og understgttelse pa HP's websted med
onlinesupport: www.hp.com/support .

Miljospecifikationer

Anbefalet driftstemperatur: 15 2C til 30 2C (59 til 86 grader fahrenheit)

Tilladt driftstemperatur: 5 °C til 40 °C (41 til 104 grader fahrenheit)

Fugtighed: 15 % til 80 % relativ luftfugtighed (ikke kondenserende); Maks. 28 °C dugpunkt
Opbevaringstemperatur: -40 °C til 60 °C (-40 °F til 140 °F)

Ved forekomst af staerke elektromagnetiske felter kan det ske, at udskrifterne fra HP DeskJet GT 5820
series forvranges en smule

HP anbefaler, at der benyttes et USB-kabel pa 3 m eller kortere for at minimere udefra kommende stgj
fra eventuelle kraftige elektromagnetiske felter

Papirbakkens kapacitet

Almindeligt papir (80 g/m?): Op til 60
Konvolutter: Op til 5 ark
Kartotekskort: Op til 20 ark

Fotopapir: Op til 20 ark

Udskriftsbakkens kapacitet

Papirformat

Papirvaegt

Almindeligt papir (80 g/m2): Op til 25
Konvolutter: Op til 5
Kartotekskort: Op til 10

Fotopapir: Op til 10

Se printersoftwaren for at fa vist en komplet liste over understgttede medieformater.

Almindeligt papir: 64 til 90 g/m?

Konvolutter: 75 til 90 g/m?
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e  Kort: Op til 200 g/m2
e  Fotopapir: Op til 280 g/m?2
Udskriftsspecifikationer
e  Udskriftshastigheden varierer afhangigt af dokumentets kompleksitet
e  Metode: drop-on-demand thermal inkjet

e  Sprog: PCL3 GUI

Kopieringsspecifikationer
e Digital billedbehandling

e  Kopihastigheder afhanger af dokumentets kompleksitet og modellen

Scanningsspecifikationer
e  Oplgsning: Op til 1200 x 1200 ppi optisk
Der er flere oplysninger om ppi-oplgsning i scannersoftwaren.
e  Farve: 24-bit farver, 8-bit gratoner (256 gratoneniveauer)

e  Maksimal scanningsstgrrelse fra glaspladen: 21,6 x 29,7 cm

Udskriftsoplgsning

e  Find en liste over understattede udskrivningsoplgsninger pa HP DesklJet GT 5820 series-
supportwebstedet pa www.hp.com/support.

Skrivehovedernes kapacitet

e  Besgg www.hp.com/go/learnaboutsupplies for at fa flere oplysninger om skrivehovedernes forventede
kapacitet.

Oplysninger via lydfil

e  Hvis du har adgang til internettet, kan du finde lydoplysninger pa HP's websted.
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Miljemaessigt produktovervagningsprogram

HP er engageret i at levere kvalitetsprodukter pa en miljgmaessigt fornuftig made. Dette produkt er designet
til genbrug. Antallet af materialer er holdt pa et minimum, men funktionaliteten og driftsikkerheden er stadig
i top. Forskellige materialer er designet, sa de nemt kan adskilles. Lase og andre sammenfgjninger er nemme
at finde, fa adgang til og fijerne med almindeligt vaerktgj. Printerens vigtigste dele er designet, sa de let kan
findes, hvis de skal skilles og repareres.

Besgg HP's websted Commitment to the Environment for at fa yderligere oplysninger pa adressen:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

e  (Pko-tips

° Den Europaeiske Unions Kommissionserklaering 1275/2008

° Papir
° Plastik

° Datablade vedrgrende materialesikkerhed

° Genbrugsprogram

° HPs genbrugsprogram for inkjet-forbrugsvarer

° Stremforbrug

° Brugerens bortskaffelse af brugt udstyr

° Kemiske stoffer

e  Tabel over farlige stoffer/grundstoffer og deres indhold (Kina)

° Begransninger for giftige og farlige stoffer (Indien)

° Begraensninger for giftige og farlige stoffer (Ukraine)

° Erkleering om begraensning af farlige stoffer (Tyrkiet)

e  EPEAT

° Brugeroplysninger om SEPA Ecolabel for Kina

° Kina-energimaerke til printer, fax og kopimaskine

@ko-tips

HP har forpligtet sig til at hjeelpe kunderne med at reducere indvirkningen pa miljget. Du kan finde flere
oplysninger om HP-miljginitiativer pa webstedet med HP-miljgprogrammer og -initiativer.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Den Europiske Unions Kommissionserklaring 1275/2008

For produktstremdata, inklusive produktets stremforbrug ved standby i netvarket, hvis alle kabelfagrte
netvaerksporte er tilsluttede, og alle tradlgse netvarksporte er aktiverede, henvises du til afsnit P14
"Additional Information" i produktets IT ECO Declaration pa www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/productdata/itecodesktop-pc.html.
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Papir

Dette produkt er velegnet til at bruge genbrugspapir i overensstemmelse med DIN 19309 og EN 12281:2002.

Plastik

Plastikdele over 25 gram er afmarket i overensstemmelse med de internationale standarder, der forbedrer
muligheden for at identificere plastdele til genbrugsformal efter produktets levetid.

Datablade vedrgrende materialesikkerhed
Databladene vedrgrende materialesikkerhed kan hentes pa HP's websted pa adressen:

www.hp.com/go/msds

Genbrugsprogram

HP tilbyder stadig flere produktreturnerings- og genbrugsordninger i mange lande/omrader, og HP
samarbejder med nogle af verdens starste elektroniske genbrugscentraler. HP sparer ressourcer ved at
videresalge nogle af de mest populare produkter. Der er flere oplysninger om genbrug af HP-produkter pa:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HPs genbrugsprogram for inkjet-forbrugsvarer

HP bestraeber sig pa at beskytte miljget. HP Inkjet Supplies Recycling Program findes i mange lande/omrader
og ger det muligt at returnere brugte printpatroner og blaekpatroner gratis. Du kan finde flere oplysninger pa
falgende websted:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stromforbrug

HP's udskrivnings- og billedbehandlingsudstyr market med ENERGY STAR®-logoet er certificeret af den
amerikanske miljgstyrelse, U.S. Environmental Protection Agency. Det fglgende maerke kan ses pa ENERGY
STAR-certificerede billedbehandlingsprodukter:

Du kan se flere oplysninger om ENERGY STAR-certificerede billedbehandlingsproduktmodeller pa:
www.hp.com/go/energystar
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Brugerens bortskaffelse af brugt udstyr

Dette symbol angiver, at produktet ikke ma bortskaffes som almindeligt husholdningsaffald.
Du skal i stedet indlevere det brugte udstyr pa en sarlig genbrugscentral, der varetager
genvinding af brugt elektrisk og elektronisk udstyr, og du er dermed med til at beskytte vores
helbred og miljg. Du kan fa flere oplysninger hos dit renovationsselskab eller pa adressen
http://www.hp.com/recycle.

Kemiske stoffer

HP oplyser sine kunder om kemiske stoffer i produkterne i overensstemmelse med lovkrav i f.eks. REACH
(Europaparlamentets og Rddets forordning (EF) nr. 1907/2006). Der findes en rapport med de kemiske
oplysninger for dette produkt pa: www.hp.com/go/reach.

Tabel over farlige stoffer/grundstoffer og deres indhold (Kina)
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Begransninger for giftige og farlige stoffer (Indien)

Restriction of hazardous substances (India)

This product complies with the "India E-waste (Manogement and Handling) Rule 2011" and
prohibits use of lead, mercury, hesovalent chromivm, pobybrominated biphenyls or
polybreminated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight
% for cadmium, axcept for the exemptions set in Schedule 2 of the Ruls.
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Begransninger for giftige og farlige stoffer (Ukraine)
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Erklaering om begrzansning af farlige stoffer (Tyrkiet)

Restriction on Tiirkiye Cumhuriyeti: EEE Yénetmeligine Uygundur
Hazardous
Substances
statement (Turkey)

EPEAT

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For mare
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Brugeroplysninger om SEPA Ecolabel for Kina
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Kina-energimarke til printer, fax og kopimaskine
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Lovgivnhingsmaessige bemarkninger
HP DeskJet GT 5820 series opfylder krav fra tilsynsmyndighederne i dit land/region.
Dette afsnit indeholder fglgende emner:

° Lovpligtigt modelidentifikationsnummer

° FCC-erklzering

° Meddelelse til brugere i Korea

° Lovgivningsmaessige oplysninger for EU

° Overensstemmelseserklaering

° Lovgivningsmaessige bestemmelser for tradlgs

Lovpligtigt modelidentifikationsnummer

Produktet er tildelt et lovpligtigt modelnummer, sa det lever op til lovkrav om mulighed for identifikation.
Dette produkts modelidentifikationsnummer er SNPRH-1506-01. Det lovpligtige modelnummer ma ikke
forveksles med produktets navn (HP DeskJet GT 5820 All-in-One Printer mv.) eller produktnumrene
(M2Q28A,M2Q29A mv.).
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FCC-erklaering

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and
can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning
the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or
more of the following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.
Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
HP Inc. 1501 Page Mill Road,
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device
that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.

Meddelelse til brugere i Korea
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Lovgivningsmassige oplysninger for EU

Produkter med CE-maerkningen er i overensstemmelse med en eller flere af fglgende EU-direktiver,
afhaengigt af om de gaelder: Lavspaendingsdirektivet 2006/95/EF, EMC-direktivet 2004/108/EF, Ecodesign-
direktivet 2009/125/EF, R&TTE-direktivet 1999/5/EF, RoHS-direktivet 2011/65/EU. Overensstemmelse med
disse direktiver vurderes ved hjzlp af gldende europaiske harmoniserede standarder. Den fulde
overensstemmelseserklaring kan findes pa falgende websted: www.hp.com/go/certificates (Sag ved hjzelp af
produktets modelnavn eller dets lovpligtige modelnummer (RMN), som kan findes pa det lovpligtige maerkat.)

Kontakt for spgrgsmal vedrgrende myndighedskrav er:

HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, Schickardstrasse 32, 71034 Boeblingen, Tyskland

Produkter med tradlgs funktion
EMF
e  Dette produkt opfylder internationale retningslinjer (ICNIRP) for eksponering for radiofrekvensstraling.

Hvis det indeholder en radiotransmissions- og modtagelsesenhed, sikrer en separationsafstand pa 20
cm ved normal brug, at radiofrekvensens eksponeringsniveauer er i overensstemmelse med EU-krav.

Tradles funktion i Europa

e  Dette produkt er designet til brug uden begransninger i alle EU-lande samt Island, Liechtenstein, Norge
og Schweiz.
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Overensstemmelseserklaering

I DECLARATION OF CONFORMITY
according to IF0AEC 17050-1 and EN 170:50-1
Dol # SNPRH-15306-01-R1
Supplier's Name: HP Inc.
Supplier's Address: 20, lia Feng Road Waigoogiao Free Trade Zone Pudeng, Shanghai,
dedlares, that the produc FRC 200131
Product Mame and Modsl: HF Daesklet GT 5820 AllirCine Frinter Series
Regulatory Model Mumber: ™ s5HPRH-1 50801
Radioc Module: SDGEOB-1392
Product Options: all
conforms to the following Product Spedfications and Regulations:
EMC:

CISPR 22:2008 Closs B
EM 55022:3010 Class B
EM 55024:2010
Er 61000-2-2:2006 +A1: 3007 +A2:2009
EM &1000-2-2:2013
FCOC CFR 47 Port 15 Clos B
Safaty:
EM &0950-1:2004 +A11:-2009 +A71:2010 +AT2:3011
EC &0750-1:2005 +A1:2009
EM 624793010
Telecom:
EM 200 32BV1.8.1
EM 201 4891 V1.9.2
ErM 201 48917 V22,1
[EC 622172007 / EM £2211:2008
Energy Wse:
Regulafion [EC) Me. 12752008
EMERGY STARE Cualified Imaging Equipmant Cparational Mode [C#) Tast Procedins
EM 50564:2011
IEC 42201:2005
RoHS:
EM 5D581:2012

The product herewith complias with the requiremaents of the Low Vollege Directive 2006/95,/EC, the EMC
Diractive 2004,/ 108/EC, the RE&TTE Directive 1999/ 5/EC, the Ecodesign Directive 2009/ 125/EC, the
RoHS Directive 2011,/65/EW and carries #ha CE marking accordingly.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Cperdfion is subject to the following tere conditions:

(1) This device may not cause harmbul inferferance, ond (2] this devics must accept any inkderence recsived,

including intedsrence that may couse undesired opsnafion.

Additional Information:

1) This product s assigned o Regulabory Modsl Mumber which stays with the regulatory aspects of the
design. Tha Regulatory Modal Mumbsr is the main prodiect identifier in the regulatory documentation and
tast reports, this number should not be confused with the marketing nams or the product numbers.

Shos HongBa
2015 ICS Product Hordware Guuality Enginesring, Monoger

Local contact for regulatory toplcs only:

EL: HF Doutschland GmbH, HGTRE, Schickardsirasse 32, 71034 Boablingen, Germany
US: HPFlnc. 1501 Page Mill Boad, Palo Alke, CA 24304 US A

ww.hp.nu_!"curﬁﬁcnh:

Lovgivningsmassige bestemmelser for tradlgs

Dette afsnit indeholder falgende lovgivningsmassige oplysninger for tradlgse produkter:

Eksponering for hgjfrekvensstraling

Meddelelse til brugere i Taiwan

Meddelelse til brugere i Korea

Meddelelse til brugere i Brasilien

Meddelelse til brugere i Mexico
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Eksponering for hgjfrekvensstraling

Exposure to radio frequency radlation

Coutlon The rodiofed culput powar of this davica is for below fhe FOC mdio
frequency exposura limits. Feverthaless, the davice shall be used in such o monnar
that tha potensial for human contodt dwing rormal operation is minimizad. This
praduct and any otteched setemal anfanno, if supported, shall be placed in such
o manrar b minimize the pobential for humaon condoct during normal opermtion. In
order o avoid the possibifity of excreading the FOC rodio frequency exposur
limits, human prosimity o the onfonra shall rof be less thon 20 cm (8 inchas)
during normal opemtion.

Meddelelse til brugere i Taiwan
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Meddelelse til brugere i Korea
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Meddelelse til brugere i Brasilien

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipamento opera em carater secundario, isto &, ndo tem direite a proteco contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo fipo, e ndo pode causar inferferén-

cia a sistemas operande em cardter primario.

Meddelelse til brugere i Mexico

Aviso para los usuarios de México

la operacion de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositive no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o
dispositive debe aceplar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacian no deseado,

Para saber el modele de la farjeta inaldmbrica utilizada, revise la eliqueta regulatoria de
la impresora,
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