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1 HPDesklJet GT 5820 series Hjelp

Leer hvordan du bruker HP DeskJet GT 5820 series.

e Kommeigang paside 2

e  Skriv ut paside 30

° Bruke Webtjenester pa side 41

° Kopiering og skanning pa side 48

e  Handtere blekk og skrivehode pa side 56

e  Koble til skriveren pa side 65

e  Lgse et problem pa side 79

° Teknisk informasjon pa side 111
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2 Kommeigang

° Skriverdeler

° Bli kjent med blekktanksystemet

e  Funksjoner pa kontrollpanelet

° Kontrollpanelet lyser og viser ikonenes status

° Legge i medier

° Endre standard papirstgrrelse som ble oppdaget av skriveren

e Legge en original pa skannerglasset

° Grunnleggende om papir

e  Apne HP-skriverprogramvaren (Windows)

° Hvilemodus
e  Stillemodus

° Auto-av

2 Kapittel 2 Komme i gang NOww



Skriverdeler
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Papirbreddeskinne

2 Innskuff

3 Innskuffdeksel

4 Skannerdeksel

5 Skannerglass

6 Utskuffens forlenger (refereres til som forlengeren)
7 Utskuff

8 Frontdeksel

9 Blekkventil

10 Blekktank

1 Blekktankpropper
12 Blekktanklokk

13 Kontrollpanel

14 Skrivehodedeksel

Skriverdeler

3
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Skrivehoder

Skrivehodelas

17

Stremtilkobling

18

USB-port

Kapittel 2 Komme i gang
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Bli kjent med blekktanksystemet
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Bli kjent med blekktanksystemet i HP DeskJet GT 5820 series.

Term Definisjon

Skrivehoder Skrivehodene inngar i utskriftsmekanismen som overfarer blekk til papiret. Det er to skrivehoder: ett
skrivehode for svart blekk og ett for tre fargeblekk. Sa snart skrivehodene er installert, skal de ikke fjernes
fra blekkvognen.

Skrivehodelas Skrivehodelasen pa vognen sikrer skrivehodene i vognen. Skrivehodelasen ma ikke apnes etter at
skrivehodene er installert og blekksystemet er fylt.

Blekktanker Blekktankene er eksterne blekkbeholdere du finner pa hgyre side av skriveren. Det er fire blekktanker. Hver
blekktank tilsvarer én enkelt farge: svart, cyan, magenta og gul.

Blekktankpropper Blekktankpropper er gummiplugger som forsegler hver blekktank.

Blekkventil Blekkventilbryteren pa siden av blekktanken kontrollerer flyten av blekk fra tanken til skrivehodene. Hvis
du vil ha mer informasjon, se Blekkventil pa side 57.

Fylling Fylling er a mette slangene som gar mellom blekktankene og skrivehodene, med blekk. Denne prosessen
inntreffer nar du installerer nye skrivehoder og starter fyllingsprosessen fra kontrollpanelet. Hvis du vil vite
mer om fylling, kan du se lkoner for fylling og justering av skrivehode pa side 12.

Justering Justering er a innrette skrivehodene for a forbedre utskriftskvaliteten. Hvis du vil vite mer om justering,

kan du se lkoner for fylling og justering av skrivehode pa side 12.

Bli kjent med blekktanksystemet
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Funksjoner pa kontrollpanelet

Oversikt over knapper og lamper
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Funksjon Beskrivelse
1 Kontrollpanelskjerm : Indikerer antall kopier, status for skrivehodefylling, mediefeil, tradlgs-status og
signalstyrke, Wi-Fi Direct-status og skrivehodeproblemer.
2 Avbryt -knapp: Stopper den gjeldende operasjonen.
3 Tradlest -knapp: Slar skriverens tradlgsfunksjoner pa eller av
Tradlgst -lys: Indikerer om skriveren er koblet til et tradlgst nettverk.
q Wi-Fi Direct -knapp: Slar Wi-Fi Direct pa eller av.
Wi-Fi Direct -lys: Indikerer pa- eller av-status for Wi-Fi Direct.
5 Start kopiering Farge -knapp: Starter en fargekopiering. @k antall fargekopier ved a trykke flere ganger pa
knappen. Kopieringen vil starte to sekunder etter at du sist trykte pa knappen.
MERK: Du kan lage en diagnostisk rapport som viser utskriftskvalitet ved a trykke og holde Start
kopiering Farge -knappen i 3 sekunder.
6 Stregm -knapp: Slar skriveren pa eller av.
7 Skrivehodevarsling -lys: Indikerer skrivehodeproblemer.
8 Fortsett -knapp: Fortsetter en jobb etter et avbrudd (for eksempel etter at du har lagt i papir eller fjernet
fastkjert papir).
Fortsett -lys: Indikerer at skriveren er i varsels- eller feilstatus.

Kapittel2 Kommeigang
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Funksjon Beskrivelse

9 Informasjon -knapp: Skriver ut skriverinformasjonssiden Trykk pa knappen sammen med Tradlgst -
knappen, Wi-Fi Direct-knappen, eller HP ePrint-knappen for a fa mer spesifikke hjelpesider tilknyttet hver
av disse knappene.

10 HP ePrint -knapp: Slar HP ePrint pa eller av.
HP ePrint -lys: Indikerer pa- eller av-status for HP ePrint. Et blinkende lys indikerer et problem med
tilkoblingen til Nettjenestene.

1 Start kopiering Svart -knapp: Starter en kopieringsjobb i svart-hvitt. @k antall svart/hvitt-kopier ved a

trykke flere ganger pa knappen. Kopieringen vil starte to sekunder etter at du sist trykte pa knappen.

Ikoner pa kontrollpanelskjermen

-~

1] @l
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Beskrivelse

Antall kopier -ikon: Viser antall kopier nar du kopierer dokumenter, bytter til bokstaven P nar
skriveren ma fylles, og veksler mellom bokstaven E og et tall nar skriveren er i en feiltilstand.

Feil -ikon: E-post-feil

0

Paper Error (papirfeil) -ikon: Indikerer en papirrelatert feil.

pLatll

Tradlest statusikoner: Vis statusen for en tradlgs tilkobling.

De tradlgs status-ikonene bestar av tre ikoner, Tradlgst ikon ({[13) Tradlost varsel ikon (I) og
]

Signallinjer ikon (. il Il)

5

Wi-Fi Direct -ikon: Indikerer at Wi-Fi Direct er pa eller er i ferd med a koble til.

Skrivehode -ikoner: Nar det venstre skrivehodeikonet blinker, er det en feil i forbindelse med det
trefargede skrivehodet, og nar det hgyre ikonet blinker, er det en feil i forbindelse med det svarte
skrivehodet

NOww
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Kontrollpanelet lyser og viser ikonenes status

° Strgm -knapplys

e  Tradlgst -lys og ikoner

° Wi-Fi Direct lys og ikon

° HP ePrint-lampe

° Skrivehode ikoner og Skrivehodevarsling lys

° lkoner for fylling og justering av skrivehode

° Feil -ikonet, Paper Error (papirfeil) -ikonet og Fortsett -lyset

° Antall kopier ikon

° Ikon for vedlikehold av blekksystem

Strom -knapplys

Status Beskrivelse

Pa Skriveren er pa.

Av Skriveren er slatt av.

Dimmet Angir at skriveren er i hvilemodus. Skriveren gar automatisk inn i hvilemodus etter 5 minutter uten
aktivitet. Etter hvilemodus i 2 timer, slar skriveren seg automatisk av hvis den ikke er koblet til et
tradlgst nettverk.

Blinker Skriveren behandler en jobb. Trykk pa Avbryt -knappen (><) for & avbryte jobben.

Blinker raskt Lukk skrivehodedekslet hvis det er apent. Hvis skrivehodedekslet ikke er lukket og lampen blinker

raskt, er skriveren i en feiltilstand som du kan lgse ved a falge meldingene pa skjermen fra
datamaskinen. Hvis du ikke ser noen meldinger pa skjermen, kan du prave a skrive ut et dokument
for & generere en skjermmelding.

Tradlest -lys og ikoner

Tradlest -lyset ved siden av Tradlgst -knappen ({[1))) og tradlgs status-ikonene pa kontrollpaneldisplayet

arbeider sammen for a indikere status a"den tradlgse tilkoblingen.

Tradlest -lampen og Tradlgst -statusikonene tennes ikke for justering er fullfert ved farste oppsett.

Status Beskrivelse

Tradlgst -lyset, Tradlgst -ikonet og Signallinjer -ikonet er pa. Skriveren er koblet til et tradlgst nettverk.

G;J)\‘- “+
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Status

Beskrivelse

Tradlest -lampen er av.

Skriverens tradlgsfunksjon er slatt av. Trykk pa Tradlest -

knappen (([13 ) for a sla pa skriverens tradlgsfunksjon

Tradlgst -lyset blinker, Tradlgst -ikonet er pa og Signallinjer -
ikonet syklerer.

72 7
() + el el

Skriveren er i AWC (Auto-wireless connect)-modus (innstilt for
automatisk tilkobling til et tradlgst nettverk).

| -
Tradlest -lampen blinker i tre sekunder og slas deretter av.
.
f A%
((9)
' Iy

Skriverens tradlgsfunksjon er deaktivert.

Endre de tradlgse innstillingene. Du finner mer informasjon i
Tradlgsinnstillinger pa side 73.

Tradlest -lampen blinker og Tradlgst -ikonet og Tradlast varsel
-ikonet er pa.

-

7o o\
o) e 4 o

o,

Det er ikke noe tradlgssignal.
o  Kontroller at tradlgsruteren eller tilgangspunktet er slatt pa.

e  Flytt skriveren neermere den tradlgse ruteren.

Tradlest -lyset blinker, Tradlgst -ikonet er pa og Tradlgst varsel
-ikonet blinker.

Ett av folgende kan ha oppstatt.

e  Skriveren har et problem med & koble til det tradlgse
nettverket.

e  Enfeil oppstar eller en overlappingsgkt oppdages nar WPS
brukes.

Trykk pa Tradlgst -knappen ((['Il) og Informasjon -knappen

(®) samtidig for a kjere tradlgs-testen, og ga deretter

gjennom testrapporten for informasjon om hvordan man laser
problemet.

Tradlest -lampen blinker, Tradlast -ikonet er pa og Signallinjer
blinker sammen.

GT}J/ + (Ef‘&,llll

Skriveren er i WPS (Wi-Fi Protected Setup) push-modus (innstilt
for tilkobling til et tradlast nettverk ved a trykke pa en knapp).

NOww
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Status Beskrivelse

Tradlgst -lampen blinker og Tradlgst -ikonet er pa. Skriverens tradlgsfunksjon er pa, men er ikke blitt konfigurert.
PN
(gD +p)
\\__ _____/'
Tradlgst -lampen blinker, Tradlgst -ikonet er pa, Signallinjer Skriverens tradlgsfunksjon er pa og er blitt konfigurert tidligere.
lyser syklisk, og Tradlgst varsel -lampen er pa. Skriveren prgver a koble seg til nettverket.
Pl

i,

'T\(':T]')::"' + {('])!1 [':']}!-Illl

Wi-Fi Direct lys og ikon
A2
\=) + =

Wi-Fi Direct -lampen og Wi-Fi Direct -statusikonet tennes ikke far justering er fullfgrt ved fagrste oppsett.

Status Beskrivelse

Wi-Fi Direct lys og ikon er pa. Wi-Fi Direct er slatt pa og klar til bruk.

For a leere om hvordan du kobler til skriveren ved bruk av Wi-Fi
Direct, kan du se Koble til skriveren tradlgst uten en ruter

pa side 70.

Wi-Fi Direct lys og ikon er av, Wi-Fi Direct er av.
For 3 sla av Wi-Fi Direct, trykker du pa Wi-Fi Direct -knappen
(%).

Wi-Fi Direct -lampen blinker. Skriveren kobler til en mobil enhet i WPS (Wi-Fi Protected Setup)
push-modus. Trykk pa Wi-Fi Direct -knappen (%) for a fullfgre

tilkoblingen.
Wi-Fi Direct -lampen blinker raskt i tre sekunder og lyser deretter  Skriveren har allerede maksimum antall Wi-Fi Direct tilkobling og
fast. en annen enhet prgver a koble til skriveren med Wi-Fi Direct.
Wi-Fi Direct -lampen blinker raskt i tre sekunder og slar seg Wi-Fi Direct er deaktivert. Kontakt den som konfigurerte
deretter av. skriveren, for mer informasjon.
HP ePrint-lampe

JEEN
?f
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Status Beskrivelse

HP ePrint -lampen er tent. HP ePrint-funksjonen er slatt pa og klar til bruk.

Du finner mer informasjon i Skrive ut med HP ePrint pa side 44.

HP ePrint -lampen er av. HP ePrint-funksjonen er av.

For 3 sla av HP ePrint, trykker du p& HP ePrint -knappen (% ).

HP ePrint -lampen blinker i tre sekunder og slas deretter av. Ett av folgende kan ha oppstatt.
o  Nettjenesten er ikke konfigurert.

e  Enobligatorisk oppdatering for skriveren er tilgjengelig,
men har ikke blitt installert.

e HP ePrint-funksjonen er deaktivert.

Trykk pa HP ePrint -knappen (%) og Informasjon -knappen

(®) samtidig for a skrive ut en diagnostikkside, og falg

deretter instruksjonene pa siden.

HP ePrint -lampen fortsetter a blinke. HP ePrint-funksjonen er slatt pa, men skriveren er ikke koblet til
Webtjenester-serveren.

Trykk pa HP ePrint -knappen (%) og Informasjon -knappen

(®) samtidig for a skrive ut en diagnostikkside, og folg

deretter instruksjonene pa siden.

Skrivehode ikoner og Skrivehodevarsling lys

e  Feil -ikonet, et av Skrivehode -ikonene og Skrivehodevarsling -lampen blinker.

. | rd b
N e
T . & LY
Arsak Lasning
Ett av falgende kan ha oppstatt. — Huis ett av skrivehodene mangler, sett inn det relevante

skrivehodet.
— Det relevante skrivehodet mangler.

—  Huvis begge skrivehodene er installert pa skriveren, ma du

—  Det relevante skrivehodet er installert feil. fjerne det relevante skrivehodet, forsikre deg om at det
ikke er plugget eller utstyrt med plastteip, og sa sette
— Det relevante skrivehodet er fortsatt plugget eller det forsvarlig inn igjen.

utstyrt med oransje plastteip.
FORSIKTIG: Disse anvisningene gjelder bare nar du
installerer skrivehoder ved farste skriveroppsett. Hvis
skrivehodene er blitt fylt med blekk, ma du ikke apne
skrivehodelasen. Hvis lasen apnes, kan skrivehodet bli
permanent skadet.

Du finner mer informasjon i Fikse skrivehodeproblemer
paside 88.

e  Feil -ikonet, begge Skrivehode -ikonene og Skrivehodevarsling -lampen blinker.

NOoww Kontrollpanelet lyser og viser ikonenes status 11
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Arsak

Lasning

Ett av fglgende kan ha oppstatt.
— Begge skrivehodene mangler.
— Begge skrivehodene er installert feil.

— Begge skrivehodene er fortsatt plugget eller utstyrt med
oransje plastteip.

— Begge skrivehodene er inkompatible eller skadet.

—  Huvis skrivehodene ikke er installert i skriveren, ma du

installere dem.

— Hvis begge skrivehodene er installert pa skriveren, ma du

fijerne dem, sgrge for at de ikke er plugget eller utstyrt
med plastteip og sa sette dem inn igjen pa riktig mate.

FORSIKTIG: Disse anvisningene gjelder bare nar du
installerer skrivehoder ved farste skriveroppsett. Hvis
skrivehodene er blitt fylt med blekk, ma du ikke apne
skrivehodelasen. Hvis lasen apnes, kan skrivehodet bli
permanent skadet.

—  Kontroller at du bruker riktige HP-skrivehoder for

skriveren.

—  Kontakt HPs kundestgtte for a fa hjelp hvis problemet

vedvarer.

Ikoner for fylling og justering av skrivehode

Skrivehoder klare for fylling

e  Antall kopier -ikonet endres til en blinkende P i lapet av farste skriveroppsett. Samtidig er alle andre

ikoner pa kontrollpanelskjermen avslatt.

Arsak

Losning

Under farste oppsett registrerer skriveren at det er installert
nye skrivehoder og at blekksystemet er klart for fylling.

Pase at alle blekktankene er fylt over minimumslinjen og at
den bla skrivehodelasen er godt lukket. Trykk pa og hold

Fortsett -knappen (m) nede i 3 sekunder for 3 starte
blekkfylling.

MERK: Fylling skjer i bakgrunnen og hindrer ikke utskrift
eller kopiering.

Statusikon for justering

e  Antall kopier -ikonet blir en blinkende A.

12 Kapittel2 Kommeigang
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Arsak Lesning

Justeringssiden skrives ut i forberedelse til skanning. Legg justeringssiden med utskriften ned pa skannerglasset,
og trykk deretter pa Start kopiering Farge -knappen (:‘I\\r: ) pa
kontrollpanelet for a innrette.

MERK: Nar skanningen starter, endres «A» fra blinkende til
fast. Justering er fullfert etter skanningen.

— Hvis det inntreffer en justeringshendelse under
fyllingsprosessen ved farste skriveroppsett, endres fast
«An til roterende linjer sa snart justeringen er fullfart.

— Hvis det inntreffer en justeringshendelse etter farste
skriveroppsett, gar visningen pa kontrollpanelskjermen
tilbake til normal tilstand sa snart justeringen er fullfart.

Feil -ikonet, Paper Error (papirfeil) -ikonet og Fortsett -lyset

e  Feil -ikonet, Paper Error (papirfeil) -ikonet og Fortsett -lyset er pa.

) e
b)+®

Arsak Lesning

Det er ikke papir i innskuffen. Legg papir i innskuffen.

Du finner informasjon om hvordan du legger i papir, i Legge i
medier pa side 17.

e  Feil -ikonet, Paper Error (papirfeil) -ikonet og Fortsett -lyset blinker

Arsak Lesning

Skriveren mottar en utskriftsjobb og oppdager at det ikke er

noe papir i innskuffen. Legg i papir og trykk pa Fortsett -knappen (m) fora

fortsette a skrive ut.

Du finner informasjon om hvordan du legger i papir, i Legge i
medier pa side 17.

Antall kopier ikon

o  Antall kopier -ikonet veksler mellom bokstaven E og tallet 1. Samtidig, Feil -ikonet Paper Error
(papirfeil) -ikonet Fortsett -lyset blinker.

Noww Kontrollpanelet lyser og viser ikonenes status
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Arsak

Lasning

Skriveren mottaren utskriftsjobb, begynner a@ mate papir og
oppdager at papirbredden for utskriftsjobben er starre enn
bredden pa det ilagte papiret.

Trykk enten pa Fortsett -knappen (@) eller Avbryt -

knappen (X) for & avbryte utskriftsjobben og kjgre ut papir.

For a unnga manglende samsvar med papirstgrrelsene, ma du
gjare ett av falgende far utskrift.

—  Endre papirinnstillingen for utskriftsjobben for samsvar
med papiret som er lagt i.

—  Fjern alt papir fra innskuffen og legg deretter i papir som
samsvarer med papirstgrrelsesinnstillingen for
utskriftsjobben.

TIPS: Du kan endre standard papirstgrrelse som automatisk
ble oppdaget av skriveren. Du finner mer informasjon i Endre
standard papirstgrrelse som ble oppdaget av skriveren

paside 21.

Antall kopier -ikonet veksler mellom bokstaven E og tallet 2. Fortsett -lyset er av.

—_
.
Yo

Arsak

Lasning

Skriveren mottar en enkeltsidejobb, oppdager at papirlengden
for utskriftsjobben ikke samsvarer med lengden pa det ilagte
papiret, og skriver deretter ut siden med feil.

For a fjerne feilen trykker du pa hvilken som helst knapp pa
kontrollpanelet eller venter i to minutter.

For @ unnga manglende samsvar med papirlengden, ma du
gjare ett av falgende far utskrift.

—  Endre papirinnstillingen for utskriftsjobben for samsvar
med papiret som er lagt i.

—  Fjern alt papir fra innskuffen og legg deretter i papir som
samsvarer med papirstgrrelsesinnstillingen for
utskriftsjobben.

TIPS: Du kan endre standard papirsterrelse som automatisk
ble oppdaget av skriveren. Du finner mer informasjon i Endre
standard papirstgrrelse som ble oppdaget av skriveren

paside 21.

Antall kopier -ikonet veksler mellom bokstaven E og tallet 2. Samtidig blinker Feil -ikonet Paper Error

(papirfeil) -ikonet Fortsett -lyset.

Kapittel 2 Komme i gang
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Arsak Lesning

Skriveren mottar en jobb pa flere sider, oppdager at —  Trykk pa Avbryt -knappen (X) for & avbryte
papirlengden for utskriftsjobben ikke samsvarer med lengden

pa det ilagte papiret, og skriver deretter ut den farste siden
med feil.

utskriftsjobben.

Trykk pa Fortsett -knappen (@) for a fortsette

utskriftsjobben. De gjenvarende sidene kommer til & ha
samme feil som den farste.

TIPS: Du kan endre standard papirstgrrelse som automatisk
ble oppdaget av skriveren. Du finner mer informasjon i Endre
standard papirstgrrelse som ble oppdaget av skriveren
paside 21.

e  Antall kopier -ikonet veksler mellom bokstaven E og tallet 3. Samtidig blinker Fortsett -lampen, og
lyset i Strem -knappen er pa.

E 3 + liéjifi- + @.:‘:*-J

L
Arsak Lesning
Patronvognen inne i skriveren har stanset. Apne skrivehodedekslet og kontroller at vognen ikke blir

hindret. Flytt vognen mot hgyre, lukk skrivehodedekslet og
trykk deretter pa Fortsett -knappen (@) for a fortsette

utskriften. Se Problemer med papirstopp og papirmating
pa side 80 hvis du vil ha mer informasjon.

FORSIKTIG: Hvis skrivehodene er blitt fylt med blekk, ma du
ikke apne skrivehodelasen mens denne prosessen pagar. Hvis
lasen apnes, kan skrivehodet bli permanent skadet.

e  Antall kopier -ikonet veksler mellom bokstaven E og tallet 4. Samtidig blinker Feil -ikonet, Paper Error
(papirfeil) -ikonet og Fortsett -lampen.

Arsak Lesning

Det er papirstopp. Fjern det fastkilte papiret og trykk pa Fortsett -knappen
(m ) for & fortsette a skrive ut.

Du finner mer informasjon i Problemer med papirstopp og
papirmating pa side 80.

NOoww Kontrollpanelet lyser og viser ikonenes status
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e  Antall kopier -ikonet veksler mellom bokstaven E og tallet 5. Samtidig blinker alle lysene pa

kontrollpanelet.
— N
- s 1 s
+ [F1[15 @ (1) s O \ E?‘l i ==
E\_.S A+ (@) + () + (@ + @)+
Arsak Lasning
Skanneren virker ikke Sla skriveren av og sa pa igjen.

Hvis problemet vedvarer, kontakter du HP. Skriveren kan
skrive ut selv om skanneren ikke virker.

e  Antall kopier -ikonet veksler mellom bokstaven E og tallet 6.
%
|

Arsak Lasning

Skriveren er i en feiltilstand. Tilbakestill skriveren.
1.  Slaav skriveren.
2. Koble fra strgmledningen.

3. Vent et minutt, og koble deretter til stramledningen
igjen.

4. Sl pa skriveren.

Hvis problemet vedvarer, kontakter du HP.

Ikon for vedlikehold av blekksystem

Antall kopier -ikonet veksler mellom bokstaven E og tallet 9.

Eg

Arsak Lesning
Skriveren registrerer at det er ngdvendig med vedlikehold av Apne skrivehodedekslet helt opp og lukk det igjen straks. Denne
blekksystemet. prosessen bidrar til a fjerne oppsamling av blekk og holde

utskriftskvaliteten pa topp i hele skriverens levetid.

FORSIKTIG: Den bla skrivehodelasen ma ikke dapnes i lapet av
denne prosessen; hvis lasen apnes, kan det veere ngdvendig a
bytte til nye skrivehoder for a fa skriveren til a fungere.
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Legge i medier

Velg en papirstgrrelse for a fortsette.

Slik legger du i papir i full stgrrelse

1. Left innskuffen.

2.  Skyv papirbreddeskinnen mot venstre.

3. Legg en bunke med papir i innskuffen med kortsiden frem og med utskriftssiden opp. Skyv papirbunken
ned til den stopper.

NOww Legge i medier 17



4. Skyv papirbreddeskinnen mot hgyre til den stopper mot kanten av papiret.

5.  Trekk ut utskuffen og utskuffforlengeren.

Slik legger du i papir i liten storrelse

1.  Left innskuffen.

2. Skyv papirbreddeskinnen mot venstre.
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3. Settinn en bunke med papir av liten starrelse (f.eks. fotopapir) helt til hgyre i innskuffen med kortsiden
ned og utskriftssiden opp. Skyv papirbunken ned til den stopper.

4.  Skyv papirbreddeskinnen mot hgyre til den stopper mot kanten av papiret.

5.  Trekk ut utskuffen og utskuffforlengeren.

Slik legger du i konvolutter

1.  Laft innskuffen.
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2. Skyv papirbreddeskinnen mot venstre.

3. Legg én eller flere konvolutter inn til hgyre i innskuffen, og skyv konvoluttbunken ned til den stopper.

Utskriftssiden skal vende opp. Konvolutter med flik pa langsiden settes inn med konvolutten vertikalt og
fliken mot venstre vendt nedover. Konvolutter med flik pa kortsiden settes inn med konvolutten
vertikalt og fliken mot toppen vendt nedover.

4. Skyv papirbreddeskinnen til hgyre mot bunken med konvolutter til den stopper.

5.  Trekk ut utskuffen og utskuffforlengeren.
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Endre standard papirsterrelse som ble oppdaget av skriveren

Skriveren kan automatisk oppdage om innskuffen har papir ilagt og oppdage om det ilagte papiret har stor,
medium eller liten bredde. Du kan endre den standard store, medium eller lille papirstgrrelsen som ble
oppdaget av skriveren.

Endre standard papirstarrelse som ble oppdaget av skriveren

1. Apne den innebygde web-serveren (EWS). Du finner mer informasjon i Apne den innebyagde webserveren
pa side 76.

2. Klikk pa kategorien Settings (Innstillinger).
3. lInnstillinger-delen klikker du pa Skuff og papiradministrasjon, og velg deretter gnsket alternativ.

4. Klikk pa Apply (Bruk).
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Legge en original pa skannerglasset

Slik legger du en original pa skannerglassplaten

1.  Loft opp skannerlokket.

2. Legg originalen med utskriftssiden ned i hgyre hjgrne pa skannerglasset.

3.  Lukk skannerlokket.

22 Kapittel2 Kommeigang NOww



Grunnleggende om papir

Skriveren er konstruert for a fungere godt med de fleste typer kontorpapir. Det er best a teste forskjellige
papirtyper fgr du kjgper stgrre mengder. Bruk papir fra HP for a fa optimal utskriftskvalitet. Besgk HPs
nettsted pa www.hp.com for a finne mer informasjon om papir fra HP.

HP anbefaler vanlig papir med ColorLok-logoen til utskrift av daglige dokumenter. Alle
papirer med ColorLok-logoen testes uavhengig for & oppfylle hgye standarder for
palitelighet og utskriftskvalitet, og gir dokumenter med klar, skarp farge, markere svart, og
tarker raskere enn vanlig papir. Se etter papir med ColorLok-logoen med forskjellig vekt og
storrelse fra sterre papirprodusenter.

Denne delen inneholder fglgende emner:

° Anbefalt papir for utskrift

° Bestille papirrekvisita fra HP

Anbefalt papir for utskrift

Hvis du gnsker en best mulig utskriftskvalitet, anbefaler vi at du bruker HP-papir som er spesielt utformet for
den typen prosjekt du skriver ut.

Det er ikke sikkert at alle disse papirtypene er tilgjengelige, avhengig av landet/regionen du befinner deg i.

Fotoutskrift
e  HP Premium Plus fotopapir

HP Premium Plus fotopapir er HPs fotopapir av hagyeste kvalitet for dine beste fotografier. Med HP
Premium Plus fotopapir kan du skrive ut vakre fotografier som tgrker umiddelbart slik at du kan dele
dem rett fra skriveren. Det er tilgjengelig i mange starrelser, inkludert A4, 8,5 x 11 tommer, 4 x 6
tommer (10 x 15 cm), 5 x 7 tommer (13 x 18 cm) — og med glanset eller mykt glanset (silkematt) finish.
Ideelt til innramming, visning og gaver av dine beste bilder og spesielle fotoprosjekter. HP Premium Plus
fotopapir gir eksepsjonelle resultater med profesjonell kvalitet og holdbarhet.

e  HP Advanced fotopapir

Dette glansede fotopapiret tgrker raskt for enkel handtering uten smitte. Det er bestandig mot vann,
flekker, fingeravtrykk og fuktighet. Bildene dine ser ut og fgles som butikkfremstilte fotografier. Det er
tilgjengelig i mange starrelser, inkludert A4, 8,5 x 11 tommer, 10 x 15 cm (4 x 6 tommer), 13 x 18 cm (5 x
7 tommer). Det er syrefritt for mer holdbare dokumenter.

e  HP Everyday fotopapir

Skriv ut fargerike bilder til en rimelig pris pa et papir som er laget for uformell fotoutskrift. Dette
rimelige fotopapiret tarker raskt for enkel handtering. Papiret gir skarpe og klare bilder med en hvilken
som helst blekkskriver. Det er tilgjengelig med glanset finish i mange stgrrelser, inkludert A4, 8,5 x

11 tommer, 5 x 7 tommer og 4 x 6 tommer (10 x 15 cm). Det er syrefritt for mer holdbare dokumenter.

e  HP gkonomifotopakker

HP gkonomifotopakker inneholder originale HP-blekkpatroner og HP Avansert fotopapir, slik at du
sparer tid og kan komme raskt i gang med a skrive ut rimelige og profesjonelle fotografier med HP-
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skriveren. Originalt HP-blekk og HP Advanced-fotopapir er konstruert for a fungere sammen, slik at du
kan skrive ut skarpe og levende bilder i lang tid. Utmerket for utskrift av alle feriebildene eller flere
utskrifter for deling.

Forretningsdokumenter

HP Premium matt presentasjonspapir 120 g eller HP matt Professional-papir 120

Dette er et tykt, tosidig matt papir som er perfekt til presentasjoner, tilbud, rapporter og nyhetsbrev.
Det er tykt for a gi et imponerende utseende.

HP glanset brosjyrepapir 180 g eller HP glanset Professional-papir 180

Disse papirtypene er glanset pa begge sider for tosidig bruk. De er det perfekte valget for fotorealistiske
reproduksjoner og forretningsgrafikk til rapportomslag, spesielle presentasjoner, brosjyrer, utsendelser
og kalendere.

HP matt brosjyrepapir 180 g eller HP matt Professional-papir 180

Disse papirtypene er matte pa begge sider for tosidig bruk. Det er det perfekte valget for fotorealistiske
reproduksjoner og forretningsgrafikk til rapportomslag, spesielle presentasjoner, brosjyrer, utsendelser
og kalendere.

Generell utskrift for daglig bruk

Alle papirtypene som er oppfart for daglig utskrift, har ColorLok-teknologi som gir mindre flekker, kraftigere
svart og livfulle farger.

HP Bright White Inkjet-papir

HP Bright White Inkjet-papir gir farger med hgy kontrast og skarp tekst. Det er ugjennomsiktig nok til at
tosidige fargeutskrifter ikke skinner giennom, noe som gjar det ideelt til nyhetsbrev, rapporter og
flygeblader.

HP utskriftspapir

HP utskriftspapir er et flerfunksjonspapir av hgy kvalitet. Det lager dokumenter som ser ut og fales som
om de har mer substans enn dokumenter som er skrevet ut pa standard flerfunksjons- eller kopipapir.
Det er syrefritt for mer holdbare dokumenter.

HP kontorpapir

HP kontorpapir er et flerfunksjonspapir av hgy kvalitet. Det passer til kopier, utkast, notater og andre
dagligdagse dokumenter. Det er syrefritt for mer holdbare dokumenter.

HP resirkulert kontorpapir

HP resirkulert kontorpapir er et flerfunksjonspapir av hgy kvalitet som er laget med 30 % resirkulerte
fibre.

Bestille papirrekvisita fra HP

24

Skriveren er konstruert for a fungere godt med de fleste typer kontorpapir. Bruk papir fra HP for a fa optimal
utskriftskvalitet.

Hvis du skal bestille papir og annen rekvisita fra HP, gar du til www.hp.com . Noen deler av HPs nettsted er i
dag bare tilgjengelig pa engelsk.
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HP anbefaler vanlig papir med ColorLok-logo for utskrift og kopiering av dagligdagse dokumenter. Alle
papirer med ColorLok-logoen testes uavhengig for a oppfylle hgye standarder for palitelighet og
utskriftskvalitet, og gir dokumenter med klar, livaktig farge, mgrkere svart, og tgrker raskere enn vanlig
papir. Se etter papir med ColorLok-logoen i en rekke tykkelser og starrelser fra store papirprodusenter.
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Apne HP-skriverprogramvaren (Windows)

Etter at du har installert HP-skriverprogramvaren, dobbeltklikk pa skriverikonet pa skrivebordet, eller gjar ett
av det fglgende for @ apne skriverprogramvaren:

e  Windows 10: Klikk pa Start pa datamaskinens skrivebord, velg Alle apper, klikk pa HP, klikk pa mappen
for skriveren, og velg deretter ikonet med skriverens navn.

e  Windows 8,1: Klikk pa nedpilen i nederste venstre hjgrne pa startskjermen, og velg deretter
skrivernavnet.

e  Windows 8: Hayreklikk pa et tomt omrade pa startskjermen, klikk pa Alle apper pa applinjen, og velg
deretter skrivernavnet.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klikk pa Start pa datamaskinens skrivebord, velg Alle
programmer, klikk pa HP, klikk pa mappen for skriveren, og velg deretter ikonet med skriverens navn.
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Hvilemodus

e  Strgmforbruket reduseres i hvilemodus.
e  Etter det farste skriveroppsettet vil skriveren settes i hvilemodus etter 5 minutter uten aktivitet.
e  Strem -knappen er nedtonet og skriverens kontrollpanel er av i hvilemodus.

e  Skriveren vekkes fra hvilemodus ved a trykke valgfri knapp pa kontrollpanelet eller sende en utskrifts-
eller skannejobb.

Slik endrer du tiden far hvilemodus

1. Apne den innebygde web-serveren (EWS). Du finner mer informasjon i Apne den innebygde webserveren
pa side 76.

2. Klikk pa kategorien Settings (Innstillinger).
3. Under Stremstyring klikker du pa Streamsparingsmodus og velger gnsket alternativ.

4. Klikk pa Apply (Bruk).
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Stillemodus

Stillemodus senker hastigheten pa utskriften for a redusere generell stgy uten a ga pa bekostning av
utskriftskvaliteten. Stillemodus fungerer bare for utskrift med Normal utskriftskvalitet pa vanlig papir. For a
redusere utskriftsstay sla pa Stillemodus. For a skrive ut med normal hastighet sla Stillemodus av.
Stillemodus er av som standard.

9

B’ MERK: Huvis du skriver ut pa vanlig papir med Kladd eller Best utskriftskvalitet eller hvis du skriver ut
fotografier eller konvolutter i Stillemodus, fungerer skriveren pa samme mate som nar Stillemodus er av.

Slik aktiverer eller deaktiverer du Stillemodus fra skriverprogramvaren (Windows)

1. Apne HP-skriverprogramvaren. Du finner mer informasjon i Apne HP-skriverprogramvaren (Windows)
paside 26.

2. Klikk pa kategorien Stillemodus.
3.  Klikk pa Pa eller Av.
4. Klikk pa Lagre innstilling.
Sla stillemodus av eller pa fra den innebygde webserveren (EWS)

1. Apne EWS. Du finner mer informasjon i Apne den innebyade webserveren pé side 76.

2.  Klikk pa kategorien Settings (Innstillinger).
3. ldelen Innstillinger ma du velge Stille modus, og deretter velge Pa eller Av.

4. Klikk pa Apply (Bruk).
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Auto-av

NOww

Nar denne funksjonen er aktivert, vil skriveren sla seg av automatisk etter to timer uten aktivitet for a bidra
til a redusere stramforbruket. Auto-av slar skriveren helt av slik at du ma bruke pa/av-knappen for a sla
den pa igjen. Hvis skriveren din stagtter denne stramsparefunksjonene, blir Auto-av aktivert eller deaktivert
automatisk avhengig av skriverens egenskaper og tilkoblingsalternativer. Selv nar Auto-av er deaktivert,
settes skriveren i hvilemodus etter fem minutter uten aktivitet for a hjelpe deg med a redusere
stremforbruket.

e  Auto-av er aktivert nar skriveren er slatt pa, hvis skriveren ikke har nettverks- eller faksmuligheter, eller
ikke bruker noen av disse funksjonene.

e  Auto-av er deaktivert nar en skrivers tradlgse eller Wi-Fi Direct-funksjon er slatt pa, eller nar en skriver
med faks-, USB-, Ethernet-funksjon etablerer en faks-, USB- eller Ethernet-tilkobling.

Auto-av
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3  Skriv ut

e  Skrive ut fra datamaskinen

e  Skrive ut fra en mobilenhet

° Skrive ut med AirPrint

e Tips for vellykket utskrift
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Skrive ut fra datamaskinen

Skrive ut dokumenter

Skrive ut fotografier

Skrive ut konvolutter

Skrive ut med Maksimal opplgsning

Skrive ut dokumenter

For du skriver ut dokumenter ma du sgrge for at du har papir lastet i innskuffen og at utskuffen er apen. Du
finner mer informasjon om hvordan du legger i papir, under Legge i medier pa side 17.

Slik skriver du ut et dokument (Windows)

1.

2.

5.

6.

Velg Skriv ut fra programvaren.
Kontroller at skriveren er valgt.
Klikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriveregenskaper, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Velg de riktige alternativene.
e | kategorien Oppsett velger du Staende eller Liggende retning.

e | kategorien Papir/kvalitet velger du riktig papirtype fra Medier-listen i omradet Skuffvalg, riktig
utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinnstillinger, og deretter velger du riktig farge i omradet
Farge.

e  Klikk pa Avansert for a velge riktig papirstarrelse fra nedtrekkslisten Papirstarrelse.
Klikk pa OK for a lukke dialogboksen Egenskaper.

Velg Skriv ut eller OK for & begynne a skrive ut.

Slik skriver du ut dokumenter (0S X)

1.

2.

NOww

Apne Arkiv-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

Kontroller at skriveren er valgt.

Angi alternativer for utskrift.

Hvis du ikke ser alternativer i Skriv ut-dialogboksen, klikker du pa Vis detaljer.

e  Velgriktig papirstarrelse fra lokalmenyen Papirstegrrelse.

[%F MERK: Hvis du endrer papirstgrrelsen, ma du sgrge for at du har lagt riktig papir i skuffen.

e  \Velg papirretning.
e  Angiskaleringsprosent.

Klikk pa Skriv ut.

Skrive ut fra datamaskinen
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Slik skriver du ut pa begge sider av papiret (Windows)

1.

2.

7.

Velg Skriv ut fra programvaren.
Kontroller at skriveren er valgt.
Klikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriveregenskaper, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Velg de riktige alternativene.
e | kategorien Oppsett velger du Staende eller Liggende retning.

e | kategorien Papir/kvalitet velger du riktig papirtype fra Medier-listen i omradet Skuffvalg, riktig
utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinnstillinger, og deretter velger du riktig farge i omradet
Farge.

e  Klikk pa Avansert for a velge riktig papirstarrelse fra nedtrekkslisten Papirstgrrelse.

| kategorien Oppsett velger du et passende alternativ fra nedtrekkslisten Skriv ut pa begge sider
manuelt.

Nar du har skrevet ut den farste siden, falger du instruksjonene pa skjermen for a legge i papiret igjen
med den blanke siden opp og toppen av siden ned. Klikk deretter pa Fortsett.

Klikk pa OK for a skrive ut.

Slik skriver du ut pa begge sider av papiret (0S X)

1.

2.

8.

Apne Arkiv-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

| Skriv ut-dialogboksen velger du Papirhandtering fra lokalmenyen og setter Siderekkefglge til
Normal.

Sett Sider a skrive ut til Bare oddetallssider.
Klikk pa Skriv ut.
Nar alle oddetallssidene av dokumentet er skrevet ut, tar du ut dokumentet fra utskuffen.

Legg i dokumentet igjen slik at enden som kom ut av skriveren, skyves fgrst inn i skriveren, og den
blanke siden av dokumentet vender mot fronten av skriveren.

| Skriv ut-dialogboksen gar du tilbake til Papirhandtering-lokalmenyen og setter siderekkefglgen til
Normal og sider som skal skrives ut, til Bare partallssider.

Klikk pa Skriv ut.

Skrive ut fotografier

For du skriver ut fotografier, kontroller at du har lagt fotopapir i innskuffen og at utskuffen er apen. Du finner
mer informasjon om hvordan du legger i papir, under Legge i medier pa side 17.

Skrive ut et Bilde pa fotopapir(Windows)

1.

2.

Velg Skriv ut fra programvaren.

Kontroller at skriveren er valgt.
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3.  Klikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriveregenskaper, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

4. \Velg deriktige alternativene.

| kategorien Oppsett velger du Staende eller Liggende retning.

| kategorien Papir/kvalitet velger du riktig papirtype fra Medier-listen i omradet Skuffvalg, riktig
utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinnstillinger, og deretter velger du riktig farge i omradet
Farge.

Klikk pa Avansert for a velge riktig fotopapirstarrelse fra nedtrekkslisten Papirstarrelse.

5. Klikk pa OK for a ga tilbake til dialogboksen Egenskaper.

6. Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

B MERK:

Nar utskriften er fullfart, fijerner du ubrukt fotopapir fra innskuffen. Oppbevar fotopapiret slik at det

ikke krgller seg, noe som kan redusere kvaliteten pa utskriften.

Slik skriver du ut et fotografi fra datamaskinen (0S X)

1. Apne Arkiv-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

2. Kontroller at skriveren er valgt.

3. Angialternativer for utskrift.

Hvis du ikke ser alternativer i Skriv ut-dialogboksen, klikker du pa Vis detaljer.

Velg riktig papirsterrelse fra lokalmenyen Papirsterrelse.

[%]’> MERK: Hvis du endrer papirstarrelsen, ma du sgrge for at du har lagt riktig papir i skuffen.

Velg papirretning.

4. Fralokalmenyen velger du Papirtype/kvalitet og deretter fglgende innstillinger:

Papirtype: Den riktige fotopapirtypen

Kvalitet: Velg alternativet som gir best kvalitet eller maksimal dpi.

Klikk pa visningstrekanten for Fargevalg, og velg deretter det riktige Fotofiks-alternativet.
— Av: Bruker ingen endringer pa bildet.

— Pa: Fokuserer bildet automatisk, og justerer bildeskarpheten moderat.

5. Velg eventuelle andre utskriftsinnstillinger du gnsker, og klikk pa Skriv ut.

Skrive ut konvolutter

NOww

Far du skriver ut konvolutter, kontroller at du har lagt konvoluttpapir i innskuffen og at utskuffen er apen. Du
kan legge én eller flere konvolutter i innskuffen. Ikke bruk glansede eller pregede konvolutter eller

konvolutter som har klips eller vinduer. Du finner mer informasjon om hvordan du legger i konvolutter, i Legge
i medier pa side 17.

Skrive ut fra datamaskinen
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[%F MERK: Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du formaterer tekst som skal skrives ut pa konvolutter,
ser du hjelpefilene til tekstbehandlingsprogrammet.

Slik skriver du ut pa en konvolutt (Windows)
1.  Velg Skriv ut fra programvaren.
2. Kontroller at skriveren er valgt.
3.  Klikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriveregenskaper, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

4. Velg deriktige alternativene.
e | kategorien Oppsett velger du Staende eller Liggende retning.

e | kategorien Papir/kvalitet velger du riktig papirtype fra Medier-listen i omradet Skuffvalg, riktig
utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinnstillinger, og deretter velger du riktig farge i omradet
Farge.

e  Klikk pa Avansert for a velge riktig konvoluttstgrrelse fra nedtrekkslisten Papirstgrrelse.

5. Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

Slik skriver du ut pa konvolutter (0S X)
1. Apne Arkiv-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
2. Kontroller at skriveren er valgt.
3. Velgriktig konvoluttstgrrelse fra lokalmenyen Papirsterrelse.

Hvis du ikke ser alternativer i Skriv ut-dialogboksen, klikker du pa Vis detaljer.

[%”f MERK: Hvis du endrer papirstarrelsen, ma du sgrge for at du har lagt riktig papir i skuffen.

4. Velg Papirtype/kvalitet fra lokalmenyen, og kontroller at papirtypeinnstillingen er satt til Vanlig papir.
5.  Klikk pa Skriv ut.

Skrive ut med Maksimal opplgsning
Bruk maksimal opplgsning for a skrive ut skarpe bilder i hgy kvalitet pa fotopapir.
Utskrift med maksimal opplgsning tar lengre tid enn utskrift med andre innstillinger, og krever mye diskplass.

For en liste over stgttede utskriftsopplgsninger, se HP DeskJet GT 5820 series nettsted for stgtte pa
www.hp.com/support.

Slik skriver du ut med maksimal opplgsning (Windows)
1.  Velg Skriv ut fra programvaren.

2. Kontroller at skriveren er valgt.
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10.

Klikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriveregenskaper, Skriver eller

Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Papir/kvalitet.

Fra nedtrekkslisten Medier velger du riktig papirtype.

Klikk pa Avansert-knappen.

I omradet Skriverfunksjoner velger du Ja fra nedtrekkslisten Skriv ut med maksimal opplgsning.
Velg riktig papirstarrelse fra nedtrekkslisten Papirstarrelse.

Klikk pa OK for a lukke de avanserte alternativene.

Bekreft Papirretning i kategorien Oppsett, og klikk pa OK for a skrive ut.

Slik skriver du ut med maksimal opplgsning (0S X)

NOww

1.

2.

Apne Arkiv-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

Kontroller at skriveren er valgt.

Angi alternativer for utskrift.

Hvis du ikke ser alternativer i Skriv ut-dialogboksen, klikker du pa Vis detaljer.

e  \Velgriktig papirsterrelse fra lokalmenyen Papirstegrrelse.

249y,

B MERK: Huvis du endrer Papirsterrelse, ma du passe pa at du har lagt i riktig papir og fastsatt
samme papirsterrelse pa skriverens kontrollpanel.

e  \elg papirretning.

Fra lokalmenyen velger du Papirtype/kvalitet og deretter falgende innstillinger:
e  Papirtype: Den riktige papirtypen

e  Kvalitet: Maksimal opplgsning

Velg eventuelle andre utskriftsinnstillinger du vil bruke, og klikk pa Skriv ut.

Skrive ut fra datamaskinen
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Skrive ut fra en mobilenhet

Med HPs mobilutskrift-teknologi kan du enkelt skrive ut fra en smarttelefon eller nettbrett til skriveren din.

Slik kan du bruke kapasitene som allerede er pa smarttelefonen eller nettbrettetditt for a skrive ut nar du er
hjemme eller pa kontoret.

1. Pass pa at du har satt opp skriveren for mobilutskrift. Neermere informasjon om mobilutskriftsoppsett
finner du pa Sette opp skriveren for mobilutskrift pa side 66.

2.  Kontroller at mobilenheten din og skriveren er pa samme nettverk.
3. Velg bildet eller dokumentet du gnsker a skrive og velg skriveren din.

4. Bekrefte utskriftsinnstillingene og skriv ut.

Du finner mer informasjon pa HPs nettsted for mobil utskrift ( www.hp.com/go/mobileprinting ) (nettstedet
er kanskje ikke tilgjengelig i alle regioner).

Hvis du gnsker a skrive ut uten tilgang til nettverket, se Koble til skriveren tradlgst uten en ruter pa side 70
for mer informasjon.

Hvis du er pa resie, kan du skrive ut et dokument ved a sende en e-post med HP ePrint-appen til din HP ePrint
aktiverte skriver. Se Skrive ut med HP ePrint pa side 44 hvis du vil ha mer informasjon.
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Skrive ut med AirPrint

Utskrift som bruker Apples AirPrint stgttes for iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS eller senere), iPod touch (tredje
generasjon eller senere) og Mac (0S X 10.8 eller senere).

Hvis du skal bruke AirPrint, ma du passe pa falgende:

e  Skriveren og Apple-enheten ma vzere koblet til samme nettverk som den AirPrint-aktiverte enheten.
Hvis du gnsker mer informasjon om bruk av AirPrint og hvilke HP-produkter som er kompatible med
AirPrint, kan du ga til www.hp.com/go/mobileprinting (nettstedet er kanskje ikke tilgjengelig i alle
regioner).

e  Leggipapir som er i samsvar med skriverens papirinnstillinger.

‘% TIPS: Dukan endre standard papirstgrrelse som automatisk ble oppdaget av skriveren. Du finner mer
informasjon i Endre standard papirstgrrelse som ble oppdaget av skriveren pa side 21.
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Tips for vellykket utskrift

Tips for skrivehode og blekk

Tips om a legge i papir

Tips for skriverinnstillinger

Merknader

Vellykket utskrift beror pa at HP-skrivehodene fungerer riktig, blekktankene er fylt med tilstrekkelig blekk,
blekkventilen er i ulast posisjon, papiret er ordentlig lastet og skriveren er behgrig konfigurert.

Utskriftsinnstillinger gjelder ikke for kopiering eller skanning.

Tips for skrivehode og blekk

Bruk originale HP-skrivehoder.
Installer begge skrivehodene, bade det svarte og det trefargede, riktig.

Du finner mer informasjon i Fikse skrivehodeproblemer pa side 88.

Kontroller blekknivaene i blekktankene for a forsikre deg om at det er nok blekk.

Du finner mer informasjon i Blekknivaer pa side 58.

Hvis utskriftskvaliteten ikke er akseptabel, kan du se Utskriftsproblemer pa side 94 for a finne mer
informasjon.

Tips om a legge i papir

Legg i en bunke med papir (ikke bare ett ark) Alt papiret i bunken ma ha samme starrelse og vaere av
samme type for & unnga papirstopp.

Legg i papiret med utskriftssiden opp.
Kontroller at papiret i innskuffen ligger flatt, og at kantene ikke er bgyd eller revet.

Juster papirbreddeskinnen i innskuffen slik at den ligger tett inntil papiret. Kontroller at
papirbreddeskinnen ikke bayer papiret i innskuffen.

Du finner mer informasjon i Legge i medier pa side 17.

Tips for skriverinnstillinger

Tips for skriverinnstillinger (Windows)

Hvis du vil endre standard utskriftsinnstillinger, apne HP skriverprogramvare, klikk pa Utskrift og
skanning og deretter klikker du Angi innstillinger. Se Apne HP-skriverprogramvaren (Windows)
pa side 26 hvis du vil vite mer om hvordan du apner skriverprogramvare.

Nar du skal velge antall sider som skal skrives ut per ark, velger du riktig alternativ i kategorien Oppsett
i nedtrekkslisten Sider per ark.

Hvis du vil se flere utskriftsinnstillinger, gar du til kategorien Oppsett eller Papir/kvalitet og klikker pa
Avansert-knappen for a apne dialogboksen Avanserte alternativer.
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—  Skriv uti gratoner: Lar deg skrive ut et svart-hvitt-dokument med bare svart blekk. Velg Bare

svart blekk, og klikk deretter pa OK . Det lar deg ogsa skrive ut et bilde av hgy kvalitet i svart-hvitt.

Velg Gratoner i hgy kvalitet, og klikk deretter OK .

— Sider per ark-oppsett: Hjelper deg med a angi rekkefglgen pa sidene hvis du skriver ut
dokumentet med mer enn to sider per ark.

E% MERK: Forhandsvisningen i kategorien Oppsett kan ikke reflektere det du velger fra
nedtrekkslisten Sider per ark-oppsett.

— HP Real Life-teknologi: Denne funksjonen jevner ut og gjar bilder og grafikk skarpere for a gi en
bedre utskriftskvalitet.

— Hefte: Lar deg skrive ut et dokument med flere sider som et hefte. Funksjonen plasserer to sider
pa hver side av et ark, som deretter kan brettes til et hefte som er halvparten sa stort som papiret.
Velg en innbindingsmetode fra nedtrekkslisten, og klikk pa OK.

o Hefte-Venstreinnbinding: Innbindingssiden etter bretting til et hefte kommer pa venstre
side. Velg dette alternativet hvis du leser fra venstre mot hgyre.

o  Hefte-Hgyreinnbinding: Innbindingssiden etter bretting til et hefte kommer pa hgyre side.
Velg dette alternativet hvis du leser fra hayre mot venstre.

E/f MERK: Forhandsvisningen i kategorien Oppsett kan ikke reflektere det du velger fra
nedtrekkslisten Hefte.

— Sider som skal skrives ut: Lar deg skrive ut bare oddetallssider, bare partallssider eller alle sider.

—  Utskrift uten kantlinjer: Velg denne funksjonen for a skrive ut fotografier uten kantlinjer. Ikke alle
papirtyper stgtter denne funksjonen. Du vil se et varselikon ved siden av alternativet hvis den
valgte papirtypen i nedtrekkslisten Medier ikke statter funksjonen.

— Sidekanter: Lar deg legge til kanter rundt sidene hvis du skriver ut dokumentet med to eller flere
sider per ark.

E/f MERK: Forhandsvisningen i kategorien Oppsett kan ikke reflektere det du velger fra
nedtrekkslisten Sidekanter.

Du kan bruke en utskriftssnarvei for a spare tid med a angi utskriftsvalg. En utskriftssnarvei lagrer
innstillingsverdier som passer for en bestemt type jobb, slik at du kan angi alle alternativene med ett
klikk. Hvis du vil bruke den, gar du til kategorien Utskriftssnarvei, velger en utskriftssnarvei og klikker
pa OK.

Hvis du vil legge til en ny utskriftssnarvei, angir du innstillinger i kategorien Oppsett eller Papir/
kvalitet. Klikk deretter pa kategorien Utskriftssnarvei, klikk pa Lagre som og skriv inn et navn, og klikk
deretter pa OK.

Hvis du vil slette en utskriftssnarvei, velger du den og klikker pa Slett.

E/f MERK: Du kan ikke slette standardsnarveiene.

Tips for vellykket utskrift
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Tips for skriverinnstillinger (0S X)

e | dialogboksen Skriv ut bruker du lokalmenyen Papirstgrrelse til a velge stgrrelsen pa papiret som
ligger i skriveren.

e Velg Papirtype/kvalitet-menyen i dialogboksen Skriv ut, og velg riktig papirtype og kvalitet.
e Hvis du vil skrive ut et svart-hvitt-dokument med bare svart blekk, velger du Papirtype/kvalitet fra
menyen og velger Gratoner fra lokalmenyen Farger.
Merknader

e  Originale HP-skrivehoder og -blekk er utviklet og testet med HP-skrivere og -papir, slik at du alltid far
gode resultater, gang etter gang.

Ej?)y MERK: HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er fra HP.
Produktservice eller -reparasjoner som blir ngdvendig fordi det er brukt rekvisita fra andre enn HP,
dekkes ikke av garantien.
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Bruke Webtjenester

° Hva er Webtjenester?

° Konfigurere Webtjenester

° Skrive ut med HP ePrint

° Bruke nettstedet HP Connected

e  Fjerne Webtjenester

e Tips om bruk av Webtjenester
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Hva er Webtjenester?

HP ePrint

e  HP ePrint er en gratis tjeneste fra HP som gjer det mulig a skrive ut pa en HP ePrint-aktivert skriver nar
som helst, fra hvor som helst. Det er like enkelt som a sende en e-post til e-postadressen som er tildelt
skriveren nar du aktiverer Webtjenester pa skriveren. Ingen spesielle drivere eller programvare kreves.
Hvis du kan sende e-post, kan du skrive ut fra hvor som helst med HP ePrint.

Nar du har registrert deg for en konto pa HP Connected ( www.hpconnected.com ), kan du logge pa for a
se jobbstatusen for HP ePrint, administrere utskriftskgen for HP ePrint, kontrollere hvem som kan bruke
skriverens e-postadresse for HP ePrint til a skrive ut, og fa hjelp med HP ePrint.
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Konfigurere Webtjenester

Far du konfigurerer Webtjenester, ma du passe pa at skriveren er koblet til Internett med en tradlgs tilkobling.

Slik konfigurerer du Webtjenester

1. Apne den innebygde web-serveren (EWS). Du finner mer informasjon i Apne den innebygde webserveren
pa side 76.

2. Klikk pa kategorien Webtjenester .

3. IInnstillinger for Webtjenester -delen klikker du pa Oppsett , klikker pa Fortsett og falger
instruksjonene pa skjermen for a godta vilkarene.

4. Hvis du ser en melding om det, velger du a la skriveren sgke etter og installere skriveroppdateringer.

[%f MERK: Hvis en skriveroppdatering er tilgjengelig, vil skriveren laste ned og installere oppdateringen
0g sa starte pa nytt. Gjenta instruksjonene fra trinn 1 for a konfigurere Webtjenester.

’L% MERK: Huvis du blir spurt om proxyinnstillinger, og hvis nettverket ditt bruker proxyinnstillinger, fglger
du instruksjonene pa skjermen for a sette opp en proxyserver. Hvis du ikke har proxyinformasjonen,
kontakter du nettverksadministratoren eller personen som konfigurerte nettverket.

5.  Nar skriveren tilkobles serveren, skriver den ut en informasjonsside. Fglg instruksjonene pa
informasjonssiden for a fullfere konfigureringen.
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Skrive ut med HP ePrint

Med HP ePrint kan du skrive ut pa en HP ePrint-aktivert skriver nar som helst, fra hvor som helst.

For du kan bruke HP ePrint, ma skriveren vaere koblet til et aktivt nettverk som gir Internett-tilgang.

Slik skriver du ut et dokument med HP ePrint
1.  Kontroller at du har konfigurert Web Services.

Du finner mer informasjon i Konfigurere Webtjenester pa side 43.

2 Trykk pa HP ePrint -knappen (qj) og Informasjon -knappen (@) samtidig for a skrive ut en
informasjonsside, og finn deretter e-postadressen for skriveren din pa siden.

3. Send dokumentet til skriveren per e-post.

a. Apne e-postprogrammet pa datamaskinen eller mobilenheten.

[%f MERK: Hvis du trenger informasjon om bruk av e-postprogrammet pa datamaskinen eller
mobilenheten, se dokumentasjonen som fulgte med programmet.

b. Lagennye-postmelding og legg ved dokumentet som skal skrives ut.
¢. Send e-postmeldingen til skriverens e-postadresse.

Skriveren skriver ut det vedlagte dokumentet.

A,

[ MERK: Angibare HP ePrint e-postadressen i feltet "Til". Ikke skriv noen andre e-postadresser i de
andre feltene. HP ePrint-serveren godtar ikke utskriftsjobber via e-post hvis det er flere adresser i feltet
"Til" eller en adresse i feltet "Kopi".

E% MERK: E-postmeldingen vil bli skrevet ut straks den mottas. Som for all annen e-post, er det ingen
garanti for nar eller om den vil bli mottatt. Du kan sjekke utskriftsstatus pa HP Connected
(www.hpconnected.com).

[%’/]" MERK: Dokumenter som er skrevet ut med HP ePrint, kan se annerledes ut enn originalen. Stil,
formatering og tekstflyt kan vare forskjellig fra originaldokumentet. Hvis du har dokumenter som ma
skrives ut med hayere kvalitet (som juridiske dokumenter), anbefaler vi at du skriver ut fra programmet
pa datamaskinen slik at du far mer kontroll over utseendet pa utskriften.

Slik slar du av HP ePrint

A p3skriverens kontrollpanel trykker du pa HP ePrint -knappen (E).

[%r MERK: Huvis du vil fijerne alle Webtjenester, se Fierne Webtjenester pa side 46.

&-;Klikk her for a koble til Internett for mer informasjon.
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Bruke nettstedet HP Connected

Bruk HPs gratis HP Connected-nettsted for a angi gkt sikkerhet for HP ePrint og angi e-postadressene som
har tillatelse til a sende e-post til skriveren. Du kan ogsa fa produktoppdateringer og andre gratistjenester.

Ga til HP Connected-nettstedet for mer informasjon og spesifikke vilkar og betingelser:
www.hpconnected.com.
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Fjerne Webtjenester

Falg disse trinnene for a fijerne Webtjenester:

1. Apne den innebygde web-serveren (EWS). Du finner mer informasjon i Apne den innebyade webserveren
paside 76.

2. Klikk pa kategorien Webtjenester og deretter pa Fjern Webtjenester i delen Innstillinger for
Webtjenester.

3.  Klikk pa Fjern Webtjenester.

4. Klikk pa Ja for a fjerne Webtjenester fra skriveren.
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Tips om bruk av Webtjenester

e  Larhvordan du deler fotografier pa nettet og bestiller kopier. Klikk her for a koble til Internett for mer
informasjon.
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5 Kopiering og skanning

° Kopiere dokumenter

° Skann ved a bruke HP skriverprogramvare

e  Skanne ved a bruke Webscan

° Tips for vellykket kopiering og skanning
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Kopiere dokumenter

[Z?’”r MERK: Alle dokumenter kopieres i normal utskriftsmodus. Du kan ikke endre utskriftskvaliteten nar du
kopierer.

Slik kopierer du dokumenter
1. Legg papiriinnskuffen.

Du finner informasjon om hvordan du legger i papir, i Legge i medier pa side 17.

2. Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa skannerglasset.

Du finner mer informasjon i Legge en original pa skannerglasset pa side 22.

3. Trykk enten pa Start kopiering Svart -knappen (O) eller Start kopiering Farge -knappen (:@) fora
lage en kopi.

Kopieringen vil starte to sekunder etter siste knappetrykk.

% TIPS: Dukan ke antall kopier ved a trykke flere ganger pa knappen.
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Skann ved a bruke HP skriverprogramvare

° Skanne fra en datamaskin

e  Endre skanneinnstillinger (Windows)

° Opprette en ny skanningssnarvei (Windows)

Skanne fra en datamaskin

Far du skanner fra en datamaskin, ma du pase at du har installert den HP-anbefalte skriverprogramvaren pa
forhand. Skriveren og datamaskinen ma vaere tilkoblet og slatt pa.

Slik skanner du et dokument eller bilde til en fil (Windows)
1.  Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjarne pa skannerglasset.

2. Dobbelklikk pa skriverikonet pa skrivebordet eller gjgr ett av falgende for a apne skriverens
programvare:

e  Windows 10: Klikk pa Start pa datamaskinens skrivebord, velg Alle apper, klikk pa HP, klikk pa
mappen for skriveren, og velg deretter ikonet med skriverens navn.

e  Windows 8,1: Klikk pa nedpilen i nederste venstre hjarne pa startskjermen, og velg deretter
skrivernavnet.

e  Windows 8: Hayreklikk pa et tomt omrade pa startskjermen, klikk pa Alle apper pa applinjen, og
velg deretter skrivernavnet.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klikk pa Start pa datamaskinens skrivebord, velg Alle
programmer, klikk pa HP, klikk pa mappen for skriveren, og velg deretter ikonet med skriverens
navn.

3.  Klikk pa Skann et dokument eller bilde i skriverprogramvaren.
4. Velg typen skanning du gnsker og klikk deretter pa Skanne .
e  VelgLagre som PDF for a lagre et dokument (eller bilde) som en PDFfil.

e \elg Lagre som JPEG for a lagre et bilde (eller dokument) som en bildefil.

[%f’ MERK: Klikk pa Mer -koblingen gverst i hgyre hjgrne pa Skanningsdialogboksen og ga gjennom og
modifiser innstillingene for alle skanninger.

Du finner mer informasjon i Endre skanneinnstillinger (Windows) pa side 51.

Hvis Vis Viser etter skanning er valgt, kan du justere det skannede bildet pa skjermbildet for
forhandsvisning.

Skanne et dokument eller bilde til e-post (Windows)
1. Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjarne pa skannerglasset.

2. Dobbelklikk pa skriverikonet pa skrivebordet eller gjgr ett av falgende for a apne skriverens
programvare:
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e  Windows 10: Klikk pa Start pa datamaskinens skrivebord, velg Alle apper, klikk pa HP, klikk pa
mappen for skriveren, og velg deretter ikonet med skriverens navn.

e  Windows 8.1: Klikk pa nedpilen i nederste venstre hjgrne pa startskjermen, og velg deretter
skrivernavnet.

e  Windows 8: Hayreklikk pa et tomt omrade pa startskjermen, klikk pa Alle apper pa applinjen, og
velg deretter skrivernavnet.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klikk pa Start pa datamaskinens skrivebord, velg Alle
programmer, klikk pa HP, klikk pa mappen for skriveren, og velg deretter ikonet med skriverens
navn.

3.  Klikk pa Skann et dokument eller bilde i skriverprogramvaren.
4. Velg skannetypen du vil bruke og klikk deretter Skanne .

Velg Send som PDF eller Send som JPEG for a apne epostklienten din med de skannede filene som et
vedlegg.

[%f MERK: Klikk Mer lenken i gverste hgyre hjgrne av skannedialogen for a se igijennom endre
innstillingene for skanning.

Du finner mer informasjon i Endre skanneinnstillinger (Windows) pa side 51.

Hvis Vis Viser etter skanning er valgt, kan du justere det skannede bildet pa
forhandsvisningsskjermbildet.

Slik skanner du en original fra HP-skriverprogramvaren (0S X)

1. ApneHP Scan.

HP Skann ligger i HP-mappen i Programmer-mappen pa harddiskens gverste niva.
2. Klikk pa Skanne.
3. Velg eller skriv skanneprofilen du vil bruke, og fglg instruksjonene pa skjermen.

Du kan laere mer om & bruke HP Scan-programvaren pa Internett. Laer hvordan du:

e tilpasser skanningsinnstillinger, som bildefiltype, skanningsopplgsning og kontrastnivaer.
e  skanner til nettverksmapper og skystasjoner.

e forhandsviser og justerer bilder far skanning.

Endre skanneinnstillinger (Windows)

NOww

Du kan modifisere hvilken som helst av innstillingene enten for engangsbruk eller lagre endringene slik at de
brukes permanent. Disse innstillingene inkluderer alternativer som sidestgrrelser og -retning,
skanneoppl@sning, kontrast og mappens plassering for lagrede skanninger.

1. Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa skannerglasset.

2. Dobbelklikk pa skriverikonet pa skrivebordet eller gjgr ett av falgende for a apne skriverens
programvare:

Skann ved a bruke HP skriverprogramvare
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e  Windows 10: Klikk pa Start pa datamaskinens skrivebord, velg Alle apper, klikk pa HP, klikk pa
mappen for skriveren, og velg deretter ikonet med skriverens navn.

e  Windows 8.1: Klikk pa nedpilen i nederste venstre hjarne pa startskjermen, og velg deretter
skrivernavnet.

e  Windows 8: Hayreklikk pa et tomt omrade pa startskjermen, klikk pa Alle apper pa applinjen, og
velg deretter skrivernavnet.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klikk pa Start pa datamaskinens skrivebord, velg Alle
programmer, klikk pa HP, klikk pa mappen for skriveren, og velg deretter ikonet med skriverens
navn.

Klikk pa Skann et dokument eller bilde i skriverprogramvaren.
Klikk pa Mer koblingen i gvre hgyre hjgrne i HP-skanningsdialogboksen.

Den detaljerte innstillingsruten vises til hgyre. Den venstre kolonnen oppsummerer de navaerende
innstillingene for hver del. Den hgyre kolonnen gjgr det mulig a endre innstillingene i den uthevede
delen.

Klikk pa hver del til venstre i den detaljerte innstillingsruten for & ga gjennom innstillingene i den delen.
Du kan ga gjennom og endre de fleste innstillingene ved bruk av nedtrekksmenyer.

Enkelte innstillinger gir starre fleksibilitet ved a vise en ny rute. Disse er indikert av en + (pluss-tegn) til
hayre for innstillingen. Du ma enten godta eller avbryte alle endringer i denne ruten for a ga tilbake til
den detaljerte innstillingsruten.

Nar du er ferdig med a endre innstillingene ma du gjare ett av falgende.

e  Klikk pa Skanne . Du blir bedt om a lagre eller avvise endringene ved snarveien etter at skanningen
er fullfart.

e  Klikk pa Lagre-ikonet til hgyre for snarveien, og klikk deretter pa Klikk pa Skanne .

Du kan leere mer om a bruke HP Scan-programvaren pa Internett. Lar hvordan du:

tilpasser skanningsinnstillinger, som bildefiltype, skanningsopplgsning og kontrastnivaer.
skanner til nettverksmapper og skystasjoner.

forhandsviser og justerer bilder far skanning.

Opprette en ny skanningssnarvei (Windows)

Du kan opprette din egen skanningssnarvei for a gjgre skanningen enklere. Kanskje du for eksempel vil
skanne og lagre bilder jevnlig i PNG-format, i stedet for JPEG.

1.

2.

Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa skannerglasset.

Dobbelklikk pa skriverikonet pa skrivebordet eller gjar ett av falgende for a apne skriverens
programvare:

e  Windows 10: Klikk pa Start pa datamaskinens skrivebord, velg Alle apper, klikk pa HP, klikk pa
mappen for skriveren, og velg deretter ikonet med skriverens navn.

e  Windows 8,1: Klikk pa nedpilen i nederste venstre hjgrne pa startskjermen, og velg deretter
skrivernavnet.
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e  Windows 8: Hayreklikk pa et tomt omrade pa startskjermen, klikk pa Alle apper pa applinjen, og
velg deretter skrivernavnet.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klikk pa Start pa datamaskinens skrivebord, velg Alle
programmer, klikk pa HP, klikk pa mappen for skriveren, og velg deretter ikonet med skriverens
navn.

3.  Klikk pa Skann et dokument eller bilde i skriverprogramvaren.
4. Klikk pa Opprette en ny skanningssnarvei .

5.  Angiditt beskrivende navn, velg en eksisterende snarvei som du baserer din nye snarvei p3, og klikk
Opprett.

Hvis du for eksempel oppretter en ny snarvei for bilder, velger du enten Lagre som JPEG eller Send som
JPEG . Dette gjor alternativene tilgjengelige for a arbeide med grafikk nar du skanner.

6. Endre innstillingene for din nye snarveien slik at den oppfyller dine behov, og klikk deretter pa ikonet for
lagring for snarveien.

E/f MERK: Klikk pa Mer -koblingen gverst i hgyre hjgrne pa Skanningsdialogboksen og ga gjennom og
modifiser innstillingene for alle skanninger.

Du finner mer informasjon i Endre skanneinnstillinger (Windows) pa side 51.
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Skanne ved a bruke Webscan

Webscan er en funksjon i den innebygde webserveren som lar deg skanne fotografier og dokumenter fra
skriveren til datamaskinen via en nettleser.

Denne funksjonen er tilgjengelig selv om du ikke installerte skriverprogramvaren pa datamaskinen.

299

B MERK: Som standard er Webscan slatt av. Du kan aktivere denne funksjonen fra EWS.

Hvis du ikke far apnet Webscan i EWS, kan nettverksadministratoren ha deaktivert programvaren. Hvis du vil
ha mer informasjon, kan du kontakte nettverksadministrator eller personen som konfigurerte nettverket.

Slik aktiverer du Webscan

1. Apne den innebygde webserveren. Du finner mer informasjon i Apne den innebyagde webserveren
paside 76.

2. Klikk pa kategorien Innstillinger .
3.  Klikk pa Administratorinnstillinger i delen Sikkerhet.
4. \Velg Webscan for a aktivere Webscan.

5.  Klikk pa Apply (Bruk).

Slik skanner du med Webscan

Skanning med Webscan gir grunnleggende skannevalg. Hvis du gnsker flere skannealternativer eller mer
funksjonalitet, ma du skanne fra HP-skriverprogramvaren.

1.  Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjarne pa skannerglasset.

Du finner mer informasjon i Legge en original pa skannerglasset pa side 22.

2. Apne den innebygde webserveren. Du finner mer informasjon i Apne den innebygde webserveren
paside 76.

3. Klikk pa kategorien Skanne .

4. Klikk pa Webscan i ruten til venstre, endre eventuelle innstillinger og klikk pa Start skanning .
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Tips for vellykket kopiering og skanning

Bruk falgende tips for a fa vellykket kopiering og skanning:

NOww

Serg for at glasset og baksiden av lokket er rent. Skanneren tolker alt som ligger pa glasset, som en del
av bildet.

Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

Hvis du vil lage en stor kopi av en liten original, skanner du originalen inn pa datamaskinen, endrer
stagrrelsen pa bildet i skanneprogramvaren, og skriver deretter ut en kopi av det forsterrede bildet.

Pass pa at lysstyrken er angitt riktig i programvaren for a unnga feil eller manglende skannet tekst.

Tips for vellykket kopiering og skanning

55



56

Handtere blekk og skrivehode

Denne delen inneholder fglgende emner:

Blekkventil
Blekknivaer

Etterfylle blekktanker

Bestille blekkpatroner

Skrive ut med bare svart blekk

Tips for arbeid med blekk og skrivehode

Kapittel 6 Handtere blekk og skrivehode
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Blekkventil

For a unnga blekklekkasje ma du passe pa at blekkventilen er last fer du begynner a flytte eller vippe
skriveren. Skru ventil helt til hgyre (horisontal stilling) for a lase.

[

S

Far du skriver ut etter at skriveren er flyttet, ma du sarge for at blekkventilen er opplast, slik at skriveren
fungerer ordentlig. Skru ventil helt til venstre (vertikal stilling) for a apne.

i ~—

&

s I — | S—
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Blekknivaer

Bruk blekknivalinjene pa blekktankene til a fastsla nar det er ngdvendig a fylle tankene og hvor mye blekk
som trengs.

1 Maksimumslinje: Det virkelige blekknivaet ma ikke vaere hgyere enn maksimumslinjen.

2 Minimumslinje: Det virkelige blekknivaet ma ikke vaere lavere enn minimumslinjen.

Sarg for at fargen pa blekkflasken stemmer med fargen pa tanken du fyller, og tett den forsvarlig med
blekktankproppen av gummi etterpa.

Blekknivaet i hver tank vil vaere litt under maksimumslinjen nar du fyller tanken for fgrste gang.

Hvis du ser at nivaet i en blekktank nar minimumslinje under daglig utskrift, etterfyll den relevante tanken
med riktig blekk. Hvis blekknivaet er under minimumslinjen ved utskrift, kan skriveren skades.

Nar du etterfyller en blekktank, ikke fyll blekk over maksimumslinjen. Hvis blekknivaet overstiger
maksimumslinjen, kan det fare til blekklekkasje.

[%9 MERK: Produktservice eller -reparasjoner som ma utfares fordi blekktankene fylles feil og/eller det brukes
blekk fra andre enn HP, dekkes ikke av garantien.
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Etterfylle blekktanker

Slik etterfylles blekktankene
1.  Loft blekktanklokket.

2. Fjern proppen fra blekktanken du tenker a etterfylle.

3. Skrukorken av blekkflasken og fjern pakningen, skru lokket pa flasken igjen og apne den gverste delen

av korken.

&S E& .,
*ﬁ*ﬁ*
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Etterfylle blekktanker
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4. Hold blekkflasken pa tankdysen og etterfyll blekktanken opptil, men ikke over, maksimumslinjen. Hvis
blekket ikke renner med en gang, fjern flasken og sett den pa tanken igjen.

/\ FORSIKTIG: Du ma ikke klemme pa blekkflasken under etterfyllingen.

[%’ MERK: Det blir litt blekk igjen i flasken etter at tanken er fylt til maksimumslinjen. Oppbevar flasken i
oppreist posisjon pa et kjalig og tart sted.

5.  Lukk blekktankproppen forsvarlig.

6. Gjenta trinn 2 til 5 for a etterfylle flere blekktanker.

7.  Lukk blekktanklokket.

Forholdsregler ved arbeid med blekkflasker
Bruk disse tipsene nar du arbeider med blekkflasker:
e  Hold blekkflasker utilgjengelig for barn.

o  Apne blekkflasken kun nar du har tenkt & fylle en blekktank.
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e |kke vipp, rist eller klem en apnet blekkflaske for a unnga blekklekkasje.

e  Oppbevar blekkflaskene pa et kjglig, tart sted.
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Bestille blekkpatroner

Studer etikettene og noter numrene pa blekkflaskene far du bestiller nye.

Hvis du vil bestille originale HP-blekkpatroner til HP DeskJet GT 5820 series, gar du til www.hp.com/buy/
supplies . Hvis du blir bedt om det, velger du land/region og falger ledetekstene for a finne riktige
blekkflasker til skriveren.

[%/’”r MERK: Bestilling av blekkflasker pa nett stattes ikke i alle land eller regioner. Hvis det ikke er tilgjengelig i
ditt land / din region, kan du likevel vise informasjon om rekvisita og skrive ut en liste som du kan ha som
referanse nar du kjgper hos en lokal HP-forhandler.
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Skrive ut med bare svart blekk

Far du skriver ut med bare svart blekk, ma du passe pa at det faktiske blekknivaet i hver tank er over
minimumslinjen. Hvis blekknivaet i en tank er under minimumslinjen ved utskrift, kan skriveren skades.

Skrive ut med bare svart blekk(Windows)
1.  Velg Skriv ut fra programvaren.
2. Kontroller at skriveren er valgt.
3.  Klikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriveregenskaper, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

4. Gatil kategorien Oppsett eller Papir/kvalitet og klikk pa Avansert-knappen for a apne dialogboksen
Avanserte alternativer.

Skriv ut i gratoner lar deg skrive ut et svart-hvitt-dokument med bare svart blekk. Velg Bare svart
blekk, og klikk deretter pa OK.

Skrive ut med bare svart blekk (0S X)
1. Apne Arkiv-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
2. Kontroller at skriveren er valgt.
3. Angialternativer for utskrift.

Hvis du ikke ser alternativer i Skriv ut-dialogboksen, klikker du pa Vis detaljer.

B MERK: Plasseringen av alternativene kan variere mellom programmer.

4. Frahurtigmenyen velger du Papirtype/kvalitet.

5. Velg Gratoner i hurtigmenyen for farger og klikk pa Skriv ut.

NOwWwW Skrive ut med bare svart blekk
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Tips for arbeid med blekk og skrivehode

Skrivehodetips
Bruk disse tipsene nar du arbeider med skrivehoder:

e  For a beskytte skrivehodene mot uttegrking ber du alltid sla av skriveren med Strem -knappen og vente
til Strem -lampen slukker.

e  |kke apne eller ta av teipen pa skrivehodene fer du er klar til a installere dem. Mens teipen sitter pa
skrivehodene, reduseres fordampingen av blekk.

e  Settinn de nye skrivehodene i de riktige sporene. Fargen og ikonet pa hvert skrivehode skal stemme
med fargen og ikonet for hvert spor. Pass pa at skrivehodene smekker pa plass far du lukker den bla
skrivehodelasen. Etter at nye skrivehoder er installert og blekksystemet er fylt, ma skrivehodene ikke
fiernes.

e  Juster skriveren for a fa best utskriftskvalitet. Se Utskriftsproblemer pa side 94 hvis du vil ha mer
informasjon.

Blekktips
Bruk disse tipsene nar du arbeider med blekk:
e  Pass pa at blekktankene er fylt med blekk og at blekknivaene er over minimumslinjene far du skriver ut.

e  Etterfyll blekktankene nar blekknivaet nar minimumslinjen. Hvis blekknivaet er under minimumslinjen
ved utskrift, kan skriveren skades.

e  Unnga at blekknivaet kommer over maksimumslinjen som falge av overfylling med blekk eller at
skriveren vippes. Hvis blekknivaet overstiger maksimumslinjen, kan det fare til blekklekkasje og
blekkblanding.

e Vriblekkventilen til last posisjon for @ unnga blekklekkasje nar skriveren flyttes eller transporteres.
Husk a lase opp ventilen etter flytting eller transport av skriveren for a gjgre det mulig a skrive ut.
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Koble til skriveren

e  Sette opp skriveren for mobilutskrift

° Koble skriver til et tradlgst nettverk med en ruter

e  Koble til skriveren tradlgst uten en ruter

e  Tradlgsinnstillinger

° Koble skriveren til datamaskinen med en USB-kabel (ikke nettverkstilkobling)

° Endre fra en USB-tilkobling til et tradlgst nettverk

e  Avanserte verktgy for skriveradministrasjon (for nettverkstilkoblede skrivere)

e Tips for konfigurasjon og bruk av nettverkstilkoblet skriver
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Sette opp skriveren for mobilutskrift

Skriv 123.hp.com/dj5820 inn i mobilenhetens nettleser eller skann QR-koden for a laste ned og starte HP All-
in-One Printer Remote-appen.

Narmere opplysninger om a skrive ut fra en mobilenhet, finner du pa Skrive ut fra en mobilenhet pa side 36.

299

[ MERK: Dukan finne flere alternativer for & koble skriveren direkte til mobilenheten ved & trykke pa
Informasjon -knappen (®) pa skriverens kontrollpanel for a skrive ut informasjonssiden.
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Koble skriver til et tradlgst nettverk med en ruter

W TIPS: For a skrive ut en tradlgs hurtigstartguide, trykker du pa Informasjon -knappen (®) i tre sekunder.

° Koble skriveren din til et tradlgst nettverk ved bruk av WPS (Wi-Fi Protected Setup)

° Koble skriveren til et tradlgst nettverk ved bruk av HP skriverprogramvare

Koble skriveren din til et tradlast nettverk ved bruk av WPS (Wi-Fi Protected Setup)
Far du kan koble en skriver til et tradlgst nettverk ved bruk av WPS, ma du sgrge for at du har falgende:

e  Ettradlgst 802.11b/g/n-nettverk som inkluderer en WPS-aktivert tradlgs ruter eller et tilgangspunkt.

E MERK: Skriveren statter bare tilkoblinger med 2,4 GHz.

° En datamaskin er koblet til det tradlgse nettverket som du har tenkt a koble skriveren til. Kontroller at
du har installert HP-skriverens programvare pa datamaskinen.

Hvis du har en WPS-ruter med en WPS-trykknapp, folger du Trykknapp-metoden. Hvis du ikke er sikker pa
om ruteren har en trykknapp, fglger du PIN-metoden.

Bruke PBC-metoden (Push Button Configuration)

1. Trykk og hold nede Tradlgst -knappen ((I:T}]) pa skriveren i mer enn tre sekunder for a starte WPS (Wi-

Fi Protected Setup)-modus. Tradlgst -lampen begynner a blinke.

2.  Trykk pa WPS-knappen pa ruteren.

‘f“”
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E?’”f} MERK: Produktet starter en tidtaker for ca. to minutter mens en tradlgs tilkobling etableres.

Bruke PIN-metoden

1. Trykk pa Tradlast -knappen ((f‘ﬂ) og Informasjon -knappen (@) samtidig for a skrive ut siden for
nettverkskonfigurasjon, og finn deretter en WPS PIN-kode.
WPS PIN-koden skrives ut gverst pa informasjonssiden.

2.

Trykk og hold nede Tradlgst -knappen ((l"ﬂ) pa kontrollpanelet i mer enn tre sekunder. Tradlgslampen

begynner a blinke.

3.  Apne konfigureringsverktgyet eller programvaren til den tradlgse ruteren eller det tradlgse
tilgangspunktet og oppgi WPS PIN-koden.
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B MERK: Du finner mer informasjon om bruk av konfigureringsverktayet i dokumentasjonen som fulgte
med ruteren eller det tradlgse tilgangspunktet.

Vent i omtrent to minutter. Hvis skriveren kobles til, vil Tradlgst -lampen slutte a blinke og i stedet lyse.

Koble skriveren til et tradlgst nettverk ved bruk av HP skriverprogramvare
Nar du skal koble skriveren til et integrert tradlgst WLAN 802.11-nettverk, trenger du falgende:

e  Ettradlest 802.11b/g/n-nettverk som inkluderer en tradlgs ruter eller et tilgangspunkt.

B4’ MERK:  Skriveren stgtter bare tilkoblinger med 2,4 GHz.

° En datamaskin er koblet til det tradlgse nettverket som du har tenkt a koble skriveren til.
e  Nettverksnavn (SSID).

e WEP-ngkkel eller WPA-tilgangsngkkel (hvis ngdvendig).

Slik kobler du til skriveren ved bruk av HP skriverprogramvare (Windows)

1. Avhengig av om du installerte HP skriverprogramvare eller ikke, gjgr du ett av fglgende:

Hvis du ikke har installert HP skriverprogramvare pa datamaskinen din

a. Sett skriverprogramvare-CDen i datamaskinen.

[% MERK: | lgpet av programvareinnstallasjonen kan en USB-kabel vaere ngdvendig for midlertidig
tilkobling mellom skriveren og datamaskinen. lkke koble til USB-kabelen far skriverprogramvaren
ber deg om det.

b. Nar du blir bedt om det, velger du Tradlgst og falger instruksjonene pa skjermen.

Hvis du har HP skriverprogramvare installert pa datamaskinen din

a. Apne skriverprogramvare. Du finner mer informasjon i Apne HP-skriverprogramvaren (Windows)
paside 26.

b. Iskriverprogramvare, klikker du pa Verktay.
¢. Velg Skriveroppsett og programvare.
d. Klikk pa Koble til en ny skriver, klikk pa Tradlast,og falg veiledningen pa skjermen.

2. Nar skriveren er tilkoblet, vil det bla Tradlgst lyset slutte a blinke og i stedet lyse fast.

Slik kobler du til skriveren ved bruk av HP skriverprogramvare (0S X)

1. Avhengig av om du installerte HP skriverprogramvare eller ikke, gjar du ett av falgende:

Hvis du ikke har installert HP skriverprogramvare pa datamaskinen din

A Last ned skriverprogramvare fra 123.hp.com og installer programvaren.

68 Kapittel 7 Koble til skriveren NOww


http://123.hp.com

Hvis du har HP skriverprogramvare installert pa datamaskinen din
a. Dobbeltklikk pa HP Utility-ikonet (ligger i HP-mappen i Programmer-mappen).

b. Pamenylinjen gverst pa skjermen velger du Konfigurer ny enhet fra Enhetsmenyen, og falg
deretter instruksjonene pa skjermen.

2. Nar skriveren er tilkoblet, vil det bla Tradlgst lyset slutte a blinke og i stedet lyse fast.

Slik kobler du til en ny skriver (Windows)

1. Apne skriverprogramvare. Du finner mer informasjon i Apne HP-skriverprogramvaren (Windows)
pa side 26.

2. |skriverprogramvare, klikker du pa Verktay.
3. Velg Skriveroppsett og programvare.

4. Velg Koble til en ny skriver. Fglg veiledningen pa skjermen.

Slik kobler du til en ny skriver (0S X)
1. Apne Systemvalg .

2.  Klikk pa Utskrift og faks , Utskrift og skanning eller Skrivere og skannere i Maskinvare-delen,
avhengig av ditt operativsystem.

3. Klikk pa + nedenfor listen med skrivere til venstre.

4. Velg den nye skriveren fra listen.
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Koble til skriveren tradlgst uten en ruter

Med Wi-Fi Direct kan du skrive ut tradlgst fra en datamaskin, en smarttelefon, et nettbrett eller en annen
tradlgs enhet — uten a koble til et eksisterende tradlgst nettverk.

Retningslinjer for bruk av Wi-Fi Direct
e  Kontroller at Wi-Fi Direct for skriveren er slatt pa.
e  Kontroller at datamaskinen eller den mobile enheten har den ngdvendige programvaren.

—  Huvis du bruker en datamaskin, ma du kontrollere at du har installert skriverprogramvaren som
fulgte med skriveren.

Hvis du ikke har installert HP-skriverprogramvaren pa datamaskinen, kobler du den farst til Wi-Fi
Directfor skriveren, og installerer sa skriverprogramvaren. Velg Tradlgst nar skriverprogramvaren
spar etter tilkoblingstype.

—  Hvis du bruker en mobil enhet, ma du kontrollere at du har installert en kompatibel utskrifts-app.
e  Opptil fem datamaskiner og mobile enheter kan bruke samme tilkobling til Wi-Fi Direct.

e  Wi-Fi Direct kan brukes mens skriveren ogsa er koblet til en datamaskin med en USB-kabel eller til et
nettverk med en tradlgs tilkobling.

° Wi-Fi Direct kan ikke brukes til & koble en datamaskin, mobil enhet eller skriver til Internett.
S1a Wi-Fi Direct pa eller av

Pa skriverens kontrollpanel trykker du pa Wi-Fi Direct -knappen (ﬁj).

e Nar Wi-Fi Direct er slatt pa lyser Wi-Fi Direct -lyset hele tiden. For a finne Wi-Fi Direct navn og passord,
trykker du pa Informasjon -knappen (@) for a skrive ut en skriverinformasjonsside.

[%f’ MERK: Nar du slar pa Wi-Fi Direct for farste gang, skriver skriveren automatisk ut en Wi-Fi Direct
handbok. Denne handboken gir anvisninger om hvordan du bruker Wi-Fi Direct. Etter dette kan du trykke

pa Wi-Fi Direct -knappen (ﬁj) og Informasjon -knappen (®) samtidig for a skrive ut Wi-Fi Direct
handboken. Handboken er kanskje ikke tilgjengelig pa alle sprak.

e Nar Wi-Fi Direct er slatt av, er Wi-Fi Direct -lyset slukket.

e  For mer informasjon om Wi-Fi Direct-lysets status, se Kontrollpanelet lyser og viser ikonenes status
pa side 8.

Slik skriver du ut fra en mobil enhet med tradlgsfunksjonalitet som stetter Wi-Fi Direct

Bruker du Google Android-enheter, ma du sgrge for at siste versjon av plugin-modulen for HPs
utskriftstjeneste er installert pa den mobile enheten. Du kan laste ned denne plugin-modulen fra Google Play
App Store.

1.  Kontroller at du har slatt pa Wi-Fi Direct pa skriveren.

2. Sla pa Wi-Fi Direct pa den mobile enheten. Hvis du trenger mer informasjon, kan du se dokumentasjonen
til enheten.
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Fra den mobile enheten velger du et dokument fra et utskriftsaktivert program, og velger deretter
alternativet for a skrive ut dokumentet.

Listen over tilgjengelige skrivere vises.

Fra listen over tilgjengelige skrivere velger du Wi-Fi Direct navnet som vises som DIRECT-**-HP DeskJet
5820-serien (der ** er unike tegn for a identifisere skriveren din).

e Hvis Wi-Fi Direct tilkoblingssikkerhetn for skriveren er Automatisk (standard innstilling), vil den
mobile enheten koble til skriverenautomatisk og sende utskriftsjobben.

e  Hvis Wi-Fi Direct tilkoblingssikkerheten for skriveren er satt til Manuell, ma du gjare ett av
falgende for a koble til skriveren og skrive ut.

—  Hvis Wi-Fi Direct-lyset pa skriverens kontrollpanel fortsetter a blinke, trykker du pa Wi-Fi
Direct -knappen (ﬁj). Lampen vil slutte a blinke og lyse fast.

—  Huvis skriveren skriver ut en side med en PIN-kode, ma du fglge instruksjonene pa siden.

¥ TIPS: Dukan endre Wi-Fi Direct tilkoblingssikkerhetens innstillinger for skriveren fra den integrerte

nettserveren (EWS). Du finner mer informasjon i Apne den innebygde webserveren pé side 76.

Slik skriver du ut fra en tradlgs-kapabel mobilenhet som ikke stgtter Wi-Fi Direct

1.

5.

6.

Kontroller at du har installert en kompatibel utskriftsapp pa den mobile enheten. Du finner mer
informasjon pa www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

Kontroller at du har slatt pa Wi-Fi Direct pa skriveren.

Sla pa tradlas (Wi-Fi) forbindelse pa den mobile enheten. Hvis du trenger mer informasjon, kan du se
dokumentasjonen til enheten.

Koble til et nytt nettverk fra den mobile enheten. Bruk prosessen du normalt bruker nar du skal koble til
et nytt tradlast nettverk eller et tilgangspunkt. Velg Wi-Fi Direct-navnet fra listen over tradlgse nettverk
som vises, for eksempel DIRECT-**-HP DeskJet 5820-serien (der ** er de unike tegnene som
identifiserer skriveren din).

Angi skriverens Wi-Fi Direct-passord nar du blir bedt om det.

Skriv ut dokumentet.

Slik skriver du ut fra en datamaskin med tradlgsfunksjonalitet (Windows)

NOww

1.

2.

Kontroller at du har slatt pa Wi-Fi Direct pa skriveren.

Sla pa datamaskinens Wi-Fi-tilkobling. Hvis du trenger mer informasjon, kan du se dokumentasjonen til
datamaskinen.

[%f MERK: Hvis datamaskinen ikke har statte for Wi-Fi, kan du ikke bruke Wi-Fi Direct.

Koble til et nytt nettverk fra datamaskinen. Bruk prosessen du normalt bruker nar du skal koble til et
nytt tradlest nettverk eller et tilgangspunkt. Velg Wi-Fi Direct-navnet fra listen over tradlgse nettverk,
som DIRECT-**-HP DeskJet 5820-serien (der ** er de unike tegnene som identifiserer din skriver, og
XXXX er skrivermodellen slik den vises pa skriveren).

Skriv inn Wi-Fi Direct-passordet nar du blir bedt om det.

Koble til skriveren tradlgst uten en ruter
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4. Fortsett til trinn 5 hvis skriveren er installert og koblet til datamaskinen via et tradlgst nettverk. Hvis
skriveren er installert og koblet til datamaskinen med en USB-kabel, fglger du trinnene nedenfor for a
installere skriverprogramvare ved a bruke HP Wi-Fi Direct-tilkoblingen.

Gjar ett av fglgende, avhengig av operativsystemet:

e  Windows 10: Klikk pa Start pa datamaskinens skrivebord, velg Alle apper, klikk pa HP, klikk
pa mappen for skriveren, velg ikonet med skriverens navn, og klikk sa pa Verktay.

e  Windows 8.1: Klikk pa nedpilen gverst til venstre pa startskjermen, velg skrivernavnet og
klikk pa Verktoy.

e  Windows 8: Hayreklikk pa et tomt omrade pa startskjermen, klikk pa Alle apper pa applinjen,
velg skrivernavnet og klikk pa Verktay.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klikk pa Start pa datamaskinens skrivebord,
velg Alle programmer, klikk pa HP, klikk pa mappen for skriveren, velg ikonet med skriverens
navn, og klikk deretter pa Verktay.

Klikk pa Skriveroppsett og programvare, og velg deretter Koble til en ny skriver.
Nar skjermbildet Tilkoblingsalternativer vises, velger du Tradlgst.
Velg din HP-skriver fra listen over skrivere som ble oppdaget.

Falg veiledningen pa skjermen.

5.  Skriv ut dokumentet.

Slik skriver du ut fra en datamaskin med tradlgsfunksjonalitet (0S X)
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1.  Kontroller at du har slatt pa Wi-Fi Direct pa skriveren.

2.  Sla pa Wi-Fi pa datamaskinen.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se dokumentasjonen fra Apple.

3.  Klikk pa Wi-Fi-ikonet og velg Wi-Fi Direct-navnet, som DIRECT-**-HP DeskJet 5820-serien (der ** er de
unike tegnene som identifiserer din skriver, og XXXX er skrivermodellen slik den vises pa skriveren).

Hvis Wi-Fi Direct er slatt pa med sikkerhet, skriver du inn passordet nar du far melding om det.

4. Legg til skriveren.

b.

Apne Systemvalg .

Klikk pa Utskrift og faks , Utskrift og skanning eller Skrivere og skannere i Maskinvare-delen,
avhengig av ditt operativsystem.

Klikk pa + nedenfor listen med skrivere til venstre.

Velg skriveren fra listen over skrivere som ble funnet (ordet “Bonjour” er oppfart i kolonnen til
hayre for skrivernavnet), og klikk pa Legg til.
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Tradlgsinnstillinger

Du kan konfigurere og administrere skriverens tradlgse tilkobling og utfgre en rekke
nettverksadministrasjonsoppgaver. Dette omfatter a skrive ut informasjon om nettverksinnstillinger, sla
tradlgsfunksjonen pa eller av og endre tradlgs-innstillinger.

Slik aktiverer eller deaktiverer du skriverens tradlgsfunksjon

Trykk pa Tradlest knappen ((f‘})) for a sla skriverens tradlgsfunksjoner pa eller av.

e  Hvis skriveren har en aktiv tilkobling til et tradlase nettverket, lyser Tradlgst lampen fast blatt og
skriverskjermen viser Tradlgst -ikonet og Signallinjer -ikonet.

e Hvis tradlgst er slatt av, er Tradlgst -tradlgslampen slukket.

° For mer informasjon om den tradlgse statusen, se Kontrollpanelet lyser og viser ikonenes status
paside 8.

Slik skriver du ut nettverkstestrapporten og nettverkskonfigurasjonssiden.
Trykk pa Tradlast -knappen ((fﬁl) og Informasjon -knappen (@) samtidig.

e  Testrapporten for tradlgst nettverk viser diagnostikkresultatene for det tradlgse nettverket, tradlas
signalstyrke, oppdagede nettverk og mer.

e  Siden for nettverkskonfigurasjon viser nettverksstatus, vertsnavn, nettverksnavn og mer.

Slik endrer du de tradlgse innstillingene (Windows)

Denne metoden er tilgjengelig hvis du allerede har installert skriverprogramvare.

[Z?’”r MERK: Denne metoden krever en USB-kabel. Ikke koble til USB-kabelen far du blir bedt om a gjgre det.

1. Apne HP-skriverprogramvaren. Du finner mer informasjon i Apne HP-skriverprogramvaren (Windows)
pa side 26.

2. |skriverprogramvare, klikker du pa Verktay.
3. Velg Skriveroppsett og programvare.
4. Velg Omkonfigurer tradlgsinnstillinger. Falg veiledningen pa skjermen.

Slik gjenoppretter du nettverksinnstillinger til standardinnstillinger

Trykk pa Tradlest -knappen ({{1)) og Avbryt -knappen (') samtidig fra skriverens kontrollpanel, og
1

hold dem nede i tre sekunder.
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Koble skriveren til datamaskinen med en USB-kabel (ikke
nettverkstilkobling)

Skriveren stgtter en USB 2.0 High Speed-port pa baksiden for tilkobling til en datamaskin.

Slik kobler du til skriveren med USB-kabelen

1.  Settinn skriverprogramvare-CDen i datamaskinens CD-ROM-stasjon.

[%’ MERK: lkke koble USB-kabelen til skriveren fgr du ser en melding om det.

2. Fglg veiledningen pa skjermen. Nar du ser melding om det, kobler du skriveren til datamaskinen ved a
velge USB pa skjermbildet Tilkoblingsalternativer.

3. Folg veiledningen pa skjermen.

Hvis skriverprogramvare er installert, vil skriveren fungere som en "plug and play"-enhet. Hvis programvaren
ikke er installert, setter du inn CDen som fulgte med skriveren. Fglg instruksjonene pa skjermen.
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Endre fra en USB-tilkobling til et tradlgst nettverk

Hvis du farst konfigurerte skriveren og installerte programvaren med en USB-kabel som koblet skriveren
direkte til datamaskinen, kan du enkelt endre til en tradlgs nettverkstilkobling. Da trenger du et tradlgst
802.11b/g/n-nettverk som inkluderer en tradlgs ruter eller tilgangspunkt.

[% MERK: Skriveren statter bare tradlgse forbindelser med 2,4 GHz.

Far du endrer fra en USB-tilkobling til et tradlgst nettverk, ma du kontrollere at:
° Skriveren er koblet til datamaskinen med USB-kabelen til du blir bedt om a koble fra kabelen.

° Datamaskinen er koblet til det tradlgse nettverket som du har tenkt a installere skriveren i.

Endre fra en USB-tilkobling til et tradlgst nettverk (Windows)

1. Apne HP-skriverprogramvaren. Du finner mer informasjon i Apne HP-skriverprogramvaren (Windows)
pa side 26.

2.  Klikk pa Verktgy i skriverprogramvare.
3. Velg Skriveroppsett og programvare.

4. Velg Konverter USB-tilkoblet skriver til tradlgs. Folg veiledningen pa skjermen.

Slik endrer du fra en USB-tilkobling til et tradlgst nettverk (0S X)
1.  Koble skriveren til det tradlgse nettverket.

2. Bruk HP Oppsettassistent i Programmer/HP/utstyrsverktgy for a endre skriverens
programvaretilkobling til tradlgs.
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Avanserte verktoy for skriveradministrasjon (for
nettverkstilkoblede skrivere)

Nar skriveren er koblet til et nettverk, kan du bruke den innebygde Web-serveren (EWS) til & vise
statusinformasjon, endre innstillinger og administrere skriveren fra datamaskinen.

r.%’ MERK: Dukan apne og bruke EWS uten a vare koblet til Internett, men enkelte funksjoner vil ikke vaere
tilgjengelige.

r_'%“ MERK: Hvis du skal vise eller endre innstillinger, trenger du kanskje et passord.

° Apne den innebygde webserveren

° Om informasjonskapsler

Apne den innebygde webserveren

Du kan bruke en av falgende metoder for a apne den innebygde web-serveren.

Slik apner du den innebygde webserveren via et nettverk

1. Trykk pa Tradlast -knappen ((f'ﬂ) og Informasjon -knappen (®) pa skriverens kontrollpanel for a

skrive ut siden med nettverkskonfigurasjon.
2.  Finn skriverens IP-adresse eller vertsnavn pa nettverkskonfigurasjonssiden.

3.  Skrivinn IP-adressen eller vertsnavnet som er tilordnet skriveren, i en stgttet nettleser pa
datamaskinen.

Hvis IP-adressen for eksempel er 192.168.0.12, skriver du inn fglgende adresse i nettleseren: http://
192.168.0.12.

Slik apner du den innebygde web-serveren fra HP skriverprogramvare (Windows)

1. Apne skriverprogramvare. Du finner mer informasjon i Apne HP-skriverprogramvaren (Windows)
pa side 26.

2.  Klikk pa Utskrift og skanning , og klikk deretter pa Skriverhjemmeside (EWS).

Slik apner du den innebygde webserveren gjennom Wi-Fi Direct

1. Hvis Wi-Fi Direct-lampen er slukket, trykker du pa Wi-Fi Direct -knappen (TE) for a sla den pa. For a
finne Wi-Fi Direct navn og passord, trykker du pa Infermasjon -knappen (®) for a skrive ut en

skriverinformasjonsside.

2. Slapa tradlgst pa den tradlgse datamaskinen, og sgk etter og koble til Wi-Fi Direct-navnet, for
eksempel: DIRECT-**-HP DeskJet 5820-serien. Skriv inn Wi-Fi Direct-passordet nar du blir bedt om det.

3.  Skriv fglgende adresse i en stgttet nettleser pa datamaskinen: http://192.168.223. 1.

Om informasjonskapsler

Den innebygde webserveren (EWS) plasserer svaert sma tekstfiler (informasjonskapsler) pa harddisken nar du
bruker Internett. Ved hjelp av disse filene gjenkjenner EWS datamaskinen nesten gang du gar til nettstedet.
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Hvis du for eksempel har konfigurert EWS-spraket, hjelper informasjonskapsler med a huske hvilket sprak du
har valgt, slik at sidene vises pa dette spraket neste gang du bruker den innebygde Web-serveren. Noen
informasjonskapsler (som informasjonskapselen som lagrer kundespesifikke innstillinger) lagres pa
datamaskinen til du fjerner dem manuelt.

Du kan konfigurere nettleseren til a godta alle informasjonskapsler, eller du kan konfigurere den til a varsle
deg hver gang en informasjonskapsel tilbys, slik at du kan bestemme hvilke informasjonskapsler du vil godta
eller avvise. Du kan ogsa bruke nettleseren til a fijerne ugnskede informasjonskapsler.

E% MERK: Hvis du deaktiverer informasjonskapsler, deaktiveres én eller flere av falgende funksjoner, avhengig

av skriveren:

e  Starte der du sist forlot programmet (saerlig nyttig nar du bruker installeringsveivisere)
e Huske EWS-sprakinnstillingen
e Tilpasse EWS Hjem-siden

Hvis du vil vite mer om hvordan du endrer innstillingene for personvern og informasjonskapsler og hvordan
du viser eller sletter informasjonskapsler, kan du se dokumentasjonen til nettleseren.

Avanserte verktgy for skriveradministrasjon (for nettverkstilkoblede skrivere)
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Tips for konfigurasjon og bruk av nettverkstilkoblet skriver

Disse tipsene kan vaere nyttige nar du skal konfigurere og bruke en nettverksskriver:

78

Nar du skal konfigurere den tradlgse nettverksskriveren, ma du passe pa at den tradlgse ruteren eller
tilgangspunktet er slatt pa. Skriveren sgker etter tradlgse rutere, og lister deretter nettverksnavnene
som ble funnet, pa datamaskinen.

Hvis datamaskinen er koblet til et VPN (Virtual Private Network), ma du koble fra VPN far du far tilgang
til andre enheter i nettverket, inkludert skriveren.

Laer mer om hvordan du konfigurerer nettverket og skriveren for tradlgs utskrift. Klikk her for a koble til
Internett for mer informasjon.

Leer hvordan du finner sikkerhetsinnstillingene for nettverket. Klikk her for a koble til Internett for mer
informasjon.

Laer om HP Print and Scan Doctor. Klikk her for a koble til Internett for mer informasjon.

Y MERK:  Dette verktayet er bare tilgjengelig for Windows.

Laer hvordan du bytter fra en USB-tilkobling til en tradlgs tilkobling. Klikk her for a koble til Internett for
mer informasjon.

Lzer hvordan du arbeider med brannmuren og antivirusprogrammer under installeringen av skriveren.
Klikk her for a koble til Internett for mer informasjon.
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Lose et problem

Denne delen inneholder fglgende emner:

Problemer med papirstopp og papirmating

Skrivehodeproblemer

Utskriftsproblemer

Kopieringsproblemer

Skanneproblemer

Nettverks- og tilkoblingsproblemer

Problemer med skrivermaskinvaren

Kontrollpanelets feilkoder

HPs kundestgtte
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Problemer med papirstopp og papirmating

Hva vil du gjare?

Fjerne fastkjort papir

Lgse problemer med fastkjgrt papir. Bruke en nettbasert HP-veiviser for problemlgsing

Instruksjoner for a fjerne fastkjart papir og lgse problemer med papir eller papirmatingen.

299

B MERK: Det er ikke sikkert at HPs nettbaserte veivisere for problemlgsing er tilgjengelige pa alle sprak.

Les de generelle instruksjonene i Hjelp nar du skal fjerne fastkjort papir
Fastkjart papir kan forekomme pa flere steder.

Far du flytter skriveren for a fjerne fastkjgrt papir, ma du se etter at blekkventilen er i last posisjon for a
unnga blekklekkasje.

 —— — —
Vri blekkventilen til opplast posisjon nar du er ferdig med a fjerne fastkjart papir.

// @3 \

e e B —| | —

Slik fjerner du fastkjort papir fra innskuffen

1. Trykk pa Avbryt -knappen (X) for a prove a fjerne det fastkjgrte papiret automatisk. Hvis dette ikke
fungerer ma du fullfgre fglgende trinn for a fjerne papirstoppen manuelt.
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2. Drapapiret forsiktig ut av innskuffen.

3. Kontroller at det ikke finnes fremmedlegemer i papirbanen, og legg deretter i papir pa nytt.

’L%f MERK: Innskuffdekselet kan forhindre fremmedlegemer i @8 komme inn i papirbanen og forarsake
alvorlig fastkjgring av papir. Ikke ta ned innskuffdekselet.

4. Trykk pa Fortsett -knappen (m) pa kontrollpanelet for a fortsette utskriftsjobben.

Slik fjerner du fastkjort papir fra utskuffen
1. Trykk pa Avbryt -knappen ( () for a prave a fierne det fastkjerte papiret automatisk. Hvis dette ikke
fungerer ma du fullfgre falgende trinn for a fjerne papirstoppen manuelt.

2. Drapapiret forsiktig ut av utskuffen.

3. Trykk pa Fortsett -knappen (m) pa kontrollpanelet for a fortsette utskriftsjobben.

Slik fjerner du fastkjort papir fra skrivehodeomradet
1. Trykk pa Avbryt -knappen () for a preve a fijerne det fastkjerte papiret automatisk. Hvis dette ikke

fungerer ma du fullfare fglgende trinn for a fjerne papirstoppen manuelt.

2. Fjerndet fastkjorte papiret.

a.  Trykk pa Strem -knappen (Q)) for a sla av skriveren.
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b. Lukk utskufforlengeren, roter deretter utskuffen med urviseren for a sette den pa plass i skriveren.

c. Apne frontdekselet pa skriveren.

d. Apne dekselet til blekkpatronen.

e. Hvis blekkpatronvognen er midt pa skriveren, skyv den til hgyre.

/\ FORSIKTIG: Den bl3 skrivehodel3sen ma ikke apnes i lapet av denne prosessen; hvis lasen apnes,
kan det veaere ngdvendig a bytte til nye skrivehoder for a fa skriveren til a fungere.
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f. Fjerndet fastkjarte papiret.

g. Lukk dekselet til blekkpatronen, og lukk deretter frontdekselet.

h.  Trekk ut utskuffen og utskuffforlengeren.

3. Trykk pa Strem -knappen ((D) for a sla pa skriveren.

Slik fjerner du fastkjort papir inni skriveren

1. Trykk pa Avbryt -knappen (%) for & preve a fjerne det fastkjarte papiret automatisk. Hvis dette ikke
fungerer ma du fullfgre fglgende trinn for a fjerne papirstoppen manuelt.

Trykk pa Strem -knappen ((D) for a sla av skriveren.

3.  Vriblekkventilen til last posisjon.

[

S
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4.  Snuskriveren forsiktig rundt, finn rengjeringsdekslet pa undersiden av skriveren og trekk deretter ut
begge klaffene pa rengjaringsdekslet for a apne det.

5. Fjern det fastkjgrte papiret.

6. Lukk dekselet. Skyv dekselet forsiktig mot skriveren til begge lasene klikker pa plass.

Snu skriveren og trykk pa Strem -knappen ((D) for a sla den pa.

8.  Vriblekkventilen til opplast posisjon.

B \—

&

e o w— | —

Lasne fastkjort patronvogn

Lasne en fastkjort Bruke en nettbasert HP-veiviser for problemlgsing
patronvogn.
Fa trinn vise instruksjoner hvis det er noe som blokkerer for patronvognen, eller hvis den ikke kan beveges
fritt.
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[% MERK: Det er ikke sikkert at HPs nettbaserte veivisere for problemlgsing er tilgjengelige pa alle sprak.

Les de generelle instruksjonene i Hjelp nar du skal lgsne en fastkjort patronvogn

1. Apne frontdekselet pa skriveren.

2. Apne skrivehodedekslet og serg for ikke & &pne den bla skrivehodeldsen hvis skrivehodene er blitt fylt
med blekk.

3. Fjern eventuelle gjenstander, for eksempel papir, som blokkerer blekkpatronvognen.

[% MERK: Ikke verktay eller andre objekter til a fjerne fastkjgrt papir. Utvis alltid forsiktighet nar du
fierner fastkjart papir fra innsiden av skriveren.

Laer hvordan du unngar papirstopp
Falg disse retningslinjene for a unnga papirstopp.
e  Ikke overfyll innskuffen, men pass pa at det er lagt inn minst 5 sider for 8 oppna optimale resultater.
e  Hold skriveren ren for stgv og rusk ved a fjerne papir og lukke innskuffen nar den ikke er i bruk.
e  Taut utskrevet papir av utskuffen ofte
e  Kontroller at papiret i innskuffen ligger flatt, og at kantene ikke er bayd eller revet.

e  |kke bland forskjellige papirtyper og -stgrrelser i innskuffen. Hele papirbunken i innskuffen ma vaere av
samme type og starrelse.

Bruk HP-papir for optimal ytelse. Se Grunnleggende om papir pa side 23 for na@rmere informasjon om
HP-papir.

e  Juster papirbreddeskinnen i innskuffen slik at den ligger tett inntil papiret. Kontroller at
papirbreddeskinnen ikke bayer papiret i innskuffen.

e  Ikke press papiret for langt ned i innskuffen.
e  Duma ikke legge i papir mens skriveren skriver ut. Hvis skriveren er i ferd med a ga tom for papir, lar du
den ga tom, og fyller deretter pa igjen med papir.
Lase problemer med papirmating
Hvilken type problem har du?

e  Papiret mates ikke inn fra innskuffen
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— Pass pa at det er papir i innskuffen Du finner mer informasjon i Legge i medier pa side 17.

— Juster papirbreddeskinnen i innskuffen slik at den ligger tett inntil papiret. Kontroller at
papirbreddeskinnen ikke bayer papiret i innskuffen.

— Kontroller at papiret i innskuffen ikke er krallete. Bgy papiret i motsatt retning av krgllene, slik at
det blir rett.

— Rengjgr papirvalsene.
e  Sidene forskyves

— Kontroller at papiret lastes inn til hgyre i innskuffen og at papirbreddeguidene ligger mot papirets
venstre side.

— Dumaikke legge papir i skriveren mens skriveren skriver ut.
e  Flere sider mates inn om gangen

— Juster papirbreddeskinnen i innskuffen slik at den ligger tett inntil papiret. Kontroller at
papirbreddeskinnen ikke bgyer papiret i innskuffen.

— Kontroller at det ikke er lagt for mye papir i innskuffen.
— Kontroller at de lastede papirarkene ikke sitter fast i hverandre.
—  Bruk papir fra HP for a oppna optimal ytelse og effektivitet.

— Rengjgr papirvalsene.

Slik rengjores papirvalsene ved hjelp av et automatisert verktoy

1. Trykk p& Strem -knappen ((D-) for a sla pa skriveren.

2.  Fjern papir fra innskuffen.

3. Trykk pa og hold nede Strem -knappen (d}), trykk pa Avbryt -knappen () tre ganger, trykk pa Start
kopiering Farge -knappen ( ':j) sju ganger og slipp sa Strem -knappen ((D).
Du kan hgre lyder fra skriveren i omtrent ett minutt. Vent til skriveren er stille fgr du fortsetter.

4. Prgv a skrive ut. Hvis problemet vedvarer, fortsett med a rengjgre papirvalsene manuelt.

Slik rengjgres papirvalsene manuelt
1.  Gjer klart fglgende:
e  Enlang bomullspinne som ikke loer

o  Destillert, filtrert eller flasketappet vann (vann fra springen kan skade skriveren)
Trykk pa Strem -knappen ((D-) for a sla av skriveren.

3. Koble fra stremledningen bak pa skriveren.
4. Koble fra USB-kabelen hvis den ikke allerede er frakoblet.

5. Leftinnskuffen.
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6.

Laft og hold innskuffdekselet.

B MERK: Ikke fjern innskuffdekselet. Innskuffdekselet forhindrer fremmedlegemer i 8 komme inn i

10.

11.

12.

13.

14.

papirbanen og forarsake papirstopp.

Se ned gjennom den apne innskuffen, og finn de gra papirmatevalsene. Du trenger kanskje en

lommelykt for a lyse opp omradet.

Fukt en lang bomullspinne med flaskevann eller destillert vann, og klem ut alt overfgdig vann.

Trykk penselen mot valsene, og roter dem oppover med fingrene. Bruk moderat trykk for a fjerne stav

og skitt.

Senk innskuffdekselet.

La valsene tagrke i 10 til 15 minutter.

Koble til stramledningen pa baksiden av skriveren.
Koble USB-kabelen til skriveren igjen om ngdvendig.

Trykk pa Pa-knappen for a sla pa skriveren.

Problemer med papirstopp og papirmating
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Skrivehodeproblemer

Finn ut om det er problemer med et skrivehode

For a finne ut om det er et problem med skrivehodet, ma du kontrollere statusen pa Skrivehodevarsling -
lampen og det relevante Skrivehode -ikonet. Du finner mer informasjon i Kontrollpanelet lyser og viser
ikonenes status pa side 8.

\

SRRt

Fikse skrivehodeproblemer

A FORSIKTIG: Anvisningene i dette avsnittet gjelder bare nar du installerer skrivehoder ved fgrste
skriveroppsett. Hvis skrivehodene er blitt fylt med blekk, ma du ikke apne skrivehodelasen. Hvis lasen apnes,
kan skrivehodet bli permanent skadet.

Hvis det oppstar en feil etter at et skrivehode er installert, eller hvis en melding indikerer et
skrivehodeproblem, kan du prave a fjerne skrivehodet, kontrollere at pluggen og beskyttelsestapen er
fiernet, og sa sette det pa plass igjen. Hvis dette ikke hjelper, ma du rense skrivehodekontaktene. Hvis
problemet fortsatt ikke er lgst, kontakt HPs brukerstgtte for a fa hjelp.

Slik bekrefter du at skrivehodet er riktig installert
1.  Kontroller at produktet er slatt pa.

2.  Lukk utskufforlengeren, roter deretter utskuffen med urviseren for a sette den pa plass i skriveren.

3. Pase at blekkventilen er i ulast posisjon.

B N—

&

= S w— | | S—
4. Fjern og sett skrivehodet inn igjen.

a. Apne frontdekselet pa skriveren.
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b. Apne skrivehodedekslet og vent til blekkvognen har flyttet seg til midten av skriveren.

A FORSIKTIG: Anvisningene i de fglgende trinnene gjelder bare nar du installerer skrivehoder ved
farste skriveroppsett. Hvis skrivehodene er blitt fylt med blekk, ma du ikke apne skrivehodelasen.
Hvis lasen apnes, kan skrivehodet bli permanent skadet.

c.  Skyv ned for a apne den bla skrivehodelasen.

d. Fjern skrivehodet fra vognen.
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e. Seetter om det er en plugg pa toppen av skrivehodet eller plastteip pa skrivehodekontaktene. Hvis
du finner dette, ma du fjerne pluggen fra toppen av skrivehodet og plastteipen fra kontaktene.

[%o MERK: Ikke ta pa de elektriske kontaktene pa skrivehodet.

f.  Skyv skrivehodet inni sporet til det klikker pa plass.

h. Lukk skrivehodedekslet.
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i.  Lukk frontdekselet pa skriveren.

5.  Trekk ut utskuffen og utskuffforlengeren.

Slik rengjores skrivehodekontakter

A FORSIKTIG: Rengjgringsprosedyren skal bare ta noen fa minutter. Pass pa at skrivehodene blir satt inn igjen
i skriveren sa snart som mulig. Du bgr ikke la skrivehodene vaere utenfor skriveren i mer enn 30 minutter.
Dette kan fare til skade pa skrivehodet.

1.  Kontroller at produktet er slatt pa.

2.  Lukk utskufforlengeren, roter deretter utskuffen med urviseren for a sette den pa plass i skriveren.

3. Pase at blekkventilen er i ulast posisjon.

B \—
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4. Apne frontdekselet pa skriveren.

5.  Apne skrivehodedekslet og vent til blekkvognen har flyttet seg til midten av skriveren.

A FORSIKTIG: Anvisningene i de falgende trinnene gjelder bare nar du installerer skrivehoder ved farste
skriveroppsett. Hvis skrivehodene er blitt fylt med blekk, ma du ikke apne skrivehodelasen. Hvis lasen
apnes, kan skrivehodet bli permanent skadet.

8. Rengjar skrivehodekontaktene og skriverkontaktene.
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a. Hold skrivehodet i sidene med bunnen vendt opp og finn frem til de elektriske kontaktene pa
skrivehodet.

De elektriske kontaktene er de sma, gylne prikkene pa skrivehodet.

b. Tark av kontaktene med en tgrr bomullspinne eller lofri klut.

A FORSIKTIG: Veer forsiktig slik at du bare tarker av kontaktene og ikke smgrer noe av blekket eller
annen forurensing pa andre deler av skrivehodet.

¢. Finn frem til kontaktene for skrivehodet inne i skriveren.

Skriverkontaktene er de gullfargede forhgyningene som passer til kontaktene pa skrivehodet.

d. Bruk en tarr bomullspinne eller lofri klut til a terke av kontaktene.
9. Installer skrivehodet pa nytt.

10. Lukk lasen pa vognen.

11. Lukk dekselet til blekkpatronen, og lukk deretter frontdekselet.

12. Kontroller om feilmeldingen har forsvunnet. Hvis du fremdeles far feilmeldingen, slar du skriveren av og
deretter pa.
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Utskriftsproblemer

Hva vil du gjare?

Lose problemer med at en side ikke skrives ut (kan ikke skrive ut)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor er et verktgy som vil prgve a diagnostisere og lgse problemet

automatisk.

MERK: Dette verktayet er bare tilgjengelig for Windows.

Lgse problemer med utskriftsjobber Bruke en nettbasert HP-veiviser for problemlgsing

som ikke skrives ut.

Fa trinnvise instruksjoner hvis skriveren ikke svarer eller skriver ut.

[%/r MERK: Det er ikke sikkert at HP Print and Scan Doctor og HPs nettbaserte veivisere for problemlgsing er
tilgjengelige pa alle sprak.

Les de generelle instruksjonene i Hjelp nar du skal lgse problemer med at du ikke kan skrive ut

Slik loser du utskriftsproblemer(Windows)

Kontroller at skriveren er slatt pa og at det er papir i innskuffen. Hvis du fremdeles ikke kan skrive ut, praver
du fglgende i rekkefglge:

1. Se etter feilmeldinger fra skriverprogramvare, og lgs dem ved a fglge instruksjonene pa skjermen.

2. Hvis datamaskinen er koblet til skriveren med en USB-kabel, kobler du fra USB-kabelen og kobler den til
igjen. Hvis datamaskinen er koblet til skriveren med en tradlgs tilkobling, kontrollerer du at tilkoblingen

virker.

3. Kontroller at skriveren ikke er stanset midlertidig eller frakoblet.

Slik kontrollerer du at skriveren ikke er i stanset midlertidig eller frakoblet

a. Gjer ett av fglgende, avhengig av operativsystemet:

Windows 10: Fra Windows Start-menyen, klikk pa Alle apper, velg Windows-system,
Kontrollpanel, og klikk deretter paVis enheter og skrivere under menyen Maskinvare og
lyd.

Windows 8.1 og Windows 8: Pek eller trykk i gvre, hgyre hjgrne av skjermen for a apne
perlelinjen, klikk pa Innstillinger-ikonet, klikk eller trykk pa Kontrollpanel og klikk eller trykk
pa Vis enheter og skrivere.

Windows 7: Pa Start-menyen i Windows klikker du pa Enheter og skrivere.
Windows Vista: Pa Start-menyen i Windows klikker du pa Kontrollpanel og sa pa Skrivere.

Windows XP: Pa Start-menyen i Windows klikker du pa Kontrollpanel og sa pa Skrivere og
telefakser.

b. Dobbeltklikk pa ikonet for skriveren eller hgyreklikk pa ikonet for skriveren, og velg Se hva som
skrives ut for a apne utskriftskgen.
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¢.  PaSkriver-menyen ma du kontrollere at det ikke er en hake ved siden av Stans utskrift
midlertidig eller Bruk skriver frakoblet.

d. Huvis du har gjort endringer, prgver du a skrive ut igjen.

4. Kontroller at skriveren er angitt som standardskriver.

Slik kontrollerer du at skriveren er angitt som standardskriver
a. Gjor ett av falgende, avhengig av operativsystemet:

e  Windows 10: Fra Windows Start-menyen, klikk pa Alle apper, velg Windows-system,
Kontrollpanel, og klikk deretter paVis enheter og skrivere under menyen Maskinvare og
lyd.

e  Windows 8.1 og Windows 8: Pek eller trykk i gvre, hgyre hjgrne av skjermen for a apne
perlelinjen, klikk pa Innstillinger-ikonet, klikk eller trykk pa Kontrollpanel og klikk eller trykk
pa Vis enheter og skrivere.

e  Windows 7: Pa Start-menyen i Windows klikker du pa Enheter og skrivere.
e  Windows Vista: Pa Start-menyen i Windows klikker du pa Kontrollpanel og sa pa Skrivere.

e  Windows XP: Pa Start-menyen i Windows klikker du pa Kontrollpanel og sa pa Skrivere og
telefakser.

b. Kontroller at riktig skriver er angitt som standardskriver.
Standardskriveren har et avkrysningsmerke i en svart eller grgnn sirkel ved siden av.

¢.  Huis feil skriver er angitt som standardskriver, hgyreklikker du pa riktig skriver og velger Angi som
standardskriver.

d. Prgv a bruke skriveren igjen.

5.  Start utskriftstjenesten pa nytt.

Slik starter du utskriftstjenesten pa nytt

a. Gjer ett av fglgende, avhengig av operativsystemet:

Windows 10

i.  PaStart-menyen i Windows klikker du pa Alle apperog sa pa Windows-system.

ii.  Klikk pa Kontrollpanel, System og sikkerhet, og sa pa Administrative verktoy.

iii. Dobbeltklikk pa Tjenester.

iv. Hgyreklikk pa Print Spooler og klikk pa Egenskaper.

v. |kategorien Generelt, ved siden av Oppstartstype, ma du kontrollere at Automatisk er valgt.

vi. Huvis tjenesten ikke kjgrer allerede, klikker du pa Tjenestestatus, Start og deretter pa OK.
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Windows 8.1 og Windows 8

vi.

Pek eller trykk i gverste hgyre hjgrne av skjermen for a apne Perler-feltet, og klikk deretter pa
Innstillinger-ikonet.

Klikk eller trykk pa Kontrollpanel, og klikk eller trykk pa System og sikkerhet.

Klikk eller trykk pa Administrative verktgy, og dobbeltklikk eller dobbelttrykk pa Tjenester.
Hoyreklikk eller bergr og hold pa Print Spooler og klikk pa Egenskaper.

| kategorien Generelt, ved siden av Oppstartstype, ma du kontrollere at Automatisk er valgt.

Hvis tjenesten ikke kjgrer allerede, klikker eller trykker du pa Start under Tjenestestatus, og
deretter pa OK.

Windows 7

Pa Start-menyen i Windows klikker du pa Kontrollpanel, System og sikkerhet og sa pa
Administrative verktay.

Dobbeltklikk pa Tjenester.
Hoyreklikk pa Print Spooler og klikk pa Egenskaper.
| kategorien Generelt, ved siden av Oppstartstype, ma du kontrollere at Automatisk er valgt.

Hvis tjenesten ikke kjgrer allerede, klikker du pa Tjenestestatus, Start og deretter pa OK.

Windows Vista

Pa Start-menyen i Windows klikker du pa Kontrollpanel, System og vedlikehold,
Administrative verktoy.

Dobbeltklikk pa Tjenester.
Hoyreklikk pa Print Spooler-tjeneste og klikk pa Egenskaper.
| kategorien Generelt, ved siden av Oppstartstype, ma du kontrollere at Automatisk er valgt.

Hvis tjenesten ikke kjarer allerede, klikker du pa Tjenestestatus, Start og deretter pa OK.

Windows XP

iv.

Pa Start-menyen i Windows hgyreklikker du pa Min datamaskin.
Klikk pa Handter og deretter pa Tjenester og programmer.
Dobbeltklikk pa Tjenester og velg deretter Print Spooler.

Hayreklikk pa Print Spooler og klikk pa Start pa nytt for a starte tjenesten pa nytt.

b. Kontroller at riktig skriver er angitt som standardskriver.

Standardskriveren har et avkrysningsmerke i en svart eller grgnn sirkel ved siden av.

€. Huvis feil skriver er angitt som standardskriver, hgyreklikker du pa riktig skriver og velger Angi som
standardskriver.

d. Prov a bruke skriveren igjen.
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6. Start datamaskinen pa nytt.

7. Tem utskriftskgen.

Slik temmer du utskriftskgen

Gjar ett av folgende, avhengig av operativsystemet:

e  Windows 10: Fra Windows Start-menyen, klikk pa Alle apper, velg Windows-system,
Kontrollpanel, og klikk deretter paVis enheter og skrivere under menyen Maskinvare og
lyd.

e  Windows 8.1 og Windows 8: Pek eller trykk i gvre, hgyre hjgrne av skjermen for a apne
perlelinjen, klikk pa Innstillinger-ikonet, klikk eller trykk pa Kontrollpanel og klikk eller trykk
pa Vis enheter og skrivere.

e  Windows 7: P3 Start-menyen i Windows klikker du pa Enheter og skrivere.
e  Windows Vista: Pa Start-menyen i Windows klikker du pa Kontrollpanel og sa pa Skrivere.

e  Windows XP: Pa Start-menyen i Windows klikker du pa Kontrollpanel og sa pa Skrivere og
telefakser.

Dobbeltklikk pa ikonet for din skriver for a apne utskriftskaen.

Pa Skriver-menyen klikker du pa Avbryt alle dokumenter eller Fjern utskriftsdokument. Klikk
deretter pa Ja for a bekrefte.

Hvis det fremdeles er dokumenter i kgen, starter du datamaskinen pa nytt og forsgker a skrive ut
igjen.

Kontroller utskriftskgen igjen for a forsikre deg om at den er tom, og forsgk a skrive ut pa nytt.

Slik lgser du utskriftsproblemer (0S X)

1.  Se etter og lgs eventuelle feilmeldinger.

2. Koble fra USB-kabelen og koble den til igjen

3. Kontroller at produktet ikke er i pausemodus eller frakoblet.

Slik kontrollerer du at produktet ikke er i pausemodus eller frakoblet

a.
b.

C.

NOww

| Systemvalg klikker du pa Utskrift & faks.

Klikk p& knappen Apne utskriftske.

Klikk pa en utskriftsjobb for a velge den.

Bruk falgende knapper til @ behandle utskriftsjobben:
e  Slett: Avbryt valgt utskriftsjobb.

e  Hold: Stans den valgte utskriftsjobben midlertidig.
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e  Fortsett: Fortsett med en utskriftsjobb som er stanset.
e  Stans skriver midlertidig: Stans alle utskriftsjobber i kgen.
d. Hvis du har gjort endringer, prgver du a skrive ut igjen.

4, Start datamaskinen pa nytt.

Lase problemer med utskriftskvaliteten

Trinnvise instruksjoner for lgsing av de fleste problemer med utskriftskvalitet. Lagse problemer med utskriftskvaliteten pa nettet

Les de generelle instruksjonene i Hjelp nar du skal lgse problemer med utskriftskvalitet

[%’/]’9 MERK: For a beskytte skrivehodene mot uttgrking bar du alltid sla av skriveren med Strem -knappen og
vente til Strem -lampen slukker.

Forbedre utskriftskvaliteten
1.  Pass pa at du bruker originale HP-skrivehoder og -blekk.
e  Pase at alle blekktankene er fylt over minimumslinjen.
o  Vurder 3 etterfylle blekktankene hvis blekknivaet naermer seg minimumslinjen.
2.  Kontroller papirtypen.

e  For afa best mulig utskriftskvalitet, bar du bruke kvalitetspapir fra HP eller annet papir som falger
ColorLok®-standarden. Du finner mer informasjon i Grunnleggende om papir pa side 23.

e  Kontroller alltid at papiret som du skriver ut pa, er flatt. Du oppnar best resultat for utskrift av
bilder ved a bruke avansert fotopapir fra HP.

e  Oppbevar spesialpapir i originalemballasjen, i en plastpose som kan forsegles, pa et flatt underlag
og pa et tart og kjalig sted. Nar du er klar til 3 skrive ut, tar du bare ut det papiret du har tenkt a
bruke med én gang. Nar du er ferdig med a skrive ut, legger du alt ubrukt fotopapir tilbake i
plastposen. Det vil hindre at fotopapiret kraller seg.

3. Kontroller skriverprogramvaren for a sjekke at utskriftsinnstillingene passer til papirtypen du bruker.
Hvis du vil vite mer om utskriftsinnstillinger, kan du se Tips for skriverinnstillinger pa side 38

4. Trykk og hold Start kopiering Farge -knappen (O) pa kontrollpanelet i 3 sekunder for a skrive ut en
diagnostikkside.
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5. Se gjennom boksene for cyan, magenta, gul og svart sammen med annet innhold pa diagnostikksiden.

Print Quality Diagnostic

1. Refillink tanks if low. Unlock ink vabae. Make sure the printhead latch is snapped down.

2. Check media and settings: PHOTDS: Use Best mode and photo media. TEXT: UWse Mormal mode and plain
paper.

3. For best print quality, use high quality HP paper, or papers that adhere to the ColorLok standard:

Cyan Magenta ediow Light Cyan Ligght Magenta Light Yelios
Black

5. IFthe lines below are crocked, ALIGN PRINTER from HP software.

|

6. Ifthers is & dark line or white gap at the armow below, ALIGN PRINTER from HP software.

7. [Fthe images above look okay, the printer appears to be working. If more help is needed, please visit
hpcom/suppart

6. Rengjar skrivehodene (blekkpatronene) hvis diagnostikksiden viser striper eller manglende farger i
boksene med farger og svart.

7. Juster skrivehodene (blekkpatronene) hvis du har oppdaget takkete linjer, eller hvis diagnostikksiden
indikerer at det kan hjelpe.

8.  Hvis problemet med utskriftskvaliteten vedvarer etter rengjgring og justering av skrivehodene
(blekkpatronene), kontakter du HPs kundestgtte.

Rengjgre skrivehodene (blekkpatronene) (Windows)

A FORSIKTIG: Skrivehoder (blekkpatroner) ma bare renses nar det er ngdvendig. Ungdig rengjgring medfarer
slgsing med blekk og forkorter skrivehodenes (blekkpatronenes) levetid.

1.  Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter- eller A4-starrelse i innskuffen.

2. Apne skriverprogramvare. Du finner mer informasjon i Apne HP-skriverprogramvaren (Windows)
pa side 26.
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3.  |skriverprogramvare klikker du pa Utskrift og skanning og deretter pa Vedlikeholde skriveren for a
apne skriververktgykassen.

4. Klikk pa Rengjer blekkpatroner i kategorien Enhetstjenester. Fglg veiledningen pa skjermen.

Slik justerer du skrivehodene (blekkpatronene) (Windows)
1.  Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter- eller A4-stgrrelse i innskuffen.

2. Apne skriverprogramvare. Du finner mer informasjon i Apne HP-skriverprogramvaren (Windows)
pa side 26.

3.  |skriverprogramvare klikker du pa Utskrift og skanning og deretter pa Vedlikeholde skriveren for a
apne skriververktgykassen.

Skriververktgykassen vises.
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4. Klikk pa Juster blekkpatroner i kategorien Enhetstjenester.

Skriveren skriver ut en justeringsside.

| E E
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5. Falginstruksjonene pa skjermen for a laste skrivehodejusteringssiden med utskriftssiden ned pa
skannerglasset, og klikk deretter pa Skann for a skanne justeringssiden.

Skriveren justerer skrivehodene. Resirkuler eller kast arket med skrivehodejustering.

Rengjgre skrivehodene (blekkpatronene) (0S X)

A FORSIKTIG: Skrivehoder ma bare renses nar det er ngdvendig. Ungdig rensing medfarer slasing med blekk
og forkorter skrivehodenes levetid.

1. Leggivanlig, hvitt papir i Letter- eller A4-stgrrelse i papirskuffen.

2. Apne HP Utility.

B MERK: HP Utility ligger i HP-mappen i Programmer-mappen

3. Velg HP DeskJet GT 5820 series fra listen over enheter til venstre i vinduet.
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4. Klikk pa Rens skrivehodene.
5.  Klikk pa Rens, og fglg instruksjonene pa skjermen.

6.  Klikk pa Alle innstillinger for a ga tilbake til Informasjon og stgtte-ruten.

Slik justerer du skrivehodene (blekkpatronene) (0S X)
1. Leggivanlig, hvitt papir i Letter- eller Ad-stgrrelse i papirskuffen.

2. Apne HP Utility.

Y MERK:  HP Utility ligger i HP-mappen i Programmer-mappen

3. Velg HP DeskJet GT 5820 series fra listen over enheter til venstre i vinduet.
4. Klikk pa Juster.
5.  Klikk pa Juster, og falg instruksjonene pa skjermen.

6. Klikk pa Alle innstillinger for a ga tilbake til Informasjon og stgtte-ruten.
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Kopieringsproblemer

Lose kopieringsproblemerproblemer, | Bruke en nettbasert HP-veiviser for problemlgsing

Fa trinnvise instruksjoner hvis skriveren ikke lager en kopi eller hvis utskriftene har darlig
kvalitet.

E‘?y MERK: Det er ikke sikkert at HPs nettbaserte veivisere for problemlgsing er tilgjengelige pa alle sprak.

Tips for vellykket kopiering og skanning pa side 55

NOWwW Kopieringsproblemer 103


http://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=no&cc=no&ProductNameOID=8109016&TapasOnline=TSHOOT_COPY

Skanneproblemer

HP Print and Scan Doctor | HP Print and Scan Doctor er et verktgy som vil prgve a diagnostisere og lgse problemet automatisk.

MERK: Dette verktgyet er bare tilgjengelig for Windows.

Lgse skanneproblemer Bruke en nettbasert HP-veiviser for problemlgsing

Fa trinnvise instruksjoner hvis du ikke kan lage en skanning eller hvis skanningene har darlig kvalitet.

99

B MERK: Det er ikke sikkert at HP Print and Scan Doctor og HPs nettbaserte veivisere for problemlgsing er
tilgjengelige pa alle sprak.

Tips for vellykket kopiering og skanning pa side 55
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Nettverks- og tilkoblingsproblemer

Hva vil du gjare?

Fikse tradlgs tilkobling

Velg ett av falgende problemlgsingsalternativer.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor er et verktgy som vil prgve a diagnostisere og lgse problemet automatisk.

MERK: Dette verktgyet er bare tilgjengelig for Windows.

Bruke en nettbasert HP- ° Lgse problemer med tradlgst, uansett om skriveren aldri har vaert tilkoblet eller har veert tilkoblet
veiviser for problemlgsing og ikke fungerer lenger.

° Lgse problemer med brannmur og antivirusprogramvare hvis du mistenker at det er arsaken til at
datamaskinen ikke kan koble til skriveren.

[%& MERK: Det er ikke sikkert at HP Print and Scan Doctor og HPs nettbaserte veivisere for problemlgsing er
tilgjengelige pa alle sprak.

Les de generelle instruksjonene i Hjelp nar du skal lgse tradlgsproblemer

A Trykk pa Tradlgst -knappen ({[1))) og Informasjon -knappen (@) samtidig for a skrive ut

nettverkskonfigurasjonssiden og tradlgstestrapporten.

Finne nettverksinnstillinger for tradlgs tilkobling

Velg ett av falgende problemlgsingsalternativer.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor er et verktgy som kan vise deg nettverksnavnet (SSID) og
passordet (nettverksngkkel).

MERK: Dette verktayet er bare tilgjengelig for Windows.

Bruke en nettbasert HP-veiviser for Ler hvordan du finner nettverksnavnet (SSID) og tradlgspassordet.
problemlgsing

[%”Nf MERK: Det er ikke sikkert at HP Print and Scan Doctor og HPs nettbaserte veivisere for problemlgsing er
tilgjengelige pa alle sprak.

Fiks Wi-Fi Direct tilkobling

Bruke en nettbasert HP-veiviser for problemlgsing Lgs dittWi-Fi Direct-problem eller ler hvordan du konfigurerer Wi-Fi Direct.

[%?> MERK: Det er ikke sikkert at HPs nettbaserte veivisere for problemlgsing er tilgjengelige pa alle sprak.

NOww Nettverks- og tilkoblingsproblemer 105


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_keyword=lp70044-win&h_client=s-h-e004-01&h_lang=no&h_cc=no
http://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=no&cc=no&ProductNameOID=8109016&TapasOnline=NETWORK_DIAGNOSTIC
http://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=no&cc=no&ProductNameOID=8109016&TapasOnline=NETWORK_FIREWALL
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_keyword=lp70044-win&h_client=s-h-e004-01&h_lang=no&h_cc=no
http://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=no&cc=no&ProductNameOID=8109016&TapasOnline=NETWORK_SECURITY
http://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=no&cc=no&ProductNameOID=8109016&TapasOnline=NETWORK_SECURITY
http://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=no&cc=no&ProductNameOID=8109016&TapasOnline=NETWORK_WIRELESS_DIRECT

Les de generelle instruksjonene i Hjelp for a lgse problemer medWi-Fi Direct
1. Kontroller at Wi-Fi Direct -lyset pa skriverens kontrollpanel er pa. Hvis Wi-Fi Direct -lampen er slukket,
trykker du pa %—knappen () for a sla den pa.

2. Paden tradlgse datamaskinen eller mobilenheten slar du pa den tradlagse (Wi-Fi)-tilkoblingen, saker
etter og kobler til Wi-Fi Direct-navnet pa skriveren.

3.  Skriv inn Wi-Fi Direct-passordet nar du blir bedt om det.

4. Hvis du bruker en mobil enhet, ma du kontrollere at du har installert en kompatibel utskrifts-app. Hvis
du gnsker mer informasjon om mobil utskrift, kan du ga til www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

Konvertere en USB-tilkobling til tradles

Velg ett av falgende problemlgsingsalternativer.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor er et verktgy som vil prgve a diagnostisere og lgse problemet
automatisk.

MERK: Dette verktayet er bare tilgjengelig for Windows.

Bruke en nettbasert HP-veiviser for Konvertere en USB-tilkobling til tradlgst eller Wi-Fi Direct.
problemlgsing

[%r MERK: Det er ikke sikkert at HP Print and Scan Doctor og HPs nettbaserte veivisere for problemlgsing er
tilgjengelige pa alle sprak.

Endre fra en USB-tilkobling til et tradlgst nettverk pa side 75
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Problemer med skrivermaskinvaren

Lukk skrivehodedekslet

° Skrivehodedekslet ma vaere lukket far utskriften kan starte.

Skriveren slas av uten varsel
e  Kontroller stram og stremtilkoblinger.

e  Pass pa at skriverens strgmledning er koblet ordentlig til en fungerende stikkontakt.

[%”f MERK: Nar Auto-av er aktivert, vil skriveren sla seg av automatisk etter to timer uten aktivitet for a bidra til
aredusere stramforbruket. Du finner mer informasjon i Auto-av pa side 29.

Lase skriverfeil

e  Slaskriveren av og pa igjen. Kontakt HP hvis det ikke lgser problemet.
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Kontrollpanelets feilkoder

Hvis Antall kopier -ikonet pa skriverdisplayet veksler mellom bokstaven E og et tall, indikerer det at skriveren
er i feilstatus. Bokstaven E og tallet fungerer som feilkoder. Hvis for eksempel Antall kopier -ikonet veksler
mellom bokstaven Eog tallet 4, indikerer det at det har oppstatt en papirstopp.

For a identifisere feilkoden og relevante lgsninger, ma du se informasjonen om Antall kopier -ikonene i
Kontrollpanelet lyser og viser ikonenes status pa side 8.
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HPs kundestgtte

Hvis du vil ha de nyeste produktoppdateringene og stgtteinformasjon, besgk HP DeskJet GT 5820 series-
stgtten pa nettstedet www.hp.com/support. HP elektronisk stgtte tilbyr en rekke alternativer for hjelp til
skriveren din:

Drivere og nedlastinger: Last ned programvaredrivere og oppdateringer samt produktveiledninger og
dokumentasjon som fulgte med skriveren i esken.
HPs stattefora: Besgk HPs stgttefora for svar pa vanlige sparsmal og problemer. Du kan vise spgrsmal stilt av
andre HP-kunder, eller logge deg inn og stille ditt eget sparsmal og kommentarer.
1 Problemlgsing: Bruk HP Online-verktgy til a finne din skriver og anbefalte lgsninger.
Kontakt HP

Hvis du trenger hjelp fra en representant fra HP teknisk stgtte for a lgse et problem, besgk nettstedet for
stgtte. De falgende kontaktalternativene er tilgjengelige gratis for kunder som dekkes av garantien (HP-
agent-assistert stgtte for kunder som faller utenfor garantien, kan innebaere et gebyr):

Snakk med en HP-stgtteagent pa nettet.

& Ring en HP-stgtteagent.

Nar du kontakter HP-stgtte, vaer klar med faglgende informasjon:
e  Produktnavn (finnes pa produktet, f.eks. HP DeskJet GT 5820)

e  Produktnummer (plassert pa innsiden av frontdekslet)

e  Serienummer (finnes pa baksiden eller undersiden av skriveren)

Registrer skriver

Ved a sette av noen fa minutter til registrering vil du fa raskere service, mer effektiv statte og varsler om
produktstatte. Hvis du ikke registrerte skriveren da du installerte programvaren, kan du registrere na pa
http://www.register.hp.com.
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Andre garantialternativer

Utvidede garantiordninger er tilgjengelig for HP DeskJet GT 5820 series mot en tilleggskostnad. Ga til
www.hp.com/support , velg land/region og sprak, utforsk deretter alternativene for utvidet garanti
tilgjengelige for din skriver.
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Teknisk informasjon

De tekniske spesifikasjonene og informasjon om internasjonale forskrifter for HP DeskJet GT 5820 series
finnes i denne delen.

Du finner flere spesifikasjoner i den trykte dokumentasjonen som fulgte med HP DeskJet GT 5820 series.
Denne delen inneholder fglgende emner:

° Merknader fra HP Company

e  Spesifikasjoner

° Miljgvernprogram

° Informasjon om forskrifter
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Merknader fra HP Company

Informasjonen i dette materialet kan endres uten varsel.

Med enerett. Reproduksjon, tilpasning eller oversetting av dette materialet er forbudt uten skriftlig
forhandstillatelse fra HP, med unntak av det som er tillatt ifalge lover om opphavsrett. De eneste garantiene
som innregmmes for HP-produkter og tjenester er de som eksplisitt fremkommer i garantierklaeringene som
fglger med slike produkter og tjenester. Ingen deler i dette materialet skal fortolkes som en ekstra garanti.
HP skal ikke holdes ansvarlig for redaksjonelle feil eller utelatelser som finnes i dette dokumentet.

© Copyright 2015 HP Development Company, L.P.

Microsoft and Windows are either registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation in the United
States and/or other countries.
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Spesifikasjoner

Denne delen inneholder tekniske spesifikasjoner for din HP DeskJet GT 5820 series. Du finner flere
produktspesifikasjoner i produktets dataark pa www.hp.com/support .

Systemkrav

e  Programvare- og systemkrav finner du i Viktig-filen, som er tilgjengelig pa CDen med HP-
skriverprogramvare som fulgte med skriveren.

e Huvis du gnsker informasjon om fremtidige operativsystemversjoner og statte, kan du besgke HPs
nettsted for kundestgtte pa www.hp.com/support .

Miljespesifikasjoner
e  Anbefalt driftstemperaturomrade: 15 til 30 2C (59 til 86 °F)
e  Tillatt driftstemperaturomrade: 5 til 40 °C (41 til 104 °F)
e  Luftfuktighet: 15% til 80% RF, ikke-kondenserende; 28 2C maksimalt duggpunkt
e  Temperatur nar ikke i bruk (oppbevaring): —40 til 60 °C (-40 til 140 °F)
e  Vedsterke elektromagnetiske felter kan utdata fra HP DeskJet GT 5820 series pavirkes i noen grad.

e  HPanbefaler at du bruker en USB-kabel mindre enn eller lik 3 m for @ minimere stgy som skyldes felt
med potensielt hgye elektromagnetiske verdier

Innskuffkapasitet
e  Vanlige papirark (80 g/m?2): Opptil 60
e  Konvolutter: Opptil 5
e  Indekskort: Opptil 20
e  Fotopapir: Opptil 20
Utskuffkapasitet
e  Vanlige papirark (80 g/m2): Opptil 25
e  Konvolutter: Opptil 5
e  Indekskort: Opptil 10
e  Fotopapir: Opptil 10
Papirstorrelse

e  Seiskriverprogramvaren hvis du vil ha en fullstendig liste over stagrrelser som stgattes.

Papirvekt
e  \Vanlig papir: 64 til 90 g/m2 (16 til 24 pund)

e  Konvolutter: 75 til 90 g/m2 (20 til 24 pund)
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e  Kort: Opptil 200 g/m?2 (indekskort maksimalt 110 pund)

e  Fotopapir: Opptil 280 g/m2 (75 pund)

Utskriftsspesifikasjoner
e  Utskriftshastighetene varierer, avhengig av hvor sammensatt dokumentet er.
e  Metode: termisk blekkskriver (drop-on-demand)

e  Sprak: PCL3 GUI

Spesifikasjoner for kopiering
e  Digital bildebehandling

e  Kopieringshastigheten varierer etter modell og kompleksiteten til dokumentet

Spesifikasjoner for skanning
e  Opplesning: opptil 1200 x 1200 ppi optisk
Se skannerprogramvaren for a finne mer informasjon om ppi-opplgsning.
e  Farge: 24-bits farger, 8-bits gratoner (256 gratoner)

e  Maksimal skannestgrrelse fra glasset: 21,6 x 29,7 cm

Utskriftsopplegsning

e  Foren liste over stgttede utskriftsopplgsninger, se HP DeskJet GT 5820 series nettsted for stgtte pa
www.hp.com/support.

Skrivehodeytelse

e  Besgk www.hp.com/go/learnaboutsupplies for mer informasjon om anslatt skrivehodeytelse.

Akustisk informasjon

e Huvis du har Internett-tilgang, kan du vise lydinformasjon fra falgende HP-nettsted:
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Miljevernprogram

HP forplikter seg til a produsere kvalitetsprodukter pa en miljgvennlig mate. Dette produktet er utformet med
tanke pa resirkulering. Antallet materialer er holdt pa et minimum, samtidig som vi sikrer tilfredsstillende
funksjonalitet og palitelighet. Ulike materialer er utformet slik at de enkelt kan skilles. Festeanordninger og
andre tilkoblinger er enkle a finne, komme til og fjerne ved hjelp av vanlige verktgy. Viktige deler er
konstruert med tanke pa lett tilgjengelighet for effektiv demontering og reparasjon.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du besgke HPs nettsted Commitment to the Environment pa:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

° Miljgtips

° EU-kommisjonens forordning 1275/2008

° Papir
° Plast

° Dataark for materialsikkerhet (MSDS)

° Gjenvinningsprogram

° HPs resirkuleringsprogram for Inkjet-rekvisita

° Stremforbruk

° Avfall som avhendes av brukere

° Kijemiske stoffer

e  Tabellen over farlige stoffer/elementer og deres innhold (Kina)

e  Restriksjoner for farlige stoffer (India)

e  Restriksjoner for farlige stoffer (Ukraina)

° Erkleering om begrensninger for farlige stoffer (Tyrkia)

e  EPEAT

° Brukerinformasjon for kinesisk SEPA-miljgetikett

° Kinesisk energimerke for skriver, faks og kopimaskin

Miljetips

HP har forpliktet seg til & hjelpe kunder med a redusere belastningen pa miljget. Ga til nettstedet HP
Environmental Programs and Initiatives for a finne mer informasjon om HPs miljginitiativer.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

EU-kommisjonens forordning 1275/2008

NOww

For produkters strgmforbruk, inkludert stramforbruk hos produkter i nettverk hvis alle kablede
nettverksporter er tilkoblet og alle tradlgse nettverksporter er aktiverte, se del P14 Mer informasjon i @K0-
deklarasjonen pa www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.
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Papir
Dette produktet egner seg for bruk av resirkulert papir i henhold til DIN 19309 og EN 12281:2002.

Plast

Plastdeler som veier over 25 gram, er merket i henhold til internasjonale standarder, slik at det er lettere a
identifisere plast for resirkulering ved slutten av produktlevetiden.

Dataark for materialsikkerhet (MSDS)
Dataark for materialsikkerhet finner du pa HPs nettsted

www.hp.com/go/msds

Gjenvinningsprogram

HP tilbyr stadig flere retur- og resirkuleringsordninger i mange land/regioner, og samarbeider med noen av de
starste resirkuleringssenterne for elektronikkprodukter over hele verden. HP sparer pa ressursene ved a
videreselge noen av sine mest populzere produkter. Hvis du gnsker mer informasjon om resirkulering av HP-
produkter, kan du besgke:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HPs resirkuleringsprogram for Inkjet-rekvisita

HP forplikter seg til a ta hensyn til miljget. En resirkuleringsordning for HP Inkjet-rekvisita er tilgjengelig i
mange land/regioner, slik at du kan resirkulere brukte blekkpatroner gratis. Du finner mer informasjon pa
folgende nettsted:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stromforbruk

Utskrifts- og bildebehandlingsutstyr fra HP som er merket med ENERGY STAR®-logoen, er sertifisert av U.S.
Environmental Protection Agency. Falgende merke vil vises pa ENERGY STAR-sertifiserte
bildebehandlingsprodukter:

Mer informasjon om ENERGY STAR-sertifiserte modeller av bildebehandlingsprodukter finnes pa:
www.hp.com/go/energystar
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Avfall som avhendes av brukere

Dette symbolet betyr at produktet ikke ma kastes sammen med annet husholdningsavfall. |
stedet er det ditt ansvar a levere det kasserte utstyret til et angitt innsamlingssted for
resirkulering av kassert elektrisk og elektronisk utstyr. Hvis du gnsker mer informasjon, kan
du kontakte din lokale renovasjonstjeneste eller ga til http://www.hp.com/recycle.

Kjemiske stoffer

HP er forpliktet til & gi kundene informasjon om de kjemiske substansene i vare produkter for a overholde
juridiske krav som REACH (Forskrift EC No 1907/2006 fra Europaparlamentet og -rddet). Du finner en rapport
med kjemisk informasjon for dette produktet pa www.hp.com/go/reach.

Tabellen over farlige stoffer/elementer og deres innhold (Kina)
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Restriksjoner for farlige stoffer (India)

Restriction of hazardous substances (India)

This product complies with the "India E-waste (Manegement and Handling) Rule 2011" and
prohibits use of lead, mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphemyl: or
polybrominated diphemyl ethers in concenirotions exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight
% for codmium, axcept for the exemptions s=t in Scheduls 2 of the Ruls.
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Restriksjoner for farlige stoffer (Ukraina)
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Erklaering om begrensninger for farlige stoffer (Tyrkia)

Restriction on Tiirkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur
Hazardous
Substances
statement (Turkey)

EPEAT

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For more
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Brukerinformasjon for kinesisk SEPA-miljgetikett
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Kinesisk energimerke for skriver, faks og kopimaskin
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Informasjon om forskrifter

HP DeskJet GT 5820 series oppfyller produktkrav fra myndighetene i landet/regionen der du bor.
Denne delen inneholder fglgende emner:

° Forskriftsmessig modellidentifikasjonsnummer

° FCC-erklaering

° Merknad til brukere i Korea

° Informasjon om EU-forskrifter

° Samsvarserklaering

° Informasjon om tradlgsforskrifter

Forskriftsmessig modellidentifikasjonsnummer

For forskriftsmessige identifikasjonsformal er produktet tildelt et forskriftsmessig modellnummer. Det
forskriftsmessige modellnummeret for ditt produkt er SNPRH-1506-01. Dette nummeret ma ikke forveksles
med markedsfgringsnavnet (HP DeskJet GT 5820 All-in-One Printer osv.) eller produktnumre
(M2Q28A,M2Q29A osv.).
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FCC-erklaering

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and
can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning
the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or
more of the following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
HP Inc. 1501 Page Mill Road,
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device
that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.

Merknad til brukere i Korea
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Informasjon om EU-forskrifter

Produkter som baerer CE-merket er i overensstemmelse med ett eller flere av falgende EU-direktiver som kan
gjelde: Lavspenningsdirektiv 2006/95/EC, EMC-direktiv 2004/108/EC, Miljgdesigndirektiv 2009/125/EC,
R&TTE-direktiv 1999/5/EC, RoHS-direktiv 2011/65/EU. Samsvar med disse direktivene er vurdert ved bruk av
aktuelle europeiske harmoniserte standarder. Den fulle samsvarserklaringen finnes pa fglgende nettsted:
www.hp.com/go/certificates (Sgk etter produktmodellnavn eller forskriftsmodellnummer (RMN), som er
angitt pa forskriftsetiketten.)

Kontaktpunktet for spgrsmal om forskrifter er:

HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, Schickardstrasse 32, 71034 Boeblingen, Tyskland

Produkter med tradlgs funksjonalitet

EMF

e  Dette produktet oppfyller internasjonale retningslinjer (ICNIRP) for eksponering for radiofrekvent
straling.

Hvis det inneholder en radiooverfgrings- og mottaksenhet, vil en avstand pa 20 cm ved normal bruk
sikre at nivaene av radiofrekvent straling er i samsvar med EU-kravene.
Tradles funksjonalitet i Europa

e  Dette produktet er laget for bruk uten restriksjoner i alle EU-land, pluss Island, Liechtenstein, Norge og
Sveits.
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Samsvarserklaring

[ DECLARATION OF CONFORMITY
acooring to IF0AEC 17050-1 and EN 1705041
Dol #: SNPRH-15056-01-R1
Supplier's Name: HF Ing.
Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigoogioo Fres Trade Zone Pudong, Shanghai,
declares, that the product FRC 200131
Product Name and Modsl: HF Desklat GT 5820 Allir-Cine Printer Series
Regulatory Model Number: " 5rPRH-1 50401
Radioc Moduls: SDGEOR-1392
Product Options: All
conforms to the following Product Spedfications and Regulations:
EMC:

CISFR 22:2008 Class B
Er 55022:2010 Class B
EM 55024:2010
Erd &1000-2-2: 2006 +A1: 3007 +A2-2009
Er &1000-2-2:2013
FCC CFR 47 Port 15 Clas B
Safety:
EM &0250-1:2006 +A11:2009 +A41:2010 £A12:2011
[EC &0r?50-1:2005 +A1:2009
EM &2479:3010
Telecom:
Er 200 3287V1.8.1
EM 2071 4891 ¥1 9.2
Er 207 48917 V2.2.1
IEC &2211:3007 / EM &2211:2008
Energy Wse:
Regulation [EC) Me. 1275,/2008
EMERGY STARE Cualifiad Imaging Equipmant Ciparational Mode [C#4) Test Procsduns
EM 50564:2011
IEC 62201 :2005
RoHS5:
EM 50581:2012

The product herewith complies with the requirements of the Low Volloge Directive 2006,/95,/EC, the EMC
Diractive 2004, 108,/EC, the R&TTE Directive 1999,/5/EC, the Ecodesign Directive 2009/125/EC, the
RoHS Directive 2011/65/EW and carries tha CE marking accordingly.

This device compliss with part 15 of the FCC Rules. Cperdtion is subject to the following teo conditions:

{1) Thiz devica may not cause harmful interferance, and [2) this device must accept any inkderence received,

including interference that may couse undesired opsrafion.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulabory Maodsl Mumber which stays with the regulatory aspects of the
design. The Regulatory Model Mumbsr is the main prodwect identifier in the regulatory documenbation and
tast reports, this number should not be confused with the marketing nams or the product numbers.

Shon HengBa
2015 ICS Product Hardware Quality Enginesring, Manager
Local contact for regulatory toplcs only:
EL: HF Doutschland GmbH, HGTRE, Schickordsirasse 32, 71034 Boablingen, Gormary
US.: HFlnc. 1501 Page Mill Road, Palo Alko, CA 94304 US A
ww.hp.nu_-l"curﬁ{icnh:

Informasjon om tradlgsforskrifter
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Denne delen inneholder falgende forskrifter for tradlgse produkter:

Eksponering for radiofrekvent straling

Merknad til brukere pa Taiwan

Merknad til brukere i Korea

Merknad til brukere i Brasil

Merknad til brukere i Mexico

Informasjon om forskrifter
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Eksponering for radiofrekvent straling

Exposure to radio frequency radlation

Coutlon The rodicfed culput powar of this davice is far bealow the FOC mdio

& fraquency exposura limits. Meverthaless, the davice shall be used in swch o monnar
that tha potanfial for human contoct dwing rormal operation is minimized. This
product and any offeched estemal aréanma, if supported, shall ba placed in such
o manrar to minimize the potential for human condoct during normal opemtion. In
order o avoid the possibifity of cxceading the FOC modio frequency cxposure
limits, humaon prosdmity o the onfanra shall Rod be less thon 20 cm (2 inchas)
during normal operaticn.

Merknad til brukere pa Taiwan
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Merknad til brukere i Korea
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Merknad til brukere i Brasil

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipamentc opera em cardter secunddrio, isto &, nio tem direito & proteco confra
interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesme tipe, e ndo pode cousar inferferén-

cia a sistemas operando em cardter primario.

Merknad til brukere i Mexico

Aviso para los usuarios de México

La operacin de este equips estd sujeta o las siguientes dos condiciones: (1) es pesible
que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial v (2) este equipo o
dispasitive debe aceptar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacian no deseado.

Para saber el modele de la farjeta inalambrica vhilizada, revise la etiqueta regulatoria de
la impresora,
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