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1  Ajutor HP DesklJet GT 5820 series

Invatati cum sa utilizati HP DeskJet GT 5820 series.

° Notiuni introductive, la pagina 2

° Imprimare, la pagina 33

° Utilizarea serviciilor Web, la pagina 45

° Copiere si scanare, la pagina 52

° Gestionarea cernelii si a capului de imprimare, la pagina 60

° Conectarea imprimantei, la pagina 69

° Rezolvarea unei probleme, la pagina 83

° Informatii tehnice, la pagina 116
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Notiuni introductive

e  Componentele imprimantei

° Familiarizati-va cu sistemul rezervorului de cerneala

e  (aracteristicile panoului de control

° Starile indicatoarelor luminoase de pe panoul de control si ale pictogramelor afisate

e incarcarea suporturilor de imprimare

° Modificarea dimensiunii de hartie implicita detectatd de imprimanta

e incarcarea unui original pe geamul scanerului

° Notiuni de baza despre hartie

e  Deschiderea software-ului imprimantei HP (Windows)

° Modul Repaus
e  Modsilentios

° Oprire automata

Capitolul 2 Notiuni introductive
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Componentele imprimantei

ROWW
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1 Ghidaj pentru latimea hartiei

2 Tava de intrare

3 Aparatoarea tavii de intrare

q Capac scaner

5 Geamul scanerului

6 Extensia tavii de iesire (numita si extensia tavii)
7 Tava de iesire

8 Capac frontal

9 Supapa cerneala

10 Rezervor de cerneald

1 Capace rezervoare de cerneala

12 Capac rezervor de cerneald

13 Panou de control

14 Usa de acces la capul de imprimare

Componentele imprimantei
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Capete de imprimare

Zavor cap de imprimare

17

Conexiunea de alimentare

18

Port USB

Capitolul 2 Notiuni introductive
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Familiarizati-va cu sistemul rezervorului de cerneala

Familiarizati-va cu sistemul rezervorului de cerneala de la HP DeskJet GT 5820 series.

Termen

Definitie

Capete de imprimare

Capetele de imprimare sunt componentele din mecanismul de imprimare care aplica cerneala pe hartie.
Exista doua capete de imprimare: un cap de imprimare cu cerneala neagra si unul cu cerneala tricolora.
Odata ce capetele de imprimare sunt instalate, acestea nu trebuie scoase din carul de imprimare.

Zavor cap de imprimare

Zavorul capului de imprimare de pe car fixeaza capetele de imprimare in car. Zavorul capului de imprimare
nu trebuie deschis dupa ce capetele de imprimare sunt instalate si sistemul de cerneald s-a amorsat.

Rezervoare de cerneald

Rezervoarele de cerneala sunt rezervoare de cerneald externe situate in partea dreapta a imprimantei.
Existd patru rezervoare de cerneald. Fiecare rezervor de cerneala corespunde unei culori individuale: negru,
cyan, magenta si galben.

Capace rezervoare de
cerneald

Capacele rezervoarelor de cerneald sunt dopuri de cauciuc care etanseaza fiecare rezervor de cerneala.

Supapa cerneala

Comutatorul supapei de cerneala de pe partea laterala a rezervorului de cerneala controleaza fluxul de
cernealad dintre rezervoare si capetele de imprimare. Pentru informatii suplimentare, consultati Supapa
cerneald, la pagina 61

ROWW
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Termen Definitie

Amorsare Amorsarea este procesul de umplere a tuburilor de alimentare cu cerneala care fac legatura intre
rezervoarele de cerneala si capetele de imprimare. Acest proces apare cand instalati capete de imprimare
noi si incepeti procesul de amorsare de la panoul de control. Pentru informatii suplimentare despre
amorsare, consultati Pictogramele de amorsare si de aliniere a capetelor de imprimare, la pagina 13.

Aliniere Alinierea este un proces de aliniere a capetelor de imprimare in vederea imbunatatirii calitatii de imprimare.
Pentru informatii suplimentare despre aliniere, consultati Pictogramele de amorsare si de aliniere a
capetelor de imprimare, la pagina 13.

6 Capitolul 2 Notiuni introductive ROWW



Caracteristicile panoului de control

Prezentarea generala a butoanelor si a indicatoarelor luminoase
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Caracteristica Descriere

1 Afisajul panoului de control : Indicd numarul de copii, starea de amorsare a capului de imprimare, erorile
privind suportul de imprimare, starea si puterea semnalului wireless, starea functiei Wi-Fi Direct si
problemele capului de imprimare.

2 Butonul Anulare : Opreste operatia in curs.

3 Butonul Wireless : Activeaza sau dezactiveaza capabilitatile wireless ale imprimantei.
Indicatorul luminos Wireless : Indica dacd imprimanta este conectatd la o retea wireless.

q Butonul Wi-Fi Direct : Activeaza sau dezactiveaza functia Wi-Fi Direct.
Indicatorul luminos Wi-Fi Direct : Indica starea activata sau dezactivata a functiei Wi-Fi Direct.

5 Butonul Start copiere - Color : Porneste o lucrare de copiere color. Pentru a creste numarul de copii color,
apasati butonul de mai multe ori. Copierea va incepe in doua secunde dupa ultima apasare a butonului.
NOTA: Puteti s& generati un raport de diagnosticare a calitatii imprimarii tindnd ap&sat butonul Start
copiere - Color timp de 3 secunde.

6 Butonul Alimentare : Porneste sau opreste imprimanta.

7 Indicatorul luminos Alerta cap de imprimare : Indica problemele capului de imprimare.

8 Butonul Reluare : Reia o lucrare dupa o intrerupere (de exemplu, dupa incarcarea hartiei sau dupa

eliminarea unui blocaj de hartie).

Indicatorul luminos Reluare : Indica faptul ca imprimanta se afla intr-o stare de avertizare sau de eroare.

Caracteristicile panoului de control



Caracteristica

Descriere

9

Butonul Infermatii : Imprima o pagina cu informatii despre imprimanta. Apdsati butonul in combinatie cu
butonul Wireless , butonul Wi-Fi Direct sau butonul HP ePrint pentru a obtine mai multe pagini de ajutor
specific in legatura cu fiecare dintre butoanele respective.

10

Butonul HP ePrint : Activeaza sau dezactiveaza functia HP ePrint.

Indicatorul luminos HP ePrint : Indica starea activatd sau dezactivata a functiei HP ePrint. Un indicator
luminos care clipeste indica o problema legata de conexiunea la Serviciile Web.

11

Butonul Start copiere - Negru : Porneste o lucrare de copiere alb-negru. Pentru a creste numarul de copii
alb-negru, apdsati butonul de mai multe ori. Copierea va incepe in doud secunde dupa ultima apasare a
butonului.

Pictograme de pe afisajul panoului de control

b

S |
05

e

Pictograma

Descriere

Pictograma Numar de exemplare : Afiseaza numarul de copii cand copiati documente, se schimba in
litera P cand imprimanta necesita amorsare si alterneaza intre litera E i un numdr cand imprimanta se
afia intr-o stare de eroare.

Pictograma Ereare : Indicd o eroare.

Pictograma Eroare hartie : Indica o eroare legata de hartie.

piatll

Pictogramele de stare pentru Wireless : Afiseaza starea unei conexiuni wireless.
Pictogramele de stare pentru conexiunea wireless sunt in numar de trei, pictograma Wireless ({l: \' ﬂ ),

pictograma Atentie wireless (I) si pictograma Putere semnal (. i I Il)
L]

Pictograma Wi-Fi Direct : Indica daca functia Wi-Fi Direct este activata sau este in procesul de
conectare.

l[.‘i“'

Pictogramele Cap de imprimare : Pictograma clipitoare din partea stanga prezintd o eroare referitoare
la capul de imprimare tricolor si pictograma clipitoare din partea dreapta prezinta o eroare referitoare
la capul de imprimare negru

8 Capitolul 2 Notiuni introductive ROWW



Starile indicatoarelor luminoase de pe panoul de control si ale
pictogramelor afisate

Indicatorul luminos pentru butonul Alimentare

Indicatorul luminos si pictogramele pentru Wireless

Indicatorul luminos si pictograma Wi-Fi Direct

Indicatorul luminos HP ePrint

Pictogramele pentru Cap de imprimare si indicatorul luminos Alerta cap de imprimare

Pictogramele de amorsare si de aliniere a capetelor de imprimare

Pictograma Eroare , pictograma Eroare hartie si indicatorul luminos Reluare

Pictograma Numar de exemplare

Pictograma de intretinere a sistemului de cerneala

Indicatorul luminos pentru butonul Alimentare

Stare Descriere

Pornit Imprimanta este pornita.

Oprit Imprimanta este oprita.

Estompat Indica faptul ca imprimanta este in modul Repaus. Imprimanta intra automat in modul Repaus dupa
5 minute de inactivitate. Dupa 2 ore in modul Repaus, imprimanta se opreste automat daca nu este
conectata la o retea wireless.

Intermitent Imprimanta proceseaza o lucrare. Pentru a anula lucrarea, apasati butonul Anulare (>< ).

Clipire rapida Daca usa de acces la capul de imprimare este deschisa, inchideti-o. In cazul in care usa de acces la

capul de imprimare este inchisa si indicatorul luminos clipeste rapid, imprimanta se afia intr-o stare
de eroare, pe care o puteti rezolva urmand mesajele de pe ecranul computerului. Daca nu vedeti
niciun mesaj pe ecran, incercati sa imprimati un document pentru a genera un mesaj pe ecran.

Indicatorul luminos si pictogramele pentru Wireless

ROWW

Indicatorul luminos Wireless de langa butonul Wireless ({(1))) si pictogramele de stare pentru wireless de pe

afisaj

ul panoului de control functioneaza impreund pentru a indica starea unei conexiuni wireless.

Indicatorul luminos Wireless si pictogramele de stare pentru Wireless nu se vor aprinde decat dupa ce se
finalizeaza alinierea in timpul configurarii initiale.

Starile indicatoarelor luminoase de pe panoul de control si ale pictogramelor afisate
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Stare

Descriere

Indicatorul luminos Wireless , pictograma Wireless si pictograma
Putere semnal sunt aprinse.

7
)+ wall

x'\-\.

Imprimanta este conectatd la o retea wireless.

Indicatorul luminos Wireless este stins.

N
:1\(E 1 }]/J.- .

Capabilitatea wireless a imprimantei este oprita. Pentru a activa

capabilitatea wireless, apasati butonul Wireless (({'ﬂ)

Indicatorul luminos Wireless clipeste, pictograma Wireless este
aprinsa si pictogramele Putere semnal se sting si se aprind ciclic.

7 T
() + ol eounnll
—’ |

Imprimanta este in modul de conectare automata wireless (AWC —
Auto-wireless connect).

Indicatorul luminos Wireless clipeste timp de trei secunde, apoi
se stinge.

N
:x(( 1 }]/J,- e

Capabilitatea wireless a imprimantei este dezactivata.

Modificati setarile wireless. Pentru informatii suplimentare,
consultati Setari wireless, la pagina 77.

Indicatorul luminos Wireless clipeste, iar pictograma Wireless si
pictograma Atentie wireless sunt aprinse.

()} + o

Nu exista semnal wireless.

e Asigurati-va ca ruterul wireless sau punctul de acces sunt
pornite.

e  Mutatiimprimanta mai aproape de ruterul wireless.

Indicatorul luminos Wireless clipeste, pictograma Wireless este
aprinsa si pictograma Atentie wireless clipeste.

() + e

Este posibil sa fi survenit una din urmatoarele situatii.

° Imprimanta are o problema de conectare la reteaua
wireless.

e Asurvenit o eroare sau este detectatd o sesiune de
suprapunere cand utilizati WPS.

Apasati impreuna butonul Wireless (({'ﬂ) si butonul Informatii

(@) pentru a executa testarea wireless, apoi examinati

raportul de test pentru informatii despre rezolvarea problemei.

Indicatorul luminos Wireless clipeste, pictograma Wireless este
aprinsa si Putere semnal clipesc impreuna.

::&T}) -+ ({ﬁ]'!I“I

Y
L
v

Imprimanta este in modul Configurare protejata Wi-Fi (WPS — Wi-
Fi Protected Setup).

Capitolul 2 Notiuni introductive
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Indicatorul luminos si pictograma Wi-Fi Direct

Stare

Descriere

Indicatorul luminos Wireless clipeste si pictograma Wireless este

aprinsa.

\({IDf 4 ()

Capabilitatea wireless a imprimantei este activata, dar nu a fost
configurata.

Indicatorul luminos Wireless clipeste, pictograma Wireless este
aprinsd, Putere semnal se aprind ciclic si indicatorul luminos
Atentie wireless este aprins.

()= + @

pS

':['l']} !nllll

Capabilitatea wireless a imprimantei este activata si a fost
configurata inainte, iar imprimanta incearca sa se conecteze la
retea.

=
~_'_E} + 5

Indicatorul luminos Wi-Fi Direct si pictograma de stare pentru Wi-Fi Direct nu se vor aprinde decat dupa ce

se finalizeaza alinierea in timpul configurarii initiale.

Stare

Descriere

Indicatorul luminos si pictograma Wi-Fi Direct sunt aprinse.

Functia Wi-Fi Direct este activata si pregatita pentru utilizare.

Pentru a afla cum sa conectati imprimanta utilizand Wi-Fi Direct,
consultati Conectarea wireless la imprimanta, fara ruter,
la pagina 74.

Indicatorul luminos si pictograma Wi-Fi Direct sunt stinse.

Functia Wi-Fi Direct este oprita.

Pentru a activa functia Wi-Fi Direct, apasati butonul Wi-Fi Direct

(TE).

Indicatorul luminos Wi-Fi Direct clipeste.

Imprimanta se conecteaza la un dispozitiv mobil in modul
Configurare protejata Wi-Fi (WPS — Wi-Fi Protected Setup).

Apasati butonul Wi-Fi Direct (%) pentru a finaliza conectarea.

Indicatorul luminos Wi-Fi Direct clipeste rapid timp de trei
secunde, apoi ramane aprins.

Imprimanta are deja numarul maxim de conexiuni Wi-Fi Direct si
alt dispozitiv incearcd sd se conecteze la imprimanta cu Wi-Fi
Direct.

Indicatorul luminos Wi-Fi Direct clipeste rapid timp de trei
secunde, apoi se stinge.

Functia Wi-Fi Direct este dezactivatd. Pentru mai multe informatii,
contactati persoana care a configurat imprimanta.

Indicatorul luminos HP ePrint

ROWW
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Starile indicatoarelor luminoase de pe panoul de control si ale pictogramelor afisate
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Stare

Descriere

Indicatorul luminos HP ePrint este aprins.

Caracteristica HP ePrint este activata si pregatita pentru utilizare.

Pentru informatii suplimentare, consultati Imprimarea cu HP
ePrint, la pagina 48.

Indicatorul luminos HP ePrint este stins.

Caracteristica HP ePrint este dezactivata.

Pentru a activa functia HP ePrint, apasati butonul HP ePrint

(WY

Indicatorul luminos HP ePrint clipeste timp de trei secunde, apoi

se stinge.

Este posibil sa fi survenit una din urmatoarele situatii.
e Serviciile Web nu au fost configurate.

e  Este disponibild o actualizare obligatorie pentru
imprimanta, dar nu a fost instalata.

° Caracteristica HP ePrint a fost dezactivata.

Apasati butonul HP ePrint (E) si butonul Informatii (@) in

acelasi timp pentru a imprima o pagina de diagnosticare, apoi
urmati instructiunile de pe pagina.

Indicatorul luminos HP ePrint clipeste in continuare.

Caracteristica HP ePrint este activata, dar imprimanta nu este
conectata la serverul Servicii Web.

Apasati butonul HP ePrint (E) si butonul Informatii (®) in

acelasi timp pentru a imprima o pagina de diagnosticare, apoi
urmati instructiunile de pe pagina.

Pictogramele pentru Cap de imprimare si indicatorul luminos Alerta cap de

imprimare

e  Pictograma Eroare, una din pictogramele pentru Cap de imprimare si indicatorul luminos Alerta cap de

imprimare clipesc.
I
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Cauza

Solutie

Este posibil sa fi survenit una din urmatoarele situatii.

— Capul de imprimare corespunzator lipseste.

— Capul de imprimare corespunzator este instalat incorect.

— Capul de imprimare corespunzator inca are atasate
banda de plastic portocalie sau dopul.

Daca unul dintre capetele de imprimare lipseste,
introduceti capul de imprimare corespunzator.

Daca in imprimanta sunt instalate ambele capete de
imprimare, scoateti capul de imprimare corespunzator,
asigurati-va ca nu sunt atasate dopul sau banda de
plastic, apoi introduceti din nou capul de imprimare,
fixandu-l pe pozitie.

ATENTIE: Aceste instructiuni se aplica numai cand
instalati capetele de imprimare in timpul configurarii
initiale a imprimantei. in cazul in care capetele de
imprimare au fost amorsate cu cerneald, nu trebuie sa
deschideti zavorul capetelor de imprimare. Deschiderea
zdvorului poate cauza deteriorarea permanenta a
capetelor de imprimare.

Pentru informatii suplimentare, consultati Rezolvarea
problemelor legate de capetele de imprimare,
la pagina 92.

e  Pictograma Eroare , ambele pictograme pentru Cap de imprimare si indicatorul luminos Alerta cap de

imprimare clipesc.
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Cauza

Solutie

Este posibil sa fi survenit una din urmatoarele situatii.
— Ambele capete de imprimare lipsesc.
— Ambele capete de imprimare sunt instalate incorect.

— Ambele capete de imprimare inca au atasate banda de
plastic portocalie sau dopul.

— Ambele capete de imprimare sunt incompatibile sau
deteriorate.

Daca in imprimanta nu este instalat niciun cap de
imprimare, instalati capetele de imprimare.

Daca in imprimanta sunt instalate ambele capete de
imprimare, scoateti capetele de imprimare, asigurati-va
ca nu au atasate dopul sau banda de plastic, apoi
introduceti din nou capetele de imprimare, fixandu-le pe
pozitie.

ATENTIE: Aceste instructiuni se aplica numai cand
instalati capetele de imprimare in timpul configurarii
initiale a imprimantei. in cazul in care capetele de
imprimare au fost amorsate cu cerneald, nu trebuie sa
deschideti zavorul capetelor de imprimare. Deschiderea
zavorului poate cauza deteriorarea permanenta a
capetelor de imprimare.

Asigurati-va ca utilizati capetele de imprimare HP
corecte pentru imprimanta dumneavoastra.

Daca eroarea persistd, contactati asistenta HP pentru a
obtine ajutor.

Pictogramele de amorsare si de aliniere a capetelor de imprimare

Capete de imprimare pregatite pentru amorsare

e Intimpul configurarii initiale a imprimantei, pictograma Numar de exemplare se schimba in litera P
clipitoare. in acelasi timp, toate celelalte pictograme de pe afisajul panoului de control sunt stinse.

ROWW Stadrile indicatoarelor luminoase de pe panoul de control si ale pictogramelor afisate
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Cauza Solutie

In timpul configurarii initiale, imprimanta detecteaza c3 sunt Asigurati-va ca toate rezervoarele de cerneala sunt umplute
instalate noile capete de imprimare si sistemul de cerneala deasupra liniei de minim si ca zavorul albastru al capului de
este pregatit pentru amorsare. imprimare este inchis ferm. Tineti apdsat butonul Reluare

(m) timp de 3 secunde pentru a incepe amorsarea cernelii.

NOTA: Amorsarea se va efectua in fundal si nu va bloca
imprimarea sau copierea.

Pictograma de stare a alinierii

e  Pictograma Numar de exemplare devine o litera A clipitoare.

Cauza Solutie

Pagina de aliniere se imprima si se asteapta scanarea acesteia. Pozitionati pagina de aliniere cu fata imprimata in jos pe
geamul scanerului, apoi apdsati butonul Start copiere - Color

(:‘l\\i_-- ) de pe panoul de control pentru a efectua alinierea.

NOTA: Candincepe scanarea, litera ,A” clipitoare se schimba
in litera ,,A”, care lumineaza constant. Alinierea se finalizeaza
dupa scanare.

— Daca evenimentul de aliniere are loc ca parte a
procesului de amorsare in timpul configurdrii initiale a
imprimantei, litera ,,A”, care lumineaza constant, se
schimba in linii rotitoare dupa ce se finalizeaza alinierea.

— Dacd evenimentul de aliniere are loc dupa configurarea
initiald a imprimantei, afisajul panoului de control revine
la starea normala dupa ce se finalizeaza alinierea.

Pictograma Eroare , pictograma Eroare hartie si indicatorul luminos Reluare

e  Pictograma Eroare, pictograma Eroare hartie si indicatorul luminos Reluare sunt aprinse.

| =N
(o) +(@)

Cauza Solutie

Nu exista hartie in tava de intrare. Incércati hartie in tava de alimentare.

Pentru informatii despre incdrcarea hartiei, consultati
incarcarea suporturilor de imprimare, la pagina 19.

e  Pictograma Eroare, pictograma Eroare hartie si indicatorul luminos Reluare clipesc.
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Cauza

Solutie

Imprimanta primeste o lucrare de imprimare si detecteaza ca
nu exista hartie in tava de intrare.

incércati hartie, apoi apasati butonul Reluare (m) pentru a

continua imprimarea.

Pentru informatii despre incdrcarea hartiei, consultati
incércarea suporturilor de imprimare, la pagina 19.

Pictograma Numar de exemplare

e  Pictograma Numar de exemplare alterneaza intre litera E si numérul 1. in acelasi timp, pictograma
Eroare, pictograma Eroare hartie si indicatorul luminos Reluare clipesc.

Cauza

Solutie

Imprimanta primeste o lucrare de imprimare, incepe sa se
alimenteze cu hartie si detecteaza ca latimea hartiei pentru
lucrarea de imprimare este mai mare decat latimea hartiei
incdrcate.

Apasati fie butonul Reluare (m ), fie butonul Anulare (X)

pentru a anula lucrarea de imprimare si a evacua hartia.

Pentru a evita problema legatd de nepotrivirea dimensiunii
hartiei, efectuati una din actiunile urmatoare inainte de
imprimare.

—  Schimbati setarea dimensiunii de hartie pentru lucrarea
de imprimare pentru a se potrivi cu hartia incarcata.

— Scoateti toata hartia din tava de intrare, apoi incdrcati
hartie care se potriveste cu setarea dimensiunii de hartie
pentru lucrarea de imprimare.

SFAT: Puteti sa modificati dimensiunea de hartie implicita
detectata automat de imprimanta. Pentru informatii
suplimentare, consultati Modificarea dimensiunii de hartie
implicitd detectata de imprimanta, la pagina 24.

e  Pictograma Numar de exemplare alterneaza intre litera E si numarul 2. Indicatorul luminos Reluare este

stins.
~
)
| S
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Starile indicatoarelor luminoase de pe panoul de control si ale pictogramelor afisate
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Cauza

Solutie

Imprimanta primeste o lucrare de imprimare de o singura
pagind, detecteaza ca lungimea hartiei pentru lucrarea de
imprimare nu se potriveste cu lungimea hartiei incdrcate, apoi
imprima pagina cu erori.

Pentru a elimina eroarea, apasati orice buton de pe panoul de
control sau asteptati doua minute.

Pentru a evita problema legata de nepotrivirea lungimii
hartiei, efectuati una din actiunile urmatoare inainte de
imprimare.

—  Schimbati setarea dimensiunii de hartie pentru lucrarea
de imprimare pentru a se potrivi cu hartia incarcata.

— Scoateti toatd hartia din tava de intrare, apoi incdrcati
hartie care se potriveste cu setarea dimensiunii de hartie
pentru lucrarea de imprimare.

SFAT: Puteti sa modificati dimensiunea de hartie implicita
detectata automat de imprimanta. Pentru informatii
suplimentare, consultati Modificarea dimensiunii de hartie
implicita detectata de imprimanta, la pagina 24.

Pictograma Numar de exemplare alterneaza intre litera E si numarul 2. In acelasi timp, pictograma
Eroare, pictograma Eroare hartie si indicatorul luminos Reluare clipesc.

Cauza

Solutie

Imprimanta primeste o lucrare de imprimare de mai multe
pagini, detecteaza ca lungimea hartiei pentru lucrarea de
imprimare nu se potriveste cu lungimea hartiei incarcate, apoi
imprima prima pagina a lucrdrii cu erori.

— Pentru a anula lucrarea de imprimare, apasati butonul

Anulare ( X ).

— Pentru a continua imprimarea paginilor rdmase, apasati

butonul Reluare (m). Paginile ramase vor avea

aceleasi erori ca prima pagina.

SFAT: Puteti sa modificati dimensiunea de hartie implicita
detectata automat de imprimanta. Pentru informatii
suplimentare, consultati Modificarea dimensiunii de hartie
implicita detectata de imprimanta, la pagina 24.

Pictograma Numar de exemplare alterneaza intre litera E si numarul 3. In acelasi timp, indicatorul
luminos Reluare clipeste siindicatorul luminos al butonului Alimentare este aprins.

£3+@++( e
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Cauza Solutie

Carul din interiorul imprimantei este blocat. Deschideti usa de acces la capetele de imprimare si asigurati-
va cd nu este obstructionat carul. Pentru a continua
imprimarea, mutati carul spre dreapta, inchideti usa de acces

la capetele de imprimare, apoi apasati butonul Reluare (m ).

Pentru informatii suplimentare, consultati Probleme legate de
blocaje sau de alimentarea cu hartie, la pagina 84.

ATENTIE: In cazul in care capetele de imprimare au fost
amorsate cu cerneald, nu trebuie sa deschideti zavorul
capetelor de imprimare in timpul acestui proces. Deschiderea
zdavorului poate cauza deteriorarea permanenta a capetelor de
imprimare.

Pictograma Numar de exemplare alterneaza intre litera E si numérul 4. In acelasi timp, pictograma
Eroare, pictograma Eroare hartie si indicatorul luminos Reluare clipesc.

Cauza Solutie

Asurvenit un blocaj de hartie. Eliminati blocajul, apoi apasati butonul Reluare (m) pentru

a continua imprimarea.

Pentru informatii suplimentare, consultati Probleme legate de
blocaje sau de alimentarea cu hartie, la pagina 84.

Pictograma Numir de exemplare alterneaza intre litera E si numarul 5. in acelasi timp, toate
indicatoarele luminoase de pe panoul de control clipesc.

E §+mms+ @+ @)+ @+ @+

Cauza Solutie

Scanerul nu functioneaza. Opriti si porniti imprimanta.

Daca problema persistd, contactati HP. Imprimanta imprima in
continuare chiar daca scanerul nu functioneaza.

Pictograma Numar de exemplare alterneaza intre litera E si numarul 6.

-

Starile indicatoarelor luminoase de pe panoul de control si ale pictogramelor afisate
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Cauza Solutie

Imprimanta anuntd o stare de eroare. Resetati imprimanta.
1.  Opritiimprimanta.
2. Deconectati cablul de alimentare.

3. Asteptati un minut, apoi conectati la loc cablul de
alimentare.

4. Pornitiimprimanta.

Daca problema persista, contactati HP.

Pictograma de intretinere a sistemului de cerneala

Pictograma Numar de exemplare alterneaza intre litera E si numarul 9.

X

Cauza Solutie
Imprimanta detecteaza ca este necesara intretinerea sistemului Deschideti complet usa de acces la capetele de imprimare, apoi
de cerneala. inchideti-o imediat. Acest proces ajuta la indepartarea acumuldrii

de cerneala si mentine cea mai buna calitate de imprimare
toata durata de viatd a imprimantei.

ATENTIE: Nu deschideti zavorul albastru al capetelor de

pe

imprimare in timpul acestui proces; in caz contrar, imprimanta
poate necesita capete de imprimare noi pentru a functiona.
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incircarea suporturilor de imprimare

Selectati o dimensiune de hartie pentru a continua.

Pentru aincarca hartie la dimensiune completa

1. Ridicati tava de intrare.

2. Glisati spre stanga ghidajul de latime a hartiei.

3. Introduceti un teanc de hartie in tava de intrare, cu latura scurtd in jos si cu fata de imprimat in sus, apoi
glisati teancul de hartie in jos pana cand se opreste.

ROWW incarcarea suporturilor de imprimare 19



4. Glisati ghidajul de latime a hartiei spre dreapta pana cand se opreste langa marginea hartiei.

5. Tragetiin afara tava de iesire si extensia tavii.

Pentru a incarca hartie de dimensiuni mici

1. Ridicati tava de intrare.

2. Glisati spre stanga ghidajul de latime a hartiei.
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3. Introduceti un teanc de hartie de dimensiuni mici (precum hartia foto) in partea din extrema dreapta a

tavii de intrare, cu marginea scurta in jos si cu fata de imprimat in sus si impingeti teancul de hartie in jos

pana cand se opreste.

4. Glisati ghidajul de latime a hartiei spre dreapta pana cand se opreste langa marginea hartiei.

5. Tragetiin afara tava de iesire si extensia tavii.

Pentru aincarca plicuri

1. Ridicati tava de intrare.

ROWW

incarcarea suporturilor de imprimare

21



2.  Glisati spre stanga ghidajul de latime a hartiei.

3. Introduceti unul sau mai multe plicuriin partea din extrema dreapta a tavii de intrare si impingeti
teancul de plicuriin jos pana cand se opreste.

Partea de imprimat trebuie sa fie orientata in sus. Pentru plicurile cu clapa pe marginea lunga,
introduceti plicurile vertical cu clapa in partea stanga si cu fata in jos. Pentru plicurile cu clapa pe
marginea scurtd, introduceti plicurile vertical cu clapa in partea superioara si cu fatain jos.

4. Glisati ghidajul pentru latimea hartiei spre dreapta pana cand se opreste la marginea teancului de
plicuri.

22  Capitolul 2 Notiuniintroductive ROWW



5. Tragetiin afara tava de iesire si extensia tavii.
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Modificarea dimensiunii de hartie implicita detectata de
imprimanta

Imprimanta poate sa detecteze automat daca tava de intrare are hartie incarcata si detecteaza daca hartia
incdrcata are latime mare, micd sau medie. Puteti sa modificati dimensiunea de hartie implicita, mare, medie
sau mica, detectata de imprimanta.

Pentru a modifica dimensiunea de hartie implicita detectata de imprimanta

1.  Deschideti serverul Web incorporat (EWS). Pentru informatii suplimentare, consultati Deschideti
serverul Web incorporat, la pagina 80.

2.  Faceti clic pe fila Settings (Setari).

3. Insectiunea Preferinte, faceti clic pe Tray and Paper Management (Gestionare tavé si hartie), apoi
selectati optiunea dorita.

4.  Faceticlic pe Apply (Aplicare).
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incircarea unui original pe geamul scanerului

Pentru a incarca un original pe geamul scanerului

1. Ridicati capacul scanerului.

2. Incércati originalul cu fata de imprimat in jos, in coltul din dreapta al geamului scanerului.

3. Inchideti capacul scanerului.

ROWW Incércarea unui original pe geamul scanerului 25



Notiuni de baza despre hartie

Imprimanta este proiectata sa functioneze bine cu majoritatea tipurilor de hartie pentru birou. Este
recomandat sa testati diferite tipuri de hartie inainte de a aproviziona cu cantitati mari. Utilizati hartie HP
pentru calitate optima de imprimare. Pentru mai multe informatii despre hartia HP, vizitati site-ul Web HP la

adresa www.hp.com .

HP recomanda hartia simpla cu sigla ColorLok pentru imprimarea documentelor zilnice.
Toate tipurile de hartie cu sigla ColorLok sunt testate independent pentru a corespunde
unor standarde ridicate de fiabilitate si de calitate a imprimarii si pentru a produce
documente in culori clare, vii, cu imprimari in negru mai bine reliefate si se usuca mai
repede decat cele pe hartie simpla obisnuitd. Cautati hartie cu sigla ColorLok intr-o
diversitate de greutati si dimensiuni de la cei mai mari fabricanti de hartie.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

° Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare

° Comandarea consumabilelor de hartie HP

Tipuri de hartie recomandate pentru imprimare

Pentru rezultate optime la imprimare, HP va recomanda sa utilizati hartie HP special destinata tipului lucrarii
pe care o imprimati.

in functie de tara/regiunea in care vé aflati, este posibil ca anumite formate de hartie s& nu fie disponibile.

Imprimare fotografii
e  Hartia foto HP Premium Plus

Hartia foto HP Premium Plus este hartia de cea mai buna calitate de la HP pentru cele mai bune
fotografii. Cu hartia foto HP Premium Plus, puteti sa imprimati fotografii minunate cu uscare
instantanee astfel incat sa le puteti partaja imediat dupa iesirea din imprimanta. Este disponibila in mai
multe dimensiuni, inclusiv A4, 8,5 x 11 inchi, 4 x 6 inchi (10 x 15 cm), 5 x 7 inchi (13 x 18 cm) si in doua
finisaje — lucioasa sau usor lucioasa (semilucioasa). Este ideala pentru inramarea, afisarea sau daruirea
celor mai bune fotografii si pentru proiecte foto speciale. Hartia foto HP Premium Plus ofera rezultate
exceptionale, asigurand calitate profesionala si durabilitate.

° Hartia foto HP Advanced

Aceasta hartie foto lucioasa asigura o finisare cu uscare instantanee, pentru o manevrare simpla, fara a
se pata. Rezista la apa, grasimi, amprente si umiditate. Imprimatele au un aspect comparabil cu cel al
fotografiilor procesate la centrele de prelucrare. Este disponibila in mai multe dimensiuni, inclusiv A4,
8,5x 11 inchi, 10x 15 cm (4 x 6 inchi), 13 x 18 cm (5 x 7 inchi). Nu prezinta aciditate, pentru documente
mai durabile.

e  Hartia foto HP Everyday

Imprimati in culori fotografii obisnuite, la un cost redus, utilizand hartie destinata imprimarii fara
pretentii a fotografiilor. Aceasta hartie foto accesibila se usuca rapid pentru manevrare usoara. Cand
folositi aceasta hartie, obtineti imagini clare, precise, cu orice imprimanta cu jet de cernealad. Este
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disponibila cu finisaj lucios in mai multe dimensiuni, inclusiv A4, 8,5 x 11 inchi, 5 x 7 inchi si 4 x 6 inchi
(10 x 15 cm). Nu prezinta aciditate, pentru documente mai durabile.

Pachete HP foto ieftine

Pachetele HP foto convenabile sunt concepute astfel incat modul de ambalare al cartuselor de cerneala
HP originale si al hartiei foto HP superioare sa economiseasca timpul dvs. si sa elimine incertitudinile
privind imprimarea convenabila a fotografiilor profesionale cu imprimanta dvs. HP. Cernelurile HP
originale si hartia foto avansata HP au fost proiectate pentru a fi utilizate impreuna, astfel incat
fotografiile dvs. sa fie durabile si in culori vii la fiecare imprimare. Excelente pentru imprimarea
fotografiilor facute de-a lungul intregii vacante sau a mai multor imprimate pentru partajare.

Documente de afaceri

Hartie mata pentru prezentari HP Premium de 120 g sau hartie mata HP Professional 120

Aceasta hartie este hartie mata, grea, fata-verso, perfecta pentru prezentari, propuneri, rapoarte si
buletine informative. Este de gramaj mare, pentru un aspect si comportament impresionant.

Hartie lucioasa HP pentru brosuri, 180g sau hartie lucioasa HP Professional 180

Aceste tipuri de hartie au cate un strat lucios pe fiecare parte, pentru utilizarea fata-verso. Este alegerea
perfecta pentru reproduceri fotografice si pentru grafica copertilor de rapoarte, pentru prezentari
speciale, brosuri, invitatii si calendare.

Hartie mata HP pentru brosuri, 180 g sau hartie mata HP Professional 180

Aceste tipuri de hartie au cate un strat mat pe fiecare parte, pentru utilizarea fata-verso. Este alegerea
perfecta pentru reproduceri fotografice si pentru grafica copertilor de rapoarte, pentru prezentari
speciale, brosuri, invitatii si calendare.

Imprimari zilnice

Toate hartiile listate pentru imprimari zilnice prezinta tehnologia ColorLok pentru reducerea manijirii, nuante
mai intense de negru si culori vii.

ROWW

Hartia alba stralucitoare HP Inkjet

Hartia alba stralucitoare HP Inkjet asigurd un contrast ridicat al culorilor si o claritate mare a textului.
Este suficient de opaca pentru imprimarea color fata-verso, fiind ideala pentru ziare, rapoarte sau
fluturasi.

Hartia de imprimare HP

Hartia de imprimare HP este o hartie multifunctionala de inalta calitate. Documentele produse cu
aceasta hartie arata mai durabile decat cele imprimate pe hartie standard multifunctionala sau pe hartie
pentru copiator. Fara continut de acizi, pentru documente mai durabile.

Hartia HP pentru birou

Hartia HP pentru birou este o hartie multifunctionald de inaltd calitate. Este adecvata pentru copii,
ciorne, memorii sau alte documente zilnice. Fara continut de acizi, pentru documente mai durabile.

Hartia HP reciclata pentru birou

Hartia HP reciclata pentru birou este o hartie multifunctionala de inalta calitate facuta in proportie de
30% din fibra reciclata.

Notiuni de baza despre hartie
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Comandarea consumabilelor de hartie HP

Imprimanta este proiectata sa functioneze bine cu majoritatea tipurilor de hartie pentru birou. Pentru o
calitate optima a imprimarii, utilizati hartie HP.

Pentru a comanda hartie si alte consumabile HP, vizitati www.hp.com . Deocamdata, unele sectiuni ale site-
ului Web HP sunt disponibile numai in limba engleza.

HP recomanda hartiile simple cu sigla ColorLok pentru imprimarea si copierea documentelor zilnice. Toate
hartiile cu sigla ColorLok sunt testate independent pentru a satisface standardele inalte de fiabilitate si de
calitate a imprimarii si pentru a produce documente cu culori clare si vii, cu nuante mai intense de negru, care
se usuca mai rapid decat cele imprimate pe hartiile simple obisnuite. Cautati hartiile cu sigla ColorLok intr-o
varietate de greutati si dimensiuni de la principalii producatori de hartie.
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Deschiderea software-ului imprimantei HP (Windows)

Dupa instalarea software-ului imprimantei HP, faceti dublu clic pe pictograma imprimantei de pe desktop sau
efectuati una din actiunile urmatoare pentru a deschide software-ul imprimantei:

ROWW

Windows 10: De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati All apps (Toate aplicatiile),
faceti clic pe HP, faceti clic pe folderul imprimantei, apoi selectati pictograma cu numele imprimantei.

Windows 8.1: Faceti clic pe sdageata in jos din coltul din stanga-jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile de pe
bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

Windows 7, Windows Vista si Windows XP: De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati
Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe folderul imprimantei, apoi selectati pictograma cu
numele imprimantei.

Deschiderea software-ului imprimantei HP (Windows)
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Modul Repaus

e  Consumul de energie este redus in modul Repaus.

° Dupa configurarea initiala a imprimantei, aceasta va trece in modul Repaus dupa 5 minute de
inactivitate.

e Indicatorul luminos pentru butonul Alimentare este estompat si afisajul panoului de control al
imprimantei este stins in modul Repaus.

e  Apasarea oricarui buton de pe panoul de control sau trimiterea unei lucrari de imprimare sau de scanare
poate trezi imprimanta din modul Repaus.

Pentru a modifica durata pentru modul Repaus

1.  Deschideti serverul Web incorporat (EWS). Pentru informatii suplimentare, consultati Deschideti
serverul Web incorporat, la pagina 80.

2. Faceti clic pe fila Settings (Setari).
3. Insectiunea Gestionare alimentare, faceti clic pe Mod economisire energie si selectati optiunea dorita.

4.  Faceticlic pe Apply (Aplicare).
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Mod silentios

Functia Mod silentios incetineste imprimarea pentru a reduce zgomotul general, fara sa afecteze calitatea
imprimadrii. Modul silentios functioneaza numai pentru imprimarea cu calitatea de imprimare pe setarea
Normal, pe hartie simpla. Pentru a reduce zgomotul de imprimare, activati functia Mod silentios. Pentru a
imprima la viteza normald, dezactivati functia Mod silentios. Functia Mod silentios este dezactivatd in mod
implicit.

[% NOTA: n Mod silentios, dacd imprimati pe hartie simpla cu calitatea de imprimare pe setarea Draft (Ciorn)
sau Best (Optim) sau daca imprimati fotografii sau plicuri, imprimanta functioneaza la fel ca atunci cand
functia Mod silentios este dezactivata.

Pentru a activa sau a dezactiva modul silentios din software-ul imprimantei (Windows)

1.  Deschideti software-ul imprimantei HP. Pentru informatii suplimentare, consultati Deschiderea
software-ului imprimantei HP (Windows), la pagina 29.

2.  Faceticlic pe fila Quiet Mode (Mod silentios).
3.  Faceti clic pe Activat sau pe Dezactivat.

4. Faceticlic pe Save Settings (Salvare setari).

Pentru a activa sau a dezactiva Modul silentios din serverul Web incorporat (EWS)

1.  Deschideti EWS. Pentru informatii suplimentare, consultati Deschideti serverul Web incorporat,
la pagina 80.

2. Faceti clic pe fila Settings (Setari).
3. Insectiunea Preferinte, selectati Mod silentios, apoi selectati Activat sau Dezactivat.

4. Faceticlic pe Apply (Aplicare).

ROWW Mod silentios
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Oprire automata

Aceasta functie opreste imprimanta dupa 2 ore de inactivitate, pentru a reduce consumul de energie. Functia
Oprire automata opreste complet imprimanta, astfel incat trebuie sa utilizati butonul de alimentare
pentru a reporni imprimanta. Daca imprimanta dvs. acceptd aceasta caracteristica de economisire a
energiei, functia Oprire automatad se activeaza sau se dezactiveaza automat in functie de capabilitatile
imprimantei si de optiunile de conectare. Chiar si atunci cand caracteristica Oprire automata este dezactivata,
imprimanta intra in modul Repaus dupa 5 minute de inactivitate pentru a reduce consumul de energie.

e  Functia Oprire automata este activata cand imprimanta este pornita, daca imprimanta nu are
capabilitate de retea sau de fax ori nu utilizeaza aceste capabilitati.

e  Functia Oprire automata este dezactivatd cand capabilitatea wireless sau Wi-Fi Direct a unei imprimante
este pornita sau cand o imprimanta cu capabilitate de fax, USB sau retea Ethernet stabileste o
conexiune de fax, USB sau de retea Ethernet.
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Imprimare

° Imprimarea de la computer

° Imprimarea de pe dispozitivul mobil
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° Sfaturi pentru imprimarea cu succes
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Imprimarea de la computer

Imprimarea documentelor

Imprimarea fotografiilor

Imprimare plicuri

Imprimarea in modul dpi maxim

Imprimarea documentelor

Inainte de a imprima documente, asigurati-va c& este incarcata hartie in tava de intrare si ca tava de iesire
este deschisa. Pentru mai multe informatii despre incarcarea hartiei, consultati Incarcarea suporturilor de
imprimare, la pagina 19.

Pentru a imprima un document (Windows)

1.

2.

5.

6.

Din software, selectati Print (Imprimare).
Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul Properties
(Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta), Printer Properties (Proprietati
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Selectati optiunile adecvate.
e Iinfila Layout (Aspect), selectati orientarea Portrait (Portret) sau Landscape (Peisaj).

e Infila Hartie/Calitate, selectati tipul de hartie corespunzitor din lista verticald Suport din zona
Selectie tava, selectati calitatea de imprimare corespunzatoare din zona Setari calitate, apoi
selectati culoarea corespunzatoare din zona Culoare.

e  Faceti clic pe Advanced (Avansat) pentru a selecta dimensiunea de hartie adecvata din lista
verticala Paper Size (Dimens. hartie).

Faceti clic pe OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati.

Faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK pentru a incepe imprimarea.

Pentru a imprima documente (0S X)

1.

2.

3.

in meniul File (Fisier) din software, alegeti Print (Imprimare).

Asigurati-va ca imprimanta este selectata.

Setati optiunile de imprimare.

Daca nu vedeti optiunile in dialogul Print (Imprimare), faceti clic pe Show Details (Afisare detalii).

e  Alegeti dimensiunea de plic adecvata din meniul pop-up Dimensiune hartie.
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B NOTA: Daca modificati dimensiunea hartiei, asigurati-va ca ati incarcat hartia corecta.

e  Selectati orientarea.
e Introduceti procentajul de scalare.

Faceti clic pe Imprimare.

Pentru a imprima pe ambele fete ale paginii (Windows)

1.

2.

Din software, selectati Print (Imprimare).
Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Proprietati.

in functie de aplicatia software, acest buton poate avea denumirea Properties (Proprietati), Options
(Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta), Printer Properties (Proprietati imprimanta), Printer
(Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Selectati optiunile adecvate.
e Infila Aspect, selectati orientarea Portret sau Peisaj.

e Infila Hartie/Calitate, selectati tipul de hartie corespunzator din lista verticals Suport din zona
Selectie tava, selectati calitatea de imprimare corespunzatoare din zona Setari calitate, apoi
selectati culoarea corespunzatoare din zona Culoare.

e  Faceti clic pe butonul Avansat pentru a selecta dimensiunea de hartie corespunzatoare din lista
verticala Dimensiune hartie.

Pe fila Aspect, selectati o optiune corespunzatoare din lista verticald Print on Both Sides Manually
(Imprimare pe ambele parti - manuala).

Dupa ce imprimati prima fatd, urmati instructiunile de pe ecran pentru a reincarca hartia cu fata goald in
sus si cu partea de sus a paginii in jos, apoi faceti clic pe Continue (Continuare).

Faceti clic pe OK pentru a imprima.

Pentru a imprima pe ambele fete ale paginii (0S X)

ROWW

1.

2.

in meniul File (Fisier) din software, alegeti Print (Imprimare).

in dialogul Imprimare, alegeti panoul Manevrare hartie din meniul pop-up si setati Page Order (Ordine
pagini) pe Normal.

Setati Pages to Print (Pagini de imprimat) pe 0dd only (Numai impare).
Faceti clic pe Imprimare.
Dupa ce au fost imprimate toate paginile impare, scoateti documentul din tava de iesire.

Reincarcati documentul astfel incat capatul care a iesit din imprimanta sd intre acum in imprimanta si
partea goala a documentului sa fie orientata spre partea din fata a imprimantei.

in dialogul Imprimare, reveniti la meniul pop-up Paper Handling (Manevrare hartie) si setati ordinea
paginilor pe Normal and the pages to print to Even Only (Numai pare).

Faceti clic pe Imprimare.
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Imprimarea fotografiilor

Inainte de a imprima fotografii, asigurati-va ca este incarcata hartie foto in tava de intrare si c& tava de iesire
este deschisa. Pentru mai multe informatii despre incarcarea hartiei, consultati Incarcarea suporturilor de
imprimare, la pagina 19.

Pentru a imprima o fotografie pe hartie foto (Windows)
1.  Din software, selectati Print (Imprimare).
2.  Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
3. Faceticlic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

In functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul Properties
(Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta), Printer Properties (Proprietati
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

4. Selectati optiunile adecvate.
e Infila Layout (Aspect), selectati orientarea Portrait (Portret) sau Landscape (Peisaj).

e Infila Hartie/Calitate, selectati tipul de hartie corespunzator din lista verticald Suport din zona
Selectie tava, selectati calitatea de imprimare corespunzatoare din zona Setari calitate, apoi
selectati culoarea corespunzatoare din zona Culoare.

e  Faceti clic pe Advanced (Avansat) pentru a selecta dimensiunea adecvata a fotografiei din lista
verticala Paper Size (Dimensiune hartie).

5. Faceticlic pe OK pentru a reveni la caseta de dialog Properties (Proprietati).

6. Faceticlic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe 0K in caseta de dialog Print (Imprimare).

[%/’”]’9 NOTA: Dupé finalizarea imprimdrii, scoateti hartia foto neutilizatd din tava de intrare. Depozitati hartia foto
astfel incat sa nu inceapa sa se curbeze, ceea ce poate reduce calitatea imprimatelor.

Pentru a imprima o fotografie din computer (0S X)
1. In meniul File (Fisier) din software, alegeti Print (Imprimare).
2. Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
3. Setati optiunile de imprimare.
Daca nu vedeti optiunile in dialogul Print (Imprimare), faceti clic pe Show Details (Afisare detalii).

e  Alegeti dimensiunea de plic adecvata din meniul pop-up Dimensiune hartie.

['_ﬁf NOTA: Dacé modificati dimensiunea hartiei, asigurati-va ca ati incarcat hartia corect.

o  Selectati orientarea.

4. Din meniul pop-up, alegeti Tip hartie/Calitate, apoi alegeti setarile urmatoare:
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e  Tip hartie: Tipul de hartie foto adecvat
e  (alitate: Selectati optiunea care ofera cea mai buna calitate sau un numar maxim de dpi.

e  Faceti clic pe triunghiul de dezvaluire Optiuni de culoare, apoi alegeti optiunile adecvate pentru
Remediere fotografie.

— Dezactivata: nu aplica modificari la imagine.
— Activata: focalizeaza automat imaginea; regleaza moderat claritatea imaginii.

Selectati orice alte setari de imprimare doriti, apoi faceti clic pe Imprimare.

Imprimare plicuri

Inainte de a imprima plicuri, asigurati-va ca sunt incarcate plicuri in tava de intrare si ca tava de iesire este
deschisa. Puteti sa incdrcati unul sau mai multe plicuri in tava de intrare. Nu utilizati plicuri lucioase, cu model
in relief sau plicuri care au cleme sau ferestre. Pentru mai multe informatii despre incdrcarea plicurilor,
consultati incarcarea suporturilor de imprimare, la pagina 19.

[%”f NOTA: Pentru detalii specifice privind formatarea textului in vederea imprimérii pe plicuri, consultati
fisierele de ajutor ale aplicatiei de editare a textelor.

Pentru a imprima un plic (Windows)

1. Din software, selectati Print (Imprimare).
2. Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
3. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul Properties

(Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta), Printer Properties (Proprietati

imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

4. Selectati optiunile adecvate.

e Infila Layout (Aspect), selectati orientarea Portrait (Portret) sau Landscape (Peisaj).

e Infila Hartie/Calitate, selectati tipul de hartie corespunzator din lista verticald Suport din zona
Selectie tava, selectati calitatea de imprimare corespunzatoare din zona Setari calitate, apoi
selectati culoarea corespunzatoare din zona Culoare.

e  Faceti clic pe Advanced (Avansat) pentru a selecta dimensiunea adecvata a plicului din lista
verticala Paper Size (Dimensiune hartie).

5. Faceti clic pe OK, apoi faceti clic pe Print (Imprimare) sau pe OK in caseta de dialog Print (Imprimare).

Pentru a imprima plicuri (0S X)

1. In meniul File (Fisier) din software, alegeti Print (Imprimare).
2. Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
3. Alegeti dimensiunea de plic adecvata din meniul pop-up Dimensiune hartie.

ROWW

Daca nu vedeti optiunile in dialogul Print (Imprimare), faceti clic pe Show Details (Afisare detalii).

'L%y NOTA: Dacé modificati dimensiunea hartiei, asigurati-va ca ati incarcat hartia corectd.

Imprimarea de la computer
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4.

5.

Din meniul pop-up, alegeti Tip hartie/Calitate si verificati daca tipul de hartie este setat pe Hartie
simpla.

Faceti clic pe Imprimare.

Imprimarea in modul dpi maxim

Utilizati modul cu numarul maxim de puncte de inchi (dpi) pentru a imprima imagini clare de inalta calitate pe
hartie foto.

Imprimarea in modul Maximum dpi dureaza mai mult decat imprimarea cu alte setari si are nevoie de un
spatiu liber mai mare pe unitatea de disc.

Pentru o lista cu rezolutiile de imprimare acceptate, vizitati site-ul Web de asistenta pentru HP DeskJet GT
5820 series la www.hp.com/support.

Pentru a imprima in modul cu rezolutie maxima in dpi (Windows)

1.

2.

9.

10.

Din software, selectati Print (Imprimare).
Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

In functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul Properties
(Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta), Printer Properties (Proprietati
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

Faceti clic pe fila Paper/Quality (Calitate/Hartie).
Din lista derulanta Media (Suport), selectati un tip de hartie corespunzator.
Faceti clic pe butonul Advanced (Avansat).

in zona Printer Features (Caracteristici imprimanta), selectati Yes (Da) din lista verticald Print in Max
DPI (Imprimare la DPI max).

Selectati dimensiunea de hartie adecvata din lista verticala Paper Size (Dimens. hartie).
Faceti clic pe OK pentru a inchide optiunile avansate.

Confirmati Orientation (Orientare) in fila Layout (Aspect), apoi faceti clic pe OK pentru a imprima.

Pentru a imprima utilizand rezolutia maxima in dpi (0S X)

1.

2.

3.

in meniul File (Fisier) din software, alegeti Print (Imprimare).

Asigurati-va ca imprimanta este selectata.

Setati optiunile de imprimare.

Daca nu vedeti optiunile in dialogul Print (Imprimare), faceti clic pe Show Details (Afisare detalii).

e  Alegeti dimensiunea de plic adecvata din meniul pop-up Dimensiune hartie.
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B’ NOTA: Daca modificati valorile pentru Paper Size (Dimensiune hartie) asigurati-va ca ati incarcat
hartia corecta si setati dimensiunea de hartie de pe panoul de control al imprimantei pentru a
corespunde.

e  Selectati orientarea.

4. Din meniul pop-up, alegeti Tip hartie/Calitate, apoi alegeti setarile urmatoare:
e  Tip hartie: Tipul de hartie adecvat
e (alitate: Dpi maxim

5. Selectati orice alte setari de imprimare doriti, apoi faceti clic pe Imprimare.
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Imprimarea de pe dispozitivul mobil

Cu tehnologia de imprimare mobila HP, puteti sa imprimati simplu de la un smartphone sau o tableta pe
imprimanta dumneavoastra.

Daca sunteti acasa sau la birou, pentru a utiliza capabilitatile de imprimare cu care este echipat smartphone-
ul sau tableta, in vederea imprimarii:

1.  Asigurati-va ca ati configurat imprimanta pentru imprimarea mobila. Pentru mai multe informatii
despre configurarea imprimarii mobile, vizitati Configurarea imprimantei pentru imprimarea mobila,
la pagina 70.

2. Asigurati-va ca dispozitivul mobil siimprimanta se afia in aceeasi retea.
3. Selectati fotografia sau documentul de imprimat si alegeti imprimanta.
4. Confirmati setarile de imprimare si imprimati.

Pentru mai multe informatii, vizitati site-ul Web de imprimare mobila HP ( www.hp.com/go/mobileprinting )
(este posibil ca site-ul s& nu fie disponibil in toate tarile/regiunile).

Daca doriti sa imprimati fara sa accesati reteaua, consultati Conectarea wireless la imprimanta, fara ruter,
la pagina 74, pentru mai multe informatii.

Daca sunteti in caldtorie, puteti sd imprimati un document trimitand un e-mail cu aplicatia HP ePrint catre
imprimanta dumneavoastra compatibila cu HP ePrint. Pentru informatii suplimentare, consultati Imprimarea
cu HP ePrint, la pagina 48.
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Imprimarea cu AirPrint
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Imprimarea utilizand AirPrint de la Apple este acceptata pentru iPad (i0S 4.2 sau o versiune ulterioara),
iPhone (3GS sau o versiune ulterioara), iPod touch (din a treia generatie sau o generatie ulterioara) si Mac (0S
X 10.8 sau o versiune ulterioara).

Pentru a utiliza AirPrint, asigurati-va ca:

e Imprimanta si dispozitivul Apple sunt conectate la aceeasi retea precum dispozitivul activat AirPrint.
Pentru mai multe informatii despre utilizarea aplicatiei AirPrint si despre compatibilitatea produselor HP
cu AirPrint, accesati www.hp.com/go/mobileprinting (este posibil ca site-ul sa nu fie disponibil in toate
tarile/regiunile).

e Incércati hartie care corespunde setarilor de hartie ale imprimantei.

¢ SFAT: Puteti s modificati dimensiunea de hartie implicita detectat3 automat de imprimanta. Pentru
informatii suplimentare, consultati Modificarea dimensiunii de hartie implicita detectata de imprimanta,

la pagina 24.

Imprimarea cu AirPrint
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Sfaturi pentru imprimarea cu succes

Sfaturi referitoare la capul de imprimare si la cerneald

Sfaturi referitoare la incarcarea hartiei

Sfaturi referitoare la setarile imprimantei

Note

Pentru a imprima cu succes, capetele de imprimare HP trebuie sa functioneze corespunzator, rezervoarele de
cerneald trebuie sa fie umplute cu suficienta cerneald, supapa de cerneala trebuie sa fie in pozitia deblocata,
hartia trebuie sa fie incarcata corect si imprimanta trebuie sa aiba setarile corecte.

Setarile de imprimare nu se aplica la copiere sau scanare.

Sfaturi referitoare la capul de imprimare si la cerneala

Utilizati capete de imprimare originale HP.
Instalati corect atat capul de imprimare negru, cat si capul de imprimare tricolor.

Pentru informatii suplimentare, consultati Rezolvarea problemelor legate de capetele de imprimare,
la pagina 92.

Verificati nivelurile de cerneala din rezervoarele de cerneald pentru a va asigura ca este suficienta
cerneala.

Pentru informatii suplimentare, consultati Niveluri de cerneala, la pagina 62.

In cazul in care calitatea imprimarii nu este acceptabild, consultati Probleme legate de imprimare,
la pagina 98 pentru mai multe informatii.

Sfaturi referitoare la incarcarea hartiei

Incarcati un teanc de hartie (nu doar o pagina). Toata hartia din teanc trebuie sa fie de aceeasi
dimensiune si de acelasi tip pentru a evita un blocaj de hartie.

Incarcati hartia cu fata de imprimat in sus.
Asigurati-va ca hartia incdrcata in tava de intrare sta orizontal si ca marginile nu sunt indoite.

Ajustati ghidajul de latime pentru hartie al tavii de alimentare, astfel incat sa incadreze fix toate colile
de hartie. Asigurati-va ca ghidajul de latime nu indoaie hartia din tava de alimentare.

Pentru informatii suplimentare, consultati Incircarea suporturilor de imprimare, la pagina 19.

Sfaturi referitoare la setarile imprimantei

Sfaturi referitoare la setarile imprimantei (Windows)

Pentru a modifica setarile de imprimare implicite, deschideti HP software imprimanta, faceti clic pe
Imprimare si scanare, apoi faceti clic pe Set Preferences (Setare preferinte). Pentru informatii despre
cum se deschide software imprimantd, consultati Deschiderea software-ului imprimantei HP (Windows),
la pagina 29.

Pentru a selecta numarul de pagini de imprimat pe coalg, in fila Aspect, selectati optiunea
corespunzatoare din lista verticala Pagini pe foaie.
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Pentru a vizualiza mai multe setari de imprimare, in fila Aspect sau in fila Hartie/Calitate, faceti clic pe
butonul Complex pentru a deschide caseta de dialog Optiuni complexe.

— Imprimare in tonuri de gri: Va permite sd imprimati un document alb-negru utilizand numai
cerneala neagra. Selectati Black Ink Only (Numai cerneala neagra), apoi faceti clic pe OK . De
asemenea, va permite sa imprimati o imagine alb-negru de inalta calitate. Selectati High Quality
Grayscale (Nuante de gri de inalta calitate), apoi faceti clic pe OK .

— Aspect pagini per foaie: Va ajuta sa specificati ordinea paginilor, daca imprimati documentul cu
mai mult de doua pagini pe coala.

E/f NOTA: Previzualizarea din fila Aspect nu poate sa reflecte ceea ce selectati din lista verticald
Aspect pagini per foaie.

— Tehnologii HP Real Life: Aceasta caracteristica intensifica si atenueaza imagini si grafica pentru o
calitate mai buna a imprimarii.

— Brosura: Va permite sa imprimati un document cu mai multe pagini ca o brosurd. Aseaza cate doua
pagini pe fiecare parte a unei coli, astfel incat sa se poata plia intr-o brosura cu dimensiunea pe
jumatate fata de a hartiei. Selectati din lista verticala o metoda de legare, apoi faceti clic pe OK.

o  Brosura-Legare stanga: Latura de legare dupa plierea intr-o brosura apare pe partea stanga.
Selectati optiunea daca modul in care cititi este de la stanga la dreapta.

o  Brosura-Legare dreapta: Latura de legare dupa plierea intr-o brosura apare pe partea
dreapta. Selectati optiunea daca modul in care cititi este de la dreapta la stanga.

E/f NOTA: Previzualizarea din fila Aspect nu poate sa reflecte ceea ce selectati din lista verticald
Brosura.

— Pages to Print (Pagini de imprimat): Va permite sa imprimati numai paginile impare, numai
paginile pare sau toate paginile.

— Imprimare fara chenar: Selectati aceasta caracteristica pentru a imprima fotografiile fara chenar.
Nu toate tipurile de hartie accepta aceasta caracteristica. Langa optiune veti vedea o pictograma
de alertd, in cazul in care tipul de hartie selectat din lista verticald Suport nu o accepta.

— Borduri pagina: Va permite sa addugati borduri paginilor, daca imprimati documentul cu doua sau
mai multe pagini pe coala.

E/f NOTA: Previzualizarea din fila Aspect nu poate sa reflecte ceea ce selectati din lista verticald
Page Borders (Borduri pagina).

Puteti utiliza comanda rapida de imprimare pentru a economisi timpul pentru setarea preferintelor de
imprimare. O comanda rapida de imprimare stocheaza valorile de setare care sunt adecvate pentru un
anumit tip de lucrare, astfel incat sa puteti seta toate optiunile cu un singur clic. Pentru a o utiliza,
mergeti la fila Printing Shortcut (Comanda rapida imprimare), selectati o comanda rapida de
imprimare, apoi faceti clic pe OK.

Pentru a adauga o noud comanda rapida de imprimare, dupa efectuarea setdrilor in fila Aspect sau
Hartie/Calitate, faceti clic pe fila Printing Shortcut (Comanda rapida imprimare), faceti clic pe Salvare
ca si introduceti un nume, apoi faceti clic pe OK.

Pentru a sterge o comanda rapida de imprimare, selectati-o, apoi faceti clic pe Stergere.

’L%f NOTA: Nu puteti comenzile rapide de imprimare implicite.

Sfaturi pentru imprimarea cu succes
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Sfaturi privind setarile imprimantei (0S X)

e Indialogul Imprimare, utilizati meniul pop-up Dimensiune hartie pentru a selecta dimensiunea hartiei
incarcate in imprimanta.

e Indialogul Imprimare, alegeti meniul pop-up Tip hartie/Calitate si selectati tipul si calitatea
corespunzatoare ale hartiei.

e  Pentruaimprima un document alb-negru utilizand numai cerneala neagrad, selectati din meniul pop-up
Tip hartie/Calitate si alegeti Tonuri de gri din meniul pop-up Culoare.
Note

e  (apetele de imprimare si cernelurile originale HP sunt proiectate si testate cu imprimantele si hartiile HP
pentru a va ajuta sa obtineti simplu, de fiecare data, rezultate exceptionale.

Ej?y NOTA: HP nu poate s& garanteze calitatea sau fiabilitatea consumabilelor non-HP. Service-ul sau
reparatiile la produs necesare ca urmare a folosire a consumabilelor non-HP nu sunt acoperite de
garantie.
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Ce sunt Serviciile Web?

HP ePrint

e  HP ePrint este un serviciu gratuit de la HP care va permite sa imprimati pe imprimanta activata pentru
HP ePrint oricand, de oriunde. E la fel de simplu ca trimiterea unui mesaj de e-mail la adresa de e-mail
atribuita imprimantei cand ati activat serviciile de Web ale imprimantei. Nu este nevoie de software sau
drivere speciale. Daca puteti trimite un mesaj de e-mail, puteti imprima de oriunde utilizand HP ePrint.

Dupa ce v-ati inregistrat pentru un cont pe HP Connected ( www.hpconnected.com ), puteti sa va
conectati pentru a vizualiza starea lucrarilor HP ePrint, pentru a gestiona coada de imprimare HP ePrint,
pentru a controla cine poate utiliza adresa de e-mail a imprimantei HP ePrint pentru a imprima si pentru
a obtine ajutor pentru HP ePrint.
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Configurarea serviciilor Web

Inainte de a configura Serviciile Web, asigurati-va c& imprimanta este conectaté la Internet printr-o conexiune

wireless.

Pentru a configura Serviciile Web

1.  Deschideti serverul Web incorporat (EWS). Pentru informatii suplimentare, consultati Deschideti
serverul Web incorporat, la pagina 80.

2. Faceti clic pe fila Servicii Web .

3. Insectiunea Setari servicii Web , faceti clic pe Configurare, faceti clic pe Continuare si urmati
instructiunile de pe ecran pentru a accepta termenii de utilizare.

4. Dacavise solicita, alegeti sa permiteti ca imprimanta sa isi caute si sa isi instaleze automat actualizdri.

[%f NOTA: Dacé este disponibila o actualizare pentru imprimanta, imprimanta o descarca si o instaleaza,
apoi reporneste. Repetati instructiunile de la pasul 1 pentru a configura Serviciile Web.

’L% NOTA: Dacé vi se solicitd setari proxy si daca reteaua utilizeaza setari proxy, urmati instructiunile de
pe ecran pentru a configura un server proxy. Daca nu aveti detaliile proxy, contactati administratorul de
retea sau persoana care a configurat reteaua.

5. (andimprimanta este conectata la server, imprima o pagina de informatii. Pentru a finaliza
configurarea, urmati instructiunile de pe pagina informativa.

ROWW Configurarea serviciilor Web
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Imprimarea cu HP ePrint

HP ePrint va permite sa imprimati pe imprimanta compatibila cu HP ePrint oricand, de oriunde.

Inainte de a putea sé utilizati HP ePrint, asigurati-va ca imprimanta este conectatd la o retea activa care ofera
acces la Internet.

Pentru a imprima un document utilizand HP ePrint
1.  Asigurati-va ca ati configurat Serviciile Web.

Pentru informatii suplimentare, consultati Configurarea serviciilor Web, la pagina 47.

2. Apasati butonul HP ePrint (E) si butonul Informatii (®) in acelasi timp pentru a imprima o pagina

cu informatii, apoi gasiti adresa de e-mail pentru imprimantad, pe aceasta pagina.
3.  Trimiteti prin e-mail documentul catre imprimanta.

a. Pecomputer sau pe dispozitivul mobil, deschideti aplicatia de e-mail.

[%f NOTA: Pentru informatii despre utilizarea aplicatiei de e-mail pe computer sau pe dispozitivul
mobil, consultati documentatia livrata cu aplicatia.

b. Creatiun nou e-mail si atasati documentul de imprimat.
¢. Trimiteti e-mailul catre adresa de e-mail a imprimantei.

Imprimanta imprima documentul atasat.

[%f NOTA: Introduceti numai adresa de e-mail HP ePrint in campul ,,Catre”. Nu introduceti si alte adrese de
e-mail in celelalte campuri. Serverul HP ePrint nu accepta lucrari de imprimare prin e-mail daca sunt mai
multe adrese in campul ,,Catre” sau alte adrese in campul ,,Cc”.

E% NOTA: Mesajul de e-mail va fiimprimat dupa ce este primit. La fel ca in cazul oricirui mesaj de e-mail,
nu se garanteaza cand va fi primit sau daca va fi primit. Puteti sa verificati starea imprimarii la HP
Connected (www.hpconnected.com).
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NOTA: Documentele imprimate cu HP ePrint pot parea diferite faté de originale. Stilul, formatul si
modul de prezentare a textului pot diferi fata de documentul original. Pentru documentele ce trebuie
imprimate la o calitate superioara (de ex. documentele juridice) va recomandam sa imprimati din
aplicatia software de pe computer, unde veti putea controla mai bine felul in care aratd imprimarile.

Pentru a opri HP ePrint

A Dpela panoul de control al imprimantei, apasati butonul HP ePrint (E).

[%r NOTA: Pentru a elimina toate Serviciile Web, consultati Eliminarea Serviciilor Web, la pagina 50.

&-; Pentru mai multe informatii, faceti clic aici pentru a va conecta online.
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Utilizarea site-ului Web HP Connected

Utilizati gratuit site-ul Web HP Connected pentru a configura securitate imbunatatita pentru HP ePrint si
specificati adresele de e-mail care au permisiunea pentru a trimite mesaje catre imprimantd. De asemenea,
puteti obtine actualizari de produs si alte servicii gratuite.

Accesati site-ul Web HP Connected pentru informatii suplimentare si termeni si conditii specifice:
www.hpconnected.com .
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Eliminarea Serviciilor Web

Pentru a elimina serviciile Web, parcurgeti pasii urmatori:

1.  Deschideti serverul Web incorporat (EWS). Pentru informatii suplimentare, consultati Deschideti
serverul Web incorporat, la pagina 80.

2. Faceti clic pe fila Servicii Web, apoi pe Eliminare Servicii Web in sectiunea Setari Servicii Web.
3. Faceti clic pe Eliminare Servicii Web.

4. Faceti clic pe Da pentru a elimina Serviciile Web de pe imprimanta.
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Sfaturi pentru utilizarea serviciilor Web

e  Aflati cum sa va partajati fotografiile online si sa comandati imprimari. Pentru mai multe informatii,
faceti clic aici pentru a va conecta online.
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5 Copieresiscanare

e  (Copierea documentelor

° Scanarea utilizand HP software imprimanta

e  Scanarea utilizand Webscan

° Sfaturi pentru succesul copierii si scanarii
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Copierea documentelor

[Z?’”r NOTA: Toate documentele sunt copiate in modul de imprimare la calitate normala. Nu puteti schimba
calitatea modului de imprimare la copiere.

Pentru a copia documente
1. Incércati hartie in tava de alimentare.

Pentru mai multe informatii despre incércarea hartiei, consultati Incarcarea suporturilor de imprimare,
la pagina 19.

2. Incarcati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul din dreapta-fata al geamului scanerului.

Pentru informatii suplimentare, consultati incdrcarea unui original pe geamul scanerului, la pagina 25.

3. Pentruarealizao copie, apasati fie butonul Start copiere - Negru (O), fie butonul Start copiere -

Color (O)

Copierea va incepe in doud secunde dupa ultima apasare de buton.

{* SFAT: Puteti mari numarul de exemplare apasand butonul de mai multe ori.
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Scanarea utilizand HP software imprimanta

° Scanarea de la un computer

° Maodificarea setarilor de scanare (Windows)

° Crearea unei comenzi rapide pentru scanare (Windows)

Scanarea de la un computer

Inainte de a scana de la un computer, asigurati-va ca ati instalat deja software-ul de imprimanta HP
recomandat. Imprimanta si computerul trebuie sa fie conectate si pornite.

Pentru a scana un document sau o fotografie intr-un fisier (Windows)
1. Incércati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul din dreapta-fatd al geamului scanerului.

2. Faceti dublu clic pe pictograma imprimantei de pe desktop sau efectuati una din urmatoarele actiuni
pentru a deschide software-ul imprimantei:

e  Windows 10: De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati All apps (Toate
aplicatiile), faceti clic pe HP, faceti clic pe folderul imprimantei, apoi selectati pictograma cu
numele imprimantei.

o  Windows 8.1: Faceti clic pe sageata in jos din coltul din stanga-jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe o zona goala de pe ecranul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile
de pe bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe folderul imprimantei, apoi selectati
pictograma cu numele imprimantei.

3. insoftware-ul imprimantei, faceti clic pe Scanare document sau fotografie .
4. Selectati tipul de scanare dorit, apoi faceti clic pe Scanare .
e  Alegeti Salvare ca PDF pentru a salva documentul (sau fotografia) ca fisier PDF.

e  Alegeti Salvare ca JPEG pentru a salva fotografia (sau documentul) ca fisier imagine.

[%f’ NOTA: Faceti clic pe legitura Mai multe din coltul din dreapta sus al dialogului Scanare, pentru a
examina si a modifica setdrile pentru orice scanare.

Pentru informatii suplimentare, consultati Modificarea setarilor de scanare (Windows), la pagina 55.

Daca este selectata optiunea Afigare vizualizator dupa scanare , puteti efectua ajustari ale imaginii
scanate in ecranul de previzualizare.

Pentru a scana un document sau o fotografie in e-mail (Windows)
1. Incércati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul din dreapta-fata al geamului scanerului.

2. Faceti dublu clic pe pictograma imprimantei de pe desktop sau efectuati una din urmatoarele actiuni
pentru a deschide software-ul imprimantei:
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e  Windows 10: De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate aplicatiile, faceti
clic pe HP, faceti clic pe folderul imprimantei, apoi selectati pictcograma cu numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sdageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe o zond goala de pe ecranul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile
de pe bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe folderul imprimantei, apoi selectati
pictograma cu numele imprimantei.

3. [nsoftware-ul imprimantei, faceti clic pe Scanare document sau fotografie .
4. Selectati tipul de scanare dorit, apoi faceti clic pe Scanare .

Alegeti E-mail ca PDF sau E-mail ca JPEG pentru a deschide software-ul de e-mail cu fisierul scanat ca
atasare.

[%f NOTA: Faceti clic pe legitura Mai multe din coltul din dreapta sus al dialogului Scanare, pentru a
examina si a modifica setdrile pentru orice scanare.

Pentru informatii suplimentare, consultati Modificarea setdrilor de scanare (Windows), la pagina 55.

Daca este selectata optiunea Afisare vizualizator dupa scanare, puteti efectua ajustari ale imaginii
scanate in ecranul de previzualizare.

Pentru a scana un original din software-ul imprimantei HP (0S X)
1.  Deschideti HP Scan.
HP Scan se afla in folderul Applications/HP de pe nivelul superior al hard diskului.
2. Faceticlic pe Scanare .
3.  Alegeti tipul profilului de scanare dorit si urmati instructiunile de pe ecran.

Conectati-va online pentru a afla mai multe despre utilizarea software-ului HP Scan. Aflati urmadtoarele:

e cum sa particularizati setarile de scanare, precum tipul de fisier de imagine, rezolutia de scanare si
nivelurile de contrast.

e  cumsascanatiin foldere din retea si in unitati de stocare din cloud.

e  cum sa previzualizati si sa ajustati imaginile inainte de scanare.

Modificarea setarilor de scanare (Windows)

Puteti sa modificati orice setdri de scanare pentru o singura utilizare sau sa salvati modificarile pentru a le
utiliza permanent. Aceste setari includ optiuni precum dimensiunea si orientarea hartiei, rezolutia de scanare,
contrastul si locatia folderului pentru scanarile salvate.

1. Incércati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul din dreapta-fata al geamului scanerului.

2. Faceti dublu clic pe pictograma imprimantei de pe desktop sau efectuati una din urmatoarele actiuni
pentru a deschide software-ul imprimantei:
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e  Windows 10: De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate aplicatiile, faceti
clic pe HP, faceti clic pe folderul imprimantei, apoi selectati pictograma cu numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sdageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile
de pe bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe folderul imprimantei, apoi selectati
pictograma cu numele imprimantei.

in software-ul imprimantei, faceti clic pe Scanare document sau fotografie .
Faceti clic pe legatura Mai multe din coltul din dreapta sus al dialogului HP Scan.

Panoul cu setari detaliate apare in partea dreapta. Coloana din stanga rezuma setarile curente pentru
fiecare sectiune. Coloana din dreapta va permite sa modificati setarile din sectiunea evidentiata.

Faceti clic pe fiecare sectiune din partea stangd a panoului cu setari detaliate pentru a examina setdrile
din acea sectiune.

Puteti sa examinati si sa modificati majoritatea setarilor, utilizand meniurile derulante.

Anumite setari permit o flexibilitate imbunatatita prin afisarea unui nou panou. Acestea sunt indicate de
+ (semnul plus) din partea dreapta a setarii. Trebuie fie sa acceptati, fie sa anulati orice modificari de pe
acest panou pentru a reveni la panoul cu setari detaliate.

Cand ati terminat de modificat setdrile, efectuati una din urmatoarele.

e  Faceticlic pe Scanare . Vi se solicita sd salvati sau sa respingeti modificarile comenzii rapide dupa
ce scanarea este finalizata.

o  Faceti clic pe pictograma de salvare din partea dreapta a comenzii rapide, apoi faceti clic pe
Scanare .

Conectati-va online pentru a afla mai multe despre utilizarea software-ului HP Scan. Aflati urmatoarele:

cum sa particularizati setarile de scanare, precum tipul de fisier de imagine, rezolutia de scanare si
nivelurile de contrast.

cum sa scanati in foldere din retea si in unitati de stocare din cloud.

cum sa previzualizati si sa ajustati imaginile inainte de scanare.

Crearea unei comenzi rapide pentru scanare (Windows)
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Puteti sa creati propria comanda rapida pentru scanare, in scopul simplificarii operatiilor de scanare. De
exemplu, poate doriti sa scanati si sa salvati in mod regulat fotografiile in format PNG, nu in JPEG.

Incarcati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul din dreapta-fata al geamului scanerului.

Faceti dublu clic pe pictograma imprimantei de pe desktop sau efectuati una din urmatoarele actiuni
pentru a deschide software-ul imprimantei:
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e  Windows 10: De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati All apps (Toate
aplicatiile), faceti clic pe HP, faceti clic pe folderul imprimantei, apoi selectati pictograma cu
numele imprimantei.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sdageata in jos din coltul din stanga-jos al ecranului Start, apoi selectati
numele imprimantei.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul Start, faceti clic pe Toate aplicatiile
de pe bara de aplicatii, apoi selectati numele imprimantei.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start,
selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe folderul imprimantei, apoi selectati
pictograma cu numele imprimantei.

3. Insoftware-ul imprimantei, faceti clic pe Scanare document sau fotografie .

4. Faceti clic pe Creare comanda rapida scanare .

5. Introduceti un nume descriptiv, alegeti o comanda rapida existenta pe care sa se bazeze noua comanda
rapida, apoi faceti clic pe Creare .
De exemplu, daca creati o noua comanda rapida pentru fotografii, alegeti fie Salvare ca JPEG, fie E-mail
ca JPEG . In acest fel, operatiile de scanare vor avea disponibile optiunile pentru lucrul cu imagini.

6. Modificati setdrile pentru noua comanda rapida in functie de cerintele dumneavoastra, apoi faceti clic pe

pictograma de salvare din partea dreapta a comenzii rapide.

E/f NOTA: Faceti clic pe legitura Mai multe din coltul din dreapta sus al dialogului Scanare, pentru a
examina si a modifica setdrile pentru orice scanare.

Pentru informatii suplimentare, consultati Modificarea setdrilor de scanare (Windows), la pagina 55.

Scanarea utilizand HP software imprimanta
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Scanarea utilizand Webscan

Webscan este o caracteristica a serverului Web incorporat care va permite sa scanati fotografii si documente
de la imprimanta catre computer, utilizand un browser Web.

Aceasta caracteristica este disponibila chiar daca nu ati instalat software-ul imprimantei pe computer.

[%/’”r NOTA: Implicit, caracteristica Webscan este dezactivata. Puteti s& activati aceasta caracteristica din EWS.

Daca nu puteti deschide Webscan din EWS, este posibil ca functia sa fi fost dezactivata de catre
administratorul de retea. Pentru mai multe informatii, contactati administratorul de retea sau persoana care
a configurat reteaua.

Pentru a activa Webscan

1.  Deschideti serverul Web incorporat. Pentru informatii suplimentare, consultati Deschideti serverul Web
incorporat, la pagina 80.

2. Faceti clic pe fila Setari .
3. insectiunea Securitate, faceti clic pe Administrator Settings (Setari administrator).
4. Selectati Webscan pentru a activa Webscan.

5.  Faceticlic pe Aplicare.

Pentru a scana utilizand Scanare Web

Scanarea cu Webscan ofera optiuni elementare de scanare. Pentru optiuni sau functionalitate suplimentare
de scanare, scanati utilizand software-ul de imprimanta HP.

1. Incércati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul din dreapta-fata al geamului scanerului.

Pentru informatii suplimentare, consultati Incircarea unui original pe geamul scanerului, la pagina 25.

2. Deschideti serverul Web incorporat. Pentru informatii suplimentare, consultati Deschideti serverul Web
incorporat, la pagina 80.

3. Faceticlic pe fila Scanare .

4. Faceti clic pe Webscan in panoul din stanga, modificati setarile, apoi faceti clic pe Start scanare .
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Sfaturi pentru succesul copierii si scanarii

Folositi sfaturile urmatoare pentru a reusi copierea si scanarea:

e  Mentineti geamul si spatele capacului curate. Scanerul interpreteaza tot ce detecteaza pe geamul-
suport ca parte a imaginii.

e Incarcati originalul cu fata imprimata in jos, in coltul frontal-dreapta al geamului-suport.

e  Pentru aface o copie mare a unui original de mici dimensiuni, scanati originalul in computer,
redimensionati imaginea in software-ul de scanare, apoi imprimati un exemplar al imaginii mdrite.

e  Pentru a evita textul scanat incorect sau lipsa, asigurati-va ca luminozitatea este setata adecvat in
software.
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6 Gestionarea cernelii si a capului de
imprimare

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

° Supapa cerneala

Niveluri de cerneala

° Reumplerea rezervoarelor de cerneala

e  Comandarea consumabilelor de cerneald

° Imprimarea utilizand numai cerneala neagra

e  Sfaturireferitoare la lucrul cu cerneala si capul de imprimare
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Supapa cerneala

Pentru a preveni scurgerile de cerneald, asigurati-va ca supapa de cerneald este blocata inainte de aincerca
sa mutati sau sa inclinati imprimanta. Rotiti supapa complet spre dreapta (pozitie orizontald) pentru a o
bloca.

[

S

Dupa ce mutati produsul, inainte de a imprima, asigurati-va ca supapa de cerneald este deblocatd, permitand
imprimantei sa functioneze corespunzator. Rotiti supapa complet spre stanga (pozitie verticald) pentru a o
debloca.

i ~—

&
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Niveluri de cerneala

Utilizati liniile de nivel de cerneala de pe rezervoarele de cerneala pentru a stabili cand sd le umpleti si cata
cerneala trebuie addugata.

1 Linia de maxim: Nivelul de cerneala efectiv nu trebuie sa fie mai sus de linia de maxim.

2 Linie de minim: Nivelul de cerneald efectiv nu trebuie sa fie mai jos de linia de minim.

Cand umpleti rezervoarele, potriviti culoarea sticlei de cerneala cu culoarea din rezervor si, dupa aceea,
etansati corect capacele din cauciuc ale rezervorului de cerneala.

Cand umpleti prima datd rezervoarele, nivelul de cerneala din fiecare rezervor va fi putin sub linia de maxim
de umplere.

Daca in timpul imprimarii zilnice observati ca un nivel de cerneala atinge linia de minim, reumpleti rezervorul
respectiv cu cerneala corecta. Imprimarea cu nivelul de cerneald sub linia de minim poate cauza deteriorarea
imprimantei.

Cand reumpleti rezervoarele de cerneald, umpleti cu cerneala numai pana la liniile de maxim. Orice nivel de
cerneald care depaseste linia de maxim poate cauza scurgerea cernelii.

Ak} = . . .. . .. ~
E NOTA: Lucrarile de service sau reparatiile produsului necesare ca urmare a umplerii necorespunzatoare a

rezervoarelor de cerneala si/sau a utilizarii cernelurilor care nu sunt produse de HP nu sunt acoperite de
garantie.
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Reumplerea rezervoarelor de cerneala

Pentru a reumple rezervoarele de cerneala

1. Ridicati capacul rezervorului de cerneala.

2. Scoateti capacul rezervorului de cerneala pe care doriti sa il reumpleti.

3. Rasuciti pentru a scoate capacul sticlei de cerneala, indepartati sigiliul de la sticla, instalati din nou
capacul la sticla, apoi trageti pentru a deschide partea superioara a capacului.

-
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4. Tinetisticla de cerneala pe duza rezervorului si reumpleti rezervorul de cerneala numai pana la linia de
maxim. Daca cerneala nu se scurge imediat, scoateti si reintroduceti sticla pe rezervor.

A ATENTIE: Nu trebuie sa presati sticla de cerneala in timpul acestui proces.

[:?’”f’ NOTA: Dup& umplerea rezervorului pana la linia de nivel maxim, in sticla va ramane o anumita
cantitate de cerneala. Depozitati sticla in pozitie verticald, intr-un loc racoros si uscat.

5. inchideti ferm capacul rezervorului de cerneald.

6. Repetatipasii de la 2 pana la 5 pentru a reumple alte rezervoare de cerneala.

7. Inchideti capacul rezervorului de cerneals.

Masuri de siguranta pentru lucrul cu sticlele de cerneala
Utilizati urmatoarele sfaturi pentru a lucra cu sticlele de cerneala:
e  Nutinetisticlele de cerneald la indemana copiilor.

e  Deschideti sticla de cerneala numai cand doriti sa umpleti rezervoarele de cerneala.
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e  Nuinclinati, nu agitati si nu presati sticla de cerneala cand este deschisa, deoarece se pot produce
scurgeri de cerneala.

e Depozitati sticlele de cerneala intr-un loc racoros si intunecat.
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Comandarea consumabilelor de cerneala

Inainte de a comanda sticlele de cerneal3, verificati vizual etichetele de pe acestea pentru a gési numerele
sticlelor de cerneala.

Pentru a comanda consumabile HP originale pentru HP DeskJet GT 5820 series, vizitati www.hp.com/buy/
supplies . Daca vi se solicitd, alegeti tara/regiunea, apoi urmati solicitarile pentru a gasi sticlele de cerneala
corespunzatoare pentru imprimanta dvs.

[%’/r NOTA: Comandarea online a sticlelor de cerneald nu este acceptata in toate tarile/regiunile. Dac aceasta nu
este disponibila in tara/regiunea dvs., puteti vedea informatii despre consumabile si imprima o lista pentru
consultare atunci cand cumparati de la distribuitorul HP local.
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Imprimarea utilizand numai cerneala neagra

Inainte de a imprima utilizand numai cerneala neagré, asigurati-va c& nivelurile de cerneald efective din toate
rezervoarele nu sunt mai jos de liniile de minim de cerneald. Imprimarea cu un nivel de cerneala sub linia de
minim poate cauza deteriorarea imprimantei.

Pentru a imprima utilizand numai cerneala neagra (Windows)
1. Dinsoftware, selectati Print (Imprimare).
2. Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
3. Faceti clic pe butonul care deschide caseta de dialog Properties (Proprietati).

in functie de aplicatia software utilizata, butonul poate avea o denumire de tipul Properties
(Proprietati), Options (Optiuni), Printer Setup (Configurare imprimanta), Printer Properties (Proprietati
imprimanta), Printer (Imprimanta) sau Preferences (Preferinte).

4. infila Aspect sau in fila Hartie/Calitate, faceti clic pe butonul Complex pentru a deschide caseta de
dialog Optiuni complexe.

Optiunea Imprimare in tonuri de gri va permite sa imprimati un document alb-negru utilizand numai
cerneala neagra. Selectati Black Ink Only (Numai cerneala neagra), apoi faceti clic pe OK.

Pentru a imprima utilizand numai cerneala neagra (0S X)
1. In meniul File (Fisier) din software, alegeti Print (Imprimare).
2. Asigurati-va ca imprimanta este selectata.
3. Setati optiunile de imprimare.

Daca nu vedeti optiunile in dialogul Print (Imprimare), faceti clic pe Show Details (Afisare detalii).

[%f NOTA: Locatiile pentru optiuni pot s& difere de la o aplicatie la alta.

4. Din meniul pop-up, alegeti Paper Type/Quality (Tip/Calitate hartie).

5.  Din meniul pop-up Color, alegeti Grayscale (Tonuri de gri), apoi faceti clic pe Print (Imprimare).
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Sfaturi referitoare la lucrul cu cerneala si capul de imprimare

Sfaturi referitoare la capul de imprimare

Utilizati urmatoarele sfaturi pentru a lucra cu capetele de imprimare:

Pentru a proteja capetele de imprimare impotriva uscarii, opriti intotdeauna imprimanta utilizand
butonul Alimentare si asteptati pana cand se stinge indicatorul luminos al butonului Alimentare .

Nu deschideti si nu desigilati capetele de imprimare inainte de a fi gata sa le instalati. Prin ldsarea benzii
pe capetele de imprimare se reduce evaporarea cernelii.

Introduceti noile capete de imprimare in sloturile corecte. Potriviti culoarea si pictograma fiecarui cap de
imprimare cu culoarea si pictograma de la fiecare slot. Asigurati-va ca se fixeaza pe pozitie capetele de
imprimare, apoi inchideti zavorul albastru al acestora. Dupa ce noile capete de imprimare sunt instalate
si sistemul de cerneala este amorsat, nu scoateti capetele de imprimare.

Aliniati imprimanta pentru a obtine o calitate optima a imprimarii. Pentru informatii suplimentare,
consultati Probleme legate de imprimare, la pagina 98.

Sfaturi referitoare la cerneala
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Utilizati urmatoarele sfaturi pentru a lucra cu cerneala:

Inainte de imprimare, asigurati-va c& rezervoarele de cerneald sunt umplute cu cerneald si c& nivelurile
de cerneald sunt deasupra liniei de minim.

Reumpleti rezervoarele de cerneala cand nivelurile de cerneala ating linia de minim. Imprimarea cu
nivelul de cerneala sub linia de minim poate cauza deteriorarea imprimantei.

Aveti grija ca nivelul de cerneala sa nu depdaseasca linia de maxim, asadar, nu umpleti excesiv
rezervoarele de cerneald si nu inclinati imprimanta. Nivelul de cerneala care depaseste linia de maxim
poate cauza scurgeri de cerneald si amestecarea cernelii.

Rotiti supapa de cernealad la pozitia blocata pentru a preveni scurgerile de cerneala cand mutati sau
transportati imprimanta. Asigurati-va ca supapa este deblocata dupa ce mutati sau transportati
imprimanta, pentru a permite imprimarea.
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Conectarea imprimantei

° Configurarea imprimantei pentru imprimarea mobila

° Conectarea imprimantei la o retea wireless cu ajutorul unui ruter

° Conectarea wireless la imprimanta, fara ruter

° Setari wireless

° Conectarea imprimantei la computer utilizand un cablu USB (conexiune fara retea)

° Trecerea de la o0 conexiune USB la o retea wireless

° Instrumente avansate de gestionare a imprimantei (pentru imprimante in retea)

° Sfaturi pentru instalarea si utilizarea unei imprimante conectate la retea
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Configurarea imprimantei pentru imprimarea mobila

Introduceti 123.hp.com/dj5820 in browserul Web al dispozitivului mobil sau scanati codul QR pentrua
descarca si a lansa aplicatia HP All-in-One Printer Remote.

Pentru detalii despre modul de imprimare de la dispozitivul mobil, consultati Imprimarea de pe dispozitivul
mobil, la pagina 40.

[%’/]’9 NOTA: Pentru a afla despre optiunile suplimentare pentru conectarea directa a imprimantei la dispozitivul
mobil, apasati butonul Informatii (®) de pe panoul de control al imprimantei pentru a imprima pagina cu

informatii despre imprimanta.
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Conectarea imprimantei la o retea wireless cu ajutorul unui ruter

¥ SFAT: Pentrua imprima un ghid de pornire rapida wireless, apasati butonul Informatii (®) timp de trei

secunde.

° Conectarea imprimantei la o retea wireless utilizand Configurare protejata Wi-Fi (WPS)

° Conectarea imprimantei la o retea wireless utilizand HP software imprimanta

Conectarea imprimantei la o retea wireless utilizand Configurare protejata Wi-Fi
(WPS)

Inainte de a putea conecta imprimanta la o retea wireless utilizand WPS, asigurati-va c& aveti urméatoarele:

e O retea wireless 802.11b/g/n care include un punct de acces sau un ruter wireless WPS.

B NOTA: Imprimanta accepta numai conexiuni care utilizeaza 2,4 GHz.

e Uncomputer conectat la reteaua wireless la care doriti sa conectati imprimanta. Asigurati-va ca ati
instalat pe computer software-ul imprimantei HP.

Daca aveti un ruter WPS cu buton WPS, urmati metoda Apasare buton. Dacad nu aveti certitudinea ca ruterul
are un buton de comanda, urmati metoda codului PIN.
Pentru a utiliza metoda de configurare prin apasare pe buton (PBC)

1. Tineti apdsat butonul Wireless (({Tﬂ) de pe imprimanta timp de cel putin trei secunde pentru a porni

modul Buton WPS. Indicatorul luminos Wireless incepe sa clipeasca.

2. Apasati butonul WPS de pe ruter.

—

—\___\_l'_'L_

[%”f NOTA: Produsul porneste un cronometru de aproximativ doud minute in timp ce se stabileste conexiunea
wireless.

Pentru a utiliza metoda codului PIN

1. Apasati butonul Wireless (((1})) si butonul Informatii (®) in acelasi timp, pentru a imprima pagina de
configurare aretelei, apoi localizati PIN-ul WPS.
PIN-ul WPS este imprimat in partea de sus a paginii de informatii imprimate.

2.

Tineti apdsat butonul Wireless ((I:T})) de pe panoul de control al imprimantei timp de cel putin trei

secunde. Indicatorul luminos wireless incepe sa clipeasca.

3. Deschideti utilitarul sau software-ul de configurare pentru ruterul wireless sau pentru punctul de acces
wireless, apoi introduceti codul PIN WPS.
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B NOTA: Pentru mai multe informatii despre utilizarea utilitarului de configurare, consultati
documentatia furnizata impreuna cu ruterul sau cu punctul de acces wireless.

Asteptati circa doua minute. Daca imprimanta se conecteaza cu succes, indicatorul luminos Wireless se
opreste din clipit, dar ramane aprins.

Conectarea imprimantei la o retea wireless utilizand HP software imprimanta
Pentru a conecta imprimanta la o retea integrata wireless WLAN 802.11, aveti nevoie de urmatoarele:

e  Oretea fara fir 802.11b/g/n care include un ruter sau punct de acces wireless.

[:?’”f’ NOTA: Imprimanta acceptd numai conexiuni care utilizeaza 2,4 GHz.

e Uncomputer conectat la reteaua wireless la care doriti sa conectati imprimanta.
e Nume de retea (SSID).
e  Cheie WEP sau parola WPA (dacd este necesar).

Pentru a conecta imprimanta utilizind HP software imprimanta (Windows)

1. Infunctie de faptul c& ati instalat sau nu HP software imprimanta, efectuati una din urmétoarele:

Daca nu ati instalat HP software imprimanta pe computerul dumneavoastra

a. Introduceti CD-ul software imprimanta in computer.

[% NOTA: in timpul instalarii software-ului, poate fi necesar un cablu USB pentru o conexiune
temporarad intre imprimanta si computer. Nu conectati cablul USB pana cand software-ul
imprimantei nu va solicita acest lucru.

b. (Candvise solicitd, selectati Wireless, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Daca ati instalat HP software imprimanta pe computerul dumneavoastra

a. Deschideti software imprimanta. Pentru informatii suplimentare, consultati Deschiderea software-
ului imprimantei HP (Windows), la pagina 29.

b. insoftware imprimanta, faceti clic pe Utilities (Utilitare).
¢.  Faceticlic pe Configurare si software imprimanta.

d. Faceticlic pe Connect a new printer (Conectare imprimanta noua), faceti clic pe Wireless, apoi
urmati instructiunile de pe ecran.

2. Dupa ce imprimanta se conecteaza cu succes, indicatorul luminos albastru pentru Wireless nu mai
clipeste si ramane aprins.

Pentru a conecta imprimanta utilizind HP software imprimanta (0S X)

1. Infunctie de faptul c& ati instalat sau nu HP software imprimanta, efectuati una din urméatoarele:

Daca nu ati instalat HP software imprimanta pe computerul dumneavoastra

A Descdrcati software-ul imprimantei de la 123.hp.com si instalati-L.
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Daca ati instalat HP software imprimanta pe computerul dumneavoastra

a. Facetidublu clic pe pictograma HP Utility (situata in folderul Applications/HP).

b. Pe bara de meniu din partea de sus a ecranului, alegeti Setup New Device (Configurare dispozitiv

nou) din meniul Devices (Dispozitive), apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Dupa ce imprimanta se conecteaza cu succes, indicatorul luminos albastru pentru Wireless nu mai

clipeste si ramane aprins.

Pentru a conecta o noua imprimanta (Windows)

1.

2.

3.

4.

Deschideti software imprimanta. Pentru informatii suplimentare, consultati Deschiderea software-ului

imprimantei HP (Windows), la pagina 29.

in software imprimanta, faceti clic pe Utilities (Utilitare).

Selectati Configurare si software imprimanta.

Selectati Connect a new printer (Conectare imprimanta noua). Urmati instructiunile de pe ecran.

Pentru a conecta o noua imprimanta (0S X)

ROWW

1.

2.

Deschideti System Preferences (Preferinte sistem) .

in functie de sistemul dvs. de operare, faceti clic pe Print & Fax (Imprimare si fax) , Imprimare si
scanare sau Printers & Scanners (Imprimante si scanere) in sectiunea Hardware.

Faceti clic pe semnul + de sub lista de imprimante din partea stanga.

Selectati noua imprimanta din lista.

Conectarea imprimantei la o retea wireless cu ajutorul unui ruter
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Conectarea wireless la imprimanta, fara ruter

Cu Wi-Fi Direct, puteti imprima wireless de la un computer, de la un telefon inteligent, de la o tabletd sau de la
alt dispozitiv cu capabilitate wireless — fara conectare la o retea wireless existenta.

Instructiuni pentru utilizarea caracteristicii Wi-Fi Direct
e  Asigurati-va ca functia Wi-Fi Direct pentru imprimanta este pornita.
e  Asigurati-va ca dispozitivul mobil sau computerul au software-ul necesar.

— Daca utilizati un computer, asigurati-va ca ati instalat software-ul imprimantei furnizat impreuna
Ccu aceasta.

Daca nu ati instalat in computer software-ul imprimantei HP, conectati mai intai computerul la
semnalul Wi-Fi Direct pentru imprimanta, apoi instalati software-ul imprimantei. Cand software-ul
imprimantei va solicitd un tip de conexiune, selectati Wireless.

— Daca utilizati un dispozitiv mobil, asigurati-va ca ati instalat o aplicatie de imprimare compatibila.
e  Pana la cinci computere si dispozitive mobile pot utiliza aceeasi conexiune Wi-Fi Direct.

e  Wi-FiDirect se poate utiliza si in timp ce imprimanta este conectata la un computer utilizand un cablu
USB sau la o retea utilizand o conexiune wireless.

e  Wi-FiDirect nu se poate utiliza pentru a conecta un computer, un dispozitiv mobil sau o imprimanta la
Internet.

Pentru a activa sau a dezactiva functia Wi-Fi Direct
Pe panoul de control al imprimantei, apasati butonul Wi-Fi Direct @5).

e  (and functia Wi-Fi Direct este activata, indicatorul luminos Wi-Fi Direct este aprins continuu. Pentru a
gasi numele si parola pentru Wi-Fi Direct, apasati butonul Informatii (@) pentru a imprima o pagina
cu informatii despre imprimanta.

[%f’ NOTA: Cand activati pentru prima oara functia Wi-Fi Direct, imprimanta imprima automat un ghid Wi-
Fi Direct Ghidul furnizeaza instructiuni despre modul de utilizare a functiei Wi-Fi Direct. Dupa aceea,

puteti sa apasati impreuna butonul Wi-Fi Direct (@5) si butonul Informatii (®) pentru aimprima
ghidul Wi-Fi Direct. Este posibil ca ghidul sa nu fie disponibil in toate limbile.

e  (and functia Wi-Fi Direct este dezactivata, indicatorul luminos Wi-Fi Direct este stins.

e  Pentru mai multe informatii despre starea indicatorului luminos Wi-Fi Direct, consultati Starile
indicatoarelor luminoase de pe panoul de control si ale pictogramelor afisate, la pagina 9.

Pentru a imprima de pe un dispozitiv mobil cu capabilitate wireless care accepta Wi-Fi Direct

Pentru dispozitivele Google Android, asigurati-va ca ati instalat cea mai recenta versiune a plug-inului HP
Print Service pe dispozitivul mobil. Puteti sa descarcati acest plugin din magazinul de aplicatii Google Play.

1.  Asigurati-va ca ati activat Wi-Fi Direct la imprimanta.

2.  Activati Wi-Fi Direct pe dispozitivul mobil. Pentru mai multe informatii, consultati documentatia
furnizata impreuna cu dispozitivul mobil.
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Din dispozitivul mobil, selectati un document dintr-o aplicatie cu functie de imprimare, apoi selectati
optiunea de imprimare a documentului.

Apare lista cu imprimantele disponibile.

Din lista cu imprimante disponibile, alegeti numele Wi-Fi Direct afisat, precum DIRECT-**-HP DeskJet
5820 series (unde ** sunt caracterele unice pentru identificarea imprimantei).

e  Daca securitatea conexiunii Wi-Fi Direct pentru imprimanta este Automata (setarea implicita),
dispozitivul mobil se va conecta automat la imprimanta si va trimite lucrarea de imprimare.

e  Daca securitatea conexiunii Wi-Fi Direct pentru imprimanta este setata pe Manual, efectuati una
din urmatoarele actiuni pentru conectare la imprimanta si imprimare.

— Dacaindicatorul luminos Wi-Fi Direct de pe panoul de control al imprimantei continua sa
clipeasca, apasati butonul Wi-Fi Direct (Qj). Indicatorul luminos se va opri din clipit siva
ramane aprins.

— Dacaimprimanta imprima o pagina cu un cod PIN, urmati instructiunile de pe pagina.

¥ SFAT: Puteti sa modificati setarea de securitate a conexiunii Wi-Fi Direct pentru imprimanta din

serverul Web incorporat (EWS). Pentru informatii suplimentare, consultati Deschideti serverul Web
incorporat, la pagina 80.

Pentru a imprima de pe un dispozitiv mobil cu capabilitate wireless, care nu accepta Wi-Fi Direct

1.

Asigurati-va ca ati instalat pe dispozitivul mobil o aplicatie de imprimare compatibild. Pentru mai multe
informatii, vizitati www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

Asigurati-va ca ati activat Wi-Fi Direct la imprimanta.

Activati conexiunea wireless (Wi-Fi) de la dispozitivul mobil. Pentru mai multe informatii, consultati
documentatia furnizata impreuna cu dispozitivul mobil.

De la dispozitivul mobil, conectati-va la o retea noua. Conectati-va la o noua retea wireless sau la un nou
hotspot prin procesul pe care il utilizati in mod normal. Din lista de retele wireless afisatd, selectati
numele Wi-Fi Direct, precum DIRECT-**-HP DeskJet 5820 series (unde ** sunt caracterele unice pentru
identificarea imprimantei).

Cand vi se solicitd, introduceti parola Wi-Fi Direct a imprimantei.

Imprimati documentul.

Pentru a imprima de la un computer cu capabilitate wireless (Windows)

ROWW

1.

2.

Asigurati-va ca ati activat Wi-Fi Direct la imprimanta.

Activati conexiunea Wi-Fi a computerului. Pentru mai multe informatii, consultati documentatia
furnizata impreuna cu computerul.

[%f NOTA: in cazulin care computerul nu acceptd Wi-Fi, nu aveti posibilitatea sa utilizati Wi-Fi Direct.

De la computer, conectati-va la o retea noud. Conectati-va la o noua retea wireless sau la un nou hotspot
prin procesul pe care il utilizati in mod normal. Alegeti numele Wi-Fi Direct din lista de retele wireless
afisate, precum DIRECT-**-HP DeskJet 5820 series (unde ** sunt caracterele unice care identifica
imprimanta si XXXX este modelul de imprimanta care se gaseste pe aceasta).

Cand vi se solicita, introduceti parola Wi-Fi Direct.

Conectarea wireless la imprimanta, fara ruter
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5.

Continuati de la pasul 5 daca imprimanta a fost instalata si conectata la computer printr-o retea
wireless. Daca imprimanta a fost instalata si conectata la computer cu un cablu USB, urmati pasii de mai
jos pentru a instala software imprimanta utilizand conexiunea HP Wi-Fi Direct.

a. Infunctie de sistemul de operare, efectuati una dintre urméatoare actiuni:

e  Windows 10: De pe desktopul computerului, faceti clic pe Start, selectati Toate aplicatiile,
faceti clic pe HP, faceti clic pe folderul imprimantei, selectati pictograma cu numele
imprimantei, apoi faceti clic pe Utilitare.

e  Windows 8.1: Faceti clic pe sdageata in jos din coltul din stanga jos al ecranului Start, selectati
numele imprimantei, apoi faceti clic pe Utilitare.

e  Windows 8: Faceti clic dreapta pe 0 zona goala de pe ecranul Start, faceti clic pe Toate
aplicatiile de pe bara de aplicatii, selectati numele imprimantei, apoi faceti clic pe Utilitare.

e  Windows 7, Windows Vista si Windows XP: De pe desktopul computerului, faceti clic pe
Start, selectati Toate programele, faceti clic pe HP, faceti clic pe folderul imprimantei,
selectati pictograma cu numele imprimantei, apoi faceti clic pe Utilitare.

b. Faceticlic pe Printer Setup & Software (Configurare si software imprimantad), apoi selectati
Connect a new printer (Conectare imprimanta noua).

¢.  Cand apare ecranul software Optiuni conexiune, selectati Wireless.
Selectati software-ul imprimantei HP din lista de imprimante detectate.
d. Urmatiinstructiunile de pe ecran.

Imprimati documentul.

Pentru a imprima de la un computer cu capabilitate wireless (0S X)
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1.

2.

Asigurati-va ca ati activat Wi-Fi Direct la imprimanta.
Activati Wi-Fi de la computer.
Pentru mai multe informatii, consultati documentatia furnizata de Apple.

Faceti clic pe pictograma Wi-Fi si selectati numele Wi-Fi Direct, precum DIRECT-**-HP DeskJet 5820
series (unde ** sunt caracterele unice care identifica imprimanta si XXXX este modelul de imprimanta
care se gaseste pe aceasta).

In cazul in care caracteristica Wi-Fi Direct este activata cu securitate, introduceti parola cand vi se
solicita.

Adaugati imprimanta.
a. Deschideti System Preferences (Preferinte sistem) .

b. Infunctie de sistemul dvs. de operare, faceti clic pe Print & Fax (Imprimare si fax) , Imprimare si
scanare sau Printers & Scanners (Imprimante si scanere) in sectiunea Hardware.

c.  Faceticlic pe semnul + de sub lista de imprimante din partea stangad.

d. Selectatiimprimanta din lista de imprimante detectate (cuvantul ,,Bonjour” este listat in coloana
din partea dreapta langa numele imprimantei) si faceti clic pe Add (Adaugare).
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Setari wireless

Puteti sa configurati si sa gestionati conexiunea wireless a imprimantei si sa efectuati o varietate de activitati

de gestionare aretelei. Acest lucru include imprimarea informatiilor despre setarile de retea, activarea sau
dezactivarea functiei wireless si modificarea setarilor wireless.

Pentru a activa sau a dezactiva capabilitatea wireless a imprimantei

Apésati butonul Wireless ({{#])) pentru a activa sau a dezactiva capabilitatile wireless ale imprimantei.
f

e Dacaimprimanta are o conexiune activa la o retea wireless, indicatorul luminos Wireless este aprins

continuu in albastru si ecranul imprimantei afiseaza pictograma Wireless si pictograma Putere semnal .

e incazulin care conexiunea wireless este opritd, indicatorul luminos Wireless este stins.

e  Pentru mai multe informatii despre starea conexiunii wireless, consultati Starile indicatoarelor
luminoase de pe panoul de control si ale pictogramelor afisate, la pagina 9.

Pentru a imprima raportul de testare a retelei wireless si pagina de configurare a retelei

Apasati simultan butonul Wireless (([ﬁl) si butonul Informatii (@).

e  Raportul de testare a retelei wireless afiseaza rezultatele diagnosticarii privind starea retelei wireless,
puterea semnalului wireless, retelele detectate si altele.

e  Pagina de configurare a retelei afiseaza starea retelei, numele gazdei, numele retelei si altele.

Pentru a modifica setérile wireless (Windows)

Aceasta metoda este disponibila daca ati instalat deja software imprimanta.

[%”r NOTA: Aceastd metoda necesita un cablu USB. Nu conectati cablul USB pana cand nu vi se solicitd acest
lucru.

1.  Deschideti software-ul imprimantei HP. Pentru informatii suplimentare, consultati Deschiderea
software-ului imprimantei HP (Windows), la pagina 29.

2. [nsoftware imprimanta, faceti clic pe Utilities (Utilitare).
3. Faceticlic pe Configurare si software imprimanta.

4. Selectati Reconfigurare setari wireless. Urmati instructiunile de pe ecran.
Pentru a restabili setarile de retea la valorile implicite

Apasati simultan butonul Wireless ((f'ﬂ) si butonul Anulare () de pe panoul de control al

imprimantei, apoi {ineti-le apasate timp de trei secunde.

ROWW Setari wireless
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Conectarea imprimantei la computer utilizand un cablu USB
(conexiune fara retea)

Imprimanta este echipata cu un port USB 2.0 de mare viteza in partea din spate, pentru conectarea la
computer.

Pentru a conecta imprimanta prin cablul USB

1.  Introduceti CD-ul cu software pentru imprimanta in unitatea CD-ROM a computerului.

[%’ NOTA: Nu conectati cablul USB la imprimant& pana nu vi se solicita acest lucru.

2. Urmatiinstructiunile de pe ecran. Cand vi se solicita, conectati imprimanta la computer selectand USB in
ecranul Optiuni conexiune.

3. Urmatiinstructiunile de pe ecran.

Daca s-ainstalat software imprimantd, imprimanta va functiona ca dispozitiv plug and play. Daca nu s-a
instalat software-ul, introduceti CD-ul livrat impreuna cu imprimanta si urmati instructiunile de pe ecran.
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Trecerea de la o conexiune USB la o retea wireless

Daca ati configurat mai intai imprimanta si ati instalat software-ul printr-un cablu USB, conectand direct
imprimanta la computer, puteti trece cu usurinta la o conexiune de retea wireless. Veti avea nevoie de o retea
wireless 802.11/b/g/n care include un punct de acces sau un ruter wireless.

[% NOTA: Imprimanta acceptd numai conexiuni wireless care utilizeaza 2,4 GHz.

fnainte de a schimba de la o conexiune USB la o retea wireless, asigurati-va ca:
e |mprimanta este conectata la computer cu un cablu USB pana cand vi se solicita sa deconectati cablul.

e  Computerul este conectat la reteaua wireless in care doriti sd instalati imprimanta.

Trecerea de la o conexiune USB la o retea wireless (Windows)

1.  Deschideti software-ul imprimantei HP. Pentru informatii suplimentare, consultati Deschiderea
software-ului imprimantei HP (Windows), la pagina 29.

2. insoftware imprimanta, faceti clic pe Utilities (Utilitare).
3.  Faceticlic pe Printer Setup & Software (Configurare si software imprimanta).

4. Selectati Convert a USB connected printer to wireless (Trecerea unei imprimante conectate prin USB la
wireless). Urmati instructiunile de pe ecran.

Pentru a trece de la o conexiune USB la o retea wireless (0S X)
1. Conectarea imprimantei la reteaua wireless

2.  Utilizati HP Setup Assistant (Asistent configurare HP) din Applications/HP/Device Utilities pentru a
schimba conexiunea software cu o conexiune wireless pentru aceasta imprimanta.

ROWW Trecerea de la o conexiune USB la o retea wireless
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Instrumente avansate de gestionare a imprimantei (pentru
imprimante in retea)

Cand imprimanta este conectata la o retea, puteti utiliza serverul Web incorporat (EWS) pentru a vizualiza
informatii de stare, pentru a modifica setarile si pentru a gestiona imprimanta de la computer.

r.%’ NOTA: Puteti deschide si utiliza serverul Web incorporat fara a fi conectat la Internet. Cu toate acestea,
unele caracteristici nu sunt disponibile.

r_'%“ NOTA: Pentru a vizualiza sau modifica unele setari, probabil veti avea nevoie de o parol3.

° Deschideti serverul Web incorporat

° Despre modulele cookie

Deschideti serverul Web incorporat

Puteti sa utilizati una din urmatoarele modalitati pentru a deschide serverul Web incorporat.

Pentru a deschide serverul Web incorporat printr-o retea

T la panoul de control al imprimantei, apasati simultan butonul Wireless (([I}:l) si butonul Informatii

(@) pentru a imprima pagina de configurare a retelei.

2. Aflati adresa IP sau numele de gazda al imprimantei de pe pagina de configurare a retelei.

3. intr-un browser Web acceptat de computerul dvs., introduceti adresa IP sau numele de gazda atribuit
imprimantei.

De exemplu, daca adresa IP este 192.168.0.12, tastati urmatoarea adresa intr-un browser Web: http://
192.168.0.12.

Pentru a deschide serverul Web incorporat din HP software imprimanta (Windows)

1.  Deschideti software imprimanta. Pentru informatii suplimentare, consultati Deschiderea software-ului
imprimantei HP (Windows), la pagina 29.

2. Faceti clic pe Imprimare si scanare, apoi faceti clic pe Pagina de resedinta a imprimantei (EWS).
Pentru a deschide serverul Web incorporat prin Wi-Fi Direct

1. Dacdindicatorul luminos Wi-Fi Direct este stins, apasati butonul Wi-Fi Direct (TE) pentru a-l aprinde.
Pentru a gasi numele si parola pentru Wi-Fi Direct, apasati butonul Informatii (@) pentru aimprima o

pagina cu informatii despre imprimanta.

2. Delaun computer wireless, activati caracteristica wireless, cautati si conectati-va la numele Wi-Fi
Direct, de exemplu: DIRECT-**-HP DeskJet 5820 series. Cand vi se solicitd, introduceti parola Wi-Fi
Direct.

3. intr-un browser Web acceptat de computerul dumneavoastra, tastati urmatoarea adresd: http: //
192.168.223.1.
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Despre modulele cookie

Serverul Web incorporat (EWS) plaseaza fisiere text foarte mici (modul cookie) pe unitatea de disc atunci cand
navigati. Aceste fisiere permit recunoasterea computerului dvs. de catre EWS la urmatoarea vizita pe care o
efectuati. De exemplu, daca ati configurat limba EWS, un modul cookie ajuta la memorarea limbii pe care ati
selectat-o, astfel incat atunci cand accesati din nou EWS, paginile sunt afisate in limba respectivd. Anumite
module cookie (precum modulul cookie care stocheaza preferintele specifice clientului) sunt stocate pe
computer pana cand le eliminati manual.

Puteti configura browserul astfel incat sa accepte toate modulele cookies sau il puteti configura astfel incat
sa va alerteze ori de cate ori este oferit un modul cookie, avand posibilitatea sa decideti ce module cookie
acceptati sau refuzati. De asemenea, puteti utiliza browserul pentru a elimina module cookie nedorite.

E/f NOTA: In functie de imprimanta, dac dezactivati modulele cookie, dezactivati una sau mai multe dintre
urmatoarele caracteristici:

e  Pornirea din punctul in care ati lasat aplicatia (deosebit de utild cand se folosesc experti de configurare)
e  Memorarea setarii de limba a browserului EWS
e  Personalizarea paginii EWS Resedinta

Pentru informatii despre modul de schimbare a setarilor cu caracter privat si a modulelor cookie si despre
modul de vizualizare sau stergere a modulelor cookie, consultati documentatia disponibila cu browserul Web.
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Sfaturi pentru instalarea si utilizarea unei imprimante
conectate la retea

Utilizati urmatoarele sfaturi pentru a instala si utiliza imprimanta conectata la retea:

e  Atunci cand instalati imprimanta wireless conectata la retea, asigurati-va ca ruterul dvs. wireless sau
punctul de acces este pornit. Imprimanta cauta rutere wireless, apoi listeaza pe computer numele de
retea detectate.

e Incazulin care computerul dvs. este conectat la o retea virtuala privata (VPN), este necesar s& vé
deconectati de la aceasta inainte de a accesa orice alt dispozitiv din reteaua dvs., inclusivimprimanta.

e  Aflati mai multe informatii despre configurarea retelei si aimprimantei pentru imprimare wireless.
Pentru mai multe informatii, faceti clic aici pentru a va conecta online.

e  Aflati cum sa gasiti setdrile de securitate a retelei. Pentru mai multe informatii, faceti clic aici pentru a
va conecta online.

e  Aflati mai multe despre HP Print and Scan Doctor. Pentru mai multe informatii, faceti clic aici pentru a va
conecta online.

[%’ NOTA: Acest utilitar este disponibil numai pentru sistemul de operare Windows.

e  Aflati cum sa treceti de la conexiunea USB la o conexiune wireless. Pentru mai multe informatii, faceti
clic aici pentru a va conecta online.

e  Aflati cum sa lucrati cu programele firewall si antivirus la instalarea imprimantei. Pentru mai multe
informatii, faceti clic aici pentru a va conecta online.
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Rezolvarea unei probleme

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

Probleme legate de blocaje sau de alimentarea cu hartie

Probleme legate de capetele de imprimare

Probleme legate de imprimare

Probleme legate de copiere

Probleme legate de scanare

Probleme legate de retea si de conexiune

Probleme legate de hardware-ul imprimantei

Codurile de eroare de pe panoul de control

Asistenta HP
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Probleme legate de blocaje sau de alimentarea cu hartie

Ce doriti sa faceti?

Eliminarea unui blocaj de hartie

Rezolvati problemele legate de Utilizarea unui expert de depanare online HP
blocarea hartiei.

Instructiuni pentru eliminarea blocajelor de hartie si rezolvarea problemelor legate de hartie si de
alimentarea hartiei.

[%9 NOTA: Este posibil ca expertii de depanare online HP s& nu fie disponibili in toate limbile.

Cititi instructiunile generale din Ajutor pentru eliminarea blocajelor de hartie
Blocajele de hartie pot surveni in cateva locuri.

Inainte de a muta imprimanta in vederea eliminarii oricarui blocaj de hartie, asigurati-va c& supapa de
cerneala este rotita la pozitia blocata pentru a preveni scurgerea cernelii.

Dupa ce terminati eliminarea blocajului de hartie, rotiti supapa de cerneala la pozitia deblocata.

J&

Pentru a elimina un blocaj de hartie de la tava de intrare

1. Apasati butonul Anulare (X) pentru a incerca sa eliminati automat blocajul. Daca aceasta actiune nu
are efect, finalizati urmatorii pasi pentru a elimina manual blocajul.
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2. Scoateti cu grija hartia din tava de alimentare

3. Asigurati-va ca nu exista niciun obiect strain in calea hartiei, apoi reincarcati hartie.

’L%f NOTA: Apératoarea tavii de intrare poate preveni caderea unor mici obiecte in calea hartiei, care ar
cauza producerea blocajelor. Nu demontati aparatoarea tavii de intrare.

4. Apasati butonul Reluare (m) de pe panoul de control pentru a continua lucrarea curenta.

Pentru a elimina un blocaj de hartie din tava de iesire

1. Apasati butonul Anulare () pentru a incerca sa eliminati automat blocajul. Daca aceasta actiune nu
are efect, finalizati urmatorii pasi pentru a elimina manual blocajul.

2. Trageti cu grija hartia din tava de iesire.

3. Apasati butonul Reluare (@) de pe panoul de control pentru a continua lucrarea curenta.

Pentru a elimina un blocaj de hartie din zona de acces la capetele de imprimare

1. Apasati butonul Anulare (>¢) pentru a incerca sa eliminati automat blocajul. Daca aceastd actiune nu
are efect, finalizati urmatorii pasi pentru a elimina manual blocajul.

2.  Eliminati hartia blocata.

a.  Apasati butonul Alimentare (Q)) pentru a opri imprimanta.

ROWW Probleme legate de blocaje sau de alimentarea cu hartie
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b. Inchideti extensia tavii de iesire, apoi rotiti tava de iesire in sens orar pentru a o introduce in
imprimanta.

¢. Deschideti capacul frontal al imprimantei.

d. Deschidetiusa de acces la capetele de imprimare.

e. Incazulin care carul de imprimare se afl in centrul imprimantei, glisati-l spre dreapta.

A ATENTIE: Nu deschideti zavorul albastru al capetelor de imprimare in timpul acestui proces; in
caz contrar, imprimanta poate necesita capete de imprimare noi pentru a functiona.
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f.  Eliminati hartia blocata.

g. inchideti usa de acces la capetele de imprimare, apoi inchideti usa frontala.

h. Tragetiin afard tava de iesire si extensia tavii.

3. Apasati butonul Alimentare ((D) pentru a porni imprimanta.

Pentru a elimina un blocaj de hartie din interiorul imprimantei

1. Apasati butonul Anulare () pentru a incerca sa eliminati automat blocajul. Daca aceastad actiune nu
are efect, finalizati urmatorii pasi pentru a elimina manual blocajul.

2. Apasati butonul Alimentare ((D) pentru a opri imprimanta.

3. Rotiti supapa de cerneala la pozitia blocata.

[

B

]
— —
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4. Rasturnati usor imprimanta, identificati usa de curatare din partea inferioara a imprimantei, apoi trageti
de ambele proeminente ale usii de curatare pentru a o deschide.

5.  Eliminati hartia blocata.

6. Inchideti usa de eliminare. impingeti usor usa catre imprimanta pana cand ambele sigurante se fixeaza
in pozitie.

Readuceti imprimanta pe pozitia normald, apoi apdsati butonul Alimentare (Q)) pentru a porni
imprimanta.

8. Rotiti supapa de cerneala la pozitia deblocata.

i \—

&

e o w— | —

Eliminarea unui blocaj la carul de imprimare

Rezolvarea unui blocaj la carul de | Utilizarea unui expert de depanare online HP
imprimare.

Daca ceva blocheaza carul de imprimare sau daca acesta nu se deplaseaza usor, obtineti
instructiunile pas cu pas.
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[%f NOTA: Este posibil ca expertii de depanare online HP s& nu fie disponibili in toate limbile.

Cititi instructiunile generale din Ajutor pentru eliminarea blocajelor de la carul de imprimare

1.

2.

3.

Deschideti capacul frontal al imprimantei.

Deschideti usa de acces la capetele de imprimare si aveti grija sa nu deschideti zavorul albastru al
capetelor de imprimare daca acestea au fost amorsate cu cerneala.

Scoateti orice obiect, cum ar fi hartia, care blocheaza carul de imprimare.

[%f NOTA: Nu utilizati niciun instrument sau alte dispozitive pentru a indepérta hartia blocata. Actionati

intotdeauna cu atentie atunci cand indepdrtati hartia blocata din interiorul imprimantei.

Aflati cum sa evitati blocajele de hartie

ROWW

Pentru a evita blocajele de hartie, respectati indicatiile urmatoare.

Nu supraincarcati tava de intrare, dar asigurati-va ca ati lasat cel putin 5 pagini incarcate, pentru
rezultate optime.

Mentineti imprimanta curata, fara praf si reziduuri, scotand hartia si inchizand tava de intrare cand nu o
utilizati.

Inl&turati cu regularitate colile imprimate din tava de iesire.
Asigurati-va ca hartia incarcata in tava de intrare sta orizontal si ca marginile nu sunt indoite.

Nu combinati mai multe tipuri si dimensiuni de hartie in tava de alimentare; toata stiva de hartie din tava
de alimentare trebuie sa fie de acelasi tip si dimensiune.

Pentru performante optime, utilizati hartie HP. Pentru informatii suplimentare despre hartia HP,
consultati Notiuni de baza despre hartie, la pagina 26.

Ajustati ghidajul de latime pentru hartie al tavii de alimentare, astfel incat sa incadreze fix toate colile
de hartie. Asigurati-va ca ghidajul de latime nu indoaie hartia din tava de alimentare.

Nu impingeti hartia prea adanc in tava de intrare.

Nu adaugati hartie in timp ce imprimanta imprima. Daca imprimanta este pe cale sa rdmana fara hartie,
asteptati pana cand apare mesajul de epuizare a hartiei, apoi addaugati hartie.

Probleme legate de blocaje sau de alimentarea cu hartie
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Solutionarea problemelor legate de alimentarea cu hartie

Ce fel de problema aveti?

e  Hartia nu este preluata din tava de intrare

Asigurati-va ca in tava de intrare este incarcata hartie. Pentru informatii suplimentare, consultati
Incarcarea suporturilor de imprimare, la pagina 19.

Ajustati ghidajul de latime pentru hartie al tdvii de alimentare, astfel incat sa incadreze fix toate
colile de hartie. Asigurati-va ca ghidajul de latime nu indoaie hartia din tava de alimentare.

Asigurati-va c& hartia din tava de intrare nu este ondulat. indreptati hartia indoind-o in directia
opusa deformarii.

Curatati rolele de hartie.

e  Paginile sunt oblice

Asigurati-va ca hartia este incarcata in partea din extrema dreaptad a tavii de intrare si ca ghidajul
de latime a hartiei este potrivit pe marginea stanga a hartiei.

Incércati hartie in imprimanta numai atunci cand nu imprima.

e  Sunt preluate mai multe coli simultan

Ajustati ghidajul de latime pentru hartie al tavii de alimentare, astfel incat sa incadreze fix toate
colile de hartie. Asigurati-va ca ghidajul de latime nu indoaie hartia din tava de alimentare.

Asigurati-va cd tava de intrare nu este supraincarcata cu hartie.
Asigurati-va ca folie de hartie incarcate nu se lipesc intre ele.
Pentru performante si eficienta optime, utilizati hartie HP.

Curatati rolele de hartie.

Pentru a curata rolele de hartie utilizand un instrument automat

1.

Apasati butonul Alimentare ((D) pentru a porni imprimanta.

2. Scoateti hartia din tava de intrare.

3. Tineti apasat butonul Alimentare (Q)), apasati butonul Anulare () de trei ori, apasati butonul Start

copiere - Color ( ')) de sapte ori, apoi eliberati butonul Alimentare (Q)).

Imprimanta produce un zgomot timp de aproximativ un minut. inainte de a continua, asteptati ca
imprimanta sa nu mai produca niciun zgomot.

4. Tncercati sa imprimati. Daca problema persista, continuati cu curdtarea manualé a rolelor de hartie.

Pentru a curata manual rolele de hartie
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e 0 bucatd lunga de bumbac care nu lasa scame

e  Apadistilata, filtrata sau imbuteliata (apa de la robinet poate deteriora imprimanta)
Apasati butonul Alimentare ((D) pentru a opri imprimanta.

Deconectati cablul de alimentare din spatele imprimantei.
Deconectati cablul USB, daca acesta nu este deja deconectat.
Ridicati tava de intrare.

Tineti ridicata aparatoarea tavii de intrare.

Ef NOTA: Nu scoateti aparatoarea tavii de intrare. Apdratoarea tavii de intrare previne caderea

10.
11.
12.
13.

14.

reziduurilor in calea hartiei, care ar cauza producerea blocajelor de hartie.

Uitati-va in jos prin tava de intrare deschisa si gasiti rolele gri de preluare a hartiei. Pentru a lumina
zona, poate fi necesara o lanterna.

Umeziti un betisor de ureche lung cu apa imbuteliata sau distilata, apoi stoarceti excesul de apa din
tampon.

Presati betisorul pe role, apoi rotiti-le in sus cu degetele. Aplicati o presiune moderata pentru a
indeparta acumularile de praf sau murdarie.

Coborati aparatoarea tavii de intrare.

Lasati rolele sa se usuce timp de 10 — 15 minute.

Reconectati cablul de alimentare in partea din spate a imprimantei.
Reconectati cablul USB la imprimanta, daca este necesar.

Apasati pe butonul Alimentare pentru a porni imprimanta.

Probleme legate de blocaje sau de alimentarea cu hartie
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Probleme legate de capetele de imprimare

Identificarea unei eventuale probleme la un cap de imprimare

Pentru a identifica daca un cap de imprimare are o problema, verificati starea indicatorului luminos Alerta
cap de imprimare si pictograma Cap de imprimare corespunzatoare. Pentru informatii suplimentare,
consultati Starile indicatoarelor luminoase de pe panoul de control si ale pictogramelor afisate, la pagina 9.

\

SRRt

Rezolvarea problemelor legate de capetele de imprimare

A ATENTIE: Instructiunile din aceasta sectiune se aplica numai cand instalati capetele de imprimare in timpul
configurérii initiale a imprimantei. In cazul in care capetele de imprimare au fost amorsate cu cerneald, nu
trebuie sa deschideti zavorul capetelor de imprimare. Deschiderea zavorului poate cauza deteriorarea
permanenta a capetelor de imprimare.

Dacd apare o eroare dupa ce este instalat un cap de imprimare sau daca un mesaj indica o problema legata de
capul de imprimare, incercati sa scoateti capul de imprimare, verificand daca au fost scoase banda de
protectie din plastic si dopul de pe fiecare cap de imprimare, apoi reintroduceti capul de imprimare. Daca
aceasta actiune nu da rezultate, curatati contactele capului de imprimare. Daca problema persista, contactati
asistenta HP pentru a obtine ajutor.

Pentru a verifica daca este instalat corespunzator capul de imprimare
1. Verificati daca alimentarea este pornita.

2. Inchideti extensia tavii de iesire, apoi rotiti tava de iesire in sens orar pentru a o introduce in imprimanta.

3. Asigurati-va ca supapa de cernealad este in pozitia deblocata.

I \—

&

e e I w— | —

4. Scoateti sireintroduceti capul de imprimare.
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a. Deschideti capacul frontal al imprimantei.

b. Deschideti usa de acces la capetele de imprimare si asteptati deplasarea carului de imprimare spre
centrul imprimantei.

A ATENTIE: Instructiunile din urmatorii pasi se aplica numai cand instalati capetele de imprimare in
timpul configurarii initiale a imprimantei. in cazul in care capetele de imprimare au fost amorsate
cu cerneald, nu trebuie sa deschideti zavorul capetelor de imprimare. Deschiderea zavorului poate
cauza deteriorarea permanenta a capetelor de imprimare.

¢. Apasatiin jos pentru a deschide zavorul albastru al capetelor de imprimare.

d.
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e. \Verificati dacd exista un dop pe partea superioara a capului de imprimare sau o banda de plastic pe
contactele capului de imprimare. Daca existd, scoateti dopul din partea superioara a capului de

imprimare si banda de plastic de pe contacte.

Bf NOTA: Nu atingeti contactele electrice de pe capul de imprimare.

f.  Glisati capul de imprimare in slot pana cand se fixeaza pe pozitie (se aude un clic).

h. inchideti usa de acces la capetele de imprimare.

94 (apitolul 8 Rezolvarea unei probleme

ROWW



i.  inchideti capacul frontal al imprimantei.

5. Tragetiin afara tava de iesire si extensia tavii.

Pentru a curata contactele capetelor de imprimare

A ATENTIE: Procedura de curdtare ar trebui sa dureze doar cateva minute. Asigurati-va ca sunt reinstalate
capetele de imprimare in imprimanta cat mai curand posibil. Nu se recomanda sa lasati capetele de imprimare
afara din imprimanta mai mult de 30 de minute. Acest lucru poate duce la deteriorarea capului de imprimare.

1.  Verificati daca alimentarea este pornita.

2. Inchideti extensia tavii de iesire, apoi rotiti tava de iesire in sens orar pentru a o introduce in imprimanta.

3. Asigurati-va ca supapa de cerneala este in pozitia deblocata.

B \—

»
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4. Deschideti capacul frontal al imprimantei.

5. Deschideti usa de acces la capetele de imprimare si asteptati deplasarea carului de imprimare spre
centrul imprimantei.

A ATENTIE: Instructiunile din urmatorii pasi se aplica numai cand instalati capetele de imprimare in
timpul configurarii initiale a imprimantei. in cazul in care capetele de imprimare au fost amorsate cu
cerneala, nu trebuie sa deschideti zavorul capetelor de imprimare. Deschiderea zavorului poate cauza
deteriorarea permanenta a capetelor de imprimare.

6. Apasatiin jos pentru a deschide zavorul albastru al capetelor de imprimare.

1.
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8.  Curatati contactele capului de imprimare si contactele imprimantei.

a. Tineti capul de imprimare de partile laterale cu partea de jos indreptatad in sus si localizati
contactele electrice de pe capul de imprimare.

Contactele electrice sunt punctele mici de culoare aurie de pe capul de imprimare.

b. Stergeti contactele numai cu vata uscata sau o carpa care nu lasa scame.

A ATENTIE: Aveti grija sa stergeti numai contactele si sa nu intindeti cerneala sau alte reziduuri pe
capul de imprimare.

c. Ininteriorul imprimantei, identificati contactele pentru capul de imprimare.

Contactele imprimantei sunt setul de proeminente de culoare aurie pozitionate pentru a atinge
contactele de pe capul de imprimare.

d. Folositi o bucata de vata uscata sau o carpa care nu lasa scame pentru a sterge contactele.
9. Reinstalati capul de imprimare.

10. Tinchideti zavorul de pe car.

11. Inchideti usa de acces la capetele de imprimare, apoi inchideti usa frontal.

12. Verificati daca mesajul de eroare a disparut. Daca primiti in continuare mesajul de eroare, opriti
imprimanta, apoi porniti-o.

ROWW Probleme legate de capetele de imprimare
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Probleme legate de imprimare

Ce doriti sa faceti?

Remedierea problemelor legate de pagina care nu se imprima (imposibil de
imprimat)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor este un utilitar care va incerca sa diagnosticheze si sa remedieze
automat problema.

NOTA:  Acest utilitar este disponibil numai pentru sistemul de operare Windows.

Depanati problemele legate de Utilizarea unui expert de depanare online HP
lucrarile de imprimare care nu se
imprima. Obtineti instructiuni pas cu pas daca imprimanta nu raspunde sau nu imprima.

[%'/]’9 NOTA: Este posibil ca HP Print and Scan Doctor si expertii de depanare online HP s& nu fie disponibili in toate
limbile.

Cititi instructiunile generale din Ajutor pentru probleme legate de imposibilitatea de aimprima

Pentru a rezolva problemele de imprimare (Windows)

Asigurati-va ca imprimanta este pornita si ca exista hartie in tava de intrare. Daca tot nu puteti imprima,
incercati urmatoarele in ordine:

1. Verificati mesajele de eroare de la software imprimanta si rezolvati-le urmand instructiunile de pe
ecran.

2. Incazulin care computerul este conectat la imprimanta printr-un cablu USB, deconectati si reconectati
cablul USB. In cazul in care computerul este conectat la imprimanta printr-o conexiune wireless,
verificati daca aceasta functioneaza.

3. Verificati dacd imprimanta nu este in pauza sau offline.

Pentru a verifica daca imprimanta nu este in pauza sau offline.
a. Infunctie de sistemul de operare, efectuati una dintre urmatoarele actiuni:

e  Windows 10: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe All apps (Toate aplicatiile), selectati
Sistem Windows, Panou de control, apoi faceti clic pe Vizualizare dispozitive siimprimante
din meniul Hardware si sunete.

e  Windows 8.1 si Windows 8: Indicati sau atingeti coltul din dreapta-sus al ecranului pentru a
deschide bara cu butoane, faceti clic pe pictograma Setari, faceti clic sau atingeti Panou de
control, apoi faceti clic sau atingeti Vizualizati dispozitive si imprimante.

e  Windows 7: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Dispozitive si imprimante.
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e  Windows Vista: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Panou de control, apoi faceti clic
pe Imprimante.

e  Windows XP: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Control Panel (Panou de control),
apoi faceti clic pe Printers and Faxes (Imprimante si faxuri).

b. Faceti dublu clic sau clic dreapta pe pictograma imprimantei si selectati Se vede ceea ce se
imprima pentru a deschide coada de imprimare.

¢.  Din meniul Printer (Imprimanta), asigurati-va ca nu sunt semne de validare langa Pause Printing
(Pauza imprimare) sau Use Printer Offline (Utilizare imprimanta offline).

d. Daca ati efectuat modificdri, incercati sa imprimati din nou.

Verificati daca imprimanta este setata ca imprimanta implicita.

Pentru a verifica daca imprimanta este setata ca imprimanta implicita
a. Infunctie de sistemul de operare, efectuati una dintre urmatoarele actiuni:

e  Windows 10: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe All apps (Toate aplicatiile), selectati
Sistem Windows, Panou de control, apoi faceti clic pe Vizualizare dispozitive siimprimante
din meniul Hardware si sunete.

e  Windows 8.1 si Windows 8: Indicati sau atingeti coltul din dreapta-sus al ecranului pentru a
deschide bara cu butoane, faceti clic pe pictograma Setari, faceti clic sau atingeti Panou de
control, apoi faceti clic sau atingeti Vizualizati dispozitive siimprimante.

e  Windows 7: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Dispozitive si imprimante.

e  Windows Vista: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Panou de control, apoi faceti clic
pe Imprimante.

e  Windows XP: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Control Panel (Panou de control),
apoi faceti clic pe Printers and Faxes (Imprimante si faxuri).

b. Verificati daca imprimanta corespunzatoare este setata ca imprimanta implicita.
Imprimanta implicita are un semn de validare in cercul negru sau verde de langa aceasta.

¢. Daca este setata ca imprimantd implicita o alta imprimanta, faceti clic dreapta pe imprimanta
corecta si selectati Setare ca imprimanta implicita.

d. incercati s& utilizati din nou imprimanta.
Reporniti comprimarea imprimarii.
Pentru a reporni comprimarea imprimarii

a. Infunctie de sistemul de operare, efectuati una dintre urméatoarele actiuni:

Windows 10

i.  Din meniul Start din Windows, faceti clic pe All apps (Toate aplicatiile), apoi faceti clic pe
Sistem Windows.

ii.  Faceticlic pe Panou de control, Sistem si securitate, apoi faceti clic pe Instrumente de
administrare.

iii. Faceti dublu clic pe Services (Servicii).
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vi.

Faceti clic dreapta pe Comprimare imprimare si apoi faceti clic pe Proprietati.

Din fila General, langa Startup type (Tip pornire), asigurati-va ca este selectat Automatic
(Automat).

Daca serviciul nu functioneaza deja, din Stare serviciu, faceti clic pe Pornire, apoi faceti clic
pe OK.

Windows 8.1 si Windows 8

Indicati sau atingeti coltul din dreapta-sus al ecranului pentru a deschide bara cu butoane,
apoi faceti clic pe pictograma Setari.

Faceti clic pe sau atingeti Panou de control, apoi faceti clic pe sau atingeti Sistem si
securitate.

Faceti clic pe sau atingeti Instrumente de administrare, apoi faceti dublu clic pe sau atingeti
de doua ori Servicii.

iv. Faceti clic dreapta pe sau tineti apdsat Derulator de imprimare, apoi faceti clic pe
Proprietati.

v. Dinfila General, langa Startup type (Tip pornire), asigurati-va ca este selectat Automatic
(Automat).

vi. Daca serviciul nu functioneaza deja, din Stare serviciu, faceti clic pe sau atingeti Pornire,
apoi faceti clic pe sau atingeti OK.

Windows 7

i.  Din meniul Windows Start, faceti clic pe Control Panel (Panou de control), System and
Security (Sistem si securitate), apoi faceti clic pe Administrative Tools (Instrumente
administrative).

ii.  Faceti dublu clic pe Services (Servicii).

iii. Faceti clic dreapta pe Print Spooler (Derulator de imprimare), apoi faceti clic pe Properties
(Proprietati).

iv. Din fila General, langa Startup type (Tip pornire), asigurati-va ca este selectat Automatic
(Automat).

v. Daca serviciul nu functioneaza deja, din Service status (Stare serviciu), faceti clic pe Start,

apoi faceti clic pe OK.

Windows Vista

Din meniul Windows Start, faceti clic pe Control Panel (Panou de control), System and
Maintenance (Sistem si intretinere), Administrative Tools (Instrumente administrative).

Faceti dublu clic pe Services (Servicii).

Faceti clic dreapta pe Print Spooler service (Serviciu derulator de imprimare), apoi faceti clic
pe Properties (Proprietati).
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iv. Din fila General, langa Startup type (Tip pornire), asigurati-va ca este selectat Automatic
(Automat).

v. Daca serviciul nu functioneaza deja, din Service status (Stare serviciu), faceti clic pe Start,
apoi faceti clic pe OK.

Windows XP
i.  inmeniul Start din Windows, faceti clic dreapta pe Computerul meu.

ii. Faceticlic pe Manage (Gestionare), apoi faceti clic pe Services and Applications (Servicii si
aplicatii).

iii. Faceti dublu clic pe Services (Servicii), apoi selectati Print Spooler (Derulator de imprimare).

iv. Faceti clic dreapta pe Print Spooler (Derulator de imprimare) si apoi faceti clic pe Restart
(Repornire) pentru a reporni serviciul.

b. Verificati daca imprimanta corespunzatoare este setata ca imprimanta implicita.
Imprimanta implicita are un semn de validare in cercul negru sau verde de langa aceasta.

¢. Daca este setata ca imprimantad implicita o alta imprimanta, faceti clic dreapta pe imprimanta
corecta si selectati Setare ca imprimanta implicita.

d. incercatis& utilizati din nou imprimanta.
6. Reporniti computerul.

7.  Goliti coada de imprimare.

Pentru a goli coada de imprimare
a. Infunctie de sistemul de operare, efectuati una dintre urmatoarele actiuni:

e  Windows 10: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe All apps (Toate aplicatiile), selectati
Sistem Windows, Panou de control, apoi faceti clic pe Vizualizare dispozitive siimprimante
din meniul Hardware si sunete.

e  Windows 8.1 si Windows 8: Indicati sau atingeti coltul din dreapta-sus al ecranului pentru a
deschide bara cu butoane, faceti clic pe pictograma Setari, faceti clic sau atingeti Panou de
control, apoi faceti clic sau atingeti Vizualizati dispozitive siimprimante.

e  Windows 7: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Dispozitive si imprimante.

e  Windows Vista: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Panou de control, apoi faceti clic
pe Imprimante.

e  Windows XP: Din meniul Start din Windows, faceti clic pe Control Panel (Panou de control),
apoi faceti clic pe Printers and Faxes (Imprimante si faxuri).

b. Faceti dublu clic pe pictograma pentru imprimanta dvs. pentru a deschide coada de imprimare.

¢. inmeniul Printer (Imprimanta), faceti clic pe Cancel all documents (Revocare toate documentele)
sau Purge Print Document (Golire imprimare documente) apoi faceti clic pe Yes (Da) pentru a
confirma.
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d. Daca maisunt documente in coada, reporniti computerul si incercati sa imprimati din nou dupa ce
computerul a fost repornit.

e. Verificati din nou coada de imprimare pentru a va asigura ca este goald, apoi incercati din nou sa
imprimati.

Pentru a rezolva problemele de imprimare (0S X)
1.  Verificati si rezolvati mesajele de eroare.
2. Deconectati si reconectati cablul USB.

3. Verificati daca produsul nu este in pauza sau deconectat.

Pentru a verifica daca produsul nu este in pauza sau deconectat
a. InPreferinte sistem, faceti clic pe Imprimare si fax.
b. Faceticlic pe butonul Open Print Queue (Deschidere coada de imprimare).
¢.  Faceticlic pe o lucrare de imprimare pentru a o selecta.
Utilizati urmatoarele butoane pentru a gestiona lucrarea de imprimare:
e  Stergere: Revoca lucrarea de imprimare selectata.
e  Asteptare: intrerupe lucrarea de imprimare selectata.
e  Reluare: Continua o lucrare de imprimare intrerupta.
e  Pauzi imprimanti: intrerupe toate lucrarile de imprimare din coada de imprimare.
d. Daca ati facut modificari, incercati sa imprimati din nou.

4. Reporniti computerul.

Remedierea problemelor legate de calitatea imprimarii

Instructiuni pas cu pas pentru rezolvarea majoritatii problemelor legate de Depanarea online a problemelor legate de calitatea
calitatea imprimarii. imprimarii

Cititi instructiunile generale din Ajutor pentru rezolvarea problemelor legate de calitatea
imprimarii

r.%f' NOTA: Pentru a proteja capetele de imprimare impotriva uscérii, opriti intotdeauna imprimanta utilizand
butonul Alimentare si asteptati pana cand se stinge indicatorul luminos al butonului Alimentare .

Pentru a imbunatati calitatea imprimarii
1.  Asigurati-va ca utilizati capete de imprimare si cerneluri originale HP.
e  Asigurati-va ca toate rezervoarele de cerneala sunt umplute peste linia de minim.
e  Reumpletirezervoarele de cerneala daca cerneala atinge linia de minim.

2. Verificati tipul de hartie.
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e  Pentru a beneficia de cea mai buna calitate a imprimarii, utilizati hartie HP de inalta calitate sau
hartii care respecta standardul ColorLok®. Pentru informatii suplimentare, consultati Notiuni de
baza despre hartie, la pagina 26.

e  Asigurati-va intotdeauna ca hartia pe care imprimati este dreaptd. Pentru cele mai bune rezultate
la imprimarea imaginilor, utilizati hartie foto HP Advanced.

e  Depozitati hartia speciala in ambalajul original, intr-o punga de plastic resigilabild, pe o suprafata
planad, intr-un loc racoros si uscat. Cand sunteti pregatit sa imprimati, scoateti numai hartia pe care
intentionati sa o utilizati imediat. Cand ati terminat de imprimat, puneti la loc in punga de plastic
orice hartie fotografica nefolosita. in acest fel preveniti ondularea hartiei foto.

3. Verificati software-ul imprimantei pentru a vedea daca setarile de imprimare corespund cu tipul de
hartie pe care il utilizati. Pentru mai multe informatii despre setdrile de imprimare, consultati Sfaturi
referitoare la setdrile imprimantei , la pagina 42.

4. Tineti apasat butonul Start copiere - Color ( ’)) de pe panoul de control timp de 3 secunde pentru a

imprima o pagina de diagnosticare.
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5. Examinati casetele cyan, magenta, galbena si neagra impreuna cu alte elemente de pe pagina de
diagnosticare.

Print Quality Diagnostic

1. Refillink tanks if low. Unlock ink wabee. Make sure the printhead |atoh is snaipped down.

2. Check media and settings: PHOTDS: Use Best mode and photo media. TEXT: Use Normal mode and plain
paper.

3. For best print quality, use high quality HP paper, or papers that adhere to the Colorlok standard:

Cyan Magenta Fediow Lighvt Cyan Ligiht Magentn Light Yedliow
Black

5. IFthe lines below are crocked, ALIGH PRINTER from HP software.

6. IFthere is 5 dark line or white gap at the arrow below, ALIGN PRINTER from HP software.

7. Ifthe images above look okay, the printer appears to be working. If more help is needed, please visit
hip.comfsupport

6. Curatati capetele de imprimare (cartusele) daca pagina de diagnosticare prezinta dungi sau portiuni
lipsa in casetele color si neagra.

7.  Aliniati capetele de imprimare (cartusele) daca ati observat linii in zigzag sau daca pagina de
diagnosticare indica faptul ca aceasta actiune poate fi utila.

8. Daca problemele de calitate a imprimarii persista dupa curatarea si alinierea capetelor de imprimare
(cartuselor), contactati serviciul de asistenta HP.

Pentru a curata capetele de imprimare (cartusele) (Windows)

A ATENTIE: Curatati capetele de imprimare (cartusele) numai cand este necesar. Curdtarea inutild consuma
cerneala si scurteaza durata de viata a capetelor de imprimare (cartuselor).

1. Incarcati hartie simpla alba neutilizats, Letter sau A4, in tava de alimentare.

2. Deschideti software imprimanta. Pentru informatii suplimentare, consultati Deschiderea software-ului
imprimantei HP (Windows), la pagina 29.
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3. Insoftware imprimanta, faceti clic pe Imprimare si scanare , apoi faceti clic pe Maintain Your Printer
(Intretinere imprimanta) pentru a accesa Printer Toolbox (Caseta de instrumente imprimanta).

4.  Faceticlic pe Clean Ink Cartridges (Curatare cartuse de cerneald) in fila Device Services (Servicii
dispozitiv). Urmati instructiunile de pe ecran.

Pentru a alinia capetele de imprimare (cartusele) (Windows)
1. Incarcati hartie simpla alba neutilizatd, Letter sau A4, in tava de alimentare.

2. Deschideti software imprimantad. Pentru informatii suplimentare, consultati Deschiderea software-ului
imprimantei HP (Windows), la pagina 29.

3. Insoftware imprimanta, faceti clic pe Imprimare si scanare , apoi faceti clic pe Maintain Your Printer
(Intretinere imprimanta) pentru a accesa caseta de instrumente a imprimantei.

Apare caseta de instrumente a imprimantei.
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4. Faceticlic pe Aliniere cartuse in fila Servicii dispozitiv.

Imprimanta imprima o pagina de aliniere.
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= Fir hohere Druckguatiit dirse Saite it (s Glis egen and dann sine Koplesen-Taste driicken.
* Para mayer calidad de Impresin, roloque #5513 pbgina sobre o criatal y pulse ol botde coplar,
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= Fard masior quaidade de impressio, ponha et plgina sobe o widro o pressioss um 5650 96 toplar.
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w0 GE gl RS ¥iSo) NOIXE wa) Hol FD NA HEE SR
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5. Urmatiinstructiunile de pe ecran pentru a incarca pe geamul scanerului pagina de aliniere a capetelor de
imprimare, cu fata imprimata in jos, apoi faceti clic pe Scan (Scanare) pentru a scana pagina de aliniere.

Imprimanta aliniaza capetele de imprimare. Reciclati sau aruncati foaia de aliniere a capetelor de

imprimare.

Pentru a curata capetele de imprimare (cartusele) (0S X)

A ATENTIE: Curatati capetele de imprimare numai cand este necesar. Curatarea inutila consuma cerneala si
scurteaza durata de viata a capetelor de imprimare.

1. Incarcati hartie simpla alba, Letter sau A4 in tava pentru hartie.

2. Deschideti HP Utility.

B4 NOTA:  HP Utility se aftd in folderul Applications/HP.
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3. Selectati HP DeskJet GT 5820 series din lista de dispozitive din partea stanga a ferestrei.
4. Faceticlic pe Clean Printheads (Curatare capete imprimare).
5. Faceti clic pe Clean (Curatare), apoi urmati instructiunile de pe ecran.

6. Faceti clic pe Toate setarile pentru a reveni la panoul Informatii si asistenta.

Pentru a alinia capetele de imprimare (cartusele) (0S X)
1. Incércati hartie simpla alb&, Letter sau A4 in tava pentru hartie.

2. Deschideti HP Utility.

B NOTA: HP Utility se aft in folderul Applications/HP.

3. Selectati HP DeskJet GT 5820 series din lista de dispozitive din partea stanga a ferestrei.
4. Faceticlic pe Align (Aliniere).
5.  Faceti clic pe Align (Aliniere) si urmati instructiunile de pe ecran.

6. Faceticlic pe Toate setarile pentru a reveni la panoul Informatii si asistenta.
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Probleme legate de copiere

Depanati problemele legate | Utilizarea unui expert de depanare online HP
de copiere.

Obtineti instructiuni pas cu pas daca imprimanta nu creeaza o copie sau dacd imprimatele sunt de
calitate scazuta.

[%9 NOTA: Este posibil ca expertii de depanare online HP s& nu fie disponibili in toate limbile.

Sfaturi pentru succesul copierii si scanarii, la pagina 59
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Probleme legate de scanare

HP Print and Scan Doctor | HP Print and Scan Doctor este un utilitar care va incerca sa diagnosticheze si sa remedieze automat
problema.

NOTA: Acest utilitar este disponibil numai pentru sistemul de operare Windows.

Rezolvarea problemelor Utilizarea unui expert de depanare online HP
de scanare

Obtineti instructiuni pas cu pas daca imprimanta nu poate sa creeze o scanare sau daca scandrile sunt de
calitate scazuta.

E,?fy NOTA: Este posibil ca HP Print and Scan Doctor si expertii de depanare online HP s& nu fie disponibili in toate
limbile.

Sfaturi pentru succesul copierii si scanarii, la pagina 59
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Probleme legate de retea si de conexiune

Ce doriti sa faceti?

Remedierea unei conexiuni wireless

Alegeti una din urmatoarele optiuni de depanare.

HP Print and Scan HP Print and Scan Doctor este un utilitar care va incerca sa diagnosticheze si sa remedieze automat
Doctor problema.

NOTA: Acest utilitar este disponibil numai pentru sistemul de operare Windows.

Utilizarea unui expert ° Depanati problemele legate de conexiunea wireless, daca imprimanta nu a fost niciodata conectata sau
de depanare online HP daca a fost conectata si nu mai functioneaza.

e  Depanatio problema legata de paravanul de protectie sau de antivirus, in cazul in care credeti ca
acestea nu permit computerului sa se conecteze la imprimanta.

[%9 NOTA: Este posibil ca HP Print and Scan Doctor si expertii de depanare online HP s& nu fie disponibili in toate
limbile.

Cititi instructiunile generale din Ajutor pentru depanarea conexiunii wireless

A Apasati simultan butonul Wireless ({[1))) si butonul Informatii (@) pentru a imprima raportul de

testare a retelei wireless si pagina de configurare a retelei.

Gasirea setarilor de retea pentru conexiunea wireless

Alegeti una din urmatoarele optiuni de depanare.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor este un utilitar prin care puteti afla numele retelei (SSID) si parola (cheia
de retea).

NOTA: Acest utilitar este disponibil numai pentru sistemul de operare Windows.

Utilizarea unui expert de Aflati cum sa gasiti numele retelei (SSID) si parola wireless.
depanare online HP

[%9 NOTA: Este posibil ca HP Print and Scan Doctor si expertii de depanare online HP s& nu fie disponibili in toate
limbile.

Remedierea conexiunii Wi-Fi Direct

Utilizarea unui expert de depanare online HP Depanati problema legatd de Wi-Fi Direct sau aflati cum sa configurati Wi-Fi Direct.

[%9 NOTA: Este posibil ca expertii de depanare online HP s& nu fie disponibili in toate limbile.
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Cititi instructiunile generale din Ajutor pentru depanarea functiei Wi-Fi Direct

1.  Asigurati-va cd indicatorul luminos Wi-Fi Direct de pe panoul de control al imprimantei este aprins. Daca
indicatorul luminos este stins, apasati butonul Wi-Fi Direct (%) pentru a-1 aprinde.

2. Delaun computer wireless sau de la un dispozitiv mobil, porniti conexiunea wireless (Wi-Fi), apoi
cautati si conectati-va la numele Wi-Fi Direct al imprimantei.

3. (Candvise solicitd, introduceti parola Wi-Fi Direct.
4. Daca utilizati un dispozitiv mobil, asigurati-va ca ati instalat o aplicatie de imprimare compatibila.

Pentru mai multe informatii despre imprimarea mobila, accesati www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

Conversia conexiunii USB in conexiune wireless

Alegeti una din urmatoarele optiuni de depanare.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor este un utilitar care va incerca sa diagnosticheze si sd remedieze automat
problema.

NOTA: Acest utilitar este disponibil numai pentru sistemul de operare Windows.

Utilizarea unui expert de Faceti conversia unei conexiuni USB in conexiune wireless sau Wi-Fi Direct.
depanare online HP

[:?’”r NOTA: Este posibil ca HP Print and Scan Doctor si expertii de depanare online HP s& nu fie disponibili in toate
limbile.

Trecerea de la o conexiune USB la o retea wireless, la pagina 79
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Probleme legate de hardware-ul imprimantei

inchiderea usii de acces la capetele de imprimare

e  Usa capetelor de imprimare trebuie sa fie inchisa pentru a incepe imprimarea.

Imprimanta se opreste pe neasteptate
e  Verificati alimentarea si conexiunile de alimentare.

e  \Verificati daca este conectat ferm cablul de alimentare al imprimantei la o priza de alimentare
functionala.

[%’ NOTA: Cand este activatd caracteristica Oprire automatd, imprimanta se opreste automat dupa 2 ore de
inactivitate pentru a reduce consumul de energie. Pentru informatii suplimentare, consultati Oprire
automata, la pagina 32.

Rezolvarea erorii imprimantei

e  Opritiimprimanta, apoi porniti-o. in cazul in care nu se rezolva problema, contactati asistenta HP.
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Codurile de eroare de pe panoul de control

Daca pictograma Numar de exemplare de pe afisajul imprimantei alterneaza intre litera E si un numar,
aceasta indica faptul ca imprimanta este intr-o stare de eroare. Litera E si numarul reprezintd coduri de
eroare. De exemplu, daca pictograma Numar de exemplare alterneaza intre litera E si numarul 4, aceasta
indica faptul ca a survenit un blocaj de hartie.

Pentru a interpreta codul de eroare si a identifica solutiile corespunzatoare, consultati informatiile despre
pictogramele Numar de exemplare din Starile indicatoarelor luminoase de pe panoul de control si ale
pictogramelor afisate, la pagina 9.
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Asistenta HP

Pentru cele mai recente actualizari pentru produs si informatii despre asistenta, vizitati HP DeskJet GT 5820
series support website at www.hp.com/support. Asistenta online HP furnizeaza o varietate de optiuni utile in

legatura cu imprimanta:

A

Drivere si descarcari: descarcati driverele si actualizarile de software, precum si manualele si documentatia
care au fost livrate in cutia imprimantei.

.

Forumuri de asistenta HP: vizitati forumurile de asistenta HP pentru a gasi raspunsuri la intrebarile si
problemele comune. Puteti sa vizualizati intrebarile postate de alti clienti HP sau sa va inregistrati si sa postati
intrebdrile si comentariile dumneavoastra.

\\

Depanare: utilizati instrumentele online HP pentru a detecta imprimanta si a gasi solutiile recomandate.

Contactare HP

Daca aveti nevoie de ajutor de la un reprezentant al serviciului de asistenta tehnica HP pentru a rezolva o
problema, vizitati Contact Support website. Urmatoarele optiuni de contact sunt disponibile gratuit pentru
clientii care au produse in garantie (asistenta oferitd de un agent HP pentru clientii care nu mai beneficiaza de
garantie poate necesita plata unei taxe):

Discutati online prin chat cu un agent de asistenta HP.

A

Apelati un agent de asistenta HP.

Cand contactati asistenta HP, fiti pregatit sa furnizati urmatoarele informatii:

e  Numele produsului (situat pe imprimanta, ca HP DeskJet GT 5820)

e Numarul produsului (situat in interiorul capacului frontal)

Product No.
000K

e  Numarul de serie (aflat pe partea din spate sau inferioara a imprimantei)

inregistrati imprimanta

Rezervand doar cateva minute pentru inregistrare, va puteti bucura de service mai rapid, asistenta mai
eficienta si mesaje de alerta despre asistenta pentru produs. Daca nu ati inregistrat imprimanta in timp ce
instalati software-ul, o puteti inregistra acum la http://www.register.hp.com.
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Optiuni suplimentare de garantie

Sunt disponibile si planuri de service extinse pentru HP DeskJet GT 5820 series, la costuri suplimentare.
Mergeti la www.hp.com/support , selectati tara/regiunea si limba, apoi explorati optiunile de garantie extinsa
disponibile pentru imprimanta dumneavoastra.
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A Informatii tehnice

Aceasta sectiune contine specificatii tehnice si reglementari internationale pentru echipamentul HP DeskJet
GT 5820 series.

Pentru specificatii suplimentare, consultati documentatia imprimata livrata impreuna cu echipamentul HP
DeskJet GT 5820 series.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

° Notificari ale companiei HP

° Specificatii

° Programul de sustinere a produselor ecologice

° Informatii privind reglementarile
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Notificari ale companiei HP

Informatiile continute in acest document se pot modifica fara preaviz.

Toate drepturile rezervate. Este interzisa reproducerea, adaptarea sau traducerea acestui material fara
acordul scris prealabil al companiei HP, cu exceptia cazurilor prevazute de legile privind drepturile de autor.
Singurele garantii pentru produsele si serviciile HP sunt cele stabilite expres prin certificatele de garantie care
insotesc aceste produse si servicii. Nimic din acest document nu trebuie interpretat ca o garantie
suplimentara. Compania HP nu va fi raspunzatoare pentru erorile tehnice sau editoriale sau pentru omisiunile
din documentatia de fata.

© Copyright 2015 HP Development Company, L.P.

Microsoft and Windows are either registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation in the United
States and/or other countries.
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Specificatii

In aceasta sectiune, sunt furnizate specificatiile tehnice pentru echipamentul HP DeskJet GT 5820 series.
Pentru mai multe specificatii despre produs, consultati Fisa de date a produsului la www.hp.com/support .

Cerinte de sistem

e  C(erintele de software si de sistem pot fi gasite in fisierul Readme, care este disponibil pe CD-ul cu
software-ul imprimantei HP furnizat cu imprimanta.

e  Pentruinformatii despre versiunile ulterioare de sisteme de operare si asistentd, vizitati site-ul Web de
asistenta online HP la www.hp.com/support .

Specificatii de mediu
e Interval de temperatura de functionare recomandat: de la 152C la 302C (de la 59°F la 862F)
e Interval de temperatura de functionare permis: de la 52C la 40°C (de la 41°F la 1049F)
e  Umiditate: intre 15% si 80% RH fara condensare; Punct de roua maxim 282C
e Interval de temperatura in afara functionarii (depozitare): de la -40°C la 60°C (de la -40°F la 140°F)

e Inprezenta unor cAmpuri electromagnetice puternice, semnalul de iesire al echipamentului HP DeskJet
GT 5820 series poate fi usor perturbat

e  HPrecomanda utilizarea unui cablu USB de maximum 3 m lungime pentru a minimiza zgomotul indus de
eventualele campuri electromagnetice puternice

Capacitatea tavii de alimentare
e  (olide hartie simpla (80 g/m2 [20 livre]): pana la 60
e  Plicuri:panala5s
e  (artele index: Maximum 20

° Coli de hartie foto: Maximum 20

Capacitatea tavii de iesire
e  (olide hartie simpla (80 g/m2 [20 livre]): pana la 25
e Plicuri:panalas
e (arteleindex:panala10

e  (olide hartie foto: pana la 10

Dimensiune hartie

e  Pentru o lista completa a dimensiunilor acceptate pentru suporturi de imprimare, consultati software-ul
imprimantei.

Greutati ale hartiei
e  Hartie simpla: 64 - 90 g/m2 (16 - 24 livre)

e  Plicuri: 75 - 90 g/m2 (20 - 24 livre)
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e  (artele: Pana la 200 g/m2 (maximum 110 livre pentru index)
e  Hartie foto: Pana la 280 g/m2 (75 livre)
Specificatii pentru imprimare
e  \Vitezele de imprimare difera in functie de complexitatea documentului
e  Metoda: imprimare termica inkjet drop-on-demand

e Limbaj: PCL3 GUI

Specificatii pentru copiere
e  Procesare digitala a imaginilor

e  Vitezele de copiere variaza in functie de model si de complexitatea documentului

Specificatii de scanare
e  Rezolutie: pana la 1200 x 1200 dpi optic
Pentru informatii suplimentare despre rezolutia ppi, consultati meniul software-ului scanerului.
e  (Color: Color pe 24 de biti, tonuri de gri (256 de niveluri de gri) pe 8 biti

° Dimensiune maxima de scanare de la geamul-suport: 21,6 x 29,7 cm

Rezolutia de imprimare

e  Pentru o lista cu rezolutiile de imprimare acceptate, vizitati site-ul Web de asistenta pentru HP DeskJet
GT 5820 series la www.hp.com/support.

Randamentul capetelor de imprimare

e  \Vizitati www.hp.com/go/learnaboutsupplies pentru informatii suplimentare despre randamentele
estimate ale capetelor de imprimare.

Informatii despre emisiile acustice

e Daca aveti acces la Internet, puteti sa accesati informatii despre emisiile acustice accesand HP website.
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Programul de sustinere a produselor ecologice

Compania HP este angajata in furnizarea unor produse de calitate, care respecta standardele de protectie a
mediului. Acest produs a fost proiectat pentru a putea fi reciclat. S-a utilizat un numar minim de materiale,
asigurandu-se in acelasi timp o functionalitate si fiabilitate corespunzatoare. Materialele diferite au fost
proiectate astfel incat sa fie separate simplu. Dispozitivele de fixare si alte conexiuni sunt simplu de localizat,
de accesat si de demontat utilizand scule obisnuite. Componentele de mare prioritate au fost proiectate
pentru a fi accesate rapid in vederea dezasamblarii si repararii eficiente.

Pentru informatii suplimentare, vizitati site-ul Web HP dedicat protectiei mediului:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

Sfaturi ecologice

Regulamentul nr. 1275/2008 al Comisiei Uniunii Europene

Hartie

Materiale plastice

Specificatii privind siguranta materialelor

Programul de reciclare

Programul de reciclare a consumabilelor HP inkjet

Consum energie

Dezafectarea de catre utilizatori a echipamentelor uzate

Substante chimice

Tabelul cu substantele/elementele periculoase si continutul acestora (China)

Restrictia privind substantele periculoase (India)

Restrictia privind substantele periculoase (Ucraina)

Declaratie privind restrictia utilizarii substantelor periculoase (Turcia)

EPEAT

Informatii pentru utilizatori referitoare la eticheta ecologica SEPA din China

Eticheta de energie in China pentru imprimanta, fax si copiator

Sfaturi ecologice

HP este angajat in asistarea clientilor pentru a-si reduce impactul asupra mediului. Pentru mai multe
informatii privind initiativele HP in privinta protectiei mediului, vizitati site-ul Web HP Environmental
Programs and Initiatives.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Regulamentul nr. 1275/2008 al Comisiei Uniunii Europene

Pentru date referitoare la alimentarea cu energie electrica a produsului, inclusiv consumul de energie al
produsului in mod standby conectat in retea, daca toate porturile de retea cablata sunt conectate si toate
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porturile de retea wireless sunt activate, consultati sectiunea P14 ,Additional Information” (Informatii
suplimentare) din Declaratia IT ECO pentru produs, de la www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
productdata/itecodesktop-pc.html.

Hartie
Acest produs permite utilizarea de hartie reciclata, in conformitate cu DIN 19309 si EN 12281:2002.

Materiale plastice

Componentele din plastic care depasesc 25 grame sunt marcate in conformitate cu standardele
internationale care impun identificarea materialelor plastice in scopul reciclarii, la sfarsitul perioadei de
exploatare a produsului.

Specificatii privind siguranta materialelor
Specificatiile privind siguranta materialelor (MSDS) pot fi obtinute de pe site-ul Web HP de la adresa:

www.hp.com/go/msds

Programul de reciclare

HP ofera un numar din ce in ce mai mare de programe de returnare si reciclare a produselor in numeroase
tari/regiuni si are relatii de parteneriat cu cele mai mari centre de reciclare a produselor electronice din
intreaga lume. HP conserva resursele prin revanzarea unora dintre cele mai populare produse ale sale. Pentru
informatii suplimentare despre reciclarea produselor HP, vizitati:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programul de reciclare a consumabilelor HP inkjet

Compania HP este angajata in lupta pentru protejarea mediului. Programul de reciclare a consumabilelor
HP inkjet este disponibil in numeroase tari/regiuni si va permite sa reciclati gratuit cartusele de imprimare si
de cerneala uzate. Pentru informatii suplimentare, vizitati urmatorul site Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consum energie

Echipamentul HP de imprimare si prelucrare a imaginilor marcat cu sigla ENERGY STAR® este certificat de
Agentia de Protectie a Mediului din S.U.A. Semnul urmator va aparea pe produsele de prelucrare a imaginii
certificate ENERGY STAR:

Informatii suplimentare despre modelele de produse de prelucrare a imaginii certificate ENERGY STAR sunt
listate la: www.hp.com/go/energystar
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Dezafectarea de catre utilizatori a echipamentelor uzate

Acest simbol inseamna ca produsul nu trebuie aruncat impreuna cu deseurile menajere.
Pentru a proteja sandtatea umana si mediul, trebuie sa predati echipamentul uzat la un punct
de colectare desemnat pentru reciclarea echipamentelor electrice si electronice uzate. Pentru
mai multe informatii, luati legatura cu serviciul de dezafectare a deseurilor menajere sau
mergetila http://www.hp.com/recycle.

Substante chimice

Compania HP si-a luat angajamentul de a furniza clientilor informatii despre substantele chimice din
produsele sale, respectand cerinte legale precum REACH (Regulamentul CE Nr. 1907/2006 al Parlamentului
European si al Consiliului). Un raport cu informatii despre substantele chimice pentru acest produs poate fi
gasit la: www.hp.com/go/reach.

Tabelul cu substantele/elementele periculoase si continutul acestora (China)
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Restrictia privind substantele periculoase (India)

Restriction of hazardous substances (India)

This product complies with the "India E-waste (Manogement and Handling) Rule 2011" and
prohibits use of lead, mercury, hesovalent chromivm, pobybrominated biphenyls or
polybreminated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight
% for cadmium, axcept for the exemptions set in Schedule 2 of the Ruls.
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Restrictia privind substantele periculoase (Ucraina)
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Declaratie privind restrictia utilizarii substantelor periculoase (Turcia)

Restriction on Tiirkiye Cumhuriyeti: EEE Yénetmeligine Uygundur
Hazardous
Substances
statement (Turkey)

EPEAT

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For mare
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Informatii pentru utilizatori referitoare la eticheta ecologica SEPA din China

R EREFRIME~ &R P8
REATFO3.000AMDLERAEWETHLER. BERIAREZEER.
nJKrEEAETRRTHAR X, FREDIRARTHEGAHER.

MEHIHHEFFEJEI:#E&#E. R TREREERE. FEML A iR
BB 7T

IERTELE AR, R RS .

ROWW Programul de sustinere a produselor ecologice 123



Eticheta de energie in China pentru imprimanta, fax si copiator
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Informatii privind reglementarile

Echipamentul HP DeskJet GT 5820 series indeplineste cerintele pentru produse impuse de agentiile de
reglementare din tara/regiunea dvs.

Aceasta sectiune cuprinde urmatoarele subiecte:

Numarul de identificare a modelului reglementat

Declaratie FCC

Notificare pentru utilizatorii din Coreea

Notificare de reglementare pentru Uniunea Europeana

Declaratie de conformitate

Declaratii de reglementare privind comunicatiile wireless

Numarul de identificare a modelului reglementat

ROWW

Pentru identificarea impusa de agentiile de reglementare, produsul dvs. are asociat un numar de model
reglementat. Numarul de model reglementat pentru produsul dvs. este SNPRH-1506-01. Acest numar de
model reglementat nu trebuie confundat cu numele de marketing (HP DeskJet GT 5820 All-in-One Printer
etc.) sau cu codurile de produse (M2Q28A, M2Q29A etc.).

Informatii privind reglementarile 125



Declaratie FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and
can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning
the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or
more of the following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.
Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
HP Inc. 1501 Page Mill Road,
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device
that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.

Notificare pentru utilizatorii din Coreea
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Notificare de reglementare pentru Uniunea Europeana

C€

Produsele care poarta marcajul CE se conformeaza cu una sau mai multe din urmatoarele Directive UE, dupa
caz: Directiva pentru joasa tensiune 2006/95/EC, Directiva EMC 2004/108/CE, Directiva Ecodesign
2009/125/CE, Directiva R&TTE 1999/5/CE, Directiva RoHS 2011/65/UE. Conformitatea cu aceste directive
este evaluata utilizand Standardele europene armonizate aplicabile. Continutul integral pentru Declaratia de
conformitate este disponibil pe urmatorul site Web: www.hp.com/go/certificates (Cautati cu numele de
model al produsului sau cu numarul de model reglementat (RMN — Regulatory Model Number), care poate fi
gasit pe eticheta de reglementare.)

Punctul de contact pentru aspecte legate de reglementari este:

HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, Schickardstrasse 32, 71034 Boeblingen, Germania

Produse cu functionalitate wireless

Camp electromagnetic

e  Acest produs respecta liniile directoare internationale (ICNIRP) pentru expunerea la radiatie de
radiofrecventa.

Daca acesta incorporeaza un dispozitiv de emisie si receptie radio, in utilizare normala, o distanta de
separare de 20 cm asigura faptul ca nivelurile de expunere la radiofrecventa sunt in conformitate cu
cerintele UE.

Functionalitatea wireless in Europa

e  Acest produs este proiectat pentru a fi utilizat fara restrictii in tarile/regiunile UE si in Islanda,
Liechtenstein, Norvegia si Elvetia.
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Declaratie de conformitate

I DECLARATION OF CONFORMITY
according to IF0AEC 17050-1 and EN 170:50-1
Dol # SNPRH-15306-01-R1
Supplier's Name: HP Inc.
Supplier's Address: 20, lia Feng Road Waigoogiao Free Trade Zone Pudeng, Shanghai,
dedlares, that the produc FRC 200131
Product Mame and Modsl: HF Daesklet GT 5820 AllirCine Frinter Series
Regulatory Model Mumber: ™ s5HPRH-1 50801
Radioc Module: SDGEOB-1392
Product Options: all
conforms to the following Product Spedfications and Regulations:
EMC:

CISPR 22:2008 Closs B
EM 55022:3010 Class B
EM 55024:2010
Er 61000-2-2:2006 +A1: 3007 +A2:2009
EM &1000-2-2:2013
FCOC CFR 47 Port 15 Clos B
Safaty:
EM &0950-1:2004 +A11:-2009 +A71:2010 +AT2:3011
EC &0750-1:2005 +A1:2009
EM 624793010
Telecom:
EM 200 32BV1.8.1
EM 201 4891 V1.9.2
ErM 201 48917 V22,1
[EC 622172007 / EM £2211:2008
Energy Wse:
Regulafion [EC) Me. 12752008
EMERGY STARE Cualified Imaging Equipmant Cparational Mode [C#) Tast Procedins
EM 50564:2011
IEC 42201:2005
RoHS:
EM 5D581:2012

The product herewith complias with the requiremaents of the Low Vollege Directive 2006/95,/EC, the EMC
Diractive 2004,/ 108/EC, the RE&TTE Directive 1999/ 5/EC, the Ecodesign Directive 2009/ 125/EC, the
RoHS Directive 2011,/65/EW and carries #ha CE marking accordingly.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Cperdfion is subject to the following tere conditions:

(1) This device may not cause harmbul inferferance, ond (2] this devics must accept any inkderence recsived,

including intedsrence that may couse undesired opsnafion.

Additional Information:

1) This product s assigned o Regulabory Modsl Mumber which stays with the regulatory aspects of the
design. Tha Regulatory Modal Mumbsr is the main prodiect identifier in the regulatory documentation and
tast reports, this number should not be confused with the marketing nams or the product numbers.

Shos HongBa
2015 ICS Product Hordware Guuality Enginesring, Monoger
Local contact for regulatory toplcs only:
EL: HF Doutschland GmbH, HGTRE, Schickardsirasse 32, 71034 Boablingen, Germany
US: HPFlnc. 1501 Page Mill Boad, Palo Alke, CA 24304 US A
ww.hp.nu_!"curﬁﬁcnh:

Declaratii de reglementare privind comunicatiile wireless
Aceastad sectiune contine urmatoarele informatii despre reglementari referitoare la produsele wireless:

° Expunerea la radiatiile de radiofrecventa

° Notificare pentru utilizatorii din Taiwan
° Notificare pentru utilizatorii din Coreea
° Notificare pentru utilizatorii din Brazilia

° Nota pentru utilizatorii din Mexic
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Expunerea la radiatiile de radiofrecventa

Exposure to radio frequency radlation

Coutlon The rodiofed culput powar of this davica is for below fhe FOC mdio

& frequency exposura limits. Feverthaless, the davice shall be used in such o monnar
that tha potensial for human contodt dwing rormal operation is minimizad. This
praduct and any otteched setemal anfanno, if supported, shall be placed in such
o manrar b minimize the pobential for humaon condoct during normal opermtion. In
order o avoid the possibifity of excreading the FOC rodio frequency exposur
limits, human prosimity o the onfonra shall rof be less thon 20 cm (8 inchas)
during normal opemtion.

Notificare pentru utilizatorii din Taiwan
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Notificare pentru utilizatorii din Coreea
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Notificare pentru utilizatorii din Brazilia

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipamento opera em carater secundario, isto &, ndo tem direite a proteco contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo fipo, e ndo pode causar inferferén-

cia a sistemas operande em cardter primario.

Nota pentru utilizatorii din Mexic

Aviso para los usuarios de México

la operacion de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositive no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o
dispositive debe aceplar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacian no deseado,

Para saber el modele de la farjeta inaldmbrica utilizada, revise la eliqueta regulatoria de
la impresora,
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