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1 Hjalp for HP DesklJet GT 5820 series

Lar dig anvanda HP DeskJet GT 5820 series.

e Komigang pa sidan 2

e  Skriv ut pasidan 30

e  Anvanda webbtjanster pa sidan 41

e  Kopiera och skanna pa sidan 48

° Hantera black och skrivhuvud pa sidan 56

e  Ansluta skrivaren pa sidan 65

e  Losaproblem pasidan 79

e  Teknisk information pa sidan 111
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2 Komigang

e  Skrivarens delar

° Lara kdnna blacktanksystemet

e  Funktioner pa kontrollpanelen

e  Status for kontrollpanelslampor och displayikoner

e  Fylla pa utskriftsmaterial

e  Andrastandardstorlek p& papper som uppticks av skrivaren

e  Ligga ett original pa skannerglaset

° Grundlaggande om papper

e  Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)

° Vilolage
e  Tystldage

° Autoavstdangning
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Skrivarens delar
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1 Pappersledare for bredd

2 Inmatningsfack

3 Skydd for inmatningsfack

q Skannerlock

5 Skannerglas

6 Forlangningsdel for utmatningsfack
7 Utmatningsfack

8 Frémre lucka

9 Blackreglage

10 Blacktank

1 Blacktankshatt

12 Blacktankslock

13 Kontrollpanel

14 Atkomstlucka fér skrivhuvud

Skrivarens delar
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4

Skrivhuvuden

Skrivhuvudshake

17

Strémanslutning

18

USB-port
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Ldara kanna blacktanksystemet
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Lara kanna HP DeskJet GT 5820 series blacktanksystemet.

Term Definition

Skrivhuvuden Skrivhuvudena ar komponenterna i utskriftsmekanismen som applicerar blacket pa papperet. Det finns tva
skrivhuvuden: ett svart och ett trefargs. Nar skrivhuvudena har installerats bor de inte tas bort fran
skrivarvagnen.

Skrivhuvudshake Skrivhuvudhaken haller fast skrivhuvudena i vagnen. Den bér inte lossas efter att skrivhuvudena har
installerats och blacksystemet har flodats.

Blacktankar Blacktankarna ar externa blackbehallare som sitter pa skrivarens hogra sida. Det finns fyra blacktankar.
Varje tank motsvarar en individuell farg: svart, cyan, magenta och gult.

Blacktankshatt Blacktankshatten ar den gummiplugg som férseglar varje blacktank.

Blackreglage Blackreglaget pa sidan av blacktanken styr flodet av bldck mellan tankarna och skrivhuvudena. Mer
information finns i Blackreglage pa sidan 57

Flodning Vid flédning fylls blackforsorjningsslangarna mellan blacktankarna och skrivhuvudena. Den héar processen
genomfors nar du installerar nya skrivhuvuden, processen startas fran kontrollpanelen. For mer
information om flodning, se lkoner for flédning och justering av skrivhuvud pa sidan 12.

Justering Skrivhuvudena justeras i syfte att forbattra utskriftskvaliteten. Fér mer information om justering, se Ikoner

for flodning och justering av skrivhuvud pa sidan 12.

Lara kdnna blacktanksystemet
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Funktioner pa kontrollpanelen

Oversikt 6ver knappar och lampor
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Funktion Beskrivning
1 Kontrollpaneldisplay : Indikerar antal kopior, flodningsstatus for skrivhuvudena, mediefel, tradlos status
och signalstyrka, status for Wi-Fi Direct och problem med skrivhuvud.
2 Knappen Avbryt : Avbryter den aktuella atgarden.
3 Knappen Tradlast : Slar pa eller stanger av skrivarens tradlosa funktioner.
Tradldst -lampa: Anger om skrivaren &r ansluten till ett tradlost natverk.
4 Knappen Wi-Fi Direct : Aktiverar och inaktiverar Wi-Fi Direct.
Wi-Fi Direct -lampa: Indikerar status for Wi-Fi Direct.
5 Knappen Starta fargkopiering : Startar en fargkopiering. Du kan 6ka antalet fargkopior genom att trycka
pa knappen upprepade ganger. Kopieringen startar tva sekunder efter den sista knapptryckningen.
0BS! Du kan skapa en diagnosrapport for utskriftskvalitet genom att halla knappen Starta
fargkopiering nedtryckt i tre sekunder.
6 Knappen Strom : Startar eller stanger av skrivaren.
7 Varning skrivhuvud -lampa: Indikerar problem med skrivhuvud.
8 Knappen Fortsitt : Aterupptar ett jobb efter ett avbrott (t.ex. efter att du fyllt pa papper eller dtgardat

papperstrassel).

Fortsatt -lampa: Anger att skrivaren ar i ett varnings- eller fellage.

Kapitel 2 Kom igang
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Funktion

Beskrivning

9

Knappen Information : Skriver ut skrivarinformationssidan. Tryck pa knappen samtidigt som du trycker pa
Tradldst -knappen, Wi-Fi Direct-knappen eller HP ePrint-knappen for att fa mer specifika hjalpsidor knutna
till dessa knappar.

10

Knappen HP ePrint : Aktiverar och inaktiverar HP ePrint.

HP ePrint -lampa: Indikerar status for HP ePrint. En blinkande lampa anger ett problem med anslutningen
till webbtjanster.

1

Knappen Starta svartvit kopiering : Startar ett svartvitt kopieringsjobb. Oka antalet svartvita kopior
genom att trycka pa knappen flera ganger. Kopieringen startar tva sekunder efter den sista
knapptryckningen.

Ikonernai displayen pa kontrollpanelen

-~

(7)) ol

A

Beskrivning

Antal kopior -ikonen: Visar antal kopior ndr du kopierar dokument, vaxlar till bokstaven P nar
skrivaren behover flédas och vdxlar mellan bokstaven E och en siffra ndr skrivaren ar i ett felldge.

Fel -ikonen: Anger ett fel.

O

Pappersfel -ikonen: Indikerar ett pappersrelaterat fel.

pLatll

Tradldst -statusikoner: Visar statusen fér en tradl6s anslutning.
Statusikonerna fér tradlost bestar av tre ikoner, Tradlést -ikonen ({l: \' ﬂ ), Indikator for tradlos

anslutning -ikonen (I) och Indikator for signalstyrka -ikonen (. i I Il)
L]

5

Wi-Fi Direct -ikonen: Anger att Wi-Fi Direct ar aktiverad eller pa gang att ansluta.

Skrivhuvud -ikoner: Nar den vanstra skrivhuvudikonen blinkar indikerar detta ett fel pa
trefargsblackpatronen och nar den higra ikonen blinkar indikerar detta ett fel pa det svarta
skrivhuvudet

svww
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Status for kontrollpanelslampor och displayikoner

° Lampa for Strom -knappen

e  Tradlost -lampa och -ikoner

° Wi-Fi Direct -lampa och -ikon

° HP ePrint-lampa

° Skrivhuvud -ikoner och Varning skrivhuvud -lampa

° lkoner for flodning och justering av skrivhuvud

° Fel -ikon, Pappersfel -ikon och Fortsatt -lampa

° lkon for Antal kopior

e lkonen for underhall av blacksystem

Lampa for Strom -knappen

Status Beskrivning

Pa Skrivaren ar paslagen.

Av Skrivaren ar avstdngd.

Nedtonad Indikerar att skrivaren ar i viloldge. Skrivaren gar automatiskt in i viloldge efter fem minuters

inaktivitet. Efter tva timmars viloldge stangs skrivaren av automatiskt om den inte ar ansluten till
ett tradlést natverk.

Blinkar Skrivaren bearbetar ett jobb. Om du vill avbryta jobbet trycker du p& Avbryt -knappen (x ).

Blinkar snabbt Om skrivhuvudets atkomstlucka ar 6ppen stanger du den. Om skrivhuvudets atkomstlucka ar
stangd och lampan blinkar snabbt &r skrivaren i ett felldge som du kan atgarda genom att félja
datorns meddelanden pa skarmen. Om det inte visas nagra meddelanden pa skarmen kan du
forsoka generera ett genom att forsoka skriva ut ett dokument.

Tradlost -lampa och -ikoner

Tradlost -lampan bredvid Tradldst -knappen ({[1))) och statusikonerna for tradl6st pa kontrollpanelen

arbetar tillsammans for att indikera status pa en tradlos anslutning.

Lampan Tradldst och statusikonerna for Tradlast tands inte forran efter att justeringen har slutforts under
deninledande installationen.

Kapitel 2 Kom igang svww



Status

Beskrivning

Tradldst -lampan, Tradlést -ikonen och Indikator for
signalstyrka -ikonen ar aktiva.

N
(1)) + el

Skrivaren ar ansluten till ett tradlost natverk.

Tradlast -lampan &r inaktiv.

Skrivarens tradl6sa funktion ar inaktiv. Aktivera skrivarens
tradldsa funktion genom att trycka pa Tradlést -knappen

(([11?]).

Tradldst -lampan blinkar, Tradldst -ikonen &r aktiv och Indikator
for signalstyrka -ikonen snurrar.

7 "
() ool el
.y "

Skrivaren befinner sig i laget for automatisk tradlos anslutning.

Tradldst -lampan blinkar i tre sekunder och stangs sedan av.

Skrivarens tradl6sa funktion ar inaktiv.

Andra de tradldsa instéllningarna. Mer information finns i
avsnittet Installningar for tradlost pa sidan 73.

Tradlast -lampan blinkar, Tradldst -ikonen och Indikator for
tradlos anslutning -ikonen &r aktiva.

- o

() + o

Det finns ingen tradlés signal.

e  Kontrollera att den tradlosa routern eller atkomstpunkten ar
paslagen.

° Flytta skrivaren narmare den tradl6sa routern.

Tradlast -lampan blinkar, Tradldst -ikonen ar aktiv och Indikator
for tradlos anslutning -ikonen blinkar.

Nagot av féljande kan ha uppstatt.
° Skrivaren kan inte ansluta till ett tradl6st natverk.

e  Ettfelintraffar eller en 6verlappande session upptdcks nar
WPS anvands.

Tryck pa Tradlost -knappen ({[13) och Information -knappen

(®) tillsammans for att kéra det tradl6sa testet och sedan

granska testrapporten for att fa information om hur du atgardar
problemet.

Tradlast -lampan blinkar, Tradldst -ikonen ar aktiv och Indikator
for signalstyrka blinkar tillsammans.

" "

Z:&T});:--- + (Ef‘&,llll

Skrivaren befinner sig i laget Wi-Fi Protected Setup (WPS).

Status for kontrollpanelslampor och displayikoner



Status

Beskrivning

Tradlést -lampan blinkar och Tradldst -ikonen &r aktiv.

=\

Tlii-iéi- + (1)

*,

'

Skrivarens tradl6sa funktion ar paslagen, men har inte
konfigurerats.

Tradldst -lampan blinkar, Tradldst -ikonen &r aktiv, Indikator for
signalstyrka snurrar och Indikator for tradlés anslutning -
lampan ar aktiv.

P

()= + e,

[ll]} !illll

Skrivarens tradl6sa funktion ar paslagen och har konfigurerats
tidigare, skrivaren forsoker ansluta till natverket.

Wi-Fi Direct -lampa och -ikon

P
@)+

Lampan Wi-Fi Direct och statusikonen for Wi-Fi Direct tands inte forran efter att justeringen har slutférts

under den inledande installationen.

Status

Beskrivning

Wi-Fi Direct -lampan och -ikonen ar aktiva.

Wi-Fi Direct ar aktiv och klar att anvandas.

| avsnittet Ansluta tradldst till skrivaren utan nagon router
pa sidan 70 finns mer information om hur du ansluter din
skrivare med Wi-Fi Direct.

Wi-Fi Direct -lampan och -ikonen &r inaktiva.

Wi-Fi Direct ar inaktiv.

Du aktiverar Wi-Fi Direct genom att trycka pa Wi-Fi Direct -

knappen (Tm).

Lampan Wi-Fi Direct blinkar.

Skrivaren ansluter till en mobil enhet i tryckknappslaget Wi-Fi
Protected Setup (WPS). Tryck pa Wi-Fi Direct -knappen (%) for

att uppratta anslutning.

Wi-Fi Direct -lampan blinkar snabbt i tre sekunder och fortsatter
sedan att lysa.

Skrivaren har redan uppnatt maximalt antal anslutna Wi-Fi Direct
och en annan enhet forsoker att ansluta till skrivaren med Wi-Fi
Direct.

Wi-Fi Direct -lampan blinkar snabbt i tre sekunder och stangs
sedan av.

Wi-Fi Direct ar inte aktiverat. Kontakta personen som installerade
skrivaren om du vill ha mer information.

HP ePrint-lampa

/=
?J
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Status

Beskrivning

Lampan HP ePrint lyser.

HP ePrint-funktionen dr aktiv och klar att anvandas.

Mer information finns i avsnittet Skriva ut med HP ePrint
pasidan 44.

HP ePrint -lampan &r inaktiv.

HP ePrint-funktionen ar inaktiv.

Du aktiverar HP ePrint genom att trycka pa HP ePrint -knappen

(whY

HP ePrint -lampan blinkar i tre sekunder och stdngs sedan av.

Nagot av féljande kan ha uppstatt.
e  Webbtjanster har inte konfigurerats.

e  Ennoddvandig uppdatering av skrivaren ar tillganglig men
har inte installerats.

° HP ePrint-funktionen har inaktiverats.

Tryck samtidigt pa HP ePrint -knappen (%) och Information -

knappen (@) for att skriva ut diagnostiksidan och félj sedan

anvisningarna pa sidan.

HP ePrint -lampan blinkar.

HP ePrint-funktionen ar aktiv men skrivaren ar inte ansluten till
webbtjdnstservern.

Tryck samtidigt pa HP ePrint -knappen (E) och Information -

knappen (®) for att skriva ut diagnostiksidan och f6lj sedan

anvisningarna pa sidan.

Skrivhuvud -ikoner och Varning skrivhuvud -lampa

svww

e  Fel -ikonen, en av Skrivhuvud -ikonerna och Varning skrivhuvud -lampan blinkar.

L L
e A e
- o

Orsak

Lésning

Nagot av féljande kan ha uppstatt.
— Motsvarande skrivhuvud saknas.
—  Motsvarande skrivhuvud &r felaktigt installerat.

—  Motsvarande skrivhuvud har fortfarande orange
plasttejp eller pluggen pa.

—  Om ett av skrivhuvudena saknas, satter du i
motsvarande skrivhuvud.

— Om bada skrivhuvudena har installerats i skrivaren tar du
bort motsvarande skrivhuvud, ser till att pluggen eller
plasttejpen har tagits bort. Darefter installerar du
skrivhuvudet ordentligt pa nytt.

VIKTIGT: Dessainstruktioner galler endast nar du
installerar skrivhuvuden under den inledande
skrivarinstallationen. Om skrivhuvudena har flodats med
black far du inte 6ppna skrivhuvudhaken. Om du 6ppnar
haken kan skrivhuvudena skadas permanent.

Mer information finns i avsnittet Atgérda problem med
skrivhuvuden pa sidan 88.

Status for kontrollpanelslampor och displayikoner
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e  Fel -ikonen, bada Skrivhuvud -ikoner och Varning skrivhuvud -lampan blinkar.

b , Y ,
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Orsak Ldsning

Nagot av foljande kan ha uppstatt.
—  Bada skrivhuvuden saknas.
— Bada skrivhuvuden ar felaktigt installerade.

—  Bada skrivhuvud har fortfarande orange plasttejp eller
plugg pa.

—  Bada skrivhuvuden ar inkompatibla eller skadade.

— Om det inte finns nagra skrivhuvuden installerade i
skrivaren, installerar du skrivhuvudena.

—  Om bada skrivhuvuden har installerats i skrivaren tar du
bort skrivhuvudena och ser till att pluggen eller
skyddstejpen har tagits bort. Darefter installerar du
skrivhuvudena ordentligt pa nytt.

VIKTIGT: Dessa instruktioner galler endast ndr du
installerar skrivhuvuden under den inledande
skrivarinstallationen. Om skrivhuvudena har flédats med
black far du inte 6ppna skrivhuvudhaken. Om du 6ppnar
haken kan skrivhuvudena skadas permanent.

— Kontrollera att du anvander ratt HP-skrivhuvuden for din
skrivare.

—  Om problemet fortfarande kvarstar kontaktar du HP:s
support for att fa hjalp.

Ikoner for flodning och justering av skrivhuvud

Skrivhuvuden redo for flodning

e  Antal kopior -ikonen vaxlar till ett blinkande P under den inledande skrivarinstallationen. Samtidigt

slacks alla andra ikoner pa kontrollpaneldisplayen.

Orsak

Ldsning

Under den inledande installationen kanner skrivaren av att de
nya skrivhuvudena har installerats och att blacksystemet ar
redo for flodning.

Kontrollera att alla blacktankar fylls dver minimigrénsen och
att den bla skrivhuvudhaken sténgs ordentligt. Hall knappen

Fortsiitt (@) nedtryckt i 3 sekunder for att starta
blackflédningen.

0BS! Flodningen sker i bakgrunden och hindrar varken
utskrift eller kopiering.

Ikon for justeringsstatus

e  Antal kopior -ikonen vaxlar till ett blinkande A.

12 Kapitel2 Komigang
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Orsak Ldsning

Justeringssidan skrivs ut och vantar pa skanning. Placera justeringssidan pa skannerglaset med utskriftssidan
nedat och tryck sedan pa Starta fargkopiering -knappen

(:‘-Qi-- ) pa kontrollpanelen for att justera skrivaren.

0BS! Nar skanningen startar vaxlar den blinkande bokstaven
A till ett A som lyser med fast sken. Justeringen ar klar efter
skanningen.

— Om enjusteringsoperation sker som en del av
flddningsprocessen under den inledande
skrivarinstallationen, vaxlar bokstaven "A" med fast sken
till roterande linjer nar justeringen &r klar.

— Omjusteringsoperationen sker efter den inledande
skrivarinstallationen, atergar kontrollpaneldisplayen till
normal status nar justeringen ar klar.

Fel -ikon, Pappersfel -ikon och Fortsatt -lampa

e  Fel -ikonen, Pappersfel -ikonen och Fortsatt -lampan ar aktiva.

! =N\
It &)

Orsak Losning

Det finns inget papper i inmatningsfacket. Lagg papper i inmatningsfacket.

Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 17.

e  Fel -ikonen, Pappersfel -ikonen och Fortsatt -lampan ar aktiva.

Orsak Lésning

Skrivaren tar emot ett utskriftsjobb och upptacker att det inte

Fyll pa h k pa ki Fi a fo
finns papper | inmatningsfacket. yll pa papper och tryck pa knappen Forts tt(m) or att

fortsatta utskriften.

Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 17.

Ikon for Antal kopior

e  Antal kopior -ikonen alternerar mellan bokstaven E och siffran 1. Samtidigt blinkar Fel -ikonen,
Pappersfel -ikonen och Fortsitt -lampan.

Ssvww Status for kontrollpanelslampor och displayikoner
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Orsak

Losning

Skrivaren tar emot ett utskriftsjobb, borjar mata papper och
upptdcker att pappersbredden for utskriftsjobbet ar bredare
an bredden pa det papper som finns i skrivaren.

Tryck antingen pa Fortsatt -knappen (@ ) eller Avbryt -

knappen (X) for att avbryta utskriftsjobbet och mata ut
papper.

Undvik problem med pappersstorlek genom att géra nagot av
foljande fore utskrift.

—  Andra instillningen for pappersstorlek sa att den
stdmmer dverens med papperet i skrivaren.

— Tabort allt papper fran inmatningsfacket och fyll pa med
papper som stammer 6verens med storleksinstallningen
for utskriftsjobbet.

TIPS: Dukan andra standardstorlek pa papper som upptacks
automatiskt av skrivaren. Mer information finns i avsnittet
Andra standardstorlek pa papper som uppticks av skrivaren
pasidan 21.

Antal kopior -ikonen alternerar mellan bokstaven E och siffran 2. Fortsétt -lampan ar inaktiv.

—
.
|

Orsak

Losning

Skrivaren tar emot ett utskriftsjobb pa en enkel sida,
upptacker att papperslangden for utskriftsjobbet inte
stammer dverens med langden pa det papper som finns i
skrivaren och skriver ut sidan med fel.

Tryck pa vilken knapp som helst pa kontrollpanelen for att ta
bort felet eller vanta i tva minuter.

Undvik problem med papperslangd genom att géra nagot av
foljande fore utskrift.

—  Andrainstillningen for pappersstorlek sa att den
stdmmer dverens med papperet i skrivaren.

— Tabort allt papper fran inmatningsfacket och fyll pa med
papper som stammer 6verens med storleksinstallningen
for utskriftsjobbet.

TIPS: Dukan andra standardstorlek pa papper som upptacks
automatiskt av skrivaren. Mer information finns i avsnittet
Andra standardstorlek pa papper som uppticks av skrivaren
pasidan 21.

Antal kopior -ikonen alternerar mellan bokstaven E och siffran 2. Samtidigt blinkar Fel -ikonen,

Pappersfel -ikonen och Fortsatt -lampan.

Kapitel 2 Kom igang
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Orsak Lésning

Skrivaren tar emot ett utskriftsjobb pa flera sidor, upptacker —  Omdu vill avbryta utskriftsjobbet trycker du pa knappen
att papperslangden for utskriftsjobbet inte stammer dverens Avbryt (X ).

med langden pa det papper som finns i skrivaren och skriver ut

forsta sidan med fel.

Tryck pa knappen Fortsitt (@ ) for att fortsatta skriva

ut aterstaende sidor. Aterstdende sidor kommer att ha
samma fel som den forsta sidan.

TIPS: Du kan andra standardstorlek pa papper som upptacks
automatiskt av skrivaren. Mer information finns i avsnittet
Andra standardstorlek pa papper som uppticks av skrivaren
pasidan 21.

e  Antal kopior -ikonen alternerar mellan bokstaven E och siffran 3. Samtidigt blinkar Fortsatt -lampan
och Strom -knappens lampa lyser.

E 3 + Iiéj-ifi- + ka

L
Orsak Losning
Vagnen inuti skrivaren har fastnat. Oppna skrivhuvudets atkomstlucka och se till att ingenting

hindrar vagnen. Flytta vagnen at hoger, sténg skrivhuvudets
atkomstlucka och tryck sedan pa Fortsétt -knappen (m) for

att fortsatta skriva ut. Mer information finns i Problem med
papperstrassel och pappersmatning pa sidan 80.

VIKTIGT: Du far inte 6ppna skrivhuvudhaken under den har
processen om skrivhuvudena har flodats med black. Om du
oppnar haken kan skrivhuvudena skadas permanent.

e  Antal kopior -ikonen alternerar mellan bokstaven E och siffran 4. Samtidigt blinkar Fel -ikonen,
Pappersfel -ikonen och Fortsatt -lampan.

Orsak Losning

Det har uppstatt papperstrassel. Atgarda papperstrasslet och tryck pa knappen Fortsétt (m)

for att fortsatta utskriften.

Mer information finns i avsnittet Problem med papperstrassel
och pappersmatning pa sidan 80.

SVWw Status for kontrollpanelslampor och displayikoner



e  Antal kopior -ikonen alternerar mellan bokstaven E och siffran 5. Samtidigt blinkar alla lampor pa

kontrollpanelen.
— N
= s 1 s
+ I3 @;é: (4)): O (B )z -
E S+mms+ @+ @)+ @+ @+ (K
Orsak Losning
Skannern fungerar inte. Stang av skrivaren och sla pa den igen.

Om problemet kvarstar kontaktar du HP. Det gar att skriva ut
pa skrivaren dven om inte skannern fungerar.

e  Antal kopior -ikonen alternerar mellan bokstaven E och siffran 6.

.--"'"h“
"l-f"
Orsak Lésning
Skrivaren dr i ett fellage. Aterstall skrivaren.

1. Stang av skrivaren.

2. Draurstromsladden.

3. Vanta en minut och anslut sedan stromsladden igen.
4, Starta skrivaren.

Om problemet kvarstar kontaktar du HP.

lkonen for underhall av bldcksystem

Antal kopior -ikonen alternerar mellan bokstaven E och siffran 9.
E ﬂg
| -

Orsak Lésning

Skrivaren kanner av att det kravs underhall av blacksystemet. Oppna skrivhuvudets tkomstlucka helt och sting den sedan
direkt igen. Detta hjdlper till att ta bort ansamlat black och ger
bdsta tankbara utskriftskvalitet under skrivarens livslangd.

VIKTIGT: Oppna inte den bla skrivhuvudhaken under den hir
processen. Da kan det kravas nya skrivhuvuden for att skrivaren
ska fungera.
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Fylla pa utskriftsmaterial

Valj en pappersstorlek for att fortsatta.

Sa hér fyller du pa papper i fullstorlek

1.  Fall upp inmatningsfacket.

2. Skjut pappersledaren for bredd at vanster.

3. Laggien pappersbunt i inmatningsfacket med kortsidan nedat och utskriftssidan uppat och skjut
pappersbunten nedat tills det tar stopp.

SsVww Fylla pa utskriftsmaterial 17



4. Skjut pappersledaren for bredd at hager tills det tar stopp vid kanten av papperet.

5. Draut utmatningsfacket och forlangningsdelen.

Sa har fyller du pa papper i liten storlek

1. Fall upp inmatningsfacket.

2.  Skjut pappersledaren for bredd at vanster.
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3. Laggien bunt papper i liten storlek (som fotopapper) langst till hdger i inmatningsfacket med den korta
sidan nedat och utskriftssidan uppat och skjut pappersbunten nedat tills det tar stopp.

4. Skjut pappersledaren for bredd at hager tills det tar stopp vid kanten av papperet.

5. Draut utmatningsfacket och férlangningsdelen.

Sa hir fyller du pa kuvert

1. Fall upp inmatningsfacket.
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2.  Skjut pappersledaren for bredd at vanster.

3. Léagg ett eller flera kuvert langst till héger i inmatningsfacket och skjut kuvertbunten nedat tills det tar
stopp.

Utskriftssidan ska vara vand uppat. Kuvert med flik pa langsidan ska sattas i vertikalt med fliken pa
vanster sida och vand nedat. Kuvert med flik pa kortsidan ska sattas i vertikalt med fliken upptill och
vand nedat.

4. Skjut pappersledaren for bredd at héger mot bunten med kuvert tills det tar stopp.

5. Draut utmatningsfacket och férlangningsdelen.
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Andra standardstorlek pa papper som uppticks av skrivaren

Skrivaren kan automatiskt upptacka om inmatningsfacket ar pafyllt med papper och om det papper som finns
i skrivaren har en stor, liten eller medelstor bredd. Du kan dndra standardstorlek pa papper (stort, medelstort
och litet) som upptécks av skrivaren.

Sa hér dndrar du standardstorlek pa papper som uppticks av skrivaren

1. Oppna deninbdddade webbservern (EWS). Mer information finns i avsnittet Oppna den inbiddade
webbservern pa sidan 76.

2. Klicka pa fliken Instéllningar.
3. lavsnittet Instédllningar klickar du pa Fack- och pappershantering och valjer 6nskat alternativ.

4. Klicka pa Verkstall.

SVWw Andra standardstorlek p& papper som upptécks av skrivaren
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Lagga ett original pa skannerglaset

Ldgga ett original pa skannerglaset

1.  Lyft skannerlocket.

2. Lagg originalet med trycksidan nedat i det hogra hornet av skannerglaset.

3. Stang skannerlocket.
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Grundldggande om papper

Skrivaren ar konstruerad for att fungera bra med de flesta typer av kontorspapper. Det basta ar att testa
olika typer av utskriftspapper innan man koper stora kvantiteter. Anvand HP-papper om du vill ha basta
maojliga utskriftskvalitet. Besok HPs webbplats www.hp.com om du vill ha mer information om HP-papper.

HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotyp for utskrift av vardagsdokument.
Alla papper med ColorLok-logotypen har testats av oberoende part for att uppfylla hdga
standarder for tillforlitlighet och utskriftskvalitet, och producera dokument med skarpa,
livfulla farger och svartare svarta, och med kortare torkningstider &n vanliga papper. Titta
efter papper med ColorLok-logotypen — de storre papperstillverkarna har demi en rad olika
vikter och storlekar.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

° Rekommenderade papperstyper for utskrift

° Bestalla HP-papper

Rekommenderade papperstyper for utskrift

Om du vill ha den basta utskriftskvaliteten rekommenderar HP att du anvander HP-papper som ar sarskilt
framtaget for den typ av projekt du skriver ut.

Alla papperstyper finns inte i alla ldnder/regioner.

Fotoutskrift
e  HP Premium Plus fotopapper

HP Premium Plus fotopapper ar det HP-fotopapper som haller higst kvalitet och passar for dina basta
bilder. Med HP Premium Plus fotopapper kan du skriva ut snygga foton som torkar direkt sa att du kan
hantera dem direkt nar de kommer ut ur skrivaren. Det finns i flera storlekar, inklusive A4, 8,5 x 11 tum,
4x6tum (10x 15 cm), 5x 7 tum (13 x 18 cm) och med tva ytbehandlingar — glattat eller halvglattat
(satinmatt). Idealiskt nar du vill rama in, visa eller ge bort dina basta bilder och specialfotoprojekt. HP
Premium Plus fotopapper ger otroliga resultat med professionell kvalitet och hallbarhet.

e  HP Advanced fotopapper

Detta glattade fotopapper har en snabbtorkande finish for enkel hantering utan kladd. Det ar bestandigt
mot vatten, kladd, fingeravtryck och fukt. Dina utskrifter kanns och ser ut som foton som framkallats
professionellt. Det finns i flera storlekar, inklusive A4 (8,5 x 11 tum), 10 x 15 cm (4 x 6 tum) och 13 x

18 cm (5 x 7 tum). Det &r syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

e  HP fotopapper for vardagsbruk

Skriv ut fargglada vardagsfoton till lag kostnad, pa papper som tagits fram for vanliga fotoutskrifter.
Det har 6verkomliga fotopapperet torkar snabbt vilket gor det enkelt att hantera. Du far skarpa, tydliga
bilder med det har papperet i vilken blackstraleskrivare som helst. Det finns med glattad finish i flera
storlekar, inklusive A4 8,5 x 11 tum, 5 x 7 tum, och 4 X 6 tum (10 x 15 cm). Det ar syrafritt for att ge
dokument med lang hallbarhet.

e  HP fotovdrdepaket
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HP fotovardepaket innehaller dkta HP-blackpatroner och HP avancerat fotopapper for att du pa ett
bekvamt satt ska spara tid och inte behéva gissa dig fram nar du vill skriva ut prisvdrda foton i
labbkvalitet med din HP-skrivare. Akta HP-black och HP Advanced fotopapper har utformats for att
fungera tillsammans sa att dina foton far lang hallbarhet och blir livfulla, gang pa gang. Passar utmarkt
for att skriva ut hela semesterns foton eller flera utskrifter som du kan dela med dig av.

Affarsdokument

Vanlig utskrift

HP Premium presentationspapper 120 g matt eller HP Professional-papper 120 matt

Dessa papper ar kraftiga med matt finish pa bada sidor och passar utmarkt for presentationer, offerter,
rapporter och nyhetsbrev. De ar tjocka fér att ge ett imponerande intryck.

HP broschyrpapper 180 g gldttat eller HP Professional-papper 180 gldttat

Dessa papper ar glattade pa bada sidor och kan anvéndas for dubbelsidig utskrift. De passar perfekt for
nastintill fotografisk atergivning till féretagsbilder for rapportomslag, speciella presentationer,
broschyrer, adresshuvuden och kalendrar.

HP broschyrpapper 180 g matt eller HP Professional-papper 180 matt

Dessa papper dr matta pa bada sidor och kan anvandas for dubbelsidig utskrift. De passar perfekt for
nastintill fotografisk atergivning till féretagsbilder for rapportomslag, speciella presentationer,
broschyrer, adresshuvuden och kalendrar.

Alla papper som anges for vardagsutskrifter har ColorLok-teknik som ger mindre kladd, kraftfullare svarta
och livfulla farger.

HP Bright White Inkjet-papper

HP Bright White Inkjet-papper ger hog kontrast och skarp text. Papperet ar tillrackligt tackande for
tvasidig farganvandning, utan att utskriften syns igenom, vilket gér den idealisk for nyhetsbrev,
rapporter och flygblad.

HP utskriftspapper

HP utskriftspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ger dokument som ser ut och kdnns
mer gedigna dn dokument som skrivs ut pa flerfunktions- eller kopieringspapper av standardtyp. Det ar
syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

HP kontorspapper

HP kontorspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ar avsett for kopior, utkast, PM och
andra vardagliga dokument. Det &r syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

HP atervunnet kontorspapper

HP atervunnet kontorspapper ér ett flerfunktionspapper av hog kvalitet med 30 % atervunna fibrer.

Bestdlla HP-papper

Skrivaren ar konstruerad for att fungera bra med de flesta typer av kontorspapper. Anvand HP-papper om du
vill ha basta mojliga utskriftskvalitet.

Om du vill bestalla HP-papper och andra tillbehér, ga till www.hp.com . Vissa delar av HPs webbplats ar for
narvarande endast tillgdngliga pa engelska.
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HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotypen fér utskrift och kopiering av vardagsdokument.
Alla papper med ColorLok-logotyp testas individuellt for att uppfylla hdga standarder betraffande
tillférlitlighet och utskriftskvalitet och producerar dokument med klara, levande farger och djupa svarta
nyanser och torkar snabbare dn annat papper. Leta efter papper med ColorLok-logotypen i olika vikter och
storlekar fran de ledande papperstillverkarna.
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Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)

Nar HP-skrivarprogramvaran har installerats kan du dubbelklicka pa skrivarikonen pa skrivbordet eller géra
nagot av fdljande for att 6ppna skrivarprogramvaran:

e  Windows 10: Fran datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla appar, klicka pa HP, klicka pa mappen for
skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

e  Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskdarmen och valj skrivarens namn.

e  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av Startskdarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet och valj
sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla
program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren och vélj sedan ikonen med skrivarens namn.
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I vilolage ar stromforbrukningen reducerad.

Efter den ursprungliga installationen av skrivaren gar skrivaren in i viloldge efter 5 minuters inaktivitet.

Strom -knappens lampa ar nedtonad och skrivarens kontrollpanel ar avstangd i viloldge.

Att trycka pa valfri knapp pa kontrollpanelen eller skicka en utskrift eller skanning till skrivaren kan
vdcka den fran viloldge.

Sa har andrar du tiden for vilolage

1.

Oppna den inbdddade webbservern (EWS). Mer information finns i avsnittet Oppna den inbdddade
webbservern pa sidan 76.

Klicka pa fliken Instéllningar.
| sektionen Stromhantering klickar du pa Energisparldge och valjer 6nskat alternativ.

Klicka pa Verkstall.

Vilolage
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Tyst lage

Dampat lage gor utskriften langsammare for att minska ljudet utan att paverka utskriftskvaliteten. Tyst ldge
fungerar endast for utskrift med Normal utskriftskvalitet pa vanligt papper. Minska utskriftsljudet genom att
aktivera Dampat lage. Om du vill skriva ut med normal hastighet stanger du av Dampat lage. Dampat lage ar
avstangt som standard.

[%F 0BS! Om du skriver ut pa vanligt papper i Tyst ladge med utskriftskvaliteten Utkast eller Basta, eller om du
skriver ut foton eller kuvert, fungerar skrivaren pa samma satt som nar Tyst ldge ar inaktivt.

Sa hér aktiverar eller inaktiverar du Dampat ldge pa skrivarprogramvaran (Windows)

1. Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 26.

2. Klicka pa fliken Tyst ldge.
3. Klicka pa Paeller Av.

4. Klicka pa Spara instdllningar.

Sa hédr aktiverar du Dimpat ldge via den inbdddade webbservern (EWS)

1.  Oppna deninbaddade webbservern. Mer information finns i avsnittet Oppna den inbaddade
webbservern pa sidan 76.

2. Klicka pa fliken Installningar.
3. lavsnittet Instéllningar viljer du Tyst ldge och sedan Pa eller Av.

4. Klicka pa Verkstall.
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Autoavstangning

svww

Den har funktionen stanger av skrivaren efter tva timmars inaktivitet i syfte att minska energiforbrukningen.
Autoavstingning stinger av skrivaren helt och hallet sa du maste anvdnda stromknappen for att sla pa
den igen. Om skrivaren stoder den har energisparfunktionen aktiveras eller inaktiveras Autoavstdangning
automatiskt beroende pa skrivarens funktioner och anslutningsalternativ. Ocksa nar Autoavstangning ar
inaktiverat gar skrivaren in i viloldge efter fem minuters inaktivitet i syfte att spara energi.

e  Autoavstangning aktiveras nadr skrivaren startas, om skrivaren inte har natverks- eller faxfunktioner
eller inte anvander sig av dessa funktioner.

e  Autoavstdngning ar inaktiverat nar en skrivares tradlosa eller Wi-Fi Direct-funktion ar aktiverad eller nar
en skrivare med fax-, USB- eller Ethernet-funktion etablerar en natverksanslutning via fax, USB eller

Ethernet.

Autoavstangning
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3  Skriv ut

e  Skriv ut fran datorn

e  Skriv ut fran din mobila enhet

° Skriva ut med AirPrint

e Tips for lyckade utskrifter
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Skriv ut fran datorn

Skriva ut dokument

Skriva ut foton

Skriva ut kuvert

Skriva ut med maximal dpi

Skriva ut dokument

Innan du skriver ut dokument bor du se till att det finns papper i inmatningsfacket och att utmatningsfacket
ar oppet. Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 17.

S3 hér skriver du ut ett dokument (Windows)

1.

2.

5.

6.

Ga till programvaran och valj Skriv ut.

Kontrollera att din skrivare ar vald.

Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstillningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

Valj 6nskade alternativ.

Pa fliken Layout valjer du Staende eller Liggande orientering.

Pa fliken Papper/kvalitet valjer du 6nskad papperstyp i listrutan Media i omradet Fackval och
valjer sedan lamplig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinstallningar. Darefter valjer du lamplig
farg i omradet Férg.

Klicka pa Avancerat och valj onskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek.

Klicka pa OK nar du vill stanga dialogrutan Egenskaper.

Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.

S3a hér skriver du ut dokument (0S X)

svww

1.

2.

I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.

Kontrollera att din skrivare ar vald.

Stall in utskriftsalternativen.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

Valj onskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersformat.

[%F 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper om du andrar pappersstorleken.

e  Viljsidorientering.
e  Ange skalningsprocent.
Klicka pa Skriv ut.
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Sa hér skriver du ut pa bada sidor av papperet (Windows)

1.

2.

7.

Ga till programvaran och valj Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare ar vald.
Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstallningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instdllningar.

Valj 6nskade alternativ.
e  Pafliken Layout véljer du Staende eller Liggande orientering.

e  Pafliken Papper/kvalitet viljer du 6nskad papperstyp i listrutan Media i omradet Fackval och
valjer sedan lamplig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinstallningar. Darefter valjer du lamplig
farg i omradet Férg.

e  Klicka pa Avancerat och valj onskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek.
Pa fliken Layout valjer du ett lampligt alternativ i listrutan Skriv ut pa bada sidor manuellt.

Nar du skrivit ut den forsta sidan féljer du anvisningarna pa skarmen och lagger i papperet med den
tomma sidan uppat och den dvre delen av sidan nedat, och klickar sedan pa Fortsitt.

Klicka pa OK nar du vill skriva ut.

Sa hér skriver du ut pa bada sidor av papperet (0S X)

1.

2.

8.

I menyn Arkiv i programvaran vadljer du Skriv ut.

| dialogrutan Skriv ut valjer du Pappershantering i popup-menyn och stéller in Sidordning pa Normal.
Stallin Sidor att skriva ut pa Endast udda.

Klicka pa Skriv ut.

Nar alla udda sidor har skrivits ut tar du bort dokumentet fran utmatningsfacket.

Lagg i dokumentet sa att den ande som férst kom ut ur skrivaren nu matas in i skrivaren med den
tomma sidan vand mot skrivarens framsida.

| dialogrutan Skriv ut gar du tillbaka till Pappershantering i popup-menyn och staller in sidordningen pa
Normal och de sidor som ska skrivas ut pa Endast jamna.

Klicka pa Skriv ut.

Skriva ut foton

Innan du skriver ut foton boér du se till att det finns fotopapper i inmatningsfacket och att utmatningsfacket ar
oppet. Information om hur du ldgger i papper finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 17.

Sa hér skriver du ut ett foto pa fotopapper (Windows)

1.

2.

Ga till programvaran och valj Skriv ut.

Kontrollera att din skrivare ar vald.
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3.  Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstallningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

4. Valj onskade alternativ.
e  Pafliken Layout viljer du Staende eller Liggande orientering.

e  Pafliken Papper/kvalitet viljer du 6nskad papperstyp i listrutan Media i omradet Fackval och
valjer sedan lamplig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinstéllningar. Darefter valjer du lamplig
farg i omradet Férg.

e  Klicka pa Avancerat och valj onskad fotopappersstorlek i listrutan Pappersstorlek.
5. Klicka pa OK nar du vill aterga till dialogrutan Egenskaper.

6. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

Ej?)f OBS! Nar utskriften ar klar tar du bort eventuellt oanvant fotopapper fran inmatningsfacket. Forvara
fotopapperet sa att det inte bojer sig, eftersom bojt papper kan ge forsamrad utskriftskvalitet.

Sa hér skriver du ut ett foto fran datorn (0S X)
1. I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Stallin utskriftsalternativen.
Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

e  Valj 6nskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersformat.

E/f 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper om du andrar pappersstorleken.

e  Viljsidorientering.
4. Gatill popup-menyn, vdlj Papperstyp/kvalitet och gor sedan féljande installningar:
e  Papperstyp: Onskad typ av fotopapper
o  Kvalitet: Valj det alternativ som erbjuder basta kvalitet eller maximal dpi.
e  Klicka pa triangeln vid Fargalternativ och valj sedan dnskat alternativ fér Korrigera foto.
— Av: gor inga automatiska justeringar av bilden.
— Pa: bilden fokuseras automatiskt, och bildens skarpa justeras nagot.

5.  Stallin 6vriga utskriftsinstallningar och klicka pa Skriv ut.

Skriva ut kuvert

Innan du skriver ut kuvert bor du se till att det finns kuvert i inmatningsfacket och att utmatningsfacket ar
oppet. Du kan ldgga ett eller flera kuvert i inmatningsfacket. Anvand inte blanka eller reliefmonstrade kuvert,
inte heller kuvert med klamrar eller fonster. Information om hur du lagger i kuvert finns i Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 17.
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[%F 0BS! Las mer iordbehandlingsprogrammets hjdlpavsnitt om hur du formaterar text for utskrift pa kuvert.

Sa hér skriver du ut pa ett kuvert (Windows)
1.  Ga till programvaran och valj Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare dar vald.
3. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstallningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instdllningar.

4. Valj onskade alternativ.
e  Pafliken Layout véljer du Staende eller Liggande orientering.

e  Pafliken Papper/kvalitet viljer du 6nskad papperstyp i listrutan Media i omradet Fackval och
véljer sedan lamplig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinstéllningar. Darefter valjer du lamplig
farg i omradet Férg.

e  Klicka pa Avancerat och valj onskad kuvertstorlek i listrutan Pappersstorlek.

5. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

Sa hér skriver du ut kuvert (0S X)
1. I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Valj 6nskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersstorlek.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

[%”f 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper om du andrar pappersstorleken.

4. Valj Papperstyp/kvalitet i popup-menyn och kontrollera att papperstypen &r instdlld pa Vanligt
papper.

5. Klicka pa Skriv ut.

Skriva ut med maximal dpi
Anvand laget for maximal dpi om du vill skriva ut skarpa bilder av hig kvalitet pa fotopapper.

Utskrift med maximal dpi tar langre tid &n nar man skriver ut med andra instdllningar och kraver stérre
diskutrymme.

Du hittar en lista med utskriftslosningar som stods pa HP DeskJet GT 5820 series supportwebbplatsen pa
www.hp.com/support.

Sa har skriver du ut i maximalt dpi-ldge (Windows)
1.  Gatill programvaran och valj Skriv ut.

2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
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10.

Klicka pa knappen som Gppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstallningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Papper/Kvalitet.

Valj en lamplig papperstyp i listrutan Media.

Klicka pa knappen Avancerat.

| omradet Skrivarfunktioner valjer du Jai listrutan Skriv ut med maxupplosning.
Valj onskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek.

Stang fonstret med avancerade alternativ genom att klicka pa OK.

Bekrafta installd Orientering pa fliken Layout och klicka sedan pa OK for att skriva ut.

Sa hér skriver du ut med maximalt antal dpi (0S X)

svww

1.

2.

I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.

Kontrollera att din skrivare ar vald.

Stall in utskriftsalternativen.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

e  Valj 6nskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersstorlek.

E% 0BS! Om du andrar Pappersstorlek kontrollerar du att du har fyllt pa ratt papper och stéllt in en

matchande storlek pa skrivarens kontrollpanel.

e  Vadljsidorientering.

Ga till popup-menyn, valj Papperstyp/kvalitet och gor sedan fdljande installningar:
e  Papperstyp: Onskad papperstyp

e  Kvalitet: Maximum dpi (Maximal dpi)

Gor ovriga utskriftsinstallningar och klicka pa Skriv ut.

Skriv ut fran datorn
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Skriv ut fran din mobila enhet

Med mobil utskriftsteknik fran HP kan du skriva ut enklare fran din smarttelefon eller surfplatta.

Om du dr hemma eller pa kontoret och vill anvanda utskriftsmajligheterna pa din smarttelefon eller
surfplatta:

1.  Kontrollera att du har stallt in skrivaren for mobila utskrifter. Mer information om installning av mobila
utskrifter finns pa Konfigurera skrivaren for mobil utskrift pa sidan 66.

2. Kontrollera att din mobila enhet och skrivare finns pa samma natverk.
3. Vadlj det foto eller dokument som du vill skriva ut och val;j skrivare.
4. Bekrafta utskriftsinstallningarna och skriv ut.

Om du vill ha mer information besdker du HP:s webbplats for mobila utskrifter ( www.hp.com/go/
mobileprinting ) (webbplatsen kanske inte ar tillganglig i alla regioner).

Om du vill skriva ut utan atkomst till natverket gar du till Ansluta tradldst till skrivaren utan nagon router
pa sidan 70 for ytterligare information.

Om du &r pa vag nagonstans kan du skriva ut ett dokument genom att skicka ett e-postmeddelande med HP
ePrint-appen till din HP ePrint-aktiverade skrivare. Mer information finns i Skriva ut med HP ePrint

pa sidan 44.
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Skriva ut med AirPrint

Utskrift med Apples AirPrint stéds for iPad (i0S 4.2 eller senare), iPhone (3GS eller senare), iPod touch (tredje
generationen eller senare) och Mac (0S X 10.8 eller senare).

Om du vill anvanda AirPrint kontrollerar du féljande:

e  Skrivaren och Apple-enheten maste vara anslutna till samma natverk som AirPrint-enheten. Mer
information om hur du anvander AirPrint och vilka HP-produkter som ar kompatibla med AirPrint finns
pa www.hp.com/go/mobileprinting (webbplatsen kanske inte &r tillgdnglig i alla regioner).

e  Fyll pa papper som motsvarar skrivarens pappersinstallningar.

{f TIPS: Dukan andra standardstorlek pa papper som upptdcks automatiskt av skrivaren. Mer
information finns i avsnittet Andra standardstorlek pa papper som upptdcks av skrivaren pa sidan 21.

SVww Skriva ut med AirPrint
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Tips for lyckade utskrifter

e  Tips om skrivhuvud och black

° Pafyllningstips

° Skrivarinstallningstips

° Anmarkningar

For att du ska kunna skriva ut maste HP-skrivhuvudena fungera korrekt, blacktankarna maste vara fyllda
med tillrackligt med black, blackreglaget maste befinna sig i olast ldge, papperet ska vara korrekt ilagt och
skrivaren ska ha lampliga installningar.

Utskriftsinstallningarna tilldmpas inte vid kopiering eller skanning.

Tips om skrivhuvud och black
e Anvand HPs originalskrivhuvuden.
e Installera bade det svarta skrivhuvudet och trefargsskrivhuvudet korrekt.

Mer information finns i avsnittet Atgarda problem med skrivhuvuden pa sidan 88.

e  Kontrollera blacknivaerna i blacktankarna for att forsakra dig om att blacket racker.

Mer information finns i avsnittet Blécknivaer pa sidan 58.

e Om utskriftskvaliteten inte &r acceptabel kan du ga till Utskriftsproblem pa sidan 94 for ytterligare
information.

Pafyllningstips

e  Laggien hel bunt papper (inte bara ett ark). Alla papper i bunten ska ha samma storlek och vara av
samma typ —annars kan det uppsta papperstrassel.

e  Laggipapperet med utskriftssidan uppat.
e  Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bojda eller trasiga.

e  Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget for
pappersbredd inte bojer papperet i inmatningsfacket.

Mer information finns i avsnittet Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 17.

Skrivarinstdllningstips

Skrivarinstillningstips (Windows)

e Om du vill dndra standardinstallningarna for utskrift dppnar du HP skrivarprogram, klickar pa Skriv ut
och skanna och sedan pa Ange instéllningar. Mer information om hur du 6ppnar skrivarprogram finns i
Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows) pa sidan 26.

e  Valj hur manga sidor du vill skriva ut per ark genom att ga till fliken Layout och vilja onskat alternativ i
listrutan Antal sidor per ark.

e Om du vill se fler utskriftsinstallningar gar du till fliken Layout eller Papper/kvalitet och klickar pa
knappen Avancerat sa att dialogrutan Avancerade alternativ 6ppnas.
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—  Skriv uti graskala: Later dig skriva ut ett svartvitt dokument med enbart svart bldck. Valj Endast
svart black och klicka sedan pa OK . Later dig skriva ut en hogkvalitativ bild i svartvitt. Valj
Hdgkvalitativ graskala och klicka sedan pa OK .

— Layout for sidor per blad: Hjalper dig att ange ordningen pa sidorna om du skriver ut dokumentet
med fler an tva sidor per ark.

E% 0BS! Forhandsgranskningen pa fliken Layout kan inte aterspegla det som du vaéljer i listrutan
Layout for sidor per blad.

— HP Real Life-teknik: Den har funktionen gér bilder och grafik jamnare och skarpare for battre
utskriftskvalitet.

— Hifte: Later dig skriva ut ett flersidigt dokument som ett hafte. Tva sidor placeras pa varje sida av
ett ark som sedan kan vikas till ett hafte i halva pappersformatet. Valj sidbindningsmetod i
listrutan och klicka sedan pa OK.

o  Hafte-vansterbindning: Nar haftet viks hamnar bindningssidan till vanster. Valj det har
alternativet om du brukar ldsa fran vanster till hoger.

o  Hafte-hdgerbindning: Nar haftet viks hamnar bindningssidan till héger. Valj det har
alternativet om du brukar lasa fran hoger till vanster.

E/f 0BS! Forhandsgranskningen pa fliken Layout kan inte aterspegla det som du vaéljer i listrutan
Hafte.

— Sidor att skriva ut: Du kan valja att endast skriva ut udda sidor, endast jamna sidor eller alla sidor.

— Utfallande utskrift: Valj den har funktionen om du vill skriva ut foton utan kant. Den har
funktionen kan inte tilldmpas pa alla papperstyper. Om den valda papperstypen i listrutan Media
inte stoder utfallande utskrift visas en varningsikon bredvid alternativet.

— Sidkantlinjer: Hjdlper dig att ldgga till kanter pa sidorna om du skriver ut dokumentet med fler én
tva sidor per ark.

E/f 0BS! Forhandsgranskningen pa fliken Layout kan inte aterspegla det som du valjer i listrutan
Sidkantlinjer.

Du kan anvanda utskriftsgenvdgar for att slippa dgna tid at att géra instdllningar. En utskriftsgenvag
lagrar de installningar som ar [ampliga for en viss typ av jobb sa att du kan stélla in alla alternativ med
en enkel klickning. Ga till fliken Utskriftsgenvag, markera en utskriftsgenvag och klicka sedan pa OK.

For att lagga till en ny utskriftsgenvég efter att du gjort installningar pa fliken Layout eller Papper/
kvalitet klickar du pa fliken Utskriftsgenvag, klickar pa Spara som, anger ett namn och klickar darefter
pa OK.

Om du vill ta bort en utskriftsgenvdg markerar du den och klickar pa Ta bort.

E/f 0BS! Dukan inte ta bort standardutskriftsgenvagar.

Tips for lyckade utskrifter
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Skrivarinstillningstips (0S X)

e | dialogrutan Skriv ut anvander du popup-menyn Pappersstorlek for att vdlja den pappersstorlek som
fyllts pa i skrivaren.

e |dialogrutan Skriv ut valjer du popup-menyn Papperstyp/kvalitet och valjer lamplig papperstyp och
kvalitet.

e Om du vill skriva ut ett svartvitt dokument med endast svart black, valjer du Papperstyp/kvalitet i
popup-menyn och valjer Graskala pa popup-menyn Férg.
Anmarkningar

e  HPs originalskrivhuvuden och black ar utformade och testade med HPs skrivare och papper for att du
ska fa utmarkta resultat i utskrift efter utskrift.

Ej?y 0BS! HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillf6rlitligheten hos férbrukningsmaterial fran
andra tillverkare an HP. Service eller reparation av enheten till foljd av att tillbehdr fran andra tillverkare
anvants tacks inte av garantin.
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Anvanda webbtjanster

e  Vad ar webbtjanster?

° Konfigurera webbtjanster

° Skriva ut med HP ePrint

e  Anvanda HP Connected-webbplatsen

e  Tabort webbtjénster

° Tips angaende anvandning av webbtjanster
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Vad dr webbtjanster?

HP ePrint

e  HP ePrint ar en gratistjanst fran HP som gor att du kan skriva ut pa din HP ePrint-beredda skrivare nar
som helst, varifran som helst. Du skickar helt enkelt e-post till den e-postadress som skrivaren tilldelas
nar du aktiverar webbtjanster pa den. Du behdver inga sarskilda drivrutiner eller program. Sa lange du
kan skicka e-post, kan du skriva ut varifran du vill med hjalp av HP ePrint.

Nar du har registrerat dig for ett konto pa HP Connected ( www.hpconnected.com ) kan du logga in for
att visa din HP ePrint-jobbstatus, hantera din HP ePrint-skrivarko, kontrollera vem som kan anvénda
skrivarens e-postadress for HP ePrint och fa hjalp med HP ePrint.
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Konfigurera webbtjanster

Innan du konfigurerar webbtjanster ska skrivaren vara ansluten till internet via en tradlds anslutning.

Sa har konfigurerar du webbtjanster

1. Oppna deninbdddade webbservern (EWS). Mer information finns i avsnittet Oppna den inbiddade
webbservern pa sidan 76.

2. Klicka pa fliken Webbtjanster .

3. Isektionen Webbtjanstinstallningar klickar du pa Installation och Fortsatt och foljer anvisningarna pa
skdrmen for att acceptera anvandningsvillkoren.

4. Valj att tillata att skrivaren soker efter och installerar skrivaruppdateringar, om du blir tillfragad om
detta.

[%f 0BS! Om en skrivaruppdatering ar tillgdnglig kommer skrivaren att ladda ned och installera
uppdateringen. Darefter startas skrivaren om. Upprepa instruktionerna fran steg 1 for att konfigurera
webbtjanster.

’L% 0BS! Om du far en fraga om proxyinstallningar och om ditt natverk anvander proxyinstallningar, ska
du stalla in en proxyserver enligt anvisningarna pa skarmen. Om du inte har nagra uppgifter om
proxyservern kan du kontakta natverksadministratéren eller den person som har konfigurerat
natverket.

5.  Nar skrivaren ansluts till servern skriver den ut en informationssida. Folj anvisningarna pa
informationssidan for att slutfdra installationen.
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Skriva ut med HP ePrint

Med HP ePrint kan du skriva ut till din HP ePrint-férberedda skrivare nar som helst och varifran som helst.

Innan du kan anvanda HP ePrint maste skrivaren vara ansluten till ett aktivt natverk med internetatkomst.

Sa har skriver du ut dokument med HP ePrint
1.  Kontrollera att du har konfigurerat webbtjanster.

Mer information finns i avsnittet Konfigurera webbtjanster pa sidan 43.

2 Tryck samtidigt pa HP ePrint -knappen (q:‘-,) och Information -knappen (®) for att skrivaut en

informationssida och s6k sedan efter e-postadressen for skrivaren pa sidan.
3.  Skicka dokument via e-post till skrivaren.

a. Oppna ditt e-postprogram pa datorn eller den mobila enheten.

[%f 0BS! Information om hur du anvéander e-postprogrammet pa din dator eller mobila enhet finns i
programmets dokumentation.

b. Skapa ett nytt e-postmeddelande och bifoga det dokument som du vill skriva ut.
c. Skicka e-postmeddelandet till e-postadressen for skrivaren.

Det bifogade dokumentet skrivs ut pa skrivaren.

[%f 0BS! Ange endast e-postadressen for HP ePrint i faltet Till. Ange inga andra e-postadresser i de dvriga
falten. HP ePrint-servern tar inte emot e-postjobb om det finns flera adresser i falten Till eller Kopia.

E% 0BS! Ditt e-postmeddelande skrivs ut direkt nar det tagits emot. Som for all e-post finns det ingen
garanti for nar eller om det kommer fram. Du kan kontrollera utskriftsstatusen pa HP Connected
(www.hpconnected.com).

[%’/]" 0BS! Dokument som skrivs ut med HP ePrint kan se annorlunda ut an originalet. De kan skilja sig fran
originaldokumentet vad galler stil, formatering och textfléde. Om ett dokument behdver skrivas ut med
hogre kvalitet (som t.ex. juridiska dokument) rekommenderar vi att du skriver ut fran ditt
tilldmpningsprogram pa datorn. Dar har du stérre kontroll 6ver det utskrivna resultatet.

Sa hédr stanger du av HP ePrint

A Tryck pa knappen HP ePrint (E) pa skrivarens kontrollpanel.

[%f 0BS! Las om hur du tar bort alla webbtjanster i Ta bort webbtjdnster pa sidan 46.

&-; Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information.
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Anvidnda HP Connected-webbplatsen

Anvand HPs kostnadsfria HP Connected-webbplats for att stdlla in 6kad sakerhetsniva for HP ePrint och
specificera e-postadresser fran vilka det dr godkant att skicka e-post till skrivaren. Du kan ocksa hamta
produktuppdateringar och fa tillgang till andra gratistjanster.

Ga till HP Connected-webbplatsen for mer information och specifika villkor och bestammelser:
www.hpconnected.com.
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Ta bort webbtjanster

GOr sa har nar du vill ta bort webbtjanster:

1.  Oppna deninbaddade webbservern (EWS). Mer information finns i avsnittet Oppna den inbéddade
webbservern pa sidan 76.

2. Klicka pa fliken Webbtjanster och klicka sedan pa Ta bort webbtjénster i avsnittet
Webbtjanstinstallningar.

3. Klicka pa Ta bort webbtjanster.

4. Klicka pa Jafor att ta bort webbtjansterna fran skrivaren.
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Tips angaende anvdandning av webbtjdnster

e  Lardig hur du delar med dig av dina foton online och bestaller kopior. Klicka har for att koppla upp dig
och fa mer information.
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5 Kopiera och skanna

° Kopiera dokument

° Skanna till HP skrivarprogram

e  Skanna med hjalp av Webbskanning

° Tips for lyckad kopiering och skanning
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Kopiera dokument

[Z?’”r 0BS! Alla dokument kopieras i laget for normal utskriftskvalitet. Nar du kopierar kan du inte dndra
kvaliteten.

Sa hér kopierar du dokument
1. Lagg papperiinmatningsfacket.

Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 17.

2. Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hogra hornet av skannerglaset.

Mer information finns i avsnittet Ldgga ett original pa skannerglaset pa sidan 22.

3. Tryck pa Starta svartvit kopiering -knappen (O) eller Starta fargkopiering -knappen (:@) for att
gora en kopia.

Kopiering startar tva sekunder efter att du har tryckt pa den sista knappen.

% TIPS: Dukan 6ka antalet kopior genom att trycka pa knappen upprepade ganger.

SVWw Kopiera dokument
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Skanna till HP skrivarprogram

e  Skanna fran en dator

e  Andra skannerinstillningar (Windows)

° Skapa en ny skannerprofil (Windows)

Skanna fran en dator

Innan du skannar fran en dator ska du kontrollera att du redan har installerat den skrivarprogramvara som HP
rekommenderar. Skrivaren och datorn maste vara anslutna och paslagna.

Skanna ett dokument eller ett foto till en fil (Windows)
1. Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hdgra hornet av skannerglaset.

2. Dubbelklicka pa skrivarikonen pa skrivbordet eller gor nagot av féljande for att 6ppna
skrivarprogramvaran:

e  Windows 10: Fran datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla appar, klicka pa HP, klicka pa
mappen fér skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

e  Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskarmen och valj skrivarens
namn.

e  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av Startskarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet och
vdlj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla
program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

3.  Iskrivarprogramvaran klickar du pa Skanna ett dokument eller ett foto .
4. Valj den typ som ska skannas och klicka sedan pa Skanna.
e  Valj Spara som PDF for att spara dokumentet (eller fotot) som en PDF-fil.

e  Valj Spara som JPEG for att spara fotot (eller dokumentet) som en bildfil.

[%f’ 0BS! Granska och justera skanningsinstallningar genom att klicka pa Mer -lanken hogst upp i det
hogra hornet i dialogrutan Skanna.

Mer information finns i avsnittet Andra skannerinstallningar (Windows) pa sidan 51.

Om alternativet Visa Granskare efter skanning ar valt kan du andra den skannade bilden i
forhandsgranskningsfonstret.

Skanna ett dokument eller foto till e-postmeddelande (Windows)
1. Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hdgra hornet av skannerglaset.

2. Dubbelklicka pa skrivarikonen pa skrivbordet eller gor nagot av féljande for att oppna
skrivarprogramvaran:
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e  Windows 10: Fran datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla appar, klicka pa HP, klicka pa
mappen for skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskdarmen och valj skrivarens

namn.

e  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av Startskdarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet och
vdlj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla

program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren och vélj sedan ikonen med skrivarens namn.

I skrivarprogramvaran klickar du pa Skanna ett dokument eller ett foto .
Vélj den typ som ska skannas och klicka sedan pa Skanna .

Valj E-post som PDF eller E-post som JPEG for att 6ppna e-postprogrammet med den skannade filen
bifogad.

[%f 0BS! Granska och justera skanningsinstallningar genom att klicka pa Mer -lanken hégst upp i det

hdogra hornet i dialogrutan Skanna.

Mer information finns i avsnittet Andra skannerinstillningar (Windows) pa sidan 51.

Om alternativet Visa Granskare efter skanning ar valt kan du andra den skannade bilden i
forhandsgranskningsfonstret.

Sa hdr skannar du ett original fran HPs skrivarprogramvara (0S X)

1.

2.

3.

Oppna HP Scan.
HP Scan finns i mappen Program/HP pa harddiskens dversta niva.
Klicka pa Skanna.

Valj onskad typ av skanningsprofil och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Lds mer online om hur du anvander skanningsprogramvaran fran HP. Las mer om hur du:

anpassar skanningsinstallningarna som bildfilstyp, skanningsuppldsning och kontrastnivaer.
skannar till natverksmappar och molndrivrutiner.

forhandsgranskar och justera bilder fére skanning.

Andra skannerinstillningar (Windows)

svww

Du kan d@ndra alla skannerinstallningar fér en enda anvandning eller spara @ndringarna fér permanent
anvandning. Dessa installningar omfattar alternativ som sidstorlek och placering, skannerupplésning,
kontrast och platsen for mappen med sparade skanningar.

1.

2.

Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hégra hornet av skannerglaset.

Dubbelklicka pa skrivarikonen pa skrivbordet eller gér nagot av féljande for att 6ppna
skrivarprogramvaran:

Skanna till HP skrivarprogram
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e  Windows 10: Fran datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla appar, klicka pa HP, klicka pa
mappen fér skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskarmen och valj skrivarens
namn.

e  Windows 8: Hiogerklicka i ett tomt omrade av Startskarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet och
vdlj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla
program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

| skrivarprogramvaran klickar du pa Skanna ett dokument eller ett foto .
Klicka pa Mer -lanken i det 6vre hiogra hornet av dialogrutan HP Scan.

Den detaljerade instédllningspanelen visas till hdger. | vanster kolumn sammanfattas aktuella
installningar for varje avsnitt. | hoger kolumn kan du andra installningarna i det markerade avsnittet.

Klicka pa varje avsnitt till vanster om den detaljerade installningspanelen for att forhandsgranska
installningarna i det avsnittet.

Du kan granska och dndra de flesta installningarna via listrutemenyer.

Vissa installningar tillater storre flexibilitet genom att visa en ny panel. Dessa installningar indikeras
med ett + (plustecken) till héger om installningen. Du maste antingen godkanna eller avbryta andringar
for den har panelen for att aterga till den detaljerade installningspanelen.

Gor nagot av foljande nar du &r klar med andringarna av installningarna.

e  Klicka pa Skanna . Du far en uppmaning om att spara eller avvisa andringarna av kortkommandot
nar skanningen ar klar.

e  Klicka pa ikonen Spara till hger om kortkommandot och klicka sedan pa Skanna .

Las mer online om hur du anvander skanningsprogramvaran fran HP. Las mer om hur du:

anpassar skanningsinstallningarna som bildfilstyp, skanningsupplésning och kontrastnivaer.
skannar till natverksmappar och molndrivrutiner.

forhandsgranskar och justera bilder fére skanning.

Skapa en ny skannerprofil (Windows)

Du kan skapa ditt eget kortkommando och skanna enklare. Du kanske vill skanna regelbundet och spara foton
i PNG-format istallet for JPEG.

1.

2.

Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hdgra hornet av skannerglaset.

Dubbelklicka pa skrivarikonen pa skrivbordet eller gér nagot av féljande for att 6ppna
skrivarprogramvaran:

e  Windows 10: Fran datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla appar, klicka pa HP, klicka pa
mappen for skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

e  Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hérnet av Startskarmen och valj skrivarens
namn.
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e  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av Startskdarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet och
vdlj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla
program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren och vélj sedan ikonen med skrivarens namn.

3. Iskrivarprogramvaran klickar du pa Skanna ett dokument eller ett foto .
4. Klicka pa Skapa ett nytt kortkommando for skanning .

5.  Ange ett beskrivande namn, vdlj ett befintligt kortkommando som du baserar det nya kortkommandot
pa och klicka sedan pa Skapa .

Om du till exempel skapar ett nytt kortkommando for foton valjer du Spara som JPEG eller E-post som
JPEG . Detta tillgangliggor alternativen for grafik medan du skannar.

6. Andrainstillningarna for ditt nya kortkommando for att tillmétesga dina behov och klicka sedan pa
ikonen Spara till héger om kortkommandot.

E/f 0BS! Granska och justera skanningsinstallningar genom att klicka pa Mer -lanken hégst upp i det
hdogra hornet i dialogrutan Skanna.

Mer information finns i avsnittet Andra skannerinstillningar (Windows) pa sidan 51.
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Skanna med hjdlp av Webbskanning

WebScan ar en funktion i den inbaddade webbservern som later dig skanna foton och dokument fran
skrivaren till datorn med hjalp av en webblasare.

Den hér funktionen &r tillganglig dven om du inte har installerat skrivarprogramvaran pa datorn.

[%’/r O0BS! Webscan ar avstangt som standard. Du kan aktivera den har funktionen fran EWS.

Om du inte kan 6ppna Webscan i EWS kan det bero pa att natverksadministratoren har inaktiverat det. Om du
vill ha mer information kan du kontakta din natverksadministrator eller den person som har konfigurerat
natverket.

Sa har aktiverar du WebScan

1. Oppna deninbdddade webbservern. Mer information finns i Oppna den inbdddade webbservern
pasidan 76.

2. Klicka pa fliken Installningar .
3. Isektionen Sdkerhet klickar du pa Administratorsinstallningar.
4. Valj WebScan for att aktivera WebScan.

5. Klicka pa Verkstall.

Sa har skannar du med Webscan

Vid skanning med WebScan far du tillgang till grundldggande skanningsfunktioner. Om du vill ha fler
skanningsalternativ eller funktioner bor du skanna fran HPs skrivarprogramvara.

1.  Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hdgra hornet av skannerglaset.

Mer information finns i avsnittet Ldgga ett original pa skannerglaset pa sidan 22.

2. Oppna deninbiddade webbservern. Mer information finns i Oppna den inbdddade webbservern
pasidan 76.

3. Klicka pa fliken Skanna.

4. Klicka pa fliken Webscan i den vanstra rutan, andra eventuellt installningarna och klicka sedan pa Starta
skanning .
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Tips for lyckad kopiering och skanning
Har foljer nagra tips for lyckad kopiering och skanning:
e  Hall glaset och lockets insida rena. Skannern tolkar allt som ligger pa glaset som en del av bilden.
e  Ldgg originalet med trycksidan nedat i det framre, hogra hornet av glaset.

e Omdu vill gbra en stor kopia av ett litet original, skannar du in originalet pa datorn, dndrar storlek pa
bilden i skanningsprogrammet och skriver sedan ut en kopia av den férstorade bilden.

e  Duundviker att texten skannas felaktigt eller faller bort genom att se till att ljusstyrkan ar ratt installd i
programmet.
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6 Hantera black och skrivhuvud

Det har avsnittet innehaller foljande dmnen:
e  Bldckreglage
e  Blacknivaer

e  Pafyllning av blacktankarna

° Bestilla blacktillbehor

° Skriva ut med enbart svart black

° Tips for hantering av black och skrivhuvud
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Blackreglage

For att forhindra blacklackage ar det viktigt att du ser till att blackreglaget ar last innan du férsoker flytta
eller luta skrivaren. Vrid reglaget hela vdgen at hdger (horisontellt lage) for att lasa det.

[

S

Nar du har flyttat produkten och innan du skriver ut ska du kontrollera att blackreglaget &r olast sa att
skrivaren ska fungera korrekt. Vrid reglaget hela vagen at vanster (vertikalt lage) for att lasa det.

o ~—

&

s I — | S—
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Bliacknivaer

Anvand linjerna for bldckniva pa tankarna for att avgora nar det ar dags att fylla tankarna och hur mycket
black som ska fyllas pa.

1 Maxlinje: Den faktiska blacknivan ska inte vara hogre an maxlinjen.

2 Minimilinje: Den faktiska blacknivan ska inte vara lagre an minimilinjen.

Matcha fargen pa blackflaskan med fargen pa tanken nar du ska fylla tankarna och satt pa gummilocken i
gummi ordentligt efterat.

Blacknivan i tankarna kommer att hamna en liten bit under maxlinjen forsta gangen du fyller tankarna.

Om du upptécker att en blackniva kommer ner till minimilinjen under utskrift, fyller du pa tanken med aktuellt
black. Om du skriver ut nar blacknivan ar under minimilinjen kan detta skada skrivaren.

Nar du fyller pa blacktankarna fyller du endast pa black upp till maxlinjen. Om du fyller pa bléack 6ver
maxlinjen kan detta leda till blacklackage.

[%9 0BS! Service eller reparation av produkten till f6ljd av felaktig pafyllning av blacktankarna och/eller
anvandning av black fran andra tillverkare tacks inte av garantin.
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Pafyllning av bldcktankarna

Fylla pa blacktankarna

1.  Lyft pa locket till blacktanken.

2. Tabort hatten pa den blacktank du ska fylla pa.

3. Vrid for att ta bort locket fran blackflaskan, ta bort férseglingen fran flaskan, satt tillbaka locket pa
flaskan och 6ppna sedan den 6vre delen av flaskan.

8 8 8

~ o =
*.ﬁ..ﬁ*
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4. Hall blackflaskan mot tankmunstycket och fyll pa blacktanken upp till maxlinjen. Om blacket inte toms
ut direkt tar du bort flaskan och lagger an den mot tanken igen.

A VIKTIGT: Du ska inte klamma pa blackflaskan under processen.

[%’ 0BS! Det kommer att finnas kvar lite black i flaskan efter att du har fyllt pa tanken till maxlinjen.
Forvara flaskan i uppratt lage pa en sval och torr plats.

5. Stang blacktankens lock ordentligt.

6. Upprepasteg 2 till 5 for att fylla pa de andra blacktankarna.

7. Stang locket till blacktanken.

Varningar for hantering av bléackflaskor
Tank pa féljande nar det galler hantering av blackflaskor:
e  Forvara blackflaskorna utom rackhall for barn.

e  Oppnainte blickflaskorna farran du ska fylla pa blicktankarna.
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e  Luta, skaka eller kldam inte pa blackflaskan nar den &r 6ppen, eftersom black da kan lacka ut.

e  Forvara blackflaskorna pa en sval och torr plats.
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Bestalla blacktillbehor

Innan du bestéller blackflaskor ska du kontrollera etiketterna pa blackflaskorna for att hitta blackflaskornas
nummer.

Om du vill bestélla originaltillbehor fran HP till HP DeskJet GT 5820 series gar du till www.hp.com/buy/

supplies . Om du ombeds gora det valjer du land/region och séker sedan efter ratt blackflaskor for din
skrivare med hjalp av anvisningarna.

[%r 0BS! Bestallning av blackflaskor online kan inte géras i alla lander/regioner. Om det inte &r tillgdngligt i ditt

land/din region kan du danda se information om férbrukningsartiklar och skriva ut en lista att anvanda som
referens nar du handlar hos en lokal HP-aterforsaljare.
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Skriva ut med enbart svart black

Innan du skriver ut med enbart svart black kontrollerar du att de faktiska blacknivaernai alla tankar inte
understiger minimilinjen for lack. Om du skriver ut nar blacknivan ar under minimilinjen i nagon tank kan
detta skada skrivaren.

Skriva ut med enbart svart black(Windows)

1.

2.

Ga till programvaran och valj Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare ar vald.
Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstallningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

Ga till fliken Layout eller Papper/kvalitet och klickar pa knappen Avancerat sa att dialogrutan
Avancerade alternativ 6ppnas.

Skriv ut i graskala later dig skriva ut ett svartvitt dokument med enbart svart bléack. Valj Endast svart
black och klicka sedan pa OK.

Skriva ut med enbart svart black (0S X)

1.
2.

3.

4.

5.

svww

I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare ar vald.
Stall in utskriftsalternativen.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

[%f 0BS! Platsen for alternativen kan variera fran ett program till ett annat.

| listrutan valjer du Papperstyp/kvalitet.

| listrutan Farg valjer du Graskala och klickar sedan pa Skriv ut.

Skriva ut med enbart svart black
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Tips for hantering av black och skrivhuvud

Tips om skrivhuvuden
Tank pa foljande nar det galler skrivhuvuden:

e  For att skydda skrivhuvudena fran att torka ut ska du alltid stédnga av skrivaren med hjalp av Strom -
knappen och vanta tills lampan vid Stréom -knappen slacks.

e Oppnainte eller ta bort tejpen fran skrivhuvudena forrin du &r redo att installera dem. Om du later
tejpen sitta kvar pa skrivhuvudena undviker du att blacket dunstar.

e  Sattide nya skrivhuvudena pa ratt platser. Matcha fargen och ikonen pa varje skrivhuvud med fargen
och ikonen pa respektive plats. Kontrollera att skrivhuvudena faster pa plats och stéang sedan den bla
skrivhuvudhaken. Nar de nya skrivhuvudena har installerats och blacksystemet har flédats ska du inte
ta bort skrivhuvudena.

e  Justera skrivaren for basta utskriftskvalitet. Mer information finns i Utskriftsproblem pa sidan 94.

Blacktips
Tank pa féljande nar det galler hantering av black:

e  Kontrollera att blacktankarna ar fyllda med bldck och att blacknivaerna ligger dver minimilinjen fore
utskrift.

e  Fyll pa blacktankarna nar blacknivaerna nar ner till minimilinjen. Om du skriver ut nar blacknivan ar
under minimilinjen kan detta skada skrivaren.

e  Latinte blacknivan dverstiga maxlinjen genom att fylla pa fér mycket black eller luta skrivaren. Om
blacknivan dverstiger maxlinjen kan detta orsaka lackor och blandning av black.

e  Vrid blackreglaget till l[ast lage for att forhindra blacklackage vid flytt eller transport av skrivaren. Se till
att reglaget lases upp efter flytten eller transporten sa att skrivaren kan anvandas for att skriva ut.
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Ansluta skrivaren

° Konfigurera skrivaren fér mobil utskrift

° Ansluta skrivaren till ett tradlost natverk med en router

e  Ansluta tradlst till skrivaren utan nagon router

e |[nstdllningar for tradlost

e  Anslut skrivaren till datorn med en USB-sladd (ej natverksanslutning)

e  Byta fran en USB-anslutning till ett tradldst natverk

e  Avancerade skrivarhanteringsverktyg (for natverksanslutna skrivare)

° Tips for konfiguration och anvandning av en natverksansluten skrivare
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Konfigurera skrivaren for mobil utskrift

Skriv in 123.hp.com/dj5820 i webbldsaren pa den mobila enheten eller skanna QR-koden for att ladda ned
och 6ppna appen HP All-in-One Printer Remote.

Du hittar information om utskrift fran en mobil enhet i Skriv ut fran din mobila enhet pa sidan 36.

[%’”]’9 0BS! Om du vill ha mer information om ytterligare alternativ fér anslutning av skrivaren direkt till din
mobila enhet trycker du pa Infermation -knappen (®) pa skrivarens kontrollpanel for att skriva ut en sida

med skrivarinformation.
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Ansluta skrivaren till ett tradlost natverk med en router

W TIPS: Skriv ut en snabbstartsguide for tradlos anslutning genom att trycka pa Information -knappen (®)

i tre sekunder.

° Ansluta skrivaren till ett trddlost ndtverk med Wi-Fi Protected Setup (WPS)

° Ansluta skrivaren till ett tradlost natverk med HP skrivarprogram

Ansluta skrivaren till ett tradlost ndtverk med Wi-Fi Protected Setup (WPS)
Innan du kan ansluta skrivaren till ett tradlost natverk med (WPS) kontrollerar du féljande:

e  Etttradlost 802.11b/g/n-natverk som innehaller en WPS-beredd tradlos router eller atkomstpunkt.

[’_ﬁ”f O0BS! Skrivaren stdder endast anslutningar med 2,4 GHz.

e  Datorn ar ansluten till det tradldsa natverk som du planerar att ansluta skrivaren till. Kontrollera att du
har installerat HPs skrivarprogramvara for produkten pa datorn.

Om du har en WPS-router med en WPS-tryckknapp ska du félja tryckknappsmetoden. Om du inte &r saker pa
om din router har en tryckknapp ska du folja PIN-metoden.

Sa har anvander du metoden Push Button Configuration (PBC)

1o Hall Tradisst -knappen ((f"})) pa skrivaren intryckt i minst 3 sekunder for att initiera WPS-

tryckknappslaget. Tradlost -lampan borjar blinka.

2.  Tryck pa WPS-knappen pa routern.

~—

—~ 0

E?’”f O0BS! Produkten startar en timer som gar i ca tva minuter medan en tradlos anslutning upprattas.

Sa hir anvinder du PIN-metoden

- Tryck samtidigt pa Tradldst -knappen ((f'ﬂ) och Information -knappen (@) for att skriva ut
natverkskonfigurationssidan och leta reda pa PIN-koden for WPS.
PIN-koden fér WPS anges léangst upp pa den utskrivna sidan.

2.

Hall Tradldst -knappen (([I'ﬂ) pa skrivarens kontrollpanel intryckt i minst tre sekunder. Lampan fér
tradlost borjar blinka.

3. Oppna konfigurationsverktyget eller programvaran for den tradlésa routern eller den tradlésa
atkomstpunkten och ange sedan PIN-koden for WPS.
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[% 0BS! Om du vill ha mer information om hur du anvander konfigurationsverktyget kan du se
dokumentationen som medféljde routern eller den tradlésa atkomstpunkten.

Vanta i ungefar tva minuter. Om skrivaren ansluts, slutar Tradldst -lampan att blinka men fortsatter att lysa.

Ansluta skrivaren till ett tradlost natverk med HP skrivarprogram
For anslutning till ett integrerat tradlost WLAN 802.11-natverk behéver du foljande:

e  Etttradlost 802.11b/g/n-natverk som innehaller en tradlos router eller atkomstpunkt.

[:?’”f’ 0BS! Skrivaren stoder endast anslutningar med 2,4 GHz.

e  Endator som ar ansluten till det tradlosa natverk som du planerar att installera skrivaren i.
e  Natverksnamn (SSID).

e WEP-nyckel, WPA-lésenord (vid behov).

Sa hir ansluter du skrivaren med HP skrivarprogram (Windows)

1. Beroende pa om du har installerat HP skrivarprogram eller inte, gér du nagot av féljande:

Om du inte har installerat HP skrivarprogram pa datorn

a.  Sattiskrivarprogram-CD:n i datorn.

[% 0BS! Under programinstallationen kan en USB-sladd behdvas for en tillfallig anslutning mellan
skrivaren och datorn. Anslut inte USB-sladden forran du blir ombedd att gora det.

b. Nar du blir ombedd véljer du Tradldst och foljer anvisningarna pa skarmen.

Om du har installerat HP skrivarprogram pa datorn

a. Oppna skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)
pasidan 26.

b. Klicka pa Verktyg i skrivarprogram.
c¢. Klicka pa Skrivarinstallation och programvara.
d. Klicka pa Anslut en ny skrivare, klicka pa Tradlost och f6lj anvisningarna pa skdarmen.

2.  Nar skrivaren har anslutits, slutar den bla Tradldst -lampan att blinka men fortsatter att lysa.

Sa hidr ansluter du skrivaren med HP skrivarprogram (0S X)

1. Beroende pa om du har installerat HP skrivarprogram eller inte, gor du nagot av féljande:

Om du inte har installerat HP skrivarprogram pa datorn

A Ladda ned skrivarprogramvaran fran 123.hp.com och installera programvaran.
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Om du har installerat HP skrivarprogram pa datorn
a. Dubbelklicka pa ikonen for HP-verktyget (i mappen Program/HP).

b. Valj Konfigurera ny enhet i enhetsmenyn pa menyraden hégst upp pa skarmen och félj sedan
anvisningarna.

2. Nar skrivaren har anslutits, slutar den bla Tradldst -lampan att blinka men fortsatter att lysa.

Sa hér ansluter du en ny skrivare (Windows)

1.  Oppna skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)
pasidan 26.

2. Klicka pa Verktyg i skrivarprogram.
3. Valj Skrivarinstallation och programvara.

4. Valj Anslut en ny skrivare. F6lj anvisningarna pa skdarmen.

Sa har ansluter du en ny skrivare (0S X)
1. Oppna Systeminstillningar .

2. Beroende pa vilket operativsystem du har klickar du pa Skriv ut och faxa , Skriv ut och skanna eller
Skrivare och skannrar i sektionen Maskinvara.

3. Klicka pa + nedanfor skrivarlistan till vénster.

4. Valjden nya skrivaren i listan.
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Ansluta tradlost till skrivaren utan nagon router

Med Wi-Fi Direct kan du skriva ut tradlést fran en dator, smartphone, surfplatta eller ndgon annan enhet med
tradlos funktion — utan att behova ansluta till ett befintligt tradlost natverk.

Riktlinjer for anvandning av Wi-Fi Direct
e  Kontrollera att Wi-Fi Direct ar paslagen for din skrivare.
e  Kontrollera att datorn eller den mobila enheten har den programvara som kravs.

— 0Om du anvander en dator kontrollerar du att du har installerat den skrivarprogramvara som
medfdljde skrivaren.

Om du inte har installerat HPs skrivarprogramvara pa datorn ansluter du forst datorn till Wi-Fi
Direct for skrivaren och installerar sedan skrivarprogramvaran. Valj Tradlést nar du blir ombedd
att ange en anslutningstyp i skrivarprogramvaran.

— 0Om du anvander en mobil enhet kontrollerar du att du har installerat en kompatibel utskriftsapp.
e  Upp till fem datorer och mobila enheter kan anvanda samma anslutning for Wi-Fi Direct.

° Wi-Fi Direct kan anvandas medan skrivaren ar ansluten till en dator via en USB-kabel, eller till ett
natverk via en tradlés anslutning.

° Wi-Fi Direct kan inte anvandas for att ansluta en dator, en mobil enhet eller en skrivare till internet.
Aktivera och inaktivera Wi-Fi Direct

Ga till kontrollpanelen och tryck pa Wi-Fi Direct -knappen (ﬁj).

e Nar Wi-Fi Direct ar aktivt lyser Wi-Fi Direct -lampan med fast sken. Du hittar Wi-Fi Direct-namn och
l6senord genom att trycka pa Information -knappen (@) och skriv ut en skrivarinformationssida.

[%f 0BS! Nar du aktiverar Wi-Fi Direct for forsta gangen skriver skrivaren automatiskt ut en Wi-Fi Direct-
handbok. Den har handboken innehaller anvisningar om hur du anvander Wi-Fi Direct. Darefter kan du

trycka pa Wi-Fi Direct -knappen (ﬁj) och Information -knappen (@) for att skriva ut Wi-Fi Direct-
handboken. Handboken finns kanske inte pa alla sprak.

e  Nar Wi-Fi Direct stangs av, stangs Wi-Fi Direct -lampan av.

° Mer information om statusen for Wi-Fi Direct-lampan finns i Status for kontrollpanelslampor och
displayikoner pa sidan 8.

Sa har skriver du ut fran en mobil enhet med tradlos funktion som stoder Wi-Fi Direct

Google Android-enheter: Kontrollera att du har installerat den senaste versionen av pluginprogrammet HP
Print Service pa den mobila enheten. Du kan hdmta det héar pluginprogrammet fran appbutiken Google Play.

1.  Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.

2. Starta Wi-Fi Direct pa din mobila enhet. Mer information finns i den dokumentation som medfaljde den
mobila enheten.
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Valj ett dokument pa den mobila enheten fran en app som det gar att skriva ut ifran och valj sedan
alternativet fér utskrift av dokumentet.

Listan Over tillgangliga skrivare visas.

Vélj namnet for Wi-Fi Direct i listan 6ver tillgangliga skrivare, exempelvis DIRECT-**-HP DeskJet 5820-
serien (dar ** motsvaras av unika tecken som identifierar din skrivare).

e  Om Wi-Fi Direct-anslutningssakerheten f6r skrivaren ar Automatisk (standardinstallningen)
ansluter den mobila enheten till skrivaren automatiskt och skickar utskriftsjobbet.

e Om Wi-Fi Direct-anslutningssdkerheten for skrivaren ar Manuell gor du nagot av féljande for att
ansluta till skrivaren och skriva ut.

—  Om Wi-Fi Direct-lampan pa skrivarens kontrollpanel blinkar, trycker du pa Wi-Fi Direct -
knappen (Qj). Lampan slutar blinka och borjar lysa med fast sken.

—  Om skrivaren skriver ut en sida med en PIN-kod féljer du anvisningarna pa skarmen.

% TIPS: Dukan indra installningarna fér Wi-Fi Direct-anslutningssakerheten for skrivaren i den

inbaddade webbservern (EWS). Mer information finns i avsnittet Oppna den inbdddade webbservern
pa sidan 76.

Sa hér skriver du ut fran en mobila enhet med tradlos funktion som inte stoder Wi-Fi Direct

1.

5.

6.

Kontrollera att du har installerat en kompatibel utskriftsapp pa din mobila enhet. Om du vill ha mer
information, ga till www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.

Aktivera den tradlésa (Wi-Fi) anslutningen pa den mobila enheten. Mer information finns i den
dokumentation som medféljde den mobila enheten.

Anslut till ett nytt natverk fran den mobila enheten. G6r pa samma satt som du brukar for att ansluta till

ett nytt tradlost natverk eller en tradlos surfzon. Valj namnet for HP Wi-Fi Direct i listan 6ver tradlosa
skrivare, exempelvis DIRECT-**-HP DeskJet 5820-serien (dar ** motsvaras av unika tecken som
identifierar din skrivare).

Ange skrivarens Wi-Fi Direct-losenord nar du uppmanas att gora det.

Skriv ut dokumentet.

Sa hér skriver du ut fran en dator med tradlds funktion (Windows)

svww

1.

2.

Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.

Sla pa datorns Wi-Fi-anslutning. Mer information finns i den dokumentation som medféljde datorn.

[%f 0BS! Om datorn inte stéder Wi-Fi kan du inte anvanda Wi-Fi Direct.

Ga till datorn och anslut till ett nytt natverk. G6r pa samma satt som du brukar for att ansluta till ett

nytt tradlost natverk eller en tradlos surfzon. Valj namnet for Wi-Fi Direct i listan over tradlosa natverk.

Det visas som DIRECT-**-HP DeskJet 5820-serien (dar ** ar de unika tecken som identifierar just din
skrivare och XXXX ar skrivarmodellen som anges pa skrivaren).

Ange Wi-Fi Direct-lésenordet ndr du uppmanas att gora det.
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4. Gavidare till steg 5 om skrivaren har installerats och &r ansluten till datorn via ett tradlost natverk. Om
skrivaren har installerats och ar ansluten till datorn via en USB-kabel féljer du nedanstaende
anvisningar for att installera HP skrivarprogram med hjalp av HP Wi-Fi Directanslutningen.

a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

e  Windows 10: Fran datorns skrivbord: Klicka pa Start, vilj Alla appar, klicka pa HP, klicka pa
mappen for skrivaren, valj ikonen med skrivarens namn och klicka sedan pa Verktyg.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vdnstra hornet av Startskdarmen, valj skrivarens
namn och klicka pa Verktyg.

e  Windows 8: Hiogerklicka i ett tomt omrade av skarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet, klicka
pa ikonen med skrivarens namn och klicka sedan pa Verktyg.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Fran datorns skrivbord: Klicka pa Start, valj
Alla program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren, valj ikonen med skrivarens namn
och klicka sedan pa Verktyg.

b. Klicka pa Skrivarinstallation och programvara och vilj sedan Anslut en ny skrivare.
¢.  Nar skdrmen Anslutningsalternativ visas i programvaran valjer du Tradldst.

Valj programvaran fér din HP-skrivare i listan dver detekterade skrivare.
d. Folj anvisningarna pa skarmen.

5.  Skriv ut dokumentet.

Sa hir skriver du ut fran en dator med tradlds funktion (0S X)
1.  Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.
2. Sla pa Wi-Fi pa datorn.
Mer information finns i dokumentationen fran Apple.

3. Klicka pa WiFi-ikonen och valj Wi-Fi Direct-namnet, till exempel DIRECT-**-HP DeskJet 5820-serien (dar
** 3r de unika tecken som identifierar din skrivare och XXXX &r den skrivarmodell som anges pa
skrivaren).

Om Wi-Fi Direct ar aktiverat med sdkerhetsfunktion anger du l6senordet nar du blir ombedd att géra
det.

4. Ladgag till skrivaren.
a. Oppna Systeminstillningar .

b. Beroende pa vilket operativsystem du har klickar du pa Skriv ut och faxa, Skriv ut och skanna
eller Skrivare och skannrar i sektionen Maskinvara.

¢. Klicka pa + nedanfor skrivarlistan till vdnster.

d. Valj skrivaren fran listan med detekterade skrivare (ordet "Bonjour" visas i den hdgra kolumnen
bredvid skrivarnamnet) och klicka pa Lagg till.
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Instdllningar for tradlost

Du kan konfigurera och hantera din tradlésa anslutning och utféra olika uppgifter for natverkshantering.
Detta inbegriper att skriva ut information om natverksinstallningar, aktivera och inaktivera den tradlosa
funktionen och andra tradldsa installningar.

Sa har slar du pa eller stinger av skrivarens tradlosa funktion

Tryck pa Tradlast -knappen ({{#1)) nar du vill aktivera eller inaktivera skrivarens tradlosa funktioner.
1

e  Om skrivaren har en aktiv anslutning till ett tradlost natverk lyser Tradldst -lampan for tradlost med
fast blatt sken och Tradldst -ikonen och Indikator for signalstyrka -ikonen visas pa skrivarens display.

e  Om funktionen for tradlost ar avstangd ar Tradlést -lampan avstangd.

° Mer information om statusen for tradlést finns i Status for kontrollpanelslampor och displayikoner
pa sidan 8.

Sa hir skriver du ut en testrapport for tradlost nidtverk och en ndtverkskonfigurationssida

Tryck pa Tradldst -knappen (([ﬁl) och Information -knappen (@) samtidigt.

e  Testrapporten for det tradlosa natverket visar de diagnostiska resultaten for det tradlésa natverkets
status, styrkan hos den tradl6sa signalen, identifierade natverk och annat.

e  Konfigurationssidan for natverket visar natverksstatus, vardnamn, ndtverksnamn och annat.

Sa hdr andrar du tradldsa instéllningar (Windows)

Den har metoden ar tillganglig om du redan har installerat skrivarprogram.

[%”r 0BS! Den har metoden kraver en USB-kabel. Anslut inte USB-kabeln forran du blir ombedd att gora det.

1. Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 26.

2.  Klicka pa mappen skrivarprogram och sedan pa Verktyg.
3. Klicka pa Skrivarinstallation och programvara.

4. Valj Konfigurera tradlosa instdllningar igen. Folj anvisningarna pa skarmen.

Sa hér aterstéller du nidtverksinstillningarna till standardinstéllningarna

Tryck samtidigt in Tradldst -knappen ((f]'ﬂ) och Avbryt -knappen ( () pa skrivarens kontrollpanel och

hall dem intryckta i tre sekunder.
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Anslut skrivaren till datorn med en USB-sladd (ej
nitverksanslutning)

Skrivaren stoder en USB 2.0 High Speed-port pa baksidan for anslutning till en dator.

Sa har ansluter du skrivaren med USB-kabeln

1.  SattiCD-skivan med programvaran i CD-ROM-enheten.

[%’ 0BS! Anslut inte USB-kabeln till skrivaren forrdn du blir uppmanad att géra det.

2. Folj anvisningarna pa skarmen. Nar du blir uppmanad till det ansluter du skrivaren till datorn genom att
valja USB pa skdarmen Anslutningsalternativ.

3.  Folj anvisningarna pa skarmen.

Om skrivarprogram har installerats kommer skrivaren att fungera som en plug-and-play-enhet. Om
programvaran inte har installerats ska du satta in den CD som medféljde skrivaren och félja anvisningarna pa
skarmen.
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Byta fran en USB-anslutning till ett tradlost natverk

Om du forst konfigurerade skrivaren och installerade programvaran med en USB-kabel, som direkt ansluter
skrivaren till datorn, kan du latt byta till en tradl6s natverksanslutning. Du behover da ett tradldst
802.11b/g/n-natverk som innehaller en tradlos router eller atkomstpunkt.

[% 0BS! Skrivaren stoder endast tradlésa anslutningar med 2,4 GHz.

Innan du byter fran en USB-anslutning till ett tradlost natverk maste du se till att:

e  Skrivaren fortsatter att vara ansluten till datorn med USB-kabeln tills du blir ombedd att koppla ur
kabeln.

e  Datorn ar ansluten till det tradldsa natverk som du planerar att installera skrivaren i.

Byta fran en USB-anslutning till ett tradldost ndtverk (Windows)

1.  Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 26.

2. Iskrivarprogram klickar du pa Verktyg.
3. Klicka pa Skrivarinstallation och programvara.

4. Valj Gor om en USB-ansluten skrivare till tradlds. Folj anvisningarna pa skarmen.

Sa hér byter du fran en USB-anslutning till ett tradlost ndtverk(0S X)
1. Anslut skrivaren till ett tradlost natverk.

2.  Anvand HP Setup Assistant i Program/HP/Enhetsprogram for att andra anslutningen av skrivaren till
tradlos.

svww Byta fran en USB-anslutning till ett tradlost natverk
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Avancerade skrivarhanteringsverktyg (for natverksanslutna
skrivare)

Nar skrivaren ar ansluten till ett natverk kan du anvénda den inbdddade webbservern (EWS) for att visa
statusinformation, andra installningar och hantera enheten fran datorn.

r.%’ 0BS! Du kan d6ppna och anvanda EWS utan att vara ansluten till internet. Dock kanske vissa funktioner inte
ar tillgangliga.

r_'%“ 0BS! For att visa eller dndra vissa instdllningar kan du behéva ett losenord.

° Oppna den inbiddade webbservern

° Om cookies

Oppna den inbidddade webbservern

Du kan anvanda ett av foljande satt for att 6ppna den inbaddade webbservern.

Sa hir oppnar du den inbdddade webbservern via ndtverket

1. Pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa Tradldst -knappen ((f'})) och Information -knappen (®)

for att skriva ut natverkskonfigurationssidan.
2. Tareda pa skrivarens IP-adress eller vardnamn genom att titta pa natverkskonfigurationssidan.

3. lenwebbldsare som stdds pa din dator skriver du den IP-adress och det vardnamn som skrivaren
tilldelats.

Om skrivarens IP-adress t.ex. ar 192.168.0.12, anger du féljande adress i webblasaren: http://
192.168.0.12.

Sa har oppnar du den inbaddade webbservern via HP skrivarprogram (Windows)

1. Oppna skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)
pa sidan 26.

2. Klicka pa Skriv ut och skanna och sedan pa Skrivarens startsida (EWS).

Sa hir oppnar du den inbdddade webbservern via Wi-Fi Direct

1. Om Wi-Fi Direct-lampan &r slackt trycker du pa Wi-Fi Direct -knappen (TE) for att tanda den. Du hittar

Wi-Fi Direct-namn och l6senord genom att trycka pa Information -knappen (®) och skriv ut en

skrivarinformationssida.

2. Padin tradlosa dator slar du pa den tradldsa funktionen och soker efter namnet for Wi-Fi Direct och
ansluter dig till denna enhet, till exempel: DIRECT-**-HP DeskJet 5820-serien. Ange Wi-Fi Direct-
losenordet nar du uppmanas att gora det.

3. lenwebbldsare som stdds pa din dator skriver du foljande adress: http://192.168.223.1.
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Om cookies

Den inbdddade webbservern (EWS) placerar mycket sma textfiler (cookies) pa din harddisk nar du surfar. Med
hjalp av dessa filer kan den inbaddade webbservern kanna igen datorn nasta gang du besoker webbplatsen.
Om du till exempel har konfigurerat EWS-spraket hjalper en cookie till att komma ihag vilket sprak du har
valt, sa att sidorna visas pa det spraket ndsta gang du gar till EWS-servern. En del cookies (t.ex. den cookie
som lagrar kundspecifika installningar) lagras pa datorn tills du tar bort dem manuellt.

Du kan konfigurera din webbldsare sa att den godkanner alla cookies, eller sa kan du konfigurera den sa att
du varnas varje gang en cookie erbjuds, vilket gor att du kan vdlja vilka cookies som du vill tillata eller neka.
Du kan dven anvdnda webbldsaren for att ta bort odnskade cookies.

E/f 0BS! Om du inaktiverar cookies kommer du dven att inaktivera en eller flera av de féljande funktionerna,
beroende pa vilken skrivare du har:

e  Starta pa det stalle dar du lamnade programmet (sarskilt anvandbart nar du anvander
installationsguider)

e  Komma ihag sprakinstallningen i webbldsaren for EWS
e  Anpassa EWS Hemsida

Information om hur du @ndrar sekretess- och cookie-installningar och hur du visar eller tar bort cookies finns i
den dokumentation som medfoljer din webblasare.
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Tips for konfiguration och anvdandning av en natverksansluten

skrivare

Anvand foljande tips nar du konfigurerar och anvander en natverksansluten skrivare:

Nar du konfigurerar en tradlos natverksskrivare ska du forsdkra dig om att den tradlosa routern eller
atkomstpunkten ar paslagen. Skrivaren séker efter tradlsa routrar och listar sedan namnen pa de
detekterade natverken pa datorn.

Om datorn &r ansluten till ett virtuellt privat natverk (VPN) maste du koppla bort den fran VPN innan du
kan na andra enheter i natverket, inklusive skrivaren.

Lar dig mer om hur du konfigurerar natverket och skrivaren for tradlos utskrift. Klicka har for att koppla
upp dig och fa mer information.

Lar dig hur du hittar natverkets sakerhetsinstallningar. Klicka har for att koppla upp dig och fa mer
information.

Lar dig mer om HP Print and Scan Doctor. Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information.

7 0BS! Det hir verktyget ar endast tillgéngligt i Windows.

Lar dig hur du byter fran USB-anslutning till tradlds anslutning. Klicka hér for att koppla upp dig och fa
mer information.

Lar dig hur du ska géra med din brandvagg och dina antivirusprogram under konfigurationen av
skrivaren. Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information.
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Losa problem

Det har avsnittet innehaller foljande @mnen:

Problem med papperstrassel och pappersmatning

Problem med skrivhuvuden

Utskriftsproblem

Kopieringsproblem

Skanningsproblem

Natverks- och anslutningsproblem

Problem med skrivarens maskinvara

Felkoder for kontrollpanelen

HP Support
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Problem med papperstrassel och pappersmatning

Vad vill du gora?

Atgirda papperstrassel

Atgarda problem med Anvand en av HPs felsékningsguider online

papperstrassel.
Anvisningar om hur du reder ut papperstrassel och atgardar problem med papper eller

pappersmatning.

[%9 0BS! HP:s felsokningsguider online ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla sprak.

Lds hjdlpens allmdnna instruktioner om hur du atgardar papperstrassel
Papperstrassel kan uppsta pa flera stallen.

Innan du flyttar skrivaren for att atgarda papperstrassel kontrollerar du att blackreglaget har vridits till last
lage for att forhindra blacklackage.

Nar du har atgardat papperstrasslet vrider du blackreglaget till olast lage igen.

J&

Sa hdr rensar du papperstrassel vid inmatningsfacket

1. Tryck pa Avbryt -knappen (X) for att forsoka atgarda papperstrasslet automatiskt. Om detta inte
fungerar slutfér du féljande steg for att reda ut trasslet manuellt.
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2. Draférsiktigt ut papperet ur inmatningsfacket.

3. Kontrollera att det inte finns nagot extern objekt i pappersbanan och fyll sedan pa med nytt papper.

’L%f 0BS! Inmatningsfackets skydd kan forhindra att skrap faller ned i pappersbanan och orsakar allvarligt
papperstrassel. Ta inte bort inmatningsfackets skydd.

4. Tryck pa Fortsatt -knappen (m) pa kontrollpanelen for att ateruppta det aktuella jobbet.

Sa har atgirdar du papperstrassel via utmatningsfacket

1. Tryck pa Avbryt -knappen (%) for att forsoka atgarda papperstrasslet automatiskt. Om detta inte
fungerar slutfor du foljande steg for att reda ut trasslet manuellt.

2. Draforsiktigt ut papperet ur utmatningsfacket.

3. Tryck pa Fortsatt -knappen (m) pa kontrollpanelen fér att ateruppta det aktuella jobbet.

Sa har atgirdar du papperstrassel i omradet runt skrivhuvudet

1. Tryck pa Avbryt -knappen (X) for att forsoka atgarda papperstrasslet automatiskt. Om detta inte
fungerar slutfor du féljande steg for att reda ut trasslet manuellt.

2. Tabort papperet som har fastnat.

a.  Stang av skrivaren genom att trycka pa Strom -knappen (Q)).
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b. Stangutmatningsfackets férlangning, rotera utmatningsfacket medurs och fall in det i skrivaren.

c¢. Oppnaden framre skrivarluckan.

d. Oppna skrivhuvudets atkomstlucka.

e.  Om skrivarvagnen befinner sig mitt i skrivaren flyttar du den at hoger.

A VIKTIGT: Oppna inte den bla skrivhuvudhaken under den hér processen. D4 kan det krivas nya
skrivhuvuden for att skrivaren ska fungera.
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f. Tabort papperet som har fastnat.

g. Stdng skrivhuvudets atkomstlucka och sedan den framre luckan.

h. Dra ut utmatningsfacket och forlangningsdelen.

3. Starta skrivaren genom att trycka pa Strom -knappen ((D).

Sa hér atgirdar du papperstrassel inuti skrivaren

1. Tryck pa Avbryt -knappen (»{) for att forsoka atgarda papperstrasslet automatiskt. Om detta inte
fungerar slutfor du foljande steg for att reda ut trasslet manuellt.

Stang av skrivaren genom att trycka pa Strom -knappen ((D).

3.  Vrid blackreglaget till last lage.

[

S
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4. Vand forsiktigt upp och ned pa skrivaren, lokalisera rengéringsluckan pa skrivarens undersida och dra
sedan i bada flikarna pa rengoéringsluckan for att dppna den.

5. Tabort papperet som har fastnat.

6. Stang rensningsluckan. Tryck forsiktigt luckan mot skrivaren tills du kdnner att bada sparrarna fastnar.

7. Vand tillbaka skrivaren och tryck pa Strom -knappen (d)) for att starta skrivaren.

8. Vrid blackreglaget till olast lage.

B \—

&
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Frigora skrivarvagnen om den fastnat

Atgérda en blockering av Anvand en av HPs felsékningsguider online
skrivvagnen.

Om det finns nagot som blockerar skrivarvagen eller om den inte rér sig obehindrat foljer du de
stegvisa instruktionerna.
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B 0BS! HP:s felsékningsguider online &r eventuellt inte tillgéngliga pa alla sprak.

Las hjdlpens allmédnna instruktioner om hur du atgardar en blockering av skrivarvagnen

1.

2.

3.

Oppna den framre skrivarluckan.

Oppna skrivhuvudets atkomstlucka och var noga med att inte 6ppna den bla skrivhuvudhaken om
skrivhuvudena har flodats med black.

Ta bort eventuella foremal, exempelvis papper, som blockerar skrivarvagnen.

[% 0BS! Anvand inte verktyg eller andra anordningar for att ta bort papper som fastnat. Var alltid

forsiktig nar du tar bort papper som fastnat inuti skrivaren.

Lar dig hur du undviker du papperstrassel

svww

Sa har kan du undvika papperstrassel:

Fyll inte pa inmatningsfacket for mycket, men se till att det finns minst 5 papper i facket for basta
resultat.

Skydda skrivaren fran damm och skrép genom att ta bort papper och stdnga inmatningsfacket nar den
inte anvands.

Lat inte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.
Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar b6jda eller trasiga.

Kombinera inte olika papperstyper och -storlekar i inmatningsfacket; hela pappersbunteni
inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

Anvand HP-papper for basta prestanda. | Grundldggande om papper pa sidan 23 finns mer information
om HP-papper.

Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget for
pappersbredd inte bojer papperet i inmatningsfacket.

Skjut inte in papperet for langt ned i inmatningsfacket.

Fyll inte pa papper under en pagaende utskrift. Om papperet haller pa att ta slut i skrivaren ska du vanta
tills ett meddelande om att papperet ar slut visas innan du fyller pa papper.
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Atgarda pappersmatningsproblem
Vilken typ av problem har du?
e  Papperet matas inte in fran inmatningsfacket

— Kontrollera att det finns papper i inmatningsfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 17.

— Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget
for pappersbredd inte béjer papperet i inmatningsfacket.

— Kontrollera att papperet i inmatningsfacket inte dr bojt. Om papperet ar bojt ska du boja det at
motsatt hall for att rata ut det.

— Rengoéra pappersvalsarna.
° Sidorna ar skeva

— Kontrollera att pappret placerats langst till hoger i inmatningsfacket och att pappersledaren for
bredd passar vanster sida av pappret.

— Lagg bara i papper i skrivaren nar ingen utskrift pagar.
e  Flerasidor hamtas upp samtidigt

— Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget
for pappersbredd inte béjer papperet i inmatningsfacket.

— Kontrollera att det inte finns for mycket papper i inmatningsfacket.
— Kontrollera att papprena som matats in inte sitter ihop.
— Anvand HP-papper for basta prestanda och effektivitet.

— Rengoéra pappersvalsarna.
Rengora pappersvalsarna med ett automatiskt verktyg
1. Starta skrivaren genom att trycka pa Strém -knappen ((l_)).

2. Tabort papperet fran inmatningsfacket.

3. Hall Strém -knappen (Q)) nedtryckt, tryck pa Avbryt -knappen () tre ganger, tryck pa Starta

fargkopiering -knappen (9) sju ganger och slapp sedan Strém -knappen ((D).

Skrivaren avger ljud i ungefar en minut. Vanta tills skrivarljudet har tystnat innan du fortsatter.

4. Forsok skriva ut. Om problemet kvarstar fortsatter du med att rengdra pappersvalsarna manuellt.

Rengidra pappersvalsarna manuellt

1.  Dubehdver féljande:
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e  Enlang bomullspinne som inte luddar

e  Destillerat, filtrerat eller hartappat vatten (kranvatten kan orsaka skador pa skrivaren)
Stang av skrivaren genom att trycka pa Strém -knappen ((D).

Koppla bort strémsladden fran skrivarens baksida.
Koppla bort USB-kabeln, om den fortfarande ar ansluten.
Fall upp inmatningsfacket.

Lyft pa inmatningsfackets skydd och hall det uppe.

Ef 0BS! Tainte bort inmatningsfackets skydd. Inmatningsfackets skydd forhindrar att skrap faller ned i

10.
11.
12.
13.

14.

pappersbanan och orsakar papperstrassel.

Titta ned genom det 6ppna inmatningsfacket och lokalisera de gra pappersupphdamtningsvalsarna. Du
kan behéva en ficklampa for att se ordentligt.

Fukta en lang bomullspinne med hartappat eller destillerat vatten och pressa sedan ur allt 6verflodigt
vatten.

Tryck bomullspinnen mot valsarna, som du sedan roterar uppat med hjalp av fingrarna. Anvand ett
mattligt tryck for att fa bort damm och smuts som samlats.

Fall ner inmatningsfackets skydd.

Lat valsarna torka i 10-15 minuter.

Ateranslut stromsladden p& baksidan av skrivaren.
Ateranslut USB-kabeln till skrivaren vid behov.

Tryck pa Pa-knappen nar du vill starta skrivaren.

Problem med papperstrassel och pappersmatning
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Problem med skrivhuvuden

Identifiera om det finns ett problem med ett skrivhuvud

Om du vill identifiera om det finns ett problem med ett skrivhuvud kontrollerar du status fér Varning
skrivhuvud -lampan och den motsvarande Skrivhuvud -ikonen. Mer information finns i avsnittet Status for
kontrollpanelslampor och displayikoner pa sidan 8.

\

SRRt

Atgirda problem med skrivhuvuden

A VIKTIGT: Instruktionernai det har avsnittet galler endast nar du installerar skrivhuvuden under den
inledande skrivarinstallationen. Om skrivhuvudena har flédats med black far du inte 6ppna skrivhuvudhaken.
0Om du 6ppnar haken kan skrivhuvudena skadas permanent.

Om ett fel uppstar efter att ett skrivhuvud har installerats eller om du far ett meddelande om problem med
skrivhuvudet, tar du bort skrivhuvudet, kontrollerar att skyddstejpen och pluggen har tagits bort fran
samtliga skrivhuvuden och satter sedan tillbaka skrivhuvudet i skrivaren. Om detta inte fungerar ska du
rengora kontakterna pa skrivhuvudet. Om problemet fortfarande inte ar l6st kontaktar du HP:s Support for
att fa hjalp.

Kontrollera att skrivhuvudet dr ordentligt installerat
1.  Kontrollera att strommen &r paslagen.

2. Stang utmatningsfackets férlangning, rotera utmatningsfacket medurs och fall in det i skrivaren.

3. Kontrollera att blackreglaget &r i olast lage.

i Nu—

&
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4. Tautochinstallera om skrivhuvudet.

a. Oppnaden framre skrivarluckan.
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b. Oppna skrivhuvudets atkomstlucka och vénta tills skrivarvagnen har flyttats till mitten av
skrivaren.

A VIKTIGT: Instruktionerna i stegen nedan galler endast nar du installerar skrivhuvuden under den
inledande skrivarinstallationen. Om skrivhuvudena har flédats med black far du inte 6ppna
skrivhuvudhaken. Om du 6ppnar haken kan skrivhuvudena skadas permanent.

¢.  Tryck ner for att 6ppna den bla skrivhuvudhaken.

d. Tabort skrivhuvudet fran vagnen.
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e. Kontrollera om det finns en plugg hdgst upp pa skrivhuvudet eller plasttejp pa skrivhuvudets
kontakter. Om sa ar fallet tar du bort pluggen hégst upp pa skrivhuvudet och plasttejpen fran
kontakterna.

[%o OBS! Vidror inte de elektriska kontakterna pa skrivhuvudet.

f.  Skjutin skrivhuvudet i hallaren tills den klickar pa plats.

h. Stang skrivhuvudets atkomstlucka.
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i.  Stangden framre skrivarluckan.

5. Draut utmatningsfacket och forlangningsdelen.

Sa har rengor du skrivhuvudets kontakter

A VIKTIGT: Rengoringsproceduren tar endast nagra minuter. Se till att skrivhuvudena satts tillbaka i skrivaren
sa fort som majligt. Du bor inte lata skrivhuvudena ligga utanfér skrivaren langre @n en halvtimme. Da kan
skrivhuvudet ta skada.

1. Kontrollera att strommen &r paslagen.

2. Stang utmatningsfackets forlangning, rotera utmatningsfacket medurs och fall in det i skrivaren.

3. Kontrollera att blackreglaget &r i olast lage.

B \—
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4. Oppna den framre skrivarluckan.

5. Oppna skrivhuvudets dtkomstlucka och vénta tills skrivarvagnen har flyttats till mitten av skrivaren.

A\IIKTIGT: Instruktionerna i stegen nedan galler endast nar du installerar skrivhuvuden under den
inledande skrivarinstallationen. Om skrivhuvudena har flodats med black far du inte 6ppna
skrivhuvudhaken. Om du 6ppnar haken kan skrivhuvudena skadas permanent.

8. Rengor skrivhuvudets och skrivarens kontakter.
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a. Hall skrivhuvudet i sidorna med undersidan uppat och lokalisera dess elektriska kontakter.

De elektriska kontakterna ar de sma guldfargade prickarna pa skrivhuvudet.

b. Torka av kontakterna med en torr tops eller luddfri trasa.

A VIKTIGT: Var noga med att endast torka av sjdlva kontakterna och smeta inte ut black eller
annan smuts nagon annanstans pa skrivhuvudet.

c¢. Lokalisera kontakterna for skrivhuvudet inuti skrivaren.

Skrivarkontakterna ser ut som ett antal guldfargade knoppar som &r riktade mot kontakterna pa
skrivhuvudet.

d. Torka av kontakterna med en torr tops eller luddfri trasa.
9. Installera om skrivhuvudet.

10. Stdngvagnsparren.

11. Stang skrivhuvudets atkomstlucka och sedan den framre luckan.

12. Kontrollera om felmeddelandet har forsvunnit. Om felmeddelandet fortfarande visas stanger du av
skrivaren och startar om den.

Problem med skrivhuvuden
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Utskriftsproblem

Vad vill du gora?

Atgirda problem med en sida som inte skrivs ut (kan inte skriva ut)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor ar ett verktyg som forsoker diagnostisera och atgarda problemet

automatiskt.

0BS! Det har verktyget dr endast tillgangligt i Windows.

Felsok problem med utskriftsjobb Anvand en av HPs felsékningsguider online

som inte skrivs ut.

Fa stegvisa instruktioner om skrivaren inte svarar eller skrivs ut.

B/ 0BS! HP Print
sprak.

and Scan Doctor och HP:s fels6kningsguider online ar eventuellt inte tillgéngliga pa alla

Lds hjdlpens allmédnna instruktioner om hur du atgirdar problem med utskriftsjobb som inte kan

skrivas ut

Sa hir loser du utskriftsproblem (Windows)

Kontrollera att skrivaren &r paslagen och att det finns papper i inmatningsfacket. Om du fortfarande inte kan
skriva ut kan du prova med féljande i tur och ordning:

1. Se efter om det visas felmeddelanden pa skrivarprogram och atgarda dem med hjalp av anvisningarna
pa skdrmen.

2. Omdatorn ar ansluten till skrivaren med en USB-kabel ska du koppla ur och ateransluta USB-kabeln. Om
datorn ar ansluten till skrivaren via en tradlés anslutning ska du verifiera att anslutningen fungerar.

3. Kontrollera att skrivaren inte ar installd pa paus eller &r offline.

Sa hér kontrollerar du att skrivaren inte &r instélld pa paus eller &r offline

a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

Windows 10: Fran Windows Start -meny, klicka pa Alla appar, markera Windows System,
Kontrollpanel, och klicka sedan paVisa enheter och skrivare under Maskinvara och ljud
menyn.

Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det 6vre hogra hérnet av skarmen for att
visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Installningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

Windows Vista: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare.

Windows XP: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka sedan
pa Skrivare och fax.

b. Antingen dubbelklickar du pa ikonen for skrivaren eller ocksa hégerklickar du pa ikonen for
skrivaren och valjer Visa utskriftsjobb for att ppna utskriftskon.
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¢.  Gatill menyn Skrivare och kontrollera att det inte ar nagra markeringar bredvid Pausa utskrift
eller Anvand skrivaren offline.

d. Omdu gjort nagra andringar ska du gora ett nytt forsok att skriva ut.

4. Kontrollera att skrivaren ar installd som standardskrivare.

Sa har kontrollerar du att skrivaren ar instilld som standardskrivare
a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av fdljande:

e  Windows 10: Fran Windows Start -meny, klicka pa Alla appar, markera Windows System,
Kontrollpanel, och klicka sedan paVisa enheter och skrivare under Maskinvara och ljud
menyn.

e  Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det 6vre hogra hornet av skarmen for att
visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Instdllningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

e  Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

e  Windows Vista: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare.

e  Windows XP: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka sedan
pa Skrivare och fax.

b. Kontrollera att ratt skrivare ar installd som standardskrivare.
Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart eller grdn cirkel.

¢.  Om fel skrivare ar installd som standardskrivare ska du hogerklicka pa ratt enhet och vélja Anvand
som standardskrivare.

d. Gor ett nytt forsok att anvanda skrivaren.

5. Starta om utskriftshanteraren.

Sa hér startar du om utskriftshanteraren

a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

Windows 10

i.  Gatill Start-menyn i Windows och klicka pa Alla appar och sedan Windows-system.

ii. Klicka pa Kontrollpanelen, System och sidkerhet och sedan pa Administrationsverktyg.
iii. Dubbelklicka pa Tjdnster.

iv. Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.

v. Pafliken Allmént, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt &r valt.

vi. Om tjansten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjdnstens status och klickar
sedan pa OK.
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Wind

vi.

Wind

ows 8.1 och Windows 8

Peka eller tryck pa det dvre hdgra hornet av skarmen for att visa snabbknapparna och klicka

sedan pa ikonen Instéllningar.

Klicka eller tryck pa Kontrollpanelen och klicka eller tryck sedan pa System och sdkerh

et.

Klicka eller tryck pa Administrationsverktyg och dubbelklicka eller dubbeltryck sedan pa

Tjanster.
Hogerklicka eller tryck pa och hall ned Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenska
Pa fliken Allmédnt, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

Om tjansten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjanstens status och klickar
sedan pa OK.

ows 7

Ga till Windows Start-meny och klicka pa Kontrollpanelen, System och sikerhet och
Administrationsverktyg.

Dubbelklicka pa Tjanster.
Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.
Pa fliken Allmdnt, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

Om tjansten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjdnstens status och klickar
sedan pa OK.

Windows Vista

Ga till Windows Start-meny och klicka pa Kontrollpanelen, System och underhall och
Administrationsverktyg.

Dubbelklicka pa Tjdnster.
Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.
Pa fliken Allmant, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

Om tjansten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjanstens status och klickar
sedan pa OK.

Windows XP

iv.

Ga till Windows Start-meny och hdogerklicka pa Den hér datorn.
Klicka pa Hantera och darefter pa Tjdnster och tillampningar.
Dubbelklicka pa Tjanster och darefter pa Utskriftshanterare.

Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Starta om for att starta om tjan

b. Kontrollera att ratt skrivare ar installd som standardskrivare.

Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart eller grén cirkel.
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C.

d.

Om fel skrivare ar installd som standardskrivare ska du hégerklicka pa ratt enhet och vélja Anvand
som standardskrivare.

Gor ett nytt forsok att anvanda skrivaren.

Starta om datorn.

Rensa utskriftskon.

Sa hér rensar du skrivarkon

Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

Windows 10: Fran Windows Start -meny, klicka pa Alla appar, markera Windows System,
Kontrollpanel, och klicka sedan paVisa enheter och skrivare under Maskinvara och ljud
menyn.

Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det 6vre hogra hérnet av skarmen for att
visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Instéllningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

Windows Vista: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare.

Windows XP: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka sedan
pa Skrivare och fax.

Dubbelklicka pa ikonen for din skrivare sa att skrivarkon visas.

Ga till menyn Skrivare, klicka pa Avbryt alla dokument eller Tom utskriftsdokument och klicka
sedan pa Ja for att bekrafta.

Om det fortfarande finns dokument i kén ska du starta om datorn och gora ett nytt férsok att
skriva ut ndr den startat om.

Ga till skrivarkon igen och kontrollera att den ar tom och forsok sedan skriva ut igen.

Sa har loser du utskriftsproblem (0S X)

svww

1.

2.

Se efter om det visas felmeddelanden och atgarda dem.

Koppla bort USB-kabeln och anslut den igen.

Kontrollera att produkten inte ar instélld pa paus eller &r offline.

Sa hir kontrollerar du att produkten inte &r instélld pa paus eller &r offline

b.

| faltet Systeminstéllningar klickar du pa Skrivare och fax.

Klicka pa knappen Oppna utskriftskd.

Markera 6nskad utskrift.

Anvand foljande knappar till att hantera utskriftsjobbet:

Radera: Avbryt den valda utskriften.

Paus: Gor en paus i den valda utskriften.

Utskriftsproblem
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e  Fortsitt: Ateruppta en pausad utskrift.

e  Pausa skrivare: Gor en paus i alla utskrifter i utskriftskon.

d. Om du gjort nagra andringar ska du gora ett nytt férsok att skriva ut.

4. Starta omdatorn.

Atgirda problem med utskriftskvaliteten

Stegvisa instruktioner for att l6sa de flesta utskriftskvalitetsproblem.

Felsok problem med utskriftskvaliteten online

Lds hjdlpens allmédnna instruktioner om hur du atgirdar problem med utskriftskvalitet.

[%’/]’9 OBS! For att skydda skrivhuvudena fran att torka ut ska du alltid stédnga av skrivaren med hjalp av Strom -

knappen och vénta tills lampan vid Strom -knappen slacks.

Sa har forbattrar du utskriftskvaliteten

1.  Kontrollera att du anvander HPs originalskrivhuvuden och -black.

e  Kontrollera att alla blacktankar ar fyllda 6ver minimilinjen.

e Overvig att fylla pa blacktankarna om blécket &r pa vdg att nd ner till minimilinjen.

2. Kontrollera papperstypen.

e  Basta utskriftskvalitet uppnas med hdgkvalitativt HP-papper eller papper som uppfyller
ColorLok®-standarden. Mer information finns i avsnittet Grundldggande om papper pa sidan 23.

e  Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet vid utskrift av

bilder far du med avancerat fotopapper fran HP.

e  Fdrvara specialpapper i originalférpackningen i en aterférslutningsbar plastpase, paenplan ytai
ett svalt och torrt utrymme. Nar du &r redo att skriva ut tar du bara fram det papper som du tanker
anvanda omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger du tillbaka oanvant fotopapper i

plastpasen. Detta forhindrar att fotopapperet rullar sig.

3. Kontrollera skrivarprogramvaran for att se om utskriftsinstallningarna lampar sig fér den papperstyp
som du anvander. Mer information om utskriftsinstallningar finns i Skrivarinstallningstips pa sidan 38

4. Hall Starta fargkopiering -knappen (O) pa kontrollpanelen nedtryckt i tre sekunder for att skriva ut

en diagnostiksida.
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5.  Kontrollera rutorna for cyan, magenta, gul och svart samt dvrigt innehall pa diagnostiksidan.

Print Quality Diagnostic

1. Refillink tanks if low. Unlock ink vabae. Make sure the printhead latch is snapped down.

2. Check media and settings: PHOTDS: Use Best mode and photo media. TEXT: UWse Mormal mode and plain
paper.

3. For best print quality, use high quality HP paper, or papers that adhere to the ColorLok standard:

b oee Pl
4. [fthe color blocks below are streaked or missing, CLEAN CARTRIDGES from HP software.
Cyan Magenta ediow Light Cyan Ligght Magenta Light Yelios
Black

5. IFthe lines below are crocked, ALIGN PRINTER from HP software.

|

6. Ifthers is & dark line or white gap at the armow below, ALIGN PRINTER from HP software.

7. [Fthe images above look okay, the printer appears to be working. If more help is needed, please visit
hpcom/suppart

6. Rengdr skrivhuvudena (patronerna) om de svarta och fargade rutorna pa diagnostiksidan innehaller
strimmor eller delvis saknar black.

7.  Justera skrivhuvudena (patronerna) om du ser ojamna linjer eller om diagnostiksidan indikerar att detta
kan hjalpa.

8. Om problemen med utskriftskvaliteten kvarstar dven efter rengoring och justering av skrivhuvudena
(patronerna), bér du kontakta HPs support.

Sa hér rengor du skrivhuvudena (blackpatronerna) (Windows)

A VIKTIGT: Rengor bara skrivhuvudena (bléckpatronerna) nar det ar nédvandigt. Om du rengér dem i onddan
slésar du bort black och skrivhuvudenas (bléckpatronernas) livsléngd forkortas.

1. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

2. Oppna skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)
pa sidan 26.
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3.  Iskrivarprogram klickar du pa Skriv ut och skanna och sedan pa Underhall skrivaren for att komma till
Verktygslada for skrivare.

4. Klicka pa Rengor blackpatronerna pa fliken Enhetstjanster. Folj anvisningarna pa skarmen.

Sa hér justerar du skrivhuvudena (blidckpatronerna)(Windows)

1. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

2. Oppna skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)
pasidan 26.

3.  Iskrivarprogram klickar du pa Skriv ut och skanna och sedan pa Underhall skrivaren for att komma till
verktygsladan for skrivare.

Skrivarverktygsladan visas.
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4. Klicka pa Justera blidckpatronerna pa fliken Enhetstjénster.

Skrivaren skriver ut en justeringssida.

| E E
= - LRI R — =
= - TRLRR R e e ===} =
= = TR E R v == BE
= = LR R AR R R AA A = =
= E= TR e = -9
= - L S =
= . rrrrrrpnrnnrrere B
Em =]
1754 =
B -]
] L]
= L] PN (=] =
Lo T TUEREEE R e [—] B
=) == TERERERTRRN R Rt E= =
= = FETERRERT R = -

 For hitter priat quakiny, place Dhis sage on the gLoid, and then press acopy butten,

® Pour ume mivus inpnession, pours [ pege sir Lvitre et appuyes surun bewion de topie.

» Fr hishere Druckeuateitt dirse Seite sl dirs Glis b ond dann sine Kopleren-Tasie dricken.

= P maver calidad de Impresian, rologues #5313 e sobne ol orintal y pulse ol botde (oplar,

= o una qualith miglions, pesironane questa paging sl Wi & poamene | palsants & copla

= Paa musion qualdace de imgressa, porha et pdgina sobre o widno o pressiont um oo o coplas.
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5.  Félj anvisningarna pa skarmen for att placera justeringssidan for skrivhuvudet pa skannerglaset och
klicka sedan pa Skanna for att skanna justeringssidan.

Skrivaren justerar skrivhuvudena. Atervinn eller sldng justeringssidan.

Sa hér rengor du skrivhuvudena (blidckpatronerna) (0S X)

A VIKTIGT: Rengdr bara skrivhuvudena nar det ar nédvandigt. Om du rengdr dem i onddan slosas black och
skrivhuvudenas livslangd forkortas.

1.  Fyll pa vanligt vitt papper i A4- eller Letter-format i pappersfacket.

2. Oppna HP Verktyg.

B 0BS! _HP Verktyg finns i mappen Program/HP.

3. Valj HP DeskJet GT 5820 series i listan dver enheter till vanster i fonstret.
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4. Klicka pa Rengor skrivhuvuden.
5. Klicka pa Rengor och félj anvisningarna pa skarmen.

6. Klicka pa Alla instéllningar for att aterga till panelen Information och support.

Sa har justerar du skrivhuvudena (blackpatronerna)(0S X)
1.  Fyll pavanligt vitt papper i A4- eller Letter-format i pappersfacket.
2. Oppna HP Verktyg.

[%”f OBS! HP Verktyg finns i mappen Program/HP.

3. Valj HP DeskJet GT 5820 series i listan dver enheter till vanster i fonstret.
4. Klicka pa Justera.
5. Klicka pa Justera och folj anvisningarna pa skarmen.

6. Klicka pa Alla instéllningar for att aterga till panelen Information och support.
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Kopieringsproblem

Felsok kopieringsproblem. | Anvand en av HPs felsdkningsguider online

Fa stegvisa instruktioner om skrivaren inte kan gora en kopia eller om utskrifterna har dalig kvalitet.

[%& 0BS! HP:s felsokningsguider online ar eventuellt inte tillgéngliga pa alla sprak.

Tips for lyckad kopiering och skanning pa sidan 55
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Skanningsproblem

HP Print and Scan Doctor | HP Print and Scan Doctor &r ett verktyg som forsoker diagnostisera och atgarda problemet automatiskt.

0BS! Det har verktyget dr endast tillgangligt i Windows.

Losa skanningsproblem | Anvand en av HPs felsdkningsguider online

Fa stegvisa instruktioner om det inte gar att skanna eller om skanningarna har dalig kvalitet.

[%9 0BS! HP Print and Scan Doctor och HP:s felsokningsguider online dr eventuellt inte tillgéngliga pa alla
sprak.

Tips for lyckad kopiering och skanning pa sidan 55
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Natverks- och anslutningsproblem

Vad vill du gora?

Atgirda en tradlds anslutning

Valj ett av féljande felsékningsalternativ.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor &r ett verktyg som férstker diagnostisera och atgarda problemet
automatiskt.

0BS! Det hdr verktyget ar endast tillgéngligt i Windows.

Anvand en av HPs e  Felsok problem med de tradldsa funktionerna oavsett om skrivaren aldrig har varit ansluten
felsokningsguider online eller om den varit ansluten men har slutat fungera.

e  Felsok ett brandvaggs- eller ett antivirusproblem om du misstanker att det hindrar datorn fran
att ansluta till skrivaren.

[%9 0BS! HP Print and Scan Doctor och HP:s felsokningsguider online ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla
sprak.

Las de allmdnna instruktionerna i hjdlpen om hur du atgirdar problem med tradlosa funktioner

A Tryck pa Tradldst -knappen ({[1))) och Information -knappen (@) samtidigt sa skrivs

natverkskonfigurationssidan och testrapporten for det tradlésa natverket ut.

Sok efter ndtverksinstadllningar for tradlos anslutning

Valj ett av féljande felsékningsalternativ.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor &r ett verktyg som visa natverksnamnet (SSID) och l6senordet
(natverksnyckel).

0BS! Det har verktyget ar endast tillgangligt i Windows.

Anvéand en av HPs fels6kningsquider Lar dig hur du hittar natverksnamnet (SSID) och l6senordet for den tradlosa anslutningen.
online

E;?y OBS! HP Print and Scan Doctor och HP:s felsokningsguider online dr eventuellt inte tillgdngliga pa alla
sprak.

Atgirda en Wi-Fi Direct-anslutning

Anvand en av HPs felsdkningsquider online Felsok Wi-Fi Direct-problemet eller ta reda pa hur du konfigurerar Wi-Fi Direct.

[%9 0BS! HP:s fels6kningsguider online ar eventuellt inte tillgéngliga pa alla sprak.
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L3s de allmdnna instruktionerna i hjdlpen om hur du atgardar problem med Wi-Fi Direct.

1.  Kontrollera att Wi-Fi Direct -lampan pa skrivarens kontrollpanel lyser. Om lampan &r slackt trycker du
pa Wi-Fi Direct -knappen (%) for att tanda den.

2.  Aktivera den tradlosa (Wi-Fi) anslutningen pa din tradlésa dator eller mobila enhet och sék efter
skrivarens Wi-Fi Direct-namn och anslut till detta.

3.  Ange Wi-Fi Direct-lésenordet ndr du uppmanas att géra det.

4. Om duanvander en mobil enhet kontrollerar du att du har installerat en kompatibel utskriftsapp. Om du
vill veta mer om mobila utskrifter, ga till www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

Omvandla en USB-anslutning till en tradlds anslutning

Valj ett av fdljande felsokningsalternativ.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor &r ett verktyg som férséker diagnostisera och atgarda problemet
automatiskt.

0BS! Det har verktyget &r endast tillgangligt i Windows.

Anvand en av HPs felsékningsquider Omvandla en USB-anslutning till en tradlds anslutning eller Wi-Fi Direct.
online

[%9 0BS! HP Print and Scan Doctor och HP:s fels6kningsguider online ar eventuellt inte tillgéngliga pa alla
sprak.

Byta fran en USB-anslutning till ett tradlost natverk pa sidan 75
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Problem med skrivarens maskinvara

Stadng skrivhuvudets atkomstlucka

e  Det garinte att skriva ut om skrivhuvudets lucka &r 6ppen.

Skrivaren stangs ovintat av

e  Kontrollera stromtillforseln och stromanslutningarna.

e  Kontrollera att skrivarens stromsladd ar ordentligt ansluten till ett fungerande eluttag.

[%”f OBS! Nar Autoavstdngning ar aktiverat stangs skrivaren automatiskt av efter tva timmars inaktivitet i syfte
att minska energiférbrukningen. Mer information finns i avsnittet Autoavstdngning pa sidan 29.

Atgirda skrivarfelet

e  Stang av skrivaren och starta den sedan igen. Om detta inte l6ser problemet kontaktar du HP.
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Felkoder for kontrollpanelen

Om Antal kopior -ikonen pa skrivarens display alternerar mellan bokstaven E och en siffra innebér det att
skrivaren ar i ett fellage. Bokstaven E och siffran fungerar som felkoder. Om Antal kopior -ikonen exempelvis
alternerar mellan bokstaven E och siffran 4, innebar det att papperstrassel har uppstatt.

Mer information Antal kopior -ikoner och om hur du identifierar felkoder och dess atgarder finns i Status for
kontrollpanelslampor och displayikoner pa sidan 8.
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HP Support

Besok HP DeskJet GT 5820 series supportwebbplatsen pa www.hp.com/support for de senaste
produktuppdateringarna och uppdaterad supportinformation. Med HPs onlinesupport kan du valja mellan ett
flertal alternativ for att fa hjalp med din skrivare:

Drivrutiner och hamtningar: Himta programvarudrivrutiner och uppdateringar samt produktmanualer och
dokumentation som medféljde i paketet med skrivaren.
HPs supportforum: Besok HPs supportforum for svar pa vanliga fragor och problem. Du kan visa fragor som
publicerats av andra HP-kunder eller logga in och publicera egna fragor och kommentarer.
X 1 Felsokning: Anvand HPs onlineverktyg for att identifiera skrivare och hitta rekommenderade l6sningar.
Kontakta HP

Om du behdver hjalp fran en teknisk supportrepresentant fran HP for att l6sa ett problem beséker du
webbplatsen Kontakta support. Foljande kontaktalternativ finns tillgangliga kostnadsfritt for kunder med
garanti (avgift kan kravas vid stéd fran HP-representant fér kunder utan garanti):

‘ Chatta med en supportrepresentant fran HP online.

& Ring en supportrepresentant fran HP.

Se till att ha féljande information till hands nar du kontaktar HPs support:

e  Produktnamn (star angivet pa skrivaren, t.ex. HP DeskJet GT 5820)

e  Produktnummer (pa insidan av den framre luckan)

OO0

‘ i Product Mo,

e  Serienummer (finns pa bak- eller undersidan av skrivaren)

Registrera skrivaren

Om du dgnar nagra minuter at att registrera skrivaren far du tillgang till snabbare service, effektivare support
och meddelanden angaende produktsupport. Om du inte registrerade skrivaren nar du installerade
programvaran kan du gora det nu pa http://www.register.hp.com.
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Ytterligare garantialternativ

Utdkade serviceplaner ar tillgangliga for HP DeskJet GT 5820 series till en ytterligare kostnad. Ga till
www.hp.com/support , valj land/region och sprak och granska de utokade garantialternativen som finns
tillgangliga for skrivaren.
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Teknisk information

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer och information om internationella regler fér HP DeskJet
GT 5820 series.

Fler specifikationer finns i den tryckta dokumentationen som foljde med HP DeskJet GT 5820 series.
Det har avsnittet innehaller foljande @mnen:

e  Meddelanden fran HP

° Specifikationer

° Program for miljévanliga produkter

° Information om gallande lagar och bestédmmelser
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Meddelanden fran HP

Informationen i detta dokument kan komma att bli inaktuell utan féregaende meddelande.

Med ensamrétt. Detta material far inte reproduceras, anpassas eller 6versattas utan foregaende skriftligt
tillstand fran HP, férutom vad som &r tillatet enligt lagen om upphovsratt. De enda garantier som galler for
HPs produkter och tjanster beskrivs i de uttryckliga garantivillkor som medféljer produkterna och tjansterna.
Ingenting i det har dokumentet ska tolkas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte fér tekniska eller
redaktionella fel eller uteldmnanden i detta dokument.

© Copyright 2015 HP Development Company, L.P.

Microsoft and Windows are either registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation in the United
States and/or other countries.
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Specifikationer

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer for HP DeskJet GT 5820 series. Ga till produktdatabladet
pa www.hp.com/support om du vill ha fler produktspecifikationer.

Systemkrav

e Information om programvaru- och systemkrav finns i Viktigt-filen, som ar tillganglig pa den CD med HP-
skrivarprogramvara som medféljer skrivaren.

e  Forinformation om framtida operativsystemsversioner och support kan du besdka HP:s webbplats for
onlinesupport pa www.hp.com/support .

Specifikationer for omgivande miljo
e  Rekommenderad temperatur vid drift: 15 2C till 30 ¢C
e Tillaten temperatur vid drift: 5 °C till 40 °C
e  Luftfuktighet: 15 % till 80 % relativ luftfuktighet, icke-kondenserande; 28 2C maximal daggpunkt
e  Temperatur vid férvaring (skrivaren ej i drift): -40 2C till 60 2C

e  OmHP Desklet GT 5820 series omges av starka elektromagnetiska falt kan utskrifterna bli nagot
forvrangda

e  HPrekommenderar att du anvander en USB-kabel pa hogst 3 m for att minimera brus i narheten av
elektromagnetiska falt

Inmatningsfackets kapacitet
e  Vanliga pappersark (80 g/m?): Upp till 60
e  Kuvert: Upp till 5
e  Registerkort: Upp till 20

e  Fotopappersark: Upp till 20

Utmatningsfackets kapacitet
e  Vanliga pappersark (80 g/m?2): Upp till 25
e  Kuvert: Upp till 5
e  Registerkort: Upp till 10

e  Fotopappersark: Upp till 10

Pappersstorlek

e  Merinformation om vilka materialtyper och -format som kan anvandas finns i skrivarprogrammet.

Pappersvikt
e Vanligt papper: 64 till 90 g/m?

e  Kuvert: 75 till 90 g/m2
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e  Kort: Upp till 200 g/m?

e  Fotopapper: Upp till 280 g/m?

Specifikationer for utskrift
e  Utskriftshastigheten varierar beroende pa hur sammansatt dokumentet ar
e  Metod: Drop-on-demand termisk inkjet

e  Sprak: PCL3 GUI
Specifikationer for kopiering
e  Digital bildbehandling

e  Kopieringshastigheten varierar beroende pa modell och dokumentets komplexitet

Specifikationer for skanning
e  Upplosning: upp till 1200 x 1200 optiska ppi
Mer information om dpi-uppldsning finns i skannerprogramvaran.
e  Farg: 24-bitars firg, 8-bitars graskala (256 gra nyanser)

e  Maximal storlek vid skanning fran glaset: 21,6 x 29,7 cm

Utskriftsupplosning

e  Du hittar en lista med utskriftslésningar som stéds pa HP DeskJet GT 5820 series supportwebbplatsen

pa www.hp.com/support.

Skrivhuvudets kapacitet

e  Gatillwww.hp.com/go/learnaboutsupplies for mer information om berdknad kapacitet for

skrivhuvudet.

Akustisk information

e Omdu har en internetanslutning kan du fa information om bullernivaer pa HPs webbplats.
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Program for miljovanliga produkter

HP stravar efter att tillhandahalla kvalitetsprodukter pa ett miljovanligt satt. Den har produkten har
konstruerats for att underlatta atervinning. Antalet material har minimerats utan att funktionen eller
tillforlitligheten forsamrats. Olika material har utformats sa att de latt gar att separera. Fasten och andra
anslutningar &r latta att hitta, komma at och ta bort med vanliga verktyg. Viktiga delar har utformats sa att
de snabbt ska ga att komma at for att tas isar och repareras.

Mer information finns pa HPs webbplats for miljéfragor:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

e  Milj6tips

° Kommissionens férordning (EG) 1275/2008

° Papper
° Plaster

° Informationsblad om materialsakerhet

° Atervinningsprogram

° HPs program for atervinning av forbrukningsmaterial for bléckstraleskrivare

° Stromforbrukning

° Anvandares kassering av uttjant utrustning

° Kemiska substanser

e  Tabell ver farliga @mnen och dess innehall (Kina)

e  Begransningar angaende skadliga substanser (Indien)

° Begrdnsningar angaende skadliga substanser (Ukraina)

e  RoHS-meddelande (Restriction on Hazardous Substances) (Turkiet)

e  EPEAT

° Anvéandarinformation om China SEPA Eco Label

° China Energy Label for skrivare, fax och kopiator

Miljotips

HP atar sig att hjalpa kunderna att minska sin miljopaverkan. Ga till webbplatsen for HPs miljoprogram och -
initiativ om du vill ta reda pa mer om HPs miljoinitiativ.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Kommissionens forordning (EG) 1275/2008

svww

For information om produktel, inklusive produktens elférbrukning i natverksanslutet standbyldge om alla
tradbundna natverksportar ar anslutna och alla tradlésa natverksportar ar aktiverade, se avsnittet P14
"Additional Information” (Mer information) fér produktens IT ECO-deklaration pa www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Program for miljovanliga produkter 115


http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html

Papper
Denna produkt dr anpassad for anvandning av returpapper enligt DIN 19309 och EN 12281:2002.

Plaster

Plastdelar som vager mer an 25 gram ar markta enligt internationell standard, vilket gor det lattare att se
vilka plastdelar som kan atervinnas vid slutet av produktens anvdndningstid.

Informationsblad om materialsdkerhet
Informationsblad om materialsékerhet (MSDS) finns pa HPs webbplats pa:

www.hp.com/go/msds

Atervinningsprogram

| allt fler lander har HP program for utbyte och atervinning. Vi samarbetar med nagra av varldens stérsta
atervinningscentraler for elektroniska produkter. HP sparar pa naturtillgangarna genom att atervinna nagra
av de mest populdra produkterna. Mer information om atervinning av HP-produkter finns pa:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HPs program for atervinning av forbrukningsmaterial for blackstraleskrivare

HP varnar om miljon. Med HPs atervinningsprogram for blackpatroner som finns i flera lander/regioner kan du
atervinna anvanda blackpatroner gratis. Mer information finns pa féljande webbplats:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stromforbrukning

Utskrifts- och bildbehandlingsutrustning fran HP som ar markt med ENERGY STAR®-logotypen ar certifierad
av U.S. Environmental Protection Agency. Féljande markning finns pa ENERGY STAR-kvalificerade
bildbehandlingsprodukter:

ENERGY STAR

Ytterligare information om bildproduktmodell for ENERGY STAR-kvalificerade produkter finns pa:
www.hp.com/go/energystar
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Anvandares kassering av uttjant utrustning

Den har symbolen betyder att du inte far kasta produkten tillsammans med ovrigt
hushallsavfall. For att skydda halsa och milj6 har du i stallet ansvar for att lamna den pa ett
for andamalet avsett uppsamlingsstalle for atervinning av elektrisk och elektronisk
utrustning. For mer information, vand dig till narmaste avfallshanteringsanldggning eller ga
till http://www.hp.com/recycle.

Kemiska substanser

HP forbinder sig att efter behov informera kunderna om de kemiska substanser som ingar i vara produkter i
syfte att uppfylla lagkrav som REACH (Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1907/2006). En
rapport om kemikalierna i denna produkt finns pa www.hp.com/go/reach.

Tabell 6ver farliga amnen och dess innehall (Kina)

FRAERYEERENERESR
RIBHE (RFER-RSRENERDE)
_ TR IR
S En w = B FABTH EFTES FR_FEE |
{Pb) (Hg} icd) {Crivi) (PBE) (PBDE)
EESTREE 7] 0 0 [0 0 7]
S 0 ] 0 [ 0 0
IR X ] 0 (] (] 3]
BEE % 0 0 [ 0 0
DT X 0 0 [+] 7] 0
] [ 0 G [ 0
X 0 0 [0 0 0
X X 0 [0 0 0
X 0 [1] [1] 0 [1]
X 0 0 G 0 0
3 1] 0 0 (] 0 0
3 % 0 0 [ 0 0
AR IES )T 11364 RURLE WA,
0: BRENRYEEEBFMETEEEE P RETEGE/T 26572 MIEMNMBERIUT.
X: MEiEA BOEELERSFAN - ESE PE BB/ T 26572 RPN B,
ERPMASHPE "X NEHOFSER RoHs Sk,
i BREBERNS EFARATTRES TNERNEEEREF,

Begrinsningar angaende skadliga substanser (Indien)

Restriction of hazardous substances (India)

This product complies with the "India E-waste (Manegement and Handling) Rule 2011" and
prohibits use of lead, mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphemyl: or
polybrominated diphemyl ethers in concenirotions exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight
% for codmium, axcept for the exemptions s=t in Scheduls 2 of the Ruls.
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Begransningar angaende skadliga substanser (Ukraina)

TeXHMHHA PErnNOMeHT Wono oOMENEHHA BMKOPHITOHHE
HefeineyHnx pevosmH [Ypaina)
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FENEHE HESETEERN PEUDEHH B SNESTERLHONY TO ENSETROHEOHY sanasarsi,
mTEepEEeHo nocTasosok Kobinery BMmicrpis Yipoiny sig 2 rpyore 2008 e 1057

RoHS-meddelande (Restriction on Hazardous Substances) (Turkiet)

Restriction on Tiirkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur
Hazardous
Substances
statement (Turkey)

EPEAT

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For more
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Anvandarinformation om China SEPA Eco Label
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China Energy Label for skrivare, fax och kopiator
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Information om gdllande lagar och bestammelser

HP DeskJet GT 5820 series uppfyller produktkrav fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region.
Det har avsnittet innehaller foljande &mnen:

° Regulatoriskt modellnummer

° FCC-meddelande

° Meddelande till anvandare i Korea

° Meddelande om bestédmmelser for Europeiska unionen

° Konformitetsdeklaration

° Bestammelser for tradlésa enheter

Regulatoriskt modellnummer

Din produkt har tilldelats ett regulatoriskt modellnummer fér identifikationsandamal. Det regulatoriska
modellnumret for din produkt &r SNPRH-1506-01. Detta nummer ska inte forvaxlas med produktnamn (HP
DeskJet GT 5820 All-in-One Printer) eller produktnummer (M2Q28A,M2Q29A).
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FCC-meddelande

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and
can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning
the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or
more of the following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
HP Inc. 1501 Page Mill Road,
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device
that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.

Meddelande till anviandare i Korea

53 ol 7l7IE 7 HE RSS2 FandtERE B
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Meddelande om bestammelser for Europeiska unionen

C€

Produkter med CE-markning fdljer ett eller flera av foljande EU-direktiv enligt vad som ar tillampligt:
Lagspanningsdirektivet 2006/95/EG, direktivet om elektromagnetisk kompatibilitet 2004/108/EG, direktivet
om ekodesign 2009/125/EG, R&TTE-direktivet 1999/5/EG och RoHS-direktivet 2011/65/EU. Efterlevnaden av
dessa direktiv bedoms enligt tillampliga harmoniserade europeiska standarder. Den fullstandiga
deklarationen om 6verensstammelse ar tillganglig pa foljande webbplats: www.hp.com/go/certificates (s6k
med hjalp av produktens modellnamn eller det regulatoriska modellnumret (RMN) som anges pa
myndighetsetiketten).

Kontaktpunkt for regulatoriska fragor:

HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, Schickardstrasse 32, 71034 Boeblingen, Germany

Produkter med tradlos funktion

EMF
e  Den har produkten foljer internationella riktlinjer (ICNIRP) fér exponering av radiofrekvensstralning.

Om den innehaller en enhet som sédnder och tar emot radiosignaler ar ett separationsavstand pa 20 cm
vid normal anvandning tillrackligt for att nivan av radiofrekvensexponering ska uppfylla de krav som
galler inom EU.

Tradlds funktion i Europa

e  Den har produkten ar avsedd att anvandas utan begransningar i alla EU-lander plus Island,
Liechtenstein, Norge och Schweiz.
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Konformitetsdeklaration

[ DECLARATION OF CONFORMITY
acooring to IF0AEC 17050-1 and EN 1705041
Dol #: SNPRH-15056-01-R1
Supplier's Name: HF Ing.
Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigoogioo Fres Trade Zone Pudong, Shanghai,
declares, that the product FRC 200131
Product Name and Modsl: HF Desklat GT 5820 Allir-Cine Printer Series
Regulatory Model Number: " 5rPRH-1 50401
Radioc Moduls: SDGEOR-1392
Product Options: All
conforms to the following Product Spedfications and Regulations:
EMC:

CISFR 22:2008 Class B
Er 55022:2010 Class B
EM 55024:2010
Erd &1000-2-2: 2006 +A1: 3007 +A2-2009
Er &1000-2-2:2013
FCC CFR 47 Port 15 Clas B
Safety:
EM &0250-1:2006 +A11:2009 +A41:2010 £A12:2011
[EC &0r?50-1:2005 +A1:2009
EM &2479:3010
Telecom:
Er 200 3287V1.8.1
EM 2071 4891 ¥1 9.2
Er 207 48917 V2.2.1
IEC &2211:3007 / EM &2211:2008
Energy Wse:
Regulation [EC) Me. 1275,/2008
EMERGY STARE Cualifiad Imaging Equipmant Ciparational Mode [C#4) Test Procsduns
EM 50564:2011
IEC 62201 :2005
RoHS5:
EM 50581:2012

The product herewith complies with the requirements of the Low Volloge Directive 2006,/95,/EC, the EMC
Diractive 2004, 108,/EC, the R&TTE Directive 1999,/5/EC, the Ecodesign Directive 2009/125/EC, the
RoHS Directive 2011/65/EW and carries tha CE marking accordingly.

This device compliss with part 15 of the FCC Rules. Cperdtion is subject to the following teo conditions:

{1) Thiz devica may not cause harmful interferance, and [2) this device must accept any inkderence received,

including interference that may couse undesired opsrafion.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulabory Maodsl Mumber which stays with the regulatory aspects of the
design. The Regulatory Model Mumbsr is the main prodwect identifier in the regulatory documenbation and
tast reports, this number should not be confused with the marketing nams or the product numbers.

Shon HengBa
2015 ICS Product Hardware Quality Enginesring, Manager
Local contact for regulatory toplcs only:
EL: HF Doutschland GmbH, HGTRE, Schickordsirasse 32, 71034 Boablingen, Gormary
US.: HFlnc. 1501 Page Mill Road, Palo Alko, CA 94304 US A
ww.hp.nu_-l"curﬁ{icnh:

Bestammelser for tradlosa enheter

svww

Det hdr avsnittet innehaller féljande bestammelser betraffande tradlosa produkter:

° Exponering for radiofrekvent energi

° Meddelande till anvandare i Taiwan

° Meddelande till anvandare i Korea

° Meddelande till anvandare i Brasilien

° Meddelande till anvandare i Mexiko

Information om gallande lagar och bestammelser
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Exponering for radiofrekvent energi

Exposure to radio frequency radlation

Coutlon The rodicfed culput powar of this davice is far bealow the FOC mdio

& fraquency exposura limits. Meverthaless, the davice shall be used in swch o monnar
that tha potanfial for human contoct dwing rormal operation is minimized. This
product and any offeched estemal aréanma, if supported, shall ba placed in such
o manrar to minimize the potential for human condoct during normal opemtion. In
order o avoid the possibifity of cxceading the FOC modio frequency cxposure
limits, humaon prosdmity o the onfanra shall Rod be less thon 20 cm (2 inchas)
during normal operaticn.

Meddelande till anvandare i Taiwan
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Meddelande till anvandare i Korea

NS FHdd|= HOEL 75 80| A28 2 QAFHAFLY A E Mu| 2= + 85

Meddelande till anvandare i Brasilien

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipamentc opera em cardter secunddrio, isto &, nio tem direito & proteco confra
interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesme tipe, e ndo pode cousar inferferén-

cia a sistemas operando em cardter primario.

Meddelande till anvandare i Mexiko

Aviso para los usuarios de México

La operacin de este equips estd sujeta o las siguientes dos condiciones: (1) es pesible
que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial v (2) este equipo o
dispasitive debe aceptar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacian no deseado.

Para saber el modele de la farjeta inalambrica vhilizada, revise la etiqueta regulatoria de
la impresora,
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