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Produktmeddelande

| den har anvandarhandboken beskrivs
funktioner som finns pa de flesta modellerna.
Vissa funktioner kanske inte ar tillgangliga pa
din dator.

Alla funktioner &r inte tillgdngliga i samtliga
utgavor eller versioner av Windows. System
kan behéva uppgraderas och/eller det kan
krdvas separat inkdpt maskinvara, drivrutiner,
programvara och/eller BIOS-uppdateringar for
att du ska kunna dra nytta av Windows alla
funktioner. Se http://www.microsoft.com for
ytterligare information.

Du nar de senaste anvandarhandbdckerna eller
manualen fér din produkt genom att ga till
http://www.hp.com/support. Valj Hitta din
produkt och f6lj sedan instruktionerna pa
skdrmen.

Villkor for programvaran

Genom att installera, kopiera, hamta eller pa
annat satt anvanda nagot av de forinstallerade
programmen pa den har datorn samtycker du
till villkoren i HP:s licensavtal for
slutanvandare (EULA). Om du inte godtar dessa
licensvillkor ska du returnera den oanvanda
produkten i sin helhet (bade maskinvara och
programvara) inom 14 dagar fér aterbetalning
enligt saljarens aterbetalningsregler.

Om du vill ha mer information eller vill begéra
full aterbetalning av priset for datorn ska du
vanda dig till saljaren.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Sdkerhetsmeddelande

A VARNING: Minska risken for varmerelaterade skador eller 6verhettning genom att inte ha datorn direkt i
knaet eller blockera datorns luftventiler. Anvand bara datorn pa en hard, plan yta. Se till att ingen hard yta
som en narliggande skrivare, eller mjuka ytor som kuddar, mattor eller kladesplagg blockerar luftflodet. Lat
inte heller natadaptern komma i kontakt med huden eller mjuka foremal, till exempel kuddar, tjocka mattor
eller kladesplagg, under drift. Yttemperaturen pa de delar av datorn och natadaptern som ar atkomliga for
anvandaren foljer de temperaturgranser som har definierats av International Standard for Safety of
Information Technology Equipment (IEC 60950-1).
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Komma igang

Nar du konfigurerat och registrerat datorn rekommenderar vi att du utfor foljande steg att fa ut sa mycket
som mdjligt av din smarta investering:

Anslut till Internet — Konfigurera ditt kabelanslutna eller tradldsa natverk sa att du kan ansluta datorn
till Internet. Mer information finns i Ansluta datorn till ett ndtverk pa sidan 16.

Uppdatera antivirusprogramvaran — Skydda datorn mot skador orsakade av virus. Programvaran ar
forinstallerad i datorn. Mer information finns i Sdkerhet pa sidan 35.

Lar kdnna datorn — Bekanta dig med datorns funktioner. Mer information finns i Komponenter
pa sidan 3 och Navigering pa skdrmen pa sidan 22.

Hitta installerade program — Se en lista 6ver de program som har forinstallerats pa datorn:

Valj Start > Alla program. Om du vill veta mer om hur du anvander den programvara som medfdljer
datorn ska du lasa tillverkarens instruktioner, som kan medfalja programvaran eller finnas pa
tillverkarens webbplats.

Sakerhetskopiera harddisken genom att skapa aterstallningsskivor eller en flashenhet for aterstallning.
Se Sakerhetskopiering och aterstéllning pa sidan 50.




Hitta information

Du har redan anvant installationsanvisningarna for att starta datorn och hitta den har guiden. Anvand den
har tabellen for att hitta resurser som innehaller produktbeskrivningar, hur-gér-man-information med mera.

Resurs

For information om

Installationsanvisningar

Hur man installerar datorn

Hjalp med att identifiera datorkomponenter

HP Support Assistant

Ga till HP Hjalp och support genom att vélja Start > Alla
program > HP Hjilp och support.

Du far tillgang till de senaste anvandarhandbdckerna eller
bruksanvisningarna for din produkt genom att ga till
http://www.hp.com/support. Valj Hitta produkten och f6lj
sedan anvisningarna pa skarmen.

Uppdateringar av programvara, drivrutiner och BIOS
Verktyg for felsékning

Sa far du support

Support éver hela varlden

Du kan fa support pa ditt sprak genom att ga till
http://www.hp.com/support och vélja ditt land.

Chatta online med en HP-tekniker
Telefonnummer till support

Platser med HP-servicecenter

HP:s webbplats

Du far tillgang till de senaste anvandarhandbéckerna eller
bruksanvisningarna for din produkt genom att ga till
http://www.hp.com/support. Valj Hitta produkten och f6lj
sedan anvisningarna pa skarmen.

Supportinformation
Bestalla delar och hitta ytterligare hjalp

Tillbehor till enheten som &r tillgangliga

Sdkerhet och arbetsmiljé

Du kommer at anvandarhandboken genom att vdlja Start >
Alla program > HP Hjdlp och support > HP-
dokumentation.

—eller-

Ga till http://www.hp.com/ergo.

Lamplig installning av datorn, arbetsstallning, halsa och
arbetsvanor

Information om elektrisk och mekanisk sdkerhet

Reglerings-, sikerhets- och miljéféreskrifter

Du kommer at anvandarhandboken genom att vdlja Start >
Alla program > HP Hjalp och support > HP-
dokumentation.

Regler och sakerhet

Kassering av batterier

Begrdnsad garanti*

Du kommer at information om den begransade garantin
genom att vdlja Start > Alla program > HP Hjdlp och
support > HP-dokumentation > Visa garantiinformation.

—eller-

Ga till http://www.hp.com/go/orderdocuments.

Garanti

*Du hittar information om HP:s begransade garanti tillsammans med produktens anvandarhandbdcker och/eller pa den CD eller DVD
som medfaljer i kartongen. | vissa lander eller regioner medféljer ett tryckt exemplar av HP:s garanti i férpackningen. | de lander/
regioner dar garantin inte tillhandahalls i tryckt form kan du begara ett tryckt exemplar fran http://www.hp.com/go/orderdocuments.
Om produkten &r kopt i Asien eller Stillahavsomradet kan du skriva till HP pa adressen POD, P.0. Box 161, Kitchener Road Post Office,
Singapore 912006. Ange produktens namn och ditt namn, telefonnummer och postadress.
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2 Komponenter

Hitta maskinvara och programvara

Om du vill se en lista med installerad maskinvara:
A Vidlj Start > Kontrollpanelen > Enhetshanteraren.
Om du vill se en lista med installerade program:

A Vilj Start > Alla program.

Hitta maskinvara och programvara 3
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Komponent Beskrivning
(1) USB Type-C-port for laddning Nar datorn ar pa anvands den har porten for att ansluta och
- ladda en USB-enhet som har en Type C-kontakt, t.ex. en
mobiltelefon, kamera, aktivitetssparare eller smartwatch, och
for datadverforing med hog hastighet.
(2) Dual-Mode DisplayPort Ansluter en extra digital visningsenhet, t.ex. en bildskarm med

hdg prestanda eller en projektor.

Kombinerat jack for ljudutgang (horlurar)/
ljudingang (mikrofon)

Ansluter stereohdgtalare, horlurar, hdrsnackor, ett headset eller
en TV-ljudkabel (tillval). Ansluter dven en headsetmikrofon
(tillval). Detta uttag stoder inte extra fristaende mikrofoner.

VARNING: Minska risken for horselskador genom att justera
volymen innan du satter pa dig hérlurarna, hdrsnackorna eller
ett headset. Ytterligare sdkerhetsinformation finns i
Reglerings-, séikerhets- och miljéféreskrifter.

Sa har 6ppnar du handboken:

A Valj Start > Alla program > HP Hjdlp och support > HP-
dokumentation.

OBS! Nar en enhet ansluts till uttaget inaktiveras datorns
hdgtalare.

0BS! Setill att enhetskabeln har en kontakt med 4 ledare som
stoder bade ljudutgang (horlurar) och ljudingang (mikrofon).

(4) Minneskortladsare Laser extra minneskort som anvdnds for att lagra, hantera, dela
eller fa atkomst till information.

(5) USB 3.x-port Ansluter en extra USB-enhet, t.ex. tangentbord, mus, extern

S5 harddisk, skrivare, skanner eller USB-hubb.

(6) RJ-45-jack (natverk)/statuslampor Ansluter en natverkskabel.
e  Gron (vanster): Natverket ar anslutet.
e  Gul (hoger): Natverket anvands.

(7) Dockningskontakt Ansluter en dockningsenhet (tillval).

(8) E SIM-kortplats Innehaller ett SIM-kort (subscriber identity module).

(9) Stromuttag Ansluter en natadapter.

F
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Vanster sida

Komponent

Beskrivning

(1

Plats for sakerhetskabel

Kopplar en sakerhetskabel (tillval) till datorn.

0BS! Sdkerhetskabeln &r avsedd att anvandas i avvdrjande
syfte men den kan inte alltid férhindra att datorn blir skadad
eller stulen.

(2)

Ventil

Aktiverar luftflode som kyler av interna komponenter.

0BS! Datorns flakt startar automatiskt for att kyla interna
komponenter och skydda mot 6verhettning. Det &r normalt att
den interna flakten slas pa och av under vanlig drift.

(3)

Port for extern bildskarm

Ansluter en extern VGA-bildskdrm eller projektor.

(@)

USB 3.x-laddningsport

Ansluter en extra USB-enhet, t.ex. tangentbord, mus, extern
harddisk, skrivare, skanner eller USB-hubb. Vanliga USB-portar
laddar inte alla USB-enheter eller laddar med lag stromstyrka.
Vissa USB-enheter kraver strom och darfor maste du anvanda
en stromdriven port.

(5)

Smartkortlasare

Stoder smartkort (tillval).

Vanster sida
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Komponent Beskrivning

(1) WLAN-antenner* Skickar och tar emot tradlésa signaler dver lokala tradlosa natverk
(WLAN).

(2) WWAN-antenner* Skickar och tar emot tradldsa signaler for att kommunicera med
tradlésa WAN (WWANSs).

3) Interna mikrofoner Spelar in ljud.

(a) Webbkameralampa Tand: Webbkameran anvéands.

(5) Webbkamera Spelar in video och tar foton. Med vissa modeller kan du deltai

videokonferenser och chatta online med strémmande video.
Sa har anvander du webbkameran:

A Vdlj Start > Alla program > Kommunikation och chatt >
CyberLink YouCam.

—eller—

A Vdlj Start > Alla program > Musik, foton och videoklipp.

*Dessa antenner ar inte synliga fran datorns utsida. Optimal 6verforing far du genom att se till att omradet narmast antennerna ar
fritt fran hinder.

Foreskrifter for tradlosa enheter gallande ditt land finns i landets avsnitt i Reglerings-, sikerhets- och miljéforeskrifter.

Sa har 6ppnar du handboken:

A Valj Start > Alla program > HP Hjilp och support > HP-dokumentation.
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Ovansidan
Styrplattan
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Komponent Beskrivning

(1) Styrspak Flyttar pekaren och véljer eller aktiverar objekt pa skarmen.

(2) Vanster styrspaksknapp Fungerar som vansterknappen pa en extern mus.

(3) Styrplattelampa e  Tand: Styrplattan ar avstangd.
e  Slackt: Styrplattan ar paslagen.

(4) Styrplattans zon Flyttar pekaren eller aktiverar objekt pa skarmen genom att
ldsa av dina fingergester.

(5) Styrplattans vanstra knapp Fungerar som vansterknappen pa en extern mus.

(6) Hoger styrspaksknapp Fungerar som hégerknappen pa en extern mus.

(7) Styrplattans hogra knapp Fungerar som hdgerknappen pa en extern mus.

Ovansidan
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Komponent

Beskrivning

(1

Caps lock-lampa

Tand: Nar Caps lock-laget ar aktiverat ger alla tangenter versala
bokstaver.

(2)

Stromlampa

e  Tand: Datorn &r pa.

e  Blinkande: Datorn ar i stromsparldage. Strommen till
skarmen och andra inaktiva komponenter sténgs av.

e  Slackt: Datorn ar avstangd eller i viloldge. Viloldge ar ett
energisparldge som anvander minsta mojliga strom.

(3)

Lampa for avstangt ljud

e  Gul: Datorljudet ar avstangt.

e  Slackt: Datorljudet ar pa.

(4)

Lampa for avstangd mikrofon

o  Gul: Mikrofonljudet ar avstdngt.

e  Slackt: Mikrofonljudet ar paslaget.

(5)

Lampa for tradlost

Tand: En inbyggd tradlés enhet, t.ex. en enhet for tradlost lokalt
natverk (WLAN), en enhet for tradlost WAN (WWAN) och/eller en
Bluetooth®-enhet, &r pa.

0BS! Pa vissa modeller lyser lampan for tradlost gult nar alla
tradlosa enheter ar avstangda.

(6)

Num lock-lampa

Tand: Num lock ar aktiverat.

)]

Styrplattelampa

e  Tand: Styrplattan &r avstangd.

e  Slackt: Styrplattan ar pa.
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Knapp, hogtalare och fingeravtryckslasare
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Komponent Beskrivning

(1) Stromknapp e  Sla padatorn genom att trycka pa knappen.

U e Nar datorn ar paslagen aktiverar du stromsparldget genom
att snabbt trycka pa knappen.

e  Nardatorn dr i stromsparldge avslutar du detta genom att
snabbt trycka pa knappen.

e Nardatorn arivilolage avslutar du detta genom att snabbt
trycka pa knappen.

VIKTIGT: Om du haller ned stromknappen férlorar du all
information som inte har sparats.

Om datorn har slutat reagera och det inte gar att anvdnda
avstangningsprocedurerna kan du stdnga av datorn genom att
halla ned stromknappen i minst 5 sekunder.

Mer information om energiinstallningar finns i energialternativen.

A Vdlj Start > Kontrollpanelen > System och sdkerhet >
Energialternativ.

(2) Premium-hdgtalare Producerar SRS Premium Sound eller SRS Premium Sound PRO.

3) Fingeravtrycksldsare Tillater inloggning i Windows® med hjalp av fingeravtryck istéllet
for losenord.

Ovansidan
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Komponent Beskrivning

(1) esc-tangent Visar systeminformation nar du trycker pa den i kombination
med fn-tangenten.

(2) fn-tangent Utfor ofta anvanda systemfunktioner nar du trycker pa deni
kombination med en funktionstangent, tangenten num lock,
tangenten esc eller fn+b.

Se Anvanda snabbtangenterna pa sidan 10.

3) _ Windows-tangent Oppnar Start-menyn.
L |
0BS! Om du trycker pa Windows-tangenten igen stangs Start-
menyn.
(a) Funktionstangenter Utfor systemfunktioner som anvands ofta, nar du trycker pa

dem i kombination med fn-tangenten.

(5) Inbdddad numerisk knappsats En numerisk knappsats ovanpa bokstavstangenterna pa
tangentbordet som gor att du kan addera, subtrahera och utfora
andra numeriska uppgifter. Nar num lock ar aktiverat kan
knappsatsen anvandas som ett externt numeriskt tangentbord.

(6) num lock-tangent Aktiverar och inaktiverar den inbaddade numeriska knappsatsen

Anvanda snabbtangenterna

Sa har anvander du en snabbtangent:

A Tryck pa fn-tangenten och sedan pa 6nskad funktionstangent som representeras av ikonerna nedan.

Tryck pa fn+ Beskrivning
funktionstangent

Startar och stanger av tangentbordets bakgrundsbelysning.

%
“EEm
0BS! Stang av den har funktionen om du vill spara pa batteriet.
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Tryck pa fn+ Beskrivning
funktionstangent

Vaxlar bilden mellan bildskarmsenheter som ar anslutna till systemet. Om till exempel en extra bildskdarm ar
(]| ansluten till datorn kommer bilden att vaxla mellan datorns skarm, den externa skarmen och samtidig
visning pa bada skarmarna nar du trycker pa den har tangenten flera ganger.

Sanker bildskarmens ljusstyrka stegvis sa lange du haller ned tangenten.

Okar bildskarmens ljusstyrka stegvis sa ldnge du haller ned tangenten.

Stanger av eller aterstaller hogtalarljudet.

Sanker hogtalarvolymen stegvis nar du haller ned den har tangenten.

Haéjer hogtalarvolymen stegvis nar du haller ned den har tangenten.

Stanger av mikrofonen.

{{ }} Startar och stanger av den tradlosa funktionen.

0BS! Innan du kan uppratta en tradlos anslutning maste ett tradlost natverk vara konfigurerat.

Ovansidan 11
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Komponent Beskrivning

Venti

Slapper in luft som kyler av interna komponenter.

0BS! Datorns flakt startar automatiskt for att kyla interna
komponenter och skydda mot dverhettning. Det ar normalt att
den interna flakten slas pa och av under vanlig drift.

Framsidan

(DOES

Komponent

Beskrivning

(1)

Lampa for tradlost

{tp}

Tand: En inbyggd tradlos enhet, till exempel en enhet for
tradlést lokalt natverk (WLAN) och/eller en Bluetooth®-
enhet, ar pa.

0BS! Pa vissa modeller lyser lampan for tradlost gult nar
alla tradlésa enheter &r avstdangda.

(2)

Stromlampa

0
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e  Tand: Datorn &r pa.

° Blinkande: Datorn &r i stromsparldge. Strommen till
skdrmen och andra inaktiva komponenter sténgs av.



Komponent Beskrivning

e  Slackt: Datorn ar avstangd eller i viloldge. Vilolage ar
ett energisparldge som anvander minsta méjliga

strom.
3) , Batterilampa Nar ndtstrom ar ansluten:
e Vit: Batteriladdningen ar hogre @n 90 procent.

e  Gul: Batteriladdningen @r mellan 0 och 90 procent.
e  Slackt: Batteriet laddas inte.
Nar natstrommen &r frankopplad (batteriet laddas inte):

e  Blinkande gult: Batteriet har natt en lag batteriniva.
Nar batteriet har natt en kritiskt lag niva borjar
batterilampan blinka snabbt.

° Slackt: Batteriet laddas inte.

(4) Enhetslampa ° Blinkar vitt: Harddisken anvands.

(<0

e Gul: HP 3D DriveGuard har parkerat harddisken
temporart.

0BS! Mer information om HP 3D DriveGuard finns i
Anvénda HP 3D DriveGuard (endast vissa produkter)
pasidan 46.

Etiketter

Pa etiketterna som sitter pa datorn finns information som du kan behdéva nér du felsoker systemet eller reser
utomlands med datorn.

[ VIKTIGT: De etiketter som beskrivs i detta avsnitt kan sitta pa féljande stallen: pa undersidan av datorn,
inuti batterifacket, under serviceluckan eller pa baksidan av bildskarmen.

e  Serviceetikett — Innehaller viktig information for att identifiera din dator. Nar du kontaktar support
kommer du formodligen att bli ombedd att uppge serienumret och méjligen dven produkt- eller
modellnumret. Ta reda pa de har numren innan du kontaktar supporten.

Din serviceetikett liknar nagot av exemplen nedan. Titta pa bilden som narmast motsvarar
serviceetiketten pa din dator.

| & OO0
Serial JO0C0OCCC_ WRININENARNMINNR |

Preduet: J000000CC MENNINNIRRNNIN
Warranty: 1y yly

ICserial: 0000000 ITNITINTN
Varony Spey Illlllllllllllll

Wl OO0

Ry 00K WICE P I MC0C O OO O 000l
L CITUME Ty o R T

Komponent

(1)  Serienummer

(2) Produktnummer

Etiketter 13



Komponent

(3)  Garantiperiod

(@)  Modellnummer (endast vissa produkter)

o_

HF Long bodel Mame
— PiradiD 300000000
ShE X0 0N
—Warranty 1y1yOy

Komponent

(1)  Modellnamn (endast vissa produkter)

(2) Produktnummer

(3)  Serienummer

(4)  Garantiperiod

° Etikett med foreskrifter — visar information om féreskrifter om datorn.

e  Certifieringsetikett(er) for tradlést — ger information om extra tradlésa enheter och
godkannandemarkningar for de lander eller regioner dar enheterna har godkants fér anvandning.

Sattaiett SIM-kort

A VIKTIGT: Satt i SIM-kortet varsamt sa att kopplingarna inte skadas.

Sa har satter du i ett SIM-kort:

1. Stang av datorn genom att anvanda kommandot Avsluta.
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2. Forin SIM-kortet i SIM-kortplatsen och tryck sedan in SIM-kortet tills det sitter ordentligt.

@7 0BS! SIM-kortet for din dator kanske ser annorlunda ut jamfért med illustrationen i detta avsnitt.

@’ 0BS! Titta pa bilden pa sidan av datorn f6r att avgora at vilket hall SIM-kortet ska sattas in i datorn.

Ta ut SIM-kortet genom att trycka pa det och sedan ta ut det ur kortplatsen.

Sattaiett SIM-kort 15



Ansluta datorn till ett natverk

Du kan ta med dig datorn 6verallt. Men du kan @ven utforska varlden hemifran och visa information pa
miljontals webbplatser med hjalp av datorn och en tradbunden eller tradlés natverksanslutning. | det har
kapitlet beskrivs hur du ansluter datorn till Internet.

Ansluta datorn till ett tradlost niatverk

Med tradlos teknik 6verfors data via radiovagor istallet for via ledningar. Datorn kan vara utrustad med en
eller flera av foljande tradlésa enheter:

e  Enhet for tradlost lokalt natverk (WLAN) — Ansluter datorn till tradldsa lokala natverk (vanligen kallade
Wi-Fi-natverk, tradlosa LAN eller WLAN) pa féretag, i ditt hem och pa allmé&nna platser som flygplatser,
restauranger, kaféer, hotell och universitet. | ett WLAN kommunicerar datorns mobila tradlésa enhet
med en tradlés router eller en tradlos atkomstpunkt.

e  HP:s mobila bredbandsmodul (endast vissa modeller) - En WWAN-enhet (tradlést WAN) som ger tradlos
anslutning i ett mycket stérre omrade. Mobilndtverksoperatorer installerar basstationer (liknande
mobiltelefonmaster) i stora geografiska omraden, vilket ger effektiv tackning i hela delstater, regioner
eller till och med lander.

e  Bluetooth®-enhet — Skapar ett personligt natverk (PAN) for att ansluta till andra Bluetooth-enheter som
datorer, telefoner, skrivare, headset, hogtalare och kameror. | ett PAN kommunicerar varje enhet direkt
med andra enheter. Enheterna maste vara relativt ndra varandra — i normalfallet inom 10 meter.

Mer information om tradlos teknik finns i informationsmaterialet och webbplatslankarna i Hjalp och support.
Ga till Hjalp och support genom att valja Start > Hjélp och support.

Anvanda kontrollerna for tradlost

Du kan kontrollera de tradlosa enheterna i datorn med en av dessa metoder:
e  Knappen, omkopplaren eller tangenten for tradlost (i det har kapitlet kallas den knappen for tradlost)

° Operativsystemskontroller

Starta eller stdnga av tradlosa enheter

16

Du kan anvanda den tradldsa knappen eller HP Connection Manager (endast vissa modeller) nar du vill satta
pa och stanga av tradlosa enheter.

Ef 0BS! Endatorkanhaen knapp, omkopplare eller tangent for tradlos funktion pa sitt tangentbord. Uttrycket
"knapp for tradlost" anvands genomgaende i den har handboken och avser alla typer av tradlésa kontroller.

Sa har stanger du av tradlésa enheter via HP Connection Manager

A Hogerklicka pa ikonen HP Connection Manager i meddelandefaltet langst till hdger i aktivitetsfaltet och
klicka sedan pa stromknappen bredvid 6nskad enhet.

-eller-

Valj Start > Alla program > Produktivitet och verktyg > HP Connection Manager och klicka sedan pa
stromknappen bredvid 6nskad enhet.
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HP Connection Manager (endast vissa produkter)

HP Connection Manager ger dig en central plats for hantering av tradlosa enheter, ett granssnitt for
anslutning till Internet med HP:s mobila bredband och ett granssnitt for att sanda och ta emot SMS. Med
HP Connection Manager kan du hantera foljande enheter:

e  Tradldst lokalt natverk (WLAN)/Wi-Fi
e  Tradlést WAN (WWAN)/HP:s mobila bredband
° Bluetooth

HP Connection Manager tillhandahaller information och meddelanden om anslutningsstatus, stromstatus,
uppgifter om SIM-kortet och SMS-meddelanden. Statusinformation och meddelanden ges i meddelandefaltet
langst till hoger i aktivitetsfaltet.

Sa har 6ppnar du HP Connection Manager:

A Klicka pa ikonen HP Connection Manager i aktivitetsfaltet.

-eller-

Valj Start > Alla program > Produktivitet och verktyg > HP Connection Manager.

Mer information finns i HP Connection Managers programvaruhjalp.

Knapp for tradlost

Datorn har en knapp for tradlost, en eller flera tradlésa enheter och en eller tva lampor for tradlost. Alla
tradlosa enheter pa din dator har aktiverats pa fabriken.

Den tradlosa lampan visar den dvergripande driftstatusen for dina tradldsa enheter, inte statusen for
enskilda enheter.

Operativsystemskontroller

I Natverks- och delningscentret kan du skapa en anslutning eller ett natverk, ansluta datorn till ett natverk,
hantera tradlosa natverk och diagnostisera och reparera natverksproblem.

Sa har anvander du reglagen i operativsystemet:
A Vilj Start > Kontrollpanelen > Ndtverk och Internet > Ndtverks- och delningscenter.

Om du vill ha mer information gar du till Hjélp och support genom att valja Start > Hjalp och support.

Ansluta datorn till ett WLAN

[:?'”r OBS! Om du vill ha atkomst till Internet i ditt hem maste du skapa ett konto hos en Internetleverantor.
Kontakta en lokal Internetleverantér och kép en Internettjanst och ett modem. Internetleverantéren hjalper
dig att installera modemet och natverkskabeln for att ansluta din tradlésa dator till modemet, och testar att
Internettjansten fungerar

Sa har ansluter du datorn till ett WLAN:
1.  Kontrollera att den tradldsa enheten &r paslagen.
2. Klicka pa natverkets statusikon i meddelandefaltet langst till hdger i aktivitetsfaltet.

3. Vdlj ett natverk du vill ansluta till.

Ansluta datorn till ett tradlost natverk 17



4. Klicka pa Anslut.

Om ditt WLAN dar ett sdkerhetsforberett WLAN uppmanas du att ange en sdkerhetsnyckel. Skriv koden
och klicka sedan pa OK sa att anslutningen upprattas.

[%”f 0BS! Om det inte finns nagra WLAN pa listan kanske du befinner dig for langt ifran en tradlos router
eller atkomstpunkt.

E% 0BS! Om duinte ser det natverk du vill ansluta datorn till ska du klicka p& Oppna N&tverks- och
delningscenter och sedan klicka pa Skapa en anslutning eller ett nidtverk. En lista med alternativ visas
dar du kan leta efter och ansluta datorn till ett ndtverk manuellt, eller skapa en ny natverksanslutning.

5.  Foljinstruktionerna pa skarmen for att slutfora anslutningen.

Nar anslutningen ar upprattad, ska du placera muspekaren 6ver natverkets statusikon i meddelandefaltet
langst till hdger i Aktivitetsfaltet for att verifiera anslutningens namn och status.

Ef oBS! Rackvidden (dvs. hur langt dina tradlosa signaler nar) beror pa WLAN-implementeringen,
routertillverkaren och stérningar fran andra elektroniska enheter eller strukturella hinder som vdggar och
golv.

Anvanda HP Mobilt bredband (endast vissa produkter)

Din dator med HP Mobilt bredband har inbyggt stod for mobilt bredband. Nar du anvander din nya dator med
en mobiloperatérs natverk ger det dig friheten att ansluta till internet, skicka e-post eller ansluta till ditt
foretagsnatverk utan att vara beroende av WiFi-hotspots.

[%/’”]’9 0BS! Om din dator har HP Mobile Connect galler inte de har instruktionerna. Se Anvanda HP Maobile Connect
(endast vissa produkter) pa sidan 18.

Du maste eventuellt ange serienumret pa HP:s mobila bredbandsmodul fér att kunna aktivera en mobil
bredbandstjanst. Serienumret kan finnas pa en etikett inuti batterifacket, under serviceluckan eller pa
baksidan av bildskarmen.

Med vissa mobilnatsoperatérer maste du ha ett SIM-kort. Ett SIM-kort innehaller grundldggande information
om dig, t.ex. en PIN-kod, samt natverksinformation. Vissa datorer har ett SIM-kort som &r forinstallerat. Om
det inte finns nagot forinstallerat SIM-kort i din dator, kan det finnas bland dokumentationen till HP Mobilt
bredband som medféljer datorn, eller ocksa kan mobilnatsoperatoren tillhandahalla det separat.

Du kan lasa informationen om HP Mobilt bredband som medféljer datorn om du vill veta mer om HP Mobilt
bredband och hur du aktiverar ovanstaende tjanst hos 6nskad mobilnatoperator.

Anvanda HP Mobile Connect (endast vissa produkter)

HP Mobile Connect ar en férbetald mobil bredbandstjdanst som ger en kostnadseffektivt, saker, enkel och
flexibel mobil bredbandsanslutning for din dator. Om du vill anvdanda HP Mobile Connect maste datorn ha ett
SIM-kort och appen HP Mobile Connect. Mer information om HP Mobile Connect och var tjdnsten ar tillganglig
finns pa http://www.hp.com/go/mobileconnect.

Anvinda GPS (endast vissa produkter)

Datorn kan vara utrustad med en GPS-enhet (Global Positioning System). GPS-satelliter férser GPS-utrustade
system med positioner, hastigheter och anvisningar.

Mer information finns i hjdlpen till programmet HP GPS and Location.
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Anvanda tradlosa Bluetooth-enheter (endast vissa produkter)

En Bluetooth-enhet majliggor tradlés kommunikation pa korta avstand och ersatter de fysiska
kabelanslutningar som vanligtvis lankar samman elektroniska enheter:

e  Datorer (stationdra, barbara, PDA:er)

e  Telefoner (mobila, tradlésa, smarta telefoner)
e  Bildbehandlingsenheter (skrivare, kameror)

e  Ljudenheter (headset, hogtalare)

e Mus

Bluetooth-enheter méjliggor direktkommunikation med andra enheter vilket gor att du kan konfigurera ett
personligt natverk (PAN) av Bluetooth-enheter. Information om hur du konfigurerar och anvander Bluetooth-
enheter finns i hjalpen till Bluetooth-programvaran.

Lagga till en Bluetooth-enhet
1. Valj Start>Enheter och skrivare>Ldgg till en enhet och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen.

2. Valj den Bluetooth-enhet som du vill ldgga till pa datorn och valj sedan Ndsta.

[:?’”f O0BS! Om enheten kraver verifiering visas en parkopplingskod. F6lj anvisningarna pa skarmen pa den enhet
du lagger till for att kontrollera att koden pa enheten stammer dverens med parkopplingskoden. Mer
information finns i dokumentationen som medfdljde enheten.

[ig’/f OBS! Om enheten inte visas i listan ska du kontrollera att Bluetooth ar aktiverat pa enheten och att
installningen for tradlost ar aktiverad pa datorn. Vissa enheter kan ha ytterligare krav. Mer information finns i
dokumentationen som medféljde enheten.

Ansluta datorn till ett tradbundet natverk

Pa vissa produkter kan det vara mojligt att géra tradbundna anslutningar: lokalt natverk (LAN) och
modemanslutning. En LAN-anslutning anvands med en natverkskabel och ar mycket snabbare @n ett modem
som anvdnds med en telefonkabel. Bada kablarna séljs separat.

A VARNING: Minska risken for elektriska stotar, brand eller skada pa utrustningen genom att inte ansluta en
modemkabel eller telefonsladd i ett RJ-45 (natverk)-uttag.

Ansluta till ett lokalt ndtverk (LAN) (endast vissa produkter)

Anvand en LAN-anslutning om du vill ansluta datorn direkt till en router i hemmet (istallet for tradlost) eller
om du vill ansluta datorn till ett befintligt natverk pa ditt kontor.

For att kunna ansluta datorn till ett lokalt natverk behéver du en 8-stifts RJ-45-natverkskabel eller en
dockningsenhet eller expansionsport (tillval) om det inte finns ndgon RJ-45-port pa datorn.

Sa har ansluter du natverkskabeln:

1.  Anslut ndtverkskabeln till datorns natverksjack (1).
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2. Anslut den andra @nden av ndtverkskabeln till ett ndtverksuttag i vaggen (2) eller en router.

[%f OBS! Om natverkskabeln har ett storningsskydd (3) avsett att forhindra stérningar fran TV- och
radiomottagning, ska anden med stérningsskyddet vara vand mot datorn.

T

-

of

Anvanda ett modem (endast vissa produkter)

Ett modem maste anslutas till en analog telefonlinje med en RJ-11-modemkabel med 6 stift. | vissa lander
och regioner kravs ocksa en sarskild modemkabeladapter. Jack avsedda for digitala PBX-system kan se ut
som analoga telefonjack, men ar inte kompatibla med modemet.

Ansluta en modemkabel
Sa har ansluter du modemkabeln:
1.  Anslut modemkabeln till modemjacket (1) pa datorn.

2.  Sattimodemkabeln i RJ-11-telefonjacket pa vaggen (2).

[%f 0BS! Om modemkabeln har ett storningsskydd (3) avsett att férhindra stérningar fran TV- och
radiomottagning, ska anden med stérningsskyddet vara vand mot datorn.

e '|
o™

Ansluta en lands- eller regionspecifik modemkabeladapter

Telefonjacken ser olika ut i olika lander och regioner. For att kunna anvdnda modemet och modemkabeln i
andra lander eller regioner an dar du kdpte datorn maste du skaffa en lands- eller regionspecifik
modemkabeladapter.
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Sa har ansluter du modemet till en analog telefonlinje som inte har nagot RJ-11-telefonjack:
1.
2.
3.

Anslut modemkabeln till modemjacket (1) pa datorn.
Anslut modemkabeln till modemkabeladaptern (2).

Anslut modemkabeladaptern (3) till telefonjacket i vaggen.

- ."-.r"' H'\.I
b ]

".':::_,n'

(2 |
® .
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o™
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4 Navigering pa skdrmen

Du kan navigera pa datorskarmen pa féljande satt:
e  Anvand pekgester direkt pa datorskarmen (endast vissa produkter)
e  Anvand pekgester pa styrplattan

e  Anvand tangentbord och valfri mus (mus képs separat)

Anvanda styrplattan och pekskdrmsgester

Med styrplattan kan du navigera pa datorskarmen och styra pekaren med hjalp av enkla pekgester.
Styrplattans vanstra och hégra knapp anvands pa samma satt som motsvarande knappar pa en extern mus.
For att navigera pa en pekskarm (enbart vissa produkter) vidrér du skarmen med gester som beskrivs i detta
kapitel.

Du kan ocksa anpassa gester och visa demonstrationer av hur de fungerar. Valj Start > Kontrollpanelen >
Maskinvara och ljud > Enheter och skrivare > Mus.

r.%’ 0BS! Ominget annat anges kan pekgester anvandas pa datorns styrplatta eller pa en pekskarm (enbart
vissa produkter).

Trycka
Tryck/dubbeltryck nar du vill valja eller 6ppna ett objekt pa skarmen.

e  Peka pa ett objekt pa skdarmen och tryck sedan med ett finger pa styrplattan for att markera det. Du
oppnar ett objekt genom att dubbeltrycka pa det.

Tvafingerszoom

Anvand tvafingerszoom fér att zooma in eller ut i bilder eller text.

e  Zooma ut genom att placera tva fingrar en bit ifran varandra pa pekskarmen och flytta sedan ihop
fingrarna.

e  Zooma in genom att placera tva fingrar intill varandra pa pekskarmen och sedan flytta isar dem.
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Tvafingersrullning (endast styrplatta)

Anvand tvafingersrullning for att ga uppat, nedat eller i sidled pa en sida eller i en bild.

e  Placera tva fingrar lite isér i styrplattezonen och dra dem uppat, nedat, at vanster eller at hoger.

Tvafingersklick (endast styrplatta)

Anvand tvafingerstryckning for att 6ppna menyn for ett objekt pa skdarmen.

[:?’”r 0BS! Vid tvafingerstryckning utfors samma funktion som nar du hogerklickar med en mus.

e  Placera tva fingrar pa styrplattan och tryck for att oppna alternativmenyn for det valda objektet.

Anvanda styrplattan och pekskarmsgester
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Underhallningsfunktioner

Anvand din HP-dator for affarer eller ndjen, for att mota andra via webbkameran, mixa ljud och video eller
ansluta externa enheter som en projektor, bildskarm, TV eller hdgtalare. Se Komponenter pa sidan 3 for att
hitta ljud-, video- och kamerafunktioner pa din dator.

Anvdnda en webbkamera (endast vissa produkter)

Datorn har en webbkamera (integrerad kamera) som spelar in video och tar bilder. Med vissa modeller kan du
delta i videokonferenser och chatta online med strommande video.

A Dunar kameran genom att valja Start > Alla program > Kommunikation och chatt > CyberLink
YouCam.

Anvanda ljud

Du kan ladda ned och lyssna pa musik, stromma ljudinnehall (3ven radio) fran webben, spela in ljud eller mixa
ljud och video for att skapa multimedia. Du kan ocksa spela upp CD-skivor pa datorn (pa vissa produkter) eller
ansluta en extern optisk enhet for att spela CD-skivor. Forbattra din ljudupplevelse genom att ansluta
horlurar eller hégtalare.

Ansluta hogtalare

Du kan ansluta tradbundna hdgtalare till datorn genom att ansluta dem till en USB-port eller
kombinationsuttaget for ljudutgangen (horlursjacket)/ljudingangen (mikrofonjacket) pa datorn eller pa en
dockningsstation.

Anslut tradlésa hogtalare till datorn genom att f6lja tillhrande produktanvisningar. Innan du ansluter
hdgtalare ska du sanka ljudvolymen.

Ansluta horlurar

24

A VARNING: Minska risken for horselskador genom att sanka volymen innan du satter pa dig horlurarna,

horsnackorna eller ett headset. Mer information om sakerhet finns i Reglerings-, siikerhets- och
milj6fdreskrifter.

Sa har kommer du at detta dokument:

A Vadlj Start > Alla program > HP Hjdlp och support > HP-dokumentation.

Du kan ansluta tradbundna horlurar till hérlursjacket eller ljudutgangen (hérlurar)/ljudingangen (mikrofon) pa
datorn.

Folj anvisningarna fran tillverkaren nar du ansluter tradlésa horlurar till datorn.
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Ansluta headset

A VARNING: Minska risken for horselskador genom att sdanka volymen innan du satter pa dig horlurarna,
horsnackorna eller ett headset. Mer information om sdkerhet finns i Reglerings-, sikerhets- och
miljoforeskrifter.

Sa har kommer du at detta dokument:

A Vidlj Start > Alla program > HP Hjdlp och support > HP-dokumentation.

Horlurar i kombination med en mikrofon kallas headset. Du kan ansluta headset med kabel till
kombinationsuttaget for hérlurar/mikrofon pa datorn.

Folj anvisningarna fran tillverkaren nar du ansluter tradlosa headset till datorn.

Anvéanda ljudinstallningar

Anvand ljudinstallningarna for att justera systemets volym, andra systemljud eller hantera ljudenheter.
Sa har visar eller andrar du ljudinstallningar:

A Vilj Start>Kontrollpanelen>Maskinvara och ljud och valj sedan Ljud eller din ljudprogramvara.

[%f 0BS! Om du vill se allt innehall i Kontrollpanelen, vélj vy med stor eller liten ikon, istallet for kategorildage .

Anvanda video

Datorn ar en kraftfull videoenhet som goér det mojligt att se direktuppspelad video fran din favoritwebbplats
samt hamta videoklipp och filmer som du kan titta pa nar datorn inte &r ansluten till ett natverk.

Forbattra visningen genom att ansluta en extern bildskarm, projektor eller TV till en av datorns videoportar.

r'ﬁ" VIKTIGT: Setill att den externa enheten &r ansluten till ratt port pa datorn med ratt kabel. Folj
enhetstillverkarens instruktioner.

Om du vill veta mer om hur du anvander videofunktionerna, se HP Support Assistant.

Ansluta videoenheter med en VGA-kabel (endast vissa produkter)

Ej?)y 0BS! Om du vill ansluta en VGA-videoenhet till datorn behdver du en VGA-kabel, som sdljs separat.

Visa datorskarmbilden pa en extern VGA-bildskarm eller projicera den vid en presentation genom att ansluta
en bildskarm eller projektor till datorns VGA-port.

1. Anslut VGA-kabeln fran bildskdrmen eller projektorn till VGA-porten pa datorn enligt bilden.

Anvandavideo 25



2. Omdu trycker pa fn+f4 alternerar skarmbilden mellan fyra visningslagen:
e  Endast datorskarm: Skiarmbilden visas endast pa datorn.
o  Dubblettldge: Skdarmbilden visas samtidigt pa bade datorn och den externa enheten.
e  Utokat ldge: Skarmbilden visas férdelad 6ver bade datorn och den externa enheten.
e  Endast sekunddr skdrm: Skarmbilden visas endast pa den externa enheten.

Varje gang du trycker pa fn+f4 andras visningslaget.

[%r 0BS! For basta resultat, sarskilt om du valjer alternativet "Utokat lage", ska du héja
skarmupplosningen pa den externa enheten enligt féljande. Valj Start > Kontrollpanelen > Utseende
och anpassning. Under Bildskdrm vdljer du Andra upplésning.

Identifiera och ansluta till kabelanslutna bildskarmar med MultiStream Transport

Med MultiStream Transport (MST) kan du ansluta flera tradbundna bildskarmar/visningsenheter till datorn
genom att ansluta till VGA- eller DisplayPort-portarna pa datorn och till VGA- eller DisplayPort-portarna pa en
hubb eller en extern dockningsstation. Du kan ansluta pa flera olika satt, beroende pa vilken typ av grafikkort
som &r installerat pa datorn och om din dator har en inbyggd hubb. Ga till Enhetshanteraren for att ta reda pa
vilken maskinvara som finns installerad pa datorn.

A Vilj Start>Kontrollpanelen>System och sikerhet>Systemet>Enhetshanteraren for att se en lista
over alla enheter som ar installerade pa datorn.

Anslut bildskdrmar till datorer med AMD-grafik (med en hubb som tillval)
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[%]’9 0BS! Med en AMD-grafikkontrollant och hubb (tillval) kan du ansluta upp till 3 externa bildskdarmsenheter.

Folj dessa steg for att konfigurera flera bildskarmar/visningsenheter:

1. Anslut en extern hubb (kops separat) till DisplayPort-porten pa datorn med en DP-till-DP-kabel (kdps
separat). Kontrollera att hubbens natadapter ar ansluten till natstrém.

2.  Anslut dina externa bildskarmar till VGA-portar eller DisplayPort-portar pa hubben.

3.  Omduvill se alla anslutna bildskarmsenheter valjer du Start>Kontrollpanelen>System och
sakerhet>System>Enhetshanteraren. Om du inte ser alla anslutna bildskarmar ska du kontrollera att
varje enhet &r ansluten till ratt port pa hubben.
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[%9 0BS! Val for flera bildskarmar omfattar Dubblera, som visar din datorskarm pa samtliga aktiverade
bildskarmar eller Utdka som drar ut din datorskarm over alla aktiverade bildskarmar.

Identifiera och ansluta till Miracast-kompatibla tradlosa skdrmar (endast vissa
produkter)

Ej?’y OBS! Om du vill veta vilken typ av bildskarm som du har (Miracast-kompatibel eller Intel WiDi) ska du ldsa
dokumentationen som medféljde din TV eller sekundara bildskarm.

Om du vill identifiera och ansluta till en Miracast-kompatibel tradlos skdarm utan att stdnga den app som du
har oppen for tillfallet foljer du instruktionerna nedan.

Sa har 6ppnar du Miracast:

A Vilj Start>Kontrollpanelen>Utseende och anpassning>Bildskdrm>Anslut till en extern bildskarm.
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6 Energihantering

[%9 0BS! Endator kan ha en stromknapp eller en strombytare. Uttrycket stromknapp anvands i den har
handboken f6r bada typerna av stromreglage.

Stanga av datorn

A VIKTIGT: Information som inte har sparats gar forlorad om datorn stdngs av.

Nar du anvander avstangningskommandot avslutas alla 6ppna program, inklusive operativsystemet, och
sedan stangs skarmen och datorn av.

Stang av datorn under foljande férhallanden:

° Nar batteriet maste bytas eller om du beh6éver komma at komponenter inuti datorn

e  Nar du ansluter en extern maskinvaruenhet som inte ansluts till en USB-port (Universal Serial Bus)
e  Nar datorninte ska anvandas och nar den ar bortkopplad fran elnatet under langre perioder

Du kan visserligen stanga av datorn med stromknappen, men vi rekommenderar att du anvander Windows
avstangningskommando:

Ef 0BS! Om datorniri stromspar- eller vilolage maste du avsluta detta med ett snabbt tryck pa
stromknappen innan det gar att stanga av datorn.

1.  Spara arbetet och avsluta alla 6ppna program.
2. Vdlj Start > Sténg av.

Om datorn inte svarar och det inte gar att anvanda ovanstaende avstangningsmetod, kan du férséka med
foljande nédavstangningsprocedurer:

e  Tryck pa ctri+alt+delete. Valj Av/pa-ikonen och sedan Avsluta.
e  Tryckin och hall ned strémknappen i minst 5 sekunder.

e  Koppla bort datorn fran natstrom.

Stdlla in energialternativ

A VIKTIGT: Det finns flera kdnda sarbarheter nar datorn ar i stromsparlage. For att férhindra att obehoriga
anvandare far atkomst till data pa din dator, dven krypterad data, rekommenderar HP att du alltid initierar
vilolage istallet for stromsparlage nar du inte har fysisk kontroll 6ver datorn. Denna rutin ar sarskilt viktig nar
du reser med datorn.

Anvanda energibesparande ldgen

Stromsparlaget aktiveras pa fabriken. Nar stromsparldget startas blinkar stromlampan och sedan slacks
skarmen. Ditt arbete sparas i minnet.

A VIKTIGT: Du kan minska risken for informationsférlust och forsamrad ljud- och videokvalitet samt problem
med ljud- och videofunktionerna genom att inte initiera stromsparlaget nar information lases till eller fran en
skiva eller ett externt minneskort.
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[1;’/( 0BS! Det gar inte att initiera nagon typ av natverksanslutning eller utféra datorfunktioner nar datorn ar
forsatt i strémsparlage.

Initiera och avsluta stromsparldget
Om datorn &r pa kan du initiera stromsparldaget genom att anvanda nagon av féljande metoder:
e  Tryck snabbt pa stromknappen.
e  Stdngskdrmen.
e  Valj Start och valj sedan pilen vid knappen Stang av, foljt av Stromsparldge.
Sa har avslutar du stromsparldget:
e  Tryck snabbt pa strémknappen.
e  Fall upp skarmen om den ar nedfalld.
e  Tryck ned en tangent pa tangentbordet.
e  Tryck pa eller svep dver styrplattan

Nar stromsparlaget avslutas tands stromlamporna och darefter atergar datorn till den skdrm som visades
nar stromsparlaget aktiverades.

[%”r 0BS! Om du har angivit att ett ldsenord maste anges for att datorn ska ateraktiveras maste du ange ditt
Windows-l6senord innan datorn visar skarmbilden igen.

Initiera och avsluta viloldget

Datorn ar forinstalld for initiering av vilolaget om ingen aktivitet utférs under en viss period medan det kors
med batteri eller en extern stromkalla, eller nar batteriet nar en kritisk niva.

Strom- och timeoutinstallningar kan andras pa Kontrollpanelen i Windows.

Sa hér initierar du viloldget:

A Valj Start och klicka sedan pa pilen vid knappen Avsluta, foljt av Viloldge.
Sa har avslutar du vilolaget:

A Tryck snabbt pa strémknappen.

Stromlampan tands och darefter visas skarmen med de program som var 6ppna ndr vilolaget aktiverades.

B 0BS! Om duhar angivit att ett l6senord maste anges for att datorn ska ateraktiveras, maste du ange ditt
Windows-ldsenord innan skdarmen visas med ditt 6ppna program.

Med batterimataren och energiinstallningarna

Energimataren finns i meddelandefaltet langst till hdger i aktivitetsfaltet. Med energimdtaren kommer du
snabbt at energiinstallningarna och kan se den aterstaende batteriladdningen.

e  Om du vill visa den aterstaende batteriladdningen i procent och det aktuella energischemat pekar du
over energimadtarikonen.

e  Omduvill anvanda energialternativ eller byta energischema valjer du batterimatarikonen och valjer ett
alternativ i listan.

Olika energimatarikoner visas nar datorn drivs med batteri respektive natstrom. Ett meddelande visas ocksa
vid ikonen om batteriet nar en lag eller kritiskt lag laddningsniva.
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Stadlla in losenordsskydd for ateraktivering
Sa har konfigurerar du att ett ldsenord maste anges nar datorns stromsparlage eller viloldge avslutas:
1. Valj Start > Kontrollpanelen > System och sdkerhet > Energialternativ.
2 | den vanstra rutan valjer du Krédv lésenord vid ateraktivering.
3.  Vilj Andrainstéllningar som for tillfillet inte &r tillgéngliga.
4

Vélj Krdv ett losenord (rekommenderas).

[%f 0BS! Om du behover skapa eller andra ett losenord for ett anvandarkonto valjer pa Skapa eller @ndra
losenordet for ditt anvandarkonto och foljer sedan instruktionerna pa skarmen. Fortsatt till steg 5 om
du inte behover skapa eller andra ett l6senord till ett anvandarkonto.

5. Valj Spara andringar.

Anvanda batteristrom

A VARNING: Minska risken for sdakerhetsproblem genom att bara anvanda det batteri som medféljer datorn,
ett reservbatteri fran HP eller ett kompatibelt batteri fran HP.

Datorn drivs med batteri nar den inte ar ansluten till extern natstrém. Datorbatteriets livsléngd beror pa
energisparinstallningarna, vilka program som kors, skarmens ljusstyrka, vilka externa enheter som ar
anslutna till datorn och andra faktorer. Om du later batteriet vara kvar i datorn laddas det nar datorn ar
ansluten till natstrom. Dessutom skyddas ditt arbete om det blir strémavbrott. Om datorn innehaller ett
laddat batteri och drivs med natstrom via natadaptern, vaxlar den automatiskt till batteristrom om
natadaptern kopplas ur eller om det blir stromavbrott.

[%?9 0BS! Nar du kopplar bort natstrommen minskar skarmens ljusstyrka automatiskt for att batteriet ska racka
langre. Vissa datorprodukter kan vaxla mellan olika grafiklagen for att forlanga batteriets livstid.
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Anvanda HP Batterikontroll

Kor HP Batterikontroll i HP Support Assistant om du vill kontrollera batteriets status eller om batteriet inte
langre kan behalla laddningen. Kontakta support om HP Batterikontroll visar att batteriet bor bytas.

Sa har kor du HP Batterikontroll:

1.  Anslut ndtadaptern till datorn.

[%f’ OBS! Datorn maste vara ansluten till natstrom for att HP Batterikontroll ska fungera korrekt.

2. Vdlj Start > Alla program > HP Hjdlp och support > HP Support Assistant.
—eller—
Vilj fragetecken-ikonen i Aktivitetsfaltet.
3. Valj Min dator, vdlj fliken Diagnostik och verktyg och valj sedan HP Batterikontroll.

HP Batterikontroll underséker batteriet och battericellerna for att se om de fungerar som de ska och
rapporterar sedan undersokningsresultaten.

Visa aterstaende batteriladdning

A Drapekaren 6ver energimatarikonen pa Windows-skrivbordet i meddelandefaltet langst till hdger i
aktivitetsfaltet.

Maximera batteriets urladdningstid

Batteriets urladdningstid varierar beroende pa vilka funktioner du anvander nar datorn drivs med batteri. Den
langsta urladdningstiden minskar gradvis i takt med att batteriets naturliga lagringskapacitet minskar.

Tips for maximering av batteriets urladdningstid:
e  Sank bildskdarmens ljusstyrka.

e  Vdljinstallningen Energisparldge i Energialternativ.

Hantera lag batteriladdningsniva

| detta avsnitt beskrivs de varningar och systematgarder som har stallts in pa fabriken. En del
varningsmeddelanden och systematgarder for laga batteriladdningsnivaer kan du andra med hjalp av
Energialternativ. De instdllningar som har gjorts med Energialternativ paverkar inga lampor.

Identifiera laga batteriladdningsnivaer

Batterilampan uppfor sig pa foljande satt om en lag eller kritiskt lag laddningsniva nas for ett batteri som
anvands som datorns enda tillgangliga stromkalla.

e  Batterilampan (endast vissa produkter) indikerar en lag eller kritiskt lag batteriniva.
—eller -
e  Batterimatarikonen i meddelandefaltet visar ett meddelande om att batterinivan ar [ag eller kritiskt lag.

Om datorn &r paslagen eller i stromsparldge, forblir den i stromsparlége en kort stund och stangs sedan av,
varvid information som inte har sparats gar forlorad.
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Atgirda lag batteriladdningsniva

Atgirda lag batteriladdningsniva nir det finns tillgang till en extern stromkalla
A Anslut nagon av féljande enheter:
e  Natadapter
e  Tillvalsenhet for dockning eller expansion

e  Extra ndtadapter som kdpts som tillbehor fran HP

Atgirda lag batteriladdningsniva nir det inte finns tillgang till stromkilla

Om du behover atgdrda lag batteriladdningsniva nar ingen stromkalla finns tillganglig ska du spara arbetet
och stanga av datorn.

Spara pa batteriet
e  Viljlaga energiinstallningar i Energialternativ pa Kontrollpanelen i Windows.

e  Stang av tradlosa anslutningar och anslutningar till lokalt natverk och avsluta modemprogram nar du
inte anvander dem.

e  Koppla bort externa enheter som inte anvands och inte ar anslutna till elnatet.
e  Stoppa, inaktivera eller ta ut eventuella externa minneskort som du inte anvander.
e  Minska bildskarmens ljusstyrka.

e  Stdllin stromsparlage eller stang av datorn innan du gor en paus i arbetet.

Kassera ett batteri

Nar batteriet har tjdnat ut far det inte kasseras som hushallsavfall. Kassera batteriet i enlighet med lokala
lagar och bestdammelser.

Byta batteri

Batteriet (batterierna) i den héar produkten kan inte bytas av anvandaren pa ett enkelt satt. Om du tar bort
eller byter ut batteriet kan garantins giltighet paverkas. Om batteriet inte ldngre behaller laddningen ska du
kontakta support.
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Anvanda natstrom

A VARNING: Ladda inte datorns batteri nar du ar ombord pa ett flygplan.

A VARNING: Minska risken for sdkerhetsproblem genom att bara anvanda den natadapter som medfoljer
datorn, en reservnatadapter fran HP eller en kompatibel natadapter som kopts fran HP.

[:;’/r 0BS! Information om hur du ansluter datorn till elnatet finns pa affischen Installationsanvisningar, som
medfdljer datorn.

Natstrom tillfors via en godkand natadapter eller en tillvalsenhet for dockning eller expansion.
Anslut datorn till den externa natstromkallan vid féljande tillfallen:

e  Nar duladdar eller kalibrerar ett batteri

e  Nar duinstallerar eller modifierar systemprogramvara

e  Nar du lagrar information pa en CD, DVD eller BD (endast vissa produkter)

e  Nar du kor Diskdefragmenteraren

e Nar du utfor sakerhetskopiering eller aterstallning

Nar du ansluter datorn till elnatet intraffar féljande:

e  Batteriet borjar laddas.

e  Omdatorn ar pa, andras batterimatarikonens utseende i meddelandefaltet.
Nar du kopplar bort den externa natstrommen sker foljande:

e  Datorn gar dver till batteridrift.

e  Skdrmens ljusstyrka sanks automatiskt for att batteriladdningen ska racka langre.
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Testa en ndtadapter

Testa natadaptern om nagot av foljande hander nar datorn ar ansluten till natstrom:
e  Datorn startar inte.
e  Bildskarmen startar inte.
e  Stromlamporna lyser inte.
Sa har testar du natadaptern:
1.  Anslut natadaptern till datorn och anslut den sedan till ett eluttag.
2. Startadatorn.
e  Om stromlamporna tdnds, fungerar natadaptern korrekt.
e  Om stromlamporna forblir sldckta, fungerar inte natadaptern utan bér bytas ut.

Kontakta support om du vill veta hur du skaffar en ny natadapter.
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Sakerhet

Skydda datorn

De standardsakerhetsfunktioner som finns i Windows och Setup Utility (BIOS) kan skydda dina personliga

installningar och data fran en mangd olika hot.

Ej?’y 0BS! Sakerhetslésningar dr avsedda att ha ett avskrackande syfte. De kan inte alltid forhindra att en

produkt blir skadad eller stulen.

[Z;’/f’ OBS! Innan du skickar in datorn pa service bér du sékerhetskopiera och radera konfidentiella filer och ta

bort alla losenordsinstallningar.

[Z;’/r 0BS! Vissa funktioner som beskrivs i det har kapitlet kanske inte &r tillgdngliga pa din dator.

[Z;’/f’ 0BS! Din dator har stod for Computrace, en sdkerhetsbaserad online-tjanst for sparning och aterstallning
som ar tillganglig i vissa regioner. Om datorn blir stulen kan Computrace spara den om den obehdriga
anvandaren forsoker fa atkomst till Internet. For att kunna anvanda Computrace maste du kdpa
programvaran och abonnera pa tjansten. Information om hur du bestaller Computrace-programvaran finns pa

http://www.hp.com.

Datorrisk

Sdkerhetsfunktion

Obehorig anvandning av datorn

HP Client Security, i kombination med ett l6senord, smartkort,
kontaktlost kort, registrerade fingeravtryck eller andra
autentiseringsuppgifter

Obehdrig atkomst till Computer Setup (BIOS)

BIOS administratorslosenord i Computer Setup*

Obehdrig atkomst till innehallet pa en harddisk

DriveLock-lésenord (endast vissa produkter) i Computer Setup*

Obehdrig start fran en extra optisk tillvalsenhet (endast vissa
produkter), en extern tillvalsharddisk (endast vissa produkter)
eller ett internt natverkskort

Funktionen for startalternativ i Computer Setup*

Obehdrig atkomst till ett anvandarkonto i Windows

Windows anvandarlésenord

Obehdrig atkomst till data

e  HP Drive Encryption-programvara (endast vissa produkter)

e  Windows Defender

Obehdrig atkomst till installningar i Computer Setup och annan
systemidentifieringsinformation

BIOS administratorslésenord i Computer Setup*

Obehdrig flyttning av datorn

Uttag for sakerhetskabel (anvdands med en sakerhetskabel
(tillval), endast pa vissa produkter)

*Computer Setup ar ett forinstallerat ROM-baserat hjalpprogram som kan anvandas nar operativsystemet inte fungerar eller inte kan
lasas in. Du kan anvanda ett pekdon (styrplatta, styrspak eller USB-mus) eller tangentbordet for att navigera och géra val i Computer

Setup.

0BS!

Pa plattor utan tangentbord kan du anvanda pekskarmen.

Skydda datorn
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Anvanda losenord

Ett losenord dr en kombination av tecken som du valjer for att skydda information i datorn. Flera typer av
losenord kan stallas in, beroende pa hur du vill kontrollera atkomst till din information. Du kan vélja l6senord i
Windows eller i Computer Setup som &r forinstallerat pa datorn.

e  Losenord for BIOS-administrator och DriveLock stalls in i Computer Setup och hanteras av datorns BIOS.
e  Losenord for Windows stalls in enbart i operativsystemet Windows.

e  Om du glémmer bade anvandar- och huvudlésenord for DriveLock som &r instéllda i Computer Setup &ar
harddisken som skyddas av l6senorden permanent last och gar inte att anvanda mer.

Du kan anvanda samma lésenord for en funktion i Computer Setup som for en sakerhetsfunktion i Windows.
Du kan ocksa anvanda samma l6senord fér mer an en funktion i Computer Setup.

Folj dessa tips nar du skapar och sparar lésenord:
e  Folj de villkor som anges av programmet nar du skapar lésenord.

e  Anvand inte samma losenord for flera program eller webbplatser och anvand inte ditt Windows-
l6senord for andra program eller webbplatser.

e  Anvand funktionen Password Manager i HP Client Security for att lagra anvandarnamn och lésenord for
alla dina webbplatser och program. Da kan du tryggt ta reda pa vilka de &r i framtiden om du inte minns
dem.

° Forvara inte l6senord i en fil i datorn.

| foljande tabeller rdknar vi upp nagra vanliga Windows- och BIOS-administratorslosenord och beskriver
deras funktion.

Stadllain losenord i Windows

Losenord Funktion
Administratorslosenord* Skyddar mot atkomst till ett konto pa administratérsniva i
Windows.

0BS! Instdllning av ett administratdrslésenord i Windows
innebar inte att BIOS-administratorslésenordet stélls in
automatiskt.

Anvandarlésenord* Skyddar mot atkomst till ett anvandarkonto i Windows.

*For information om hur du véljer ett administratdrslosenord eller anvandarlésenord i Windows valjer du Start > Alla program > HP
hjalp och Support > HP Support Assistant.

Stdllain losenord i Computer Setup
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Losenord Funktion

BlOS-administratdrslosenord* Skyddar mot atkomst till Computer Setup.

0BS! Om funktioner har aktiverats for att férhindra att BIOS-
administratorslosenordet tas bort, kanske du inte kan ta bort det
forran dessa funktioner har inaktiverats.

Huvudlésenord for DriveLock* Skyddar mot atkomst till den interna harddisk som skyddas av
DriveLock. Det anvands ocksa for att ta bort DriveLock-skydd.

Kapitel 7 Sakerhet



Ldosenord Funktion

0BS! For vissa produkter maste ett BIOS-
administratérslosenord stdllas in innan du kan stalla in ett
DriveLock-ldsenord.

Anvandarlosenord for DriveLock* Skyddar mot atkomst till den interna harddisk som skyddas av
DriveLock och skapas under DriveLock Passwords (DriveLocks
losenord) under aktiveringsprocessen.

0BS! For vissa produkter maste ett BIOS-
administratorslosenord stadllas in innan du kan stalla in ett
DriveLock-ldsenord.

*Ga till féljande avsnitt om du vill ha mer information om vart och ett av dessa amnen.

Hantera ett BIOS-administratorslosenord

Gor sa har for att stalla in, andra eller ta bort detta l6senord:
Stdlla in ett nytt Bl0S-administratdrslosenord
1.  Starta Computer Setup.

e  Datorer och plattor med tangentbord:

A Startaeller starta om datorn. Nar HP-logotypen visas trycker du pa F10 for att 6ppna
Computer Setup.

e  Plattor utan tangentbord:

A Stang av plattan. Tryck pa stromknappen i kombination med knappen Volym ned tills
startmenyn visas. Tryck sedan pa F10 for att dppna Computer Setup.

2. Vilj Security (Sikerhet), Create BIOS Administrator password (Skapa BIOS-administratérslésenord)
och tryck sedan pa Retur.

3.  Skriv ett l6senord nar du uppmanas att gora det.
4.  Skriv det nya l6senordet igen som en bekraftelse nar du uppmanas till det.

5. Spara andringarna och avsluta Computer Setup genom att valja Save (Spara). F6lj sedan instruktionerna
pa skarmen.

—eller—-

Valj Main (Huvudmeny). Valj Save Changes and Exit (Spara dandringar och avsluta) och tryck sedan pa
Retur.

Dina andringar bérjar galla nar datorn startas om.
Andra ett BIOS-administratdrslosenord
1.  Starta Computer Setup.

e  Datorer och plattor med tangentbord:

A Starta eller starta om datorn. Nar HP-logotypen visas trycker du pa F10 for att 6ppna
Computer Setup.

e  Plattor utan tangentbord:

Anvanda lésenord 37



38

A Stdng av plattan. Tryck pa stromknappen i kombination med knappen Volym ned tills
startmenyn visas. Tryck sedan pa F10 for att dppna Computer Setup.

2. Vilj Security (Sikerhet), vélj Change BIOS Administrator Password (Andra BIOS-
administratdrslosenord) och tryck sedan pa Retur.

Skriv det aktuella l6senordet ndr du uppmanas att gora det.
Ange det nya losenordet nar du uppmanas till det.

Skriv det nya losenordet igen som en bekraftelse nar du uppmanas till det.

@ v s W

Spara andringarna och avsluta Computer Setup genom att valja ikonen Save (Spara). F6lj sedan
instruktionerna pa skdarmen.

—eller—

Vélj Main (Huvudmeny). Vélj Save Changes and Exit (Spara andringar och avsluta) och tryck sedan pa
Retur.

Dina andringar bdrjar galla nar datorn startas om.
Ta bort ett BI0S-administratorslésenord
1.  Starta Computer Setup.

e  Datorer och plattor med tangentbord:

A Startaeller starta om datorn. Nar HP-logotypen visas trycker du pa F10 for att oppna
Computer Setup.

e  Plattor utan tangentbord:

A Stang av plattan. Tryck pa stromknappen i kombination med knappen Volym ned tills
startmenyn visas. Tryck sedan pa F10 for att dppna Computer Setup.

2. Valj Security (Sakerhet), vélj Change BIOS Administrator Password (Andra BIOS-
administratorslosenord) och tryck sedan pa Retur.

Skriv det aktuella l6senordet nar du uppmanas att gora det.
Lat faltet vara tomt nar du ombeds ange det nya l6senordet och tryck sedan pa Retur.

Lat faltet vara tomt nar du ombeds ange det nya lésenordet pa nytt och tryck sedan pa Retur.

o v & W

Spara andringarna och avsluta Computer Setup genom att vélja Save (Spara). Folj sedan instruktionerna
pa skarmen.

—eller -

Valj Main (Huvudmeny). Vélj Save Changes and Exit (Spara andringar och avsluta) och tryck sedan pa
Retur.

Dina andringar borjar galla nar datorn startas om.
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Ange ett BI0S-administratorslosenord

Ga till prompten BIOS-administratdrslosenord, skriv ditt [6senord (med samma tangenter som du anvande
nar du stallde in losenordet) och tryck sedan pa Retur. Efter tva misslyckade forsok att ange BIOS-
administratorslosenordet maste du starta om datorn innan du kan férsdka igen.

Hantera ett losenord for DriveLock i Computer Setup (endast vissa produkter)

A VIKTIGT: Du kan forhindra att en DriveLock-skyddad harddisk blir permanent obrukbar genom att skriva
upp och férvara DriveLocks anvandarlésenord och huvudlosenord pa ett sakert stélle. Forvara dem inte i eller
vid datorn. Om du glémmer bada DriveLock-lésenorden kommer harddisken att lasas permanent och kan inte
langre anvandas.

DriveLock-skyddet férhindrar obehorig atkomst till innehallet pa en harddisk. DriveLock kan bara anvandas
pa datorns interna harddisk(ar). Nar DriveLock-skydd aktiveras for en disk, maste du ange ett losenord for att
fa atkomst till den. Harddisken maste sattas in i datorn eller i en avancerad portreplikator for att det ska ga
att komma at den med DriveLock-l6senorden.

Du maste ange ett anvandarlosenord och ett huvudldsenord i Computer Setup for att DriveLock-skyddet ska
tilldmpas pa en intern harddisk. Tank pa foljande angaende DriveLock-skydd:

e Nar DriveLock-skydd har aktiverats pa en harddisk kan du bara fa atkomst till den genom att ange
antingen anvandarlésenordet eller huvudlésenordet.

e  Anvandarlésenordets dgare bor vara den som anvander den skyddade harddisken varje dag.
Huvudlésenordets dgare kan antingen vara en systemadministratér eller en daglig anvandare.

° Anvandarlosenordet kan vara detsamma som huvudlésenordet.

° Du kan ta bort ett anvandarldsenord eller huvudlésenord endast genom att ta bort DriveLock-skyddet
fran enheten.

r_ﬁ”f OBS! For vissa produkter maste du ange ett BIOS-administratorslosenord for att fa atkomst till
DriveLock-funktionerna.
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Stdlla in ett DriveLock-losenord
Sa har staller du in ett DriveLock-l6senord i Computer Setup:
1.  Starta Computer Setup.
e  Datorer och plattor med tangentbord:
1. Stangav datorn.

2. Tryck pa stromknappen. Nar HP-logotypen visas trycker du pa F10 fér att 6ppna Computer
Setup.

e  Plattor utan tangentbord:
1. Stang av plattan.

2. Tryck pa stromknappen i kombination med knappen Volym ned tills startmenyn visas. Tryck
sedan pa F10 for att 6ppna Computer Setup.

2. Valj Security (Sakerhet), gor valet for Hard Drive Utilities (Harddiskverktyg), valj DriveLock och tryck
sedan pa Retur.

[i?)/f 0BS! For vissa produkter kan du bli ombedd att ange ett DriveLock-l6senord och ange BIOS-
administratorslésenordet.

3.  Valjharddisken som du vill skydda och tryck sedan pa Retur.

4. Valj Set DriveLock Master Password (Stall in huvudlésenord for DriveLock) eller Set DriveLock
Password (Stall in DriveLock-ldsenord) (endast vissa produkter) och tryck sedan pa Retur.

5. Lds noggrant varningen.
6.  Folj anvisningarna pa skdarmen for att ange ett DriveLock-l6senord.

7. Nar du vill avsluta Computer Setup valjer du Main (Huvudmeny). Vilj Save Changes and Exit (Spara
andringar och avsluta) och vélj sedan Yes (Ja).

Aktivera DriveLock (endast vissa produkter)
For vissa produkter kan du behéva félja dessa anvisningar for att aktivera DriveLock.
1.  Starta Computer Setup.
e  Datorer och plattor med tangentbord:
1. Stang av datorn.

2. Tryck pa stromknappen. Nar HP-logotypen visas trycker du pa F10 for att 6ppna Computer
Setup.

e  Plattor utan tangentbord:
1. Stang av plattan.

2. Tryck pa stromknappen i kombination med knappen Volym ned tills startmenyn visas. Tryck
sedan pa F10 for att 6ppna Computer Setup.

2. Valj Security (Sakerhet), Hard Drive Utilities (Harddiskverktyg) och DriveLock och tryck sedan pa Retur.

[%f 0BS! For vissa produkter, kan du bli ombedd att ange BIOS-administratérslosenordet och valja Set
DriveLock Password (Stll in DriveLock-l6senord).

3.  Valj harddisken som du vill skydda och tryck sedan pa Retur.
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4.

5.

Folj anvisningarna pa skarmen for att gora installningar for aktivering av DriveLock och ange lésenord
pa uppmaning.

7 0BS!  Fér vissa produkter kan du bli ombedd att skriva Dr i veLock. Det har faltet ar

skiftlageskansligt.

Nar du vill avsluta Computer Setup valjer du Main (Huvudmeny). Vélj Save Changes and Exit (Spara
andringar och avsluta) och vilj sedan Yes (Ja).

Inaktivera DriveLock (endast vissa produkter)

1.

2.

Starta Computer Setup.
e  Datorer och plattor med tangentbord:
1. Stangav datorn.

2. Tryck pa stromknappen. Nar HP-logotypen visas trycker du pa F10 for att 6ppna Computer
Setup.

e  Plattor utan tangentbord:
1. Stang av plattan.

2. Tryck pa stromknappen i kombination med knappen Volym ned tills startmenyn visas. Tryck
sedan pa F10 for att 6ppna Computer Setup.

Valj Security (Sékerhet), Hard Drive Utilities (Harddiskverktyg) och DriveLock och tryck sedan pa Retur.

[%f 0BS! For vissa produkter, kan du bli ombedd att ange BIOS-administratorslosenordet och valja Set

DriveLock Password (Stall in DriveLock-l6senord).

Vélj den harddisk som du vill hantera och tryck sedan pa Retur.
Inaktivera DriveLock genom att f6lja anvisningarna pa skarmen.

Nar du vill avsluta Computer Setup valjer du Main (Huvudmeny). Vélj Save Changes and Exit (Spara
andringar och avsluta) och vilj sedan Yes (Ja).

Anvanda lésenord
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Ange ett DriveLock-losenord (endast vissa produkter)
Kontrollera att harddisken sitter i datorn (inte i en dockningsenhet eller extern MultiBay).

Skriv anvandar- eller huvudlésenordet vid ledtexten DriveLock Password (Lésenord for DriveLock) (med
samma typ av tangenter som du anvande da du skrev l6senordet) och tryck sedan pa Retur.

Efter tre felaktiga ldsenordsinmatningar maste du starta om datorn innan du kan forsoka igen.
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Andra DriveLock-losenordet (endast vissa produkter)

Sa har andrar du ett DriveLock-lésenord i Computer Setup:
1. Stdng av datorn.
2.  Tryck pa stromknappen.

3.  Vid prompten DriveLock Password (DriveLock-l6senord) anger du det aktuella Drivelock-
anvandarlésenord eller huvudlésenord som du byter. Tryck pa Retur och sedan pa F10 for att 6ppna
Computer Setup.

4. Valj Security (Sékerhet), Harddiskverktyg (Hard Drive Utilities) och DriveLock och tryck sedan pa Retur.

[%”r 0BS! For vissa produkter, kan du bli ombedd att ange BIOS-administratorslosenordet och valja Set
DriveLock Password (Stall in DriveLock-l6senord).

5. Valj den harddisk som du vill hantera och tryck sedan pa Retur.

6. Ange att du vill andra l6senordet och f6lj sedan anvisningarna pa skdarmen.

[%”r 0BS! Alternativet Change DriveLock Master Password (Andra DriveLock-huvudlésenord) visas bara
om huvudldsenordet angavs vid prompten DriveLock-l6senord i steg 3.

7.  Nar du vill avsluta Computer Setup valjer du Main (Huvudmeny). Vélj Save Changes and Exit (Spara
andringar och avsluta) och folj sedan anvisningarna pa skarmen.

Anvidnda antivirusprogramvara

Nar du anvander datorn for att na e-post, ett natverk eller Internet utsatter du den eventuellt for risken att
drabbas av datorvirus. Datorvirus kan satta operativsystem, program eller verktyg ur spel eller orsaka att de
inte fungerar som de ska.

Antivirusprogram kan identifiera de flesta virus, forstora dem och i de flesta fall reparera eventuella skador
som de har orsakat. Antivirusprogrammet maste uppdateras regelbundet for att skydda mot nyupptackta
virus.

Windows Defender &r forinstallerat pa datorn. Vi rekommenderar att du dven anvander ett antivirusprogram
sa att datorn &r ordentligt skyddad.

Oppna HP Support Assistant fér mer information om datorvirus.

Anvinda brandvaggsprogramvara

Syftet med brandvéaggar ar att hindra obehoériga fran att komma at systemet eller natverket. En brandvagg
kan vara en programvara som du installerar pa datorn och/eller i natverket, men det kan dven vara en lésning
med bade maskinvara och programvara.

Det finns tva typer av brandvdggar:
e Vardbaserade brandvaggar — Program som bara skyddar datorn dar de dr installerade.

e  Natverksbaserade brandvaggar — Installeras mellan DSL- eller kabelmodemet och hemnatverket och
skyddar alla datorer i ndtverket.

Nar en brandvdgg ar installerad pa en dator 6vervakas alla data som skickas fran och till systemet och
jamfors med ett antal sakerhetskriterier som anvandaren anger. Alla data som inte uppfyller dessa kriterier
stoppas.
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Din dator eller natverksutrustning kanske redan har en installerad brandvagg. | annat fall finns det
programvarulésningar med brandvdggar att képa.

r.%? 0BS! |endel fall kan brandvéaggen sparra atkomst till Internetspel, stora skrivar- eller fildelning i ett

natverk eller spérra tillatna e-postbilagor. Du léser problemet tillfalligt genom att inaktivera brandvéggen,
utfora 6nskad aktivitet och sedan aktivera brandvéggen igen. For att losa problemet permanent maste du
konfigurera om brandvaggen.

Installera viktiga sdkerhetsuppdateringar

A VIKTIGT: Microsoft® publicerar information om viktiga uppdateringar. For att skydda datorn mot

sakerhetsldckor och datorvirus rekommenderar vi att du installerar alla viktiga uppdateringar sa snart du far
meddelande fran Microsoft om att de ar tillgangliga.

Du kan vélja om uppdateringar ska installeras automatiskt. Andra instillningarna genom att vélja Start >
Kontrollpanelen > System och sékerhet > Windows Update > Andra instillningar och folj sedan
instruktionerna pa skarmen.

Anvdnda HP Client Security (endast vissa produkter)

Programmet HP Client Security ar forinstallerat pa din dator. Du kommer at det har programmet via HP Client
Security-ikonen langst till hoger i Aktivitetsfaltet eller i Kontrollpanelen i Windows. Det innehaller
sakerhetsfunktioner som har utformats for att skydda mot obehdorig atkomst till datorn och viktiga data. Mer
information finns i programvaruhjalpen till HP Client Security.

Anvadnda HP Touchpoint Manager (endast vissa produkter)

HP Touchpoint Manager &r en molnbaserad IT-l6sning som later foretag hantera och skydda sina tillgangar pa
ett effektivt satt. HP Touchpoint Manager hjalper till att skydda enheter mot skadlig kod och andra angrepp,
overvakar enheternas tillstand och gor att kunderna slipper agna sa mycket tid at att lsa slutanvandar- och
sakerhetsproblem pa enheterna. Kunder kan snabbt hdmta och installera programvaran, vilket ar mycket
kostnadseffektivt i forhallande till traditionella interna losningar. Mer information finns i
http://www.hptouchpointmanager.com.

Installera en sakerhetskabel som tillval (endast vissa

produkter)

En sakerhetskabel (kdps separat) ar menad att anvdndas i avvarjande syfte, men kan inte alltid férhindra att
datorn blir skadad eller stulen. Om du vill ansluta en sdkerhetskabel till datorn fdljer du tillverkarens
anvisningar.

Anvdnda fingeravtrycksldsaren (endast vissa produkter)
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Vissa produkter har inbyggd fingeravtryckslasare. For att kunna anvanda fingeravtrycksldasaren maste du
registrera dina fingeravtryck i Credential Manager i HP Client Security. Se programvaruhjalpen till HP Client
Security.

Nar du har registrerat dina fingeravtryck i Credential Manager kan du anvéanda Password Manager i HP Client
Security for att lagra och fylla i dina anvandarnamn och losenord pa de webbplatser och i de program som
stdds.
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Hitta fingeravtrycksldsaren
Fingeravtrycksldsaren &r en liten metallsensor som finns pa nagot av féljande stallen pa datorn.
e  Narastyrplattans undersida
e  Pahdger sida av tangentbordet
e  Ovanfor tangentbordet pa hoger sida
e  P3avanster sida av bildskdrmen

Beroende pa vilken produkt du anvander kan fingeravtryckslasaren ha horisontell eller vertikal orientering.
For bada orienteringarna sveper du med fingret vinkelratt mot metallsensorn.
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8 Underhall

Det ar mycket viktigt att du regelbundet underhaller datorn sa att den fungerar optimalt. | det har kapitlet
forklarar vi hur du anvander verktyg som Diskdefragmenteraren och Diskrensning. Det innehaller dven
anvisningar for hur du uppdaterar program och drivrutiner, instruktioner for reng6éring av datorn samt tips
som ar anvandbara ndr du reser med (eller transporterar) datorn.

Forbattra prestanda

Du kan forbattra datorns prestanda genom att regelbundet utféra underhallsatgarder med verktyg som
exempelvis Diskdefragmenteraren och Diskrensning.

Anvianda Diskdefragmenteraren

HP rekommenderar att du anvander Diskdefragmenteraren for att defragmentera harddisken minst en gang i
manaden.

[%/]’9 0BS! Det arinte nddvandigt att kora Diskdefragmenteraren pa SSD-diskar.

Sa har gor du for att anvanda Diskdefragmenteraren:
1.  Anslut datorn till elndtet.

2. Valj Start > Kontrollpanelen > System och sdkerhet > Administrationsverktyg och sedan valja
Defragmentera harddisken.

[:?’”f OBS! | Windows finns sakerhetsfunktionen User Account Control (UAC). Du kan bli ombedd att ge
tillatelse till eller att ange ditt l6senord for atgarder som att installera programvara, kéra verktyg och
andra Windows-installningar. Se vidare Hjalp och support. Ga till Hjalp och support genom att vélja Start
> Alla program > HP Hjdlp och support.

Mer information hittar du i hjdlpen till programmet Diskdefragmenteraren.

Anvanda Diskrensning

Anvand Diskrensning for att soka igenom harddisken efter filer som inte anvands och som du riskfritt kan ta
bort for att frigéra diskutrymme och hjalpa datorn att arbeta mer effektivt.

Sa har gor du for att anvanda Diskrensning:

1. Valj Start > Kontrollpanelen > System och sdkerhet > Administrationsverktyg och sedan Frigor
diskutrymme.

2. Foljinstruktionerna pa skarmen.

Anvanda HP 3D DriveGuard (endast vissa produkter)

HP 3D DriveGuard skyddar harddisken genom att parkera den och stoppa dataférfragningar nar nagot av
foljande intraffar:

e  Dutappar datorn.
e  Du flyttar datorn med nedfalld bildskdrm néar datorn kdors med batteri.

Strax efter en sadan handelse aterstaller HP 3D DriveGuard harddisken till normal drift.
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[%f 0BS! Endast interna harddiskar skyddas av HP 3D DriveGuard. En harddisk som &r installerad i en
dockningsenhet (tillval) eller ar ansluten till en USB-port skyddas inte av HP 3D DriveGuard.

[:;’/r 0BS! Eftersom SSD-enheter saknar rorliga delar behovs inte HP 3D DriveGuard for sadana enheter.

Mer information finns i programvaruhjalpen till HP 3D DriveGuard.

Identifiera HP 3D DriveGuards status

Harddisklampan pa datorn andrar farg for att visa att harddisken i den priméra och/eller sekundara
harddiskplatsen (endast vissa produkter) ar parkerad. Du kan avgéra om en harddisk ar skyddad eller
parkerad genom att titta pa ikonen pa Windows-skrivbordet i meddelandefaltet langst till hdger i
aktivitetsfaltet.

Uppdatera program och drivrutiner

HP rekommenderar att du uppdaterar dina program och drivrutiner regelbundet. Uppdateringar kan lésa
problem och ge datorn nya funktioner och alternativ. Aldre grafikkomponenter kanske exempelvis inte
fungerar optimalt med de senaste spelprogrammen. Utan de senaste drivrutinerna kan du inte utnyttja din
utrustning maximalt.

Besok http://www.hp.com/support om du vill hdmta de senaste versionerna av HP:s program och drivrutiner.
Du kan dessutom registrera dig for att fa automatiska meddelanden nar uppdateringar blir tillgangliga.

Om du vill uppdatera dina program och drivrutiner gor du sa har:
1. Vvdlj Start > Alla program > Windows Update.

2. Foljinstruktionerna pa skarmen.

Rengora datorn

Anvand foljande produkter for att reng6ra datorn pa ett sakert satt:

e  Dimetyl-bensyl-ammoniumklorid 0,3 procent maximal koncentration (t.ex. rengéringsdukar, som finns i
manga olika varumarken)

e  Alkoholfritt glasrengdringsmedel
e  Losning med vatten och mild tval
e  Torr mikrofiberduk eller sémskskinn (antistatisk duk utan fett)

e  Antistatiska tygdukar

A VIKTIGT: Undvik starka rengdringsmedel som kan skada datorn permanent. Om du inte &r séker pa att en
rengoringsprodukt kan anvandas fér datorn gar du till innehallsforteckningen och kontrollerar att produkten
inte innehaller sddana ingredienser som alkohol, aceton, ammoniumklorid, metylenklorid eller kolvaten.

Fibermaterial som t.ex. pappershanddukar kan repa datorn. Med tiden kan smutspartiklar och
rengéringsmedel fastnaireporna.

Rengoringsprocedurer

Folj anvisningarna i det har avsnittet for att reng6ra datorn pa ett sakert satt.

Uppdatera program och drivrutiner 47


http://www.hp.com/support

A VARNING: Forsok inte reng6ra datorn medan den &r pa. Du kan da fa en elektrisk stot och komponenterna
kan skadas.

1. Stang av datorn.
2. Koppla bort datorn fran natstrommen.
3. Koppla bort alla stromanslutna externa enheter.

A VIKTIGT: Spreja inte rengoringsmedel eller vatskor direkt mot nagon yta pa datorn eftersom de interna
komponenterna da kan skadas. Vatskedroppar pa ytan kan orsaka permanenta skador pa interna
komponenter.

Rengora bildskarmen

Torka forsiktigt av bildskarmen med en mjuk, luddfri duk fuktad med ett alkoholfritt glasrengdringsmedel.
Kontrollera att bildskdarmen ar torr innan du stanger datorn.

Rengora sidorna eller hdljet

For att rengo6ra sidorna eller holjet anvander du en mjuk mikrofiberduk eller ett sémskskinn som fuktats med
nagot av de rengdringsmedel som anges ovan. Du kan dven anvanda en godkand engangsservett.

[%r 0BS! Torka av datorns hélje med en cirkelrérelse for att avlagsna smuts och skrap.

Rengora styrplattan, tangentbordet eller musen (endast vissa produkter)

A VARNING: Rengor aldrig tangentbordet med ett dammsugarmunstycke. Du kan fa en elektrisk stot och de
interna komponenterna kan skadas. En dammsugare kan dessutom lamna efter sig smuts pa
tangentbordsytan.

A VIKTIGT: Lat inte vatska rinna ned mellan tangenterna eftersom de interna komponenterna da kan skadas.

e  For att rengora styrplattan, tangentbordet eller musen anvander du en mjuk mikrofiberduk eller ett
samskskinn som fuktats med nagot av de reng6ringsmedel som anges ovan. Du kan dven anvanda en
godkand engangsservett.

e  For att forhindra att tangenterna fastnar och avldgsna damm, ludd och partiklar fran tangentbordet kan
du anvanda en tryckluftsburk med rérmunstycke.

Resa med eller transportera datorn

Om du behover resa med eller transportera datorn bér du folja dessa rad for att skydda utrustningen.
e  Sahar forbereder du datorn for resa och transport:

— Sakerhetskopiera informationen till en extern enhet.

— Tabort alla skivor och alla externa mediekort, till exempel minneskort.

— Stdng av och koppla bort alla externa enheter.

— Stdngav datorn.
e  Tamed en sdkerhetskopia av dina data. Férvara inte sakerhetskopior tillsammans med datorn.

e  Bardatorn som handbagage ombord pa flygplan. Checka inte in den med resten av bagaget.
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A VIKTIGT: Undvik att utsatta en enhet fér magnetiska falt. Pa flygplatser finns magnetiska falt i
sakerhetsutrustning som du gar igenom och i handburna metalldetektorer. Lopande band pa flygplatser
och liknande sdkerhetsutrustning som kontrollerar kabinbagage anvander rontgen istallet for
magnetism och skadar inte enheter.

Om du planerar att anvanda datorn under en flygresa bor du inte géra detta férran det meddelas att det
ar tilldtet. Manga flygbolag tillater inte att barbara datorer anvands under flygning.

Om du ska transportera datorn eller en enhet bér du anvanda lamplig skyddsforpackning med etiketten
"FRAGILE” (Omtéligt).

I vissa miljoer kan det finnas restriktioner kring anvandningen av tradlosa enheter. Det kan finnas
restriktioner som galler ombord pa flygplan, pa sjukhus, i narheten av explosiva @mnen och pa riskfyllda
platser. Om du &r osdker pa vilken policy som galler for anvandning av en tradlos enhet bér du soka
godkannande att anvanda den innan du startar den.

GOr sa har om du reser utomlands:
— Kontrollera tullbestammelser for datorer for de lander och regioner som du ska resa till.

— Kontrollera vilka typer av natkablar och adaptrar du kommer att behdva pa de platser déar du
tanker anvanda datorn. Spanning, frekvens och kontakters utformning varierar.

A VARNING: Minska risken for elstotar, brand eller annan skada pa utrustningen genom att inte
forsoka driva datorn med nagon typ av spanningsomvandlare som sdljs for annan utrustning.
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9 Sdkerhetskopiering och aterstallning

Din dator innehaller HP- och Windows-verktyg som hjalper dig att skydda din information och hamta den om
det skulle bli n6dvandigt. Dessa verktyg hjalper dig att aterstalla datorn till normal funktion med nagra enkla
steg. Det har avsnittet ger information om féljande processer:

e  Skapa aterstallningsskivor och sakerhetskopior

e  Reparera och aterstalla systemet

Skapa aterstallningsskivor och sakerhetskopior

Aterstallningen efter ett systemfel kan aldrig bli mer omfattande an den senaste sakerhetskopian.

1.  Nar du har stallt in datorn bér du skapa HP-aterstallningsskivor. Darmed skapar du en DVD med
Windows 7-operativsystemet och en DVD fo6r drivrutinsdterstdllning. DVD:n med Windows kan anvandas
for att installera om det ursprungliga operativsystemet i fall harddisken blir skadad eller byts ut. DVD:n
for drivrutinsdterstdllning installerar specifika drivrutiner och program. Se Skapa aterstédllningsmedier
med HP Recovery Disc Creator pa sidan 50.

2. Anvand Windows Sakerhetskopiering och aterstallning for att utféra foljande:
e  Sdkerhetskopiera enskilda filer och mappar
e  Sidkerhetskopiera hela harddisken (endast vissa produkter)

e  Skapa en systemreparationsskiva (endast vissa produkter) genom att anvanda den installerade
optiska enheten (endast vissa produkter) eller en extern optisk enhet (tillval)

e  Skapa systematerstallningspunkter

[%,/r O0BS! Den har handboken ger en dversikt dver alternativen for sakerhetskopiering och aterstallning. Mer
information om de verktyg som medféljer finns i Hjalp och support. Ga till Hjdlp och support genom att vélja
Start > Hjalp och support.

[ﬁ_'_%f’ 0BS! HP rekommenderar att du skriver ut aterstallningsprocedurerna och sparar dem for framtida bruk. De
kan vara bra att ha om systemet blir instabilt.

Om systemet kraschar kan du anvanda sakerhetskopiorna for att aterstalla datorn. Se Sdkerhetskopiera
information pa sidan 51.

Riktlinjer

e Anvand nagon av féljande skivtyper (kdps separat) nar du skapar aterstallningsskivor eller utfér en
sakerhetskopiering till optiska skivor: DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL eller DVDxRW. Vilken typ av
skiva du ska anvanda beror pa vilken typ av optisk enhet du har.

e  Kontrollera att datorn ar ansluten till elnatet innan du pabarjar processen med att skapa
aterstallningsskivor eller utféra en sakerhetskopiering.

Skapa aterstdllningsmedier med HP Recovery Disc Creator

HP Recovery Disc Creator ar ett annat program med vilket du kan skapa aterstallningsskivor. Nar du har
installerat datorn kan du skapa aterstallningsskivor med HP Recovery Disc Creator. Med de har
aterstallningsskivorna kan du installera om det ursprungliga operativsystemet och valja drivrutiner och
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program om harddisken skadas. Med HP Recovery Disc Creator kan du skapa tva olika slags
aterstallningsskivor:

DVD med Windows 7-operativsystemet — Installerar operativsystemet utan extra drivrutiner eller
program.

DVD fordrivrutinsdterstdllning — Installerar endast specifika drivrutiner och program pa samma satt som

verktyget HP Software Setup installerar drivrutiner och program.

Skapa aterstallningsmedier

7 0BS! En DVD-skiva med operativsystemet Windows 7 kan endast skapas en gang. Nér du vél har skapat en

skiva med Windows kommer alternativet for att skapa denna skiva inte langre att vara tillgangligt.

Sa har skapar du DVD:n med Windows:

1.
2.
3.
4.

Valj Start > Alla program > Produktivitet och verktyg > HP Recovery Disc Creator.
Valj Windows-skiva.
Valj den enhet dar aterstdllningsmediet ska brannas i listrutan.

Starta branningen genom att klicka pa Skapa.

Nar DVD:n med Windows 7-operativsystemet har skapats, skapar du en DVD for drivrutinsdterstdllning:

1.

2
3.
q

Valj Start > Alla program > Produktivitet och verktyg > HP Recovery Disc Creator.
Valj Drivrutinsskiva.
Vilj den enhet ddr aterstdllningsmediet ska brannas i listrutan.

Starta brénningen genom att klicka pa Skapa.

Sakerhetskopiera information

Du bor skapa systemreparationsmedier och gora din forsta sakerhetskopiering omedelbart efter det att du
konfigurerat systemet for forsta gangen. Allteftersom du lagger till nya program och datafiler bor du
fortsatta att sdkerhetskopiera systemet regelbundet sa att du alltid har en nagorlunda aktuell
sakerhetskopia. Du bor dven skapa systemreparationsskivor for Windows (endast vissa produkter) som kan
anvandas for att starta datorn och reparera operativsystemet om systemet skulle krascha eller bli instabilt.
Med den forsta och de efterféljande sakerhetskopiorna kan du aterstalla data och instéllningar om ett fel
skulle intraffa.

Du kan sékerhetskopiera information till en extra extern harddisk, till en natverksenhet eller till skivor.

Tank pa foljande vid sakerhetskopiering:

Lagra personliga filer i biblioteket Dokument och sé@kerhetskopiera det regelbundet.
Sdkerhetskopiera mallar som ar lagrade i sina respektive kataloger.

Spara anpassade installningar som visas i fonster, verktygsfalt eller pa en menyrad genom att ta en
skarmdump av instéallningarna. Du kan anvanda den har skarmbilden for att spara tid nar du maste
aterstalla dina instéllningar.

Vid sakerhetskopiering pa skivor bér du numrera varje skiva nar du tar ut den ur enheten.

E/f 0BS! For att fa detaljerad information om olika sdkerhetskopierings- och aterstallningsalternativ soker du

efter hjalpavsnitt om dessa i Hjalp och support. Ga till Hjdlp och support genom att vélja Start > Hjdlp och
support.

Skapa aterstallningsskivor och sakerhetskopior
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[’_%f’ 0BS! | Windows finns sakerhetsfunktionen Kontroll av anvandarkonto (UAC). Du kan bli ombedd att ge
tillatelse till eller ange ditt l6senord for atgarder som att installera programvara, kéra verktyg och andra
Windows-installningar. Se vidare Hjalp och support. Ga till Hjdlp och support genom att vélja Start > Hjélp
och support.

Sa har skapar du en sakerhetskopia med Sékerhetskopiering och aterstallning i Windows:

[%r 0BS! Sdkerhetskopieringen kan ta dver en timme, beroende pa filernas storlek och datorns hastighet.

1.  Valj Start > Alla program > Underhall > Sikerhetskopiering och aterstillning.

2. Foljinstruktionerna pa skarmen om hur du staller in sakerhetskopieringen, skapar en systemavbildning
(endast vissa produkter) eller skapar systemreparationsmedier (endast vissa produkter).

Utfora en systematerstillning

Som skydd vid eventuella fel eller instabilitet i systemet ar datorn utrustad med féljande verktyg for
aterstallning av filer:

e  Aterstillningsverktygen i Windows: Du kan anvanda Sakerhetskopiering och aterstallning i Windows for
att aterstalla information som du har sdkerhetskopierat. Du kan dven anvanda Startreparation i
Windows for att atgarda problem som hindrar Windows fran att starta korrekt.

o  Aterstillningsverktygen under f11 (endast vissa produkter): Du kan anvanda &terstéllningsverktygen
under f11 for att aterstalla den ursprungliga harddiskavbildningen. Avbildningen innehaller
operativsystemet Windows och programvara som installerats pa fabriken.

[%9 0BS! Om du inte kan starta datorn och inte anvanda de systemreparationsskivor du har skapat (endast

vissa produkter) maste du kopa en skiva med operativsystemet Windows 7 sa att du kan starta om datorn och

reparera operativsystemet. Se Anvanda skivan med Windows 7 pa sidan 53 om du vill ha mer information.

Anvidnda aterstdllningsverktygen i Windows

Med hjalp av aterstallningsverktygen i Windows kan du:
o Aterstalla enskilda filer
o  Aterstilla datorn till en tidigare systematerstallningspunkt

o  Aterstilla information med hjalp av terstallningsverktyg

[%9 0BS! For att fa detaljerad information om olika aterstéllnings- och sékerhetskopieringsalternativ soker du
efter hjalpavsnitt om dessa i Hjalp och support. Ga till Hjalp och support genom att vélja Start > Hjélp och
support.

[%’/]" 0BS! | Windows finns sdkerhetsfunktionen Kontroll av anvandarkonto (UAC). Du kan bli ombedd att ge
tillatelse till eller ange ditt l6senord for atgarder som att installera programvara, kéra verktyg och andra
Windows-installningar. Se vidare Hjalp och support. Ga till Hjalp och support genom att valja Start > Hjalp
och support.

Sa har aterstaller du information som du har sdkerhetskopierat:
1. Valj Start > Alla program > Underhall > Sikerhetskopiering och aterstillning.

2.  Foljinstruktionerna pa skarmen om hur du aterstaller systeminstdllningarna, datorn (endast vissa
produkter) eller dina filer.

Sa har aterstaller du informationen med Startreparation:
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A VIKTIGT: Vissa Startreparationsldgen raderar helt innehallet och formaterar om harddisken. Alla filer du har
skapat och all programvara du har installerat pa datorn tas bort permanent. Nar omformateringen ar klar
aterstalls operativsystemet samt drivrutinerna, programvaran och verktygen fran den sakerhetskopia som
anvants till aterstallningen.

1. Sakerhetskopiera om mdijligt alla dina personliga filer.
2. Kontrollera om méjligt om det finns nagon Windows-partition.

Du kan soka efter Windows-partitionen genom att klicka pa Start > Dator.

[%Y 0BS! Om Windows-partitionen inte finns med i listan kommer du att behdva aterstilla
operativsystemet och dina program med hjalp av DVD:n med Windows 7-operativsystemet och skivorna
for drivrutinsaterstdllning. Se Anvéanda skivan med Windows 7 pa sidan 53 om du vill ha mer
information.

3.  Om Windows-partitionen finns med i listan startar du om datorn och trycker pa f8 innan Windows
startas.

4. Valj Startreparation.

5.  Foljinstruktionerna pa skarmen.

[:?’”f 0BS! Om du vill ha information om hur du aterstaller information med hjalp av verktygen i Windows véljer
du Start > Hjdlp och support.

Anvanda aterstidllningsverktygen under F11 (endast vissa produkter)

A VIKTIGT: Om duanvander f11 raderas allt innehall pa harddisken, som dessutom formateras om. Alla filer
du har skapat och all programvara du har installerat pa datorn tas bort permanent. Aterstallningsverktyget
under f11 installerar om operativsystemet och HP-program och -drivrutiner som installerats pa fabriken.
Programvara som inte installerats pa fabriken maste du installera om manuellt.

Sa har aterstaller du den ursprungliga harddiskkonfigurationen med f11:
1.  Sdkerhetskopiera om mdijligt alla dina personliga filer.

2. Kontrollera om det finns en aterstallningspartition om det dr majligt: klicka pa Start, hogerklicka pa
Dator, valj Hantera och klicka sedan pa Diskhantering.

[%”r 0BS! Om HP Recovery-partitionen inte finns med i listan maste du aterstalla operativsystemet och
dina program genom att anvanda skivan med Windows 7-operativsystemet och skivan fér
drivrutinsdterstdllning. Se Anvanda skivan med Windows 7 pa sidan 53 om du vill ha mer information.

3. OmHP aterstallningspartition finns med i listan startar du om datorn och trycker pa f11 innan Windows
startas.

4. Foljinstruktionerna pa skarmen.

Anvanda skivan med Windows 7

Om du inte kan anvanda de skivor for aterstallning som du har skapat med HP Recovery Disc Creator (endast
vissa produkter) maste du képa en DVD-skiva med Windows 7-operativsystemet sa att du kan starta om
datorn och reparera operativsystemet.

Besdk HP:s webbplats om du vill bestélla en DVD-skiva med Windows 7. Support i USA ges pa
http://www.hp.com/support. Support i resten av varlden ges pa http://welcome.hp.com/country/us/en/
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wwecontact_us.html. Du kan dven ringa support och bestalla DVD-skivan. Kontaktuppgifter finns i haftet

Worldwide Telephone Numbers (Telefonnummer for support dver hela varlden), som medfaljer datorn.

A VIKTIGT: Allt pa harddisken tas bort och harddisken formateras om om du anvander DVD-skivan med
Windows 7-operativsystemet. Alla filer du har skapat och all programvara du har installerat pa datorn tas
bort permanent. Nar omformateringen ar klar aterstalls operativsystemet samt drivrutinerna, programvaran
och verktygen.

Sa har aterstaller du med DVD-skivan med Windows 7:

9 .
[g/]" 0BS! Processen tar flera minuter.

1.

O G o

Sakerhetskopiera om mdijligt alla dina personliga filer.

Starta om datorn och satt sedan in DVD-skivan med Windows 7 i den optiska enheten innan Windows-
operativsystemet startar.

Tryck pa en tangent nar du ombeds att gora det.
Folj instruktionerna pa skarmen.

Klicka pa Ndsta.

Valj Reparera datorn.

Folj instruktionerna pa skarmen.

Nar reparationen ar klar:

1.
2.

Mata ut DVD-skivan med Windows 7 och satt sedan in skivan for drivrutinsdterstdllning.

Installera forst Hardware Enabling Drivers (drivrutinerna till maskinvaran) och sedan Recommended
Applications (rekommenderade program).
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10 Computer Setup (BIOS), TPM och HP Sure
Start

Anvidnda Computer Setup

Computer Setup, eller Basic Input/Output System (BIOS), styr kommunikationen mellan alla in- och
utmatningsenheter i systemet (exempelvis diskenheter, bildskarm, tangentbord, mus och skrivare). |
Computer Setup finns installningar for de typer av enheter som ar installerade, startordningen i datorn och
mangden systemminne och utdkat minne.

Ej?)y 0BS! Var mycket forsiktig nar du andrar i Computer Setup. Om du gor fel finns det risk for att datorn inte
fungerar som den ska.

Starta Computer Setup

[:?’”r 0BS! Ett tangentbord eller en mus av extern modell som anslutits till en USB-port kan bara anvandas i
Computer Setup om USB-stddet ar aktiverat.

Sa har startar du Computer Setup:
A Starta Computer Setup.
e  Datorer eller plattor med tangentbord:

A Startaeller starta om datorn och nar HP-logotypen visas trycker du pa f10 for att 6ppna
Computer Setup.

e  Plattor utan tangentbord:
A Stdng av plattan. Tryck pa stromknappen i kombination med volymsankningsknappen tills
startmenyn visas och tryck sedan pa F10 for att 6ppna Computer Setup.

Navigera och vilja i Computer Setup

e  Vdlj en meny eller ett menyalternativ genom att anvanda tabb-tangenten och piltangenterna, och tryck

sedan pa Retur. Du kan dven klicka pa ett alternativ med ett pekdon.

l%" 0BS! Pa plattor utan tangentbord kan du valja alternativ genom att peka med ett finger.

e  Durullar uppat eller nedat genom att valja uppat- eller nedatpilen i det dvre hdgra hornet av skarmen,
eller genom att anvanda tangenten med uppat- eller nedatpil.

e  Tryck pa esc nér du vill stanga 6ppna dialogrutor och atervanda till huvudsidan i Computer Setup. Folj
sedan instruktionerna pa skdarmen.
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Avsluta Computer Setups menyer pa nagot av féljande satt:

Sa har avslutar du Computer Setup-menyerna utan att spara dina dndringar:

Vélj ikonen Exit (Avsluta) i det nedre hdgra hérnet av skarmen och f6lj sedan instruktionerna pa
skarmen.

—eller—

Valj Main (Huvudmeny), Ignore Changes and Exit (Ignorera andringar och avsluta) och tryck sedan pa
Retur.

Sa har sparar du dina dandringar och avslutar Computer Setups menyer:
Vélj ikonen Save (Spara) i det nedre higra hérnet av skarmen och folj sedan instruktionerna pa skarmen.
—eller -

Vélj Main (Huvudmeny), Save Changes and Exit (Spara andringar och avsluta) och tryck sedan pa Retur.

Dina andringar borjar galla nar datorn startas om.

Aterstilla fabriksinstillningarna i Computer Setup

[%/’”]’9 0BS! Harddisklaget andras inte nar standardvardena aterstalls.

Sa har aterstaller du alla instéallningar i Computer Setup till fabriksinstéllningarna:

1.
2.

Starta Computer Setup. Se Starta Computer Setup pa sidan 55.

Vélj Main (Huvudmeny) och vélj sedan Apply Factory Defaults and Exit (Tillampa fabriksinstallningar
och avsluta).

[%”f 0BS! P& vissa produkter visar alternativen Restore Defaults (Aterstall standardvarden) i stallet for

Apply Factory Defaults and Exit (Tillampa fabriksinstallningar och avsluta).

Folj instruktionerna pa skarmen.

Spara andringarna och avsluta genom att vélja ikonen Save (Spara) i det nedre hogra hérnet av
skarmen. Folj sedan instruktionerna pa skarmen.

—eller-

Valj Main (Huvudmeny), Save Changes and Exit (Spara andringar och avsluta) och tryck sedan pa Retur.

Dina éndringar borjar galla nar datorn startas om.

[%/’”]’9 0BS! Dina losenords- och sakerhetsinstallningar andras inte nar du aterstaller fabriksinstallningarna.

Uppdatera BIOS

Det kan finnas uppdaterade BIOS-versioner pa HP:s webbplats.

De flesta BIOS-uppdateringar pa HP:s webbplats ar placerade i komprimerade filer som kallas fér SoftPagq.

Vissa nedladdade paket innehaller en fil med namnet Readme.txt. Filen innehaller information om installation
och felsokning.

Ta reda pa BI0OS-versionen

For att avgora om du behdver uppdatera Computer Setup (BIOS) ska du forst ta reda pa BIOS-versionen pa din
dator.

56 Kapitel 10 Computer Setup (BIOS), TPM och HP Sure Start



Du kan fa tillgang till BIOS-versionsinformation (kallas &ven ROM-datum och system-BI0S) genom att trycka
pa fn+esc (om Windows kars) eller dppna Computer Setup.

1.  Starta Computer Setup. Se Starta Computer Setup pa sidan 55.

2. Valj Main (Huvudmeny) och darefter System information (Systeminformation).

3. Duavslutar Computer Setup utan att spara andringarna genom att vélja ikonen Exit (Avsluta) i det nedre
hdgra hornet av skarmen. Folj sedan instruktionerna pa skarmen.

—eller -

Valj Main (Huvudmeny), Ignore Changes and Exit (Ignorera dndringar och avsluta) och tryck sedan pa
Retur.

Du kan s6ka efter senare BIOS-versioner, se Ladda ned en BIOS-uppdatering pa sidan 57.

Ladda ned en BIOS-uppdatering

A VIKTIGT: Minska risken for allvarlig skada pa datorn eller att installationen misslyckas genom att endast
hamta och installera en BIOS-uppdatering medan datorn ar ansluten till en tillforlitlig extern strémkalla via
natadaptern. Du bér varken ladda ned eller installera en BIOS-uppdatering medan datorn drivs med batteri, ar
dockad i en valfri dockningsenhet eller ar ansluten till en extra strémkalla. Félj dessa anvisningar under
nedladdning och installation:

Koppla inte bort strémmen fran datorn genom att dra ut stromkabeln ur véagguttaget.
Stang inte av datorn och initiera inte stromsparlage.

Du ska inte satta i, ta ut, ansluta eller koppla fran nagon enhet, kabel eller sladd.

1.  Gatill Hjalp och support genom att valja Start > Alla program > HP Hjalp och support > HP Support
Assistant.

2. Valj alternativ for uppdateringar.
3.  Foljinstruktionerna pa skarmen.
4. GOr sa harinedladdningsomradet:

a. Identifiera den senaste BIOS-uppdateringen och jamfér den med den BIOS-version som ar
installerad pa din dator. Anteckna datum, namn eller annan identifierare. Du kan behéva den har
informationen for att hitta uppdateringen senare nar den har laddats ned till harddisken.

b. Foljinstruktionerna pa skarmen for att hamta filen du valt och spara den pa harddisken.

Anteckna sokvagen till platsen pa harddisken dit BIOS-uppdateringen ska laddas ned. Du behdver
den har sokvagen nar du ar redo att installera uppdateringen.

E/f 0BS! Om datorn &r ansluten till ett ndtverk rekommenderar vi att du radgor med
natverksadministratoren innan du installerar programuppdateringar, sarskilt uppdateringar av system-
BIOS.

Installationsprocedurerna for BIOS varierar. Folj instruktionerna som visas pa skarmen nar nedladdningen ar
klar. Gor sa har om inga instruktioner visas:

1. Valj Start > Dator.
2. Vdlj harddiskbeteckningen. Harddiskbeteckningen ar i typfallet Lokal disk (C:).

3. Folj den sokvag som du noterade tidigare och 6ppna mappen som innehaller uppdateringen.
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4. Dubbelklicka pa filen med filtilldgget .exe (till exempel filnamn.exe).
BIOS-installationen bérjar.

5. Slutfor installationen genom att félja instruktionerna pa skarmen.

[%9 OBS! Nar ett meddelande pa skarmen visar att installationen ar slutford kan du ta bort den fil du laddade
ned fran harddisken.

Andra startordningen med hjilp av f9-prompten

GOr sa har for att dynamiskt valja en startenhet fér den nuvarande startsekvensen:
1. Oppna menyn Boot Device Options (Alternativ fér startenheten):
e  Datorer eller plattor med tangentbord:

A Starta eller starta om datorn och nar HP-logotypen visas trycker du pa f9 for att ga till menyn
Boot Device Options (Alternativ for startenheten).

e  Plattor utan tangentbord:

A Stang av plattan. Tryck pa stromknappen i kombination med volymsankningsknappen tills
startmenyn visas och tryck sedan pa F9 for att ga till menyn Boot Device Options (Alternativ
for startenheten).

2. Valj en startenhet och tryck pa Retur.

TPM BI0S-installningar (endast vissa produkter)

@” VIKTIGT: Innan du aktiverar Trusted Platform Module (TPM) i det har systemet maste du kontrollera att ditt
satt att anvanda TPM uppfyller kraven enligt lokala lagar, férordningar och policyer och du maste i tillampliga
fall inhamta godkannanden eller licenser. Du ansvarar helt och hallet for konsekvenserna av eventuella
brister i regelefterlevnaden till foljd av att ditt satt att anvdanda TPM inte uppfyller ovannamnda krav. HP
patar sig inget ansvar i samband med detta.

TPM ger ytterligare skydd for din dator. Du kan @ndra TPM-installningarna i Computer Setup (BIOS).

[%]’9 0BS! Om du andrar TPM-installningen till Hidden (Dold) dr TPM inte synligt i operativsystemet.

Sa har nar du TPM-installningarna i Computer Setup:

1.  Starta Computer Setup. Se Starta Computer Setup pa sidan 55.

2. Valj Sakerhet, vilj TPM Embedded Security och folj sedan instruktionerna pa skarmen.

Anvinda HP Sure Start (endast vissa produkter)

Vissa datormodeller har HP Sure Start, en funktion som dvervakar datorns BIOS for att férhindra angrepp
eller skada. Om BIOS skadas eller angrips aterstaller HP Sure Start automatiskt BIOS till dess foregaende
sakra status utan att anvandaren behdver gora nagot.

Funktionen HP Sure Start ar konfigurerad och foraktiverad sa att de flesta anvandare ska kunna anvanda
standardkonfigurationen for HP Sure Start. Standardkonfigurationen kan dock anpassas av avancerade
anvandare.

Du kan hdmta den senaste dokumentationen for HP Sure Start genom att ga till http://www.hp.com/support.
Valj Hitta din produkt och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen.
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11 Anvinda HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics ar ett UEFI-granssnitt (Unified Extensible Firmware Interface) som gor att du kan
koéra diagnostiska tester for att avgéra om datorns maskinvara fungerar korrekt. Verktyget kors utanfor
operativsystemet sa att det kan isolera maskinvarufel fran problem som orsakats av operativsystemet eller
andra programkomponenter.

En 24-siffrig felidentifieringskod genereras nar ett fel som kraver byte av maskinvara upptacks i HP PC
Hardware Diagnostics (UEFI). Ge denna identifieringskod till supporten sa att de lattare kan atgarda
problemet.

[:?’”r OBS! Innan du aktiverar diagnostik i en konvertibel dator maste datorn vara i notebook-ldge och ha
tangentbordet anslutet.

Starta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) genom att fdlja dessa steg:
1.  Sla padatorn eller starta om den och tryck snabbt pa esc.
2. Tryckpaf2.
BIOS soker efter diagnostikverktygen pa tre platser i féljande ordning:

a. Enansluten USB-enhet

[%9 O0BS! Om du vill hamta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) till en USB-enhet, se Hamta HP PC
Hardware Diagnostics (UEFI) till en USB-enhet pa sidan 59

b. Harddisken
c. BIOS

3. Nar diagnostikverktyget 6ppnas valjer du den typ av diagnostiskt test som du vill kdra och foljer sedan
instruktionerna pa skdarmen.

4" 0BS! Om du vill stoppa ett diagnostiskt test trycker du pa esc.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) till en USB-enhet

[%”Nf OBS! Hamtningsanvisningar for Hardware Diagnostics (UEFI) finns bara pa engelska och supportmiljon for
HP UEFI kan endast hamtas och skapas i en Windows-dator eftersom endast exe-filer ar tillgangliga.

Det finns tva olika satt att hamta HP PC Hardware Diagnostics till en USB-enhet.
Hadmta den senaste UEFI-versionen

1.  Gatill http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. Klicka pa lanken Hamta i sektionen HP PC Hardware Diagnostics och vdlj sedan Kor.
Hamta valfri UEFI-version for en specifik produkt

1.  Gatill http://www.hp.com/support.

2. Valj Programvara och drivrutiner.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) till en USB-enhet 59


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support

3.  Ange produktnamn eller -nummer.

—eller-

Vélj Identifiera nu om du vill lata HP identifiera din produkt automatiskt.
4. Valj din dator och sedan ditt operativsystem.

5. lavsnittet Diagnostik ska du f6lja instruktionerna pa skarmen for att markera och ladda ner den UEFI-
version du vill ha.
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12 Specifikationer

Ineffekt

| det har avsnittet hittar du information om stromférsorjning, som kan vara till hjdlp nar du planerar att resa
utomlands med datorn.

Datorn drivs med likstrom som kan tillféras fran elnatet eller en likstromskalla. Likstromskallan maste vara
av typen 100-240 V, 50-60 Hz. Aven om datorn kan drivas av en fristdende likstromskalla, rekommenderar vi
att den endast drivs med en natstromsadapter eller en likstromskalla som HP har levererat och godkant for
anvandning med datorn.

Datorn kan hantera likstrom inom féljande specifikationer. Spanning och strém for din plattform star pa
myndighetsetiketten.

Ineffekt Markvdrde

Driftspanning och -strom 19,5VDCvid2,31A-45W
19,5VDCvid3,33A-65W

Ej?"” 0BS! Denna produkt har utformats for IT-stromsystem i Norge med en fas-till-fas-spanning som inte
overstiger 240V rms.

Driftmiljo

Faktor Matt USA
Temperatur

| drift (lagring pa optisk skiva) 5°Ctill 35°C 41 °F till 95 °F
Eji drift -20°C till 60 °C -4 °F till 140 °F

Relativ luftfuktighet (icke-kondenserande)

| drift 10 % till 90 % 10 % till 90 %

Ejidrift 5% till 95 % 5 % till 95 %

Maximal hdjd (utan tillfort lufttryck)

| drift -15mtill 3048 m -50 fot till 10 000 fot

Eji drift -15mtill12192m -50 fot till 40 000 fot

Ineffekt
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13 Elektrostatisk urladdning

| en elektrostatisk urladdning frigérs statisk elektricitet nar tva objekt kommer i kontakt med varandra - till
exempel nar du far en stot av att ga 6ver en matta och sedan vidréra ett dorrhandtag av metall.

En urladdning av statisk elektricitet fran fingrar eller andra elektrostatiska ledare kan skada elektroniska
komponenter.

Du kan forhindra att datorn eller en enhet skadas eller att viktig information gar forlorad genom att tdnka pa
foljande:

Om borttagnings- eller installationsanvisningarna anger att du ska koppla ur datorn, ska du forst se till
att den ar ordentligt jordad.

Forvara komponenter i deras elektrostatsakra behallare tills du &r redo att installera dem.
Undvik att vidrora stift, tradar och kretsar. Hantera elektroniska komponenter sa lite som méjligt.
Anvand icke-magnetiska verktyg.

Innan du hanterar komponenter ska du ladda ur all statisk elektricitet genom att réra vid den omalade
metallytan pa komponenten.

Om du tar bort en komponent, ska du placera den i en elektrostatsaker behallare.
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14 Hjdlpmedel

HP utformar, producerar och marknadsfor produkter och tjanster som kan anvandas av alla, inklusive av
manniskor med funktionshinder, antingen pa fristaende basis eller med lampliga hjalpenheter.

Hjalpmedel som stods

HP-produkter stoder ett stort urval av hjdlpmedel i operativsystemet och kan konfigureras fér att fungera
med ytterligare hjalpmedel. Anvand sokfunktionen pa enheten for att hitta mer information om hjdlpmedel.

[Z?’”r 0BS! VYtterligare information om en viss hjalpmedelsprodukt far du genom att kontakta kundsupport for
den produkten.

Fa support for tillgdnglighet

Vi forbattrar standigt hjdlpmedlen for vara produkter och tjanster och valkomnar kommentarer fran
anvandarna. Om du har problem med en produkt eller vill beratta om funktioner for tillganglighet som har
hjalpt dig kan du kontakta oss pa +1 (888) 259-5707, mandag till fredag, 06.00-21.00 (nordamerikansk
Mountain Time). Om du ar dov eller har nedsatt horsel och anvander TRS/VRS/WebCapTel, kan du kontakta
oss om du behdver teknisk support eller har fragor angaende tillganglighet. Ring +1 (877) 656-7058 mandag
till fredag, 06.00-21.00 (nordamerikansk Mountain Time).

[%”Nf 0BS! Support ges endast pa engelska.
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