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Aviso do produto

Este guia descreve caracteristicas que sdo
comuns a maioria dos modelos. Algumas
funcionalidades podem ndo estar disponiveis
no seu computador.

Termos do Software

Ao instalar, copiar, transferir ou utilizar
qualquer outro produto de software pré-
instalado neste computador, concorda ficar
sujeito aos termos deste Contrato de Licenca
de Utilizador Final (EULA) HP. Se ndo aceitar os
termos desta licenca, a sua Unica soluc¢ao
consiste em devolver o produto na integra, sem
ter sido utilizado (hardware e software), no
prazo de 14 dias, para reembolso completo de
acordo com a politica de reembolso do
vendedor.

Para mais informacdes ou para solicitar um
reembolso completo do preco de compra do
computador, contacte o seu vendedor.



Acerca deste manual

Este manual fornece as informacdes basicas para atualizar o computador HP EliteDesk Business.

A AVISO! Indica uma situacdo perigosa que, se ndo for evitada pode resultar em morte ou lesdes graves.

A CUIDADO: Indica uma situagdo perigosa que, se ndo for evitada pode resultar em les6es ligeiras ou
moderadas.

M IMPORTANTE: Indica informacdes consideradas importantes, mas ndo associadas a perigo (por exemplo,
mensagens relativas a danos materiais). Um aviso alerta o utilizador para o facto de que o incumprimento do
procedimento exatamente como descrito pode resultar na perda de dados ou em danos no hardware ou
software. Contém também informacdes essenciais para explicar um conceito ou para concluir uma tarefa.

ﬂ% NOTA: Contém informac6es adicionais para destacar ou complementar pontos importantes no texto
principal.

{} SUGESTAO: Fornece sugestdes Uteis para realizar uma tarefa.
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1 Caracteristicas do produto

Funcionalidades da configuracao padrao

As funcionalidades podem variar consoante o modelo. Para obter assisténcia do suporte e saber mais sobre o
hardware e software instalado no seu modelo de computador, execute o utilitario HP Support Assistant.

B NOTA: Este modelo de computador pode ser utilizado numa configuracdo de torre ou de computador de
secretaria.

Funcionalidades da configuracdo padrao 1



Componentes do painel frontal

A configuracdo da unidade pode variar de acordo com o modelo. Alguns modelos tém um painel vazio que
tapa um ou mais compartimentos de unidades.

Componentes do painel frontal

1 Compartimento da unidade de meia altura de 5,25 7 Tomada de saida de dudio (auscultadores)
polegadas (atras do painel)

2 Unidade dtica fina (opcional) 8 Porta USB 2.0 com HP Sleep and Charge

3 Leitor de cartdes SD (opcional) 9 Porta USB 2.0

4 Botdo de alimentagdo 10 Portas USB 3.x (2)

5 Indicador luminoso de atividade da unidade de disco 11 Porta de carregamento USB Type-C
rigido

6 Tomada combinada de saida de audio (auscultadores)/
entrada de audio (microfone)

NOTA: A luz no botdo para ligar/desligar normalmente é branca quando a alimentacdo esta ligada. Se estiver vermelho
intermitente, significa que ha um problema com o computador e que estd a apresentar um cédigo de diagndstico. Consulte
0 Manual de Manutengdo e Assisténcia para interpretar o cédigo.

2 Capitulo 1 Caracteristicas do produto



Componentes do painel posterior

Componentes do painel posterior

1 (3>  Tomada de saida de dudio para dispositivos de 5 8§54 PortasUSB3.x(4)
audio com alimentacdo

2 i[®  Conectores do monitor DisplayPort (2) 6 (3 Tomada de entrada de audio
3 Porta opcional 7 LY ] Tomada RJ-45 (rede)
4 i Portas USB 2.0 com funcionalidade de reativacdo 8 Conector do cabo de alimenta¢do

a partir de 54/S5 (2)

NOTA: A HP poderd fornecer portas opcionais adicionais para o seu modelo.

Quando um dispositivo é ligado a uma tomada de audio, surge uma caixa de didlogo no ecrd do monitor que lhe pergunta se
pretende utilizar a tomada para um microfone ou auscultadores. Também pode reconfigurar as tomadas em qualquer altura
fazendo duplo clique no icone do Audio Manager (Gestor de dudio) na barra de tarefas do Windows.

Quando esta instalada uma placa grafica numa das ranhuras da placa do sistema, os conectores de video na placa grafica e/ou
os graficos integrados na placa de sistema podem ser utilizados simultaneamente. A placa grafica especifica instalada e a
configuracdo do software determinam o comportamento.

Os graficos da placa do sistema podem ser desativados alterando as definicdes na F10 Setup do BIOS.

Componentes do painel posterior 3



Localizacdao do nimero de série

Cada computador tem um niimero de série exclusivo e um nimero de ID do produto que se encontram
localizados no exterior do computador. Tenha estes niumeros consigo quando contactar o servico de apoio ao
cliente para obter assisténcia.

4 Capitulo 1 Caracteristicas do produto



2 Atualizacoes de hardware

Funcionalidades de assisténcia

0 computador inclui funcionalidades que facilitam a atualizac&o e a assisténcia. E necessaria uma chave de
fendas de lamina achatada ou Torx T15 para alguns dos procedimentos de instala¢do descritos neste
capitulo.

Avisos e precaucoes

Antes de efectuar actualizaces, certifique-se de que lé com atencdo todas as instrucdes, atencdes e avisos
aplicaveis deste manual.

A AVISO! Parareduzir o risco de ferimentos pessoais provenientes de choque eléctrico, superficies quentes ou
fogo:

Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e deixe arrefecer os componentes internos do sistema
antes de lhes tocar.

Nao ligue conectores de telecomunicacdes ou telefone aos receptaculos do controlador de interface de rede
(NIC).

Nao desative a ficha de liga¢do a terra do cabo de alimentacdo. A ficha de ligacdo a terra é um recurso de
seguranca importante.

Ligue o cabo de alimentacdo a uma tomada com ligacdo a terra que seja facilmente acessivel.

Para reduzir o risco de ferimentos graves, leia 0 Guia de seguranca e conforto. Este guia descreve a
configurac¢do correta da estacdo de trabalho, bem como a postura e habitos adequados em termos de saude e
seguranca para os utilizadores de computadores. 0 Guia de Seguranca e Conforto também disponibiliza
informacdes de seguranca mecanica e elétrica importantes. O Guia de Seguranga e Conforto esta disponivel
online em http://www.hp.com/ergo.

/\ AVISO! Existem pecas moveis e sob tensdo, no interior.
Desligue a alimentac¢do do equipamento antes de retirar a tampa da caixa.
Substitua e fixe a caixa antes de ligar o equipamento novamente a alimentacdo.

@" IMPORTANTE: A eletricidade estatica pode danificar os componentes elétricos do computador ou do
equipamento opcional. Antes de iniciar estes procedimentos, certifique-se de que descarrega toda a sua
eletricidade estatica tocando brevemente num objeto metalico com liga¢do a terra. Para mais informacdes,
consulte Descarga eletrostatica na pagina 58.

Quando o computador esta ligado a uma fonte de alimentag¢do CA, é sempre aplicada tensdo a placa do
sistema. Para evitar danos nos componentes internos, desligue o cabo de alimentacdo da fonte de
alimentacao antes de abrir o computador.

Funcionalidades de assisténcia 5
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Remover o painel de acesso do computador

Para aceder aos componentes internos, deve remover o painel de acesso:
1.  Remova/desative todos os dispositivos de seguranca que impedem a abertura do computador.
2. Remova do computador todos os suportes amoviveis, como discos compactos ou unidades flash USB.

3. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

4. Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

@ IMPORTANTE: Independentemente de estar ou ndo ligado, a tensdo esta sempre presente na placa do
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Para evitar danos nos
componentes internos, desligue o cabo de alimentacdo da fonte de alimentacdo antes de abrir o
computador.

5. Deslize a alavanca de libertacdo do painel de acesso para a esquerda (1) de modo que fique encaixada
na posicdo. Em sequida, deslize o painel de acesso para tras (2) e remova-o do computador levantando-
o(3).

6 Capitulo 2 Atualizacbes de hardware



Substituir o painel de acesso ao computador

Certifique-se de que a alavanca de libertacdo do painel de acesso esta bloqueada na posicdo e, em sequida,
coloque o painel de acesso no computador (1) e deslize o painel para a frente (2). A alavanca de libertacdo ira
mover-se automaticamente de novo para a direita e fixar o painel de acesso.

Substituir o painel de acesso ao computador 7
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Remover o painel frontal

1.
2.
3.

4.

Remova/desative todos os dispositivos de seguranca que impedem a abertura do computador.
Remova do computador todos os suportes amoviveis, como discos compactos ou unidades flash USB.

Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

Desligue o cabo de alimentac¢do da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

@ IMPORTANTE: Independentemente de estar ou ndo ligado, a tensao esta sempre presente na placa do

sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Para evitar danos nos
componentes internos, desligue o cabo de alimentacdo da fonte de alimentacdo antes de abrir o
computador.

Remova o painel de acesso ao computador. Consulte Remover o painel de acesso do computador
na pagina 6.

Levante as trés patilhas na parte superior do painel (1) e, em seguida, rode o painel para remové-lo do
chassis (2).

Capitulo 2 Atualizac6es de hardware



Retirar painéis vazios

Em alguns modelos, painéis vazios cobrem os compartimentos das unidades éticas. Tem de remover o painel

vazio antes de instalar uma unidade 6tica. Para remover um painel vazio:

1.
2.

Remova o painel de acesso e o painel frontal.

Para remover um painel vazio de unidade 6tica de 5,25 polegadas, pressione para dentro nas duas
patilhas situadas no lado direito do painel vazio (1) e, em seguida, rode o painel vazio para fora do
painel frontal (2).

Para remover um painel vazio de unidade 6ptica fina, pressione para dentro na patilha situada no lado
direito do painel vazio (1) e, em sequida, rode o painel vazio para fora do painel frontal (2) e deslize o
lado esquerdo do painel vazio para fora da ranhura no painel frontal (3).

Retirar painéis vazios
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Substituir o painel frontal

Introduza os trés ganchos da parte lateral inferior do painel nos orificios retangulares do chassis (1) e, em
seguida, rode a parte superior do painel sobre o chassis (2) e encaixe-o na posicao.

Remover e instalar o filtro de po opcional do painel frontal

Alguns modelos estdo equipados com um filtro de pé opcional do painel frontal. Deve limpar periodicamente
o filtro de p6. para que o p6 recolhido no filtro ndo impeca o fluxo de ar através do computador.

[%’ NOTA: O filtro de pé opcional do painel frontal esta disponivel junto da HP.

Para remover, limpar e voltar a colocar o filtro de pé:

1. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

2. Desligue o cabo de alimentac¢do da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

[%9 NOTA: Independentemente de estar ou ndo ligado, a tensdo esta sempre presente na placa do sistema
enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Para evitar danos nos componentes
internos, desligue o cabo de alimentacdo da fonte de alimentac¢do antes de abrir o computador.

10 Capitulo 2 Atualizacdes de hardware



3. Pararemover o filtro de pé, use os seus dedos para separar o filtro do painel frontal nas posicdes das
patilhas mostradas abaixo.

4. Use uma escova ou um pano macio para limpar o pé do filtro. Se estiver muito sujo, lave o filtro com
agua.

5. Paravoltar a colocar o filtro de pd, pressione o filtro firmemente contra o painel frontal nas posicdes das
patilhas mostradas abaixo.

6. Volte aligar o cabo de alimentacdo e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

Remover e instalar o filtro de p6 opcional do painel frontal 11



Ligacoes da placa do sistema
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Consulte a seguinte ilustracdo e a tabela para identificar os conectores da placa do seu sistema.

Item Conector da placa do sistema Etiqueta da placa de Color Componente
sistema
1 PCl Express x16 retromudada X4PCIEXP Branco Placa de expansao
para uma x4

2 PCl Express x1 X1PCIEXP2 Preto Placa de expansao

3 PCl Express x1 X1PCIEXP1 Preto Placa de expansao

4 PCl Express x16 X16PCIEXP Preto Placa de expansao

5 SATA3.0 SATA3 Azul claro Unidade ética fina

6 DIMM4 (Canal A) DIMM4 Branco Médulo de meméria

7 DIMM3 (Canal A) DIMM3 Preto Médulo de meméria

8 DIMM2 (canal B) DIMM2 Branco Médulo de memdria

9 DIMM1 (canal B) DIMM1 Preto Médulo de memoria

10 Bateria BAT Preto Bateria

11 SATA 3.0 SATA1 Azul claro Qualquer dispositivo SATA que ndo a
unidade de disco rigido principal

12 SATA 3.0 SATAO Azul-escuro Unidade de disco rigido principal

13 WLAN M.2 WLAN Preto Placa WLAN M.2

14 SATA 3.0 SATA4 Azul claro Qualquer dispositivo SATA que ndo a
unidade de disco rigido principal

15 SATA 3.0 SATA2 Azul claro Qualquer dispositivo SATA que ndo a
unidade de disco rigido principal

16 SSD M.2 SSD Preto Cartdo de meméria SSD M.2

Capitulo 2 Atualizac6es de hardware



Atualizar a memoria do sistema

0 computador esta equipado com DIMMs (dual inline memory modules) DDR4-SDRAM (double data rate 4
synchronous dynamic random access memory).

Os sockets de memoria na placa do sistema estao preenchidos com pelo menos um mddulo de memaria pré-
instalado. Para obter o maximo suporte de memoéria, pode preencher a placa do sistema com um maximo de
64 GB de memdria configurados num modo de canal duplo de alto desempenho.

Para o funcionamento correto do sistema, os mdédulos DIMM devem cumprir as seguintes especificacdes:
° 288 pinos, padrdo da industria

e Ndo colocados na memadria intermédia e ndo compativeis com ECC PC4-19200 DDR4 a 2.400 MHz

e  Modulos de memadria DDR4-SDRAM de 1,2 volts

e  Laténcia CAS 17 de DDR4 a 2.400 MHz (temporizacdo 17-17-17)

e Informacdes JEDEC SPD obrigatdrias

0 computador suporta o seguinte:

e  Tecnologias de memdria ndo ECCde 512 Mb, 1 Gb,2 Gbe 4 Gb

e Mobdulos de memdria de uma face e de duas faces

e  Modulos de memaria fabricados com dispositivos DDR x8 e x16; os moédulos de memdria fabricados com
SDRAM x4 ndo sao suportados

LEK)
4’ NOTA: 0 sistema ndo funcionara corretamente se instalar médulos de meméria ndo suportados.

Instalar um modulo de memodria

Ha quatro sockets de memdria na placa do sistema, com dois sockets por canal. Os sockets estao
identificados como DIMM1, DIMMZ2, DIMM3 e DIMM4. Os sockets DIMM1 e DIMMZ2 funcionam no canal de
memoria B. Os sockets DIMM3 e DIMM4 funcionam no canal de meméria A.

0 sistema funcionara automaticamente no modo de canal tnico, no modo de canal duplo ou no modo flex,
consoante a forma como os DIMM estiverem instalados.

[%r NOTA: As configuracdes de memdria de canal tnico e de canal duplo ndo equilibrado resultardo num
desempenho grafico inferior.

e  (Osistema funcionara automaticamente no modo de canal Gnico se os sockets de DIMM ocuparem
apenas um canal.

e (O sistema ndo funcionara num modo de canal duplo de maior desempenho se a capacidade total de
memoria dos DIMM no Canal A for igual a capacidade total de meméria dos DIMM no Canal B. A largura
do dispositivo e tecnologia podem variar entre os canais. Por exemplo, se o Canal A for preenchido com
dois DIMM de 1 GB e o Canal B for preenchido com um DIMM de 2 GB, o sistema funcionara no modo de
canal duplo.

e  0Osistema ndo funcionard no modo flex se a capacidade total de memaria dos DIMMs no Canal A ndo for
igual a capacidade total de meméria dos DIMMs no Canal B. No modo flex, o canal preenchido com a
menor quantidade de meméria descreve o total de meméria atribuida ao canal duplo e o restante é
atribuido ao canal simples. Para uma velocidade ideal, os canais devem estar equilibrados, para que a
maior quantidade de memadria esteja espalhada pelos dois canais. Caso exista um canal que ira ter mais
memoaria que o outro, a quantidade maior deve ser atribuida ao Canal A. Por exemplo, se estiver a
ocupar os sockets com um DIMM de 2 GB e trés DIMMs de 1 GB, o Canal A devera ser ocupado com o

Atualizar a memoria do sistema 13
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DIMM de 2 GB e um de 1 GB e o Canal B deve ser ocupado com os dois DIMMs de 1 GB. Com esta
configurac¢do, 4 GB funcionarao como canal duplo e 1 GB como canal simples.

e  Em qualquer modo, a velocidade operacional maxima é definida pelo DIMM mais lento do sistema.

M IMPORTANTE: E necessario desligar o cabo de energia e esperar cerca de 30 sequndos para que a energia

residual seja drenada, antes de adicionar ou remover mddulos de memdria. Independentemente de o
computador estar ou ndo ligado, a tensdo esta sempre presente na placa do sistema enquanto o computador
estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Adicionar ou remover mddulos de memaria enquanto existe
tensao presente pode causar danos irreparaveis nos modulos de memadria ou na placa do sistema.

As ranhuras do modulo de memaria tém contactos de metal dourados. Quando atualizar a memdria, é
importante utilizar médulos de memaria com contactos de metal dourado para evitar a corrosdo e/ou a
oxidacdo como resultado de metais incompativeis em contacto um com o outro.

A eletricidade estatica pode danificar os componentes eletronicos do computador ou os cartdes opcionais.
Antes de iniciar estes procedimentos, certifique-se de que descarrega toda a sua eletricidade estatica tocando
brevemente num objeto metdlico com ligacdo a terra. Para obter mais informacdes, consulte Descarga
eletrostatica na pagina 58.

Quando manusear um mddulo de memodria, tenha cuidado para ndo tocar nos contactos. Pode ser o suficiente
para danificar o médulo.

1. Remova/desative todos os dispositivos de seguran¢a que impedem a abertura do computador.
2. Remova do computador todos os suportes amoviveis, como discos compactos ou unidades flash USB.

3. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

4. Desligue o cabo de alimenta¢do da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

M IMPORTANTE: E necessario desligar o cabo de energia e esperar cerca de 30 segundos para que a
energia residual seja drenada, antes de adicionar ou remover médulos de meméria. Independentemente
de o computador estar ou ndo ligado, a tensdo esta sempre presente na placa do sistema enquanto o
computador estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Adicionar ou remover médulos de meméria
enquanto existe tensdo presente pode causar danos irreparaveis nos modulos de memaria ou na placa
do sistema.

5. Remova o painel de acesso ao computador.

A AVISO! Parareduzir o risco de ferimentos pessoais resultantes de superficies quentes, deixe arrefecer
os componentes internos do sistema antes de lhes tocar.
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Abra ambas as patilhas da ranhura do médulo de memaria (1) e insira 0 modulo de memoria na ranhura
(2). Pressione o modulo para baixo para encaixa-lo no socket, certificando-se de que o médulo esta
completamente inserido e devidamente encaixado. Certifique-se de que as patilhas se encontram na
posicao fechada (3).

o

-
@

99

& NOTA: Um médulo de memoria apenas pode ser instalado de uma forma. Faca corresponder a ranhura
no modulo com a patilha no socket de memaria.
Preencha os sockets DIMM pretos antes dos sockets DIMM brancos.

Para o obter o maior desempenho, preencha os sockets de modo que a capacidade de memoria seja
distribuida de forma tao uniforme quanto possivel entre o Canal A e o Canal B.

Repita o passo 6 para instalar modulos adicionais.
Volte a colocar o painel de acesso ao computador.

Volte a ligar o cabo de alimentacdo e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador. 0
computador devera reconhecer automaticamente a meméria adicional.

10. Bloqueie todos os dispositivos de seguranca desactivados quando o painel de seguranca foi removido.
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Remover ou instalar uma placa de expansao

0 computador tem dois sockets de expansao PCl Express x1, um socket de expansao PCl Express x16 e um
socket de expansdo PCl Express x16 retromudado para um socket x4.

@’ NOTA: Pode instalar uma placa de expansao PCl Express x1, x4, x8 ou x16 no socket PCl Express x16.

Para conﬁguragc")esN com duas placas graficas, a primeira placa (principal) deve ser instalada no socket PCl
Express x16 que NAO esta retromudado para x4.

Para remover, substituir ou adicionar uma placa de expansao:
1.  Remova/desative todos os dispositivos de seguranca que impedem a abertura do computador.
2. Remova do computador todos os suportes amoviveis, como discos compactos ou unidades flash USB.

3. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

4. Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

ﬂ} IMPORTANTE: Independentemente de estar ou ndo ligado, a tensdo esta sempre presente na placa do
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Para evitar danos nos
componentes internos, desligue o cabo de alimentacdo da fonte de alimentacdo antes de abrir o
computador.

5. Remova o painel de acesso ao computador.

6. Localize a ranhura de expansdo vazia correcta na placa de sistema e a ranhura de expansdo
correspondente na parte de tras do chassis do computador.

7. Liberte o fecho de retencdo da tampa da ranhura que prende as tampas das ranhuras levantando a
patilha no trinco e rodando-o para a posicdo de aberto.

8. Antes de instalar um cartdo de expansdo, remova a tampa da ranhura de expansdo ou a placa de
expansao existente.

It%) NOTA: Antes de remover um cartdo de expansao instalado, desligue todos os cabos que possam estar
ligados a placa de expansao.
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Se estiver a instalar uma placa de expansao num socket vazio, remova a tampa da ranhura de
expansdo apropriada na parte de tras do chassis.

e  Duas das tampas das ranhuras deslizam para fora pela parte posterior do chassis. Puxe a
tampa da ranhura para cima e afaste-a do interior do chassis.

e  Astampas das duas outras ranhuras tém de ser removidas com uma chave de fendas. Insira
uma chave de fendas de lamina achatada nas ranhuras na parte posterior da tampa da

ranhura (1) e abane a tampa da ranhura para tras e para a frente (2) para solta-la do chassis.

Remover ou instalar uma placa de expansao
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b. Se estiver aretirar uma placa PCl Express x1, segure a placa pelas extremidades e mova-a
cuidadosamente para a frente e para tras até os conectores se desencaixarem do socket. Levante a
placa diretamente na vertical (1) e em seguida para fora do chassis (2) para remové-la. Certifique-
se de que ndo arranha a placa nos outros componentes.

¢. Seestiver aretirar uma placa PCl Express x16, puxe o braco de retencdo da parte posterior do
socket de expansdo para fora da placa (1) e abane-a cuidadosamente para tras e para a frente até
0s conectores se desencaixarem do socket. Levante a placa diretamente na vertical (2) e em
seguida para fora do chassis (3) para remové-la. Certifique-se de que ndo arranha a placa nos
outros componentes.

@ NOTA: Se aplaca for do comprimento completo, podera ter de remover a armacao da unidade
para remover a placa.

9. Guarde a placa removida numa embalagem anti-estatica.

10. Se ndo estiver ainstalar uma placa de expansao nova, instale uma tampa para a ranhura de expansdo
para fechar a ranhura aberta.
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@" IMPORTANTE: Depois de remover uma placa de expansao, tem de a substituir por uma nova placa ou
uma tampa de ranhura de expansao para um arrefecimento correcto dos componentes internos durante
o funcionamento.

11. Parainstalar uma placa de expansdo de meio comprimento, segure a placa imediatamente acima do
socket de expansdo na placa do sistema e, em seguida, mova a placa na dire¢do da parte posterior do
chassis (1), de modo a que a parte inferior do suporte da placa deslize para dentro da pequena ranhura
no chassis. Prima a placa para a encaixar no socket de expansdo da placa de sistema (2).

) . ~ . .
[:E”r NOTA: Ao instalar uma placa de expansao, pressione firmemente a mesma de modo que o conector
inteiro fique encaixado corretamente no socket da placa de expansao.

12. Parainstalar uma placa de expansdo de comprimento completo, tem de remover a armacdo da unidade
de disco rigido a fim de libertar espaco para instalar a placa.

a. Desligue os cabos de alimentacdo e de dados da parte posterior da armacdo da unidade de disco
rigido.
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b. Pressione o mecanismo DriveLock verde na armacdo da unidade de disco rigido para fora dos
compartimentos de unidades de disco rigido (1), levante a parte posterior da armacdo da unidade
(2), e, em seqguida, deslize a armacdo da unidade para tras e levante-a para fora do chassis (3).

¢. Parainstalar uma placa de expansao de comprimento completo, segure a placa imediatamente
acima do socket de expansdo na placa do sistema e, em seguida, mova a placa na direcdo da parte
posterior do chassis (1), de modo a que a parte inferior do suporte da placa deslize para dentro da
pequena ranhura no chassis. Prima a placa para a encaixar no socket de expansao da placa de
sistema (2).
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d. Remova aarmacdo da unidade. Alinhe os rebites na parte frontal da armac¢do com as ranhuras do
chassis, pressione a parte frontal da armacdo para dentro das ranhuras e, em seguida, deslize a
armacdo para a frente (1). Em sequida, pressione a parte posterior da armacdo para baixo (2) para
que o mecanismo de bloqueio da unidade encaixe na armacdo da unidade (3).

e. Ligue os cabos de alimentacdo e de dados a parte posterior das unidades na armacdo da unidade
de disco rigido.

13. Rode novamente o fecho de fixacdo da tampa da ranhura para a posicao original, para fixar a placa de
expansao.

14. Se necessario, ligue os cabos externos a placa instalada. Se necessario, ligue os cabos internos a placa
de sistema.

15. Volte a colocar o painel de acesso ao computador.

16. Volte a ligar o cabo de alimentacdo e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

Remover ou instalar uma placa de expansao
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17. Bloqueie todos os dispositivos de seguranca desactivados quando o painel de seguranca foi removido.

18. Reconfigure o computador, se for necessario.

Posicoes das unidades

Posicdes das unidades

1 Compartimento de unidade de meia altura de 5,25 polegadas

2 compartimento de unidade de disco rigido de 2,5 polegadas

3 compartimento da unidade de disco rigido secundaria de 3,5 polegadas
4 Compartimento da unidade ética fina de 9,5 mm

5 compartimento da unidade de disco rigido principal de 3,5 polegadas

NOTA: A configuracdo das unidades do seu computador pode ser diferente da
configuracdo de unidades apresentada acima.
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Remover e instalar unidades

Quando instalar unidades, siga estas orientacoes:

e  Aunidade de disco rigido Serial ATA (SATA) principal devera ser ligada ao conector SATA principal azul
escuro da placa de sistema, identificado como SATAO.

e  Ligue unidades de disco rigido secundarias e unidades 6ticas a qualquer um dos conectores SATA azuis-
claros na placa do sistema (identificados como SATA1, SATA2, SATA3 e SATAA4).

e  Deve instalar parafusos de montagem para unidades de disco rigido e unidades 6ticas de 5,25
polegadas para assegurar que a unidade fica alinhada corretamente na armacdo da unidade e
bloqueada na posicdo. A HP fornece quatro parafusos de montagem adicionais para unidades de disco
rigido de 3,5 polegadas instalados na parte superior do compartimento da unidade.

@ IMPORTANTE: De modo aimpedir a perda de trabalho e danos ao computador ou unidade:

Se estiver ainserir ou a remover uma unidade, encerre o sistema operativo de forma correcta, desligue o
computador e desligue o cabo de energia. Ndo remova uma unidade enquanto o computador estiver ligado ou
no modo de espera.

Antes de manusear uma unidade, certifique-se de que descarrega toda a sua eletricidade estatica. Ao
manusear uma unidade, evite tocar no conector. Para mais informacdes sobre como evitar danos
eletrostaticos, consulte Descarga eletrostatica na pagina 58.

Manuseie a unidade com cuidado; nao a deixe cair;
Nao utilize forca excessiva quando inserir uma unidade.

Evite a exposi¢do de uma unidade de disco rigido a liquidos, temperaturas extremas ou produtos que tenham
campos magnéticos como monitores ou altifalantes.

Se uma unidade tiver de ser enviada pelo correio, coloque-a numa embalagem almofadada ou noutra
embalagem de proteccdo e identifique-a como “Fragil: Tratar com cuidado.”
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Remover uma unidade de 5,25 polegadas

999
[ NOTA: Todos os suportes amoviveis devem ser retirados de uma unidade antes de a remover do

computador.

1. Remova/desative todos os dispositivos de seguranca que impedem a abertura do computador.

2. Remova do computador todos os suportes amoviveis, como discos compactos ou unidades flash USB.

3. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

4. Desligue o cabo de alimentac¢do da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

r'? IMPORTANTE: Independentemente de estar ou nao ligado, a tensao esta sempre presente na placa do

sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Para evitar danos nos
componentes internos, desligue o cabo de alimentacdo da fonte de alimentacdo antes de abrir o
computador.

Remova o painel de acesso ao computador e o painel frontal.

Desligue o cabo de alimentacdo (1) e o cabo de dados (2) da parte posterior da unidade.

E/?' IMPORTANTE: Ao remover os cabos, puxe a patilha ou o conector e ndo o cabo para evitar danos.
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7.  Pressione o mecanismo DriveLock verde na direcdo da unidade 6tica (1) e, em seguida, deslize a unidade
a partir do compartimento da unidade (2).
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Substituir uma unidade de 5,25 polegadas

1.
2.
3.

Remova/desative todos os dispositivos de seguranca que impedem a abertura do computador.
Remova do computador todos os suportes amoviveis, como discos compactos ou unidades flash USB.

Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

E‘/f IMPORTANTE: Independentemente de estar ou ndo ligado, a tensdo esta sempre presente na placa do

sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Para evitar danos nos
componentes internos, desligue o cabo de alimentacdo da fonte de alimentacdo antes de abrir o
computador.

Remova o painel de acesso ao computador.

Retire o painel frontal. Se estiver a instalar uma unidade num compartimento coberto por um painel
vazio, retire o painel vazio. Para mais informacdes, consulte Retirar painéis vazios na pagina 9.

Se estiver a instalar uma unidade 6ética, coloque quatro parafusos de montagem métricos M3 (ndo
incluidos) nos furos inferiores de cada lado da unidade.

@ NOTA: Ao substituir uma unidade 6tica, transfira os quatro parafusos de montagem métricos M3 da

unidade antiga para a nova.

iy IMPORTANTE: Utilize apenas parafusos de 5 mm de comprimento como parafusos de montagem.

Parafusos de comprimento superior podem danificar os componentes internos da unidade.
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8. Se estiver ainstalar uma unidade de 5,25 polegadas num compartimento de unidade vazio, podera ter
de remover a protecdo de metal que cobre a parte frontal do compartimento. Insira uma chave de
fendas de lamina achatada nas ranhuras na parte frontal da protecdo (1) e abane a protecdo para tras e
para a frente (2) para solta-la do chassis.

9. Deslize a unidade para dentro do compartimento da unidade, certificando-se de que alinha os parafusos
de montagem com as ranhuras de montagem, até que a unidade encaixe na posicdo.
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10. Ligue o cabo de alimentacdo (1) e o cabo de dados (2) a parte posterior da unidade dtica.

11. Ligue a outra extremidade do cabo de dados a um dos conectores SATA azuis-claros na placa do sistema.

BY NOTA: Consulte Ligaces da placa do sistema na paqgina 12 para ver uma ilustracdo dos conectores de
unidades da placa do sistema.

12. Reinstale o painel frontal e o painel de acesso do computador.
13. Volte a ligar o cabo de alimentacdo e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

14. Bloqueie todos os dispositivos de seguranca desactivados quando o painel de seguranca foi removido.
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Remover uma unidade dtica fina de 9,5 mm

[Q" IMPORTANTE: Todos os suportes amoviveis devem ser retirados de uma unidade antes de a remover do
computador.

1. Remova/desative todos os dispositivos de seguranc¢a que impedem a abertura do computador.
2. Remova do computador todos os suportes amoviveis, como discos compactos ou unidades flash USB.

3. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

4. Desligue o cabo de alimentac¢do da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

@ IMPORTANTE: Independentemente de estar ou nao ligado, a tensao esta sempre presente na placa do
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Para evitar danos nos
componentes internos, desligue o cabo de alimentacdo da fonte de alimentacdo antes de abrir o
computador.

5. Remova o painel de acesso ao computador.

6. Desligue o cabo de alimentacdo (1) e o cabo de dados (2) da parte posterior da unidade.

@" IMPORTANTE: Ao remover os cabos, puxe a patilha ou o conector e ndo o cabo para evitar danos.
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7. Pressione o fecho de libertacdo verde no lado posterior direito da unidade em direcdo ao centro da
unidade (1) e, em seguida, deslize a unidade para a frente e para fora do compartimento (2).
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Instalar uma unidade dtica fina de 9,5 mm

4,

Remova/desative todos os dispositivos de seguranca que impedem a abertura do computador.
Remova do computador todos os suportes amoviveis, como discos compactos ou unidades flash USB.

Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

@" IMPORTANTE: Independentemente de estar ou ndo ligado, a tensdo esta sempre presente na placa do

sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Para evitar danos nos
componentes internos, desligue o cabo de alimentacao da fonte de alimentacao antes de abrir o
computador.

Remova o painel de acesso ao computador.

Se estiver a instalar uma unidade 6tica final num compartimento coberto por um painel vazio, remova o
painel frontal e, em seguida, remova o painel vazio. Para mais informacdes, consulte Retirar painéis
vazios na pagina 9.

Alinhe os pinos pequenos no fecho de libertacdo com o orificio pequeno na parte lateral da unidade e
pressione firmemente o fecho na unidade.

Remover e instalar unidades
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9.

Deslize completamente a unidade dtica ao longo do painel frontal para o interior do compartimento (1)
de forma que o fecho na parte posterior da unidade encaixe na posicdo (2).

Ligue o cabo de alimentac&o (1) e o cabo de dados (2) a parte posterior da unidade dtica.

10. Ligue a outra extremidade do cabo de dados a um dos conectores SATA azuis-claros na placa do sistema.

It%) NOTA: Consulte Ligacdes da placa do sistema na pagina 12 para ver uma ilustracdo dos conectores de

11.
12.
13.
14.

unidades da placa do sistema.

Volte a colocar o painel frontal, caso o tenha removido.
Volte a colocar o painel de acesso ao computador.
Volte a ligar o cabo de alimentacao e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

Blogueie todos os dispositivos de seguranca desactivados quando o painel de seguranca foi removido.

Capitulo 2 Atualizac6es de hardware



Remover uma unidade de disco rigido de 3,5 polegadas

Ej?)y NOTA: Antes de remover a unidade de disco rigido antiga, certifique-se de que faz uma copia de seguranca
dos dados nela existentes de modo a poder instalar os dados na nova unidade.

1.
2.
3.

Remova/desative todos os dispositivos de seguranca que impedem a abertura do computador.
Remova do computador todos os suportes amoviveis, como discos compactos ou unidades flash USB.

Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em sequida, desligue todos os
dispositivos externos.

Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

@ IMPORTANTE: Independentemente de estar ou nao ligado, a tensao esta sempre presente na placa do

sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Para evitar danos nos
componentes internos, desligue o cabo de alimentacdo da fonte de alimentacdo antes de abrir o
computador.

Remova o painel de acesso ao computador.

Desligue o cabo de alimentacdo (1) e o cabo de dados (2) da parte posterior da unidade de disco rigido.

Remover e instalar unidades
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7. Pressione o mecanismo DriveLock verde para fora dos compartimentos de unidades de disco rigido (1),
levante a parte posterior da armacdo da unidade (2), e, em seguida, deslize a armacdo da unidade para
tras e levante-a para fora do chassis (3).

8. Remova a unidade puxando a patilha de libertacdo para fora da unidade (1) e deslizando a unidade para
fora do compartimento (2).
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9. Remova os quatro parafusos de montagem (dois de cada lado) da unidade antiga. Estes parafusos serao
necessarios para instalar uma nova unidade.
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Instalar uma unidade de disco rigido de 3,5 polegadas

1.
2.
3.

Remova/desative todos os dispositivos de seguranca que impedem a abertura do computador.
Remova do computador todos os suportes amoviveis, como discos compactos ou unidades flash USB.

Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

E/f IMPORTANTE: Independentemente de estar ou ndo ligado, a tensao esta sempre presente na placa do
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Para evitar danos nos
componentes internos, desligue o cabo de alimentacao da fonte de alimentacao antes de abrir o
computador.

Remova o painel de acesso ao computador.

Instale parafusos de montagem nos lados da unidade de disco rigido utilizando parafusos de montagem
padroes prateados e azuis de 6-32.

[%”f NOTA: No exterior dos compartimentos das unidades de disco rigido estdo instalados quatro
parafusos de montagem adicionais de 6-32 para unidades de disco rigido de 3,5 polegadas. Consulte
Remover e instalar unidades na pagina 23 para ver uma ilustracao da localizacdo dos parafusos de
montagem métricos adicionais de 6-32.

Se estiver a substituir uma unidade, transfira os parafusos de montagem da unidade antiga para a nova.

e  Coloque quatro parafusos de fixacdo prateados e azuis de 6-32 (dois de cada lado da unidade).

o  Podeinstalar igualmente uma unidade de disco rigido de 2,5 polegadas num compartimento de
unidade de 3,5 polegadas utilizando um suporte adaptador semelhante ao exemplo mostrado
abaixo.

° Deslize a unidade de 2,5 polegadas para dentro do suporte adaptador de 3,5 polegadas.
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Fixe a unidade ao adaptador do compartimento inserindo quatro parafusos pretos M3 do
suporte adaptador no interior da unidade através da parte inferior do suporte.

- 4@
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° Instale quatro parafusos de montagem prateados e azuis de 6-32 no suporte adaptador (dois
de cada lado do suporte).

7. Remova a armacdo da unidade de disco rigido, se ainda ndo tiver sido removida. Pressione 0 mecanismo
DriveLock verde para fora dos compartimentos de unidades de disco rigido (1), levante a parte posterior
da armacdo da unidade (2), e, em seguida, deslize a armacdo da unidade para tras e levante-a para fora
do chassis (3).
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8. Deslize a unidade para dentro do compartimento da unidade, certificando-se de que alinha os parafusos
de montagem com as ranhuras de montagem, até que a unidade encaixe na posicao.

9. Remova a armacdo da unidade. Alinhe os rebites na parte frontal da armac¢do com as ranhuras do
chassis, pressione a parte frontal da armacdo para dentro das ranhuras e, em seguida, deslize a
armacdo para a frente (1). Em seguida, pressiona a parte posterior da armacdo para baixo (2) de forma
que o0 mecanismo de bloqueio da unidade engate na armacdo da unidade (3).
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10. Ligue o cabo de alimentacdo (1) e o cabo de dados (2) a parte posterior da unidade de disco rigido.

11. Seestiver ainstalar uma unidade nova, ligue a extremidade contrdria do cabo de dados ao conector
adequado da placa de sistema.

[%r NOTA: 0 cabo de dados da unidade de disco rigido principal deve ser ligado ao conector azul-escuro
identificado como SATAO para evitar problemas de desempenho da unidade de disco rigido. Se estiver a
adicionar uma segunda unidade de disco rigido, ligue o cabo de dados a um dos conectores SATA azuis-
claros.

12. Volte a colocar o painel de acesso ao computador.
13. Volte a ligar o cabo de alimentacdo e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

14. Bloqueie todos os dispositivos de seguranca desactivados quando o painel de seguranca foi removido.
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Remover uma unidade de disco rigido de 2,5 polegadas
1. Remova/desative todos os dispositivos de seguranca que impedem a abertura do computador.
2. Remova do computador todos os suportes amoviveis, como discos compactos ou unidades flash USB.

3. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

4. Desligue o cabo de alimenta¢do da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

@" IMPORTANTE: Independentemente de estar ou ndo ligado, a tensao esta sempre presente na placa do
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Para evitar danos nos
componentes internos, desligue o cabo de alimentac¢do da fonte de alimentacdo antes de abrir o
computador.

5. Remova o painel de acesso ao computador.

6. Desligue o cabo de alimentacdo (1) e o cabo de dados (2) da parte posterior da unidade de disco rigido.

7. Pressione aalavanca de libertacdo na parte posterior da unidade para fora (1) e levante a parte
posterior da unidade (2). Em seguida, deslize a parte frontal da unidade para tras e puxe-a para cima e
para fora do compartimento da unidade (3).

DAL AN

\ 
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Instalar uma unidade de disco rigido de 2,5 polegadas

1. Remova/desative todos os dispositivos de seguranca que impedem a abertura do computador.
2. Remova do computador todos os suportes amoviveis, como discos compactos ou unidades flash USB.

3. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

4. Desligue o cabo de alimentac¢do da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

E/f IMPORTANTE: Independentemente de estar ou ndo ligado, a tensao esta sempre presente na placa do
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Para evitar danos nos
componentes internos, desligue o cabo de alimentacao da fonte de alimentacao antes de abrir o
computador.

5. Remova o painel de acesso ao computador.

6. Coloque quatro parafusos de fixacdo pretos e azuis M3 (dois de cada lado da unidade).

[%”f NOTA: Os parafusos de fixacdo métricos M3 podem ser adquiridos a HP.

Quando substituir uma unidade, transfira os quatro parafusos de montagem da unidade antiga paraa
nova unidade.
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7.  Alinhe os parafusos de montagem frontais na unidade com as ranhuras J nos lados do compartimento
da unidade. Pressione a parte frontal da unidade para dentro do compartimento da unidade e, em
seguida, deslize a unidade para a frente (1). Em seguida, pressione a parte posterior da unidade para
dentro do compartimento da unidade (2) para fixa-la na posicao.

8. Ligue o cabo de alimentac&o (1) e o cabo de dados (2) a parte posterior da unidade de disco rigido.
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= NOTA: Se aunidade de disco rigido de 2,5 polegadas for a unidade principal, ligue a outra extremidade
do cabo de dados ao conector SATA azul-escuro identificado como SATAO na placa do sistema. Se for
uma unidade de disco rigido secundaria, ligue a outra extremidade do cabo de dados a um dos
conectores SATA azuis-claros na placa do sistema.

9. Volte a colocar o painel de acesso ao computador.
10. Volte a ligar o cabo de alimentacdo e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

11. Bloqueie todos os dispositivos de seguranca desactivados quando o painel de seguranca foi removido.

Remover e instalar um cartdo de memoria SSD M.2

1%9 NOTA: 0O computador suporta cartées SSD M.2 2230 e 2280.
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1. Remova/desative todos os dispositivos de seguranca que impedem a abertura do computador.
2. Remova do computador todos os suportes amoviveis, como discos compactos ou unidades flash USB.

3. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

4. Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

L}f IMPORTANTE: Independentemente de estar ou ndo ligado, a tensdo esta sempre presente na placa do
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Para evitar danos nos
componentes internos, desligue o cabo de alimentacdo da fonte de alimentac¢do antes de abrir o
computador.

5. Remova o painel de acesso ao computador.

6. Desligue os cabos de alimentacao e de dados da parte posterior das unidades na armacdo da unidade de
disco rigido de 3,5 polegadas.

7. Removaaarmacdo da unidade de disco rigido de 3,5 polegadas. Pressione o mecanismo DriveLock
verde para fora dos compartimentos de unidades de disco rigido (1), levante a parte posterior da
armacdo da unidade (2), e, em seguida, deslize a armacdo da unidade para tras e levante-a para fora do
chassis (3).
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8. Pararemover um cartdo SSD M.2, remova o parafuso que fixa o cartdo (1), levante a extremidade do
cartdo (2) e, em seguida, deslize o cartdo para fora do conector da placa do sistema (3).

9. Parainstalar um cartao SSD M.2, deslize os pinos no cartdo para dentro do conector da placa do sistema
enquanto segura o cartdao com um angulo de aproximadamente 30° (1). Pressione a outra extremidade
do cartdo para baixo (2) e, em seguida, fixe o cartdo com o parafuso (3).
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10.

11.

12.
13.
14.

Remova a armacdo da unidade. Alinhe os rebites na parte frontal da armacdo com as ranhuras do
chassis, pressione a parte frontal da armacdo para dentro das ranhuras e, em seguida, deslize a
armacdo para a frente (1). Em seguida, pressione a parte posterior da armacdao para baixo (2) para que o
mecanismo de bloqueio da unidade encaixe na armacdo da unidade (3).

Ligue os cabos de alimentacdo e de dados a parte posterior das unidades na armacdo da unidade de
disco rigido.

Volte a colocar o painel de acesso ao computador.
Volte a ligar o cabo de alimentacdo e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

Bloqueie todos os dispositivos de seguranca desactivados quando o painel de seguranca foi removido.

Instalar um cadeado de seguranca

Os bloqueios de seguranca apresentados abaixo e nas paginas seguintes podem ser utilizados para prender o
computador.

46
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Bloqueio do cabo
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Cadeado

Cadeado de seguranca do HP Business PC V2

0 HP PC Security Lock V2 destina-se a proteger todos os dispositivos na sua estacdo de trabalho.

1. Instale o fixador do cabo de seguranca a uma secretaria utilizando os parafusos adequados para o seu
ambiente (parafusos nao fornecidos) (1) e, em seguida, encaixe a tampa na base do fixador do cabo (2).

-

48 Capitulo 2 Atualizacbes de hardware



2. Prendao cabo de seguranca em volta de um objeto estacionario.

3. Facadeslizar o cabo de seguranca através do fixador do cabo de seguranca.
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4. Abra o grampo e insira o cadeado na ranhura de seguranca na parte posterior do monitor (1), feche o
grampo para fixar o cadeado (2) e, em seguida, faca deslizar a guia de cabos através do centro do
cadeado do monitor (3).

5. Facadeslizar o cabo de seguranca através da guia de seguranca instalada no monitor.
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6. Instale o fixador do cabo do acessério a uma secretaria utilizando o parafuso adequados para o seu
ambiente (parafuso nao fornecido) (1) e, em seguida, coloque os cabos dos acessoérios na base do
fixador (2).

7. Facadeslizar o cabo de seguranca através dos orificios do fixador do cabo dos acessérios.
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8. Aparafuse o cadeado ao chassis com o parafuso fornecido.

9. Insira a extremidade da ficha do cabo de seguranca no bloqueio (1) e empurre o botdo para dentro (2)
para ativar o cadeado. Utilize a chave fornecida para desativar o cadeado.
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10. When you have completed all steps, all of the devices at your workstation will be secured.

Seguranca do painel frontal

0 painel frontal pode ser fixado na posicdo instalando um parafuso de seguranca fornecido pela HP. Para
instalar o parafuso de seguranca:

1. Remova/desative todos os dispositivos de seguranca que impedem a abertura do computador.
2. Remova do computador todos os suportes amoviveis, como discos compactos ou unidades flash USB.

3. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

4. Desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

@" IMPORTANTE: Independentemente de estar ou ndo ligado, a tensao esta sempre presente na placa do
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Para evitar danos nos
componentes internos, desligue o cabo de alimentacao da fonte de alimentacao antes de abrir o
computador.

5. Remova o painel de acesso ao computador e o painel frontal.
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6. Remova o parafuso de seguranca prateado de 6-32 situado no interior do painel frontal.

7. \Volte a colocar o painel frontal.

8. Instale o parafuso de seguranca através da parte frontal interior do chassis no painel frontal para fixar o
painel na posicdo.

9. Volte a colocar o painel de acesso ao computador.
10. Volte aligar o cabo de alimentacao e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

11. Bloqueie todos os dispositivos de seguranca desactivados quando o painel de seguranca foi removido.
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Substituicao da bateria

A bateria fornecida com o computador fornece energia ao relégio em tempo real. Quando substituir a bateria,
utilize uma equivalente a originalmente instalada no computador. 0 computador é fornecido com uma bateria
tipo botdo de litio de 3 volts.

A AVISO! O computador contém uma bateria interna de didxido de manganésio de litio. Existe o risco de
incéndio e de queimaduras, se a bateria ndo for adequadamente manuseada. Para reduzir o risco de
ferimentos pessoais:

Nao tente recarregar a pilha.
N&o a exponha a temperaturas superiores a 60 °C (140 °F).

Nao a desmonte, esmague, fure, coloque os contactos exteriores em curto-circuito nem a deite fora para o
fogo ou agua.

Substitua a bateria apenas pela peca de substituicdo HP indicada para este produto.

[Q" IMPORTANTE: Antes de substituir a bateria, é importante criar uma cépia de seguranca das definicbes do
CMOS do computador. Quando a bateria for retirada ou substituida, as definicdes do CMOS serdo limpas.

A electricidade estatica pode danificar os componentes electrénicos do computador ou do equipamento
opcional. Antes de iniciar estes procedimentos, certifique-se de que descarrega toda a sua eletricidade
estatica tocando brevemente num objeto metalico com ligacdo a terra.

[?Y NOTA: A duracdo da bateria de litio pode ser aumentada através da}igagéo do computador a uma tomada
elétrica ativa. A bateria de litio sé é utilizada quando o computador NAQO esta ligado a alimentacao CA.

A HP encoraja os clientes a reciclar hardware eletrénico usado, cartuchos de impressao originais da HP e
pilhas recarregaveis. Para mais informacdes sobre programas de reciclagem, visite http://www.hp.com/
recycle.

1. Remova/desative todos os dispositivos de seguranca que impedem a abertura do computador.
2. Remova do computador todos os suportes amoviveis, como discos compactos ou unidades flash USB.

3. Desligue o computador de forma correta através do sistema operativo e, em seguida, desligue todos os
dispositivos externos.

4. Desligue o cabo de alimentac¢do da tomada elétrica e desligue todos os dispositivos externos.

[Q" IMPORTANTE: Independentemente de estar ou nao ligado, a tensdo esta sempre presente na placa do
sistema enquanto o sistema estiver ligado a uma tomada elétrica ativa. Para evitar danos nos
componentes internos, desligue o cabo de alimentacdo da fonte de alimentacdo antes de abrir o
computador.

5. Remova o painel de acesso ao computador.

6. Localize a bateria e o respectivo suporte na placa de sistema.

99 . . .
= NOTA: Em certos modelos de computador, podera ser necessario retirar um componente interno para
ter acesso a bateria.

7. Dependendo do tipo de suporte da bateria na placa de sistema, siga as instrucdes a seguir apresentadas
para substituir a bateria.

Tipo 1
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a. Levante a bateria do suporte.

b. Facadeslizar a bateria de substituicao até a posicdo correcta, com o lado positivo virado para cima.
0 suporte da bateria fixa automaticamente a bateria na posicdo correcta.

Tipo 2

a. Paralibertar a bateria do suporte, aperte o grampo metalico que fixa a extremidade da bateria.
Quando a bateria se soltar, retire-a (1).

b. Parainserir a bateria nova, faca deslizar uma extremidade da bateria de substitui¢do para baixo da
aba do suporte, com o lado positivo virado para cima. Prima a outra extremidade até o grampo
fixar a outra extremidade da bateria (2).

Tipo 3

a. Puxe o grampo (1) que segura a bateria, e retire-a (2).
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b. Insira a nova bateria e coloque o grampo na posic¢do inicial.

[’_ﬁ”f NOTA: Apds a substituicdo da bateria, siga 0s passos a seguir apresentados para concluir este

10.

11.

procedimento.

Volte a colocar o painel de acesso ao computador.
Volte a ligar o cabo de alimentacado e quaisquer dispositivos externos e ligue o computador.

Reponha a data e hora, as palavras-passe e outras configuracdes especiais do sistema utilizando o
Computer Setup (programa de configuracdo do computador).

Bloqueie todos os dispositivos de seguranca desactivados quando o painel de acesso ao computador foi
removido.
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Descarga eletrostatica

Uma descarga de electricidade estatica proveniente de um dedo ou de outro condutor pode danificar placas
de sistema ou outro dispositivos sensiveis a electricidade estatica. Este tipo de danos pode reduzir a vida util
do dispositivo.

Prevenir os danos resultantes de descargas eletrostaticas

Para prevenir os danos resultantes das descargas electrostaticas, adopte sempre as seguintes medidas de
prevencao:

Evite o contacto com as mdos transportando sempre os dispositivos nos recipientes de proteccdo contra
a electricidade estatica.

Mantenha as pecas electrostaticamente sensiveis nas suas caixa até se encontrarem em locais
electrostaticamente seguros.

Coloque as pecas numa superficie ligada a terra antes de as remover dos seus recipientes.
Evite tocar nos pinos, condutores ou circuitos.

Assegure-se de que esta devidamente ligado a terra sempre que tocar num componente ou aparelho
sensivel a electricidade estatica.

Métodos de ligacao a terra

Existem varios métodos para estabelecer uma liga¢do a terra. Utilize um ou mais dos seguintes métodos
quando manusear ou instalar pecas electrostaticamente sensiveis:
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Utilize uma pulseira ligada por um cabo de terra a uma estacdo de trabalho ligada a terra ou ao chassis
do computador. As correias de pulso sdo correias flexiveis com um minimo de resisténcia de 1 megohm
+/- 10 porcento nos cabos ligados a terra. Para uma correta ligacdo a terra, coloque a pulseira justa e
bem colada a pele.

Utilize pulseiras de tornozelo, de pés ou de botas nas estacdes de trabalho em pé. Utilize as pulseiras
em ambos os pés quando estiver de pé sobre soalhos condutores ou tapetes dissipadores.

Utilize ferramentas de assisténcia condutoras.

Utilize um kit de assisténcia portatil com uma bancada de trabalho amovivel dissipadora de
electricidade estatica.

Se ndo tiver nenhum dos equipamentos sugeridos para uma adequada ligacdo a terra, contacte um
revendedor, agente ou fornecedor de servicos autorizado da HP.

9

B NOTA: Para obter mais informacdes sobre a electricidade estatica, contacte um revendedor, agente ou

fornecedor de servicos autorizado da HP.
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C Orientacoes para o funcionamento do
computador, cuidados de rotina e
preparativos para o envio

Orientacdes para o funcionamento do computador e cuidados de

rotina

Siga estas orientacdes para configurar e manter de forma correta o computador e o monitor:

Mantenha o computador afastado de humidade excessiva, luz solar directa e calor ou frio extremo.

Opere o computador numa superficie fixa e uniforme. Deixe um espaco de 10,2 cm (4 polegadas) em
redor de todos os lados ventilados do computador e sobre o monitor para permitir a ventilacao
necessaria.

Nunca restrinja o fluxo de ar para dentro do computador bloqueando as ventila¢des ou as entradas de
ar. Nao coloque o teclado, com as bases do teclado para baixo, directamente contra a parte da frente da
unidade de secretaria ja que isto também restringe o fluxo de ar.

Nunca opere o computador com as tampas do painel de acesso ou das ranhuras do cartdo de expansao
removidas.

Nao empilhe computadores em cima uns dos outros nem os coloque tdo préximos que estejam sujeitos
ao ar recirculado ou pré-aquecido uns dos outros.

Se o computador tiver de ser operado dentro de um ambiente separada, a ventilacao de entrada e de
saida deve ser fornecida no ambiente e as mesmas orienta¢des de funcionamento listadas em cima
devem ser aplicadas.

Ndo derrame liquidos sobre o computador ou sobre o teclado.
Nunca cubra as ranhuras de ventilacdo no monitor com qualquer tipo de material.

Instale ou ative as funcdes da gestdo de energia do sistema operativo ou de outro software, incluindo
estados de suspensdo.

Desligue o computador antes de efectuar um dos seguintes procedimentos:

° Limpe o exterior do computador com um pano suave e hiumido como for necessario. A utilizacao de
produtos de limpeza podera retirar a cor ou danificar o acabamento.

° Ocasionalmente, limpe as ventilacbes de ar em todos os lados ventilados do computador. Cotao,
po e outros materiais podem bloquear as ventilacdes e bloquear o fluxo de ar.
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Precaucdes com a unidade dptica

Certifique-se de que observa as seguintes orientacdes enquanto opera ou limpa a unidade dptica.

Funcionamento

e  N3do mova a unidade durante o funcionamento. Isto podera causar o seu mau funcionamento durante a
leitura.

e  Evite a exposicdo da unidade a alteracdes bruscas da temperatura, ja que se podera formar
condensacao no interior da unidade. Se a temperatura mudar de repente enquanto a unidade esta
ligada, espere pelo menos uma hora antes de desligar a energia. Se operar a unidade imediatamente,
pode funcionar de forma incorrecta durante a leitura.

e  Evite colocar a unidade num local sujeito a muita humidade, temperaturas extremas, vibra¢des
mecanicas ou luz solar directa.
Limpeza

e Limpe o painel e os controlos com um pano suave e seco ou com um pano seco ligeiramente hiimido
com um detergente suave. Nunca vaporize fluidos directamente sobre a unidade.

e  Evite a utilizacdo de qualquer tipo de solvente, como alcool ou benzina, pois podera danificar o
acabamento.
Seguranca

Se qualquer objecto ou liquido cair dentro da unidade, desligue imediatamente o computador e leve-0 a um
fornecedor de servicos autorizado da HP.

Preparacao para o envio

Siga estas sugestdes quando se preparar para enviar o computador:

1.  Crie num dispositivo de armazenamento externo uma cépia de seguranca dos ficheiros existentes na
unidade de disco rigido. Certifique-se de que o suporte de dados da cdpia de seguranca nao é exposto
impulsos a elétricos ou magnéticos durante o armazenamento ou transporte.

Ej?y NOTA: Aunidade de disco rigido bloqueia de forma automatica quando a energia do sistema é
desligada.

Remova e guarde todos os suportes amoviveis.
Desligue o computador e os dispositivos externos.

Desligue o cabo de alimentac¢do da tomada elétrica e depois do computador.

LU O

Desligue os componentes do sistema e os dispositivos externos das respetivas fontes de energia e
depois do computador.

[%”f NOTA: Certifique-se de que todas as placas estdo acomodadas de forma segura e adequada nas
respectivas ranhuras antes de enviar o computador.

6. Embale os componentes do sistema e os dispositivos externos nas suas caixas originais ou em
embalagens semelhantes com suficiente material de embalagem para os proteger.
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D Acessibilidade

A HP desenha, produz e comercializa produtos e servicos que podem ser utilizados por todos, incluindo
pessoas com incapacidades, de forma autonoma ou com dispositivos assistivos adequados.

Tecnologias assistivas suportadas

Os produtos HP suportam uma extensa variedade de tecnologias assistivas dos sistemas operativos e podem
ser configurado para trabalhar com tecnologias assistivas adicionais. Utilize a funcionalidade Procurar no seu
dispositivo para localizar mais informacdes sobre as funcionalidades assistivas.

[Z?’”r NOTA: Para obter informacdes adicionais sobre um determinado produto de tecnologia assistiva, contacte o
suporte ao cliente desse produto.

Contactar o suporte ao cliente

Estamos constantemente a aperfeicoar a acessibilidade dos nossos produtos e servicos e aceitamos com
agrado os comentarios dos utilizadores. Se tiver um problema com um produto ou quiser dizer-nos as
funcionalidades de acessibilidade que o ajudaram, contacte-nos através do nimero (888) 259-5707, de
segunda a sexta-feira, das 06h00 as 21h00, hora das Montanha Rochosas. Se é surdo ou tem dificuldade de
audicdo auditiva e utiliza o TRS/VRS/WebCapTel, contacte-nos se necessitar de suporte técnico ou tiver
duvidas sobre a acessibilidade através do nimero (877) 656-7058, de segunda a sexta-feira, das 06h00 as
21h00, hora das Montanhas Rochosas da América do Norte.

[%/Nf NOTA: Suporte apenas eminglés.

Tecnologias assistivas suportadas
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ligacbes dos cabos 23
localizacbes 22
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