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1 ภาพรวมเครื่องพิมพ

ตรวจดูตำแหนงของคุณสมบัติในเครื่องพิมพ, ขอกำหนดรายละเอียดทางกายภาพและทางเทคนิคของเครื่องพิมพ และที่ที่สามารถคนหาขอมูลการตั้งคา

● ไอคอนคำเตือน

● อันตรายจากไฟฟาช็อต

● ภาพเครื่องพิมพ

● ขอมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ

● การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/a3

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

ไอคอนคำเตือน
ใชความระมัดระวังหากคุณเห็นไอคอนการเตือนบนเครื่องพิมพ HP ตามที่แสดงในคำนิยามของไอคอน

● ขอควรระวัง: ไฟฟาช็อต
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● ขอควรระวัง: พื้นผิวที่รอน

● ขอควรระวัง: พยายามปองกันสวนตางๆ ของรางกายใหอยูหางจากชิ้นสวนที่เคลื่อนที่ได

● ขอควรระวัง: ขอบแหลมคมในบริเวณที่ใกลเคียง

● คำเตือน
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อันตรายจากไฟฟาช็อต
ตรวจดูขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยที่สำคัญนี้

● อานและการทำความเขาใจในประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัยเหลานี้เพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายจากไฟฟาช็อต

● ปฏิบัติตามขอควรระวังเพื่อความปลอดภัยขั้นพื้นฐานเสมอเมื่อใชผลิตภัณฑนี้ เพื่อลดความเสี่ยงจากการไดรับบาดเจ็บจากเพลิงไหมหรือไฟฟาช็อต

● อานและทำความเขาใจคำแนะนำทั้งหมดในคูมือนี้

สังเกตคำเตือนและคำแนะนำทั้งหมดที่แสดงดวยเครื่องหมายบนผลิตภัณฑ

● เมื่อเชื่อมตอผลิตภัณฑเขากับแหลงจายไฟใหใชเฉพาะเตาเสียบที่ตอสายดินเทานั้น หากคุณไมทราบวาเตาเสียบมีสายดินหรือไม ใหตรวจสอบกับชางไฟฟาที่ผานการ
รับรอง

● อยาแตะหนาสัมผัสของชองเสียบบนผลิตภัณฑ เปลี่ยนสายที่ชำรุดในทันที

● ถอดปลั๊กผลิตภัณฑนี้ออกจากเตาเสียบบนผนังกอนทำความสะอาด

● อยาติดตั้งหรือใชผลิตภัณฑนี้ใกลกับน้ำหรือเมื่อตัวเปยก

● ติดตั้งผลิตภัณฑไวอยางแนนหนาบนพื้นผิวที่มั่นคง

● ติดตั้งผลิตภัณฑในตำแหนงที่ไดรับการปองกัน ที่ไมมีใครเหยียบหรือสะดุดสายไฟ
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ภาพเครื่องพิมพ
คนหาคุณลักษณะสำคัญบนเครื่องพิมพและแผงควบคุม

● ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ

● ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

● พอรตอินเตอรเฟซ

● มุมมองแผงควบคุม

ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ
คนหาคุณสมบัติที่ดานหนาของเครื่องพิมพ

ภาพ 1-1  ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ

caps lock
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รายการ คำอธิบาย

1 ฝาอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ, ชองสำหรับดึงกระดาษที่ติดออก

2 ถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ
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รายการ คำอธิบาย

3 ถาดรับกระดาษออกของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ

4 แผงควบคุมพรอมจอทัชสกรีนสี (เอียงขึ้นเพื่อใหดูไดงายขึ้น)

5 ถังรับ

6 ปุมเปด/ปด

7 ฝาดานขวา, ชองสำหรับดึงกระดาษที่ติดออก

8 ถาด 1

9 ฝาดานหนา, ชองใสตลับผงหมึก

10 การเชื่อมตอไฟฟา

11 ถาด 2

12 ถาด 3

13 แปนพิมพแบบพับเก็บได (รุน Flow เทานั้น)

14 ชองเชื่อมตอฮารดแวร (HIP), สำหรับเชื่อมตออุปกรณเสริมและอุปกรณของผูผลิตอื่น

15 พอรต USB แบบเขาถึงงาย

เสียบแฟลชไดรฟ USB สำหรับการพิมพหรือสแกนโดยไมใชคอมพิวเตอรหรือเพื่ออัปเดตเฟรมแวรของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ผูดูแลระบบตองเปดใชงานพอรตนี้กอนจะใช

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ
คนหาคุณสมบัติที่ดานหลังของเครื่องพิมพ
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ภาพ 1-2  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1

2

3

รายการ คำอธิบาย

1 ฝาครอบฟอรแมตเตอร

2 พอรตอินเตอรเฟซ

3 ฉลากหมายเลขซีเรียลและหมายเลขผลิตภัณฑ

พอรตอินเตอรเฟซ
คนหาพอรตอินเตอรเฟซบนฟอรแมตเตอรของเครื่องพิมพ

6 บท 1   ภาพรวมเครื่องพิมพ THWW



ภาพ 1-3  ภาพพอรตอินเตอรเฟซ

2
1

3
4

รายการ คำอธิบาย

1 พอรตโฮสต USB สำหรับเชื่อมตออุปกรณ USB ภายนอก (พอรตเหลานี้อาจถูกปด)

หมายเหตุ: สำหรับการพิมพ USB ที่เขาถึงไดงาย ใหใชพอรต USB ใกลกับแผงควบคุม

2 สล็อตสำหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพื่อความปลอดภัย

3 พอรตเครือขาย Ethernet (RJ-45) สำหรับ Local area network (LAN)

4 พอรตการพิมพ USB 2.0 ความเร็วสูง
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มุมมองแผงควบคุม
แผงควบคุมจะใชในการเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเครื่องพิมพ และระบุสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพ

● วิธีการใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัส

หมายเหตุ: เอียงแผงควบคุมเพื่อเพื่อใหดูไดงายขึ้น

หนาจอหลักจะใชในการเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเครื่องพิมพ และระบุสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพ

ยอนกลับไปยังหนาจอหลักไดตลอดเวลาโดยแตะปุมหนาหลัก  แตะปุมหนาหลัก  ทางดานซายของแผงควบคุมเครื่องพิมพ หรือแตะปุมหนาหลักที่มุมบนซายของ
หนาจอสวนใหญ

หมายเหตุ: คุณสมบัติที่ปรากฏบนหนาจอหลักอาจแตกตางกัน ขึ้นอยูกับการกำหนดคาเครื่องพิมพ

ภาพ 1-4  มุมมองแผงควบคุม

?i 12:42 PM

1

7

6

2 3 4 5

8

รายการ การควบคุม คำอธิบาย

1 ปุมหนาหลัก แตะปุมหนาหลักเพื่อกลับไปยังหนาจอหลัก

2 ปุม รีเซ็ต ปุม รีเซ็ต จะเปลี่ยนเครื่องพิมพกลับเปนการตั้งคาเริ่มตน และปรากฏเสมอหากผูใชไมไดล็อกอิน ปุม รีเซ็ต จะไมปรากฏเมื่อมีปุม 
ลงชื่อออก แตะปุม รีเซ็ต เพื่อทำงานตอและปลดงานจากสถานะหยุดชั่วคราวและโหมดขัดจังหวะกอนหนา รีเซ็ตจำนวนทำสำเนาอยาง
รวดเร็วในฟลดจำนวนสำเนา ออกจากโหมดพิเศษ รีเซ็ตภาษาที่แสดงและรูปแบบแปนพิมพ

3 ปุม ลงชื่อเขาใช หรือ ลงชื่อออก แตะปุม ลงชื่อเขาใช เพื่อเขาถึงคุณสมบัติที่มีการรักษาความปลอดภัย

แตะปุม ลงชื่อออก เพื่อลงชื่อออกจากเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะเรียกคืนตัวเลือกทั้งหมดใหกลับเปนคาเริ่มตน

หมายเหตุ: ปุมนี้จะแสดงเมื่อผูดูแลระบบกำหนดคาเครื่องพิมพวาตองไดรับสิทธิ์ในการเขาถึงคุณสมบัติเทานั้น
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รายการ การควบคุม คำอธิบาย

4 ปุมขอมูล แตะปุมขอมูลในการเขาถึงหนาจอที่ใชในการเขาถึงขอมูลเครื่องพิมพหลายชนิด แตะปุมที่ดานลางของหนาจอสำหรับขอมูลตอไปนี้:

● ภาษาที่แสดง: เปลี่ยนการตั้งคาภาษาสำหรับเซสชันผูใชปจจุบัน

● โหมดพักเครื่อง: ทำใหเครื่องพิมพเขาสูโหมดพักเครื่อง

● Wi-Fi Direct: ดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเชื่อมตอกับเครื่องพิมพโดยตรงโดยใชโทรศัพท แท็บเล็ต หรืออุปกรณอื่นๆ ที่มี 
Wi-Fi

● ไรสาย: ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาการเชื่อมตอไรสาย (เมื่อมีการติดตั้งอุปกรณเสริมไรสายเทานั้น)

● Ethernet: ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาการเชื่อมตอ Ethernet

● HP Web Services: ดูขอมูลเพื่อเชื่อมตอและพิมพไปยังเครื่องพิมพโดยใช HP Web Services 
(ePrint)

5 ปุมวิธีใช แตะปุมวิธีใชเพื่อเปดระบบวิธีใชในตัว

บรรทัดสถานะจะแสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานะเครื่องพิมพโดยรวม

6 บริเวณแอปพลิเคชัน แตะไอคอนเพื่อเปดแอปพลิเคชัน ปดดานขางของหนาจอเพื่อเขาถึงแอปพลิเคชันเพิ่มเติม

หมายเหตุ: แอปพลิเคชันที่มีอยูแตกตางกันตามเครื่องพิมพ ผูดูแลระบบสามารถกำหนดคาวาจะใหแอปพลิเคชันใดปรากฏ
และลำดับในการปรากฏของแอปพลิเคชัน

7 ปุม สำเนา แตะปุม สำเนา เพื่อเริ่มงานทำสำเนา

8 ตัวแสดงหนาของหนาจอหลัก แสดงหมายเลขหนาในหนาจอหลักหรือในแอปพลิเคชัน หนาปจจุบันจะถูกไฮไลต ปดดานขางของหนาจอเพื่อเลื่อนระหวางหนาตางๆ

วิธีการใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัส
ใชการดำเนินการตอไปนี้เพื่อใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัสของเครื่องพิมพ

การดำเนินการ คำอธิบาย ตัวอยาง

แตะ แตะรายการบนหนาจอเพื่อเลือกรายการหรือเปดเมนูดังกลาว นอกจากนี้
เมื่อการเลื่อนผานเมนูตางๆ ใหแตะหนาจอเปนเวลาสั้นๆ เพื่อหยุดการเลื่อน

แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดแอปพลิเคชัน การตั้งคา
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การดำเนินการ คำอธิบาย ตัวอยาง

ปด แตะหนาจอและจากนั้นเลื่อนนิ้วตามแนวนอนเพื่อเลื่อนหนาจอไปทางดาน
ขาง

กวาดนิ้วจนกวาแอปพลิเคชัน การตั้งคา จะปรากฏขึ้น

เลื่อน แตะหนาจอและจากนั้นเลื่อนนิ้วตามแนวตั้งเพื่อเลื่อนหนาจอขึ้นหรือลง เมื่อ
การเลื่อนผานเมนูตางๆ ใหแตะหนาจอเปนเวลาสั้นๆ เพื่อหยุดการเลื่อน

เลื่อนผานแอปพลิเคชัน การตั้งคา
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ขอมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ
ตรวจดูขอกำหนดฮารดแวร ซอฟตแวร และสภาพแวดลอมเครื่องพิมพในสวนนี้

● ขอกำหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการที่รองรับ

● ขนาดของเครื่องพิมพ

● การสิ้นเปลืองพลังงาน ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง

● ชวงสภาพแวดลอมในการทำงาน

สิ่งสำคัญ: ขอกำหนดเฉพาะตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร แตอาจเปลี่ยนแปลงได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ http://www.hp.com/
support/ljE82540MFP หรือ http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

ขอกำหนดทางเทคนิค
ตรวจดูขอกำหนดทางเทคนิคของเครื่องพิมพ

โปรดดูขอมูลปจจุบันที่ http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ http://www.hp.com/support/
colorljE87640MFP

ตาราง 1-1  ขอกำหนดทางเทคนิคของเครื่องพิมพ — รุน E87640, E87650, E87660

หมายเลขรุน E87640dn
Flow 

E87640z E87650dn
Flow 

E87650z E87660dn
Flow 

E87660z

หมายเลขผลิตภัณฑ X3A87A X3A86A X3A90A X3A89A X3A93A X3A92A

การจัดการกระดาษ ถาด 1 (ความจุ 100 แผน) รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

ถาด 2 (ความจุ 520 แผน) รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

ถาด 3 (ความจุ 520 แผน) รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

ถาดปอนกระดาษ 2 x 520 
แผน

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ถาดปอนกระดาษความจุสูง 
2,000 แผน

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ถาดปอนกระดาษความจุสูงติดตั้ง
ดานขาง 3,000 แผน

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

แทนวางเครื่องพิมพ ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ฮีตเตอรถาด 110v ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ฮีตเตอรถาด 220v ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อุปกรณเสริมตกแตงอุปกรณเย็บ
เลม/เรียงกระดาษ

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก
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ตาราง 1-1  ขอกำหนดทางเทคนิคของเครื่องพิมพ — รุน E87640, E87650, E87660 (ตอ)

หมายเลขรุน E87640dn
Flow 

E87640z E87650dn
Flow 

E87650z E87660dn
Flow 

E87660z

หมายเลขผลิตภัณฑ X3A87A X3A86A X3A90A X3A89A X3A93A X3A92A

อุปกรณเสริมตกแตงอุปกรณทำ
หนังสือเลมเล็ก

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อุปกรณเสริมตกแตงดานใน ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

● อุปกรณเสริมเจาะรู 2/3 ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

● อุปกรณเสริมเจาะรู 2/4 ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

● อุปกรณเสริมเจาะรูสวีเดน ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

HP Job Separator ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

HP Second Exit ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

HP Spacer ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

การพิมพสองดานอัตโนมัติ รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

การเชื่อมตอ การเชื่อมตอ 10/100/1000 
Ethernet LAN พรอม 

IPv4 และ IPv6

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

Hi-Speed USB 2.0 รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

ชองเชื่อมตอฮารดแวรสำหรับเชื่อม
ตออุปกรณเสริมและอุปกรณของผู
ผลิตรายอื่น

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

Bluetooth Low 
Energy (BLE) สำหรับการ

พิมพจากอุปกรณเคลื่อนที่

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อุปกรณเสริม HP Jetdirect 
3000w NFC/
Wireless สำหรับการพิมพ

จากอุปกรณพกพา

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อุปกรณเสริม HP Jetdirect 
3100w BLE/NFC/
Wireless

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ฟงกชัน HP near-field 
communication 
(NFC) และ Wi-Fi 
Direct ในตัวสำหรับการพิมพ

จากอุปกรณพกพา

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อุปกรณเสริม HP Jetdirect 
2900nw Print Server 
สำหรับการเชื่อมตอแบบไรสาย

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก
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ตาราง 1-1  ขอกำหนดทางเทคนิคของเครื่องพิมพ — รุน E87640, E87650, E87660 (ตอ)

หมายเลขรุน E87640dn
Flow 

E87640z E87650dn
Flow 

E87650z E87660dn
Flow 

E87660z

หมายเลขผลิตภัณฑ X3A87A X3A86A X3A90A X3A89A X3A93A X3A92A

หนวยความจำ หนวยความจำพื้นฐาน 7 GB รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

อุปกรณเก็บขอมูล
ความจุสูง

2 x 320 GB 
HP Secure High-
Performance Hard 
Disk

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

อุปกรณควบคุมมัลติมีเดีย 
(eMMC) ในตัว 16 GB

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

การรักษาความ
ปลอดภัย

HP Trusted Platform 
Module สำหรับการเขารหัส

ขอมูลทั้งหมดที่สงผานไปยัง
เครื่องพิมพ

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

หนาจอแผงควบคุม แผงควบคุมหนาจอสัมผัสสี รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

แปนพิมพแบบดึงกลับ ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย

พิมพ พิมพไดสูงสุด 22 หนาตอนาที 

(ppm) บนกระดาษขนาด A4 
และ Letter

รวมมาดวย ไมรวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย ไมรวมมาดวย

พิมพไดสูงสุด 25 หนาตอนาที 

(ppm) บนกระดาษขนาด A4 
และ Letter

ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย

พิมพไดสูงสุด 30 หนาตอนาที 

(ppm) บนกระดาษขนาด A4 
และ Letter

ไมรวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย

การพิมพผาน USB แบบเขาถึง

งาย (ไมตองใชคอมพิวเตอร)
รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

การพิมพมือถือ/คลาวด รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

จัดเก็บงานไวในหนวยความจำของ
เครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลัง
หรือพิมพแบบสวนตัว (ตอ

งการธัมบไดรฟ USB ขนาด 

16 GB หรือสูงกวา)

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

โทรสาร ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

การทำสำเนาและ
สแกน

สแกนไดสูงสุด 90 หนาตอนาที 

(ppm) บนกระดาษขนาด A4 
และ Letter

รวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย

สแกนไดสูงสุด 120 หนาตอนาที 

(ppm) บนกระดาษขนาด A4 
และ Letter

ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย
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ตาราง 1-1  ขอกำหนดทางเทคนิคของเครื่องพิมพ — รุน E87640, E87650, E87660 (ตอ)

หมายเลขรุน E87640dn
Flow 

E87640z E87650dn
Flow 

E87650z E87660dn
Flow 

E87660z

หมายเลขผลิตภัณฑ X3A87A X3A86A X3A90A X3A89A X3A93A X3A92A

อุปกรณปอนกระดาษ 100 แผน

พรอมการสแกนสองหัวสำหรับทำ
สำเนาและสแกนสองดานแบบรอบ
เดียว

รวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย

อุปกรณปอนกระดาษ 250 แผน

พรอมการสแกนสองหัวสำหรับทำ
สำเนาและสแกนสองดานแบบรอบ
เดียว

ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย

เทคโนโลยี 
HP EveryPage รวมถึง

การตรวจจับการดึงกระดาษหลาย
แผนอัลตราโซนิค

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

Optical Character 
Recognition (OCR) 
ในตัวใหความสามารถในการแปลง
หนาที่พิมพเปนขอความที่สามารถ
แกไขหรือคนหาดวยคอมพิวเตอร
ได

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

คุณสมบัติฉลาก SMART 
ใหการตรวจจับขอบกระดาษสำหรับ
การตัดหนาอัตโนมัติ

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

การวางแนวหนากระดาษอัตโนมัติ
สำหรับหนาที่มีขอความอยางนอย 
100 ตัวอักษร

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

การปรับโทนอัตโนมัติจะตั้งคาความ
เขม ความสวาง และการลบพื้นหลัง
สำหรับแตละหนา

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

สงแบบดิจิตอล สงเอกสารไปยังอีเมล, USB 
และโฟลเดอรที่ใชรวมกันบนเครือ
ขาย

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

สงเอกสารไปยัง 
SharePoint®

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

ตาราง 1-2  ขอกำหนดทางเทคนิคของเครื่องพิมพ — รุน E82540, E82550, E82560

หมายเลขรุน E82540dn
Flow 

E82540z E82550dn
Flow 

E82550z E82560dn
Flow 

E82560z

หมายเลขผลิตภัณฑ X3A69A X3A68A X3A72A X3A71A X3A75A X3A74A

การจัดการกระดาษ ถาด 1 (ความจุ 100 แผน) รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย
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ตาราง 1-2  ขอกำหนดทางเทคนิคของเครื่องพิมพ — รุน E82540, E82550, E82560 (ตอ)

หมายเลขรุน E82540dn
Flow 

E82540z E82550dn
Flow 

E82550z E82560dn
Flow 

E82560z

หมายเลขผลิตภัณฑ X3A69A X3A68A X3A72A X3A71A X3A75A X3A74A

ถาด 2 (ความจุ 520 แผน) รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

ถาด 3 (ความจุ 520 แผน) รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

ถาดปอนกระดาษ 2 x 520 
แผน

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ถาดปอนกระดาษความจุสูง 
2,000 แผน

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ถาดปอนกระดาษความจุสูงติดตั้ง
ดานขาง 3,000 แผน

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

แทนวางเครื่องพิมพ ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ฮีตเตอรถาด 110v ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ฮีตเตอรถาด 220v ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อุปกรณเสริมตกแตงอุปกรณเย็บ
เลม/เรียงกระดาษ

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อุปกรณเสริมตกแตงอุปกรณทำ
หนังสือเลมเล็ก

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อุปกรณเสริมตกแตงดานใน ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

● อุปกรณเสริมเจาะรู 2/3 ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

● อุปกรณเสริมเจาะรู 2/4 ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

● อุปกรณเสริมเจาะรูสวีเดน ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

HP Job Separator ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

HP Second Exit ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

HP Spacer ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

การพิมพสองดานอัตโนมัติ รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

การเชื่อมตอ การเชื่อมตอ 10/100/1000 
Ethernet LAN พรอม 

IPv4 และ IPv6

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

Hi-Speed USB 2.0 รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

ชองเชื่อมตอฮารดแวรสำหรับเชื่อม
ตออุปกรณเสริมและอุปกรณของผู
ผลิตรายอื่น

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย
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ตาราง 1-2  ขอกำหนดทางเทคนิคของเครื่องพิมพ — รุน E82540, E82550, E82560 (ตอ)

หมายเลขรุน E82540dn
Flow 

E82540z E82550dn
Flow 

E82550z E82560dn
Flow 

E82560z

หมายเลขผลิตภัณฑ X3A69A X3A68A X3A72A X3A71A X3A75A X3A74A

Bluetooth Low 
Energy (BLE) สำหรับการ

พิมพจากอุปกรณเคลื่อนที่

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อุปกรณเสริม HP Jetdirect 
3000w NFC/
Wireless สำหรับการพิมพ

จากอุปกรณพกพา

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อุปกรณเสริม HP Jetdirect 
3100w BLE/NFC/
Wireless

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ฟงกชัน HP near-field 
communication 
(NFC) และ Wi-Fi 
Direct ในตัวสำหรับการพิมพ

จากอุปกรณพกพา

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อุปกรณเสริม HP Jetdirect 
2900nw Print Server 
สำหรับการเชื่อมตอแบบไรสาย

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

หนวยความจำ หนวยความจำพื้นฐาน 7 GB รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

อุปกรณเก็บขอมูล
ความจุสูง

2 x 320 GB 
HP Secure High-
Performance Hard 
Disk

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

อุปกรณควบคุมมัลติมีเดีย 
(eMMC) ในตัว 16 GB

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

การรักษาความ
ปลอดภัย

HP Trusted Platform 
Module สำหรับการเขารหัส

ขอมูลทั้งหมดที่สงผานไปยัง
เครื่องพิมพ

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

หนาจอแผงควบคุม แผงควบคุมหนาจอสัมผัสสี รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

แปนพิมพแบบดึงกลับ ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย

พิมพ พิมพไดสูงสุด 22 หนาตอนาที 

(ppm) บนกระดาษขนาด A4 
และ Letter

รวมมาดวย ไมรวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย ไมรวมมาดวย

พิมพไดสูงสุด 25 หนาตอนาที 

(ppm) บนกระดาษขนาด A4 
และ Letter

ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย

16 บท 1   ภาพรวมเครื่องพิมพ THWW



ตาราง 1-2  ขอกำหนดทางเทคนิคของเครื่องพิมพ — รุน E82540, E82550, E82560 (ตอ)

หมายเลขรุน E82540dn
Flow 

E82540z E82550dn
Flow 

E82550z E82560dn
Flow 

E82560z

หมายเลขผลิตภัณฑ X3A69A X3A68A X3A72A X3A71A X3A75A X3A74A

พิมพไดสูงสุด 30 หนาตอนาที 

(ppm) บนกระดาษขนาด A4 
และ Letter

ไมรวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย

การพิมพผาน USB แบบเขาถึง

งาย (ไมตองใชคอมพิวเตอร)
รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

การพิมพมือถือ/คลาวด รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

จัดเก็บงานไวในหนวยความจำของ
เครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลัง
หรือพิมพแบบสวนตัว (ตอ

งการธัมบไดรฟ USB ขนาด 

16 GB หรือสูงกวา)

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

โทรสาร ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

การทำสำเนาและ
สแกน

สแกนไดสูงสุด 90 หนาตอนาที 

(ppm) บนกระดาษขนาด A4 
และ Letter

รวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย

สแกนไดสูงสุด 120 หนาตอนาที 

(ppm) บนกระดาษขนาด A4 
และ Letter

ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย

อุปกรณปอนกระดาษ 100 แผน

พรอมการสแกนสองหัวสำหรับทำ
สำเนาและสแกนสองดานแบบรอบ
เดียว

รวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย

อุปกรณปอนกระดาษ 250 แผน

พรอมการสแกนสองหัวสำหรับทำ
สำเนาและสแกนสองดานแบบรอบ
เดียว

ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย ไมรวมมาดวย รวมมาดวย

เทคโนโลยี 
HP EveryPage รวมถึง

การตรวจจับการดึงกระดาษหลาย
แผนอัลตราโซนิค

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

Optical Character 
Recognition (OCR) 
ในตัวใหความสามารถในการแปลง
หนาที่พิมพเปนขอความที่สามารถ
แกไขหรือคนหาดวยคอมพิวเตอร
ได

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

คุณสมบัติฉลาก SMART 
ใหการตรวจจับขอบกระดาษสำหรับ
การตัดหนาอัตโนมัติ

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย
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ตาราง 1-2  ขอกำหนดทางเทคนิคของเครื่องพิมพ — รุน E82540, E82550, E82560 (ตอ)

หมายเลขรุน E82540dn
Flow 

E82540z E82550dn
Flow 

E82550z E82560dn
Flow 

E82560z

หมายเลขผลิตภัณฑ X3A69A X3A68A X3A72A X3A71A X3A75A X3A74A

การวางแนวหนากระดาษอัตโนมัติ
สำหรับหนาที่มีขอความอยางนอย 
100 ตัวอักษร

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

การปรับโทนอัตโนมัติจะตั้งคาความ
เขม ความสวาง และการลบพื้นหลัง
สำหรับแตละหนา

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

สงแบบดิจิตอล สงเอกสารไปยังอีเมล, USB 
และโฟลเดอรที่ใชรวมกันบนเครือ
ขาย

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

สงเอกสารไปยัง 
SharePoint®

รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย รวมมาดวย

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ
ใชขอมูลตอไปนี้เพื่อใหแนใจวาเครื่องพิมพใชงานรวมกับระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรของคุณ

Linux: หากตองการขอมูลและไดรเวอรการพิมพสำหรับ Linux โปรดไปที่ www.hp.com/go/linuxprinting

UNIX: หากตองการขอมูลและไดรเวอรการพิมพสำหรับ UNIX® โปรดไปที่ www.hp.com/go/unixmodelscripts

ขอมูลตอไปนี้ใชกับไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 สำหรับ Windows แบบเฉพาะเครื่องพิมพ, ไดรเวอรการพิมพ HP สำหรับ macOS และกับโปรแกรม
ติดตั้งซอฟตแวร

Windows: ดาวนโหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet เพื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP หรือ ไปเว็บไซตการสนับสนุน
เครื่องพิมพสำหรับเครื่องพิมพนี้ http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ http://www.hp.com/support/
colorljE87640MFP เพื่อดาวนโหลดไดรเวอรการพิมพหรือโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรเพื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP

macOS: คอมพิวเตอร Mac สนับสนุนเครื่องพิมพนี้ ดาวนโหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet หรือจากหนา Print 
Support แลวใช HP Easy Start เพื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพ HP

1. ไปที่ 123.hp.com/LaserJet

2. ทำตามขั้นตอนใหมาเพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ตาราง 1-3  ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนและไดรเวอรการพิมพ

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรการพิมพที่ติดตั้ง (สำหรับ 
Windows หรือโปรแกรมติดตั้งบนเว็บ
สำหรับ macOS)

หมายเหตุ

Windows 7 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL 6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร
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ตาราง 1-3  ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนและไดรเวอรการพิมพ (ตอ)

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรการพิมพที่ติดตั้ง (สำหรับ 
Windows หรือโปรแกรมติดตั้งบนเว็บ
สำหรับ macOS)

หมายเหตุ

Windows 8 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL 6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

Windows 8.1 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL-6 V4 ของเครื่องพิมพจะถูกติด

ตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

Windows 10 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL-6 V4 ของเครื่องพิมพจะถูกติด

ตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

Windows Server 2008 R2, SP 1, 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ PCL 6 ของเครื่องพิมพจะมีใหดาวนโหลด

จากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ ดาวนโหลดไดรเวอร แลวใช
เครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

Windows Server 2012 เวอรชัน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ PCL 6 ของเครื่องพิมพจะมีใหดาวนโหลด

จากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ ดาวนโหลดไดรเวอร แลวใช
เครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

Windows Server 2012 R2 เวอรชัน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ PCL 6 ของเครื่องพิมพจะมีใหดาวนโหลด

จากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ ดาวนโหลดไดรเวอร แลวใช
เครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

Windows Server 2016 เวอรชัน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ PCL 6 ของเครื่องพิมพจะมีใหดาวนโหลด

จากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ ดาวนโหลดไดรเวอร แลวใช
เครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

macOS 10.12 Sierra, macOS 10.13 
High Sierra, macOS 10.14 Mojave

ดาวนโหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/
LaserJet แลวใชในการติดตั้งไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนสามารถเปลี่ยนแปลงได สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับปจจุบัน ใหไปที่ http://www.hp.com/
support/ljE82540MFP หรือ http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP สำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับ
เครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการไคลเอนตและเซิรฟเวอรและสำหรับการรองรับไดรเวอร HP UPD สำหรับเครื่องพิมพนี้ ใหไปที่ 
www.hp.com/go/upd ภายใต ขอมูลเพิ่มเติม ใหคลิกลิงค

ตาราง 1-4  ความตองการของระบบขั้นต่ำ
Windows macOS

● การเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● การเชื่อมตอ USB 1.1 หรือ 2.0 เฉพาะ หรือเชื่อมตอเครือขาย

● เนื้อที่วางขนาด 2 กิกะไบต (GB) บนฮารดดิสก

● 1 GB RAM (32 บิต) หรือ 2 GB RAM (64 บิต)

● การเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● การเชื่อมตอ USB 1.1 หรือ 2.0 เฉพาะ หรือเชื่อมตอเครือขาย

● เนื้อที่วางขนาด 1.5 GB บนฮารดดิสก
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หมายเหตุ: โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรของ Windows จะติดตั้งบริการ HP Smart Device Agent Base ซึ่งมีขนาดไฟลประมาณ 100 
KB บริการนี้มีหนาที่เพียงอยางเดียวคือจะคอยตรวจสอบเครื่องพิมพที่เชื่อมตอผาน USB ในทุกๆ ชั่วโมง และจะไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลใดๆ ทั้งสิ้น หากระบบพบ
เครื่องพิมพที่เชื่อมตอผาน USB ระบบก็จะพยายามคนหาอินสแตนซ JetAdvantage Management Connector (JAMc) ในระบบเครือขาย 
หากพบ JAMc ระบบจะอัพเกรด HP Smart Device Agent Base เปน Smart Device Agent เต็มรูปแบบอยางปลอดภัยจาก JAMc 
ซึ่งเมื่ออัปเกรดแลวก็จะเปดโอกาสใหมีการบันทึกเอกสารที่พิมพลงในบัญชี Managed Print Services (MPS) อนึ่ง การดาวนโหลดแพคไดรเวอรจาก
เว็บไซต hp.com และการติดตั้งไดรเวอรนั้นผานวิซารดการเพิ่มเครื่องพิมพ จะไมมีการติดตั้งบริการนี้

ในการถอนการติดตั้งบริการ ใหเปดแผงควบคุม จากนั้นเลือก Programs (โปรแกรม) หรือ Programs and Features (โปรแกรมและคุณลักษณะ) 
และเลือก Add/Remove Programs (เพิ่มหรือเอาโปรแกรมออก) หรือ Uninstall a Program (ถอนการติดตั้งโปรแกรม) เพื่อลบบริการ ชื่อไฟล
คือ HPSmartDeviceAgentBase

ขนาดของเครื่องพิมพ
ตรวจสอบวาสภาพแวดลอมเครื่องพิมพของคุณมีขนาดใหญเพียงพอกับเครื่องพิมพ

1

2
2

3

3

1

ตาราง 1-5  ขนาดของรุน E87640du, E87650du และ E87660du

เครื่องพิมพที่ปดจนสุด เครื่องพิมพที่เปดจนสุด

1. ความสูง 883.7 มม. 1300.5 มม.

2. ความลึก 764.3 มม. 1188 มม.

3. ความกวาง 585 มม. 1013.3 มม.

น้ำหนัก 105.8 กก.
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ตาราง 1-6  ขนาดของรุน E82540du, E82550du และ E82560du

เครื่องพิมพที่ปดจนสุด เครื่องพิมพที่เปดจนสุด

1. ความสูง 883.7 มม. 1300.5 มม.

2. ความลึก 764.3 มม. 1188 มม.

3. ความกวาง 585 มม. 1013.3 มม.

น้ำหนัก 86.05 กก.

▲ คาเหลานี้อาจเปลี่ยนแปลงได สำหรับขอมูลลาสุด ใหไปที่ http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

การสิ้นเปลืองพลังงาน ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง
ในการใชงานอยางถูกตอง เครื่องพิมพตองอยูในสภาพแวดลอมที่ตรงตามขอกำหนดทางไฟฟาบางอยาง

โปรดดูขอมูลปจจุบันที่ http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ http://www.hp.com/support/
colorljE87640MFP

ขอควรระวัง: ขอกำหนดทางไฟฟาขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที่ที่จำหนายเครื่องพิมพ อยาแปลงแรงดันไฟฟาในการใชงาน เนื่องจากอาจทำใหเครื่องพิมพเกิดความ
เสียหาย และสิ้นสุดการรับประกันเครื่องพิมพ

ชวงสภาพแวดลอมในการทำงาน
ในการใชงานอยางถูกตอง เครื่องพิมพตองอยูในสภาพแวดลอมที่ตรงตามขอกำหนดบางอยาง

ตาราง 1-7  ขอกำหนดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทำงาน

สภาพแวดลอม แนะนำ อนุญาต

อุณหภูมิ 17° ถึง 25°C 10° ถึง 32.5°C

ความชื้นสัมพัทธ ความชื้นสัมพัทธ 30% ถึง 70% (RH) 10% ถึง 80% RH

การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
สำหรับคำแนะนำการตั้งคาพื้นฐาน โปรดดูคูมือการติดตั้งฮารดแวรที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ สำหรับคำแนะนำเพิ่มเติม ใหไปที่การสนับสนุน HP บนเว็บ

ไปที่ http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP สำหรับวิธีใช
ที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ คนหาการสนับสนุนตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร
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● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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2 ถาดกระดาษ

ดูวิธีการใสและใชถาดกระดาษ รวมถึงวิธีการใสวัสดุพิเศษ เชน ซองจดหมายและปายชื่อ

● บทนำ

● ใสกระดาษในถาด 1

● ใสกระดาษในถาด 2 และ 3

● ใสและพิมพซองจดหมาย

● ใสและพิมพฉลาก

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/a3

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

บทนำ
ใชความระมัดระวังเมื่อใสกระดาษในถาด
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ขอควรระวัง: หามดึงขยายถาดกระดาษมากกวาหนึ่งถาดพรอมกัน

และหามใชถาดกระดาษเปนขั้นบันได

และตองปดถาดทั้งหมดเมื่อเคลื่อนยายเครื่องพิมพ

เอามือออกจากถาดใสกระดาษและลิ้นชักขณะปด
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ใสกระดาษในถาด 1
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษในถาด 1

● ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)

● การวางแนวกระดาษในถาด 1

● ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)
ถาดนี้บรรจุกระดาษ 75 g/m2 100 แผน หรือซองจดหมาย 10 ซอง

หมายเหตุ: เลือกประเภทกระดาษที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพกอนที่จะสั่งพิมพงาน

ขอควรระวัง: หากตองการหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด อยาใสหรือนำกระดาษในถาด 1 ออกขณะกำลังพิมพงาน

1. เปดถาด 1  

2. ดึงที่รองถาดกระดาษออกมาเพื่อรองรับกระดาษ  
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3. ใชสลักปรับเพื่อแยกตัวกั้นกระดาษออก  

4. ใสกระดาษในถาด

โปรดตรวจสอบใหแนใจวากระดาษอยูใตขีดบนตัวกั้นกระดาษ

หมายเหตุ: ความสูงของปกกระดาษสูงสุดคือ 10 มม. หรือ
กระดาษ 75 g/m2 ประมาณ 100 แผน

 

5. ใชสลักปรับ ปรับตัวกั้นดานขางใหแตะกับปกกระดาษ แตอยาทำใหกระดาษงอ  

การวางแนวกระดาษในถาด 1
วางตำแหนงกระดาษอยางถูกตองในถาด 1 เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด
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ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม แนวตั้ง การพิมพดานเดียว คว่ำหนาลง

ขอบดานลางหันเขาหาเครื่องพิมพ

คว่ำหนาลง

ดานซายของภาพที่พิมพไวลวงหนาหันเขาหาเครื่องพิมพ

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใชงาน

โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันเขาหาเครื่องพิมพ
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ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ตอ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม

(ตอ)

แนวตั้ง

(ตอ)

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใชงาน

โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

(ตอ)

หงายหนาขึ้น

ดานขวาของภาพที่พิมพไวลวงหนาหันเขาหาเครื่องพิมพ

แนวนอน การพิมพดานเดียว คว่ำหนาลง

ดานซายของภาพที่พิมพไวลวงหนาหันเขาหาเครื่องพิมพ

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใชงาน

โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

หงายหนาขึ้น

ดานขวาของภาพที่พิมพไวลวงหนาหันเขาหาเครื่องพิมพ
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ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ตอ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม

(ตอ)

แนวนอน

(ตอ)

การพิมพดานเดียว คว่ำหนาลง

ขอบดานลางหันเขาหาเครื่องพิมพ

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใชงาน

โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันเขาหาเครื่องพิมพ

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ แนวตั้ง การพิมพดานเดียว คว่ำหนาลง

รูหันไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ
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ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ตอ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ

(ตอ)

แนวตั้ง

(ตอ)

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใชงาน

โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

หงายหนาขึ้น

รูหันไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ

แนวนอน การพิมพดานเดียว คว่ำหนาลง

รูหันออกจากเครื่องพิมพ

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใชงาน

โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

หงายหนาขึ้น

รูหันเขาหาเครื่องพิมพ
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ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น
ใชคุณสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใสกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมในถาดดวยวิธีเดียวกับงานทั้งหมด ไมวาจะเปนการพิมพแบบดานเดียวหรือ
สองดาน เมื่อใชโหมดนี้ ใหใสกระดาษเหมือนกับการพิมพสองดานอัตโนมัติ

● เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ
ใชเมนู การตั้งคา เพื่อตั้งคา โหมดกระดาษหัวจดหมาย

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมนู การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

● จัดการถาด

● โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปด แลวแตะปุม บันทึก หรือกดปุม OK
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ใสกระดาษในถาด 2 และ 3
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีใสกระดาษลงในถาด 2 และ 3

● ใสกระดาษในถาด 2 และ 3

● การวางแนวกระดาษในถาด 2 และ 3

● ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

ขอควรระวัง: หามดึงขยายถาดกระดาษมากกวาหนึ่งถาดพรอมกัน

ใสกระดาษในถาด 2 และ 3
ถาดเหลานี้บรรจุกระดาษ 75 g/m2 520 แผน

หมายเหตุ: ขั้นตอนการใสกระดาษในถาด 2 และถาด 3 จะเหมือนกัน แสดงเฉพาะถาด 2 เทานั้น

1. เปดถาด

หมายเหตุ: หามเปดถาดนี้ขณะกำลังใชงาน

 

2. กอนที่จะใสกระดาษ ใหปรับตัวกั้นความกวางกระดาษโดยกดสวิตชสลับล็อค/
ปลดล็อคสีฟาที่ตัวกั้นความกวางกระดาษดานหลัง บีบสลักปรับสีฟาที่ตัวกั้น
ความกวางกระดาษดานหนา แลวเลื่อนตัวกั้นไปยังตำแหนงเปดเต็มที่
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3. ปรับตัวกั้นความยาวกระดาษโดยดันดานลางของสลักปรับสีฟาเขาไปขณะ
เลื่อนตัวกั้นใหไดตามขนาดของกระดาษที่ใชอยู

 

4. ใสกระดาษลงในถาด  

5. ปรับตัวกั้นความยาวกระดาษและความกวางกระดาษใหไดตามขนาดของ
กระดาษที่ใชอยู ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษเสมอพอดี
กับขอบกระดาษ แตไมไดทำใหกระดาษงอ

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป 
ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด

หมายเหตุ: ในการปองกันกระดาษติด ใหปรับตัวกั้นกระดาษไปยัง
ขนาดที่ถูกตอง และหามใสกระดาษจนลนถาด ตองแนใจวาดานบนสุดของปก
กระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

 

6. ปดถาดกระดาษ  
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7. ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ   

8. เลือก OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษที่ตรวจพบ หรือเลือก 
แกไข เพื่อเลือกขนาดหรือประเภทกระดาษอื่น

สำหรับกระดาษขนาดที่กำหนดเอง ใหระบุขนาด X และ Y สำหรับกระดาษ
เมื่อมีขอความปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

  

การวางแนวกระดาษในถาด 2 และ 3
วางตำแหนงกระดาษอยางถูกตองในถาด 2 และ 3 เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด

ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษในถาด 2 และ 3

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม แนวตั้ง การพิมพดานเดียว หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใชงาน

โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

หมายเหตุ: นี่คือการวางแนวที่ตองการเมื่อพิมพบน A4 หรือ 
Letter
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ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษในถาด 2 และ 3 (ตอ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานขวาของถาด

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม

(ตอ)

แนวนอน การพิมพดานเดียว หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใชงาน

โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานขวาของถาด
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ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษในถาด 2 และ 3 (ตอ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ แนวตั้ง การพิมพดานเดียว หงายหนาขึ้น

รูที่ดานซายของถาด ใหดานบนของแบบฟอรมอยูที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

หงายหนาขึ้น

รูหันไปทางดานหลังของถาด
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ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษในถาด 2 และ 3 (ตอ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน วิธีการใสกระดาษ

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใชงาน

โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

คว่ำหนาลง

รูหันไปทางดานขวาของถาด

คว่ำหนาลง

รูหันไปทางดานหลังของถาด
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ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น
ใชคุณสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใสกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมในถาดดวยวิธีเดียวกับงานทั้งหมด ไมวาจะเปนการพิมพแบบดานเดียวหรือ
สองดาน เมื่อใชโหมดนี้ ใหใสกระดาษเหมือนกับการพิมพสองดานอัตโนมัติ

● เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ
ใชเมนู การตั้งคา เพื่อตั้งคา โหมดกระดาษหัวจดหมาย

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเปดเมนู การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

● จัดการถาด

● โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปด แลวแตะปุม บันทึก หรือกดปุม OK

38 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



ใสและพิมพซองจดหมาย
ใชถาด 1 เทานั้นในการพิมพบนซองจดหมาย ถาด 1 บรรจุซองจดหมาย 10 ซอง

● พิมพซองจดหมาย

● การวางแนวซองจดหมาย

พิมพซองจดหมาย
ในการพิมพซองจดหมายโดยใชตัวเลือกปอนดวยตนเอง ใหทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเลือกการตั้งคาที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพ แลวใสซองจดหมายลงในถาดหลังจากสง
งานพิมพไปยังเครื่องพิมพแลว

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print 
(พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ ใหเลือกขนาดที่ถูกตองสำหรับซองจดหมาย

5. ในรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือก ซองจดหมาย

6. ในรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ ใหเลือก ปอนดวยตนเอง

7. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน

การวางแนวซองจดหมาย
ตองใสซองจดหมายดวยวิธีเฉพาะเพื่อใหพิมพออกมาไดอยางถูกตอง
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ถาด ขนาดซองจดหมาย วิธีการใสซองจดหมาย

ถาด 1 ซองจดหมาย #9, ซองจดหมาย #10, ซองจดหมาย 

Monarch, ซองจดหมาย DL, ซองจดหมาย B5, ซอง

จดหมาย C5 (wallet), ซองจดหมาย C6

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหนาของเครื่องพิมพ

ซองจดหมาย B5, ซองจดหมาย C5 (pocket) คว่ำหนาลง

ขอบดานลางหันเขาหาเครื่องพิมพ เปดฝาพับดานบน
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ใสและพิมพฉลาก
ในการพิมพบนแผนฉลาก ใหใชถาด 1 ถาด 2 และถาดเสริม 550 แผนไมรองรับฉลาก

● ฉลากที่ปอนดวยตนเอง

● การวางแนวฉลาก

ฉลากที่ปอนดวยตนเอง
ใชโหมดปอนดวยตนเองสำหรับถาด 1 เพื่อพิมพแผนฉลาก

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print 
(พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ ใหเลือกขนาดที่ถูกตองสำหรับแผนฉลาก

5. ในรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือก ฉลาก

6. ในรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ ใหเลือก ปอนดวยตนเอง

7. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

การวางแนวฉลาก
ตองใสฉลากดวยวิธีเฉพาะเพื่อใหพิมพออกมาไดอยางถูกตอง
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ถาด วิธีการใสฉลาก

ถาด 1 คว่ำหนาลง

ขอบดานลางหันเขาหาเครื่องพิมพ

ถาด 2 หรือ 3 หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด
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3 อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้น
สวน

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองหรืออุปกรณเสริม เปลี่ยนตลับผงหมึก หรือถอด และเปลี่ยนชิ้นสวนอื่น

● สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน

● เปลี่ยนตลับหมึก

● เปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก

● การเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/a3

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน
คนหาวิธีการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองสำรอง อุปกรณเสริม และชิ้นสวนสำหรับเครื่องพิมพ

● การสั่งซื้อ

การสั่งซื้อ
ติดตอเจาหนาที่ฝายบริการการจัดการสำเร็จรูป ตรวจสอบวามีหมายเลขรุนเครื่องพิมพ ซึ่งปรากฏในฉลากของเครื่องพิมพที่ดานหลังเครื่องพิมพ
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เปลี่ยนตลับหมึก
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ หากคุณไดรับขอความบนเครื่องพิมพ หรือ หากคุณมีปญหาคุณภาพการพิมพ

● ขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึก

● ถอดและเปลี่ยนตลับหมึก (รุน E87640, E87650, E87660)

● ถอดและเปลี่ยนตลับหมึก (รุน E82540, E82550, E82560)

ขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึก
เครื่องพิมพนี้จะแสดงเมื่อระดับตลับผงหมึกต่ำหรือต่ำมาก อายุการใชงานจริงของตลับผงหมึกที่เหลืออยูอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมตลับผงหมึกสำหรับเปลี่ยน
เพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได

ในการสั่งซื้อตลับหมึก โปรดติดตอเจาหนาที่ฝายบริการการจัดการสำเร็จรูป ตรวจสอบวามีหมายเลขรุนเครื่องพิมพ ซึ่งปรากฏในฉลากของเครื่องพิมพที่ดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ตลับผงหมึก High Yield มีผงหมึกมากกวาตลับหมึกมาตรฐานสำหรับจำนวนหนามากขึ้น โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที ่www.hp.com/go/
learnaboutsupplies

หามนำตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจนกวาจะถึงเวลาเปลี่ยน

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายกับตลับหมึก อยาใหตลับหมึกถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากตองถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพเปนระยะ
เวลานาน ใหคลุมดรัมสงภาพสีเขียวไว

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเช็ดออกและซักเสื้อผาในน้ำเย็น น้ำรอนจะทำใหผงหมึกซึมเขาในเนื้อผา

หมายเหตุ: ขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใชแลวอยูในกลองตลับผงหมึก

ถอดและเปลี่ยนตลับหมึก (รุน E87640, E87650, E87660)
ใชขั้นตอนเหลานี้เพื่อเปลี่ยนตลับผงหมึก

1. เปดฝาดานหนา  
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2. ดึงตลับหมึกในแนวตรงออกจากเครื่องพิมพ  

3. นำตลับหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑ เก็บบรรจุภัณฑทั้งหมดไวสำหรับการ
รีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใชแลว

 

4. จัดแนวตลับผงหมึกใหตรงชอง แลวใสตลับผงหมึกเขาไปในเครื่องพิมพ  
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5. ปดฝาดานหนา  

6. บรรจุตลับผงหมึกที่ใชแลวลงในกลองของตลับหมึกใหม โปรดดูคูมือการ
รีไซเคิลที่แนบมาสำหรับขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิล

ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา ปายผนึกสำหรับการจัดสงแบบชำระเงินลวงหนา
จะอยูในกลอง ในประเทศ/พื้นที่อื่น โปรดไปที่ www.hp.com/
recycle เพื่อพิมพปายผนึกสำหรับการจัดสงแบบชำระเงินลวงหนา

ติดปายผนึกสำหรับการจัดสงแบบชำระเงินลวงหนาที่กลอง และสงคืนตลับ
หมึกที่ใชแลวไปยัง HP เพื่อรีไซเคิล

 

ถอดและเปลี่ยนตลับหมึก (รุน E82540, E82550, E82560)
ใชขั้นตอนเหลานี้ในการเปลี่ยนตลับหมึก

1. เปดฝาดานหนา  
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2. ปลดสลักตลับหมึก และดึงตลับหมึกในแนวตรงออกจากเครื่องพิมพ  

3. นำตลับหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑ เก็บบรรจุภัณฑทั้งหมดไวสำหรับการ
รีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใชแลว

 

4. จัดตลับผงหมึกใหตรงชอง ใสตลับผงหมึกเขาไปในเครื่องพิมพ และยึดสลัก  
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5. ปดฝาดานหนา  

6. บรรจุตลับผงหมึกที่ใชแลวลงในกลองของตลับหมึกใหม โปรดดูคูมือการ
รีไซเคิลที่แนบมาสำหรับขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิล

ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา ปายผนึกสำหรับการจัดสงแบบชำระเงินลวงหนา
จะอยูในกลอง ในประเทศ/พื้นที่อื่น โปรดไปที่ www.hp.com/
recycle เพื่อพิมพปายผนึกสำหรับการจัดสงแบบชำระเงินลวงหนา

ติดปายผนึกสำหรับการจัดสงแบบชำระเงินลวงหนาที่กลอง และสงคืนตลับ
หมึกที่ใชแลวไปยัง HP เพื่อรีไซเคิล
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เปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก
เปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก หากคุณไดรับขอความบนเครื่องพิมพ หรือหากคุณมีปญหาคุณภาพการพิมพ

● ถอดและเปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก (รุน E87640, E87650, E87660)

● ถอดและเปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก (รุน E82540, E82550, E82560)

ถอดและเปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก (รุน E87640, E87650, E87660)
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก (TCU)

1. เปดฝาดานหนา  

2. ดึงทั้งสองดานของชุดรวบรวมผงหมึกเพื่อปลดแท็บ แลวดึงในแนวตรงออก
จากเครื่องพิมพ

 

หมายเหตุ: รักษาตำแหนงของ TCU ขณะที่คุณดึงออกจากเครื่องพิมพ 
ซึ่งชวยใหมั่นใจไดวาคุณจะไมทำเศษผงหมึกหกในเครื่องพิมพ เมื่อถอด TCU ออก
แลว อยาวางโดยหันดานขางลง วางในตำแหนงตั้งตรง
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3. ติดตั้ง TCU ใหมโดยดันทั้งสองดานเขาไปจนกวาแท็บจะเขาที่  

4. ปดฝาดานหนา  

ถอดและเปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก (รุน E82540, E82550, E82560)
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก (TCU)

1. เปดฝาดานหนา  
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2. ดึงทั้งสองดานของชุดรวบรวมผงหมึกเพื่อปลดแท็บ แลวดึงในแนวตรงออก
จากเครื่องพิมพ

 

หมายเหตุ: รักษาตำแหนงของ TCU ขณะที่คุณดึงออกจากเครื่องพิมพ 
ซึ่งชวยใหมั่นใจไดวาคุณจะไมทำเศษผงหมึกหกในเครื่องพิมพ เมื่อถอด TCU ออก
แลว อยาวางโดยหันดานขางลง วางในตำแหนงตั้งตรง

3. ติดตั้ง TCU ใหมโดยดันทั้งสองดานเขาไปจนกวาแท็บจะเขาที่  

4. ปดฝาดานหนา  
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การเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ
ติดตั้งตลับลวดเย็บกระดาษใหมเมื่อตลับปจจุบันหมด

● บทนำ

● ถอดและเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษอุปกรณเสริมตกแตงภายใน

● ถอดและเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษอุปกรณเสริมเย็บเลม/เรียงกระดาษ

● ถอดและเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษอุปกรณเสริมทำหนังสือเลมเล็ก

บทนำ
ขอมูลใหคำแนะนำในการเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ

ถอดและเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษอุปกรณเสริมตกแตงภายใน
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษในอุปกรณเสริมตกแตงภายใน

1. เปดฝาดานหนาของอุปกรณตกแตงภายใน  

2. จับแท็บสีบนแทนเลื่อนตลับลวดเย็บกระดาษ แลวดึงแทนเลื่อนตลับลวดเย็บ
กระดาษออกมาตรงๆ
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3. ยกแท็บสองตัวบนตลับลวดเย็บกระดาษ แลวยกขึ้นเพื่อถอดตลับลวดเย็บ
กระดาษวางออกจากชุดแทนเลื่อนตลับลวดเย็บกระดาษ

 

หมายเหตุ: อยาทิ้งแทนเลื่อนตลับลวดเย็บกระดาษ จะตองใชกับตลับลวด
เย็บกระดาษใหม

4. ใสตลับลวดเย็บกระดาษตลับใหมเขาไปในแทนเลื่อนตลับลวดเย็บกระดาษ  
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5. ใสแทนเลื่อนตลับลวดเย็บกระดาษกลับเขาไปในอุปกรณเย็บเลม และกดมือจับ
สีจนกระทั่งล็อคเขาที่

 

6. ปดฝาดานหนาของอุปกรณตกแตงภายใน  

ถอดและเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษอุปกรณเสริมเย็บเลม/เรียงกระดาษ
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษในอุปกรณเสริมเย็บเลม/เรียงกระดาษอุปกรณตกแตงตั้งพื้น

1. เปดฝาดานหนาของอุปกรณตกแตง  
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2. หมุนปุมทวนเข็มนาฬิกาเพื่อยายชุดตลับลวดเย็บกระดาษไปดานหนาจนสุด  

3. จับปุมเพื่อไมใหชุดตลับลวดเย็บกระดาษเคลื่อนที่ จับแท็บสีบนแทนเลื่อนตลับ
ลวดเย็บกระดาษ แลวดึงแทนเลื่อนตลับลวดเย็บกระดาษออกมาตรงๆ

 

4. ยกแท็บสองตัวบนตลับลวดเย็บกระดาษ แลวยกขึ้นเพื่อถอดตลับลวดเย็บ
กระดาษวางออกจากชุดแทนเลื่อนตลับลวดเย็บกระดาษ

 

หมายเหตุ: อยาทิ้งแทนเลื่อนตลับลวดเย็บกระดาษ จะตองใชกับตลับลวด
เย็บกระดาษใหม
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5. ใสตลับลวดเย็บกระดาษตลับใหมเขาไปในแทนเลื่อนตลับลวดเย็บกระดาษ  

6. จับปุมเพื่อไมใหชุดตลับลวดเย็บกระดาษเคลื่อนที่ ใสตลับลวดเย็บกระดาษใหม
ลงในชุด แลวกดมือจับสีเขาจนกระทั่งล็อคเขาที่

 

7. ปดฝาดานหนาของอุปกรณตกแตง  

ถอดและเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษอุปกรณเสริมทำหนังสือเลมเล็ก
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตลับลวดเย็บกระดาษอุปกรณเสริมทำหนังสือเลมเล็กในอุปกรณตกแตงตั้งพื้น
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1. เปดฝาดานหนาของอุปกรณตกแตง  

2. ดึงชุดอุปกรณตกแตงหนังสือเลมเล็กออกจนสุด  

3. ดึงแท็บสีออกจากชุด แลวดึงขึ้นเพื่อถอดตลับลวดเย็บกระดาษสองตัว  
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4. ดันแท็บสีฟาสองตัว แลวยกขึ้นเพื่อเปดดานบนของแทนเลื่อนตลับลวดเย็บ
กระดาษ

 

5. ยกแท็บสองตัวบนตลับลวดเย็บกระดาษแตละตัว แลวยกขึ้นเพื่อถอดตลับลวด
เย็บกระดาษวางออกจากแทนเลื่อนตลับลวดเย็บกระดาษ

 

หมายเหตุ: อยาทิ้งแทนเลื่อนตลับลวดเย็บกระดาษ จะตองใชกับตลับลวด
เย็บกระดาษใหม

6. ใสตลับลวดเย็บกระดาษใหมลงในแทนเลื่อนตลับลวดเย็บกระดาษ แลวปดดาน
บนของแทนเลื่อนตลับลวดเย็บกระดาษ

 

7. ติดตั้งแทนเลื่อนตลับลวดเย็บกระดาษสองตัวในอุปกรณทำหนังสือเลมเล็กอีก
ครั้งโดยกดมือจับสีกระทั่งล็อคเขาที่
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8. เลื่อนชุดหนังสือเลมเล็กเขาไปในอุปกรณตกแตง  

9. ปดฝาดานหนาของอุปกรณตกแตง  
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4 พิมพ

พิมพโดยใชซอฟตแวร หรือพิมพจากอุปกรณมือถือหรือแฟลชไดรฟ USB

● พิมพงาน (Windows)

● พิมพงาน (macOS)

● จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัว

● พิมพจากแฟลชไดรฟ USB

● พิมพโดยใชพอรต USB 2.0 ความเร็วสูง (แบบใชสาย)

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/a3

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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พิมพงาน (Windows)
เรียนรูเกี่ยวกับงานพิมพทั่วไปสำหรับผูใช Windows

● วิธีการพิมพ (Windows)

● พิมพทั้งสองดานอัตโนมัติ (Windows)

● พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows) 

● พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)

● เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

● งานพิมพอื่นๆ

วิธีการพิมพ (Windows)
ใชตัวเลือก Print (พิมพ) จากโปรแกรมซอฟตแวรเพื่อเลือกเครื่องพิมพและตัวเลือกพื้นฐานสำหรับงานพิมพของคุณ

ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ ในการเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปด
ไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่อธิบายไวดานลางสำหรับแอปพลิเคชันเด
สกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำขั้นตอนตอไปนี้:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหคลิกปุมวิธีใช (?) ในไดรเวอรการพิมพ

3. คลิกแท็บในไดรเวอรการพิมพเพื่อกำหนดคาตัวเลือกที่ใชได ตัวอยางเชน ตั้งคาการวางแนวกระดาษในแท็บ Finishing (ตกแตง) และตั้งคาแหลงกระดาษ, 
ประเภทกระดาษ, ขนาดกระดาษ และการตั้งคาคุณภาพในแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อกลับไปที่กลองโตตอบ Print (พิมพ) เลือกจำนวนสำเนาที่ตองการพิมพจากหนาจอนี้

5. คลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

พิมพทั้งสองดานอัตโนมัติ (Windows)
หากเครื่องพิมพของคุณมีการติดตั้งอุปกรณพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ คุณสามารถพิมพบนทั้งสองดานของกระดาษได ใชขนาดและประเภทของกระดาษที่รองรับโดย
อุปกรณพิมพสองดาน
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1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่อธิบายไวดานลางสำหรับแอปพลิเคชันเด
สกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำขั้นตอนตอไปนี้:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกแท็บ ตกแตง

4. เลือก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

5. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows) 
ใชขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพที่ไมไดติดตั้งอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ หรือเพื่อพิมพบนกระดาษที่อุปกรณพิมพสองดานไมรองรับ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่อธิบายไวดานลางสำหรับแอปพลิเคชันเด
สกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำขั้นตอนตอไปนี้:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกแท็บ ตกแตง

4. เลือก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (ดวยตนเอง) แลวคลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties 
(คุณสมบัติของเอกสาร)

5. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อพิมพดานแรกของงาน

6. นำปกกระดาษที่พิมพแลวจากถาดกระดาษออก และใสในถาด 1

7. หากขอความปรากฏขึ้น ใหเลือกปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ

พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)
เมื่อคุณพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรโดยใชตัวเลือก Print (พิมพ) คุณสามารถเลือกตัวเลือกพิมพหลายหนาบนกระดาษหนึ่งแผนได ตัวอยางเชน คุณอาจตองการทำสิ่งนี้
หากคุณพิมพเอกสารขนาดใหญและตองการประหยัดกระดาษ
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1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่อธิบายไวดานลางสำหรับแอปพลิเคชันเด
สกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำขั้นตอนตอไปนี้:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกแท็บ ตกแตง

4. เลือกจำนวนหนาตอแผนจากดรอปดาวน จำนวนหนาตอแผน

5. เลือกตัวเลือก พิมพขอบหนา, ลำดับหนา และ การวางแนวกระดาษ ที่ถูกตอง คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ 
Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

6. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)
เมื่อคุณพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรโดยใชตัวเลือก Print (พิมพ) คุณสามารถตั้งคาประเภทกระดาษที่คุณใชสำหรับงานพิมพได ตัวอยางเชน หากประเภทกระดาษเริ่ม
ตนของคุณคือ Letter แตคุณกำลังใชประเภทกระดาษที่แตกตางกัน ใหเลือกประเภทกระดาษเฉพาะนั้น

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่อธิบายไวดานลางสำหรับแอปพลิเคชันเด
สกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำขั้นตอนตอไปนี้:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. เลือกประเภทกระดาษจากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ

5. คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร) ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) 
เพื่อพิมพงาน

หากถาดตองมีการกำหนดคา ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

6. ใสกระดาษตามประเภทและขนาดที่ระบุไวลงในถาด แลวปดถาด
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7. แตะปุม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษที่ตรวจพบ หรือแตะปุม แกไข เพื่อเลือกขนาดหรือประเภทกระดาษอื่น

8. เลือกประเภทและขนาดที่ถูกตอง แลวแตะปุม OK

งานพิมพอื่นๆ
คนหาขอมูลบนเว็บเพื่อทำการพิมพทั่วไป

โปรดไปที่ http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

คำแนะนำสำหรับงานพิมพมีดังตอไปนี้:

● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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พิมพงาน (macOS)
พิมพโดยใชซอฟตแวรการพิมพของ HP สำหรับ macOS รวมถึงวิธีการพิมพบนทั้งสองดาน หรือพิมพแบบหลายหนาตอแผน

● วิธีการพิมพ (macOS)

● พิมพบนทั้งสองดานโดยอัตโนมัติ (macOS)

● พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (macOS)

● พิมพหลายหนาในแผนเดียว (macOS)

● เลือกประเภทกระดาษ (macOS)

● งานพิมพอื่นๆ

วิธีการพิมพ (macOS)
ใชตัวเลือก Print (พิมพ) จากโปรแกรมซอฟตแวรเพื่อเลือกเครื่องพิมพและตัวเลือกพื้นฐานสำหรับงานพิมพของคุณ

ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ macOS

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อปรับการตั้งคาการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานโดยอัตโนมัติ (macOS)
หากเครื่องพิมพของคุณมีการติดตั้งอุปกรณพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ คุณสามารถพิมพบนทั้งสองดานของกระดาษได ใชขนาดและประเภทของกระดาษที่รองรับโดย
อุปกรณพิมพสองดาน

หมายเหตุ: ขอมูลนี้สำหรับเครื่องพิมพที่มีอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP แตคุณสมบัตินี้อาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint®

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

macOS 10.14 Mojave และรุนที่สูงกวา: คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แลวคลิก Two-Sided (สองดาน) จาก
นั้นคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
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4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลมจากรายการดรอปดาวน Two-Sided (สองดาน)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (macOS)
ใชขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพที่ไมไดติดตั้งอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ หรือเพื่อพิมพบนกระดาษที่อุปกรณพิมพสองดานไมรองรับ

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพสองดานดวย
ตนเอง)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกชอง Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

6. ไปที่เครื่องพิมพ แลวหยิบกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

7. รับปกกระดาษที่พิมพจากถาดกระดาษออก และนำไปใสโดยคว่ำดานที่พิมพลงในถาดปอนกระดาษ

8. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ

พิมพหลายหนาในแผนเดียว (macOS)
เมื่อคุณพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรโดยใชตัวเลือก Print (พิมพ) คุณสามารถเลือกตัวเลือกพิมพหลายหนาบนกระดาษหนึ่งแผนได ตัวอยางเชน คุณอาจตองการทำสิ่งนี้
หากคุณพิมพเอกสารขนาดใหญและตองการประหยัดกระดาษ

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. จากรายการดรอปดาวน Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกจำนวนหนาที่คุณตองการพิมพในแตละแผน

5. ในพื้นที่ Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกลำดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

7. คลิกปุม Print (พิมพ)
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เลือกประเภทกระดาษ (macOS)
เมื่อคุณพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรโดยใชตัวเลือก Print (พิมพ) คุณสามารถตั้งคาประเภทกระดาษที่คุณใชสำหรับงานพิมพได ตัวอยางเชน หากประเภทกระดาษเริ่ม
ตนของคุณคือ Letter แตคุณกำลังใชประเภทกระดาษที่แตกตางกัน ใหเลือกประเภทกระดาษเฉพาะนั้น

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Media & Quality (วัสดุพิมพและ
คุณภาพ) หรือเมนู Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. เลือกจากตัวเลือก Media & Quality (วัสดุพิมพและคุณภาพ) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: รายการนี้ประกอบดวยชุดหลักของตัวเลือกที่มีอยู บางตัวเลือกอาจไมมีในเครื่องพิมพบางรุน

● Media Type (ประเภทวัสดุพิมพ): เลือกตัวเลือกสำหรับประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ

● Print Quality (คุณภาพการพิมพ) หรือ Quality (คุณภาพ): เลือกระดับความละเอียดสำหรับงานพิมพ

● Edge-To-Edge Printing (การพิมพแบบจรดขอบ): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อพิมพใกลกับขอบกระดาษ

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

งานพิมพอื่นๆ
คนหาขอมูลบนเว็บเพื่อทำการพิมพทั่วไป

โปรดไปที่ http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

คำแนะนำสำหรับงานพิมพมีดังตอไปนี้:

● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลังหรือพิมพ
แบบสวนตัว

จัดเก็บงานพิมพในหนวยความจำของเครื่องพิมพสำหรับการพิมพในภายหลัง

● บทนำ

● สรางงานที่จัดเก็บ (Windows)

● สรางงานที่จัดเก็บ (macOS)

● การพิมพงานที่เก็บไว

● การลบงานพิมพที่เก็บบันทึกไว

● ขอมูลที่สงไปยังเครื่องพิมพเพื่อวัตถุประสงคแอคเคาทงาน

บทนำ
ขอมูลตอไปนี้ประกอบดวยขั้นตอนสำหรับการสรางและพิมพเอกสารที่จัดเก็บในแฟลชไดรฟ USB งานเหลานี้สามารถพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัวได

สรางงานที่จัดเก็บ (Windows)
จัดเก็บงานไวในแฟลชไดรฟ USB สำหรับการพิมพแบบสวนตัวหรือหนวงเวลา

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ แลวคลิก Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences(กำหนดลักษณะ)

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่อธิบายไวดานลางสำหรับแอปพลิเคชันเด
สกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำขั้นตอนตอไปนี้:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. เลือกตัวเลือก โหมดการเก็บรักษางาน :

● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ): พิมพและตรวจสำเนาหนึ่งฉบับของงาน แลวพิมพสำเนาเพิ่มเติม

● Personal Job (งานสวนตัว): งานจะไมพิมพออกมาจนกวาคุณจะสั่งที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ สำหรับโหมดการเก็บรักษางานนี้ คุณสามารถหนึ่งใน
ตัวเลือก กำหนดงานเปนสวนตัว/ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal identification number) ใหกับงาน 
คุณตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม หากคุณเขารหัสงาน คุณตองระบุรหัสผานบนแผงควบคุม งานพิมพจะถูกลบจากหนวยความจำหลังจากพิมพ และ
จะสูญหายหากเครื่องพิมพไมมีไฟฟา
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● ทำสำเนาอยางรวดเร็ว: พิมพตามจำนวนสำเนาของงานพิมพที่ตองการ และจัดเก็บสำเนาของงานไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพ ดังนั้น
คุณสามารถพิมพงานเหลานั้นอีกในภายหลังได

● Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว): จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพ และใหผูใชคนอื่นพิมพงานนั้นไดทุกเมื่อ สำหรับโหมดการเก็บรักษางานนี้ คุณ
สามารถหนึ่งในตัวเลือก กำหนดงานเปนสวนตัว/ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal identification 
number) ใหกับงาน บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม หากคุณเขารหัสงาน บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัสผานบนแผง
ควบคุม

5. ในการใชชื่อผูใชหรือชื่องานที่กำหนดเอง ใหคลิกปุม Custom (ที่กำหนดเอง) และปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอื่นที่จัดเก็บใชชื่อนั้นแลว:

● Use Job Name + (1-99) (ใชชื่องาน + (1 - 99)): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● Replace Existing File (เปลี่ยนไฟลที่มีอยู): เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

6. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร) ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิกปุม Print 
(พิมพ) เพื่อพิมพงาน

สรางงานที่จัดเก็บ (macOS)
จัดเก็บงานไวในแฟลชไดรฟ USB สำหรับการพิมพแบบสวนตัวหรือหนวงเวลา

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพสองดานดวย
ตนเอง)

หมายเหตุ: หากไมมีเมนู Job Storage (การเก็บรักษางาน) ใหปดหนาตาง Print (พิมพ) แลวเปดใหมเพื่อเปดใชงานเมนู

4. ในรายการดรอปดาวน Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของงานที่เก็บไว

● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ): พิมพและตรวจสำเนาหนึ่งฉบับของงาน แลวพิมพสำเนาเพิ่มเติม

● Personal Job (งานสวนตัว): งานจะไมพิมพออกมาจนกวามีผูที่สั่งพิมพงานนั้นที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ หากงานมีรหัส PIN (Personal 
identification number) ใหระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม งานพิมพจะถูกลบจากหนวยความจำหลังจากพิมพ และจะสูญหายหากเครื่องพิมพ
ไมมีไฟฟา

● ทำสำเนาอยางรวดเร็ว: พิมพตามจำนวนสำเนาของงานพิมพที่ตองการ และจัดเก็บสำเนาของงานไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพเพื่อ
พิมพงานเหลานั้นอีกในภายหลังได

● Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว): จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพ และใหผูใชคนอื่นพิมพงานนั้นไดทุกเมื่อ หากงานมีรหัส PIN (Personal 
identification number) บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม

5. ในการใชชื่อผูใชหรือชื่องานที่กำหนดเอง ใหคลิกปุม Custom (ที่กำหนดเอง) และปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

หมายเหตุ: macOS 10.14 Mojave และรุนที่สูงกวา: ไดรเวอรการพิมพไมมีปุมกำหนดเอง ใชตัวเลือกดานลางรายการ
ดร็อปดาวนโหมดเพื่อตั้งคางานบันทึกไว 
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เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอื่นที่จัดเก็บใชชื่อนั้นแลว

● Use Job Name + (1-99) (ใชชื่องาน + (1 - 99)): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● Replace Existing File (เปลี่ยนไฟลที่มีอยู): เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

6. หากคุณเลือกตัวเลือก Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว) หรือ Personal Job (งานสวนตัว) ในขั้นตอนที่ 4 คุณสามารถปองกันงานดวย PIN 
พิมพหมายเลข 4 หลักในฟลด Use PIN to Print (ใชรหัส PIN เพื่อสั่งพิมพ) เมื่อผูอื่นจะพิมพงานนี้ เครื่องพิมพจะขอใหบุคคลนั้นปอนหมายเลข 
PIN นี้

7. คลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อประมวลผลงาน

การพิมพงานที่เก็บไว
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อพิมพงานที่จัดเก็บในหนวยความจำของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน Print (พิมพ) และจากนั้น เลือกไอคอน พิมพ

2. เลือก พิมพจากการจัดเก็บงาน

3. เลือก เลือก แลวเลือกชื่อโฟลเดอรที่เก็บงานไว

4. เลือกชื่องาน หากเปนงานสวนตัวหรืองานที่มีการเขารหัส ใหปอน PIN หรือรหัสผาน

5. ในการปรับจำนวนสำเนา ใหเลือกฟลดจำนวนสำเนาฟลดที่มุมลางซายของหนาจอ ใชแผงปุมกดเพื่อปอนจำนวนสำเนาที่จะพิมพ

6. เลือกเริ่ม  หรือ Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน
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การลบงานพิมพที่เก็บบันทึกไว
คุณสามารถลบเอกสารที่บันทึกไวออกจากเครื่องพิมพเมื่อไมจำเปนแลวได นอกจากนี้คุณสามารถปรับจำนวนงานสูงสุดที่เครื่องพิมพจะจัดเก็บได

● ลบงานที่จัดเก็บไวในเครื่องพิมพ

● เปลี่ยนขีดจำกัดการจัดเก็บงาน

ลบงานที่จัดเก็บไวในเครื่องพิมพ
ใชแผงควบคุมเพื่อลบงานที่จัดเก็บไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน Print (พิมพ) และจากนั้น เลือกไอคอน พิมพ

2. เลือก พิมพจากการจัดเก็บงาน

3. เลือก เลือก แลวเลือกชื่อโฟลเดอรที่เก็บงานไว

4. เลือกชื่องาน หากเปนงานสวนตัวหรืองานที่มีการเขารหัส ใหปอน PIN หรือรหัสผาน

5. เลือกปุมถังขยะ  เพื่อลบงาน

เปลี่ยนขีดจำกัดการจัดเก็บงาน
เมื่องานใหมถูกจัดเก็บในหนวยความจำของเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะบันทึกทับงานกอนหนาที่มีชื่อผูใชและงานเหมือนกัน หากไมมีงานที่มีผูใชเดียวกันและชื่อเดียวกันอยู 
และเครื่องพิมพจำเปนตองใชเนื้อที่เพิ่มเติม เครื่องพิมพอาจลบงานอื่นๆ ที่จัดเก็บไว โดยเริ่มตนจากงานที่เกาที่สุดกอน

ในการเปลี่ยนจำนวนงานที่เครื่องพิมพสามารถจัดเก็บได ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

● จัดการงานที่เก็บไว

● ขีดจำกัดการจัดเก็บงานชั่วคราว

3. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนจำนวนงานที่เครื่องพิมพจัดเก็บ

4. เลือก OK หรือ เสร็จสิ้น เพื่อบันทึกการตั้งคา

ขอมูลที่สงไปยังเครื่องพิมพเพื่อวัตถุประสงคแอคเคาทงาน
งานพิมพที่สงจากไดรเวอรบนไคลเอนต (เชน PC) อาจสงขอมูลที่ระบุตัวบุคคลไดไปยังอุปกรณ Printing and Imaging ของ HP ขอมูลนี้อาจรวมถึงแตไม
จำกัดเพียงชื่อผูใชและชื่อไคลเอนตชื่อที่เริ่มงานซึ่งใชเพื่อวัตถุประสงคแอคเคาทงานตามที่กำหนดโดยผูดูแลระบบของอุปกรณการพิมพ ขอมูลนี้เดียวกันอาจยังจัดเก็บพรอม
กับงานในอุปกรณเก็บขอมูลความจุสูง (เชน ดิสกไดรฟ) ของอุปกรณการพิมพเมื่อใชคุณสมบัติการจัดเก็บงาน
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พิมพจากแฟลชไดรฟ USB
เครื่องพิมพนี้มีคุณสมบัติการพิมพ USB ที่เขาถึงงาย สำหรับการพิมพไฟลอยางรวดเร็วโดยไมจำเปนตองสงจากคอมพิวเตอร

● เปดใชงานพอรต USB สำหรับการพิมพ

● พิมพเอกสาร USB

เครื่องพิมพยอมรับแฟลชไดรฟ USB มาตรฐานในพอรต USB ใกลแผงควบคุม ซึ่งรองรับไฟลประเภทตอไปนี้:

● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht
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เปดใชงานพอรต USB สำหรับการพิมพ
พอรต USB จะปดใชงานตามคาเริ่มตน กอนใชคุณสมบัตินี้ ใหเปดใชงานพอรต USB

● วิธีที่หนึ่ง: เปดใชงานพอรต USB จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● วิธีที่สอง: เปดใชงานพอรต USB จาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

ใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้เพื่อเปดใชงานพอรต:

วิธีที่หนึ่ง: เปดใชงานพอรต USB จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อเปดใชงานพอรต USB สำหรับการพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

● ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

● เปด USB อุปกรณ

3. เลือก เปด เพื่อเปดใชงานพอรต USB

วิธีที่สอง: เปดใชงานพอรต USB จาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือ
ขายเทานั้น)

ใช HP Embedded Web Server เพื่อเปดใชงานพอรต USB สำหรับการพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกไอคอนขอมูล  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสใหตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอรขณะ
นำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

3. เลือกแท็บ ทำสำเนา/พิมพ สำหรับรุน MFP หรือแท็บ พิมพ สำหรับรุน SFP

4. ในเมนูดานซาย ใหเลือก การตั้งคาพิมพจากไดรฟ USB

5. เลือก เปดใชงานการพิมพจากไดรฟ USB

6. คลิก ใช
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พิมพเอกสาร USB
พิมพเอกสารจากแฟลชไดรฟ USB

1. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ที่เขาถึงงาย

หมายเหตุ: พอรตอาจถูกปด สำหรับเครื่องพิมพบางรุน ฝาครอบจะพลิกเปด สำหรับครื่องพิมพรุนอื่นๆ ใหดึงฝาครอบออกมาตรงๆ เพื่อถอดออก

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน Print (พิมพ) และจากนั้น เลือกไอคอน พิมพ

3. เลือก พิมพจากไดรฟ USB

4. เลือก เลือก เลือกชื่อของเอกสารที่จะพิมพ แลวแตะ เลือก

หมายเหตุ: เอกสารอาจอยูในโฟลเดอร เปดโฟลเดอรหากจำเปน

5. ในการปรับเปลี่ยนจำนวนสำเนา ใหแตะกลองทางดานซายของปุม พิมพ แลวเลือกจำนวนสำเนาจากแผงปุมกดที่เปด เลือกปุมปด  เพื่อปดแผงปุมกด

6. เลือก พิมพ เพื่อพิมพเอกสาร
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พิมพโดยใชพอรต USB 2.0 ความเร็วสูง (แบบใชสาย)
เครื่องพิมพมีพอรต USB 2.0 ความเร็วสูงสำหรับการพิมพ USB แบบใชสาย พอรตอยูในบริเวณพอรตอินเตอรเฟซ และปดใชงานตามคาเริ่มตน

● วิธีที่หนึ่ง: เปดใชงานพอรต USB 2.0 ความเร็วสูงจากเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● วิธีที่สอง: เปดใชงานพอรต USB 2.0 ความเร็วสูงจาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

ใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้เพื่อเปดใชงานพอรต USB 2.0 ความเร็วสูง เมื่อเปดใชงานพอรต ใหติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพเพื่อพิมพโดยใชพอรตนี้

วิธีที่หนึ่ง: เปดใชงานพอรต USB 2.0 ความเร็วสูงจากเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ
ใชแผงควบคุมเพื่อใชงานพอรต

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

● ทั่วไป

● เปด USB อุปกรณ

3. เลือกตัวเลือก เปด

วิธีที่สอง: เปดใชงานพอรต USB 2.0 ความเร็วสูงจาก HP Embedded Web Server 
(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

ใช HP EWS เพื่อเปดใชงานพอรต

1. คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกปุมขอมูล  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสใหตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

3. เลือกแท็บ การรักษาความปลอดภัย

4. ทางดานซายของหนาจอ เลือก ความปลอดภัยทั่วไป

5. เลื่อนลงไปยัง พอรตฮารดแวร และเลือกกลองกาเครื่องหมายเพื่อเปดใชงานทั้งสองรายการ:

● เปด USB อุปกรณ

● ใชงาน Host USB plug and play

6. คลิก ใช
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5 สำเนา

ทำสำเนากับเครื่องพิมพ เรียนรูวิธีการทำสำเนาเอกสารสองดาน และคนหางานทำสำเนาเพิ่มเติมบนเว็บ

● ทำสำเนา

● ทำสำเนาทั้งสองดาน (การพิมพงานสองดาน)

● งานทำสำเนาอื่นๆ

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/a3

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

ทำสำเนา
ทำสำเนาเอกสารหรือภาพถายจากกระจกสแกนเนอรหรือตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของตกลงหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ เลื่อนไปที่แอปพลิเคชัน ทำสำเนา แลวเลือกไอคอน ทำสำเนา

3. ในบานหนาตาง ตัวเลือก ใหเลือกจำนวนสำเนา

4. เลือก ขอความ/ภาพดีที่สุด เพื่อปรับใหดีที่สุดสำหรับประเภทของภาพที่กำลังทำสำเนา: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา
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5. ตั้งคาตัวเลือกที่มีเครื่องหมายสามเหลี่ยมสีเหลืองกอนใชคุณสมบัติดูตัวอยาง

หมายเหตุ: หลังจากดูตัวอยางการสแกน ตัวเลือกเหลานี้จะถูกลบออกจากรายการ ตัวเลือก หลักและสรุปในรายการ ตัวเลือกกอนสแกน ในการ
เปลี่ยนแปลงตัวเลือกเหลานี ้ใหทิ้งตัวอยางและเริ่มตนใหม

การใชคุณสมบัติดูตัวอยางเลือกหรือไมก็ได

6. แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร ในหนาจอดูตัวอยาง ใหใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม 
หมุน แทรก หรือลบหนา

ใชปุมเหลานี้เพื่อสลับระหวางมุมมองสองหนาและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองสองหนา

ใชปุมเหลานี้เพื่อขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

ใชปุมนี้เพื่อหมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมนี้เพื่อลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมเหลานี้เพื่อจัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น
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ใชปุมนี้เพื่อเพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหสแกนหนาเพิ่มเติม

ใชปุมนี้เพื่อลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

7. เมื่อเอกสารพรอม ใหแตะ เริ่ม เพื่อเริ่มทำสำเนา

ทำสำเนาทั้งสองดาน (การพิมพงานสองดาน)
ทำสำเนาหรือพิมพนกระดาษทั้งสองดาน

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของตกลงหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ เลื่อนไปที่แอปพลิเคชัน ทำสำเนา แลวเลือกไอคอน ทำสำเนา

3. ในบานหนาตาง ตัวเลือก ใหเลือก ดานตนฉบับ แลวเลือกตัวเลือกที่อธิบายเอกสารตนฉบับ

● ใช ตรวจจับอัตโนมัติ เพื่อตรวจวาตนฉบับพิมพบนดานเดียวหรือทั้งสองดานของกระดาษ

● ใช 1 ดาน สำหรับตนฉบับที่พิมพบนดานหนึ่งของหนากระดาษ

● ใช 2 ดาน (ลักษณะหนังสือ) สำหรับตนฉบับที่พลิกทางดานขวา/ซายของหนาแบบหนังสือ หากภาพเปนแนวตั้ง งานพิมพจะพลิกทางขอบดานยาวของหนา 
หากภาพเปนแนวนอน งานพิมพจะพลิกทางขอบดานสั้นของหนา

● ใช 2 ดาน (ลักษณะการพลิก) สำหรับตนฉบับที่พลิกขอบดานบน/ดานลางของหนาแบบปฏิทิน หากภาพเปนแนวตั้ง งานพิมพจะพลิกทางขอบดานสั้นของ
หนา หากภาพเปนแนวนอน งานพิมพจะพลิกทางขอบดานยาวของหนา

4. เลือก ดานงานพิมพ แลวเลือกหนึ่งในตัวเลือกเหลานี้:

● ตรงกับตนฉบับ: งานพิมพจะตรงกับรูปแบบของตนฉบับ ตัวอยางเชน หากตนฉบับเปน 1 ดาน งานพิมพจะออกมาเปน 1 ดาน อยางไรก็ตาม หากผูดูแล
ระบบไดจำกัดการพิมพ 1 ดานและตนฉบับเปนแบบ 1 ดาน งานพิมพจะออกมาเปน 2 ดานแบบหนังสือ

● 1 ดาน: งานพิมพจะเปน 1 ดาน อยางไรก็ตามหากผูดูแลระบบไดจำกัดการพิมพ 1 ดาน งานพิมพจะออกมาเปน 2 ดานแบบหนังสือ

● 2 ดาน (ลักษณะหนังสือ): งานพิมพจะพลิกทางขอบดานขวา/ซายของหนาเหมือนกับการเปดหนังสือ หากภาพเปนแนวตั้ง งานพิมพจะพลิกทางขอบดาน
ยาวของหนา หากภาพเปนแนวนอน งานพิมพจะพลิกทางขอบดานสั้นของหนา

● 2 ดาน (ลักษณะการพลิก): งานพิมพจะพลิกทางขอบดานบน/ลางของหนาเหมือนกับการเปดปฏิทิน หากภาพเปนแนวตั้ง งานพิมพจะพลิกทางขอบดาน
สั้นของหนา หากภาพเปนแนวนอน งานพิมพจะพลิกทางขอบดานยาวของหนา

5. ตั้งคาตัวเลือกที่มีเครื่องหมายสามเหลี่ยมสีเหลืองกอนใชคุณสมบัติดูตัวอยาง

หมายเหตุ: หลังจากดูตัวอยางการสแกน ตัวเลือกเหลานี้จะถูกลบออกจากรายการ ตัวเลือก หลักและสรุปในรายการ ตัวเลือกกอนสแกน ในการ
เปลี่ยนแปลงตัวเลือกเหลานี ้ใหทิ้งตัวอยางและเริ่มตนใหม

การใชคุณสมบัติดูตัวอยางเลือกหรือไมก็ได
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6. แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร ในหนาจอดูตัวอยาง ใหใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม 
หมุน แทรก หรือลบหนา

ใชปุมเหลานี้เพื่อสลับระหวางมุมมองสองหนาและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองสองหนา

ใชปุมเหลานี้เพื่อขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

ใชปุมนี้เพื่อหมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมนี้เพื่อลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมเหลานี้เพื่อจัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมนี้เพื่อเพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหสแกนหนาเพิ่มเติม

ใชปุมนี้เพื่อลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

7. เมื่อเอกสารพรอม ใหแตะ เริ่ม เพื่อเริ่มทำสำเนา

งานทำสำเนาอื่นๆ
คนหาขอมูลบนเว็บเกี่ยวกับการใชงานทำสำเนาทั่วไป

โปรดไปที่ http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP
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คำแนะนำสำหรับการดำเนินงานทำสำเนามีดังตอไปนี้:

● ทำสำเนาหรือสแกนหนาจากหนังสือหรือเอกสารเย็บเลมอื่นๆ

● ทำสำเนาเอกสารหลายขนาด

● ทำสำเนาหรือสแกนทั้งสองดานของบัตรประจำตัว

● ทำสำเนาหรือสแกนเอกสารลงในรูปแบบหนังสือเลมเล็ก
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6 สแกน

การสแกนโดยใชซอฟตแวร หรือสแกนไปยังอีเมล แฟลชไดรฟ USB โฟลเดอรเครือขาย หรือปลายทางอื่นโดยตรง

● ตั้งคาสแกนไปยังอีเมล

● ตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● ตั้งคา สแกนไปยัง SharePoint®

● ตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB

● การสแกนไปยังอีเมล

● สแกนไปยังการจัดเก็บงาน

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยัง SharePoint

● สแกนไปยังไดรฟ USB

● ใชโซลูชันธุรกิจ HP JetAdvantage

● งานสแกนอื่นๆ

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/a3

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร
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● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ตั้งคาสแกนไปยังอีเมล
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติที่ทำใหสามารถสแกนเอกสารและสงไปยังอีเมลแอดเดรสตั้งแตหนึ่งรายการขึ้นไปได

● บทนำ

● กอนที่คุณจะเริ่ม

● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)

● ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาการระบุเครือขาย

● ขั้นตอนที่สาม: กำหนดคาคุณสมบัติสงไปยังอีเมล

● ขั้นตอนที่สี่: กำหนดคาการตั้งคาแบบดวน (เลือกหรือไมก็ได)

● ขั้นตอนที่หา: ตั้งคาสงไปยังอีเมลเพื่อใช Office 365 Outlook (เลือกหรือไมก็ได)

บทนำ
ในการใชคุณสมบัติสแกนนี้ เครื่องพิมพตองมีการเชื่อมตอเครื่องเขากับเครือขาย อยางไรก็ตาม คุณสมบัตินี้ไมสามารถใชงานไดจนกวาจะไดรับการกำหนดคา มีสองวิธี
สำหรับการกำหนดคาสแกนไปยังอีเมล วิซารดการตั้งคาสแกนไปยังอีเมล สำหรับการใชงานขั้นพื้นฐาน และ การตั้งคาอีเมล สำหรับการใช
งานขั้นสูง

ใชขอมูลตอไปนี้ในการตั้งคาคุณลักษณะ สแกนไปยังอีเมล

กอนที่คุณจะเริ่ม
หากตองการตั้งคาคุณสมบัติ สแกนไปยังอีเมล เครื่องพิมพตองมีการเชื่อมตอเครือขายที่ใชงาน

ผูดูแลระบบตองมีขอมูลตอไปนี้กอนเริ่มตนกระบวนการกำหนดคา

● สิทธิ์การเขาใชเครื่องพิมพระดับผูดูแล

● สวนตอทาย DNS (เชน companyname.com)

● เซิรฟเวอร SMTP (เชน smtp.mycompany.com)

หมายเหตุ: หากคุณไมทราบชื่อเซิรฟเวอร SMTP, หมายเลขพอรต SMTP หรือขอมูลการตรวจสอบ โปรดติดตอผูใหบริการอีเมล/อินเทอรเน็ต 
หรือผูดูแลระบบ สำหรับขอมูลดังกลาว ชื่อเซิรฟเวอรและชื่อพอรต SMTP โดยทั่วไปจะพบไดจากการคนหาในอินเทอรเน็ต ตัวอยางเชน ใชคำอยาง "Gmail 
smtp server name" หรือ "Yahoo smtp server name" เพื่อการคนหาขอมูลดังกลาว เปนตน

● ขอกำหนดการรับรองความถูกตองของเซิรฟเวอร SMTP สำหรับขอความอีเมลขาออก รวมถึงชื่อผูใชและรหัสผานที่ใชสำหรับการรับรองความถูกตอง หากมี

หมายเหตุ: ศึกษาเอกสารจากผูใหบริการอีเมลของคุณ เพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับขอจำกัดในการสงขอมูลดิจิตอลของบัญชีอีเมลของคุณ โดยผูใหบริการบางรายอาจล็อค
บัญชีของคุณชั่วคราว หากคุณสงขอมูลเกินขีดจำกัด
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ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)
เปด EWS เพื่อเริ่มกระบวนการตั้งคา

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาการระบุเครือขาย
กำหนดคาการตั้งคาขั้นสูงสำหรับการระบุเครือขาย

หมายเหตุ: การกำหนดคาการตั้งคาอีเมลในแท็บ เครือขาย เปนขั้นตอนขั้นสูง และอาจตองอาศัยความชวยเหลือจากผูดูแลระบบ

1. โดยใชแท็บการนำทางดานบนของ EWS ใหคลิก เครือขาย

หมายเหตุ: สำหรับการกำหนดการตั้งคาเครือขายเพื่อใชกับ Office 365 ขั้นตอนที่หา: ตั้งคาสงไปยังอีเมลเพื่อใช Office 365 Outlook 
(เลือกหรือไมก็ได) ในหนา 98

2. ในบานหนาตางการนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคา TCP/IP อาจตองใชชื่อผูใช/รหัสผานเพื่อเขาใชแท็บ การระบุเครือขาย ของ EWS

3. ในกลองโตตอบ การตั้งคา TCP/IP ใหคลิกแท็บ การระบุเครือขาย
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4. หากจำเปนตองระบุ DNS บนเครือขาย ในสวน สวนตอทายโดเมน TCP/IP ใหตรวจสอบวามีรายการสวนตอทาย DNS สำหรับไคลเอนต
อีเมลที่คุณใชอยูหรือไม สวนตอทาย DNS มีรูปแบบนี้: companyname.com, gmail.com ฯลฯ

หมายเหตุ: หากยังไมไดตั้งคาสวนตอทายชื่อโดเมน ใหใช IP แอดเดรส

5. คลิก ใช

6. คลิก OK
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ขั้นตอนที่สาม: กำหนดคาคุณสมบัติสงไปยังอีเมล
สองตัวเลือกสำหรับการกำหนดคาสงไปยังอีเมลคือ วิซารดการตั้งคาอีเมล สำหรับการกำหนดคาพื้นฐานและ การตั้งคาอีเมล สำหรับการกำหนดคา
ขั้นสูง ใชตัวเลือกตอไปนี้เพื่อกำหนดคาคุณสมบัติสงไปยังอีเมล:

● วิธีที่หนึ่ง: การกำหนดคาพื้นฐานโดยใชวิซารดการตั้งคาอีเมล

● วิธีที่สอง: การกำหนดคาขั้นสูงโดยใชการตั้งคาอีเมล

วิธีที่หนึ่ง: การกำหนดคาพื้นฐานโดยใชวิซารดการตั้งคาอีเมล
ทำการกำหนดคาพื้นฐานโดยใชวิซารดการตั้งคาอีเมล

ตัวเลือกนี้จะเปด วิซารดการตั้งคาอีเมล ใน HP Embedded Web Server (EWS) สำหรับการกำหนดคาพื้นฐาน

1. โดยใชแท็บการนำทางดานบนของ EWS ใหคลิก สแกน/สงดิจิตอล

2. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก วิซารดการตั้งคาแบบดวนอีเมลและสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

3. ในกลองโตตอบ วิซารดการตั้งคาแบบดวนอีเมลและสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย ใหคลิกลิงค การตั้งคา
อีเมล

หมายเหตุ: หากขอความปรากฏขึ้นระบุวาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลถูกปดใชงาน ใหคลิก ดำเนินการตอ เพื่อดำเนินตอดวยการกำหนดคา และ
เปดคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลเมื่อเสร็จสมบูรณ

4. ในกลองโตตอบ กำหนดคาเซิรฟเวอรอีเมล (SMTP) ใหเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้ และ:ทำตามขั้นตอน:

ตัวเลือกที่หนึ่ง: ใชเซิรฟเวอรที่ใชอยูแลวโดยอีเมล
▲ เลือก ใชเซิรฟเวอรที่ใชแลวโดยอีเมล แลวคลิก ถัดไป

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะคนหาเซิรฟเวอร SMTP ขาออกภายในไฟรวอลลของคุณเทานั้น
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ตัวเลือกที่สอง: คนหาเครือขายสำหรับเซิรฟเวอรอีเมลขาออก
a. เลือก คนหาเครือขายสำหรับเซิรฟเวอรอีเมลขาออก จากนั้นคลิก ถัดไป
b. เลือกเซิรฟเวอรที่เหมาะสมจากรายการ กำหนดคาเซิรฟเวอรอีเมล (SMTP) แลวคลิก ถัดไป
c. เลือกตัวเลือกที่อธิบายขอกำหนดการตรวจสอบความถูกตองของเซิรฟเวอร:

– เซิรฟเวอรไมตองการการตรวจสอบความถูกตอง: เลือก เซิรฟเวอรไมตองการการตรวจ
สอบความถูกตอง แลวคลิก ถัดไป
-หรือ-

– เซิรฟเวอรตองการการตรวจสอบความถูกตอง: จากรายการดรอปดาวน เลือกตัวเลือกการตรวจสอบความถูกตอง:

○ ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม: เลือก ใช
ขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม และคลิก ถัด
ไป
-หรือ-

○ ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ: เลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ ปอน ชื่อผูใช และ 
รหัสผาน แลวคลิก ถัดไป

ตัวเลือกที่สาม: เพิ่มเซิรฟเวอร SMTP

a. เลือก เพิ่มเซิรฟเวอร SMTP

b. พิมพ ชื่อเซิรฟเวอร และ หมายเลขพอรต จากนั้นคลิก ถัดไป

หมายเหตุ: ในกรณีสวนใหญ ไมจำเปนตองเปลี่ยนหมายเลขพอรตเริ่มตน

หมายเหตุ: หากคุณกำลังใชบริการ SMTP แบบโฮสต เชน Gmail ใหตรวจสอบแอดเดรส SMTP, หมายเลขพอรต และการตั้งคา 
SSL จากเว็บไซตของผูใหบริการหรือแหลงอื่นๆ โดยปกติแลว Gmail จะมีแอดเดรส SMTP คือ smtp.gmail.com หมายเลขพอรต 
465 และควรเลือกเปดใชงาน SSL

โปรดอางอิงแหลงขอมูลออนไลนเพื่อยืนยันวาการตั้งคาเครือขายเหลานี้เปนปจจุบันและถูกตอง ณ เวลาที่ทำการกำหนดคา

c. เลือกตัวเลือกการตรวจสอบความถูกตองเซิรฟเวอรที่เหมาะสม:

– เซิรฟเวอรไมตองการการตรวจสอบความถูกตอง: เลือก เซิรฟเวอรไมตองการการตรวจ
สอบความถูกตอง แลวคลิก ถัดไป
-หรือ-

– เซิรฟเวอรตองการการตรวจสอบความถูกตอง: เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน เซิรฟเวอร
ตองการการตรวจสอบความถูกตอง:

○ ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม: เลือก ใช
ขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม และคลิก ถัด
ไป
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-หรือ-

○ ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ: เลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ ปอน ชื่อผูใช และ 
รหัสผาน แลวคลิก ถัดไป

5. ในกลองโตตอบ กำหนดคาอีเมล ใหปอนขอมูลตอไปนี้เกี่ยวกับอีเมลแอดเดรสของผูสง แลวคลิก ถัดไป

หมายเหตุ: เมื่อตั้งคาฟลด จาก, เรื่อง และ ขอความ หากไมไดเลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได ผูใชจะไมสามารถแกไขฟลด
เหลานั้นที่แผงควบคุมเครื่องพิมพเมื่อสงอีเมลได

ตัวเลือก คำอธิบาย

จาก

(จำเปน)

เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้จากรายการดรอปดาวน จาก:

● ที่อยูผูใช (ตองลงชื่อเขาใช)

● คาเริ่มตนจาก: ปอนที่อยูอีเมลเริ่มตน และชื่อที่แสดงในฟลด คาเริ่มตนที่อยูอีเมลจาก และ ชื่อที่
แสดงเริ่มตน

หมายเหตุ: สรางอีเมลแอคเคาทของเครื่องพิมพ และใชแอดเดรสนี้เปนอีเมลแอดเดรสเริ่มตน

หมายเหตุ: กำหนดคุณคาสมบัติอีเมลใหผูใชตองลงชื่อเขาใชกอนใชคุณลักษณะนี ้เพื่อปองกันไมใหผูใชสงอีเมลจากที่อยูที่
ไมใชของตัวเอง

เรื่อง

(ไมจำเปน)

ใสบรรทัดหัวขอเริ่มตนของขอความอีเมล

ขอความ

(ไมจำเปน)

สรางขอความที่กำหนดเอง

ในการใชขอความนี้สำหรับอีเมลทั้งหมดที่สงออกจากเครื่องพิมพ ใหลางเครื่องหมายในชอง ผูใชแกไขได สำหรับ ขอความ

6. ในพื้นที่ กำหนดคาการไฟลสแกน ใหกำหนดการตั้งคาการสแกนเริ่มตน จากนั้นคลิก ถัดไป

ตัวเลือก คำอธิบาย

ประเภทไฟล เลือกประเภทไฟลเริ่มตนสำหรับเอกสารที่สแกน:

● PDF

● JPEG

● TIFF

● MTIFF

● XPS

● PDF/A
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ตัวเลือก คำอธิบาย

สี/ขาวดำ เลือกการตั้งคาสีเริ่มตนสำหรับเอกสารที่สแกน:

● สี

● สีดำ

● ดำ/เทา

● ตรวจจับอัตโนมัติ

คุณภาพและขนาดไฟล เลือกคุณภาพงานพิมพเริ่มตนสำหรับเอกสารที่สแกน:

● ต่ำ (ไฟลขนาดเล็ก)

● ปานกลาง

● สูง (ไฟลขนาดใหญ)

ความละเอียดเริ่มตน เลือกความละเอียดการสแกนเริ่มตนสำหรับเอกสารที่สแกน:

● 75 dpi

● 150 dpi

● 200 dpi

● 300 dpi

● 400 dpi

● 600 dpi

7. ตรวจสอบพื้นที่ สรุป แลวคลิก เสร็จสิ้น เพื่อสิ้นสุดการตั้งคา

วิธีที่สอง: การกำหนดคาขั้นสูงโดยใชการตั้งคาอีเมล
ทำการตั้งคาอีเมลขั้นสูงโดยใช Embedded Web Server (EWS)

1. โดยใชแท็บบการนำทางดานบนของ EWS ใหคลิก สแกน/สงดิจิตอล แลวคลิก การตั้งคาอีเมล ในบานหนาตางนำทางดานซาย

หมายเหตุ: ตามคาเริ่มตน หนาการตั้งคาอีเมลจะแสดงการตั้งคาพื้นฐานสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังอีเมล ในการเขาถึงการตั้งคาเพิ่มเติม ใหคลิกปุม 
การตั้งคาขั้นสูง ที่ดานลางของหนา
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2. ที่กลองโตตอบ การตั้งคาอีเมล ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย เปดสงไปยังอีเมล หากไมไดเลือกชองทำเครื่องหมายนี้ คุณสมบัติดังกลาวจะใชไม
ไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

3. ในสวน เซิรฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP) ใหทำอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:

● เลือกหนึ่งในเซิรฟเวอรที่แสดง

● คลิก เพิ่ม เพื่อเริ่มวิซารด SMTP

1. ในวิซารด SMTP ใหเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้:

○ ตัวเลือกที่หนึ่ง:ฉันทราบแอดเดรสเซิรฟเวอร SMTP หรือชื่อโฮสตของฉัน: ปอนแอดเดรส
ของเซิรฟเวอร SMTP จากนั้นคลิก ถัดไป

○ ตัวเลือกที่สอง: หากคุณไมทราบแอดเดรสของเซิรฟเวอร SMTP ใหเลือก คนหาเครือขายสำหรับ
เซิรฟเวอรอีเมลขาออก แลวคลิก ถัดไป เลือกเซิรฟเวอร และคลิก ถัดไป
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หมายเหตุ: หากสรางเซิรฟเวอร SMTP ไวแลวสำหรับฟงกชันอื่นของเครื่องพิมพ ตัวเลือก ใชเซิรฟเวอรที่ใชแลวโดย
ใชฟงกชันอื่น จะปรากฏขึ้น คุณสามารถเลือกตัวเลือกนี้และกำหนดคาเพื่อใชสำหรับฟงกชันอีเมลได

2. ที่กลองโตตอบ กำหนดขอมูลพื้นฐานที่จำเปนในการเชื่อมตอกับเซิรฟเวอร ใหกำหนดตัวเลือกที่จะใช แลว
คลิก ถัดไป

หมายเหตุ: บางเซิรฟเวอรมีปญหาในการสงและรับอีเมลที่มีขนาดใหญกวา 5 เมกะไบต (MB) ปญหาเหลานี้สามารถปองกันไดโดย
การปอนตัวเลขใน แยกอีเมลถามากกวา (MB)

หมายเหตุ: ในกรณีสวนใหญ ไมจำเปนตองเปลี่ยนหมายเลขพอรตเริ่มตน อยางไรก็ตาม เมื่อใชตัวเลือก ใชโปรโตคอล SMTP 
SSL ตองใชพอรต 587

หมายเหตุ: หากคุณใช Google™ Gmail สำหรับบริการอีเมล ใหเลือกกลองกาเครื่องหมาย ใชโปรโตคอล SMTP 
SSL โดยปกติ สำหรับ Gmail ที่อยู SMTP คือ smtp.gmail.com หมายเลขพอรต 465 และควรเปดใชงาน SSL

โปรดอางอิงแหลงขอมูลออนไลนเพื่อยืนยันวาการตั้งคาเครือขายเหลานี้เปนปจจุบันและถูกตอง ณ เวลาที่ทำการกำหนดคา

3. ที่กลองโตตอบ ขอกำหนดการตรวจสอบความถูกตองของเซิรฟเวอร ใหเลือกตัวเลือกที่อธิบายขอกำหนดการ
ตรวจสอบความถูกตองของเซิรฟเวอร:

○ เซิรฟเวอรไมตองการการตรวจสอบความถูกตอง แลวคลิก ถัดไป
○ เซิรฟเวอรตองการการตรวจสอบความถูกตอง

○ จากกลองดรอปดาวน ใหเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขา
ใชที่แผงควบคุม และคลิก ถัดไป

○ จากกลองดรอปดาวน ใหเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ ปอน ชื่อผูใช และ รหัสผาน จากนั้น
คลิก ถัดไป

หมายเหตุ: หากคุณใชขอมูลการตรวจสอบของผูใชที่ลงชื่อเขาใชอยุแลว ใหตั้งคาอีเมลเพื่อกำหนดใหผูใชลงชื่อเขาใชบนแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพ ปฏิเสธการเขาใชของ Guest ของเครื่องไปยังอีเมลโดยการลางชองทำเครื่องหมายสำหรับอีเมลในคอลัมน Guest ของ
เครื่อง ในสวน นโยบายลงชื่อเขาใชและสิทธิ ์บนกลองโตตอบ การควบคุมการเขาใช ในแท็บ การ
รักษาความปลอดภัย ไอคอนในกลองทำเครื่องหมายจะเปลี่ยนจากเครื่องหมายถูกเปนไอคอนล็อค

4. ในกลองโตตอบ การใชงานเซิรฟเวอร ใหเลือกฟงกชันของเครื่องพิมพที่จะสงอีเมลผานเซิรฟเวอร SMTP นี้ และคลิกปุม ถัด
ไป

หมายเหตุ: หากเซิรฟเวอรตองการการตรวจสอบความถูกตอง จำเปนตองระบุชื่อผูใชและรหัสผานสำหรับการสงการแจงเตือนและรายงาน
อัตโนมัติจากเครื่องพิมพ

5. ที่กลองโตตอบ สรุปและทดสอบ ใหปอนอีเมลแอดเดรสที่ถูกตองในฟลด สงอีเมลทดสอบไปยัง: แลวคลิก ทดสอบ

6. ตรวจสอบวาการตั้งคาทั้งหมดถูกตอง จากนั้นคลิก เสร็จสิ้น เพื่อสิ้นสุดการตั้งคาเซิรฟเวอรอีเมลขาออก

4. ในสวน การควบคุมฟลดแอดเดรสและขอความ ใหปอนการตั้งคา จาก: และการตั้งคาที่ไมบังคับอื่นๆ

การตั้งคา การควบคุมฟลดแอดเดรสและขอความ:
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คุณสมบัติ คำอธิบาย

การจำกัดฟลดที่อยู1 ระบุวาผูใชตองเลือกอีเมลแอดเดรสจากสมุดที่อยู หรืออนุญาตใหผูใชพิมพอีเมลแอดเดรสดวยตนเองไดหรือไม

ขอควรระวัง: หากเลือก ผูใชตองเลือกจากสมุดที่อยู ไว และตั้งคาฟลดแอดเดรสใดๆ เปน ผูใชแกไขได การ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับฟลดที่แกไขไดจะเปลี่ยนคาที่สอดคลองกันในสมุดที่อยูไปดวย

ในการปองกันไมใหผูใชเปลี่ยนแปลงผูติดตอในสมุดที่อยูที่แผงควบคุมของเครื่อง ใหไปที่หนา การควบคุมการเขาถึง ในแท็บ การ
รักษาความปลอดภัย และปฏิเสธ Guest ของเครื่อง ไมใหเขาถึงการปรับแตงสมุดที่อยู

อนุญาตใหใชรูปแบบอีเมล
แอดเดรสที่ไมถูกตอง1

เลือกเพื่ออนุญาตใหใชรูปแบบอีเมลแอดเดรสที่ไมถูกตอง

ผูใชแกไขได ในการใชแอดเดรส คาเริ่มตนจาก และ ชื่อที่แสดงเริ่มตน สำหรับอีเมลทั้งหมดที่สงจากเครื่องพิมพนี้ (ยกเวนผูใชลงชื่อเขาใช) 
ไมตองเลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได

เมื่อตั้งคาฟลดแอดเดรส หากไมไดเลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได ผูใชจะไมสามารถแกไขฟลดเหลานั้นที่แผงควบคุมเครื่องพิมพเมื่อสง
อีเมลได สำหรับฟงกชันสงถึงฉัน ใหลางชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได สำหรับฟลดแอดเดรสทั้งหมด รวมถึงฟลด จาก:ถึง:CC: และ 

BCC: แลวตั้งคาใหผูใชสงอีเมล จาก: อีเมลแอดเดรสของตนเอง และ ถึง: อีเมลแอดเดรสของตนเอง

คาเริ่มตนจาก: และ ชื่อที่
แสดงเริ่มตน:

ใสอีเมลแอดเดรสและชื่อที่จะใชเปนแอดเดรสในฟลด จาก: ในการสงขอความอีเมล

หมายเหตุ: สรางอีเมลแอคเคาทของเครื่องพิมพ และใชแอดเดรสนี้เปนอีเมลแอดเดรสเริ่มตน

หมายเหตุ: กำหนดคุณคาสมบัติอีเมลใหผูใชตองลงชื่อเขาใชกอนใชคุณลักษณะนี้ เพื่อปองกันไมใหผูใชสงอีเมลจากที่อยูที่ไมใชของตัวเอง

ถึง:1 ปอนอีเมลแอดเดรส ถึง (ผูรับ) สำหรับอีเมล

สำเนาถึง:1 ปอนอีเมลแอดเดรส สำเนาถึง สำหรับอีเมล

สำเนาลับถึง:1 ปอนอีเมลแอดเดรส สำเนาลับถึง สำหรับอีเมล

หัวขอ: ใสบรรทัดหัวขอเริ่มตนของขอความอีเมล

ขอความ: สรางขอความที่กำหนดเอง ในการใชขอความนี้สำหรับอีเมลทั้งหมดที่สงออกจากเครื่องพิมพ ใหลางเครื่องหมายหรือไมตองเลือกชองทำเครื่องหมาย 
ผูใชแกไขได สำหรับ ขอความ:

1 การตั้งคานี้จะมีเฉพาะในหนาการตั้งคาขั้นสูง

5. ในสวน การเซ็นชื่อและการเขารหัส ใหตั้งคาการเซ็นชื่อและการเขารหัสที่คุณตองการ

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้จะมีเฉพาะในหนาการตั้งคาขั้นสูง

การตั้งคา การเซ็นชื่อและการเขารหัส:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

การเซ็นชื่อ เลือกวาจะเซ็นชื่อใบรับรองการรักษาความปลอดภัยหรือไม

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

อัลกอริธึมแฮช เลือกอัลกอริธึมเพื่อใชสำหรับการเซ็นชื่อใบรับรอง

การเขารหัส เลือกวาตองการเขารหัสอีเมลหรือไม

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

อัลกอริธึมการเขารหัส เลือกอัลกอริธึมเพื่อใชสำหรับการเขารหัสอีเมล
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คุณสมบัติ คำอธิบาย

แอททริบิวตสำหรับคีย
สาธารณะของผูรับ

ปอนแอททริบิวตที่ตองการใชเพื่อเรียกรับใบรับรองคียสาธารณะของผูรับจาก LDAP

ใชใบรับรองคียสาธารณะ
ของผูรับเพื่อตรวจสอบผูรับ

เลือกการตั้งคานี้เพื่อใชใบรับรองคียสาธารณะของผูรับในการตรวจสอบผูรับ

6. ในสวน การตั้งคาการแจงเตือน ใหเลือกวาผูใชจะไดรับการแจงเตือนเกี่ยวกับอีเมลที่สงออกไปเมื่อใด การตั้งคาเริ่มตนคือใหใชอีเมลแอดเดรสของผู
ใชที่ลงชื่อเขาใช หากอีเมลแอดเดรสของผูรับวางเปลา จะไมมีการสงการแจงเตือน

7. ในสวน การตั้งคาการสแกน ใหกำหนดคาเริ่มตนของการสแกน

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้จะมีเฉพาะในหนาการตั้งคาขั้นสูง

การตั้งคาการสแกน:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

ขนาดตนฉบับ เลือกขนาดหนาของเอกสารตนฉบับ

ดานตนฉบับ เลือกวาเอกสารตนฉบับเปนแบบหนาเดียวหรือสองหนา

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด เลือกเพื่อปรับใหเหมาะสมสำหรับทางออกของเนื้อหาแตละชนิด

การวางแนวกระดาษเนื้อหา ระบุทิศทางการวางเอกสารตนฉบับบนหนากระดาษ: แนวตั้ง และ แนวนอน

การลบพื้นหลัง เลือกคาเพื่อลบภาพจางๆ ออกจากพื้นหลังหรือเพื่อลบสีพื้นหลังที่เปนสีออนออก

ความเขม เลือกคาเพื่อปรับความเขมของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความเปรียบตางของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความคมชัดไฟล

ดูตัวอยางภาพ เลือกวาตองการบังคับหรือทำใหเปนทางเลือกสำหรับการดูตัวอยางของงานหรือปดการดูตัวอยาง

ตัวเลือกการตัด เลือกวาตองการอนุญาตใหงานถูกตัดหรือไม และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการตั้งคานี้เพื่อระบุความกวางของระยะขอบที่จะลบ ทั้งในหนวยนิ้วและมิลลิเมตร สำหรับดานหนาและดานหลังของงาน

8. ในสวน การตั้งคาไฟล ใหกำหนดคาเริ่มตนของไฟล

การตั้งคาไฟล:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

สวนนำหนาชื่อไฟล1 ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

ชื่อไฟล ชื่อไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่จะบันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ตัวตอทายชื่อไฟล1 ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

คาเริ่มตนสวนตอทายชื่อไฟลซ้ำ [filename]_YYYYMMDDT

THWW ตั้งคาสแกนไปยังอีเมล 95



คุณสมบัติ คำอธิบาย

ตัวอยางชื่อไฟล1 พิมพชื่อไฟล จากนั้นคลิกปุม อัปเดตตัวอยาง

รูปแบบการกำหนด
หมายเลขไฟล1

เลือกรูปแบบชื่อไฟลสำหรับเวลาที่งานถูกแบงออกเปนหลายไฟล

เพิ่มการกำหนดหมายเลข
เมื่องานมีเพียงไฟลเดียว 
(เชน _1–1)1

เลือกการตั้งคานี้เพื่อเพิ่มการกำหนดหมายเลขใหกับชื่อไฟลเมื่องานเปนไฟลเดียวเทานั้นแทนหลายไฟล

ประเภทไฟล เลือกรูปแบบไฟลสำหรับไฟลที่บันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

การบีบอัดสูง (ไฟลเล็ก)1 เลือกการตั้งคานี้เพื่อบีบอัดไฟลที่สแกน ซึ่งจะลดขนาดไฟล อยางไรตาม ขั้นตอนการสแกนสำหรับไฟลการบีบอัดสูงอาจใชเวลานานกวาสำหรับไฟลบีบ
อัดแบบปกติ

การเขารหัส PDF1 หากประเภทไฟลเปน PDF แลวตัวเลือกนี้จะเขารหัสไฟล PDF ที่ได คุณตองระบุรหัสผานเปนสวนหนึ่งของการเขารหัส คุณตองใชรหัสผาน

เดียวกันเพื่อเปดไฟล ผูใชจะไดรับพรอมตใหปอนรหัสผานกอนสแกนงานหากไมไดตั้งคาไวกอนกดเริ่ม

ความละเอียดเริ่มตน ตั้งคาความละเอียดของไฟล ภาพที่มีความละเอียดสูงจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) มากกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดสูงกวา สวนภาพที่มี

ความละเอียดต่ำจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) นอยกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดต่ำกวา แตขนาดของไฟลก็จะเล็กกวาดวย

คุณภาพและขนาดไฟล เลือกคุณภาพของไฟล ภาพที่มีคุณภาพสูงกวาจะมีขนาดไฟลที่ใหญกวาภาพที่มีคุณภาพต่ำกวาและใชเวลาในการสงนานยิ่งขึ้น

สี/ขาวดำ ระบุวาสำเนาจะพิมพเปนสี สีดำและสีเทา หรือสีดำเทานั้น

หามมีหนาวาง1 หากเปดใชงานตัวเลือ หามมีหนาวาง จะไมสนใจหนาวาง

สรางหลายไฟล1 เลือกการตั้งคานี้เพื่อสแกนหนาลงในไฟลแยกกันตามจำนวนหนาสูงสุดตอไฟลที่กำหนดไวลวงหนา

1 การตั้งคานี้จะมีเฉพาะในหนาการตั้งคาขั้นสูง

9. ตรวจสอบตัวเลือกที่เลือกวาถูกตองแมนยำหรือไม จากนั้นคลิก ใช เพื่อเสร็จสิ้นการตั้งคา

ขั้นตอนที่สี่: กำหนดคาการตั้งคาแบบดวน (เลือกหรือไมก็ได)
กำหนดการตั้งคาแบบดวนสำหรับเครื่องพิมพ การตั้งคาแบบดวนเปนงานทางลัดที่สามารถเขาใชไดในหนาจอหลักหรือภายในแอปพลิเคชันการตั้งคาแบบดวนที่เครื่องพิมพ

1. ในสวน การตั้งคาอีเมล ของบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคาแบบดวน

2. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● เลือกการตั้งคาแบบดวนที่มีอยูภายใตแอปพลิเคชันการตั้งคาแบบดวนในตาราง

-หรือ-

● คลิก เพิ่ม เพื่อเริ่มตนวิซารดการตั้งคาแบบดวน

3. หากคุณเลือก เพิ่ม หนา การตั้งคาแบบดวน จะเปดขึ้น ปอนขอมูลตอไปนี้:
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● ชื่อการตั้งคาแบบดวน: ปอนชื่อสำหรับการตั้งคาแบบดวนใหม

● Quick Set Description (คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน): ปอนรายละเอียดของการตั้งคาแบบดวน

● Quick Set Start Option (ตัวเลือกเริ่มการตั้งคาแบบดวน): ในการตั้งคาวิธีการเริ่มทำงานของการตั้งคาแบบดวน ใหคลิก เขาสูแอป
พลิเคชัน จากนั้นผูใชกดเริ่ม หรือ เริ่มตนทันทีเมื่อเลือกจากหนาจอหลัก

4. กำหนดการตั้งคาตอไปนี้สำหรับการตั้งคาแบบดวน: การควบคุมฟลดแอดเดรสและขอความ, การเซ็นชื่อและการเขารหัส, การตั้งคาการแจงเตือน, การตั้งคาการ
สแกน, การตั้งคาไฟล

5. คลิก เสร็จสิ้น เพื่อบันทึกการตั้งคาแบบดวน
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ขั้นตอนที่หา: ตั้งคาสงไปยังอีเมลเพื่อใช Office 365 Outlook (เลือกหรือไมก็ได)
ตั้งคาคุณสมบัติสงไปยังอีเมลเพื่อสงอีเมลจากบัญชี Office 365 Outlook

● บทนำ

● กำหนดคาเซิรฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP) เพื่อสงอีเมลจากแอคเคาท Office 365 Outlook

บทนำ
Microsoft Office 365 Outlook เปนระบบอีเมลบนคลาวดที่ใหบริการโดย Microsoft ซึ่งใชเซิรฟเวอร Simple Mail Transfer 
Protocol (SMTP) ของ Microsoft ในการรับสงอีเมล ดำเนินการดังตอไปนี้เพื่ออนุญาตใหเครื่องพิมพสงอีเมลดวยแอคเคาท Office 365 Outlook 
จากแผงควบคุม

หมายเหตุ: คุณตองมีแอคเคาทอีเมลแอดเดรสของ Office 365 Outlook เพื่อเปลี่ยนแปลงการตั้งคาตางๆ ใน EWS

กำหนดคาเซิรฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP) เพื่อสงอีเมลจากแอคเคาท Office 365 Outlook

กำหนดคาเซิรฟเวอรอีเมลขาออกโดยใชขึ้นตอนตอไปนี้

1. โดยใชแท็บการนำทางดานบนของ EWS ใหคลิก เครือขาย

2. ในบานหนาตางการนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคา TCP/IP

3. ในพื้นที่ การตั้งคา TCP/IP ใหคลิกแท็บ การระบุเครือขาย

4. หากจำเปนตองระบุ DNS บนเครือขาย ในสวน สวนตอทายโดเมน TCP/IP ใหตรวจสอบวามีรายการสวนตอทาย DNS สำหรับไคลเอนต
อีเมลที่คุณใชอยูหรือไม สวนตอทาย DNS มีรูปแบบนี้: companyname.com, Gmail.com ฯลฯ

หมายเหตุ: หากยังไมไดตั้งคาสวนตอทายชื่อโดเมน ใหใช IP แอดเดรส
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5. คลิก ใช

6. คลิกแท็บ สแกน/สงดิจิตอล

7. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคาอีเมล

8. ในหนา การตั้งคาอีเมล ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย เปดสงไปยังอีเมล หากไมมีชองทำเครื่องหมายนี้ คุณสมบัติดังกลาวจะใชไมไดที่แผง
ควบคุมของเครื่องพิมพ

9. ในสวน เซิรฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP) ใหคลิก เพิ่ม เพื่อเริ่มตนวิซารด SMTP

10. ในฟลด ฉันทราบแอดเดรสเซิรฟเวอร SMTP หรือชื่อโฮสตของฉัน พิมพ smtp.onoffice.com แลวคลิก ถัดไป

11. ที่กลองโตตอบ กำหนดขอมูลพื้นฐานที่จำเปนในการเชื่อมตอกับเซิรฟเวอร ในฟลด หมายเลขพอรต ใหพิมพ 
587

หมายเหตุ: บางเซิรฟเวอรมีปญหาในการสงและรับอีเมลที่มีขนาดใหญกวา 5 เมกะไบต (MB) ปญหาเหลานี้สามารถปองกันไดโดยการปอนตัวเลขใน 
แยกอีเมลถามากกวา (MB)

12. เลือกชองทำเครื่องหมาย ใชโปรโตคอล SMTP SSL จากนั้นคลิก ถัดไป

13. ที่กลองโตตอบ ขอกำหนดการตรวจสอบความถูกตองของเซิรฟเวอร ใหทำการกรอกขอมูลดังตอไปนี้:

a. เลือก เซิรฟเวอรตองการการตรวจสอบความถูกตอง

b. จากรายการดรอปดาวน ใหเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ

c. ในฟลด ชื่อผูใช ใหพิมพอีเมลแอดเดรส Office 365 Outlook

d. ในฟลด รหัสผาน ใหพิมพรหัสผานแอคเคาท Office 365 Outlook จากนั้นใหคลิก ถัดไป

14. ในกลองโตตอบ การใชงานเซิรฟเวอร ใหเลือกฟงกชันของเครื่องพิมพที่จะสงอีเมลผานเซิรฟเวอร SMTP นี้ และคลิกปุม ถัดไป
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15. ที่กลองโตตอบ สรุปและทดสอบ ใหปอนอีเมลแอดเดรสที่ถูกตองในฟลด สงอีเมลทดสอบไปยัง: แลวคลิก ทดสอบ

16. ตรวจสอบวาการตั้งคาทั้งหมดถูกตอง จากนั้นคลิก เสร็จสิ้น เพื่อสิ้นสุดการตั้งคาเซิรฟเวอรอีเมลขาออก
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ตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
ตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเพื่อสแกนเอกสารไปยังโฟลเดอรเครือขายโดยตรง

● บทนำ

● กอนที่คุณจะเริ่ม

● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)

● ขั้นตอนที่สอง: ตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

บทนำ
เอกสารนี้อธิบายวิธีเปดใชและกำหนดคาฟงกชันสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย เครื่องพิมพมีคุณสมบัติที่ทำใหสามารถสแกนเอกสารและบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขายได ใน
การใชคุณสมบัติสแกนนี ้เครื่องพิมพตองมีการเชื่อมตอเครื่องเขากับเครือขาย อยางไรก็ตาม คุณสมบัตินี้ไมสามารถใชงานไดจนกวาจะไดรับการกำหนดคา มีสองวิธีสำหรับ
การกำหนดคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย วิซารดการตั้งคาบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย สำหรับการตั้งคาพื้นฐาน และ การตั้งคา
บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย สำหรับการตั้งคาขั้นสูง

กอนที่คุณจะเริ่ม
ตองมีรายการตอไปนี้กอนที่คุณจะตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังเครือขาย

หมายเหตุ: ในตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย เครื่องพิมพตองมีการเชื่อมตอเครือขายที่ใชงาน

ผูดูแลระบบตองมีขอมูลตอไปนี้กอนเริ่มตนกระบวนการกำหนดคา

● สิทธิ์การเขาใชเครื่องพิมพระดับผูดูแล

● ชื่อโดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เชน \\servername.us.companyname.net\scans) ของโฟลเดอรปลายทาง หรือ IP แอดเดรสของ
เซิรฟเวอร (เชน \\16.88.20.20\scans)

หมายเหตุ: การใชคำวา "เซิรฟเวอร" ในบริบทนี้หมายถึงคอมพิวเตอรเครื่องที่มีโฟลเดอรที่ใชรวมกันอยู

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)
เปด EWS เพื่อเริ่มกระบวนการตั้งคา

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร
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ขั้นตอนที่สอง: ตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
ตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายโดยใชหนึ่งในวิธีตอไปนี้

● วิธีที่หนึ่ง: ใชวิซารดสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● วิธีที่สอง: ใชการตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

วิธีที่หนึ่ง: ใชวิซารดสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
ใชตัวเลือกนี้สำหรับการกำหนดคาพื้นฐานของคุณสมบัติบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขายโดยใชวิซารดสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

หมายเหตุ: กอนที่คุณจะเริ่ม: ในการแสดง IP แอดเดรสของเครื่องพิมพหรือชื่อโฮสต ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  บนแผงควบคุม

ของเครื่องพิมพ

1. โดยใชแท็บการนำทางดานบนของ EWS ใหคลิกแท็บ สแกน/สงดิจิตอล กลองโตตอบ วิซารดการตั้งคาแบบดวนอีเมลและ
สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย จะเปดขึ้น

2. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก วิซารดการตั้งคาแบบดวนอีเมลและสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

3. คลิกลิงค วิซารดการตั้งคาแบบดวนบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

4. ที่กลองโตตอบ เพิ่มหรือลบการตั้งคาแบบดวนบันทึกในโฟลเดอรเครือขาย ใหคลิก เพิ่ม

หมายเหตุ: การตั้งคาแบบดวน เปนงานลัดที่สามารถเขาใชไดในหนาจอหลักหรือภายในแอปพลิเคชัน การตั้งคาแบบดวน ที่เครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณสมบัติบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขายสามารถกำหนดคาอยางนอยที่สุดไดโดยไมตองสรางการตั้งคาแบบดวน อยางไรก็ตาม เมื่อไมมีการตั้ง
คาแบบดวน ผูใชจะตองปอนขอมูลโฟลเดอรปลายทางที่แผงควบคุมสำหรับงานสแกนแตละงาน การตั้งคาแบบดวนจึงจำเปนตองมีเมตะดาตา บันทึกขอมูลไปยัง
โฟลเดอรเครือขาย

5. ที่กลองโตตอบ เพิ่มการตั้งคาโฟลเดอรแบบดวน ใหกรอกขอมูลตอไปนี้ครบถวน:

a. ในฟลด ชื่อการตั้งคาแบบดวน ใหพิมพชื่อ

หมายเหตุ: ตั้งชื่อการตั้งคาแบบดวนใหผูใชสามารถเขาใจไดอยางรวดเร็ว (เชน "สแกนและบันทึกลงในโฟลเดอร")

b. ในฟลด คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน พิมพรายละเอียดเพื่ออธิบายวาการตั้งคาแบบดวนดังกลาวจะบันทึกสิ่งใดบาง

c. คลิก ถัดไป

6. ที่กลองโตตอบ กำหนดคาโฟลเดอรปลายทาง ใหกรอกขอมูลดังตอไปนี้:

a. ในฟลด พาธโฟลเดอร UNC ใหพิมพพาธของโฟลเดอรที่จะจัดเก็บภาพสแกน

พาธโฟลเดอรอาจเปนชื่อโดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เชน \\servername.us.companyname.net\scans) หรือ IP แอดเดรส
ของเซิรฟเวอร (เชน \\16.88.20.20\scans) ตรวจสอบใหแนใจวาพาธโฟลเดอร (เชน \scans) อยูหลัง FQDN หรือ IP แอดเดรส

หมายเหตุ: FQDN สามารถมีความนาเชื่อถือมากกวาที่อยู IP ถาเซิรฟเวอรไดรับที่อยู IP ผาน DHCP ที่อยู IP ก็สามารถเปลี่ยนได 
อยางไรก็ตาม การเขื่อมตอดวย IP แอดเดรสอาจรวดเร็วกวาเนื่องจากเครื่องพิมพไมจำเปนตองใช DNS ในการคนหาเซิรฟเวอรปลายทาง

b. จากรายการดรอปดาวน การตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง ใหเลือกตัวเลือกตอไปนี้:
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● ใชเอกสารรับรองของผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม
● ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ

หมายเหตุ: หากเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ ตองปอนชื่อผูใชและรหัสผานในฟลดที่สอดคลอง และการเขาใช
โฟลเดอรของเครื่องตองไดรับการตรวจสอบโดยการคลิก ตรวจสอบการเขาใช

c. ในฟลด โดเมน Windows ใหพิมพโดเมนของ Windows

คำแนะนำ: หากตองการคนหาโดเมน Windows ใน Windows 7 ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Control Panel (แผง
ควบคุม) คลิก System (ระบบ)

หากตองการคนหาโดเมน Windows ใน Windows 8 ใหคลิก Search (คนหา) พิมพคำวา System ในชองการคนหา แลวคลิก 
System (ระบบ)

โดเมนจะแสดงรายการภายใต Computer name, domain, and workgroup settings (ชื่อคอมพิวเตอร โดเมน และการตั้งคา
ผูใชกลุม)

d. คลิก ถัดไป

7. ในกลองโตตอบ กำหนดคาการไฟลสแกน ใหกำหนดการตั้งคาการสแกนเริ่มตน จากนั้นคลิก ถัดไป

8. ตรวจดูกลองโตตอบ สรุป แลวคลิก เสร็จสิ้น
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วิธีที่สอง: ใชการตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
ตัวเลือกนี้จะเปดใชการกำหนดคาขั้นสูงของคุณสมบัติบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขายโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) สำหรับเครื่องพิมพ

● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เริ่มการกำหนดคา

● ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาการตั้งคาการสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● ขั้นตอนที่สาม: ทำการการกำหนดคาใหเสร็จสิ้น

หมายเหตุ: กอนที่คุณจะเริ่ม: ในการแสดง IP แอดเดรสของเครื่องพิมพหรือชื่อโฮสต ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  บนแผงควบคุม

ของเครื่องพิมพ

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เริ่มการกำหนดคา
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเริ่มตนการตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

1. คลิกแท็บ สแกน/สงดิจิตอล

2. บนเมนูการนำทางดานซาย ใหคลิกลิงค การตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
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ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาการตั้งคาการสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อทำการตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เริ่มการกำหนดคา

● กลองโตตอบที่หนึ่ง: ตั้งคาชื่อการตั้งคาแบบดวน คำอธิบาย และตัวเลือกสำหรับการโตตอบกับผูใชที่แผงควบคุม

● กลองโตตอบที่สอง: การตั้งคาโฟลเดอร

● กลองโตตอบที่สาม: การตั้งคาการแจงเตือน

● กลองโตตอบที่สี่: การตั้งคาการสแกน

● กลองโตตอบที่หา: การตั้งคาไฟล

● กลองโตตอบที่หก: สรุป

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เริ่มการกำหนดคา
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเริ่มตนการกำหนดคา

1. ในหนา การตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย เปดสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย 
หากไมไดเลือกชองทำเครื่องหมายนี้ คุณสมบัติดังกลาวจะใชไมไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

2. ในสวนสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายของบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคาแบบดวน คลิก เพิ่ม เพื่อเปดกลองโตตอบ การตั้งคา
แบบดวน

หมายเหตุ: การตั้งคาแบบดวน เปนงานลัดที่สามารถเขาใชไดในหนาจอหลักหรือภายในแอปพลิเคชัน การตั้งคาแบบดวน ที่เครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณสมบัติ สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย สามารถกำหนดคาอยางนอยที่สุดไดโดยไมตองสรางการตั้งคาแบบดวน อยางไร
ก็ตาม เมื่อไมมีการตั้งคาแบบดวน ผูใชจะตองปอนขอมูลโฟลเดอรปลายทางที่แผงควบคุมสำหรับงานสแกนแตละงาน การตั้งคาแบบดวนจึงจำเปนตองมีเมตะดาตา
สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

ดำเนินการการตั้งคาทั้งหมดในการตั้งคาแบบดวนเพื่อกำหนดคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายใหสมบูรณ

กลองโตตอบที่หนึ่ง: ตั้งคาชื่อการตั้งคาแบบดวน คำอธิบาย และตัวเลือกสำหรับการโตตอบกับผูใชที่แผงควบคุม
ตั้งคารายละเอียดการตั้งคาแบบดวนสำหรับการโตตอบกับผูใชที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ใชกลองโตตอบ ตั้งคาตำแหนงปุมสำหรับการตั้งคาแบบดวนและตัวเลือกสำหรับการมีปฏิสัมพันธกับผูใชที่
แผงควบคุม เพื่อกำหนดวาปุม การตั้งคาแบบดวน จะปรากฏบนแผงควบคุมเครื่องพิมพในตำแหนงใด และเพื่อกำหนดคาระดับการโตตอบกับผูใชที่แผง
ควบคุมเครื่องพิมพ

1. ในฟลด ชื่อการตั้งคาแบบดวน ใหพิมพชื่อ

หมายเหตุ: ตั้งชื่อการตั้งคาแบบดวนใหผูใชสามารถเขาใจไดอยางรวดเร็ว (เชน "สแกนและบันทึกลงในโฟลเดอร")

2. ในฟลด คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน พิมพรายละเอียดเพื่ออธิบายวาการตั้งคาแบบดวนดังกลาวจะบันทึกสิ่งใดบาง

3. จากรายการดรอปดาวน ตัวเลือกเริ่มตนการตั้งคาแบบดวน ใหเลือกตัวเลือกตอไปนี้:
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● ตัวเลือกที่หนึ่ง: เขาสูแอปพลิเคชัน จากนั้นผูใชกดเริ่ม:

● ตัวเลือกที่สอง: เริ่มทันทีที่เลือก:

เลือกหนึ่งในตัวเลือกพรอมตตอไปนี้:

○ พรอมตสำหรับดานตนฉบับ
○ พรอมตสำหรับหนาเพิ่มเติม
○ ตองดูตัวอยาง:

หมายเหตุ: หากเลือก เริ่มทันทีที่เลือก ไว ตองมีการเขาสูโฟลเดอรปลายทางในขั้นตอนตอไป

4. คลิก ถัดไป
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กลองโตตอบที่สอง: การตั้งคาโฟลเดอร
ใชกลองโตตอบ การตั้งคาโฟลเดอร เพื่อกำหนดคาประเภทของโฟลเดอรที่เครื่องจะสงเอกสารที่สแกนไป

● กำหนดคาโฟลเดอรปลายทางสำหรับเอกสารที่สแกนแลว

● เลือกสิทธิ์เขาใชโฟลเดอรปลายทาง

มีโฟลเดอรปลายทางใหเลือกสองชนิด:

● โฟลเดอรที่ใชรวมกันหรือโฟลเดอร FTP

● โฟลเดอรสวนบุคคลที่ใชรวมกัน

มีสิทธิ์เขาใชโฟลเดอรปลายทางใหเลือกสองชนิด:

● การเขาใชเพื่ออานและเขียน

● การเขาใชเพื่อเขียนเทานั้น

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีกำหนดคาการตั้งคาโฟลเดอร
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กำหนดคาโฟลเดอรปลายทางสำหรับเอกสารที่สแกนแลว
เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้เพื่อตั้งคาโฟลเดอรปลายทาง

● ตัวเลือก 1: กำหนดคาเครื่องพิมพเพื่อบันทึกไปยังโฟลเดอรที่ใชรวมกันหรือโฟลเดอร FTP

● ตัวเลือก 2: กำหนดคาเครื่องพิมพเพื่อบันทึกไปยังโฟลเดอรที่ใชรวมกันสวนบุคคล

ตัวเลือก 1: กำหนดคาเครื่องพิมพเพื่อบันทึกไปยังโฟลเดอรที่ใชรวมกันหรือโฟลเดอร FTP

ในการบันทึกเอกสารที่สแกนลงในโฟลเดอรที่ใชรวมกันแบบมาตรฐานหรือในโฟลเดอร FTP ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้

1. หากยังไมไดเลือกไว ใหเลือก บันทึกในโฟลเดอรที่ใชรวมกันหรือโฟลเดอร FTP

2. คลิก เพิ่ม... กลองโตตอบ เพิ่มพาธโฟลเดอรเครือขาย จะเปดขึ้น

3. ในกลองโตตอบ เพิ่มพาธโฟลเดอรเครือขาย ใหเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● ตัวเลือกที่หนึ่ง: บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขายมาตรฐานที่ใชรวมกัน

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสรางโฟลเดอรเครือขายที่ใชรวมกัน โปรดดู ตั้งคาโฟลเดอรที่ใชรวมกัน 
(c04431534)

1. หากยังไมไดเลือกไว ใหเลือก บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขายมาตรฐานที่ใชรวมกัน
2. ในฟลด พาธโฟลเดอร UNC ใหพิมพพาธโฟลเดอร

พาธโฟลเดอรอาจเปนชื่อโดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เชน \\servername.us.companyname.net\scans) หรือ IP 
แอดเดรสของเซิรฟเวอร (เชน \\16.88.20.20\scans) ตรวจสอบใหแนใจวาพาธโฟลเดอร (เชน \scans) อยูหลัง FQDN หรือ 
IP แอดเดรส

หมายเหตุ: FQDN สามารถมีความนาเชื่อถือมากกวาที่อยู IP ถาเซิรฟเวอรไดรับที่อยู IP ผาน DHCP ที่อยู IP ก็สามารถ
เปลี่ยนได อยางไรก็ตาม การเขื่อมตอดวย IP แอดเดรสอาจรวดเร็วกวาเนื่องจากเครื่องพิมพไมจำเปนตองใช DNS ในการคนหาเซิรฟเวอร
ปลายทาง
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3. หากตองการสรางโฟลเดอรยอยโดยอัตโนมัติสำหรับเอกสารที่สแกนแลวในโฟลเดอรปลายทาง ใหเลือกรูปแบบของชื่อโฟลเดอรยอยจากรายการ 
โฟลเดอรยอยที่กำหนดเอง
ในการจำกัดการเขาใชโฟลเดอรยอยใหเปนผูใชที่สรางงานสแกนนั้นๆ ใหเลือก จำกัดการเขาถึงโฟลเดอรยอยสำหรับผูใช

4. ในการดูพาธโฟลเดอรแบบสมบูรณสำหรับเอกสารที่สแกน ใหคลิก อัปเดตตัวอยาง
5. จากรายการดรอปดาวน การตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง ใหเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

○ ใชเอกสารรับรองของผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม
○ ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ

หมายเหตุ: หากเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ ไว ตองทำการปอนชื่อผูใชและรหัสผานในฟลดที่สอดคลองกัน

6. ในฟลด โดเมน Windows ใหพิมพโดเมนของ Windows

หมายเหตุ: หากตองการคนหาโดเมน Windows ใน Windows 7 ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Control Panel 
(แผงควบคุม) คลิก System (ระบบ)

หากตองการคนหาโดเมน Windows ใน Windows 8 ใหคลิก Search (คนหา) พิมพคำวา System ในชองการคนหา แลว
คลิก System (ระบบ)

โดเมนจะแสดงรายการภายใต Computer name, domain, and workgroup settings (ชื่อคอมพิวเตอร โดเมน และ
การตั้งคาผูใชกลุม)

หมายเหตุ: ถาโฟลเดอรที่ใชรวมกันถูกตั้งคาใหเขาถึงไดโดยทุกคน คาสำหรับชื่อเวิรกกรุป (คาเริ่มตนคือ "Workgroup") ตอง
ทำการปอนชื่อผูใชและรหัสผานในฟลดที่สอดคลองกัน อยางไรก็ตาม ถาโฟลเดอรอยูภายในบางโฟลเดอรของผูใชและไมไดเปนสาธารณะ จะตองใช
ชื่อผูใชและรหัสผานของผูใชรายดังกลาว

หมายเหตุ: ที่อยู IP อาจจำเปนแทนที่จะเปนชื่อของคอมพิวเตอร เราเตอรในบานจำนวนมากจัดการกับชื่อคอมพิวเตอรไดไมคอยดีนัก 
และไมมีเซิรฟเวอรชื่อโดเมน (Domain Name Server - DNS) ในกรณีนี้ที่ จะเปนการดีที่สุดถาตั้งคาที่อยู IP แบบคงที่ในเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชรวมกันเพื่อบรรเทาปญหาของ DHCP ซึ่งมีการกำหนดที่อยู IPใหม สำหรับเราเตอรบานโดยทั่วไป สิ่งนี้จะกระทำโดยการตั้ง
คาที่อยู IP แบบคงที่ซึ่งอยูบนเครือขายยอยเดียวกัน แตที่อยูนอกชวงที่อยู DHCP

7. คลิก OK

● ตัวเลือกที่สอง: บันทึกไปยังเซิรฟเวอร FTP
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หมายเหตุ: ถาไซต FTP อยูภายนอกไฟรวอลล จะตองระบุพร็อกซีเซิรฟเวอรภายใตการตั้งคาเครือขาย การตั้งคาเหลานี้จะอยูในแท็บ การ
สรางเครือขาย EWS ภายใตตัวเลือก ขั้นสูง

1. เลือก บันทึกไปยังเซิรฟเวอร FTP

2. ในฟลด เซิรฟเวอร FTP ใหพิมพชื่อเซิรฟเวอร FTP หรือ IP แอดเดรส

3. ในฟลด พอรต ใหพิมพหมายเลขพอรต

หมายเหตุ: ในกรณีสวนใหญ ไมจำเปนตองเปลี่ยนหมายเลขพอรตเริ่มตน

4. หากตองการสรางโฟลเดอรยอยโดยอัตโนมัติสำหรับเอกสารที่สแกนแลวในโฟลเดอรปลายทาง ใหเลือกรูปแบบของชื่อโฟลเดอรยอยจากรายการ 
โฟลเดอรยอยที่กำหนดเอง

5. ในการดูพาธโฟลเดอรแบบสมบูรณสำหรับเอกสารที่สแกน ใหคลิก อัปเดตตัวอยาง
6. จากรายการดรอปดาวน โหมดรับสงขอมูล FTP ใหเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

○ พาสซีฟ
○ แอคทีฟ

7. ในฟลด ชื่อผูใช ใหพิมพชื่อผูใช

8. ในฟลด รหัสผาน ใหพิมพรหัสผาน

9. คลิกที่ ตรวจสอบการเขาใช เพื่อยืนยันวาปลายทางสามารถเขาถึงได

10. คลิก OK

ตัวเลือก 2: กำหนดคาเครื่องพิมพเพื่อบันทึกไปยังโฟลเดอรที่ใชรวมกันสวนบุคคล
ในการบันทึกเอกสารที่สแกนลงในโฟลเดอรที่ใชรวมกันสวนบุคคล ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้
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หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะใชในสภาพแวดลอมโดเมนที่ผูดูแลระบบกำหนดคาโฟลเดอรที่ใชรวมสำหรับผูใชแตละคน หากมีการกำหนดคาคุณสมบัติบันทึกไปยัง
โฟลเดอรที่ใชรวมกันสวนบุคคลแลว ผูใชตองลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุมเครื่องพิมพโดยใชขอมูลการตรวจสอบ Windows หรือการตรวจสอบความถูกตอง LDAP

1. เลือก บันทึกไปยังโฟลเดอรที่ใชรวมกันสวนบุคคล

2. ในฟลด เรียกโฟลเดอรหลักของผูใชของเครื่องโดยใชแอททริบิวตนี้ ใหพิมพโฟลเดอรหลักของผูใชใน Microsoft 
Active Directory

หมายเหตุ: ตรวจสอบวาผูใชรูวาโฟลเดอรหลักนี้ตั้งอยูบนเครือขาย

3. หากตองการเพิ่มโฟลเดอรยอยชื่อผูใชที่สวนทายของพาธโฟลเดอร ใหเลือก สรางโฟลเดอรยอยตามชื่อผูใช
ในการจำกัดการเขาใชโฟลเดอรยอยใหเปนผูใชที่สรางงานสแกนนั้นๆ ใหเลือก จำกัดการเขาถึงโฟลเดอรยอยสำหรับผูใช
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เลือกสิทธิ์เขาใชโฟลเดอรปลายทาง
เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้เพื่อตั้งคาสิทธิ์โฟลเดอรปลายทาง

● ตัวเลือก 1: กำหนดคาการเขาใชเพื่ออานและเขียน

● ตัวเลือก 2: กำหนดคาการเขาใชเพื่อเขียนเทานั้น

ตัวเลือก 1: กำหนดคาการเขาใชเพื่ออานและเขียน
ในการสงเอกสารที่สแกนไปยังโฟลเดอรที่กำหนดคาไวสำหรับการเขาใชเพื่ออานและเขียน ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้

หมายเหตุ: สงไปยังโฟลเดอรที่มีการเขาใชเพื่ออานและเขียนเทานั้น สนับสนุนการตรวจสอบความถูกตองของโฟลเดอรและ
การแจงเตือนงาน

1. หากยังไมไดเลือกไว ใหเลือก สงไปยังโฟลเดอรที่มีการเขาใชเพื่ออานและเขียนเทานั้น

2. ในการกำหนดใหเครื่องตรวจสอบการเขาใชโฟลเดอรกอนเริ่มงานสแกน ใหเลือก ตรวจสอบการเขาถึงโฟลเดอรกอนเริ่มงาน

หมายเหตุ: งานสแกนจะเสร็จเร็วขึ้นหากไมไดเลือก ตรวจสอบการเขาถึงโฟลเดอรกอนเริ่มงาน ไว อยางไรก็ตาม หาก
โฟลเดอรไมสามารถใชงานได งานสแกนจะลมเหลว

3. คลิก ถัดไป

ตัวเลือก 2: กำหนดคาการเขาใชเพื่อเขียนเทานั้น
ในการสงเอกสารที่สแกนไปยังโฟลเดอรที่กำหนดคาไวสำหรับการเขาใชเพื่อเขียนเทานั้น ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้

หมายเหตุ: สงไปยังโฟลเดอรที่มีการเขาใชเพื่อเขียนเทานั้นได ไมสนับสนุนการตรวจสอบความถูกตองของโฟลเดอรหรือการแจง
เตือนงาน

หมายเหตุ: เมื่อเลือกตัวเลือกนี้ เครื่องพิมพจะไมสามารถเพิ่มชื่อไฟลสแกนได ซึ่งจะสงชื่อไฟลที่เหมือนกันสำหรับการสแกนทั้งหมด

เลือกคำนำหนาหรือสวนตอทายของชื่อไฟลที่เกี่ยวของกับเวลาสำหรับชื่อไฟลการสแกน เพื่อใหการสแกนแตละครั้งจะบันทึกเปนไฟลที่ไมซ้ำกันและไมเขียนทับไฟลกอนหนา 
ชื่อไฟลนี้จะถูกกำหนดโดยขอมูลในกลองโตตอบการตั้งคาไฟล ในวิซารดการตั้งคาแบบดวน

1. เลือก สงไปยังโฟลเดอรที่มีการเขาใชเพื่อเขียนเทานั้นได

2. คลิก ถัดไป

กลองโตตอบที่สาม: การตั้งคาการแจงเตือน
ทำการตั้งคาการแจงเตือนดังนี้

▲ ที่กลองโตตอบ การตั้งคาการแจงเตือน ใหทำหนึ่งในงานตอไปนี้ใหเสร็จสิ้น:

หมายเหตุ: หากตองการสงอีเมลการแจงเตือน เครื่องพิมพจะตองถูกตั้งคาใหใชเซิรฟเวอร SMTP สำหรับการสงงานอีเมล สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยว
กับการสรางเซิรฟเวอร SMTP สำหรับการสงอีเมล โปรดดู ตั้งคาการสแกนไปยังอีเมล (c04017973)

● ตัวเลือกที่หนึ่ง: ไมตองแจง
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1. เลือก ไมแจงเตือน
2. หากตองการแจงใหผูใชตรวจสอบการตั้งคาการแจงเตือน ใหเลือก แจงผูใชกอนเริ่มงาน และคลิก ถัดไป

● ตัวเลือกที่สอง: แจงเมื่องานเสร็จสมบูรณ

1. เลือก แจงเมื่องานเสร็จสมบูรณ
2. เลือกวิธีการสงการแจงเตือนจากรายการ วิธีที่ใชสงการแจงเตือน

หากวิธีการแจงเตือนที่เลือกไวคือ อีเมล ใหพิมพอีเมลแอดเดรสลงในฟลด อีเมลแอดเดรสการแจงเตือน
3. หากตองการรวมภาพขนาดยอของหนาแรกที่สแกนไวในการแจงเตือน ใหเลือก รวมถึงภาพขนาดยอ
4. หากตองการแจงใหผูใชตรวจสอบการตั้งคาการแจงเตือน ใหเลือก แจงผูใชกอนเริ่มงาน และคลิก ถัดไป

● ตัวเลือกที่สาม: แจงเมื่องานลมเหลวเทานั้น

1. เลือก แจงเมื่องานลมเหลวเทานั้น
2. เลือกวิธีการสงการแจงเตือนจากรายการ วิธีที่ใชสงการแจงเตือน

หากวิธีการแจงเตือนที่เลือกไวคือ อีเมล ใหพิมพอีเมลแอดเดรสลงในฟลด อีเมลแอดเดรสการแจงเตือน
3. หากตองการรวมภาพขนาดยอของหนาแรกที่สแกนไวในการแจงเตือน ใหเลือก รวมถึงภาพขนาดยอ
4. หากตองการแจงใหผูใชตรวจสอบการตั้งคาการแจงเตือน ใหเลือก แจงผูใชกอนเริ่มงาน และคลิก ถัดไป

กลองโตตอบที่สี่: การตั้งคาการสแกน
ทำการตั้งคาการสแกนดังนี้

ในกลองโตตอบ การตั้งคาการสแกน ใหกำหนดการตั้งคาการสแกนเริ่มตน จากนั้นคลิก การตั้งคาแบบดวน ตามดวย ถัดไป
การตั้งคาการสแกน:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

ขนาดตนฉบับ เลือกขนาดหนาของเอกสารตนฉบับ

ดานตนฉบับ เลือกวาเอกสารตนฉบับเปนแบบหนาเดียวหรือสองหนา

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด เลือกเพื่อปรับใหเหมาะสมสำหรับทางออกของเนื้อหาแตละชนิด

การวางแนวกระดาษเนื้อหา ระบุทิศทางการวางเอกสารตนฉบับบนหนากระดาษ: แนวตั้ง และ แนวนอน

การลบพื้นหลัง เลือกคาเพื่อลบภาพจางๆ ออกจากพื้นหลังหรือเพื่อลบสีพื้นหลังที่เปนสีออนออก

ความเขม เลือกคาเพื่อปรับความเขมของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความเปรียบตางของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความคมชัดไฟล

ดูตัวอยางภาพ เลือกวาตองการบังคับหรือทำใหเปนทางเลือกสำหรับการดูตัวอยางของงานหรือปดการดูตัวอยาง
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คุณสมบัติ คำอธิบาย

ตัวเลือกการตัด เลือกวาตองการอนุญาตใหงานถูกตัดหรือไม และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการตั้งคานี้เพื่อระบุความกวางของระยะขอบที่จะลบ ทั้งในหนวยนิ้วและมิลลิเมตร สำหรับดานหนาและดานหลังของงาน

กลองโตตอบที่หา: การตั้งคาไฟล
ทำการตั้งคาไฟลดังนี้

ในกลองโตตอบ การตั้งคาไฟล ใหกำหนดการตั้งคาการสแกนเริ่มตน จากนั้นคลิก การตั้งคาแบบดวน ตามดวย ถัดไป
การตั้งคาไฟล:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

สวนนำหนาชื่อไฟล ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

ชื่อไฟล ชื่อไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่จะบันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ตัวตอทายชื่อไฟล ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

ตัวอยางชื่อไฟล พิมพชื่อไฟล จากนั้นคลิกปุม อัปเดตตัวอยาง

รูปแบบการกำหนดหมายเลข
ไฟล

เลือกรูปแบบชื่อไฟลสำหรับเวลาที่งานถูกแบงออกเปนหลายไฟล

เพิ่มการกำหนดหมายเลขเมื่อ
งานมีเพียงไฟลเดียว (เชน 
_1–1)

เลือกการตั้งคานี้เพื่อเพิ่มการกำหนดหมายเลขใหกับชื่อไฟลเมื่องานเปนไฟลเดียวเทานั้นแทนหลายไฟล

ประเภทไฟล เลือกรูปแบบไฟลสำหรับไฟลที่บันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

การบีบอัดสูง (ไฟลเล็ก) เลือกการตั้งคานี้เพื่อบีบอัดไฟลที่สแกน ซึ่งจะลดขนาดไฟล อยางไรตาม ขั้นตอนการสแกนสำหรับไฟลการบีบอัดสูงอาจใชเวลานานกวาสำหรับไฟลบีบอัดแบบ
ปกติ

การเขารหัส PDF หากประเภทไฟลเปน PDF แลวตัวเลือกนี้จะเขารหัสไฟล PDF ที่ได คุณตองระบุรหัสผานเปนสวนหนึ่งของการเขารหัส คุณตองใชรหัสผานเดียวกันเพื่อ

เปดไฟล ผูใชจะไดรับพรอมตใหปอนรหัสผานกอนสแกนงานหากไมไดตั้งคาไวกอนกดเริ่ม

ความละเอียดเริ่มตน ตั้งคาความละเอียดของไฟล ภาพที่มีความละเอียดสูงจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) มากกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดสูงกวา สวนภาพที่มีความ

ละเอียดต่ำจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) นอยกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดต่ำกวา แตขนาดของไฟลก็จะเล็กกวาดวย

คุณภาพและขนาดไฟล เลือกคุณภาพของไฟล ภาพที่มีคุณภาพสูงกวาจะมีขนาดไฟลที่ใหญกวาภาพที่มีคุณภาพต่ำกวาและใชเวลาในการสงนานยิ่งขึ้น

สี/ขาวดำ ระบุวาสำเนาจะพิมพเปนสี สีดำและสีเทา หรือสีดำเทานั้น

หามมีหนาวาง หากเปดใชงานตัวเลือ หามมีหนาวาง จะไมสนใจหนาวาง

รูปแบบไฟล Meta Data ใชรายการดรอปดาวนเพื่อเลือกรูปแบบไฟลสำหรับขอมูลเมตะดาตา

สรางหลายไฟล เลือกการตั้งคานี้เพื่อสแกนหนาลงในไฟลแยกกันตามจำนวนหนาสูงสุดตอไฟลที่กำหนดไวลวงหนา
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กลองโตตอบที่หก: สรุป
ตรวจดูสรุปดังนี้

ในกลองโตตอบ สรุป ใหตรวจสอบกลองโตตอบ สรุป จากนั้นคลิก เสร็จสิ้น

ขั้นตอนที่สาม: ทำการการกำหนดคาใหเสร็จสิ้น
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อทำการตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

1. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

2. ในหนา สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย ใหตรวจทานการตั้งคาที่เลือกแลวคลิก ใช เพื่อสิ้นสุดการตั้งคา
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ตั้งคา สแกนไปยัง SharePoint®
ใชสแกนไปยัง SharePoint® เพื่อสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต Microsoft® SharePoint คุณสมบัตินี้ชวยขจัดความจำเปนในการสแกนเอกสารไปยัง
โฟลเดอรเครือขาย, แฟลชไดรฟ USB หรือขอความอีเมล แลวอัปโหลดไฟลไปยังไซต SharePoint ดวยตนเอง

● บทนำ

● กอนที่คุณจะเริ่ม

● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)

● ขั้นตอนที่สอง: เปดใชงานสแกนไปยัง SharePoint และสรางการตั้งคาแบบดวนสแกนไปยัง SharePoint

● สแกนไฟลโดยตรงไปยังไซต Microsoft SharePoint

● การตั้งคาและตัวเลือกสแกนการตั้งคาแบบดวนสำหรับสแกนไปยัง SharePoint

บทนำ
ตั้งคาการสแกนไปยังคุณลักษณะ SharePoint® และสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต SharePoint®

สแกนไปยัง SharePoint® สนับสนุนตัวเลือกการสแกนทั้งหมด รวมถึงความสามารถในการสแกนเอกสารเปนภาพหรือใชคุณสมบัติ OCR เพื่อสรางไฟลขอความ
หรือ PDF ที่คนหาได

คุณสมบัตินี้จะปดใชงานตามคาเริ่มตน เปดใชงาน บันทึกใน Sharepoint® ใน HP Embedded Web Server (EWS)

กอนที่คุณจะเริ่ม
กอนจะสามารถดำเนินการดังกลาวได โฟลเดอรปลายทางที่จะบันทึกไฟลที่สแกนตองอยูบนไซต SharePoint และตองใชการเขาใชเพื่อเขียนไปยังโฟลเดอรปลายทาง 
สแกนไปยัง SharePoint® จะถูกปดใชงานตามคาเริ่มตน

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)
เปด EWS เพื่อเริ่มกระบวนการตั้งคา

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

THWW ตั้งคา สแกนไปยัง SharePoint® 117



ขั้นตอนที่สอง: เปดใชงานสแกนไปยัง SharePoint และสรางการตั้งคาแบบดวน
สแกนไปยัง SharePoint

ทำตามขั้นตอนในการเปดใชงานคุณสมบัติสแกนไปยัง SharePoint และสรางการตั้งคาแบบดวนสแกนไปยัง SharePoint:

1. โดยใชแท็บการนำทางดานบน ใหคลิก สแกน/สงดิจิตอล

2. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก สแกนไปยัง SharePoint®

หมายเหตุ: การตั้งคาแบบดวน เปนงานลัดที่สามารถเขาใชไดในหนาจอหลักหรือภายในแอปพลิเคชัน การตั้งคาแบบดวน ที่เครื่องพิมพ

3. เลือก เปดใชงานสแกนไปยัง SharePoint® และจากนั้นคลิกที่ ใช

4. ในสวน สแกนไปยัง SharePoint® ของบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคาแบบดวน คลิก เพิ่ม เพื่อเริ่มตนวิซารดการตั้ง
คาแบบดวน

5. ปอน ชื่อการตั้งคาแบบดวน (ตัวอยางเชน “Scan to Sharepoint”) และ คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน

6. เลือก ตัวเลือกเริ่มตนการตั้งคาแบบดวน เพื่อกำหนดการทำงานที่จะเกิดขึ้นหลังจากเลือกการตั้งคาแบบดวนบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ 
จากนั้น ใหคลิกปุม ถัดไป

7. ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเพิ่มพาธไปยังโฟลเดอร SharePoint

a. คลิก เพิ่ม ในหนา การตั้งคาปลายทาง SharePoint® เพื่อเปดหนา เพิ่มพาธ SharePoint®

b. เปดหนาตางเบราเซอรอื่น ไปยังโฟลเดอร SharePoint ที่จะใช แลวคัดลอกพาธโฟลเดอรสำหรับโฟลเดอร SharePoint จากหนาตางเบราเซอร
นั้น

c. วางพาธโฟลเดอร SharePoint ในฟลด พาธ SharePoint®:

d. ตามคาเริ่มตน เครื่องพิมพจะเขียนทับไฟลที่มีอยูซึ่งมีชื่อไฟลเหมือนกับไฟลใหม ลาง เขียนทับไฟลที่มีอยู เพื่อใหไฟลใหมที่มีชื่อเหมือนกับไฟล
ที่มีอยูมีการประทับเวลา/วันที่อัปเดต
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e. เลือกตัวเลือกจากเมนูดรอปดาวน การตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง เลือกวาจำเปนตองลงชื่อเขาใชไซต SharePoint 
ดวยขอมูลการตรวจสอบ หรือจัดเก็บขอมูลการตรวจสอบไวในการตั้งคาแบบดวน

หมายเหตุ: หากคุณเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผง
ควบคุม ในเมนูดรอปดาวน การตั้งคาการรับรองความถูกตอง ผูใชที่ลงชื่อเขาใชแลวตองมีสิทธิ์ที่จะเขียนไปยังไซต 
SharePoint® ที่ระบุไว

หมายเหตุ: เพื่อความปลอดภัย เครื่องพิมพจะไมแสดงขอมูลการตรวจสอบที่ปอนในวิซารดการตั้งคาแบบดวน

f. คลิก OK เพื่อเสร็จสิ้นการตั้งคาพาธ SharePoint และกลับไปยังหนา การตั้งคาปลายทาง SharePoint

8. เลือก ตรวจสอบการเขาถึงโฟลเดอรกอนเริ่มงาน เพื่อใหแนใจวาโฟลเดอร SharePoint ที่ระบุเปนโฟลเดอรปลายทางเขาใชไดทุก
ครั้งที่ใชการตั้งคาแบบดวน หากไมไดเลือกตัวเลือกนี้ สามารถบันทึกงานในโฟลเดอร SharePoint ไดรวดเร็วขึ้น อยางไรก็ตาม หาไมไดเลือกตัวเลือกนี้ 
และ โฟลเดอร SharePoint เขาใชไมได งานจะลมเหลว

9. คลิก ถัดไป

10. ตั้งคา เงื่อนไขที่จะแจงเตือน: ในหนา การตั้งคาการแจงเตือน การตั้งคานี้จะกำหนดคาการตั้งคาดวนเพื่อไมใหแจงเตือน หรือสง
ขอความอีเมลหรือพิมพหนาสรุปหากงานเสร็จสมบูรณหรือลมเหลว เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้จากเมนูดรอปดาวน เงื่อนไขที่จะแจงเตือน:

● เลือก ไมแจงเตือน สำหรับการตั้งคาแบบดวนเพื่อไมใหดำเนินการแจงเตือนใดๆ เมื่องานเสร็จสมบูรณหรือลมเหลว

● เลือก แจงเมื่องานเสร็จสมบูรณ เพื่อใหการตั้งคาแบบดวนสงการแจงเตือนเมื่องานเสร็จสมบูรณ

● เลือก แจงเมื่องานลมเหลวเทานั้น เพื่อใหการตั้งคาแบบดวนสงการแจงเตือนเมื่องานลมเหลวเทานั้น

การเลือก แจงเมื่องานเสร็จสมบูรณ หรือ แจงเมื่องานลมเหลวเทานั้น ตองตั้งคา วิธีที่ใชสงการแจงเตือน: เลือก
ตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้:

● อีเมล: ใชตัวเลือกนี้เพื่อสงอีเมลเมื่อเกิดเงื่อนไขการแจงเตือนที่เลือก ตัวเลือกนี้ตองมีอีเมลแอดเดรสที่ถูกตองในฟลด อีเมลแอดเดรสการ
แจงเตือน:

หมายเหตุ: ในการใชคุณสมบัติการแจงเตือนทางอีเมล ใหกำหนดคาคุณสมบัติอีเมลในเครื่องพิมพกอน

● Print (พิมพ): ใชตัวเลือกนี้เพื่อพิมพการแจงเตือนเมื่อเกิดเงื่อนไขการแจงเตือนที่เลือก

หมายเหตุ: เลือก รวมถึงภาพขนาดยอ สำหรับตัวเลือกการแจงเตือนเพื่อรวมภาพขนาดยอของหนาแรกของหนาที่สแกนของงาน

11. คลิก ถัดไป

12. เลือกตัวเลือกจากหนา การตั้งคาการสแกน แลวคลิก ถัดไป สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ตาราง 6-1 การตั้งคาการสแกนสำหรับสแกนไปยัง 
SharePoint® ในหนา 121

13. เลือกตัวเลือกจากหนา การตั้งคาไฟล แลวคลิก ถัดไป สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ตาราง 6-2 การตั้งคาไฟลสำหรับสแกนไปยัง 
SharePoint ในหนา 121

14. ตรวจดูสรุปการตั้งคา แลวคลิก เสร็จสิ้น เพื่อบันทึกการตั้งคาแบบดวน หรือคลิก กอนหนา เพื่อแกไขการตั้งคา
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สแกนไฟลโดยตรงไปยังไซต Microsoft SharePoint
ทำตามขั้นตอนเพื่อสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต SharePoint

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของตกลงหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เลื่อนไปที่แอปพลิเคชัน สแกน เลือกไอคอน สแกน จากนั้นเลือก สแกนไปยัง SharePoint®

หมายเหตุ: อาจจำเปนตองลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพเพื่อใชคุณสมบัตินี้

3. ในการเลือกตั้งคาแบบดวน ในสวน การตั้งคาแบบดวนและคาเริ่มตน ใหแตะโหลด เลือกการตั้งคาแบบดวน แลวแตะ โหลด

4. แตะฟลดขอความ ชื่อไฟล: เพื่อเปดแปนพิมพ และจากนั้นพิมพชื่อไฟลโดยใชแปนพิมพบนหนาจอหรือแปนพิมพกายภาพ แตะ Enter 

5. แตะปุม ตัวเลือก เพื่อดูและกำหนดคาการตั้งคาสำหรับเอกสาร

6. แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร ในหนาจอดูตัวอยาง ใหใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม 
หมุน แทรก หรือลบหนา

ใชปุมเหลานี้เพื่อสลับระหวางมุมมองหนาเดียวและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองหนาเดียว

ใชปุมเหลานี้เพื่อขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

ใชปุมนี้เพื่อหมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมนี้เพื่อลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมเหลานี้เพื่อจัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น
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ใชปุมนี้เพื่อเพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหสแกนหนาเพิ่มเติม

ใชปุมนี้เพื่อลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

แตะปุมนี้เพื่อยุบหนาจอดูตัวอยาง และกลับไปยังหนาจอทำสำเนา

7. แตะปุมเริ่ม  เพื่อบันทึกไฟล

การตั้งคาและตัวเลือกสแกนการตั้งคาแบบดวนสำหรับสแกนไปยัง SharePoint
ตรวจดูการตั้งคาและตัวเลือกที่มีอยูในวิซารดการตั้งคาแบบดวนเมื่อเพิ่ม แกไข หรือคัดลอกการตั้งคาแบบดวนสแกนไปยัง SharePoint®

ตาราง 6-1  การตั้งคาการสแกนสำหรับสแกนไปยัง SharePoint®

คุณสมบัติ คำอธิบาย

ขนาดตนฉบับ เลือกขนาดหนาของเอกสารตนฉบับ

ดานตนฉบับ เลือกวาเอกสารตนฉบับเปนแบบหนาเดียวหรือสองหนา

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด เลือกเพื่อปรับใหเหมาะสมสำหรับทางออกของเนื้อหาแตละชนิด

การวางแนวกระดาษเนื้อหา ระบุทิศทางการวางเอกสารตนฉบับบนหนากระดาษ: แนวตั้ง และ แนวนอน

การลบพื้นหลัง เลือกคาเพื่อลบภาพจางๆ ออกจากพื้นหลังหรือเพื่อลบสีพื้นหลังที่เปนสีออนออก

ความเขม เลือกคาเพื่อปรับความเขมของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความเปรียบตางของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความคมชัดไฟล

ดูตัวอยางภาพ เลือกวาตองการบังคับหรือทำใหเปนทางเลือกสำหรับการดูตัวอยางของงานหรือปดการดูตัวอยาง

ตัวเลือกการตัด เลือกวาตองการอนุญาตใหงานถูกตัดหรือไม และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการตั้งคานี้เพื่อระบุความกวางของระยะขอบที่จะลบ ทั้งในหนวยนิ้วและมิลลิเมตร สำหรับดานหนาและดานหลังของงาน

ตาราง 6-2  การตั้งคาไฟลสำหรับสแกนไปยัง SharePoint

คุณสมบัติ คำอธิบาย

สวนนำหนาชื่อไฟล ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่จะบันทึก

ชื่อไฟล ชื่อไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่จะบันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ
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ตาราง 6-2  การตั้งคาไฟลสำหรับสแกนไปยัง SharePoint (ตอ)

คุณสมบัติ คำอธิบาย

ตัวตอทายชื่อไฟล ตั้งคาตัวตอทายชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่จะบันทึก

คาเริ่มตนสวนตอทายชื่อไฟลซ้ำ [filename]_YYYYMMDDT

ตัวอยางชื่อไฟล พิมพชื่อไฟล จากนั้นคลิกปุม อัปเดตตัวอยาง

รูปแบบการกำหนดหมายเลข
ไฟล

เลือกรูปแบบชื่อไฟลสำหรับเวลาที่งานถูกแบงออกเปนหลายไฟล

เพิ่มการกำหนดหมายเลขเมื่อ
งานมีเพียงไฟลเดียว (เชน 
_1–1)

เลือกการตั้งคานี้เพื่อเพิ่มการกำหนดหมายเลขใหกับชื่อไฟลเมื่องานเปนไฟลเดียวเทานั้นแทนหลายไฟล

ประเภทไฟล เลือกรูปแบบไฟลสำหรับไฟลที่บันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

การบีบอัดสูง (ไฟลเล็ก) เลือกการตั้งคานี้เพื่อบีบอัดไฟลที่สแกน ซึ่งจะลดขนาดไฟล อยางไรตาม ขั้นตอนการสแกนสำหรับไฟลการบีบอัดสูงอาจใชเวลานานกวาสำหรับไฟลบีบอัดแบบ
ปกติ

การเขารหัส PDF หากประเภทไฟลเปน PDF แลวตัวเลือกนี้จะเขารหัสไฟล PDF ที่ได คุณตองระบุรหัสผานเปนสวนหนึ่งของการเขารหัส คุณตองใชรหัสผานเดียวกันเพื่อ

เปดไฟล ผูใชจะไดรับพรอมตใหปอนรหัสผานกอนสแกนงานหากไมไดตั้งคาไวกอนกดเริ่ม

ความละเอียดเริ่มตน ตั้งคาความละเอียดของไฟล ภาพที่มีความละเอียดสูงจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) มากกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดสูงกวา สวนภาพที่มีความ

ละเอียดต่ำจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) นอยกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดต่ำกวา แตขนาดของไฟลก็จะเล็กกวาดวย

คุณภาพและขนาดไฟล เลือกคุณภาพของไฟล ภาพที่มีคุณภาพสูงกวาจะมีขนาดไฟลที่ใหญกวาภาพที่มีคุณภาพต่ำกวาและใชเวลาในการสงนานยิ่งขึ้น

สี/ขาวดำ ระบุวาสำเนาจะพิมพเปนสี สีดำและสีเทา หรือสีดำเทานั้น

หามมีหนาวาง หากเปดใชงานตัวเลือ หามมีหนาวาง จะไมสนใจหนาวาง

สรางหลายไฟล เลือกการตั้งคานี้เพื่อสแกนหนาลงในไฟลแยกกันตามจำนวนหนาสูงสุดตอไฟลที่กำหนดไวลวงหนา
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ตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB
เปดใชงานคุณสมบัติสแกนไปยัง USB ซึ่งใหคุณสามารถสแกนโดยตรงไปยังแฟลชไดรฟ USB ได

● บทนำ

● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)

● ขั้นตอนที่สอง: เปดสแกนไปยังไดรฟ USB

● ขั้นตอนที่สาม: กำหนดคาการตั้งคาแบบดวน (เลือกหรือไมก็ได)

● การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB

● การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับการตั้งคาบันทึกลงใน USB

บทนำ
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติที่ทำใหสามารถสแกนเอกสารและบันทึกลงในแฟลชไดรฟ USB ได คุณลักษณะจะใชไมไดจนกวาจะกำหนดคาผาน HP Embedded 
Web Server (EWS)

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)
เปด EWS เพื่อเริ่มกระบวนการตั้งคา

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร
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ขั้นตอนที่สอง: เปดสแกนไปยังไดรฟ USB
เปดใชงานสแกนไปยังไดรฟ USB โดยใชขั้นตอนตอไปนี้

1. เลือกแท็บ การรักษาความปลอดภัย

2. เลื่อนไปยัง พอรตฮารดแวร และตรวจสอบวาเปดใชงาน เปดโฮสต USB แบบปลั๊กแอนดเพลย แลว

3. เลือกแท็บ ทำสำเนา/พิมพ สำหรับรุน MFP หรือแท็บ พิมพ สำหรับรุน SFP

4. เลือกชองทำเครื่องหมาย เปดบันทึกลงใน USB

5. คลิก ใช ที่ดานลางของหนา

หมายเหตุ: อุปกรณสวนใหญจะมาพรอมกับฮารดดิสกดิสกไดรฟ (HDD) ที่ถูกติดตั้งแลว ในบางกรณี สามารถเพิ่มอุปกรณจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติมผาน USB 
ได ตรวจสอบวาคุณสมบัติบันทึกลงใน USB ตองขยายไปยัง USB และฮารดไดรฟหรือไม

ขั้นตอนที่สาม: กำหนดคาการตั้งคาแบบดวน (เลือกหรือไมก็ได)
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อตั้งคาการตั้งคาแบบดวนสำหรับสแกนไปยังไดรฟ USB การตั้งคาแบบดวน เปนงานลัดที่สามารถเขาใชไดในหนาจอหลักหรือภายในแอปพลิเคชัน 
การตั้งคาแบบดวน ที่เครื่องพิมพ

1. ในสวน สแกนไปยังไดรฟ USB ของบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคาแบบดวน

2. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● เลือกการตั้งคาแบบดวนที่มีอยูภายใตแอปพลิเคชันการตั้งคาแบบดวนในตาราง

-หรือ-

● คลิก เพิ่ม เพื่อเริ่มตนวิซารดการตั้งคาแบบดวน

3. หากคุณเลือก เพิ่ม หนา การตั้งคาแบบดวน จะเปดขึ้น ปอนขอมูลตอไปนี้:
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● ชื่อการตั้งคาแบบดวน: ปอนชื่อสำหรับการตั้งคาแบบดวนใหม

● Quick Set Description (คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน): ปอนรายละเอียดของการตั้งคาแบบดวน

● Quick Set Start Option (ตัวเลือกเริ่มการตั้งคาแบบดวน): ในการตั้งคาวิธีการเริ่มทำงานของการตั้งคาแบบดวน ใหคลิก เขาสูแอป
พลิเคชัน จากนั้นผูใชกดเริ่ม หรือ เริ่มตนทันทีเมื่อเลือกจากหนาจอหลัก

4. เลือกตำแหนงเริ่มตนที่จะบันทึกไฟลที่สแกนในอุปกรณจัดเก็บขอมูล USB ที่เสียบเขากับพอรต USB บนแผงควบคุม แลวคลิก ถัดไป ตัวเลือกตำแหนง
เริ่มตนคือ:

● บันทึกที่ไดเรคทอรีรูทในอุปกรณจัดเก็บขอมูล USB

● สรางหรือวางในโฟลเดอรนี้ในอุปกรณจัดเก็บขอมูล USB — ตองระบุพาธไปยังโฟลเดอรในอุปกรณจัดเก็บขอมูล 
USB เมื่อใชตัวเลือกตำแหนงไฟลนี้ ตองใชเครื่องหมายทับกลับดาน \ เพื่อคั่นชื่อโฟลเดอร\โฟลเดอรยอยในพาธ

5. เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน เงื่อนไขที่จะแจงเตือน: แลวคลิก ถัดไป
การตั้งคานี้จะกำหนดวาผูใชจะไดรับการแจงเตือนเมื่องานการตั้งคาแบบดวนบันทึกลงใน USB เสร็จสมบูรณ หรือลมเหลวหรือไมหรือยางไร ตัวเลือกสำหรับการ
ตั้งคา เงื่อนไขที่จะแจงเตือน: ไดแก:

● ไมตองแจง
● แจงเมื่องานเสร็จสมบูรณ
● แจงเมื่องานลมเหลวเทานั้น

6. เลือก การตั้งคาการสแกน สำหรับการตั้งคาแบบดวน แลวคลิก ถัดไป

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาการสแกนที่มีอยู โปรดดู การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB 
ในหนา 125

7. เลือก การตั้งคาไฟล สำหรับการตั้งคาแบบดวน แลวคลิก ถัดไป

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาการสแกนที่มีอยู โปรดดู การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB 
ในหนา 125

8. ตรวจดูสรุปการตั้งคา และจากนั้นคลิก เสร็จสิ้น เพื่อบันทึกการตั้งคาแบบดวน หรือคลิก กอนหนา เพื่อแกไขการตั้งคา

การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB
ตรวจดูการตั้งคาเริ่มตนในตารางตอไปนี้

ตาราง 6-3  การตั้งคาการสแกนสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

ขนาดตนฉบับ เลือกขนาดหนาของเอกสารตนฉบับ

ดานตนฉบับ เลือกวาเอกสารตนฉบับเปนแบบหนาเดียวหรือสองหนา

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด เลือกเพื่อปรับใหเหมาะสมสำหรับทางออกของเนื้อหาแตละชนิด

การวางแนวกระดาษเนื้อหา ระบุทิศทางการวางเอกสารตนฉบับบนหนากระดาษ: แนวตั้ง และ แนวนอน
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ตาราง 6-3  การตั้งคาการสแกนสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB: (ตอ)

คุณสมบัติ คำอธิบาย

การลบพื้นหลัง เลือกคาเพื่อลบภาพจางๆ ออกจากพื้นหลังหรือเพื่อลบสีพื้นหลังที่เปนสีออนออก

ความเขม เลือกคาเพื่อปรับความเขมของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความเปรียบตางของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความคมชัดไฟล

ดูตัวอยางภาพ เลือกวาตองการบังคับหรือทำใหเปนทางเลือกสำหรับการดูตัวอยางของงานหรือปดการดูตัวอยาง

ตัวเลือกการตัด เลือกวาตองการอนุญาตใหงานถูกตัดหรือไม และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการตั้งคานี้เพื่อระบุความกวางของระยะขอบที่จะลบ ทั้งในหนวยนิ้วและมิลลิเมตร สำหรับดานหนาและดานหลังของงาน

การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับการตั้งคาบันทึกลงใน USB
ตรวจดูการตั้งคาเริ่มตนในตารางตอไปนี้

ตาราง 6-4  การตั้งคาไฟลสำหรับการตั้งคาบันทึกลงใน USB:

ชื่อตัวเลือก คำอธิบาย

สวนนำหนาชื่อไฟล ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

ชื่อไฟล ชื่อไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่จะบันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ตัวตอทายชื่อไฟล ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

คาเริ่มตนสวนตอทายชื่อไฟลซ้ำ [filename]_YYYYMMDDT

ตัวอยางชื่อไฟล พิมพชื่อไฟล จากนั้นคลิกปุม อัปเดตตัวอยาง

รูปแบบการกำหนดหมายเลข
ไฟล

เลือกรูปแบบชื่อไฟลสำหรับเวลาที่งานถูกแบงออกเปนหลายไฟล

เพิ่มการกำหนดหมายเลขเมื่อ
งานมีเพียงไฟลเดียว (เชน 
_1–1)

เลือกการตั้งคานี้เพื่อเพิ่มการกำหนดหมายเลขใหกับชื่อไฟลเมื่องานเปนไฟลเดียวเทานั้นแทนหลายไฟล

ประเภทไฟล เลือกรูปแบบไฟลสำหรับไฟลที่บันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

การบีบอัดสูง (ไฟลเล็ก) เลือกการตั้งคานี้เพื่อบีบอัดไฟลที่สแกน ซึ่งจะลดขนาดไฟล อยางไรตาม ขั้นตอนการสแกนสำหรับไฟลการบีบอัดสูงอาจใชเวลานานกวาสำหรับไฟลบีบอัดแบบ
ปกติ

การเขารหัส PDF หากประเภทไฟลเปน PDF แลวตัวเลือกนี้จะเขารหัสไฟล PDF ที่ได คุณตองระบุรหัสผานเปนสวนหนึ่งของการเขารหัส คุณตองใชรหัสผานเดียวกันเพื่อ

เปดไฟล ผูใชจะไดรับพรอมตใหปอนรหัสผานกอนสแกนงานหากไมไดตั้งคาไวกอนกดเริ่ม

ความละเอียดเริ่มตน ตั้งคาความละเอียดของไฟล ภาพที่มีความละเอียดสูงจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) มากกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดสูงกวา สวนภาพที่มีความ

ละเอียดต่ำจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) นอยกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดต่ำกวา แตขนาดของไฟลก็จะเล็กกวาดวย
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ตาราง 6-4  การตั้งคาไฟลสำหรับการตั้งคาบันทึกลงใน USB: (ตอ)

ชื่อตัวเลือก คำอธิบาย

คุณภาพและขนาดไฟล เลือกคุณภาพของไฟล ภาพที่มีคุณภาพสูงกวาจะมีขนาดไฟลที่ใหญกวาภาพที่มีคุณภาพต่ำกวาและใชเวลาในการสงนานยิ่งขึ้น

สี/ขาวดำ ระบุวาสำเนาจะพิมพเปนสี สีดำและสีเทา หรือสีดำเทานั้น

หามมีหนาวาง หากเปดใชงานตัวเลือ หามมีหนาวาง จะไมสนใจหนาวาง

สรางหลายไฟล เลือกการตั้งคานี้เพื่อสแกนหนาลงในไฟลแยกกันตามจำนวนหนาสูงสุดตอไฟลที่กำหนดไวลวงหนา
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การสแกนไปยังอีเมล
สแกนเอกสารโดยตรงไปยังอยูอีเมลโดยตรงหรือหรือรายชื่อผูติดตอ เอกสารที่สแกนจะถูกสงเปนเอกสารแนบของขอความอีเมล

● บทนำ

● การสแกนไปยังอีเมล

บทนำ
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติที่ทำใหสามารถสแกนเอกสารและสงไปยังอีเมลแอดเดรสตั้งแตหนึ่งรายการขึ้นไปได

การสแกนไปยังอีเมล
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อสแกนเอกสารโดยตรงไปยังอีเมลแอดเดรสหรือรายชื่อผูติดตอ

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของตกลงหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เลื่อนไปที่แอปพลิเคชัน สแกน เลือกไอคอน สแกน จากนั้นเลือก การสแกนไปยังอีเมล

หมายเหตุ: หากมีขอความแจงเตือน พิมพชื่อผูใชและรหัสผานของคุณ

3. แตะฟลด ถึง เพื่อเปดแปนพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพ ชื่อผูใชหรือขอมูลเริ่มตนอื่นอาจปรากฏในฟลด จาก หากเปนเชนนั้น คุณอาจไมสามารถเปลี่ยนแปลงได

4. ระบุผูรับโดยใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้: 

▲ ปอนที่อยูในฟลด ถึง หากตองการสงไปยังหลายแอดเดรส ใหแยกแตละรายการดวยเซมิโคลอน หรือเลือกปุม Enter  บนแปนพิมพทัชสกรีนหลัง

จากพิมพแตละแอดเดรส

a. เลือกปุมผูติดตอ  ที่อยูถัดจากฟลด ถึง เพื่อเปดหนาจอ ผูติดตอ

b. เลือกรายการผูติดตอที่เหมาะสม

c. เลือกชื่อจากรายชื่อผูติดตอเพื่อเพิ่มชื่อลงในรายชื่อผูรับ และจากนั้นเลือก เพิ่ม

5. ปอนฟลด หัวเรื่อง, ชื่อไฟล และ ขอความ โดยแตะฟลดและใชแปนพิมพทัชสกรีนเพื่อปอนขอมูล เลือกปุมปด  เมื่อคุณตองปดแปนพิมพ

6. ในการโหลดการตั้งคาแบบดวน ใหเลือก โหลด เลือกการตั้งคาแบบดวน แลวเลือก โหลด ภายใตรายการ การตั้งคาแบบดวน

หมายเหตุ: การตั้งคาแบบดวน เปนการตั้งคาที่กำหนดไวลวงหนางานพิมพประเภทตางๆ เชน ขอความ, ภาพถาย และ คุณภาพสูง คุณ
สามารถเลือกการตั้งคาแบบดวนเพื่อดูคำอธิบายได 

7. ในการกำหนดคา เชน ประเภทไฟลและความละเอียด, ดานตนฉบับ และ การวางแนวเนื้อหา ใหเลือก ตัวเลือก ที่มุมลางซาย แลวเลือกการตั้งคาจากเมนู ตัวเลือก 
เลือก เสร็จ หากมีขอความแจง

8. เลือกดูตัวอยางหรือไมก็ได: แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร คุณสามารถใชปุม ขยาย และ ยุบ ทางดานซายของบานหนาตางการแสดง
ตัวอยางเพื่อขยายและยุบหนาจอการแสดงตัวอยางได
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ปุม ขยาย ปุม ยุบ

ใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม หมุน แทรก หรือลบหนา

สลับระหวางมุมมองสองหนาและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองสองหนา

ขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

หมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

จัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น
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เพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหคุณสแกนหนาเพิ่มเติม

ลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

9. เมื่อเอกสารพรอม ใหเลือก สง เพื่อสงอีเมล

หมายเหตุ: เครื่องพิมพอาจขอใหคุณเพิ่มอีเมลแอดเดรสลงในรายชื่อผูติดตอ
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สแกนไปยังการจัดเก็บงาน
สแกนเอกสารและบันทึกลงในโฟลเดอรการจัดเก็บงานในเครื่องพิมพ

● บทนำ

● สแกนไปยังการจัดเก็บงานในเครื่องพิมพ

● พิมพจากการจัดเก็บงานในเครื่องพิมพ

บทนำ
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติที่ทำใหสามารถสแกนเอกสารและบันทึกลงในโฟลเดอรการจัดเก็บงานในเครื่องพิมพ คุณสามารถเรียกเอกสารจากเครื่องพิมพและพิมพไดเมื่อตองการ

หมายเหตุ: กอนที่คุณสามารถสแกนไปยังโฟลเดอรการจัดเก็บในเครื่องพิมพ ผูดูแลระบบเครื่องพิมพหรือแผนก IT ของคุณตองใช HP Embedded 
Web Server เพื่อเปดใชงานคุณสมบัติและตั้งคาการกำหนดคา

สแกนไปยังการจัดเก็บงานในเครื่องพิมพ
ใชขั้นตอนนี้เพื่อสแกนเอกสารและบันทึกไวในโฟลเดอรการจัดเก็บงานในเครื่องพิมพเพื่อใหคุณสามารถพิมพสำเนาออกมาไดตลอดเวลา

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของตกลงหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เลื่อนไปที่แอปพลิเคชัน สแกน เลือกไอคอน สแกน จากนั้นเลือก สแกนไปยังจัดเก็บงาน

หมายเหตุ: หากมีพรอมตปรากฏ ใหปอนชื่อผูใชและรหัสผาน

3. เลือกชื่อโฟลเดอรการจัดเก็บเริ่มตนที่แสดงภายใต โฟลเดอร

หมายเหตุ: หากผูดูแลระบบเครื่องพิมพกำหนดคาตัวเลือกไว คุณสามารถสรางโฟลเดอรใหมได ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อสรางโฟลเดอรใหม

a. เลือก ไอคอนโฟลเดอรใหม 

b. เลือกฟลด โฟลเดอรใหม พิมพชื่อโฟลเดอร แลวเลือก OK

4. ตรวจสอบวาคุณเลือกโฟลเดอรที่ถูกตองแลว

5. แตะฟลดขอความ ชื่องาน เพื่อเปดแปนพิมพทัชสกรีน พิมพชื่อสำหรับไฟล แลวเลือกปุม Enter 

6. ในการสรางงานสวนตัว ใหเลือกปุม PIN  ปอน PIN สี่หลักในฟลด PIN แลวปดแผงปุมกดทัชสกรีน

7. ในการกำหนดคา เชน ดาน และ การวางแนวเนื้อหา ใหเลือก ตัวเลือก ที่มุมลางซาย แลวเลือกการตั้งคาจากเมนู ตัวเลือก เลือก เสร็จ สำหรับแตละการตั้งคาหากมี
ขอความแจง

8. เลือกดูตัวอยางหรือไมก็ได: แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร คุณสามารถใชปุม ขยาย และ ยุบ ทางดานซายของบานหนาตางการแสดง
ตัวอยางเพื่อขยายและยุบหนาจอการแสดงตัวอยางได
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ปุม ขยาย ปุม ยุบ

ใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม หมุน แทรก หรือลบหนา

สลับระหวางมุมมองสองหนาและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองสองหนา

ขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

หมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

จัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น
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เพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหคุณสแกนหนาเพิ่มเติม

ลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

9. เมื่อเอกสารพรอม ใหเลือก บันทึก เพื่อบันทึกไฟลในโฟลเดอรการจัดเก็บ

พิมพจากการจัดเก็บงานในเครื่องพิมพ
ใชขั้นตอนนี้เพื่อพิมพเอกสารที่สแกนที่อยูในโฟลเดอรการจัดเก็บงานในเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เลื่อนไปที่แอปพลิเคชัน พิมพ เลือกไอคอน พิมพ จากนั้นเลือก พิมพจากการจัดเก็บงาน

2. ภายใต งานที่เก็บไวที่จะพิมพ ใหเลือก เลือก ใหเลือกโฟลเดอรที่บันทึกเอกสารไว เลือกเอกสาร แลวเลือก เลือก

3. หากเปนเอกสารสวนตัว ใหปอน PIN สี่หลักในฟลด รหัสผาน แลวเลือก OK

4. ในการปรับเปลี่ยนจำนวนสำเนา ใหแตะกลองทางดานซายของปุม พิมพ แลวเลือกจำนวนสำเนาจากแผงปุมกดที่เปด เลือกปุมปด  เพื่อปดแผงปุมกด

5. เลือก พิมพ เพื่อพิมพเอกสาร
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สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
สแกนเอกสารและบันทึกในโฟลเดอรบนเครือขาย

● บทนำ

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

บทนำ
เครื่องพิมพสามารถสแกนไฟลและบันทึกไวในโฟลเดอรที่ใชรวมกันบนเครือขาย

สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
ใชขั้นตอนนี้เพื่อสแกนเอกสาร และบันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองลงชื่อเขาใชงานเครื่องพิมพเพื่อใชคุณสมบัตินี้

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของตกลงหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เลื่อนไปที่แอปพลิเคชัน สแกน เลือกไอคอน สแกน จากนั้นเลือก สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

3. ระบุปลายทางโฟลเดอร ผูดูแลระบบเครื่องพิมพตองกำหนดคาตัวเลือกโฟลเดอรไวกอน

● ในการเลือกตำแหนงโฟลเดอรที่ผูดูแลระบบไดตั้งคาไว ใหเลือก โหลด ภายใต ตั้งคาแบบดวนและคาเริ่มตน เลือกโฟลเดอร แลวเลือก โหลด

● ในการระบุตำแหนงโฟลเดอรใหม ใหแตะฟลด พาธโฟลเดอร เพื่อเปดแปนพิมพทัชสกรีน พิมพพาธไปยังโฟลเดอร แลวเลือกปุม Enter  ปอนขอมูล
ประจำตัวของผูใชหากมีขอความแจง แลวเลือก บันทึก เพื่อบันทึกพาธ

หมายเหตุ: ใชพาธตามรูปแบบนี้: \\server\folder โดย "server" คือชื่อของเซิรฟเวอรที่โฮสตโฟลเดอรที่ใชรวมกัน และ 
“folder” คือชื่อของโฟลเดอรที่ใชรวมกัน หากโฟลเดอรซอนอยูภายในโฟลเดอรอื่น ใหปอนสวนที่จำเปนทั้งหมดของพาธไปยังโฟลเดอร เชน: \
\server\folder\folder

หมายเหตุ: ฟลด พาธโฟลเดอร อาจมีพาธกำหนดไวลวงหนา และอาจไมสามารถแกไขได ในกรณีนี้ ผูดูแลระบบกำหนดคาโฟลเดอรนี้สำหรับการ
เขาถึงทั่วไป

4. แตะฟลดขอความ ชื่อไฟล เพื่อเปดแปนพิมพทัชสกรีน พิมพชื่อสำหรับไฟล แลวเลือกปุม Enter 

5. ในการกำหนดคา เชน ประเภทไฟลและความละเอียด, ดานตนฉบับ และ การวางแนวเนื้อหา ใหเลือก ตัวเลือก ที่มุมลางซาย แลวเลือกการตั้งคาจากเมนู ตัวเลือก 
เลือก เสร็จ สำหรับแตละการตั้งคาหากมีขอความแจง

6. เลือกดูตัวอยางหรือไมก็ได: แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร คุณสามารถใชปุม ขยาย และ ยุบ ทางดานซายของบานหนาตางการแสดง
ตัวอยางเพื่อขยายและยุบหนาจอการแสดงตัวอยางได

ปุม ขยาย ปุม ยุบ
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ใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม หมุน แทรก หรือลบหนา

สลับระหวางมุมมองสองหนาและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองสองหนา

ขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

หมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

จัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

เพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหคุณสแกนหนาเพิ่มเติม

ลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

7. เมื่อเอกสารพรอม ใหเลือก สง เพื่อบันทึกไฟลในโฟลเดอรเครือขาย
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สแกนไปยัง SharePoint
สแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต Sharepoint

● บทนำ

● สแกนไปยัง SharePoint

บทนำ
คุณสามารถการสแกนเอกสารที่เครื่องพิมพและสงเอกสารนั้นไปยังไซต Microsoft® SharePoint ได คุณสมบัตินี้ชวยขจัดความจำเปนในการสแกนเอกสารไปยัง
โฟลเดอรเครือขาย, แฟลชไดรฟ USB หรือขอความอีเมล แลวอัปโหลดไฟลไปยังไซต SharePoint ดวยตนเอง

สแกนไปยัง SharePoint® สนับสนุนตัวเลือกการสแกนทั้งหมด รวมถึงความสามารถในการสแกนเอกสารเปนภาพหรือใชคุณสมบัติ OCR เพื่อสรางไฟลขอความ
หรือ PDF ที่คนหาได

หมายเหตุ: กอนที่คุณสามารถสแกนไปยัง SharePoint ผูดูแลระบบเครื่องพิมพหรือแผนก IT ของคุณตองใช HP Embedded Web 
Server เพื่อเปดใชงานคุณสมบัติและตั้งคา

สแกนไปยัง SharePoint
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต SharePoint

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของตกลงหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เลื่อนไปที่แอปพลิเคชัน สแกน เลือกไอคอน สแกน จากนั้นเลือก สแกนไปยัง SharePoint®

หมายเหตุ: อาจจำเปนตองลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพเพื่อใชคุณสมบัตินี้

3. ในการเลือกการตั้งคาแบบดวน ใหแตะ เลือก ภายใต การตั้งคาแบบดวน เลือกการตั้งคาแบบดวน แลวเลือก โหลด

4. เลือกฟลดขอความ ชื่อไฟล: เพื่อเปดแปนพิมพทัชสกรีน พิมพชื่อสำหรับไฟล แลวเลือกปุม Enter 

5. ในการกำหนดคา เชน ประเภทไฟลและความละเอียด, ดาน และ การวางแนวเนื้อหา ใหเลือก ตัวเลือก ที่มุมลางซาย แลวเลือกการตั้งคาจากเมนู ตัวเลือก เลือก 
เสร็จ หากมีขอความแจง

6. เลือกดูตัวอยางหรือไมก็ได: แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร คุณสามารถใชปุม ขยาย และ ยุบ ทางดานซายของบานหนาตางการแสดง
ตัวอยางเพื่อขยายและยุบหนาจอการแสดงตัวอยางได

ปุม ขยาย ปุม ยุบ

ใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม หมุน แทรก หรือลบหนา
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สลับระหวางมุมมองสองหนาและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองสองหนา

ขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

หมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

จัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

เพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหคุณสแกนหนาเพิ่มเติม

ลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

7. เมื่อเอกสารพรอม ใหเลือก สง เพื่อบันทึกในตำแหนง SharePoint
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สแกนไปยังไดรฟ USB
สแกนเอกสารไปยังไดรฟ USB โดยตรง

● บทนำ

● สแกนไปยังไดรฟ USB

บทนำ
เครื่องพิมพสามารถสแกนไฟลและบันทึกไวในโฟลเดอรในแฟลชไดรฟ USB 

สแกนไปยังไดรฟ USB
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไดรฟ USB

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองลงชื่อเขาใชงานเครื่องพิมพเพื่อใชคุณสมบัตินี้

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของตกลงหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. เสียบไดรฟ USB เขากับพอรต USB ใกลแผงควบคุมเครื่องพิมพ

3. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เลื่อนไปที่แอปพลิเคชัน สแกน เลือกไอคอน สแกน จากนั้นเลือก สแกนไปยังไดรฟ USB

4. เลือกไดรฟ USB ภายใต ปลายทาง แลวเลือกตำแหนงที่บันทึก (รูทของไดรฟ USB หรือโฟลเดอรที่มีอยู)

5. แตะฟลดขอความ ชื่อไฟล เพื่อเปดแปนพิมพทัชสกรีน พิมพชื่อสำหรับไฟล แลวเลือกปุม Enter 

6. ในการกำหนดคา เชน ประเภทไฟลและความละเอียด, ดานตนฉบับ และ การวางแนวเนื้อหา ใหเลือก ตัวเลือก ที่มุมลางซาย แลวเลือกการตั้งคาจากเมนู ตัวเลือก 
เลือก เสร็จ หากมีขอความแจง

7. เลือกดูตัวอยางหรือไมก็ได: แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร คุณสามารถใชปุม ขยาย และ ยุบ ทางดานซายของบานหนาตางการแสดง
ตัวอยางเพื่อขยายและยุบหนาจอการแสดงตัวอยางได

ปุม ขยาย ปุม ยุบ

ใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม หมุน แทรก หรือลบหนา
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สลับระหวางมุมมองสองหนาและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองสองหนา

ขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

หมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

จัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

เพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหคุณสแกนหนาเพิ่มเติม

ลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

8. เมื่อเอกสารพรอม ใหเลือก บันทึก เพื่อบันทึกไฟลในไดรฟ USB

ใชโซลูชันธุรกิจ HP JetAdvantage
โซลูชัน HP JetAdvantage คือเวิรกโฟลวและโซลูชันการพิมพที่ใชงานงาย และอยูบนทั้งเครือขายและ Cloud โซลูชัน HP JetAdvantage 
ออกแบบมาเพื่อชวยใหธุรกิจทุกประเภท รวมถึงการดูแลสุขภาพ บริการทางการเงิน การผลิต และภาครัฐ ในการจัดการกลุมเครื่องพิมพและสแกนเนอร

โซลูชัน HP JetAdvantage ประกอบดวย:
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● โซลูชัน HP JetAdvantage Security

● โซลูชัน HP JetAdvantage Management

● โซลูชัน HP JetAdvantage Workflow

● โซลูชัน HP JetAdvantage Mobile Printing

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเวิรกโฟลวธุรกิจและโซลูชันการพิมพ HP JetAdvantage โปรดไปที่ www.hp.com/go/PrintSolutions

งานสแกนอื่นๆ
คนหาขอมูลบนเว็บเพื่อการใชงานสแกนทั่วไป

โปรดไปที่ http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

คำแนะนำสำหรับการดำเนินงานสแกนเฉพาะมีดังตอไปนี้:

● ทำสำเนาหรือสแกนหนาจากหนังสือหรือเอกสารเย็บเลมอื่นๆ

● สงเอกสารที่สแกนไปยังโฟลเดอรในหนวยความจำของเครื่องพิมพ

● ทำสำเนาหรือสแกนทั้งสองดานของบัตรประจำตัว

● ทำสำเนาหรือสแกนเอกสารลงในรูปแบบหนังสือเลมเล็ก
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7 โทรสาร

กำหนดคาคุณสมบัติโทรสาร และสงและรับโทรสารโดยใชเครื่องพิมพ

● ตั้งคาโทรสาร

● เปลี่ยนการกำหนดคาโทรสาร

● สงโทรสาร

● งานโทรสารอื่นๆ

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/a3

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ตั้งคาโทรสาร
ตั้งคาคุณสมบัติโทรสารสำหรับเครื่องพิมพ

● บทนำ

● ตั้งคาโทรสารโดยใชแผงควบคุมเครื่องพิมพ

บทนำ
ขอมูลนี้ใชกับรุนโทรสารหรือเครื่องพิมพอื่นเมื่อติดตั้งอุปกรณเสริมโทรสารแบบอะนาล็อกที่เลือกได กอนดำเนินการตอ ใหเชื่อมตอเครื่องพิมพกับสายโทรศัพท (สำหรับ
โทรสารแบบอะนาล็อก) หรือกับอินเทอรเน็ตหรือบริการโทรสารเครือขาย

ตั้งคาโทรสารโดยใชแผงควบคุมเครื่องพิมพ
กำหนดคาคุณสมบัติโทรสารโดยใชแผงควบคุม

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● โทรสาร 

● การตั้งคาโมเด็มโทรสารภายใน

หมายเหตุ: หากเมนู การตั้งคาโมเด็มโทรสารภายใน ไมปรากฏในรายการเมนู แสดงวาอาจมีการใชงานโทรสารบน LAN หรือทางอินเทอรเน็ต 
หากมีการใชงานโทรสารบน LAN หรือทางอินเทอรเน็ต อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะถูกยกเลิกการใชงาน และเมนู การตั้งคาโมเด็มโทรสาร
ภายใน จะไมปรากฏ สามารถเปดใชคุณสมบัติโทรสารผาน LAN, อะนาล็อก หรืออินเทอรเน็ตไดเพียงอยางเดียวเทานั้น ในการใชโทรสารแบบอะนาล็อก
เมื่อเปดโทรสารผาน LAN ใหใช HP Embedded Web Server เพื่อปดโทรสารผาน LAN

3. เลือกตำแหนงที่ตั้งจากรายการทางดานขวาของหนาจอ แลวเลือก ถัดไป

4. แตะฟลดขอความ ชื่อบริษัท และใชแผงปุมกดเพื่อพิมพชื่อบริษัท

5. แตะฟลดขอความ หมายเลขโทรสาร และใชแผงปุมกดเพื่อพิมพหมายเลขโทรสารที่สง เลือก ถัดไป

6. ตรวจสอบวาการตั้งคาวันที่และเวลาถูกตอง ทำการเปลี่ยนแปลงที่จำ แลวเลือก ถัดไป

7. หากหมายเลขนำหนาการโทรจำเปนสำหรับการสงโทรสาร ใหแตะฟลดขอความ หมายเลขนำหนาการโทร และใชแผงปุมกดเพื่อปอนหมายเลข

8. ตรวจดูขอมูลทั้งหมดในบานหนาตางดานซาย แลวเลือก เสร็จสิ้น เพื่อเสร็จสิ้นการตั้งคาโทรสาร
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เปลี่ยนการกำหนดคาโทรสาร
เปลี่ยนหรืออัปเดตการตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการเรียกหมายเลขโทรสาร

● การตั้งคาการสงโทรสารทั่วไป

● การตั้งคาการรับโทรสาร

หมายเหตุ: การตั้งคาที่กำหนดโดยใชแผงควบคุมจะมีผลเหนือการตั้งคาใดๆ ที่กำหนดไวใน HP Embedded Web Server

การตั้งคาการเรียกหมายเลขโทรสาร
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาการเรียกหมายเลขโทรสาร

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● โทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาการโทรออกเพื่อสงโทรสาร

กำหนดคาการตั้งคาใดๆ ตอไปนี้ แลวเลือก เสร็จ:

รายการเมนู คำอธิบาย

โทรซ้ำเมื่อเกิดขอผิดพลาด คุณสมบัติ โทรซ้ำเมื่อเกิดขอผิดพลาด จะตั้งหมายเลขของจำนวนครั้งที่หมายเลขโทรสารจะไดรับการโทรซ้ำเมื่อมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นใน
ขณะที่สงโทรสาร

หมุนซ้ำหากไมมีการตอบรับ การตั้งคา การโทรออกซ้ำเมื่อไมมีผูรับ จะเลือกจำนวนครั้งที่อุปกรณเสริมโทรสารจะหมุนซ้ำหากหมายเลขที่หมุนไมมีการตอบรับ จำนวน
ครั้งที่จะหมุนซ้ำคือ 0 ถึง 1 (ใชในสหรัฐอเมริกา) หรือ 0 ถึง 2 โดยขึ้นอยูกับการตั้งคาตำแหนงที่ตั้ง รอบเวลาระหวางการหมุนซ้ำตั้งได

จากการตั้งคารอบการหมุนซ้ำ

หมุนซ้ำหากสายไมวาง การตั้งคา การโทรออกซ้ำเมื่อไมวาง จะเลือกจำนวนครั้ง (0 ถึง 9) ที่อุปกรณเสริมโทรสารจะหมุนซ้ำหมายเลขนั้นเมื่อสายปลายทางไมวาง 

รอบเวลาระหวางการหมุนซ้ำตั้งไดจากการตั้งคารอบการหมุนซ้ำ

รอบการหมุนซ้ำ การตั้งคา ชวงการโทรออกซ้ำ จะเปนการเลือกจำนวนนาทีระหวางการลองซ้ำหากหมายเลขที่หมุนไมวางหรือไมมีการตอบรับ หรือเกิดขอผิด
พลาด

หมายเหตุ: คุณอาจสังเกตเห็นขอความการหมุนซ้ำบนแผงควบคุม เมื่อการตั้งคา การโทรออกซ้ำเมื่อไมวาง และ การโทรออกซ้ำ
ไมมีผูรับ ถูกตั้งคาเปนปด กรณีเชนนี้จะเกิดขึ้นเมื่ออุปกรณเสริมของโทรสารหมุนหมายเลขจนติด แลวปรากฏวาสายหลุด ขอผิดพลาดนี้จะ
ทำใหแพลตฟอรมอุปกรณเสริมโทรสารพยายามหมุนซ้ำอัตโนมัติสามครั้งโดยไมคำนึงถึงการตั้งคาการหมุนซ้ำ ในระหวางการหมุนซ้ำ 
ขอความจะปรากฏบนแผงควบคุมโดยระบุวากำลังดำเนินการหมุนซ้ำ

ความเร็วในการสงโทรสาร การตั้งคา ความเร็วการสงโทรสาร จะกำหนดอัตราบิตโมเด็ม (วัดเปนบิตตอวินาท)ี ของโมเด็มโทรสารระบบอะนาล็อกในขณะที่สงโทรสาร

● เร็ว (v.34 – 33.6k)

● ปานกลาง (v.17 – 14.4k)

● ชา (v.29 – 9.6k)
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รายการเมนู คำอธิบาย

ระดับเสียงการตรวจสอบสาย ใชการตั้งคา ระดับเสียงการตรวจสอบสาย เพื่อควบคุมระดับความดังในการเรียกสายของเครื่องพิมพเมื่อสงโทรสาร

โหมดการหมุน การตั้งคา โหมดการหมุน จะเปนตัวกำหนดชนิดของการหมุนเลขหมายที่จะนำมาใช: แบบโทน (โทรศัพทแบบกดปุม) หรือแบบพัลส 

(โทรศัพทแบบหมุนเลขหมาย)

รหัสนำหนาการหมุน การตั้งคา หมายเลขนำหนาการโทร ชวยใหคุณสามารถปอนหมายเลขรหัสนำหนา (เชน “9” เพื่อตัดออกสายภายนอก) เมื่อหมุนโทรออก 

ตัวเลขรหัสนำหนานี้จะเพิ่มลงในหมายเลขโทรศัพททั้งหมดโดยอัตโนมัติเมื่อหมุนโทรออก

ตรวจจับสัญญาณการโทร การตั้งคา ตรวจจับสัญญาณการโทร จะกำหนดใหโทรสารตรวจสอบสัญญาณโทรศัพทกอนทำการสงโทรสาร

การตั้งคาการสงโทรสารทั่วไป
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาการสงโทรสาร

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● โทรสาร 

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาสงโทรสารทั่วไป

กำหนดคาการตั้งคาใดๆ ตอไปนี้ แลวเลือก เสร็จ:

รายการเมนู คำอธิบาย

การยืนยันหมายเลขโทรสาร เมื่อเปดใชคุณสมบัติ การยืนยันหมายเลขโทรสาร จะตองปอนหมายเลขโทรสารสองครั้งเพื่อยืนยันความถูกตอง คุณสมบัตินี้จะปดใชงาน
ตามคาเริ่มตน

สงโทรสารผาน PC ใชคุณสมบัติ สงโทรสารผาน PC เพื่อสงโทรสารจากคอมพิวเตอรของคุณ คุณลักษณะนี้จะเปดใชงานอยูแลวตามคาเริ่มตน

โหมดการแกไขขอผิดพลาด โดยปกติ อุปกรณเสริมโทรสารจะตรวจสอบสัญญาณของสายโทรศัพทในระหวางที่กำลังสงหรือรับโทรสาร หากอุปกรณเสริมโทรสารตรวจ
พบขอผิดพลาดระหวางการสง และการตั้งคา โหมดการแกไขขอผิดพลาด เปดอยู อุปกรณเสริมโทรสารจะขอใหมีการสงสวนที่เกิดขอผิด
พลาดของโทรสารนั้นอีกครั้งได

คุณสมบัติ โหมดการแกไขขอผิดพลาด จะเปดใชงานตามคาเริ่มตน คุณควรปดเมื่อคุณประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสาร และเมื่อคุณ
ยินยอมที่จะรับขอผิดพลาดในการสงและการลดคุณภาพที่อาจเกิดขึ้นในภาพ การปดการทำงานสวนนี้อาจเปนประโยชนเมื่อคุณกำลังสง
โทรสารไปยังตางประเทศหรือรับโทรสารจากตางประเทศ หรือหากคุณกำลังใชการเชื่อมตอโทรศัพทผานดาวเทียม

หมายเหตุ: ผูใหบริการ VoIP บางรายอาจแนะนำใหปดการตั้งคา โหมดการแกไขขอผิดพลาด อยางไรก็ตาม นี่ไมใชสิ่งจำเปน

สวนหัวโทรสาร ใชคุณสมบัติ สวนหัวโทรสาร เพื่อควบคุมวาตองการใหสวนหัวอยูที่ดานบนและเนื้อหาเลื่อนลงมา หรือตองการใหสวนหัวซอนอยูดานบนของ
สวนหัวกอนหนา

การตั้งคาการรับโทรสาร
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งคารับโทรสาร
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● โทรสาร 

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

กำหนดคาการตั้งคาใดๆ ตอไปนี้ แลวเลือก เสร็จ:

รายการเมนู คำอธิบาย

Receive Mode (โหมดรับ) การตั้งคา โหมดรับ จะกำหนดวิธีที่อุปกรณเสริมโทรสารรับงานโทรสาร เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี:้

● อัตโนมัติ

● TAM

● โทรสาร/โทรศัพท

● ดวยตนเอง

จำนวนเสียงเรียกกอนรับ การตั้งคา จำนวนเสียงเรียกกอนรับ จะกำหนดจำนวนครั้งของเสียงกริ่งกอนที่อุปกรณเสริมโทรสารจะทำการรับสาย

หมายเหตุ: ชวงเริ่มตนสำหรับตัวเลือกที่มีอยูสำหรับการตั้งคา จำนวนเสียงเรียกกอนรับ เปนไปตามการตั้งคาในตำแหนงที่ตั้ง ชวง
ของตัวเลือก จำนวนเสียงเรียกกอนรับ ที่เปนไปไดจะถูกจำกัดตามตำแหนงที่ตั้ง

อุปกรณเสริมโทรสารไมรับสาย และการตั้งคา จำนวนเสียงเรียกกอนรับ เปน 1 ใหลองเพิ่มเปน 2

ระดับเสียงกริ่ง การตั้งคา ระดับเสียงกริ่ง จะใหคุณปรับระดับเสียงกริ่ง

ความเร็วในการรับโทรสาร แตะเมนูดรอปดาวน ความเร็วการรับโทรสาร และเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี:้

● เร็ว (v.34 – 33.6k)

● ปานกลาง (v.17 – 14.4k)

● ชา (v.29 – 9.6k)

โทรศัพทพวง การตั้งคานี้ใหคุณใชโทรศัพทแยกตางหากรวมกับฟงกชันโทรสาร

อนุญาตการพิมพซ้ำ การตั้งคานี้ใหคุณพิมพโทรสารที่ไดรับซ้ำได

รับไปที่คอมพิวเตอร การตั้งคานี้ใหคุณรับโทรสารไปยังคอมพิวเตอรโดยตรง

การเรียกโทรสาร การตั้งคานี้ใหคุณเปดหรือปดใชงานฟงกชันการเรียกโทรสาร

เวลาเสียงโทรสาร/โทรศัพท การตั้งคานี้จะกำหนดจำนวนครั้งของเสียงกริ่งกอนที่จะเริ่มโหมดโทรสาร/โทร

สงโทรสาร
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อสงโทรสารจากเครื่องพิมพ
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1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของตกลงหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เลื่อนไปที่แอปพลิเคชัน โทรสาร และเลือกไอคอน โทรสาร .. เครื่องอาจขอใหคุณพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน

3. ระบุผูรับโดยใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้:

▲ แตะฟลดขอความ ผูรับโทรสาร แลวใชแผงปุมกดเพื่อปอนหมายเลขโทรสาร หากตองการสงไปยังหลายหมายเลขโทรสาร ใหแยกแตละหมายเลขดวย
เซมิโคลอน หรือเลือกปุม Enter  บนแปนพิมพทัชสกรีนหลังจากพิมพแตละหมายเลข

a. เลือกปุมผูติดตอ  ที่อยูถัดจากฟลด ผูรับโทรสาร เพื่อเปดหนาจอ ผูติดตอ

b. เลือกรายการผูติดตอที่เหมาะสม

c. เลือกชื่อจากรายชื่อผูติดตอเพื่อเพิ่มลงในรายชื่อผูรับ แลวเลือก เพิ่ม

4. ในการโหลดการตั้งคาแบบดวน ใหเลือก โหลด เลือกการตั้งคาแบบดวน แลวเลือก โหลด ภายใตรายการ การตั้งคาแบบดวน

หมายเหตุ: การตั้งคาแบบดวน เปนการตั้งคาที่กำหนดไวลวงหนางานพิมพประเภทตางๆ เชน ขอความ, ภาพถาย และ คุณภาพสูง คุณ
สามารถเลือกการตั้งคาแบบดวนเพื่อดูคำอธิบายได 

5. ในการกำหนดคา เชน ความละเอียด, ดาน และ การวางแนวเนื้อหา ใหเลือก ตัวเลือก ที่มุมลางซาย แลวเลือกการตั้งคาจากเมนู ตัวเลือก เลือก เสร็จ หากมี
ขอความแจง

6. เลือกดูตัวอยางหรือไมก็ได: แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร คุณสามารถใชปุม ขยาย และ ยุบ ทางดานซายของบานหนาตางการแสดง
ตัวอยางเพื่อขยายและยุบหนาจอการแสดงตัวอยางได

ปุม ขยาย ปุม ยุบ

ใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม หมุน แทรก หรือลบหนา

สลับระหวางมุมมองสองหนาและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองสองหนา
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ขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

หมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

จัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

เพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหคุณสแกนหนาเพิ่มเติม

ลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

7. เมื่อเอกสารพรอม ใหเลือก สง เพื่อสงโทรสาร

งานโทรสารอื่นๆ
คนหาขอมูลบนเว็บเพื่อการใชงานโทรสารทั่วไป

โปรดไปที่ http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

คำแนะนำสำหรับงานโทรสารมีดังตอไปนี้:

● สรางและจัดการรายการโทรสารดวน

● กำหนดคารหัสการเรียกเก็บเงินคาโทรสาร

● ใชกำหนดเวลาพิมพโทรสาร

● การปดรับโทรสารขาเขา

● การจัดเก็บถาวรและการสงตอโทรสาร
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8 จัดการเครื่องพิมพ

ใชเครื่องมือการจัดการ กำหนดคาการรักษาความปลอดภัยและการประหยัดพลังงาน และจัดการการอัปเดตเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพ

● การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS)

● กำหนดคาเครือขาย IP

● คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ

● การตั้งคาการประหยัดพลังงาน

● HP Web Jetadmin

● อัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/a3

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS)
ใช HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟงกชันการพิมพขั้นสูง

● แนะนำ

● วิธีการเขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)

● คุณสมบัติเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP

แนะนำ
ใช HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟงกชันการพิมพจากคอมพิวเตอรแทนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดูขอมูลสถานะเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบอายุใชงานที่เหลือของอุปกรณสิ้นเปลืองอยูทั้งหมดและสั่งซื้อใหม

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาของถาด

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเมนูบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดูและพิมพหนาภายในตางๆ

● รับขอมูลแจงเตือนเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดกับเครื่องพิมพหรืออุปกรณสิ้นเปลือง

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเครือขาย

HP Embedded Web Server จะทำงานเมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP HP Embedded Web Server ไมสนับสนุนการเชื่อม
ตอเครื่องพิมพที่ใช IPX ไมจำเปนตองมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในการเปดและใช HP Embedded Web Server

เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย HP Embedded Web Server จะทำงานโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไมสามารถเขาถึงผานไฟรวอลลเครือขายได

วิธีการเขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปด EWS

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกไอคอนขอมูล  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

ในการใช HP Embedded Web Server เบราเซอรตองตรงตามขอกำหนดตอไปนี้:
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Windows® 7

● Internet Explorer (เวอรชัน 8.x หรือสูงกวา)

● Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

● Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)

Windows® 8 หรือสูงกวา
● Internet Explorer (เวอรชัน 9.x หรือสูงกวา)

● Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

● Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)

macOS

● Safari (เวอรชัน 5.x หรือสูงกวา)

● Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

Linux

● Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

● Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)
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คุณสมบัติเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP
เรียนรูเกี่ยวกับคุณสมบัติ HP Embedded Web Server (EWS) ที่ใชไดในแตละแท็บ

● แท็บ ขอมูล

● แท็บทั่วไป

● แท็บทำสำเนา/พิมพ

● แท็บสแกน/สงดิจิตอล

● แท็บ โทรสาร

● แท็บ อุปกรณสิ้นเปลือง

● แท็บการแกไขปญหา

● แท็บการรักษาความปลอดภัย

● แท็บ HP Web Services

● แท็บเครือขาย

● รายการลิงคอื่นๆ

แท็บ ขอมูล
โปรดดูตารางสำหรับการตั้งคาในแท็บ ขอมูล
ตาราง 8-1  แท็บ ขอมูล HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

สถานะเครื่องพิมพ แสดงสถานะเครื่องพิมพและแสดงอายุการใชงานที่ประมาณไวของอุปกรณสิ้นเปลือง HP หนานี้ยังใหขอมูลชนิดและขนาดกระดาษสำหรับ

แตละถาด ในการเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตน ใหคลิกลิงค เปลี่ยนการตั้งคา

บันทึกงาน แสดงรายการงานที่พิมพแลว

หนาการกำหนดคา แสดงขอมูลที่พบในหนาการกำหนดคา

หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลือง แสดงสถานะของอุปกรณสิ้นเปลืองสำหรับเครื่องพิมพ

หนาบันทึกการทำงาน แสดงรายการเกี่ยวกับการทำงานและขอผิดพลาดทั้งหมดของเครื่องพิมพ ใชลิงค HP Instant Support (ในสวน ลิงคอื่นๆ 
ในหนา HP Embedded Web Server ทั้งหมด) เพื่อเชื่อมตอกับชุดของเว็บเพจไดนามิกที่จะชวยคุณแกไขปญหา หนาเหลา

นี้จะแสดงบริการเพิ่มเติมที่มีอยูสำหรับเครื่องพิมพ

หนาแสดงการใช แสดงขอมูลสรุปเกี่ยวกับจำนวนหนาที่พิมพออกไป โดยจัดกลุมตามขนาด ประเภท และทางเดินกระดาษที่พิมพ

ขอมูลเครื่อง แสดงชื่อเครือขายของเครื่องพิมพ แอดเดรส และขอมูลรุน ในการกำหนดขอมูลเหลานี้เอง ใหคลิกเมนู ขอมูลอุปกรณ ในแท็บ 
ทั่วไป

สแนปช็อตแผงควบคุม แสดงภาพของหนาจอปจจุบันบนหนาจอแผงควบคุม

แผงควบคุมระยะไกล ชวยในการแกไขปญหาหรือจัดการเครื่องพิมพจากหนาตางเบราเซอรบนเดสกท็อปหรือแลปท็อป

พิมพ ใหผูใชสงไฟลที่พรอมพิมพไปพิมพที่เครื่องพิมพได
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ตาราง 8-1  แท็บ ขอมูล HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

รายงานและหนาเอกสารที่พิมพได แสดงรายการรายงานภายในและหนาสำหรับเครื่องพิมพ เลือกรายการหนึ่งหรือหลายรายการเพื่อพิมพหรือดู

การอนุญาตใชงานโอเพนซอรส แสดงขอมูลสรุปของใบอนุญาตสำหรับซอฟตแวรโอเพนซอรสที่สามารถใชกับเครื่องพิมพได

แท็บทั่วไป
โปรดดูตารางสำหรับการตั้งคาในแท็บ ทั่วไป
ตาราง 8-2  แท็บ ทั่วไป HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การปรับแตงแผงควบคุม เรียงลำดับใหม, แสดง หรือซอนคุณสมบัติในหนาจอแผงควบคุม

เปลี่ยนภาษาที่แสดงเริ่มตนและผังแปนพิมพ

การตั้งคาแบบดวน กำหนดคางานที่สามารถใชไดในบริเวณ การตั้งคาแบบดวน ของหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

การแจงเตือน ตั้งคาอีเมลแจงเตือนสำหรับเหตุการณที่เกี่ยวกับเครื่องพิมพและอุปกรณสิ้นเปลือง

แอปพลิเคชันการตั้งคาแผงควบคุม แสดงตัวเลือกแอปพลิเคชันการตั้งคาที่มีอยูบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

การตั้งคาทั่วไป กำหนดคาวิธีที่เครื่องพิมพกูคืนหลังจากกระดาษติดและการตั้งคาทั่วไปอื่น ๆ ของเครื่องพิมพ

AutoSend กำหนดใหเครื่องพิมพสงอีเมลเกี่ยวกับการกำหนดคาเครื่องพิมพและอุปกรณสิ้นเปลืองไปยังอีเมลแอดเดรสที่ระบุไวโดยอัตโนมัติ

แกไขลิงคอื่นๆ เพิ่มหรือกำหนดลิงคไปยังเว็บไซตอื่น ลิงคนี้จะปรากฏในสวนทายในทุกหนาของ HP Embedded Web Server

ขอมูลการสั่งซื้อ ปอนขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อตลับผงหมึก ขอมูลนี้ปรากฏในหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

ขอมูลเครื่อง ตั้งชื่อเครื่องพิมพและกำหนดหมายเลขสินทรัพย ปอนชื่อผูติดตอหลักที่จะรับขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพ

ภาษา กำหนดภาษาที่จะแสดงขอมูลของ HP Embedded Web Server

การอัปเกรดเฟรมแวร ดาวนโหลดและติดตั้งไฟลอัพเกรดเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพ

การตั้งคาวันที่/เวลา ตั้งวันที่และเวลา หรือซิงโครไนซกับเซิรฟเวอรเวลาเครือขาย

การตั้งคาพลังงาน ตั้งคาหรือแกไขเวลาเริ่มทำงาน เวลาพักเครื่อง และดีเลยการพักเครื่องของเครื่องพิมพ ตั้งคากำหนดเวลาที่แตกตางกันสำหรับแตละวันใน
สัปดาหหรือวันหยุด

ตั้งคาการดำเนินการกับเครื่องพิมพที่จะทำใหเครื่องพิมพเริ่มทำงานจากโหมดพักเครื่องได

การสำรองและเรียกคืนขอมูล สรางไฟลสำรองที่มีขอมูลเครื่องพิมพและขอมูลผูใช หากจำเปน ใหใชไฟลนี้เพื่อเรียกคืนขอมูลมายังเครื่องพิมพ

รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน เรียกคืนการตั้งคาเครื่องพิมพกลับเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

โปรแกรมติดตั้งวิธีการแกไข ติดตั้งแพ็คเกจซอฟตแวรบริษัทอื่นที่ขยายหรือปรับปรุงการทำงานของเครื่องพิมพ

การตั้งคาสถิติงาน แสดงขอมูลการเชื่อมตอเกี่ยวกับบริการสถิติของงานภายนอก

การตั้งคาโควตา แสดงขอมูลการเชื่อมตอเกี่ยวกับบริการโควตางานของงานบุคคลที่สาม
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แท็บทำสำเนา/พิมพ
โปรดดูตารางสำหรับการตั้งคาในแท็บ ทำสำเนา/พิมพ

ตาราง 8-3  แท็บ ทำสำเนา/พิมพ HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การตั้งคาพิมพจากไดรฟ USB เปดหรือปดเมนู พิมพจากไดรฟ USB บนแผงควบคุม

จัดการงานที่เก็บไว เปดหรือปดความสามารถในการจัดเก็บงานในหนวยความจำเครื่องพิมพ

กำหนดคาตัวเลือกการจัดเก็บงาน

ตัวเลือกการพิมพเริ่มตน กำหนดคาตัวเลือกเริ่มตนสำหรับงานพิมพ

จำกัดสี

(เครื่องพิมพสีเทานั้น)

อนุญาตหรือจำกัดการพิมพสีและการทำสำเนา

ระบุสิทธิ์สำหรับผูใชรายบุคคลหรืองานที่สงมาจากโปรแกรมซอฟตแวรเฉพาะได

การตั้งคา PCL และ PostScript ปรับการตั้งคา PCL และ PostScript สำหรับพิมพงานทั้งหมด การรวมถึงงานทำสำเนาและโทรสารที่ไดรับ

คุณภาพการพิมพ กำหนดคาการตั้งคาคุณภาพการพิมพ รวมถึงการปรับสี การรีจิสเตอรภาพ และประเภทกระดาษที่อนุญาต

Manage Supplies (จัดการอุปกรณฯ) ใชหนานี้เพื่อปรับใชการตั้งคาสำหรับอุปกรณสิ้นเปลืองของผลิตภัณฑ

การตั้งคาการทำสำเนา กำหนดคาตัวเลือกเริ่มตนและการตั้งคาแบบดวนสำหรับงานทำสำเนา

หมายเหตุ: หากไมไดตั้งคาตัวเลือกการตั้งคาสำเนาเฉพาะงานจากแผงควบคุมเมื่อเริ่มตนงาน จะใชคาเริ่มตนสำหรับงาน

จัดการถาด ตั้งคาสำหรับถาดกระดาษ

แท็บสแกน/สงดิจิตอล
โปรดดูตารางสำหรับการตั้งคาในแท็บ สแกน/สงดิจิตอล

ตาราง 8-4  แท็บ สแกน/สงดิจิตอล HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การตั้งคาอีเมล กำหนดการตั้งคาอีเมลเริ่มตนสำหรับการสงแบบดิจิตอล รวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี:้

● การตั้งคาเซิรฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP)

● การตั้งคาสำหรับงานการตั้งคาแบบดวนอีเมล

● การตั้งคาขอความเริ่มตน เชน ที่อยู "จาก" และบรรทัดชื่อเรื่อง

● การตั้งคาสำหรับลายเซ็นแบบดิจิตอลและการเขารหัส

● การตั้งคาสำหรับการแจงเตือนทางอีเมล

● การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับงานอีเมล

● การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับงานอีเมล
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ตาราง 8-4  แท็บ สแกน/สงดิจิตอล HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย กำหนดการตั้งคาโฟลเดอรเครือขายสำหรับการสงแบบดิจิตอล รวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้

● การตั้งคาสำหรับงานการตั้งคาแบบดวนที่บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

● การตั้งคาสำหรับการแจงเตือน

● การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

● การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

สแกนไปยัง SharePoint®

(รุน Flow เทานั้น)

กำหนดคา Microsoft SharePoint® สำหรับการสงแบบดิจิตอล รวมถึงตอไปนี้:

● การตั้งคาสำหรับงานการตั้งคาแบบดวนที่บันทึกในไลบราเอกสารในไซต SharePoint®

● การตั้งคาเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในไลบราเอกสารในไซต SharePoint®

สแกนไปยังไดรฟ USB กำหนดการตั้งคา USB สำหรับการสงแบบดิจิตอล รวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้

● การตั้งคาสำหรับงานการตั้งคาแบบดวนที่บันทึกในแฟลชไดรฟ USB

● การตั้งคาสำหรับการแจงเตือน

● การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในแฟลชไดรฟ USB

● การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในแฟลชไดรฟ USB

ผูติดตอ จัดการผูติดตอ รวมถึงตอไปนี้:

● เพิ่มอีเมลแอดเดรสลงในเครื่องพิมพครั้งละหนึ่งรายการ

● อิมปอรตรายการอีเมลแอดเดรสที่ใชบอยจำนวนมากลงในเครื่องพิมพพรอมกันทั้งหมด แทนการเพิ่มทีละแอดเดรส

● เอ็กซปอรตผูติดตอจากเครื่องพิมพลงในไฟล .CSV ในคอมพิวเตอรเพื่อใชเปนขอมูลสำรอง หรืออิมปอรตบันทึกขอมูลไปยัง

เครื่องพิมพอื่นของ HP

● แกไขอีเมลแอดเดรสที่บันทึกอยูในเครื่องพิมพแลว

การกำหนดลักษณะ จัดการการตั้งคาการสแกนทั่วไป

วิซารดการตั้งคาแบบดวนอีเมลและ
สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

กำหนดคาเครื่องพิมพใหสงภาพที่สแกนเปนเอกสารแนบในอีเมล

กำหนดคาเครื่องพิมพใหบันทึกภาพที่สแกนในการตั้งคาแบบดวนโฟลเดอรเครือขาย การตั้งคาแบบดวนชวยใหเขาถึงไฟลที่บันทึกในเครือ
ขายไดงาย

การตั้งคาซอฟตแวรการสงดิจิตอล กำหนดคาการตั้งคาที่เกี่ยวของกับการใชซอฟตแวรการสงดิจิตอลทางเลือก

แท็บ โทรสาร
โปรดดูตารางสำหรับการตั้งคาในแท็บ โทรสาร
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ตาราง 8-5  แท็บ โทรสาร HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การตั้งการสงโทรสาร กำหนดการตั้งคาสำหรับการสงโทรสาร รวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้

● การตั้งคาเริ่มตนสำหรับแฟกซที่สงออก

● การตั้งคาสำหรับงานการตั้งคาแบบดวนโทรสาร

● การตั้งคาสำหรับการแจงเตือน

● การตั้งคาเริ่มตนสำหรับการสงโทรสารโดยใชโมเด็มโทรสารภายใน

● การตั้งคาสำหรับการใชบริการแฟกซแบบ LAN

● การตั้งคาสำหรับการใชบริการอินเทอรเน็ตแฟกซ

โทรสารดวน จัดการโทรดวน รวมถึงตอไปนี้:

● อิมปอรตไฟล .CSV ที่ประกอบดวยอีเมลแอดเดรส หมายเลขโทรสาร หรือบันทึกขอมูลของผูใช เพื่อใหสามารถเขาถึงไดจาก

เครื่องพิมพนี้

● เอ็กซปอรตอีเมล โทรสาร หรือบันทึกขอมูลของผูใชจากเครื่องพิมพไปยังไฟลในคอมพิวเตอรเพื่อใชเปนขอมูลสำรอง หรืออิมปอรต
บันทึกขอมูลไปยังเครื่องพิมพอื่นของ HP

การตั้งคาการรับโทรสาร กำหนดคาตัวเลือกการพิมพเริ่มตนสำหรับโทรสารที่ไดรับ และตั้งคากำหนดเวลาการพิมพโทรสาร

การจับเก็บถาวรและการสงตอโทรสาร เปดหรือปดการจัดเก็บโทรสารถาวรและการสงตอโทรสาร และกำหนดการตั้งคาพื้นฐานแตละรายการ:

● การเก็บโทรสารถาวรเปนวิธีการสงสำเนาของโทรสารขาเขาและขาออกทั้งหมดไปยังอีเมลแอดเดรส โฟลเดอรเครือขาย หรือ
เซิรฟเวอร FTP

● การสงตอโทรสารเปนวิธีการสงตอโทรสารที่เขามาไปยังเครื่องโทรสารอื่นๆ

บันทึกกิจกรรมโทรสาร มีรายการโทรสารที่ถูกสงจากหรือรับโดยเครื่องพิมพนี้

แท็บ อุปกรณสิ้นเปลือง
โปรดดูตารางสำหรับการตั้งคาในแท็บ อุปกรณสิ้นเปลือง
ตาราง 8-6  แท็บ วัสดุสิ้นเปลือง Embedded Web Server ของ HP

เมนู คำอธิบาย

Manage Supplies (จัดการอุปกรณฯ) กำหนดคาวิธีการทำงานของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองถึงสถานะต่ำมาก

แท็บการแกไขปญหา
โปรดดูตารางสำหรับการตั้งคาในแท็บ การแกไขปญหา
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ตาราง 8-7  แท็บ การแกไขปญหา HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การแกไขปญหาทั่วไป ใชตัวเลือกตอไปนี้อยางเหมาะสม:

● สวน รายงานและการทดสอบ: เลือกและพิมพรายงานและการทดสอบหลายประเภท สามารถดูรายงานบางฉบับได

ใน EWS โดยการคลิกปุม มุมมอง

● บริเวณ Fax Tools (เครื่องมือโทรสาร): กำหนดการตั้งคาสำหรับการแกไขปญหาโทรสาร (MFP และผลิตภัณฑสำหรับ

การสงดิจิตอลเทานั้น)

● สวน การแกไขปญหา OXPd: เปดหรือปดใชงานตัวเลือก Allow a Non-Secure Connection 
for Web Services (อนุญาตใหใชการเชื่อมตอที่ไมปลอดภัยสำหรับบริการบนเว็บ)

● สวน การแกปญหาอัตโนมัติ: เปดหรือปดใชงานตัวเลือก Enable Auto Recovery (เปดใชงานการกู

คืนอัตโนมัติ)

วิธีใชออนไลน ลิงคไปยังวิธีใชแบบออนไลนของ HP บน Cloud เพื่อชวยเหลือในการแกไขปญหาการพิมพ

ขอมูลการวินิจฉัย

หมายเหตุ: รายการนี้จะใชไดเมื่อตั้งรหัสผานของผูดูแล
ระบบจากแท็บ การรักษาความปลอดภัย แลว
เทานั้น

เอ็กซปอรตขอมูลเครื่องพิมพไปยังไฟลซึ่งสามารถใชในการวิเคราะหปญหาอยางละเอียด

การปรับเทียบ/ทำความสะอาด

(เครื่องพิมพสีเทานั้น)

เปดใชคุณสมบัติการทำความสะอาดอัตโนมัติ สรางและพิมพหนาการทำความสะอาด และเลือกตัวเลือกเพื่อปรับเทียบเครื่องพิมพทันที

รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน เรียกคืนการตั้งคาเครื่องพิมพกลับเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

การอัปเกรดเฟรมแวร ดาวนโหลดและติดตั้งไฟลอัพเกรดเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพ

แท็บการรักษาความปลอดภัย
โปรดดูตารางสำหรับการตั้งคาในแท็บ การรักษาความปลอดภัย
ตาราง 8-8  แท็บ การรักษาความปลอดภัย HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

ความปลอดภัยทั่วไป การตั้งคาสำหรับความปลอดภัยทั่วไป รวมถึงตอไปนี้:

● กำหนดรหัสผานของผูดูแลระบบเพื่อจำกัดการเขาใชคุณสมบัติบางอยางในเครื่องพิมพได

● ตั้งคารหัสผาน PJL สำหรับการประมวลผลคำสั่ง PJL

● ตั้งคาการรักษาความปลอดภัยสำหรับการเขาถึงระบบไฟลและอัปเกรดเฟรมแวร

● เปดหรือปดพอรตโฮสต USB บนแผงควบคุมหรือพอรตการเชื่อมตอ USB บนฟอรแมตเตอรสำหรับการพิมพโดยตรงจาก

คอมพิวเตอร

● ดูสถานะของการตั้งคาการรักษาความปลอดภัยทั้งหมด

นโยบายบัญชี เปดใชงานการตั้งคาบัญชีผูดูแลระบบ
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ตาราง 8-8  แท็บ การรักษาความปลอดภัย HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

การควบคุมการเขาถึง กำหนดคาการเขาถึงฟงกชันเครื่องพิมพสำหรับบุคคลหรือกลุม และเลือกวิธีที่ผูใชลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพ

การปองกันขอมูลที่จับเก็บไว กำหนดและจัดการฮารดไดรฟภายในสำหรับเครื่องพิมพ

กำหนดคาสำหรับงานที่จัดเก็บในฮารดไดรฟของเครื่องพิมพ

จัดการแอปพลิเคชันจากระยะไกล จัดการหรือไวทลิสตแอปพลิเคชันจากระยะไกล โดยนำเขาหรือลบใบรับรองที่อนุญาตใหอุปกรณเหลานั้นใชเครื่องพิมพนี้

การจัดการใบรับรอง ติดตั้งและจัดการใบรับรองการรักษาความปลอดภัยสำหรับการเขาใชเครื่องพิมพและเครือขาย

ขอจำกัดสำหรับโดเมนของอีเมล หากมีการใชงานอีเมล ผูดูแลระบบจะสามารถจำกัดที่อยูอีเมลที่เครื่องพิมพสามารถสงขอความถึงได

การรักษาความปลอดภัยบริการเว็บ อนุญาตใหเว็บเพจจากโดเมนอื่นเขาถึงทรัพยากรในเครื่องพิมพนี้ หากไมไดเพิ่มไซตในรายการ จะเชื่อถือไซตทั้งหมด

การทดสอบตัวเอง ตรวจสอบวาฟงกชันการรักษาความปลอดภัยทำงานอยูตามพารามิเตอรที่คาดไว

แท็บ HP Web Services

ใชแท็บ HP Web Services เพื่อกำหนดคาและเปดใชงาน HP Web Services สำหรับเครื่องพิมพนี้ จำเปนตองเปดใช HP Web Services 
เพื่อใชคุณสมบัติ HP ePrint

ตาราง 8-9  แท็บ HP Web Services HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การตั้งคาบริการบนเว็บ เชื่อมตอเครื่องพิมพนี้กับ HP Connected บนเว็บโดยเปดใชงาน HP Web Services

เว็บพร็อกซี กำหนดคาพร็อกซีเซิรฟเวอรหากมีปญหาในการเปดใชงาน HP Web Services หรือการเชื่อมตอเครื่องพิมพกับอินเทอรเน็ต

HP JetAdvantage เขาถึงโซลูชันที่ขยายความสามารถของเครื่องพิมพ

Smart Cloud Print เปดใชงาน Smart Cloud Print ซึ่งชวยใหสามารถเขาถึงแอปพลิเคชันบนเว็บที่ขยายความสามารถของเครื่องพิมพ

แท็บเครือขาย
ใชแท็บ เครือขาย เพื่อกำหนดคาและทำใหการตั้งคาเครือขายปลอดภัยสำหรับเครื่องพิมพเมื่อมีการเชื่อมตอกับเครือขายโดยใช IP แท็บนี้จะไมปรากฏขึ้นหาก
เครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายประเภทอื่นอยูแลว

ตาราง 8-10  แท็บ เครือขาย HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การกำหนดคา

สถานีไรสาย กำหนดการตั้งคาไรสายเริ่มตน

Wi-Fi Direct กำหนดคา Wi-Fi Direct สำหรับเครื่องพิมพที่มีการพิมพ Wi-Fi Direct Print และ NFC ในตัวหรือที่มีการติดตั้งอุปกรณ

เสริมไรสาย

หมายเหตุ: ตัวเลือกการกำหนดคาที่มีอยูจะขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ
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ตาราง 8-10  แท็บ เครือขาย HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

การตั้งคา TCP/IP กำหนดคา TCP/IP สำหรับเครือขาย IPv4 และ IPv6

หมายเหตุ: ตัวเลือกการกำหนดคาที่มีอยูจะขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ

การตั้งคาเครือขาย กำหนดคา IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC และ SNMP ขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ

การตั้งคาอื่นๆ กำหนดคาโปรโตคอลและบริการการพิมพทั่วไปที่สนับสนุนโดยเซิรฟเวอรการพิมพ ตัวเลือกที่มีอยูขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ แต
สามารถรวมอัปเดตเฟรมแวร, คิว LPD, การตั้งคา USB, ขอมูลการสนับสนุน และอัตราการรีเฟรช

AirPrint เปดใชงาน, ตั้งคา หรือเลิกใชงานการพิมพเครือขายจากเครื่องพิมพที่ Apple สนับสนุน

เลือกภาษา เปลี่ยนภาษาที่แสดงโดย HP Embedded Web Server หนานี้จะปรากฏขึ้นหากเว็บเพจสนับสนุนหลายภาษา เลือกภาษาที่

สนับสนุนผานการตั้งคาภาษาในเบราเซอร

เลือกที่ตั้ง เลือกประเทศ/พื้นที่ของเครื่องพิมพ

Google Cloud Print

การตั้งคา ตั้งคาตัวเลือก Google Cloud Print

เว็บพร็อกซี กำหนดคาพร็อกซี

การรักษาความปลอดภัย

การตั้งคา ดูและเรียกคืนการตั้งคาการรักษาความปลอดภัยปจจุบันเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

กำหนดคาการรักษาความปลอดภัยโดยใชวิซารดการกำหนดคาการรักษาความปลอดภัย

หมายเหตุ: หามใชวิซารดการกำหนดคาการรักษาความปลอดภัยเพื่อกำหนดคาการรักษาความปลอดภัยโดยใชแอปพลิเคชันการ
จัดการเครือขาย เชน HP Web Jetadmin

การตรวจสอบสิทธิ์ ควบคุมการจัดการการกำหนดคาและใชเครื่องพิมพนี ้รวมถึงตอไปนี้:

● ตั้งคาหรือเปลี่ยนรหัสผานผูดูแลระบบเพื่อควบคุมการเขาถึงพารามิเตอรการกำหนดคา

● รองขอ, ติดตั้ง, และจัดการใบรับรองดิจิตอลในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

● จำกัดการเขาถึงโฮสตในเครื่องพิมพนี้ผาน Access Control List (ACL) (สำหรับเซิรฟเวอรการพิมพบางรุนในเครือ

ขาย IPv4 เทานั้น)

การสื่อสารที่ปลอดภัย กำหนดคาการรักษาความปลอดภัย

การจัดการ โปรโตคอล กำหนดคาและจัดการโปรโตคอลการรักษาความปลอดภัยสำหรับเครื่องพิมพนี ้รวมถึงตอไปนี้:

● ตั้งคาระดับการจัดการการรักษาความปลอดภัยสำหรับ HP Embedded Web Server และควบคุมการรับสงขอมูล

บน HTTP และ HTTPS

● กำหนดคาการทำงานของ SNMP (Simple Network Management Protocol) เปดใชงานหรือเลิกใช

งานเอเจนต SNMP v1/v2c หรือ SNMP v3 ในเซิรฟเวอรการพิมพ

● ควบคุมการเขาถึงผานโปรโตคอลที่อาจไมปลอดภัย เชน โปรโตคอลการพิมพ, บริการพิมพ, โปรโตคอลคนหา, บริการสืบคนชื่อ 

และโปรโตคอลการจัดการการกำหนดคา
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ตาราง 8-10  แท็บ เครือขาย HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

การตรวจสอบความถูกตอง 802.1x กำหนดคาการตรวจสอบความถูกตอง 802.1X ในเซิรฟเวอรการพิมพ Jetdirect ตามที่จำเปนสำหรับการตรวจสอบความถูกตอง

ไคลเอนตในเครือขาย และรีเซ็ตการตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง 802.1X เปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

ขอควรระวัง: เมื่อเปลี่ยนการตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง 802.1X เครื่องพิมพอาจสูญเสียการเชื่อมตอ ในการเชื่อมตอ

อีกครั้ง อาจจำเปนตองรีเซ็ตเซิรฟเวอรการพิมพเปนสถานะเริ่มตนจากโรงงาน และติดตั้งเครื่องพิมพอีกครั้ง

IPsec/Firewall ดูและกำหนดคานโยบายไฟรวอลลหรือนโยบาย IPsec/ไฟรวอลล

ระบบแจงขอมูล เปดใชงานหรือเลิกใชงาน HP Device Announcement Agent, ตั้งคาเซิรฟเวอรการกำหนดคา และกำหนดการตรวจ

สอบความถูกตองรวมโดยใชใบรับรอง

การวินิจฉัย

สถิติของเครือขาย แสดงสถิติของเครือขายที่รวบรวมและจัดเก็บในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

ขอมูลโปรโตคอล ดูรายการการตั้งคาการกำหนดคาเครือขายในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect สำหรับแตละโปรโตคอล

หนาการกำหนดคา ดูหนาการกำหนดคา HP Jetdirect ซึ่งมีขอมูลสถานะและการกำหนดคา

รายการลิงคอื่นๆ
กำหนดคาลิงคที่แสดงในสวนทายของ HP Embedded Web Server โดยใชเมนู แกไขลิงคอื่นๆ ในแท็บ ทั่วไป

หมายเหตุ: ลิงคตอไปนี้คือลิงคเริ่มตน

ตาราง 8-11  รายการ ลิงคอื่นๆ HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

HP Instant Support เชื่อมตอกับเว็บไซต HP เพื่อชวยแกไขปญหาเกี่ยวกับเครื่องพิมพ

การเลือกซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง เชื่อมตอกับเว็บไซต HP SureSupply สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง HP ของแท เชน ตลับหมึกและ

กระดาษ

การสนับสนุนเครื่องพิมพ เชื่อมตอกับไซตสนับสนุนของเครื่องพิมพเพื่อคนหาความชวยเหลือในหัวขอตางๆ
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กำหนดคาเครือขาย IP
ใช EWS เพื่อกำหนดคาการตั้งคาเครือขายของเครื่องพิมพ

● ขอสงวนสิทธิ์เกี่ยวกับการใชเครื่องพิมพรวมกัน

● ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย

● การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย

● กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม

● กำหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม

● การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex

ขอสงวนสิทธิ์เกี่ยวกับการใชเครื่องพิมพรวมกัน
ตรวจดูขอสงวนสิทธิ์ตอไปนี้

HP ไมสนับสนุนเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องจากคุณสมบัติดังกลาวเปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการของ Microsoft และไมใชไดรเวอรเครื่องพิมพของ 
HP ไปที่เว็บไซต Microsoft www.microsoft.com

ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
ใช HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการกำหนดคา IP

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการ
เขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพื่อดูขอมูลเครือขาย เปลี่ยนการตั้งคาตามตองการ

การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย
ในการเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขายเพื่อใหสามารถระบุไดโดยไมซ้ำกัน ใหใช HP Embedded Web Server

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต
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b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการ
เขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. เปดแท็บ ทั่วไป

3. ในหนา ขอมูลเครื่อง ชื่อเครื่องพิมพเริ่มตนจะอยูในฟลด ชื่อเครื่อง คุณสามารถเปลี่ยนแปลงชื่อนี้เพื่อระบุเครื่องพิมพนี้โดยไมซ้ำกันได

หมายเหตุ: การปอนขอมูลในฟลดอื่นในหนาสามารถทำหรือไมก็ได

4. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุม การตั้งคา เพื่อตั้งคาแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเริ่มตนดวยตนเอง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● เครือขาย

● Ethernet

● TCP/IP

● การตั้งคา IPV 4

● วิธีกำหนดคา

3. เลือกตัวเลือก ดวยตนเอง แลวแตะปุม บันทึก

4. เปดเมนู การตั้งคาดวยตนเอง

5. แตะตัวเลือก IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก หรือ เกตเวยเริ่มตน

6. แตะฟลดแรกเพื่อเปดแปนพิมพ ปอนตัวเลขที่ถูกตองสำหรับฟดล แลวแตะปุม OK

ทำซ้ำขั้นตอนสำหรับแตละฟลด แลวแตะปุม บันทึก

กำหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุม การตั้งคา เพื่อตั้งคาแอดเดรส IPv6 ดวยตนเอง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เมื่อตองการเปดใชการกำหนดคาดวยตนเอง ใหเปดเมนูตอไปนี้:
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● เครือขาย

● Ethernet

● TCP/IP

● การตั้งคา IPV6

3. เลือก เปดใชงาน แลวเลือก เปด

4. เลือกตัวเลือก เปดการตั้งคาดวยตนเอง แลวแตะปุม เสร็จ

5. ในการกำหนดคาแอดเดรส ใหเปดเมนู แอดเดรส แลวแตะฟลดเพื่อเปดแผงปุมกด

6. ใชแปนพิมพเพื่อปอนแอดเดรส และแตะปุม OK

7. แตะ บันทึก

การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อทำการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex

หมายเหตุ: ขอมูลนี้ใชกับเครือขาย Ethernet เทานั้น ไมสามารถใชไดกับเครือขายแบบไรสาย

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสื่อสารของเซิรฟเวอรการพิมพจะตองตรงกับฮับเครือขาย ในสถานการณสวนใหญ ใหปลอยเครื่องพิมพไวในโหมดอัตโนมัติ การ
เปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเร็วในการเชื่อมตอและ Duplex ที่ไมถูกตอง อาจทำใหเครื่องพิมพไมสามารถสื่อสารกับอุปกรณเครือขายอื่นได ในการเปลี่ยนแปลง ใหใช
แผงควบคุมเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: การตั้งคาเครื่องพิมพตองตรงกับการตั้งคาสำหรับอุปกรณเครือขาย (ฮับเครือขาย, สวิตช, เกตเวย, เราเตอร หรือคอมพิวเตอร)

หมายเหตุ: การเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้จะทำใหเครื่องพิมพปดแลวเปดใหม ทำการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเมื่อเครื่องพิมพไมไดทำงานอะไรเทานั้น

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● เครือขาย

● Ethernet

● ความเร็วลิงค

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● Auto (อัตโนมัติ): เซิรฟเวอรการพิมพจะกำหนดคาโดยอัตโนมัติสำหรับความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสูงสุดที่อนุญาตใหใชบนเครือขาย

● 10T Half: 10 เมกะไบตตอวินาที (Mbps), half-duplex operation

● 10T Full: 10 Mbps, full-duplex operation

● 10T Auto: 10 Mbps, automatic-duplex operation

● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation
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● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Auto: 100 Mbps, automatic-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. แตะปุม บันทึก เครื่องพิมพจะปดแลวเปดใหม
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คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ
คุณสมบัติความปลอดภัยชวยใหคุณจำกัดบุคคลที่เขาถึงการกำหนดคา เพื่อรักษาความปลอดภัยขอมูล และเพื่อปองกันการเขาถึงสวนประกอบฮารดแวรที่มีคา

● บทนำ

● คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย

● กำหนดรหัสผานของผูดูแลระบบ

● IP Security

● การสนับสนุนการเขารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

● ล็อคแผงเสียบหนวยความจำ

บทนำ
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอยางเพื่อจำกัดบุคคลที่เขาถึงการกำหนดคา เพื่อรักษาความปลอดภัยขอมูล และเพื่อปองกันการเขาถึงสวนประกอบฮารดแวรที่มี
คา

คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย
ตรวจดูคำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัยที่สำคัญนี้

เครื่องพิมพนี้สนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตางๆ และโปรโตคอลที่ชวยใหเครื่องพิมพปลอดภัย, ปกปองขอมูลที่สำคัญในเครือขายของคุณ และทำใหการดูแล
และบำรุงรักษาเครื่องพิมพเปนเรื่องงาย
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กำหนดรหัสผานของผูดูแลระบบ
กำหนดรหัสผานสำหรับผูดูแลระบบในการเขาใชงานเครื่องพิมพและ HP Embedded Web Server เพื่อใหผูใชงานที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปลี่ยนการ
ตั้งคาเครื่องพิมพได

● ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อกำหนดรหัสผาน

● จัดเตรียมการเขาถึงขอมูลประจำตัวของผูใชงานที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อกำหนดรหัสผาน
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อตั้งคารหัสผานสำหรับเครื่องพิมพ

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการ
เขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. คลิกแถบ การรักษาความปลอดภัย

3. เปดเมนู ความปลอดภัยทั่วไป

4. ในพื้นที่ชื่อ ตั้งคารหัสผานผูดูแลระบบภายใน ใหปอนชื่อเพื่อเชื่อมโยงกับรหัสผานในฟลด ชื่อผูใช

5. ปอนรหัสผานในฟลด รหัสผานใหม แลวปอนอีกครั้งในฟลด ปอนรหัสผาน

หมายเหตุ: ในการเปลี่ยนรหัสผานที่มีอยู ใหปอนรหัสผานที่มีอยูกอนในฟลด รหัสผานเดิม

6. คลิกปุม ใช

หมายเหตุ: จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย รหัสผานของผูดูแลระบบไมสามารถกูคืนได หากรหัสผานของผูดูแลระบบสูญหายหรือลืม ให
ติดตอฝายสนับสนุนของ HP ที่ support.hp.com สำหรับความชวยเหลือที่จำเปนในการรีเซ็ตเครื่องพิมพทั้งหมด 

จัดเตรียมการเขาถึงขอมูลประจำตัวของผูใชงานที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อลงชื่อเขาใชแผงควบคุม

คุณสมบัติบางอยางบนแผงควบคุมเครื่องพิมพสามารถตั้งคาความปลอดภัยเพื่อปองกันไมใหผูอื่นใชงานโดยไมไดรับอนุญาต เมื่อตั้งคาความปลอดภัยใหกับคุณสมบัตินั้นแลว 
เครื่องพิมพจะขอใหคุณลงชื่อเขาใชกอน นอกจากนี้ คุณยังสามารถลงชื่อเขาใชไดโดยไมตองรอขอความแจงโดยเลือก ลงชื่อเขาใช จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

โดยทั่วไปขอมูลประจำตัวสำหรับการลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพจะเหมือนกับการลงชื่อเขาใชเครือขาย สอบถามจากผูดูแลระบบเครือขายหากคุณมีคำถามเกี่ยวกับขอมูลประจำ
ตัวที่ตองใช
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก ลงชื่อเขาใช

2. ทำตามขอความแจงเพื่อปอนขอมูลประจำตัว

หมายเหตุ: เพื่อความปลอดภัยของเครื่องพิมพ ใหเลือก ลงชื่อออก เมื่อคุณใชงานเครื่องพิมพเสร็จ

IP Security
IP Security (IPsec) เปนชุดโปรโตคอลที่ควบคุมการรับสงขอมูลไปยังและจากเครื่องพิมพในเครือขายที่ใช IP IPsec มีการตรวจสอบแบบ host-to-
host ความสมบูรณของขอมูล และการเขารหัสการติดตอสื่อสารของเครือขาย

สำหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับเครือขาย และมีเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect คุณสามารถกำหนดคา IPsec ไดโดยใชแถบ เครือขาย ใน 
HP Embedded Web Server

การสนับสนุนการเขารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks
ฮารดดิสกมีการเขารหัสแบบฮารดแวร คุณสามารถจัดเก็บขอมูลที่สำคัญไวไดโดยไมมีผลกับประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ ฮารดดิสกนี้จะใช Advanced 
Encryption Standard (AES) ลาสุดและมีหลากหลายคุณลักษณะที่ชวยประหยัดเวลาและมีฟงกชันที่มีประสิทธิภาพ

ใชเมนู การรักษาความปลอดภัย ใน HP Embedded Web Server เพื่อกำหนดคาดิสก

ล็อคแผงเสียบหนวยความจำ
ฟอรแมตเตอรมีชองที่คุณสามารถใชตอสายล็อคได

การล็อคฟอรแมตเตอรชวยปองกันไมใหคนอื่นนำชิ้นสวนที่มีคาออกมาได
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การตั้งคาการประหยัดพลังงาน
เรียนรูเกี่ยวกับการตั้งคาการประหยัดพลังงานที่มีอยูสำหรับเครื่องพิมพ

● พิมพดวย EconoMode

● ตั้งคาตัวจับเวลาพักเครื่อง และกำหนดคาเครื่องพิมพใหใชพลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา

● ตั้งคากำหนดเวลาพักเครื่อง
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พิมพดวย EconoMode
เครื่องพิมพนี้มีตัวเลือก EconoMode สำหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใชโหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยลง แตก็จะทำใหคุณภาพการพิมพลดลง
เชนกัน

● กำหนดคา EconoMode จากไดรเวอรการพิมพ

● กำหนดคา EconoMode จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเริ่มลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือกนี้ในไดรเวอรการพิมพ ใหตั้งคาโดยใชแผงควบคุมเครื่องพิมพ

กำหนดคา EconoMode จากไดรเวอรการพิมพ
เลือก EconoMode โดยใชไดรเวอรการพิมพ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกชองทำเครื่องหมาย EconoMode เพื่อเปดใชงานคุณสมบัติ แลวคลิก ตกลง

กำหนดคา EconoMode จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพในการเปลี่ยนการตั้งคา EconoMode (ประหยัดพลังงาน)

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

● ตัวเลือกการพิมพเริ่มตน

● Economode

3. เลือก เปด หรือ ปด เพื่อเปดหรือปดใชงานคุณสมบัติ

ตั้งคาตัวจับเวลาพักเครื่อง และกำหนดคาเครื่องพิมพใหใชพลังงาน 1 วัตตหรือ
นอยกวา

การตั้งคาพักเครื่องจะสงผลตอปริมาณการใชพลังงานของเครื่องพิมพ, เวลาเริ่มทำงาน/พักเครื่อง, เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดพักเครื่องเร็วเพียงใด และเครื่องพิมพเริ่มทำงาน
จากโหมดพักเครื่องเร็วเพียงใด

ในการกำหนดคาเครื่องพิมพใหใชพลังงานวัตต 1 หรือนอยกวาขณะอยูในโหมดพักเครื่อง ใหปอนเวลาสำหรับทั้งการตั้งคา พักเครื่องหลังจากไมไดใชงาน และ ปดอัตโนมัติ
หลังจากพักเครื่อง
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● ทั่วไป

● การตั้งคาพลังงาน

● การตั้งคาพักเครื่อง

3. เลือก พักเครื่องหลังจากไมไดใชงาน เพื่อระบุจำนวนนาทีที่เครื่องพิมพไมไดใชงานกอนที่จะเขาสูโหมดพักเครื่อง ปอนระยะเวลาที่เหมาะสม

4. เลือก ปดอัตโนมัติหลังจากพักเครื่อง เพื่อใหเครื่องพิมพเขาสูโหมดประหยัดพลังงานมากขึ้นหลังจากพักเครื่องตามระยะเวลา ปอนระยะเวลาที่เหมาะสม

หมายเหตุ: ตามคาเริ่มตน เครื่องพิมพจะเริ่มทำงานจากปดอัตโนมัติเพื่อตอบสนองการทำงานใดๆ ที่ไมใช USB หรือ Wi-Fi สำหรับการตั้งคา
ประหยัดพลังงานที่มากขึ้น คุณสามารถตั้งใหเครื่องเริ่มทำงานดวยปุมเปด/ปดเทานั้นโดยเลือก ปดเครื่อง (เริ่มทำงานเมื่อกดปุมเปด/ปดเทานั้น)

5. เลือก เสร็จ เพื่อบันทึกการตั้งคา

ตั้งคากำหนดเวลาพักเครื่อง
ใชคุณสมบัติ กำหนดเวลาพักเครื่อง เพื่อกำหนดคาเครื่องพิมพใหเริ่มทำงานหรือเขาสูโหมดพักเครื่องโดยอัตโนมัติตามเวลาที่ระบุสำหรับวันในสัปดาหที่ระบุ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เลื่อนไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา จากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● ทั่วไป

● การตั้งคาพลังงาน

● กำหนดเวลาพักเครื่อง

3. เลือกปุม เหตุการณใหม แลวเลือกประเภทของเหตุการณที่จะกำหนดเวลา: เหตุการณเริ่มทำงาน หรือ เหตุการณพักเครื่อง

4. สำหรับเหตุการณเริ่มทำงานหรือพักเครื่อง ใหกำหนดคาเวลาและวันในสัปดาหสำหรับเหตุการณ เลือก บันทึก เพื่อบันทึกการตั้งคา

HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนเครื่องมือชั้นนำที่ไดรับรางวัล ใชสำหรับจัดการเครื่องพิมพ HP ที่อยูในเครือขายหลากหลายอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก เครื่องพิมพ 
เครื่องพิมพมัลติฟงกชัน และเครื่องสงระบบดิจิตอล โซลูชันเดียวนี้ชวยคุณติดตั้ง ตรวจติดตาม บำรุงรักษา แกปญหา และรักษาความปลอดภัยใหการทำงานดานการพิมพ
และภาพจากระยะไกล ซึ่งจะเพิ่มพูนผลผลิตทางธุรกิจไดในที่สุด โดยชวยประหยัดเวลา ควบคุมคาใชจาย และปกปองการลงทุนของคุณ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีขึ้นอยูเปนระยะๆ เพื่อใหการสนับสนุนคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยเฉพาะ ไปที่ www.hp.com/go/
webjetadmin สำหรับขอมูลเพิ่มเติม

อัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร
HP อัปเดตคุณสมบัติตางๆ ที่มีอยูในเฟรมแวรเครื่องพิมพอยูเสมอ เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดจากคุณสมบัติลาสุด ใหอัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพ

ดาวนโหลดไฟลอัปเดตเฟรมแวรลาสุดจากเว็บ:
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โปรดไปที่ http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP คลิก 
Drivers & Software
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9 การแกปญหา

วิธีการแกไขปญหาเครื่องพิมพ คนหาแหลงขอมูลเพิ่มเติมสำหรับความชวยเหลือและการสนับสนุนทางเทคนิค

● ฝายบริการลูกคา

● ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม

● รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน

● ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด

● นำกระดาษที่ติดออก

● แกไขปญหาคุณภาพการพิมพ

● แกปญหาเครือขายแบบใชสาย

● การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย

● แกไขปญหาโทรสาร

● ไมมีการตอบสนองจากแฟลชไดรฟ USB

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/a3

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร
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● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

ฝายบริการลูกคา
คนหาตัวเลือกการติดตอฝายสนับสนุนสำหรับเครื่องพิมพ HP ของคุณ

ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพทสำหรับประเทศ/พื้นที่ของคุณ

เตรียมขอมูลชื่อเครื่อง หมายเลขซีเรียล วันที่ซื้อ และคำอธิบายปญหาใหพรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พื้นที่จะอยูในแผนเอกสารในกลองเครื่องพิมพ หรือที่ 
support.hp.com

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเน็ต 24 ชั่วโมง และดาวนโหลดยูทิลิตีซอฟตแวรและไดรเวอร http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

สั่งซื้อบริการหรือขอตกลงในการบำรุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครื่องพิมพ www.register.hp.com

ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม
เครื่องพิมพนี้มีระบบวิธีใชในตัวซึ่งจะอธิบายเกี่ยวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบความชวยเหลือ ใหแตะปุมความชวยเหลือ  ที่มุมขวาบนของหนาจอ

สำหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปที่คุณสามารถคนหาหัวขอที่ตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะที่ปุมในเมนู

หนาจอวิธีใชบางหนาจอมีแอนิเมชันที่แสดงขั้นตอนตางๆ เชน การแกปญหากระดาษติด

หากเครื่องพิมพแจงขอผิดพลาดหรือคำเตือน ใหแตะปุมความชวยเหลือ  เพื่อเปดขอความที่อธิบายถึงปญหา ขอความนี้ยังมีคำแนะนำที่ชวยในการแกปญหาดวย
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รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน
การรีเซ็ตการตั้งคาเครื่องพิมพเปนคาเริ่มตนตั้งไวจากโรงงานสามารถชวยแกไขปญหา

● บทนำ

● วิธีที่หนึ่ง: รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงานจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● วิธีที่สอง: รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

บทนำ
ใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้เพื่อรีเซ็ตเครื่องพิมพเปนการตั้งคาเดิมจากโรงงาน

วิธีที่หนึ่ง: รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงานจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
ใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพเพื่อเรียกคืนการตั้งคาใหเปนคาเดิม

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● ทั่วไป

● รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน

3. เลือก รีเซ็ต

ขอความการยืนยันระบุวาการใชฟงกชันรีเซ็ตจะทำใหขอมูลสูญหาย

4. เลือก รีเซ็ต เพื่อใหกระบวนการเสร็จสมบูรณ

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ

วิธีที่สอง: รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server 
(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

ใช EWS ของ HP เพื่อรีเซ็ตการตั้งคาเครื่องพิมพเปนการตั้งคาเดิม

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกปุมขอมูล  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดแท็บ General (ทั่วไป)

3. ทางดานซายของหนาจอ ใหคลิก เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน

4. คลิกปุม Reset (รีเซ็ต)

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ
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ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอย
มาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

ตรวจดูการแกไขที่เปนไปไดสำหรับปญหานี้

ตลับหมึกเหลือนอย: เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอย อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียม
อุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้

ตลับหมึกเหลือนอยมาก: เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอยมาก อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรด
พิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้ เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่
พอใจอีกตอไป

การรับประกันการคุมครองของ HP จะหมดอายุใกลกับการสิ้นสุดอายุการใชงานของตลับหมึก ตรวจสอบหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองหรือ HP Embedded 
Web Server (EWS) สำหรับสถานะ
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เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด
ใชขอมูลตอไปนี้หากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาดหรือดึงกระดาษหลายแผนในครั้งเดียว

● บทนำ

● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ

● เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน

● อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน

บทนำ
โซลูชันตอไปนี้จะชวยแกไขปญหาหากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาดหรือดึงกระดาษหลายแผนในครั้งเดียว สถานการณเหลานี้อาจทำใหกระดาษติด

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ
หากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังนี้

1. เปดเครื่องพิมพและนำกระดาษที่ติดอยูออก ตรวจสอบวาไมมีกระดาษที่ฉีกขาดเหลืออยูในเครื่องพิมพ

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพ

3. ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษถูกตองบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ
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4. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวกั้นถาดควรตรง
กับเครื่องหมายบนถาด

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด 

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี้

ภาพ 9-1  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

ภาพ 9-2  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาดคาสเซ็ตต
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5. ตรวจสอบวาความชื้นในหองอยูภายในขอกำหนดของเครื่องพิมพนี้ และกระดาษจัดเก็บอยูในบรรจุภัณฑที่ยังไมเปด กระดาษรีมสวนใหญที่จำหนายมีหอกันความชื้น
เพื่อใหกระดาษแหง

ในสภาพแวดลอมความชื้นสูง กระดาษที่ดานบนของปกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมีลักษณะไมสม่ำเสมอหรือเปนคลื่น ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษ
ดานบน 5 ถึง 10 แผนออกจากปกกระดาษ

ในสภาพแวดลอมความชื้นต่ำ ไฟฟาสถิตสวนเกินอาจทำใหแผนกระดาษติดกัน ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษออกจากถาด และงอปกกระดาษโดยจับที่ปลายแตละขาง 
และยกปลายขึ้นใหเปนรูปตัว U จากนั้น หมุนปลายลงเพื่อกลับดานรูปตัว U จากนั้น ใหจับแตละดานของปกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี้ กระบวนการนี้ปลอย
กระดาษทีละแผนโดยไมทำใหเกิดไฟฟาสถิต จัดปกกระดาษกับโตะกอนนำกลับไปใสในถาด

ภาพ 9-3  เทคนิคสำหรับการงอปกกระดาษ

1 2

6. ตรวจสอบแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อดูวากำลังแสดงขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใสกระดาษ และดำเนินการตอ

เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน
หากเครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผนจากถาด ใหลองแกไขดังนี้

1. นำปกกระดาษออกจากถาด แลวงอกระดาษ หมุน 180 องศา และพลิกกลับ อยาคลี่กระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงในถาด

หมายเหตุ: การกรีดกระดาษทำใหเกิดไฟฟาสถิต แทนการกรีดกระดาษ ใหงอปกกระดาษโดยจับที่ปลายแตละขาง และยกปลายขึ้นใหเปนรูปตัว U จาก
นั้น หมุนปลายลงเพื่อกลับดานรูปตัว U จากนั้น ใหจับแตละดานของปกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี้ กระบวนการนี้ปลอยกระดาษทีละแผนโดยไมทำใหเกิด
ไฟฟาสถิต จัดปกกระดาษกับโตะกอนนำกลับไปใสในถาด
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ภาพ 9-4  เทคนิคสำหรับการงอปกกระดาษ

1 2

2. ใชกระดาษที่ตรงตามขอกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพนี้เทานั้น

3. ตรวจสอบวาความชื้นในหองอยูภายในขอกำหนดของเครื่องพิมพนี้ และกระดาษจัดเก็บอยูในบรรจุภัณฑที่ยังไมเปด กระดาษรีมสวนใหญที่จำหนายมีหอกันความชื้น
เพื่อใหกระดาษแหง

ในสภาพแวดลอมความชื้นสูง กระดาษที่ดานบนของปกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมีลักษณะไมสม่ำเสมอหรือเปนคลื่น ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษ
ดานบน 5 ถึง 10 แผนออกจากปกกระดาษ

ในสภาพแวดลอมความชื้นต่ำ ไฟฟาสถิตสวนเกินอาจทำใหแผนกระดาษติดกัน ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษออกจากถาด และงอปกกระดาษตามที่อธิบายขางตน

4. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น
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5. ตรวจสอบใหแนใจวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไปโดยตรวจสอบเครื่องหมายความสูงปกกระดาษในถาด หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออก
จากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางเครื่องหมายความสูงปกกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี้ นอกจากนี้ ตรวจ
สอบใหแนใจวากระดาษทั้งหมดอยูต่ำกวาแท็บใกลเครื่องหมายความสูงปกกระดาษ แแท็บเหลานี้ชวยยึดกระดาษใหอยูในตำแหนงที่ถูกตองในขณะเขาสูเครื่องพิมพ

ภาพ 9-5  เครื่องหมายความสูงปกกระดาษ

ภาพ 9-6  แท็บสำหรับปกกระดาษ

THWW เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด 181



6. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวกั้นถาดควรตรง
กับเครื่องหมายบนถาด

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด 

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี้

ภาพ 9-7  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

ภาพ 9-8  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาดคาสเซ็ตต

7. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ

อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน
ตรวจดูการแกไขที่เปนไปไดสำหรับปญหานี้
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หมายเหตุ: ขอมูลนี้ใชกับเครื่องพิมพ MFP เทานั้น

● ตนฉบับอาจมีบางอยางติดอยู เชน ลวดเย็บกระดาษหรือกระดาษโนตที่มีแถบกาว ดังนั้นตองดึงออก

● ตรวจใหแนใจวาปดฝาอุปกรณปอนกระดาษดานบนแลว

● อาจวางหนากระดาษไมถูกตอง ดึงหนากระดาษใหตรงและเลื่อนตัวปรับกระดาษเพื่อใหปกกระดาษอยูตรงกลาง

● ตัวกั้นกระดาษตองชิดพอดีกับทั้งสองดานของปกกระดาษเพื่อการทำงานที่ถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษตรงและตัวกั้นกระดาษอยูชิดกับปกกระดาษ

● ถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษหรือถาดกระดาษออกอาจมีกระดาษมากกวาจำนวนหนาสูงสุด ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษอยูใตตัวกั้นในถาดปอน
กระดาษ และนำกระดาษออกจากถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบวาไมมีเศษกระดาษ ตัวเย็บ คลิปหนีบกระดาษ หรือเศษขยะอื่นๆ ในชองกระดาษผาน

● จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและแตะปุม อุปกรณสิ้นเปลือง ตรวจสอบสถานะของชุดอุปกรณปอนกระดาษ และเปลี่ยนหากจำเปน
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นำกระดาษที่ติดออก
ใชขั้นตอนในสวนนี้เพื่อนำกระดาษติดออกจากทางเดินกระดาษของเครื่องพิมพ

● บทนำ

● ตำแหนงที่กระดาษติด

● การนำทางอัตโนมัติสำหรับแกปญหากระดาษติด

● พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ

● นำกระดาษที่ติดในอุปกรณปอนกระดาษออก – 31.13.yz

● นำกระดาษที่ติดในถาด 1 ออก—13.A1

● นำกระดาษที่ติดออกจากถาด 2, ถาด 3—13.A2, 13.A3

● การนำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออก—13.E1

● นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณฟวเซอร—13.B9, 13.B2, 13.FF

บทนำ
ขอมูลตอไปนี้จะมีคำแนะนำสำหรับการแกไขปญหากระดาษติดออกจากเครื่องพิมพ

ตำแหนงที่กระดาษติด
กระดาษติดอาจเกิดขึ้นในตำแหนงเหลานี้
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2

3

4

1

5

รายการ คำอธิบาย

1 อุปกรณปอนกระดาษ

2 ถังรับ

3 ถาด 1

4 ฝาดานขวาและบริเวณฟวเซอร

5 ถาด 2 และถาด 3

การนำทางอัตโนมัติสำหรับแกปญหากระดาษติด
คุณสมบัติการนำทางอัตโนมัติชวยในการแกปญหากระดาษติดโดยใหคำแนะนำแบบทีละขั้นตอนบนแผงควบคุม

เมื่อทำตามขั้นตอน เครื่องพิมพจะแสดงขั้นตอนถัดไปจนกวาคุณจะทำครบตามขั้นตอนทั้งหมด

พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ
ตรวจดูการแกไขที่เปนไปไดสำหรับปญหานี้

ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังนี้
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หมายเหตุ: ในการดูวิดีโอที่แสดงวิธีการใสกระดาษในลักษณะที่ลดปญหากระดาษติด ใหคลิก ที่นี่

1. ใชกระดาษที่ตรงตามขอกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพนี้เทานั้น

2. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น

3. ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษใหติดกับปกกระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

6. ตรวจสอบวาดันถาดเขาไปในเครื่องพิมพเขาที่ดีแลว

7. หากคุณพิมพกระดาษที่หนัก มีลายนูน หรือกระดาษที่มีรู ใหใชคุณสมบัติปอนดวยตนเองและปอนกระดาษครั้งละหนึ่งแผน

8. เปดเมนู ถาด บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ตรวจสอบวากำหนดคาถาดสำหรับประเภทและขนาดกระดาษอยางถูกตองแลว

9. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ

นำกระดาษที่ติดในอุปกรณปอนกระดาษออก – 31.13.yz
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการนำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณปอนกระดาษ เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

1. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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2. นำกระดาษที่ติดออก  

3. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  

หมายเหตุ: เพื่อปองกันไมใหกระดาษติด ตรวจสอบใหแนใจวาปรับตัวกั้นของถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษใหชิดกับเอกสารแลวโดยเอกสารไมโคงงอ 
ในการทำสำเนาเอกสารที่แคบ ใหใชสแกนเนอรแบบแทน ดึงลวดเย็บกระดาษและคลิปหนีบกระดาษออกจากเอกสารตนฉบับใหหมด

หมายเหตุ: เอกสารตนฉบับที่พิมพลงบนกระดาษมันแบบหนาอาจติดในเครื่องบอยกวาเอกสารตนฉบับที่พิมพบนกระดาษธรรมดา

นำกระดาษที่ติดในถาด 1 ออก—13.A1
ทำตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อนำกระดาษที่ติดอยูออกจากถาด 1 เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด
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1. คอยๆ นำกระดาษที่ติดออก  

2. เปดแลวปดฝาปดดานหนาเพื่อพิมพตอ   

นำกระดาษที่ติดออกจากถาด 2, ถาด 3—13.A2, 13.A3
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาด 2 หรือถาด 3 เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจแสดงขอความและภาพ
เคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนที่จะจับ

หมายเหตุ: ขั้นตอนการนำกระดาษที่ติดออกในถาด 3 จะเหมือนกับถาด 2 แสดงเฉพาะถาด 2 เทานั้น

1. เปดฝาดานขวา  

2. คอยๆ นำกระดาษที่ติดออก  
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3. ปดฝาดานขวา  

4. เปดถาด  

5. คอยๆ นำกระดาษที่ติดออก  

6. ปดถาดกระดาษ เครื่องจะทำการพิมพตอโดยอัตโนมัติ  
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การนำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออก—13.E1
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดในถาดกระดาษออก เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหา
การติด

1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ใหจับขอบกระดาษ และดึงออก  

นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณฟวเซอร—13.B9, 13.B2, 13.FF
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อนำกระดาษที่ติดออกจากฝาดานขวาและบริเวณฟวเซอร เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

หมายเหตุ: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนจะดึงกระดาษที่ติดออก

1. เปดฝาดานขวา  
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2. คอยๆ นำกระดาษที่ติดออก  

3. ปดฝาดานขวา  
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แกไขปญหาคุณภาพการพิมพ
ใชขอมูลที่ดานลางเพื่อแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ รวมถึงปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของภาพและคุณภาพสี

● บทนำ

● การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ

บทนำ
ใชขอมูลที่ดานลางเพื่อแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ รวมถึงปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของภาพ

ขั้นตอนการแกไขปญหาสามารถชวยแกไขขอบกพรองตอไปนี้:

● หนาวาง

● หนาวาง

● กระดาษมวนงอ

● แถบที่เขมหรือจาง

● รอยทางที่เขมหรือจาง

● งานพิมพไมชัด

● พื้นหลังเปนสีเทาหรืองานพิมพเขมเกินไป

● งานพิมพที่จาง

● หมึกเลอะเทอะ

● ผงหมึกขาดหาย

● ผงหมึกเปนจุดกระจัดกระจาย

● ภาพบิดเบี้ยว

● รอยเปอน

● รอยทาง
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การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ
ในการแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ ใหลองขั้นตอนเหลานี้ตามลำดับที่แสดง

● พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

● ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

● พิมพหนาทำความสะอาด

● ตรวจสอบตลับผงหมึกหรือตลับหมึกดวยสายตา

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ

● ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น

● การแกไขปญหาขอบกพรองของภาพ

ในการแกไขขอบกพรองของภาพ โปรดดู แกไขขอบกพรองของภาพ

พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หากพิมพหนาออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใชพิมพ
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ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ
ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนาที่พิมพมีรอยเปอน ไมชัดหรือเขม กระดาษมวนงอ จุดผงหมึกกระจาย ผงหมึกหกเลอะ หรือ
ผงหมึกขาดหายในบริเวณเล็กๆ

● ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษในเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)

● ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (macOS)

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษในเครื่องพิมพ
ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ และเปลี่ยนการตั้งคาตามความตองการ

1. เปดถาด

2. ตรวจสอบวาถาดใสประเภทกระดาษที่ถูกตอง

3. ปดถาดกระดาษ

4. ทำตามคำแนะนำบนแผงควบคุมเพื่อยืนยันหรือแกไขการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับถาด

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับ Windows และเปลี่ยนการตั้งคาตามความตองการ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน Paper Type (ประเภทกระดาษ) ใหเลือกประเภทกระดาษ

5. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร) ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิกปุม OK 
(ตกลง) เพื่อพิมพงาน

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (macOS)

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับ macOS และเปลี่ยนการตั้งคาตามความตองการ

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา)

4. เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Cover Page (ใบปะหนา)

5. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media Type (ประเภทกระดาษ)

6. คลิกปุม Print (พิมพ)
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ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
ปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบอายุใชงานที่เหลืออยูที่ประมาณไวแลวของตลับผงหมึก และสถานะของอะไหลอื่นๆ ที่สามารถเปลี่ยนได หากมี

● ขั้นตอนที่หนึ่ง: พิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

● ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

ขั้นตอนที่หนึ่ง: พิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง
หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองแสดงสถานะตลับหมึก

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกแอปพลิเคชัน รายงาน แลวเลือกไอคอน รายงาน

2. เลือกเมนู หนาการกำหนดคา/สถานะ

3. เลือกหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง และจากนั้น เลือก พิมพ เพื่อพิมพหนา

ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง
ตรวจสอบรายงานสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองดังนี้

1. ดูสถานะสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเพื่อตรวจสอบเปอรเซ็นตอายุใชงานที่เหลืออยูของตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหลที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ

ปญหาคุณภาพการพิมพสามารถเกิดขึ้นไดเมื่อใชตลับผงหมึกที่หมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลว หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงเมื่อระดับวัสดุสิ้นเปลืองมี
ระดับต่ำมาก เมื่อวัสดุสิ้นเปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑต่ำมาก การรับประกันความคุมครองระดับพรีเมียมของ HP สำหรับวัสดุสิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง

ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้ เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่พอใจอีกตอไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพ
การพิมพไมสามารถยอมรับได

หากคุณตัดสินใจวาคุณจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกหรือชิ้นสวนที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงหมายเลขชิ้นสวน HP ของแท

2. ตรวจสอบเพื่อดูวาคุณกำลังใชตลับหมึก HP ของแทอยูหรือไม

ตลับผงหมึก HP ของแทจะมีคำวา “HP” อยูบนตลับ หรือมีโลโก HP อยูบนตลับ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการระบุตลับหมึก HP โปรดไปที่ 
www.hp.com/go/learnaboutsupplies

พิมพหนาทำความสะอาด
ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ และอาจทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน จุดผงหมึกหรือผงหมึกกระเด็น
เลอะ รอยเปอน รอยทาง เสน หรือรอยซ้ำๆ

ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อทำความสะอาดทางเดินกระดาษของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน เครื่องมือสนับสนุน และจากนั้น เลือกไอคอน เครื่องมือสนับสนุน

2. เลือกเมนูดังตอไปนี:้
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● การบำรุงรักษา

● การปรับเทียบ/ทำความสะอาด

● หนาการทำความสะอาด

3. เลือก พิมพ เพื่อพิมพหนา

ขอความ กำลังทำความสะอาด... จะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ขั้นตอนการทำความสะอาดใชเวลาสองถึงสามนาทีจึงเสร็จสิ้น อยาปด
อุปกรณจนกวากระบวนการทำความสะอาดจะสิ้นสุดลง เมื่อทำความสะอาดเสร็จ ใหทิ้งหนากระดาษที่พิมพ

ตรวจสอบตลับผงหมึกหรือตลับหมึกดวยสายตา
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบตลับผงหมึกแตละตลับ

1. ถอดตลับหมึกออกจากเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหนวยความจำ

3. ตรวจสอบพื้นผิวของดรัมสงภาพสีเขียว

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยนิ้วมือ หรือความเสียหายอื่นบนดรัมสงภาพ ใหเปลี่ยนตลับผงหมึก

5. ติดตั้งตลับผงหมึกกลับเขาไปใหม และพิมพภาพจำนวนสองถึงสามภาพเพื่อดูวาแกปญหาไดแลวหรือไม
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ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ
ใชขอมูลตอไปนี้เพื่อตรวจสอบการเลือกกระดาษและสภาพแวดลอมการพิมพ

● ขั้นตอนที่หนึ่ง: ใชกระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดของ HP

● ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสภาพแวดลอม

● ขั้นตอนที่สาม: ตั้งคาการจัดเรียงถาดกระดาษแตละถาด

ขั้นตอนที่หนึ่ง: ใชกระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดของ HP

ปญหาคุณภาพการพิมพบางอยางเกิดจากการใชกระดาษที่ไมตรงตามขอกำหนดของ HP

● ใหใชประเภทกระดาษและน้ำหนักที่ใชไดกับเครื่องพิมพนี้เสมอ

● ใชกระดาษที่มีคุณภาพดี ไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบกระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษที่ไมมีวัสดุโลหะ เชน กากเพชร

● ใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต

● ใชกระดาษที่ไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเนื้อเรียบเนียนจะทำใหไดงานพิมพคุณภาพดีขึ้น

ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสภาพแวดลอม
สภาพแวดลอมอาจสงกระทบโดยตรงตอคุณภาพการพิมพ และเปนสาเหตุที่พบทั่วไปสำหรับปญหาคุณภาพการพิมพหรือการปอนกระดาษ ลองแกไขดังตอไปนี้:

● ยายเครื่องพิมพออกจากตำแหนงที่มีลมพัดผาน เชน หนาตางหรือประตูที่เปดไว หรือชองลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพไมไดสัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินขอกำหนดของเครื่องพิมพ

● หามวางเครื่องพิมพไวในพื้นที่จำกัด เชน ตูเก็บของ

● วางเครื่องพิมพบนพื้นผิวที่มั่นคงและเรียบ

● นำสิ่งใดๆ ที่กีดขวางชองระบายอากาศของเครื่องพิมพออก เครื่องพิมพตองการการไหลเวียนของอากาศที่ดีในทุกดาน รวมถึงดานบนดวย

● ปกปองเครื่องพิมพจากเศษวัสดุที่ลอยในอากาศ ฝุน ไอน้ำ น้ำมัน และสิ่งตางๆ ที่อาจเขาไปติดอยูภายในเครื่องพิมพได

ขั้นตอนที่สาม: ตั้งคาการจัดเรียงถาดกระดาษแตละถาด
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เมื่อขอความหรือภาพไมอยูที่กึ่งกลางหรือจัดตำแหนงอยางถูกตองบนหนาที่พิมพออกมา เมื่อพิมพจากถาดใดๆ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เลือกเมนูดังตอไปนี้:

THWW แกไขปญหาคุณภาพการพิมพ 197



● ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

● คุณภาพการพิมพ

● การรีจิสเตอรภาพ

3. เลือก ถาด แลวเลือกถาดที่จะปรับ

4. เลือก พิมพหนาทดสอบ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาที่พิมพ

5. เลือก พิมพหนาทดสอบ อีกครั้งเพื่อตรวจสอบผลลัพธ แลวทำการปรับเพิ่มเติมหากจำเปน

6. เลือก เสร็จ เพื่อบันทึกการตั้งคาใหม

ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น
ลองไดรเวอรการพิมพอื่นเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนาที่พิมพมีเสนที่ไมตองการในกราฟก ขอความหายไป กราฟกหายไป รูปแบบไมถูกตอง หรือแบบอักษร
ถูกเปลี่ยน

ดาวนโหลดไดรเวอรใดๆ ตอไปนี้จากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ HP: http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรือ 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP.

ไดรเวอร คำอธิบาย

ไดรเวอร HP PCL 6 V3 ไดรเวอรการพิมพของเครื่องพิมพนี้รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 7 และใหมกวาที่รองรับไดรเวอรเวอรชัน 3 สำหรับรายชื่อ

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ ใหไปที่ www.hp.com/go/support

ไดรเวอร HP PCL-6 V4 ไดรเวอรการพิมพของเครื่องพิมพนี้รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 8.1 และใหมกวาที่รองรับไดรเวอรเวอรชัน 4 สำหรับรายชื่อ

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ ใหไปที่ www.hp.com/go/support

ไดรเวอร HP UPD PS ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแวรอื่นที่ใชกราฟกจำนวนมาก

● สนับสนุนการพิมพงานจากความตองการในการจำลองแบบ Postscript หรือสำหรับการสนับสนุนแบบอักษร Postscript 
Flash

HP UPD PCL 6 ● แนะนำใหใชสำหรับการพิมพงานบนระบบปฏิบัติการ Windows ทั้งหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ และคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยรวมสูงสุดสำหรับผูใชสวนใหญ

● พัฒนาใหสอดคลองกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพื่อความเร็วสูงสุดในการทำงาน

บน Windows

● อาจใชรวมกับโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอื่นและโปรแกรมซอฟตแวรที่กำหนดเองซึ่งใช PCL 5 ไดไมเต็มที่

การแกไขปญหาขอบกพรองของภาพ
ตรวจดูตัวอยางขอบกพรองของภาพและขั้นตอนการแกไขขอบกพรองเหลานี้
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ตาราง 9-1  คูมืออางอิงอยางยอตารางขอบกพรองของภาพ

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

ตาราง 9-8 งานพิมพที่จาง ในหนา 203 ตาราง 9-6 พื้นหลังเปนสีเทาหรืองานพิมพเขมเกินไป ในหนา 202 ตาราง 9-4 หนาวาง — ไมพิมพ ในหนา 201

ตาราง 9-3 หนาสีดำ ในหนา 201 ตาราง 9-2 ขอบกพรองแถบ ในหนา 200 ตาราง 9-10 ขอบกพรองรอยทาง ในหนา 205

ตาราง 9-5 ขอบกพรองการหลอม/ฟวเซอร ในหนา 202 ตาราง 9-7 ขอบกพรองการวางภาพ ในหนา 203 ตาราง 9-9 ขอบกพรองของงานพิมพ ในหนา 204

ขอบกพรองของภาพ โดยไมคำนึงถึงสาเหตุ สามารถแกไขไดโดยใชขั้นตอนเดียวกัน ทำตามขั้นตอนตอไปนี้จุดเริ่มตนสำหรับการแกไขปญหาขอบกพรองของภาพ

THWW แกไขปญหาคุณภาพการพิมพ 199



1. พิมพเอกสารซ้ำ ขอบกพรองคุณภาพการพิมพสามารถเกิดเปนชวงๆ หรืออาจหายไปเมื่อพิมพตอไป

2. ตรวจสอบสภาพของตลับหมึก หากตลับหมึกอยูในสถานะ เหลือนอยมาก (หมดอายุการใชงานแลว) ใหเปลี่ยนตลับหมึก

3. ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาไดรเวอรและโหมดพิมพของถาดตรงกับวัสดุพิมพที่ใสในถาด ลองใชวัสดุพิมพรีมอื่นหรือถาดอื่น ลองใชโหมดพิมพอื่น

4. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพอยูในชวงอุณหภูมิการทำงาน/ความชื้นที่สนับสนุน

5. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพสนับสนุนประเภทกระดาษ ขนาด และน้ำหนัก ดูหนาการสนับสนุนเครื่องพิมพที่ support.hp.com สำหรับรายการขนาดและ
ประเภทกระดาษที่เครื่องพิมพสนับสนุน

หมายเหตุ: พิมพคำวา "การหลอม" หมายถึงสวนของกระบวนการพิมพที่ผงหมึกจะติดกับกระดาษ

ตัวอยางตอไปนี้แสดงกระดาษกระดาษขนาด Letter ที่ปอนดานสั้นเขาสูเครื่องพิมพ

ตาราง 9-2  ขอบกพรองแถบ

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

เสนเขมหรือจางที่เกิดซ้ำตามความยาวของหนา และแถบพิตชกวาง
และ/หรือ Impulse ซึ่งอาจคมชัดหรือจาง ขอบกพรองปรากฏ

ขึ้นเฉพาะในสวนการพิมพสี ไมอยูในขอความหรือสวนที่ไมมีเนื้อหา
ที่พิมพ

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ลองพิมพจากถาดอื่น

3. เปลี่ยนตลับหมึก

4. ใชประเภทกระดาษอื่น

5. รุน Enterprise เทานั้น: จากหนาจอหลักบน

แผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหไปยังเมนู ปรับประเภทกระดาษ 
แลวเลือกเปนโหมดพิมพที่ออกแบบมาสำหรับวัสดุพิมพที่
หนากวาสิ่งที่คุณใชเล็กนอย ซึ่งจะความเร็วในการพิมพ 
และอาจปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

6. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่ support.hp.com
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ตาราง 9-3  หนาสีดำ

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

หนาที่พิมพทั้งหมดเปนสีดำ
1. ตรวจสอบตลับหมึกดวยสายตาเพื่อตรวจสอบความเสียหาย

2. โปรดตรวจสอบวาตลับหมึกไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง

3. เปลี่ยนตลับหมึก

4. หากปญหายังคงอยู ใหไปที ่support.hp.com

ตาราง 9-4  หนาวาง — ไมพิมพ

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

หนาวางเปลาจนสุดและไมมีเนื้อหาที่พิมพ
1. โปรดตรวจสอบวาตลับหมึกเปนตลับหมึกของแทของ HP

2. โปรดตรวจสอบวาตลับหมึกไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง

3. พิมพดวยตลับหมึกอื่น

4. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และปรับการตั้ง
คาเครื่องพิมพใหตรงกัน หากจำเปน ใหเลือกประเภท
กระดาษที่บางกวา

5. หากปญหายังคงอยู ใหไปที ่support.hp.com
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ตาราง 9-5  ขอบกพรองการหลอม/ฟวเซอร

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

เงาเล็กนอยหรือออฟเซ็ตของภาพซ้ำตลอดหนา ภาพซ้ำอาจจางลงใน
แตละครั้ง 1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และปรับการตั้ง
คาเครื่องพิมพใหตรงกัน หากจำเปน ใหเลือกประเภท
กระดาษที่บางกวา

3. หากปญหายังคงอยู ใหไปที ่support.hp.com

ผงหมึกเลอะหลุดตลอดขอบของหนา ขอบกพรองนี้พบมากที่ขอบ
ของงานพิมพที่มีพื้นที่การพิมพสูงและในประเภทวัสดุพิมพบาง แต
สามารถเกิดที่ใดก็ไดบนหนา

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และปรับการตั้ง
คาเครื่องพิมพใหตรงกัน หากจำเปน ใหเลือกประเภท
กระดาษหนากวา

3. รุน Enterprise เทานั้น: จากแผงควบคุม

เครื่องพิมพ ใหไปยังเมนู ขอบถึงขอบ แลวเลือก ปกติ 
พิมพเอกสารซ้ำ

4. รุน Enterprise เทานั้น: จากแผงควบคุม

เครื่องพิมพ ใหเลือก รวมระยะขอบอัตโนมัต ิแลวพิมพ
เอกสารอีกครั้ง

5. หากปญหายังคงอยู ใหไปที ่support.hp.com

ตาราง 9-6  พื้นหลังเปนสีเทาหรืองานพิมพเขมเกินไป

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

ภาพหรือขอความเขมกวาที่คาดคิด และ/หรือพื้นหลังเปนสีเทา
1. ตรวจสอบวากระดาษในถาดไมเคยถูกปอนเขาไปใน

เครื่องพิมพ

2. ใชประเภทกระดาษอื่น

3. พิมพเอกสารซ้ำ

4. รุน Mono เทานั้น: จากหนาจอหลักบนแผง

ควบคุมเครื่องพิมพ ใหไปยังเมน ูปรับความเขมของผง
หมึก แลวปรับความเขมของผงหมึกไปที่ระดับต่ำลง

5. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพอยูในชวงอุณหภูมิการทำงานและ
ความชื้นที่สนับสนุน

6. เปลี่ยนตลับหมึก

7. หากปญหายังคงอยู ใหไปที ่support.hp.com
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ตาราง 9-7  ขอบกพรองการวางภาพ

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

ภาพไมอยูตรงกลางหรือเอียงบนหนา ขอบกพรองเกิดขึ้นเมื่อ
กระดาษอยูไมอยูในตำแหนงอยางถูกตองเนื่องขณะดึงจากถาด และ
เลื่อนผานทางผานกระดาษ

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. นำกระดาษออก และใสในถาดอีกครั้ง ตรวจสอบวาขอบ
กระดาษเสมอกันทุกดาน

3. ตองแนใจวาดานบนสุดของปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดง
ถาดเต็ม หามใสกระดาษจนลนถาด

4. ตรวจสอบใหแนใจวาปรับตัวกั้นกระดาษใหตรงกับขนาด
กระดาษที่ถูกตองแลว อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปก
กระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายใน
ถาด

5. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่ support.hp.com

ตาราง 9-8  งานพิมพที่จาง

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

เนื้อหาพิมพจางบนทั้งหนา
1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แลวเขยาเพื่อกระจายผงหมึก

3. รุน Mono เทานั้น: ตรวจสอบวาการตั้งคา 

EconoMode ถูกปดใชงานทั้งที่แผงควบคุม

เครื่องพิมพและในไดรเวอรการพิมพ

4. โปรดตรวจสอบวาตลับหมึกไดรับการติดตั้งอยางถูกตอง

5. พิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง และตรวจสอบอายุการ
ใชและการใชของตลับหมึก

6. เปลี่ยนตลับหมึก

7. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่ support.hp.com
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ตาราง 9-9  ขอบกพรองของงานพิมพ

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

กระดาษที่พิมพมีขอบมวน ขอบมวนอาจเปนดานสั้นหรือยาวของ
กระดาษ การมวนสองประเภทที่เปนไปได:

● การมวนแบบบวก: กระดาษมวนเขาหาดานที่

พิมพ ขอบกพรองเกิดในสภาพแวดลอมที่แหงหรือเมื่อพิมพ
หนาที่มีพื้นที่การพิมพสูง

● การมวนแบบลบ: กระดาษมวนออกจากดานที่

พิมพ ขอบกพรองเกิดในสภาพแวดลอมที่ความชื้นสูงหรือ
เมื่อพิมพหนาที่มีพื้นที่การพิมพต่ำ

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. การมวนแบบบวก: จากแผงควบคุม

เครื่องพิมพ ใหเลือกประเภทกระดาษหนากวา ประเภท
กระดาษหนากวาสรางอุณหภูมิสูงกวาสำหรับการพิมพ

การมวนแบบลบ: จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ 

ใหเลือกประเภทกระดาษบางกวา ประเภทกระดาษบางกวา
สรางอุณหภูมิต่ำกวาสำหรับการพิมพ ลองจัดเก็บกระดาษ
ในสภาพแวดลอมที่แหงกอนหรือใชกระดาษที่เปดใหม

3. พิมพในโหมดพิมพสองดาน

4. หากปญหายังคงอยู ใหไปที ่support.hp.com

กระดาษเรียงไมดีในถาดรับกระดาษออก ปกกระดาษอาจไมเสมอกัน 
เอียง หรือกระดาษอาจถูกดันออกจากถาดและอยูบนพื้น สภาพใดๆ 
ตอไปนี้สามารถทำใหเกิดขอบกพรองนี:้

● กระดาษมวนมาก

● กระดาษในถาดยับหรือเสียบรูป

● กระดาษเปนประเภทกระดาษที่ไมมาตรฐาน เชน ซอง
จดหมาย

● ถาดรับกระดาษออกเต็มเกินไป

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ขยายที่รองถาดกระดาษออก

3. หากขอบกพรองมีสาเหตุมาจากกระดาษมวนมาก ใหดูขั้น
ตอนการแกไขปญหาสำหรับ "การมวนของงานพิมพ"

4. ใชประเภทกระดาษอื่น

5. ใชกระดาษที่เปดใหม

6. นำกระดาษออกจากถาดรับกระดาษออกกอนถาดเต็มเกินไป

7. หากปญหายังคงอยู ใหไปที ่support.hp.com

204 บท 9   การแกปญหา THWW

http://support.hp.com
http://support.hp.com


ตาราง 9-10  ขอบกพรองรอยทาง

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

รอยทางแนวตั้งจางที่โดยปกติจะขยายตลอดความยาวของหนา ขอ
บกพรองปรากฏขึ้นเฉพาะในสวนการพิมพสี ไมอยูในขอความหรือ
สวนที่ไมมีเนื้อหาที่พิมพ

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แลวเขยาเพื่อกระจายผงหมึก

3. หากปญหายังคงอยู ใหไปที ่support.hp.com

หมายเหตุ: รอยทางแนวตั้งทั้งจางและเขมสามารถเกิดขึ้น
ไดเมื่อสภาพแวดลอมการพิมพอยูนอกชวงที่ระบุสำหรับอุณหภูมิ
หรือความชื้น ดูขอมูลจำเพาะดานสภาพแวดลอมของเครื่องพิมพ
ของคุณสำหรับระดับอุณหภูมิและความชื้นที่อนุญาต

เสนแนวตั้งเขมที่เกิดขึ้นตามความยาวของหนา ขอบกพรองอาจเกิด
ขึ้นที่จุดใดๆ บนหนา ในสวนการพิมพสีหรือในสวนที่ไมมีเนื้อหาที่
พิมพ

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แลวเขยาเพื่อกระจายผงหมึก

3. พิมพหนาทำความสะอาด

4. ตรวจสอบระดับผงหมึกในตลับหมึก

5. หากปญหายังคงอยู ใหไปที ่support.hp.com

แกปญหาเครือขายแบบใชสาย
ติดตอเจาหนาที่ฝายบริการการจัดการสำเร็จรูป ตรวจสอบวาคุณทราบหมายเลขรุนเครื่องพิมพ ซึ่งปรากฏในฉลากของเครื่องพิมพที่ดานหลังเครื่องพิมพ

การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย
ติดตอเจาหนาที่ฝายบริการการจัดการสำเร็จรูป ตรวจสอบวาคุณทราบหมายเลขรุนเครื่องพิมพ ซึ่งปรากฏในฉลากของเครื่องพิมพที่ดานหลังเครื่องพิมพ
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แกไขปญหาโทรสาร
ใชสวนตอไปนี้เพื่อแกไขปญหาเกี่ยวกับฟงกชันโทรสารของเครื่องพิมพ

● รายการตรวจสอบสำหรับการแกปญหาโทรสาร

● ปญหาทั่วไปเกี่ยวกับโทรสาร
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รายการตรวจสอบสำหรับการแกปญหาโทรสาร
ใชรายการตรวจสอบดานลางนี้เพื่อหาสาเหตุของปญหาเกี่ยวกับโทรสารที่คุณพบ:

● คุณกำลังใชสายโทรศัพทชนิดใด?

● คุณกำลังใชอุปกรณปองกันไฟกระชากใชหรือไม?

● คุณกำลังใชบริการขอความเสียงหรือเครื่องตอบรับโทรศัพทหรือไม

● สายโทรศัพทของคุณมีคุณสมบัติสายเรียกซอนหรือไม

● ตรวจสอบสถานะของอุปกรณเสริมของโทรสาร

● คุณใชสายโทรสารที่มาพรอมกับอุปกรณเสริมโทรสารหรือไม อุปกรณเสริมโทรสารไดรับการทดสอบรวมกับสายโทรสารที่มี
มาใหเพื่อใหตรงตามมาตรฐาน RJ11 และขอกำหนดในการใชงาน หามใชสายโทรสารเสนอื่น อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะตองใชสายโทรสารแบบอะ
นาล็อก และจะตองใชการเชื่อมตอโทรศัพทระบบอะนาล็อกดวย

● ขั้วตอสายโทรสาร/โทรศัพทเสียบอยูในชองเสียบบนอุปกรณเสริมสำหรับโทรสารหรือไม ตรวจสอบวาแจ็ค
โทรศัพทเสียบอยูในชองเสียบถูกตอง เสียบตัวเชื่อมตอเขากับชองเสียบจนไดยินเสียง "คลิก"

หมายเหตุ: ตรวจสอบวาชองเสียบสายโทรศัพทเชื่อมตอกับพอรตโทรสารไมใชพอรตเครือขาย พอรตจะมีลักษณะที่คลายคลึงกัน

● แจ็คโทรศัพทบนผนังทำงานอยางถูกตองหรือไม เชื่อมตอโทรศัพทเขากับแจ็คบนผนัง เพื่อตรวจสอบวามีเสียงสัญญาณโทรศัพทหรือ
ไม คุณไดยินเสียงสัญญาณและสามารถโทรออกหรือรับสายไดหรือไม

คุณกำลังใชสายโทรศัพทชนิดใด?

ตรวจสอบประเภทของสายโทรศัพทที่คุณกำลังใช และตรวจดูคำแนะนำสำหรับประเภทสาย

● สายโทรศัพทเฉพาะ: สายโทรสาร/โทรศัพทระบบอะนาล็อกมาตรฐานที่ใชสำหรับรับหรือสงโทรสารโดยเฉพาะ

หมายเหตุ: สายโทรศัพทควรใชกับโทรสารผานเครื่องพิมพเทานั้น และหามใชรวมกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอื่น ซึ่งรวมถึงระบบเตือนที่ใชสายโทรศัพท
แจงเตือนไปยังบริษัทที่ทำหนาที่ควบคุม

● ระบบ PBX: ระบบโทรศัพทภายในองคกรธุรกิจ โทรศัพทมาตรฐานที่ใชตามบานและอุปกรณเสริมสำหรับโทรสารจะใชสัญญาณโทรศัพทแบบอะนาล็อก 
ระบบ PBX บางระบบเปนแบบดิจิตอล และอาจไมสามารถใชรวมกับอุปกรณเสริมสำหรับโทรสาร คุณอาจจำเปนตองใชการอินเตอรเฟซ Analog 
Telephone Adapter (ATA)เพื่อเชื่อมตอเครื่องโทรสารกับระบบ PBX ดิจิตอล

● การสลับสาย: คุณสมบัติของระบบโทรศัพทที่สายใหมจะ “ถูกสลับ" ไปที่อีกสายถัดไปที่วางอยูเมื่อสายเรียกเขาสายแรกไมวาง ลองเชื่อมตอเครื่องพิมพเขา
กับสายโทรศัพทสายแรก อุปกรณเสริมโทรสารรับสายหลังจากที่มีเสียงกริ่งดังขึ้นตามจำนวนครั้งที่ตั้งไวในการตั้งคาจำนวนกริ่งกอนรับสาย

คุณกำลังใชอุปกรณปองกันไฟกระชากใชหรือไม?
สามารถติดตั้งอุปกรณปองกันไฟกระชากระหวางแจ็คบนผนังและอุปกรณเสริมโทรสารเพื่อปองกันไมใหอุปกรณเสริมโทรสารไดรับกระแสไฟฟาที่ผานมาตามสายโทรศัพท 
อุปกรณดังกลาวอาจกอใหเกิดปญหาดานการสื่อสาร โดยจะบั่นทอนคุณภาพของสัญญาณโทรศัพท

หากคุณประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสาร และคุณกำลังใชอุปกรณปองกันไฟกระชาก ใหเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับแจ็คโทรศัพทบนผนังโดยตรง เพื่อดูวาปญหาเกิดจาก
อุปกรณปองกันไฟกระชากหรือไม
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คุณกำลังใชบริการขอความเสียงหรือเครื่องตอบรับโทรศัพทหรือไม
หากการตั้งคาจำนวนกริ่งกอนรับสายสำหรับบริการขอความมีจำนวนครั้งนอยกวาการตั้งคาจำนวนกริ่งกอนรับสายสำหรับอุปกรณเสริมโทรสาร บริการขอความดังกลาวจะรับ
สาย และอุปกรณเสริมโทรสารจะไมสามารถรับโทรสาร

หากการตั้งคาจำนวนกริ่งกอนรับสายสำหรับอุปกรณเสริมโทรสารต่ำกวาของบริการขอความ อุปกรณเสริมโทรสารจะรับสายทั้งหมด

สายโทรศัพทของคุณมีคุณสมบัติสายเรียกซอนหรือไม
หากสายโทรสารและโทรศัพทของคุณมีการใชงานคุณสมบัติสายเรียกซอน สัญญาณแจงสายเรียกเขาอาจรบกวนการทำงานของสายโทรสารได และอาจทำใหการติดตอสื่อสาร
เกิดขอผิดพลาด

ตรวจสอบใหแนใจวาสายโทรศัพทและสายโทรสารของคุณไมมีการใชงานคุณสมบัติสายเรียกซอน

ตรวจสอบสถานะของอุปกรณเสริมของโทรสาร
หากอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไมทำงาน ใหพิมพรายงาน หนาการกำหนดคา เพื่อตรวจสอบสถานะ

1. จากหนาจอหลัก ใหเลื่อนและเลือก รายงาน

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

● หนาการกำหนดคา/สถานะ

● หนาการกำหนดคา

3. แตะปุม พิมพ เพื่อพิมพรายงาน หรือแตะปุม มุมมอง เพื่อดูรายงานบนหนาจอ รายงานประกอบดวยหนาหลายหนา

หมายเหตุ: IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของเครื่องพิมพจะแสดงอยูในหนา Jetdirect

บน Fax Accessory Page (หนาอุปกรณเสริมโทรสาร) ของ Configuration Page (หนาการกำหนดคา) ภายใตหัวขอ Hardware 
Information (ขอมูลฮารดแวร) ใหตรวจสอบ Modem Status (สถานะของโมเด็ม) ตารางดานลางนี้ระบุสถานะและวิธีแกไขที่เปนไปได

หมายเหตุ: หากหนาอุปกรณเสริมโทรสารไมพิมพออกมา อาจมีปญหากับอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก หากคุณใชโทรสาร LAN หรือโทรสารอินเตอรเน็ต 
การกำหนดคาเหลานั้นอาจยกเลิกคุณสมบัติ

Operational / Enabled (ทำงานได/ใชงาน)1 อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไดรับการติดตั้งและพรอมใชงาน

ทำงานได/ยกเลิกใชงาน1 อุปกรณเสริมโทรสารถูกติดตั้ง แตคุณยังไมไดกำหนดคาโทรสารที่จำเปน

มีการติดตั้งอุปกรณเสริมโทรสารแลวและอุปกรณนี้ทำงานได แตยูทิลิตี HP Digital Sending 
ไดยกเลิกคุณลักษณะโทรสารของเครื่องพิมพ หรือเปดใชโทรสารผาน LAN เมื่อเปดใชโทรสารบน 

LAN คุณสมบัติโทรสารระบบอะนาล็อกก็จะถูกยกเลิกการใชงานโดยอัตโนมัติ สามารถเปดใช

คุณสมบัติโทรสารผาน LAN หรือโทรสารระบบอะนาล็อกไดเพียงอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น

หมายเหตุ: หากเปดใชโทรสารผาน LAN คุณสมบัติ สแกนไปยังโทรสาร จะใชไมไดบนแผง

ควบคุมเครื่องพิมพ

ไมทำงาน/ เปดใชงาน/ยกเลิกใชงาน1 เครื่องพิมพตรวจพบวาเฟรมแวรลมเหลว อัปเกรดเฟรมแวร

เสียหาย/เปดใชงาน/ยกเลิกใชงาน1 อุปกรณเสริมโทรสารลมเหลว ใหใสการดอุปกรณเสริมโทรสารอีกครั้ง และตรวจหาขาที่พับงอ หาก
สถานะยังคงเปน DAMAGED (เสียหาย) ใหเปลี่ยนการดอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก

1 เปดใชงาน หมายถึงเปดใชอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกแลว ปดใชงาน หมายถึง เปดใชโทรสาร LAN แลว (ปดโทรสารแบบอะนาล็อก)
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ปญหาทั่วไปเกี่ยวกับโทรสาร
ตอไปนี้คือปญหาโทรสารทั่วไป

● การสงโทรสารลมเหลว

● ไมมีปุมสมุดที่อยูโทรสาร

● ไมพบการตั้งคา Fax (โทรสาร) ใน HP Web Jetadmin

● สวนหัวจะถูกเพิ่มไวที่ดานบนของหนาเมื่อเปดใชตัวเลือกการซอน

● มีชื่อและหมายเลขปรากฏในชองผูรับ

● โทรสารหนึ่งหนาพิมพออกมาบนกระดาษสองหนา

● เอกสารหยุดในอุปกรณปอนกระดาษระหวางสงโทรสาร

● ระดับเสียงจากอุปกรณเสริมโทรสารดังหรือคอยเกินไป

การสงโทรสารลมเหลว
ตรวจสอบปญหาโทรสาร และลองวิธีแกไขที่แนะนำ

มีการใชงานคุณสมบัติ JBIG และเครื่องโทรสารปลายทางไมมีคุณสมบัติ JBIG

ปดการตั้งคา JBIG

ไมมีปุมสมุดที่อยูโทรสาร
ตรวจสอบปญหาโทรสาร และลองวิธีแกไขที่แนะนำ

ไมมีผูติดตอในรายชื่อผูติดตอที่เลือกที่มีขอมูลโทรสารที่เกี่ยวของ เพิ่มขอมูลโทรสารที่จำเปน

ไมพบการตั้งคา Fax (โทรสาร) ใน HP Web Jetadmin

ตรวจสอบปญหาโทรสาร และลองวิธีแกไขที่แนะนำ

การตั้งคาโทรสาร ใน HP Web Jetadmin อยูที่ใตเมนูดรอปดาวนหนาสถานะของอุปกรณ

เลือก Digital Sending and Fax (การสงและโทรสารแบบดิจิตอล) จากเมนูดรอปดาวน

สวนหัวจะถูกเพิ่มไวที่ดานบนของหนาเมื่อเปดใชตัวเลือกการซอน
ปญหาโทรสารนี้เปนสวนหนึ่งของการทำงานปกติ

สำหรับโทรสารที่สงตอทั้งหมด เครื่องพิมพจะเพิ่มสวนหัวการซอนไวที่ดานบนของหนา

เปนการทำงานตามปกติ

มีชื่อและหมายเลขปรากฏในชองผูรับ
ปญหาโทรสารนี้เปนสวนหนึ่งของการทำงานปกติ
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สามารถแสดงทั้งชื่อและหมายเลขได ขึ้นอยูกับที่มา สมุดที่อยูโทรสารจะแสดงชื่อ และฐานขอมูลอื่นทั้งหมดจะแสดงหมายเลข

เปนการทำงานตามปกติ

โทรสารหนึ่งหนาพิมพออกมาบนกระดาษสองหนา
ตรวจสอบปญหาโทรสาร และลองวิธีแกไขที่แนะนำ

หัวเรื่องของโทรสารถูกเพิ่มไวที่ดานบนของโทรสาร ทำใหขอความเลื่อนไปอยูบนหนาที่สอง

ในการพิมพโทรสารหนาเดียวในกระดาษหนาเดียว ใหตั้งคาสวนหัวการซอนเปนโหมดการซอน หหรือปรับหรือปรับการตั้งคาพอดีกับกระดาษ

เอกสารหยุดในอุปกรณปอนกระดาษระหวางสงโทรสาร
ตรวจสอบปญหาโทรสาร และลองวิธีแกไขที่แนะนำ

กระดาษติดในอุปกรณปอนกระดาษ

นำกระดาษที่ติดออก และสงโทรสารอีกครั้ง

ระดับเสียงจากอุปกรณเสริมโทรสารดังหรือคอยเกินไป
ตรวจสอบปญหาโทรสาร และลองวิธีแกไขที่แนะนำ

จะตองปรับการตั้งคาระดับเสียง

ปรับระดับเสียงในเมนู การตั้งคาสงโทรสาร และ การตั้งคารับโทรสาร
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ไมมีการตอบสนองจากแฟลชไดรฟ USB
พอรต USB จะปดใชงานตามคาเริ่มตน กอนใชคุณสมบัตินี้ ใหเปดใชงานพอรต USB

● วิธีที่หนึ่ง: เปดใชงานพอรต USB จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● วิธีที่สอง: เปดใชงานพอรต USB จาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

ใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้เพื่อเปดใชงานพอรต:

วิธีที่หนึ่ง: เปดใชงานพอรต USB จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อเปดใชงานพอรต USB สำหรับการพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

● ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

● เปด USB อุปกรณ

3. เลือก เปด เพื่อเปดใชงานพอรต USB

วิธีที่สอง: เปดใชงานพอรต USB จาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพที่
เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

ใช HP Embedded Web Server เพื่อเปดใชงานพอรต USB สำหรับการพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกไอคอนขอมูล  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสใหตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอรขณะ
นำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

3. เลือกแท็บ ทำสำเนา/พิมพ สำหรับรุน MFP หรือแท็บ พิมพ สำหรับรุน SFP

4. ในเมนูดานซาย ใหเลือก การตั้งคาพิมพจากไดรฟ USB

5. เลือก เปดใชงานการพิมพจากไดรฟ USB

6. คลิก ใช
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