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Om den har handboken

Den héar handboken innehaller information om hur du konfigurerar och anvander HP Hybrid Printer II.

A VARNING: Indikerar en riskfylld situation som, om den inte undviks, kan leda till dodsfall eller allvarlig
skada.

A VIKTIGT: Indikerar en riskfylld situation som, om den inte undviks, kan leda till mindre eller mattlig skada.

944

[iz VIKTIGT: Visar information som anses viktig, men inte farorelaterad (exempelvis meddelanden relaterade
till skada pa egendom). Ett meddelande informerar anvandaren att om inte en procedur fdljs exakt enligt
beskrivning kan det leda till dataforlust eller skada pa maskin- eller programvara. Innehaller dven
grundlaggande information for att beskriva ett koncept eller utféra en uppgift.

ﬂ% OBS! Innehaller ytterligare information fér att framhava eller komplettera viktiga punkter i texten.

X TIPS: Innehaller praktiska tips for att slutfora en uppgift.
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Produktfunktioner

HP Hybrid Printer Il &r en liten och effektiv Point of Sale-skrivare foér butiksanvandning. Den skriver ut kvitton i
svartvitt eller ColorPOS®-farg. Skrivaren ar ocksa utrustad med en matrisskrivare som kan skriva ut pa
checkar eller blanketter med karbonpapper. Blanketterna kan ha upp till fyra skikt och kommer i en mangd
olika utféranden. Inbyggd checkvalidering med hjalp av textigenkanning av magnetiskt black (Magnetic Ink
Character Recognition, MICR) &r en tillvalsfunktion pa skrivaren.

Skrivaren passar enkelt in i utrymmen dar inga andra hybridskrivare passar in och gar att ansluta till datorer
eller hubbar som har stod for stromférsorjda USB-anslutningar pa 24 V. Skrivarens
standardkommandouppsattning ar utformad pa ett satt som gor att den fungerar med programvara som har
skrivits for skrivaren eller andra kompatibla skrivare. Tack vare en mangd olika sensorer kan skrivarens
status skickas till varddatorn. Skrivaren har dven en elektronisk journalfunktion.

Den termiska skrivaren ar lattanvand och kraver varken fargband eller bldckpatron. Det ar enkelt att fylla pa
nytt papper: 6ppna skyddet pa skrivarens ovansida och stoppa in en ny pappersrulle.

Skrivarfunktionerna omfattar féljande:
e  Kvittoutskrifter i svartvitt eller tvafarg samt en station for validering/utskrift

e  Tvaskrivareien: en tvafargs termisk kvittoskrivare pa ovansidan och en matrisskrivare for isatta
blanketter och checkar

e Inbyggd MICR-lasare for avldsning och validering av checkar
e  Stromdrivet USB-granssnitt

e  Skrivarens standardkommandouppsattning ar utformad pa ett satt som gor att den fungerar med
programvara som har skrivits fér majoriteten av alla skrivare

e  Tack vare sensorer kan skrivarens status skickas till kassasystemet

e  Flexibilitet nog att skriva ut pa checkar eller blanketter med karbonpapper (upp till fyra lager) i en
mangd olika utféranden och orienteringar

e  Papperspafyllning uppifran



Ljudsignaler som utléses av programvaran och indikerar olika tillstand

Statusindikator (LED)

8 MB flashminne, 8 kB buffert

Utskriftsuppldsning pa 8 punkter/mm med en matningshastighet pa upp till 350 mm/sekund

Valj antingen 44 (standard) eller 56 (komprimerade) utskriftskolumner pa 72 mm brett termiskt papper

[%’/]’9 0BS! Sakerhetsinformation och foreskrifter finns i Produktmeddelanden som medfoéljde i dokumentationen.
Om du vill se vilka uppdateringar som gjorts i anvandarhandboken for din produkt ska du ga till
http://www.hp.com/support. Valj Hitta din produkt och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen.

Identifiera anvandarkontroller

Anvdndarkontroller

Slipstation — Skriver ut pa isatta slips, blanketter och checkar

Skydd pa framsidan — Gar att 6ppna om du vill installera en fargbandskassett

Kvitto — Utmatning pa ovansidan

Skydd 6ver skrivaren — Gar att 6ppna nar du ska installera en ny pappersrulle

Pappersmatningsknapp — Matar fram kvittopapperet och anvands for att navigera i
konfigurationsmenyn

Aterstallningsknappen — Rensar skrivarens minne och aterstaller skrivaren

Online-/pappersstatus-/fellampa — Anger skrivarens status genom att lysa eller blinka

Placeringslampa — Anger att en blankett eller check har placerats i slipstationen pa ett korrekt satt

Horbara statusindikatorer

Nar strommen slas pa eller nar en aterstallning har genomforts avger skrivaren normalt sett en ljudsignal.
Detta indikerar att skrivaren har slutfért sin start- och sjalvtestrutin.
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Om skrivaren fortsdtter att lata ar nagot fel med den. Se Statusindikatorer pa sidan 32 eller kontakta en
HP-auktoriserad serviceleverantor for HP Point of Sale System-produkter.

Identifiera komponenter pa baksidan

== i
o o

1 USB-stromport — Ansluter skrivaren till kassasystemet och ger strom till skrivaren

Komponenter pa baksidan

2 Port for kassalada — Ansluter skrivaren till en kassalada

Identifiera komponenter pa baksidan 3



2 Installera skrivaren

Vdlja plats at skrivaren

Skrivaren kraver minimalt med utrymme pa disken och kan med fordel placeras pa eller i nérheten av
kassasystemet.

Placera inte skrivaren i en dammig miljo eller dar den kan utsattas for spill fran drycker eller annan vatska.
Placera skrivaren pa en vagrat yta och se till att det finns tillrackligt med utrymme f6r att kunna 6ppna
skyddet pa ovansidan och byta papper samt for att kunna 6ppna skyddet pa framsidan och byta
fargbandskassett.

Se till att det finns tillrdckligt med utrymme pa baksidan av skrivaren for att kunna komma at och ansluta
kablarna. Pa modeller med inbyggda MICR-checklasare kan du behdva géra ytterligare justeringar av
skrivarens placering.

[Q’ VIKTIGT: Enheter sasom datorbildskdrmar eller stora metallytor kan paverka skrivarens magnetfalt och
orsaka tillfalliga fel vid avlasning av checkar. Se till att placera skrivaren pa sakert avstand fran foremal som
kan orsaka storningar.

Kontrollera packningslistan

Fore installationen paborjas maste du kontrollera féljande objekt medféljde leveransen:
e  Skrivare

e  Testutskrift som skyddar skrivarhuvudet (i pappersfacket)

e  Kartongstdd for konsol (pa slipplattan)

e  USB-stromkabel

e  Fargbandskassett

Om nagot saknas eller om du har nagra andra transportrelaterade problem ber vi dig kontakta en HP-
auktoriserad serviceleverantor for for Point of Sale-system eller ga till http://www.hp.com/support.

4 Kapitel 2 Installera skrivaren


http://www.hp.com/support

Ta bort forpackningsmaterialet

Foérpackningsmaterialet skyddar skrivaren mot skador under transporten.

1. Vanta med att ta bort kartongstdden tills du har placerat skrivaren dar den ska anvandas.

2. Sparakartongstdd, andra hallare och forpackningsmaterial for framtida bruk.

Det kan vara bra att ha férpackningsmaterialet nara till hands nar du ska transportera skrivaren eller férvara
den en langre tid.

Installera nytt kvittopapper

Om online-/pappersstatus-/fellampan blinkar bor du byta papper sa snart som majligt for att undvika att
papperet tar slut under halvvags genom en transaktion.

Om status-/fellampan blinkar snabbt har papperet tagit slut. Byt papper direkt, annars kan det handa att
data gar forlorade. Skrivaren kan endast ta emot och lagra en begrdansad mangd data utan papper.
Buffertminnet kan dverbelastas, vilket resulterar i en fullstandig dataforlust.

Om du ocksa byter papperstyp (svartvitt respektive tvafargs ColorP0S®) skickar du kommandot Ange
papperstyp (1D 81 m n). (Beskrivning finns i Programmering Guide (Programmeringshandboken)). Se
alternativet Set paper type (Ange papperstyp) i konfigurationsmenyn. Se avsnittet om Konfigurera skrivaren
pa sidan 13 fér anvisningar om hur du kommer till konfigurationsmenyn.

1. Oppna skyddet pa ovansidan och ta ur den anvanda rullen och spolen (om s&dan finns).

2. Rivavenaanden av den nya rullen sa att anden sitter l6st.

Installera nytt kvittopapper 5



3. Placera pappersrullen i pappersfacket och se till att rullen rullas upp underifran. Nagra centimeter av
papperet maste sticka ut 6ver det framre héljet.

[i?"”f 0BS! Papperet maste rullas upp underifran for att hela utskriften ska fa plats.

4. Stang skyddet medan du haller i papperet sa att det sticker ut en bit dver det framre hdljet.
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5. Tabort dverflodigt papper genom att riva av det mot kantkniven.

6. Tryck pa pappersmatningsknappen for att mata fram papperet nar det behovs.

Ta bort och installera en fargbandskassett

Om skrivaren skriver ut for ljust eller om du ser marken, linjer eller andra o6nskade artefakter pa slipsen
maste du byta fargbandskassett i skrivaren.

[ VIKTIGT: Om du anvénder en fargbandskassett som inte ar godkand av HP galler inte garantin. Detta kan
leda till papperstrassel och olika problem med fargbandet.

Ta bort en anvand fargbandskassett

1. Oppna skyddet pa framsidan (1) genom att ta tag i bada sidorna av skyddet upptill och dra det mot dig.
2. Nypin flikarna pa den gamla fargbandskassetten och dra kassetten uppat (2) for att ta bort den.

Ta bort och installera en fargbandskassett



Installera en ny fargbandskassett

1. Oppna skyddet pa framsidan (1) genom att ta tag i bada sidorna av skyddet upptill och dra det mot dig.

2. Packa upp den nya fargbandskassetten och spann bandet genom att vrida ratten (2) pa kassetten i
pilens riktning.

[Q’ VIKTIGT: Tainte bort den genomskinliga plasten som skyddar det exponerade bandet.

3. Placera fargbandskassetten pa vagnen enligt bilden. Se till sa att bandet inte fastnar i skrivarhuvudet.

4. Knapp kassetten pa plats (3) och stdang sedan skyddet.
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Ansluta kablarna

[:?’”r OBS! Placera skrivaren pa en jamn yta och pa ett stélle dar det finns gott om plats for kablar och méjlighet
att oppna skyddet. Placera skrivaren pa avstand fran trafikerade omraden for att minska risken att den stots
till eller skadas.

[l_}f VIKTIGT: Anslut kablarna till skrivaren innan du startar kassasystemet. Kassasystemet ska alltid stangas av
fore anslutning av kommunikationskabeln.

1.

2
3
4.
5

6.

Stdng av kassasystemet.

Oppna kontaktskyddet pa baksidan av skrivaren for att hitta USB-strémporten (1).
Anslut skrivardnden av USB-stromkabeln (3) till USB-stromporten pa skrivaren.

Anslut den andra anden av USB-stromkabeln (4) till USB-stromporten pa kassasystemet.

Anslut ena é@nden av kabeln till kassaladan till porten f6r kassalada pa skrivaren (2). Anslut den andra
anden av kabeln till porten pa kassaladan.

EY 0BS! Kabeln till kassaladan medfoljer inte skrivaren.

Stang kontaktskyddet pa baksidan av skrivaren och se till att USB-kabeln och kabeln till kassaladan
passas in i 6ppningarna for varje uttag.

Installera drivrutinen

Ga till http://www.hp.com om du vill ladda ned och installera drivrutinen for kassasystemets operativsystem.

Ansluta kablarna
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Testa skrivaren

Det hér testet skriver ut en fullsténdig lista med skrivarinstallningar pa ett diagnostiskt formular och
papperet skars delvis av. Instruktionerna i slutet av testutskriften beskriver hur du 6ppnar
konfigurationsmenyn. | konfigurationsmenyn kan du @ndra de aktuella skrivarinstallningarna.

**¥ A776ll - Diagnostics Form *¥*¥

Model number
Serial number

Loader Firmware

: A776-0000-0000
: 0000000000

P/N : PN#: 189-776L116
Date : Jul 6 2016
Flash Firmware
Revision 1 V1.42
CRC : COF4
P/N 1 189-776A142A
H/W parameters
Flash Memory Size : B Mbytes
Flash Logos/Fonts : 1600 kbytes
Flash User Storage 1 576 kbytes
Flash Perm'nt Fonts  : 2240 kbytes
Flash Journal Size 1 640 kbytes
SRAM Size : 512 kbytes
Head settting : H
Motor ID L |
Paper Type Setting : Type 0, Monochrome
Color Density Adj : nfa
Print Density, Mono  : 100%
Max Speed : 300 mm/sec
Paper Width : 80mm
Max Power : Level1
Knife : Enabled
Partial Cut : 135 steps
Paper Low Sensor : Enabled
Mo Paper Low Extension
Comm. Interface
Interface : USB
RX Buffer Size : 4096
USB Driver Type : Printer Class
Interface : RS232
RX Buffer Size 1 4096
Parameters
Baud Rate : 115200
Data Bits : 8
Stop Bit H |
Parity : NONE
Flow Control : DTR/DSR
Reception Errors : Ignore

Resident Code Pages

: 437,720,737,775,850

852, 857, 858, 860, 862...

***To Enter Printer Config Menu***
Press Feed Button Within the
Next Two Seconds

Den har utskriften ar bra att kunna 6verlamna till en servicerepresentant om du far problem med skrivaren.
Om det saknas text i testutskriften eller om den ar for ljus, se Felsokning pa sidan 32.
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Testprocedur

1.  Oppna skyddet éver skrivaren (1) for att starta testet. H3ll pappersmatningsknappen nedtryckt (2)
medan du stinger skyddet (3).

of

2. Nar skrivaren bérjar skriva ut slapper du upp pappersmatningsknappen. Diagnostiken skrivs ut.

3. Kontrollera skrivarinstallningarna pa utskriften. Om du vill &ndra nagon av dessa installningar gar du till
konfigurationsmenyn enligt anvisningarna langst ned i utskriften.

4. Gor installningar enligt anvisningarna i utskriften.

[ VIKTIGT: Nér du &ndrar nagon av skrivarinstallningarna ska du vara mycket forsiktig sa att du inte rakar
andra nagra andra instéallningar. Detta kan paverka skrivarens prestanda.

Testutskrift

Du kan dndra papperstypen i konfigurationsmenyn. Tillatna papperstyper och papperskvaliteter anges i
tabellen nedan.

Papperstyper och papperskvaliteter

Typ 0 Papper for svartvita utskrifter
Typ 4 Papper for tvafargsutskrifter
Typ 5 Papper for tvafargsutskrifter

Mer information finns i Papperskrav pa sidan 27.

Skrivarkonfigurationer

Skrivarna ar levereras med forinstallda funktioner och parametrar, men det gar att andra installningarna
manuellt. Instruktioner for att 6ppna menyn finns langst ned pa testutskriften.

[ VIKTIGT: Nér du &ndrar nagon av skrivarinstallningarna ska du vara mycket forsiktig sa att du inte rakar
andra nagra andra installningar. Detta kan paverka skrivarens prestanda.

| konfigurationsmenyn kan du andra féljande funktioner och parametrar:
e  Communication interface (Kommunikationsgranssnitt)
Universal Serial Bus (USB)

e  Diagnostic modes (Diagnostiska ldgen)

Skrivarkonfigurationer
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—  Normal

—  Datascope (Dataomfang)

—  Receipt test (Kvittotest)

—  Slip test (Sliptest)

—  MICR test (MICR-test)

—  Check flip test (Checkvandningstest)

e  Emulation/software options (Alternativ fér emulering/programvara)

—  Printer emulations (Skrivaremuleringar)
- A776ll native (inbyggd)
- A756 emulation (emulering)

—  Print ID (Skrivar-ID)

—  Receipt options (Kvittoalternativ)
- Default lines per inch (Rader per tum som standard)
- Carriage return usage (Anvandning av vagnreturer)
- Default font (Standardteckensnitt)
- Font size (Teckenstorlek)

—  Slip options (Slipalternativ)

e  Hardware options (Hardvarualternativ)

Print head setting (Installning av skrivarhuvud)
- Papperstyp
—  Color density (Fargdensitet)
—  Print density (mono) (Utskriftsdensitet (svartvitt))
—  Alternate reset feature (Alternativ aterstallningsmetod)
- MICR
—  MICR dual pass option (Alternativ for dubbel MICR-avlasning)
° Papperstyp
e  Firmware features (Funktioner hos inbyggd programvara)
—  Paper selection lockout (Utelasning fran pappersval)
—  Beep after knife cut (Ljudsignal efter kapning med kniv)

—  Cash drawer open after knife cut (Oppna kassalada efter kapning med kniv)
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Konfigurera skrivaren

[ VIKTIGT: Nér du &ndrar nagon av skrivarinstallningarna ska du vara mycket forsiktig sa att du inte rakar

andra nagra andra installningar. Detta kan paverka skrivarens prestanda.

1.

4.

Oppna skyddet dver skrivaren. Om det &r slut pa papper i skrivaren féljer du anvisningarna for att fylla

pa papper.

Sla pa skrivaren med baksidan vand mot dig.

Oppna skyddet dver skrivaren. Ta en blyertspenna och placera suddgummiinden pa
aterstallningsknappen. Tryck sedan ned den pa knappen samtidigt som du haller

pappersmatningsknappen nedtryckt.

Skrivaren avger en ljudsignal och skriver ut diagnostikformuladret och konfigurationens huvudmeny.

Skrivaren pausar och vantar pa att du ska vélja nagot i huvudmenyn (se féljande exempelutskrift).

Select a sub-menu :
- EXIT
- Print Current Configuration
- Set Communication Interface
- Set Diagnostics Modes

- Set Hardware Options
- Set Paper Type
- Set Firmware Features

Enter code, then hold Button DOWN
at least 1 second to validate

- Set Emulation/Software Options ->

Fhdhhhhhhhdhhhhdhhdhhdthhididid

1 click
2 clicks
3 clicks
4 clicks
5 clicks
6 clicks
7 clicks

-> 8clicks

Folj de utskrivna instruktionerna for menyn och gor val genom att trycka pa pappersmatningsknappen

enligt illustrationen.

Konfigurera skrivaren
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e  Ange Ja med ett langt klick. (Tryck och hall pappersmatningsknappen nedtryckt i mer an en
sekund.)

o Ange Nej med ett kort klick. (Tryck snabbt ned pappersmatningsknappen.)
Fortsatt med dina menyval tills du far fragan Spara nya parametrar?.

Om du vill spara svarar du Ja. Tryck sedan pa aterstallningsknappen. Skrivaren aterstalls med de nya
alternativen. Du kan kontrollera installningen genom att trycka pa pappersmatningsknappen och skriva
ut ett diagnostikformulér eller genom att halla pappersmatningsknappen nedtryckt och 6ppna och
stanga skyddet dver skrivaren.

—eller-

Valj Nej om du vill fortsatta konfigurera skrivaren. Skrivaren atergar till konfigurationsmenyn dar du kan
vdlja nya parametrar.

Andra diagnostiskt lige

Om du vill andra diagnostiskt lage 6ppnar du konfigurationsmenyn. Se Konfigurera skrivaren pa sidan 13 for
anvisningar om hur du 6ppnar konfigurationsmenyn. Vilj Set Diagnostic Modes (Ange diagnostiska ldgen) i
huvudmenyn och valj ett av foljande ldgen:

Normal — Normalt driftlage for skrivaren.

Data scope (Dataomfang) — Kvittoskrivaren skriver ut inkommande kommandon och data i hexadecimalt
format for att underlatta felsékningen i samband med kommunikationsproblem.

Receipt test (Kvittotest) — Kvittoskrivaren skriver ut tva kodsidor for att kontrollera att kvittot skrivs ut
pa korrekt satt.

Slip test (Sliptest) — Slipskrivaren skriver ut tva kodsidor fér att kontrollera att slipskrivaren fungerar
som den ska.

MICR test mode (MICR-testldge) — Kvittoskrivaren skriver ut alla tecken som checkldsaren kan identifiera
for att kontrollera att skrivaren kan lasa alla checkar som placeras i lasaren pa ett korrekt satt.

Aktivera eller inaktivera dataomfangsldget

14

Dataomfangsldget skriver ut en hexadecimal dump av alla data som skickats till skrivaren. Hexadecimal kod
bygger pa ett talsystem med basen 16 som ofta anvands i dataprogrammering. Bokstdverna A till F
motsvarar siffrorna 10 till 15 siffror. Din tekniska personal kan anvanda hexadecimal kod till att felsoka
kommunikationsproblem.
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Du kan aktivera och inaktivera dataomfangslaget genom att valja undermenyn Diagnostic Modes
(Diagnostiska lagen) i konfigurationsmenyn.

Tryck pa pappersmatningsknappen enligt instruktionerna pa menyn Diagnostic Modes (Diagnostiska ldgen)
for att aktivera eller inaktivera dataomfangstestet.

e  Av,normalt lage (dataomfangslage inaktiverat)

e Dataomfangslige (aktiverat)

@’”f OBS! Tryck pa pappersmatningsknappen i minst en sekund for att bekrafta valet.

Sa har kor du dataomfangslaget:
1. Nar du har aktiverat dataomfangslaget stanger du konfigurationsmenyn.
2. Utfor en transaktion i kassasystemet.

Alla kommandon och data som skickas fran kassasystemet kommer att skriva ut som hexadecimala tecken
enligt nedanstaende illustration.

10 :
1676 N
1012202020202020 20 20 20 20 :
20 20 24 20 20 43 4F 4E 54 49 4E 55 :  « CONTINU
4F 55 53 20 52 4F 4C 4C 20 20 24 20 : OUS ROLL =
2020171C2020202020 2020 20 :
202020202020 202020 20 20 20 : .
20 20 20 20 20 20 51 75 61 6E 74 69 : Quanti
7479202034 3520202020 2020 : ty 45
20202020 20 20 20 20 20 24 31 36 $16
17 1C 20 02020 : .65

Sa har avslutar du dataomfangslaget:
1. Oppna konfigurationsmenyn igen.
2. Inaktivera dataomfangslaget.

3. Stang konfigurationsmenyn.

Skrivaren &r online igen kan ater kommunicera normalt med kassasystemet.

Aktivera eller inaktivera kvittotestldget

Med kvittotestlaget kan du kontrollera att kassakvitton skrivs ut pa ett korrekt satt. Du aktiverar och
inaktiverar kvittotestldget genom att valja undermenyn Diagnostic Modes (Diagnostiska lédgen) i
konfigurationsmenyn. Se Konfigurera skrivaren pa sidan 13 for anvisningar om hur du 6ppnar
konfigurationsmenyn.

Sa hér kor du kvittotestlaget:
1.  Aktivera kvittotestldget i konfigurationsmenyn.

2. Stang konfigurationsmenyn.

w

Tryck pa pappersmatningsknappen. Kvittostationen skriver ut tva kodsidor och kapar kvittot.
4. Om du vill upprepa testet trycker du pa pappersmatningsknappen igen.

Sa har avslutar du kvittotestlaget:

1. Oppna konfigurationsmenyn igen.

2. Inaktivera kvittotestlaget.

3. Stang konfigurationsmenyn.
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Skrivaren &r online och kan ater kommunicera normalt med kassasystemet.

Aktivera eller inaktivera sliptestlaget

Med sliptestlaget kan du kontrollera att slips skrivs ut pa ett korrekt satt. Du kan aktivera eller inaktivera
sliptestlaget genom att valja undermenyn Diagnostic Modes (Diagnostiska lagen) i konfigurationsmenyn. Se
Konfigurera skrivaren pa sidan 13 f6r anvisningar om hur du 6ppnar konfigurationsmenyn.

Sa har kor du sliptestlaget:

1.  Aktiverasliptestldget i konfigurationsmenyn.

2. Stang konfigurationsmenyn.

3 Laggienslipislipstationen.

4. Tryck pa pappersmatningsknappen. Tva kodsidor skrivs da ut.
5. Omduvill upprepa testet utféra du steg 3 och 4 igen.

Sa hér avslutar du sliptestlaget:

1. Oppna konfigurationsmenyn igen.

2. Inaktivera sliptestlaget.

3. Stang konfigurationsmenyn.

Skrivaren ar online och kan ater kommunicera normalt med kassasystemet.

Aktivera och inaktivera MICR-testlaget

I MICR-testlaget laser checkldsaren av tecknen pa en check, men istallet for att skicka vardena till
programvaran skriver den ut dem. MICR-testet aktiveras eller inaktiveras genom att valja undermenyn
Diagnostic Modes (Diagnostiska lagen) i konfigurationsmenyn. Se Konfigurera skrivaren pa sidan 13 for
anvisningar om hur du 6ppnar konfigurationsmenyn.

Sa har kor du MICR-testlaget:
1.  Aktivera MICR-testlaget via konfigurationsmenyn. Stang sedan konfigurationsmenyn.

2. Laggien checkislipstationen. (Se Verifiera och bekréfta checkar pa sidan 22.)

3.  Nar skrivaren upptdacker checken stdngs plattan och tecknen lases av checkldsaren. Avkodade data
skrivs ut som tecken pa kvittopapperet. Darefter 6ppnas plattan och testet startas om.

4. De utskrivna tecknen ska matcha tecknen pa checken. Om checkldsaren inte kan ldsa av ett visst tecken
skrivs ett fragetecken (?) ut istallet. Om det inte gar att ldsa av nagot av tecknen skrivs texten NO MICR
CHARACTERS (Inga MICR-tecken) ut istallet.

MICR Data :
)123456789) 12345677 ( 010925

Sa har stanger du MICR-testlaget:
1. Oppna konfigurationsmenyn igen.
2. Inaktivera MICR-testlaget.

3. Stang konfigurationsmenyn.
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Skrivaren atergar till normalt ldge och igen kan kommunicera med kassasystemet.

Ange alternativ for emulering och programvara

Skrivaremuleringar avgor vilka kommandon som ska vara tillgéngliga for skrivaren. Om du vill andra
skrivaremuleringsinstallningar valjer du Emulations/Software Options (Alternativ for emulering/
programvara) i huvudmenyn och svarar Yes (Ja) pa fragan Set the Printer Emulations? (Vill du ange
skrivaremuleringar?) pa kvittot. Detta leder till anvisningarna for att stalla in skrivaremulering.

i VIKTIGT: Nér du andrar nagon av skrivarinstallningarna ska du vara mycket forsiktig sa att du inte rakar
andra nagra andra installningar. Detta kan paverka skrivarens prestanda.

Tryck pa pappersmatningsknappen enligt anvisning for att valja skrivaremulering.

Printer emulation (Skrivaremulering)

—  A776ll native mode (inbyggt lége)
—  A756 emulation (emulering)
Printer ID mode (L&ge for skrivar-ID)

Den har funktionen faststaller det ID-varde som returneras av skrivaren som svar pa ett kommando
som begar sandning av skrivar-ID (1D 49 n). Skrivaren kan konfigureras till att skicka tillbaka ID:t B780
eller A721.

Carriage return usage (Anvandning av vagnreturer)

Med den har funktionen kan skrivaren fér att anvanda kommandot vagnreturer (hexadecimalt 0D) som
ett utskriftskommando eller ignorerar det, beroende pa program.

[%”f 0BS! A756-emuleringen accepterar inte ColorP0S®-kommandon.

[:;’/f’ 0BS! Tryck pa pappersmatningsknappen i minst en sekund for att bekrafta valet.

Receipt options (Kvittoalternativ)

Default lines per inch (Rader per tum som standard)

Med den har funktionen kan du ange ett standardvarde f6r antal rader per tum pa kvittot. Valj nagot av
foljande:

8,13 rader/tum
7,52 rader/tum
6,77 rader/tum
6,00 rader/tum
Default font (Standardteckensnitt)

Anger ett standardteckensnitt bland alla svartvita, tvafargs- och anvandardefinierade teckensnitt att
anvanda vid kvittoutskrifter.

Font size (Teckenstorlek)

Gor det majligt for anvandaren att stalla in teckenstorlek for den emulering som anvands.

Slip options (Slipalternativ)

Slip eject at receipt select (Mata ut slip nar kvitto valjs)
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Nar det har alternativet ar valt matar skrivaren ut slipen nar kvitto valjs.
e  Delete lead spaces (Ta bort inledande blanksteg): N Standard Columns (N standardkolumner)

Anger att skrivaren ska ta bort ett visst antal (N) inledande blanksteg i slipformat vid standardutskrifter.
e  Delete lead spaces (Ta bort inledande blanksteg): N Compressed Columns (N komprimerade kolumner)

Anger att skrivaren ska ta bort ett visst antal (N) inledande blanksteg i slipformat vid komprimerade
utskrifter.

e  Compressed mode (Komprimeringsldge): Disabled/Enabled (Aktiverat/inaktiverat)
Aktiverar komprimerad utskrift for alla sliputskrifter.

e  Delete trailing spaces (Ta bort avslutande blanksteg): Disabled/Enabled (Aktiverat/inaktiverat)
Tar bort alla avslutande blanksteg vid sliputskrifter.

e  Max Lines Rotated (Max antal roterade rader): N lines (N rader)

Varierar mellanrummet mellan de roterade utskriftsformaten sa att det gar att skriva ut fler rader.
Installningen (N) kan variera mellan 21 och 25 rader.

e  A760 Slip Stop (Slipstopp): Disabled/Enabled (Aktiverat/inaktiverat)

GOr det majligt att skriva ut slips pa samma stélle som med i en A758- eller A760-skrivare.
Vilj hardvarualternativ att konfigurera
e  Print head setting (Installning av skrivarhuvud)

Det hér ar energiinstallningen for skrivarhuvudet. Den maste matcha den klassificering som anges
framtill till h6ger pa varmemekanismen i skrivaren.

i VIKTIGT: Enda gangen du far andra skrivarhuvudinstallningen &r ndr du byter ut skrivarhuvudet.

Nar du installerar en ny termisk mekanism maste du kontrollera sa att installningen matchar den
angivna energiklassificeringen pa sjalva mekanismen.

e  Color density (Férgdensitet)

Fargdensitetsinstallningen justerar energinivan for skrivarhuvudet for att kompensera for fargutskrifter
eller pappersvariationer. Fabriksinstallningen ar 100 %.

i VIKTIGT: Valj en energiniva som ar sa lag som mojligt for att fa en tillréckligt mork utskrift.
Underlatelse att félja detta kan leda till ett skrivarservicesamtal eller att skrivarens garanti upphavs.
Hogre energiniva forkortar livslangden pa skrivarhuvudet. Kontakta en HP-auktoriserad
serviceleverantor for HP Point of Sale System-produkter om du har nagra fragor.

e  Print density (mono) (Utskriftsdensitet (svartvitt))

Justerar skrivarhuvudets energiniva for att gora utskriften morkare eller fér att kompensera fér
pappersvariationer. Nar skrivaren skriver ut hdgdensitetslinjer i farg (text eller bilder) blir den
automatiskt langsammare. Fabriksinstallningen ar 100 %.

M VIKTIGT: Valjinte hogre densitetsinstallning an vad som ar nédvandigt for att uppna godtagbart
utskriftsresultat. Underlatelse att folja detta kan leda till ett skrivarservicesamtal eller att skrivarens
garanti upphavs. Hogre energiniva forkortar livslangden pa skrivarhuvudet. Kontakta en HP-
auktoriserad serviceleverantor for HP Point of Sale System-produkter om du har nagra fragor.

e  Alternate reset feature (Alternativ aterstallningsmetod)
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Med den har funktionen kan du aterstalla skrivaren genom att 6ppna och stdnga skyddet pa framsidan
istallet for att anvanda aterstallningsknappen.

Paper low sensor (Pappersnivasensor)

Gor det majligt for anvandaren att aktivera eller inaktivera pappersnivasensorn.
MICR

Gor det majligt for anvandaren att aktivera eller inaktivera checklasaren.

MICR dual pass option (Alternativ fér dubbel MICR-avldsning)

Med den har funktionen kan skrivaren férsdka géra en andra avlasning av checkens MICR-nummer, om
det forsta forsoket skulle misslyckas.

Konfigurera skrivaren
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3 Anvanda skrivaren

Skriva ut pa blanketter eller checkar

Flera typer av transaktioner kan krava att du satter i en check eller en blankett i skrivaren:

e  Kreditkortstransaktioner (kréver bankauktorisation eller kreditkortslip)

e  Blanketter med karbonpapper, t.ex kreditkortslips eller returkvitton

e  Elektroniska dverforingar

e  Elektroniska checkar

e  Checkutskrifter (datum, utbetalare och belopp skrivs ut pa framsidan)

e  Overlatelse av checkar

Skrivaren kan dven skriva ut pa blanketter med karbonpapper (upp till fyra lager). Anvand frontmatning eller

toppmatning.

Utskrift med frontmatning

1. Stoppa in blanketten eller checken pa framsidan och placera den pa slipplattan med utskriftssidan
uppat. Om blanketten ar extra lang kan du istllet stoppa in den fran sidan. Du kan kanna ett latt
motstand nar blanketten stéter mot blankettstoppet.

2.  Skjut blanketten eller checken at hoger (1) tills den ligger an mot checkguiden.

3. Skjut blanketten eller checken uppat mot skrivarens ovansida (2) tills den grdna sliplampan pa skrivaren
ovre lucka tands. Detta innebar att papperet tdcker bada sensorerna.

4. Foljanvisningarna i kassasystemet. Skrivaren bérjar skriva ut.
5. Avlagsna blanketten eller checken nar den har matats ut.

6.  Folj anvisningarna i kassasystemet for att slutféra transaktionen.
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Utskrift med toppmatning

1. Stoppa in blanketten eller checken i dppningen ovanifran eller fran sidan med utskriftssidan vand mot
dig. Du kan kdnna ett latt motstand nar blanketten stéter mot blankettstoppet.

2. Skjut blanketten eller checken at héger (1) tills den passas in mot 6ppningens hogra kant.

3.  Skjut blanketten eller checken nedat (2) tills den grdona sliplampan pa skrivaren 6vre lucka ténds. Detta
innebadr att papperet tacker bada sensorerna.

4. Foljanvisningarna i kassasystemet. Skrivaren bérjar skriva ut.
5. Avlagsna blanketten eller checken nar den har matats ut.

6. Foljanvisningarna i kassasystemet for att slutféra transaktionen.

Satta i blanketter med karbonpapper

Se till att satta i blanketter med karbonpapper med den limmade kanten forst (som pa bilden), oavsett om du
satter i blanketten framifran, ovanifran eller fran sidan.

[Q" VIKTIGT: Om du satter i blanketter med karbonpapper pa fel satt kan detta leda till kostsamt
papperstrassel och skadade blanketter.

Utskrift med frontmatning — limmad kant forst:
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Utskrift med topp- eller sidomatning —inga halslag pa hoger sida:

Verifiera och bekrafta checkar

Skrivarens MICR-checkldsare mdjliggor checkverifiering och bekraftelse nar du stoppar in checken med
frontmatning eller toppmatning.

[%’/r 0BS! Om du vill kontrollera att skrivaren verifierar och bekraftar en check pa ett korrekt satt maste du noga
slata ut eventuella veck och skrynkel innan du satter i den i MICR-skrivaren.

Sattai en check

1. Placera checken med framsidan nedat pa slipplattan. Den nedre kanten av checken ska ligga at hoger
(1). Skjut checken at hoger tills den ligger an mot checkguiden.
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2.

Skjut checken framat (2) in i skrivaren tills den gréna sliplampan pa skrivaren hogerkant ténds. Detta
innebdr att papperet tacker bada sensorerna.

['_5”1’ 0BS! Skjut checken at hoger tills den ligger an mot checkguiden. Slapp omedelbart taget om checken

nar skrivaren bérjar mata fram den. Vik inte checken.

F6lj anvisningarna i kassasystemet for att slutféra MICR-processen.

Datorn beordrar skrivaren att mata in checken i skrivaren, ldsa den och mata ut den igen.
Om terminalen for en felaktigt MICR-avldsning:

e  Tautchecken.

e  Satt tillbaka checken och félj steg 1, 2 och 3 ovan.

Vanta tills skrivaren har matat ut checken helt innan du avldagsnar den.

Fortsatt att félja instruktionerna i kassasystemet for att slutfora transaktionen.

Undvika skrivarproblem

Forhindra overhettning av skrivarhuvud

Overhettning av skrivarhuvudet ar en av de vanligaste orsakerna till problem med skrivaren. Om du vill
undvika dverhettning gor du en eller flera av féljande saker:

1.
2.

Minska tackningsgraden nar du skriver ut kvitton.

Reducera tiden for den kontinuerliga utskriften, dven kallad "driftcykeln”. Driftcykeln anger hur lange en
skrivare kan vara aktiv under en minut, uttryckt i procent. Driftcykeln varierar beroende pa
temperaturen i rummet dar skrivaren ar placerad och tackningsgraden vid utskrift. Se tabellen nedan
med dessa varden uttryckta i procentsatser. Om driftcykeln &r till exempel 50 procent innebar det att
skrivaren endast far skriva ut i 30 sekunder per minut. Om driftcykeln ar 25 procent innebar det att
skrivaren endast far skriva ut i 15 sekunder och sedan maste vila i 45 sekunder.

Sank temperaturen i det rum dar skrivaren ska placeras. Kom ihag att temperaturen dven kan paverkas
om skrivaren utsatts for direkt solljus eller placeras ndra ett element, en varmelampa eller andra
varmekallor.

M VIKTIGT: Om driftcykeln dverskrider gréanserna i féljande tabell kommer skrivarhuvudet att bli for varmt
och stangas av. Det kan skada skrivarhuvudet.
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Tillaten driftcykel (uppmaétt under en minuts kontinuerlig utskrift)

Solid tickningsgrad Omgivande temperatur
25°C(77°F) 35°C(95 °F) 50°C (122 °F)
20% 100 % 50 % 20%
40 % 50 % 25% 10%
100 % 20% 10 % 4%

Som referens:

e  Ett typiskt kvitto med text (innehaller vissa mellanrum) har ungefar 12 % punkttdckning.

e  Enhelrad med bokstaver (varje cell pa raden innehaller ett tecken) innebar cirka 25 % punkttackning.
e  Grafik har cirka 40 % punkttackning.

e  Streckkoder har cirka 50 % punkttackning.

e  Ensolid svart linje har 100 % punkttackning.

e  Med "driftcykel” avses den procentandel tid av en minut som kan skrivas ut med angiven solid
tackningsgrad. Exempel: Med 20 % solid tdckning och temperatur pa 35 °C ska en 50 % driftcykel
anvandas, vilket innebar 30 sekunders utskrift och 30 sekunder utan utskrift.

Undvika drift under svara forhallanden

Skrivaren ar mycket talig och klarar en rad olika fysiska miljéer. Skrivarens interna mekaniska komponenter
kan dock ta skada av partiklar och luftburna kemikalier, sarskilt da i byggvaruhus, handelstradgardar och
lagerlokaler. | sadana miljoer maste du att se till att skrivaren rengors regelbundet sa att fungerar som den
ska. HP rekommenderar att du gor regelbundna kontroller och genomfér allmén rengéring av MICR-
lashuvudet, sensorerna, skrivarvagnen och bada skrivarmekanismerna.

Papper

M” VIKTIGT: Anvandning av papper som inte ar godkant for skrivaren kan skada skrivaren och géra sa att
garantin slutar galla. Mer information finns i Papperskrav pa sidan 27.

MICR-lashuvuden

i VIKTIGT: Fér aldrig in checkar med gem eller haftklamrar i skrivaren.

Kapitel 3 Anvanda skrivaren



Rengoring av skrivaren

Rengoring av skrivarhdljet

Rengor skrivarholjet efter behov med valfritt rengéringsmedel for plastdetaljer. Det kan vara bra att testa
medlet pa ett litet omrade forst, dar eventuella missfargningar inte marks sa mycket. Torka ur pappersfacket
med en ren, fuktig trasa. Skrivarhdljet och dess finish ar taliga och star emot reng6ringsmedel, smadrjmedel,
bransle, matolja och ultraviolett ljus.

Rengora det termiska skrivarhuvudet

/A\VIKTIGT: Du far aldrig vidrora det termiska skrivarhuvudet eftersom detta kan orsaka brannskador.

iy VIKTIGT: Rengdr inte insidan av skrivaren med rengdringsmedel i sprejform. Forsok inte rengéra det
termiska skrivarhuvudet (utom enligt rekommendationen). Lat inte sprej komma i kontakt skrivarhuvudet.
Detta kan skada den interna elektroniken eller det termiska skrivarhuvudet. Om det termiska skrivarhuvudet
ser smutsigt ut kan du torka av det med lite isopropanol pa en bomullstops eller alkoholrengéringspenna.
Anvand inte isopropanol for att rengdra andra delar av skrivaren eftersom det kan skada skrivaren.

[:;’/f’ 0BS! Det termiska skrivarhuvudet kraver normalt ingen rengdring om rekommenderat papper anvands. Om
icke rekommenderat papper anvands under en langre tid kommer alla férsok att rengéra skrivarhuvudet att
ha mycket liten effekt pa utskriftskvaliteten. | slutandan leder detta till papperstrassel och andra skador pa
skrivaren som inte omfattas av garantin.

Om flackvisa eller ljusa utskriftsproblem kvarstar efter rengéring av det termiska skrivarhuvudet kanske hela
den termiska mekanismen behdéver bytas ut.

Avlagsna pappersdamm

HP rekommenderar att du avlagsnar pappersdamm fran skrivaren ungefér en gang i halvaret. Anvand
tryckluft pa burk eller nagon annan sorts flakt for att blasa ur dammet ur skrivaren.

Rengdra MICR-lasaren

HP rekommenderar att du rengor CIS-sensorn ungefar en gang i halvaret med en bomullstops fuktad med
isopropanol.

Avldagsna papperstrassel

Avldagsna papperstrassel

Sa har avlagsnar du papperstrassel:

1.  Det finns en kldamma pa var sida av skyddet 6ver skrivaren, i ndrheten av kvittoutmatningen. Anvand ett
finger fran vardera handen och 6ppna skyddet 6ver skrivaren.

2. Draut det skrynklade papperet ur skrivaren tills papperet ser slatt ut igen. Nagra centimeter av
papperet maste sticka ut 6ver det framre holjet.

3. Om pappersrullen under skyddet éver skrivaren skulle trassla drar du ut papperet.

[%”r 0BS! Papperet maste rullas upp underifran for att hela utskriften ska fa plats.

4. Stang skyddet medan du haller i papperet sa att det sticker ut en bit dver det framre holjet.

5. Tabort 6verflodigt papper genom att riva av det mot kantkniven.

Rengoring av skrivaren
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6. Tryck pa pappersmatningsknappen for att mata fram papperet nar det behgvs.

7.  Kor ett diagnostiktest for att se till att skrivaren kommunicerar med kassasystemet.

Rensa papperstrasselislipbanan

Sa har rensar du papperstrassel i slipbanan:

1. Oppna skyddet pa framsidan genom att ta tag i bada sidorna av skyddet upptill och dra det uppat och
mot dig.

2. Tatagipapperstrasslet och dra ut det.
3. Stdng skyddet dver skrivaren.

4. Stang skyddet pa framsidan.
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4 Papperskrav

Termiskt papper

Skrivaren kraver godkant termiskt papper med foljande matt:
e  Bredd:80+5mm(3,15+0,2 tum)

e  Diameter: 83 mm (3,27 tum) max

e  Lingd: 98 meter (321 fot)

e  Tjocklek: 2,4 mil

Papperet behdver inte vara fast vid kdarnan. Du kan anvanda papper med en fargad rand i slutet av rullen sa
att du lattare ser att rullen haller pa att ta slut.

Siffrorna ovan baseras pa en karndiameter pa 22 + 0,5 mm (0,87 tum) pa utsidan respektive 11,5 + 0,5 mm
(0,45 tum) pa insidan.

Tillverkare

Kontakta tillverkaren om du vill bestélla papper. HP rekommenderar foljande papperskvaliteter fran deras
respektive tillverkare. Det finns ett antal papperstillverkare som &r kvalificerade att tillhandahalla detta
papper forutsatt att POS-pappersrullarna ar av dessa rekommenderade kvaliteter.

E?’”f OBS! Nar du andrar papperstyp maste du stalla in skrivaren pa att anvanda den papperstypen. Skicka
kommandot Set paper type (Ange papperstyp) (1 D 81 m n) eller &ndra papperstypsinstallning i
konfigurationsmenyn.

Om du vill bestalla pappersrullar ska du kontakta din vanliga leverantor.

Svartvitt (svart bldack) papper

Kvalificerad tillverkare Papperskvalitet

Appvion, Inc. (USA) Alpha 400-2.3 (tidigare T1030)

825 E. Wisconsin Avenue Alpha 800-2.4 (tidigare T1012A)
Appleton, W1 54912 POS-Plus 600-2.4

Tel: +1-800-922-1729 Alpha 900-3.4 (tidigare Superior)

Fax: +1-800-922-1712 Allt papper av typen Appvion &r numera
http://www.appvion.com BPA-fritt

Jujo Thermal LTD. AF50KS-E3

P.0.Box 92 FI-27501 AP62KS-E3

Kauttua, Finland
Tel: 358 (0) 10 303 200
Fax: 358 (0) 10303 2419

http://www.jujothermal.com/

Termiskt papper
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Kvalificerad tillverkare

Papperskvalitet

Kanzaki Specialty Papers (USA)
20 Cummings St.

Ware, MA 01082 — 2002

Tel: +1-888-526-9254

Fax: +1-413-731-8864

http://www.kanzakiusa.com/

P30023 (tidigare P-300)

P31023 (tidigare P-310)

P35024 (tidigare P-350)

P35032 (tidigare P-354)

P39023 (BPA-fritt, tidigare P-390)
P30521 (BPA-fritt)

P30523 (BPA-fritt)

P31523 (BPA-fritt)

P35532 (BPA-fritt)

Koehler UK Ltd. (Storbritannien)
2 White Oak Square

London Road

Swanley, Kent BR8 7AG, U.K.
http://www.koehlerpaper.com/en/
Tel: (44) 1322661010

Fax: (44) 1322 614656

—eller-

Koehler AG

Hauptstr. 2-4

D-77704 Oberkirch, Tyskland
Tel: (49) 7802 81-0

Fax: (49) 7802 81-4330

KT55-F20 (WN-T55)

Mitsubishi Int’l Corp (USA) P-5035
655 Third Ave. T-8051
New York, New York 10017 TP-8065
Tel: (212) 605-2000 PP-5051
Fax: (212) 605-2597

http://www.mitsubishicorp.com/us/en/

0JI Paper Company Ltd. KF-60
Ginza 4-chome PD-170R
Tokyo 104, Japan PD-160R
Tel: (81)3-3563-1111

Fax: (81)3-3563-1135
http://www.ojispecialtypaper.com.cn/en/product.htm

Thermal Solutions Intl, Inc. 19018RDT

6740 Broadview Ave, Suite D

Jacksonville, FL 32254

Kapitel 4 Papperskrav
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Kvalificerad tillverkare Papperskvalitet

Tel: (800) 479-6070, (904) 860-1966
Fax: (904) 646-4530

http://thermalsolutionsinternational.com

O (1)
Tvafdrgat papper
Kvalificerad tillverkare Papperskvalitet
Mitsubishi Int’l Corp. (USA) PB-770 (bla och svart)
655 Third Ave.

New York, New York 10017
Tel: (212) 605-2000
Fax: (212) 605-2597

http://www.mitsubishicorp.com/us/en/

Blankettspecifikationer

Skrivaren kan skriva ut pa enskiktspapper eller blanketter med karbonpapper i slipstationen (blanketter med
upp till fyra skikt). Alla blanketter och slips maste uppfylla féljande krav:

e  Frontmatning (min.)
51 mm (2,00 tum) bredd
68 mm (2,68 tum) ldngd
e  Sidomatning (min.)
51 mm (2,0 tum) bredd
203 mm (8,0 tum) langd
e  Blanketter med ett enda skikt maste vara av pappersvikten 15 pounds.

e  Blanketter med karbonpapper (upp till fyra skikt) far inte vara tjockare dn maximalt 0,40 mm (0,014
tum). Minsta tjocklek &r 0,08 mm (0,003 tum).

@”f 0BS! Anvand inte blanketter med halslag langs 6verkanten eller hdgerkanten.

e  Formulér for anvandning med checkvandning (min.)
70 mm (2,75 tum) bredd
152 mm (6,00 tum) langd
e Slipen ska vara plan och far inte ha nagra krusningar eller skrynklor, sarskilt inte hdgst upp.

e  Att tédnka pa nar du anvander papper med limmad kant:

Blankettspecifikationer
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— Inget lim far finnas pa nederkanten.

—  Hogerkant eller 6verkant: Pappersmatning och inmatning paverkas av limning, ldngden pa kanten
och kvaliteten pa limmet.

—  Vansterkant eller brett papper: Utskriften kan bli skev.
Slipsensorerna som aktiverar sliplampan anvander en reflektiv fotosensor.

e  Stoppainte in papper med halslag eller morka omraden med lag reflektionsformaga (mindre an 60 %
reflektion) i 6ppningen med slipsensorn. (Omrade 2 i bilden nedan.)

e Om du anvander blanketter med flera skikt ska de mellanliggande skikten besta av tunt papper. Det blir
svart att gora karbonkopior om papperet ar for tjockt.

e  For basta mojliga utskriftskvalitet pa det nedersta skiktet ska du anvanda dubbelutskrift ("double-
strike”).

e  Om nagot skikt ar tjockare an 0,0762 mm (0,003 tum) kan det leda till att de underliggande skikten blir
oldsbara.

_ e
r
of
\ )
\ (4
| _

(2]

Sattaislips

1 Pappersmatningens riktning

2 Slipsensorns placering

3 Slipkant

4 Omraden dar halslag och lag reflektion inte far
anvandas

Checkspecifikationer

Checkpappersspecifikationer har definierats enligt de amerikanska standarderna ANSI X9.13 och ANSI X9.18
eller den internationella standarden ISO 1004.

e  Checkformat (min.): 70 mm (2,75 tum) (bredd) x 152 mm (6,00 tum) (lingd)
e  Checkformat (max.): 95 mm (3,75 tum) (bredd) x 222 mm (8,75 tum) (langd)
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MICR-ldsare — ytterligare information

e  For basta resultat ska checken vara plan och fri fran krusningar, veck och skrynkel (sarskilt vid
kanterna). Skrynkliga checkar kan komma i kontakt med fargbandet och fa farg pa sig.

e  Foraldrig in checkar med gem eller haftklamrar i skrivaren. Detta kan leda till papperstrassel, MICR-
avlasningsfel och/eller skador pa MICR-ldsaren.

e  Slapp omedelbart taget om checken nar skrivaren bérjar mata fram den. Om du inte sldpper taget kan
checken bli skev, vilket kan leda till papperstrassel och MICR-avlasningsfel.

Bestalla fargbandskassetter

Om du vill bestalla fargbandskassetter ska du kontakta din sdljrepresentant.

M VIKTIGT: Om du anvander en fargbandskassett som inte ar godkand av HP galler inte garantin. Detta kan
leda till papperstrassel och olika problem med fargbandet.

Skrivaren anvander fdljande TPG-marken eller motsvarande fargbandskassetter:

A152-0041 (lila fargbandskassett med lang livslangd — 5 miljoner teckenutskrifter) — antal: 6
A152-0042 (svart fargbandskassett med lang livslangd — 5 miljoner teckenutskrifter) — antal: 6
A152-0043 (lila fargbandskassett med lang livslangd — 7 miljoner teckenutskrifter) — antal: 6

Bestalla fargbandskassetter
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A Felsokning

Pa grund av skrivarens utformning behdovs i princip ingen regelbunden service. Men om problem uppstar kan
de latt diagnosticeras genom att du kontrollerar statuslamporna och sedan laser lampligt avsnitt i den har
bilagan.

Statusindikatorer

Online-/pappersstatus-/fellampan sitter baktill pa skrivarens ovansida. Detta kan vara det férsta tecknet pa
att nagot ar fel.

Lampan lagt fram till hoger pa skrivaren indikerar att blanketten &r korrekt isatt. Detta betyder inte att nagot
ar fel.

Vid nagra ovantade problem skickar skrivaren information till kassasystemet sa att programvaran kan
formedla felet till anvandaren.

Lampindikeringar Skrivarstatus

Av Ingen strém

Blinkar snabbt Hamtning av inbyggd
programvara

Blinkar snabbt Niva 0-diagnostik (sker nar strom

slas pa och vid aterstallning)

Blinkar snabbt Skyddet ar 6ppet (kvitto- eller
slipstation)

Papper slut
Skrivarvagnen har fastnat
Sliptrassel

Kniven har fastnat

Blinkar langsamt Papper snart slut
Temperaturfel

Spanningsfel

Pa féljande sidor beskrivs vanliga problem som kan intraffa och som du enkelt kan atgarda sjalv. | nagot
enstaka fall kan du behéva kontakta en HP-auktoriserad serviceleverantor for HP Point of Sale System-
produkter. Du borde kunna atgarda manga av problemen sjdlv utan att behdéva ringa och be service. Om
problemet kvarstar kontaktar du en HP-auktoriserad serviceleverantor.

Exempel pa typisk felavhjdlpning
Om ett ovantat fel har intraffat kan du vidta féljande allmanna atgarder:

1.  Sla av och pa strommen pa skrivaren och se hur den beter sig.

2. Kontrollera om online-/pappersstatus-/fellampan lyser och jamfér indikeringarna mot tabellen ovan.
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3.
4.

Fels6kningstabeller finns pa foljande sidor.

Losa vanliga problem

Testa kvittoskrivaren eller slipskrivaren genom att gora en provutskrift. Se Testa skrivaren pa sidan 10.

Faststall om felet ligger hos den termiska kvittoskrivaren eller matrisskrivaren for slips.

| tabellen nedan listas mdjliga problem, trolig orsak till respektive problem och rekommenderade lésningar.

Ljudsignal fran skrivaren

Fel

Maojlig orsak

Losning

Skrivare avger en, tva eller tre ljudsignaler
nar den slas pa. Online-/pappersstatus-/
fellampan blinkar med samma manster,
skrivaren startar inte.

Skrivaren har problem med elektroniken.

Kontakta en HP-auktoriserad
serviceleverantor for HP Point of Sale
System-produkter.

Skrivaren avger ljudsignaler under normal
drift.

Skrivaren kan programmeras till att avge
ljudsignaler under normal drift av den
programvara som anvands i
kassasystemet.

Las handboken till programvaran.

Det gar inte att skriva ut med skrivaren

Fel

Madjlig orsak

Losning

Online-/pappersstatus-/fellampan blinkar,
skrivaren skriver inte ut.

Det kan vara slut pa papper eller bero pa
att skyddet &r dppet, kniven har fastnat,
olamplig stromkalla anvands eller pa
overhettning av skrivarhuvudet.

Kontrollera att kvittopapperet ar korrekt
isatt och att alla skydd ar stangda. Se
tabellen med statusindikeringar i borjan av
den hér bilagan. Om problemet kvarstar
ska du kontakta en HP-auktoriserad
serviceleverantor for HP Point of Sale
System-produkter.

Skrivare har ingen strom (lampan lyser
inte).

Det kan vara fel pa nataggregatet.

Om ndtaggregatet dr anslutet men inte
fungerar maste du bestalla ett nytt
nataggregat. Kontakta din aterforsaljare.

Skrivaren har stromfoérsorjning, men det
gar anda inte att skriva ut korrekt.

Kabeln &r kanske inte riktigt ansluten.

Kontrollera anslutningarna. Kontrollera att
bade varddatorn och nataggregatet ar
paslagna (du slar pa nataggregatet genom
att satta i kontakten i ett vagguttag). Den
groéna stromlampan visar om skrivaren har
strom.

Losningar pa andra problem léser inte
detta problem.

Kontakta en HP-auktoriserad
serviceleverantor for HP Point of Sale
System-produkter.

Online-/pappersstatus-/fellampan blinkar

Fel

Majlig orsak

Ldsning

Online-/pappersstatus-/fellampan blinkar.

Slut pa kvittopapper.

Byt papper omedelbart. Forsok inte att
slutféra transaktionen utan papper. Om du
anda gor det kan data ga férlorade.

Losa vanliga problem
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Online-/pappersstatus-/fellampan blinkar

Fel

Majlig orsak

Losning

Skyddet dver skrivaren eller det framre
skyddet dr 6ppet.

Stang alla skydd. Skrivaren fungerar inte
om nagot av skydden ar 6ppna.

Kniven har fastnat.

Oppna skyddet dver skrivaren och
kontrollera kniven. Tvinga inte upp skyddet
over skrivaren om det gar trogt. Ta bort allt
papperstrassel som du hittar. Ta bort
overflodigt papper genom att riva av det
mot kantkniven.

Slipen har fastnat.

Oppna skyddet pa framsidan och ta bort
allt papperstrassel fran banan.

Skrivarvagnen har fastnat

Oppna skyddet pa framsidan och ta bort
allt papperstrassel fran banan.

Kvittopapperet haller pa att ta slut.

Skrivaren har 5—10 meter papper kvar. Byt
papper sa snart som mojligt for att
undvika att papperet tar slut halvvags
genom transaktionen. Se Installera nytt
kvittopapper pa sidan 5.

Det termiska skrivarhuvudet ar dverhettat.

Skrivarhuvudet kan bli dverhettat om
skrivaren star i ett rum dar temperaturen
ligger ovanfér den rekommenderade
drifttemperaturen eller om du
kontinuerligt skriver ut grafik med hog
densitet oavsett rumstemperatur. | bdagge
fallen stangs skrivaren av. Om
skrivarhuvudet blir dverhettat kan du
prova att sanka rumstemperaturen eller
flytta skrivaren till en svalare plats. Om
skrivarhuvudet blir dverhettat av att ofta
skriva ut grafik med hég densitet maste du
sanka kraven pa skrivaren.

Matningsspanningen for
likstromsaggregatet ligger utanfor
intervallet.

Kontrollera forst om det finns tillrackligt
med papper eller om skrivarhuvudet blivit
overhettat. Om inte, beror felet pa att
matningsspanningen for ndtaggregatet
ligger utanfor intervallet. Kontakta en HP-
auktoriserad serviceleverantor for HP
Point of Sale System-produkter.

Sliplampan tands inte

Fel

Méjlig orsak

Losning

Lampan tands inte.

Ingen check eller blankett satts in i
skrivaren.

Checken eller blanketten har satts in pa fel
satt.

Kontrollera att checken eller blanketten &r
korrekt inpassad. Se Skriva ut pa
blanketter eller checkar pa sidan 20.
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Dalig utskriftskvalitet pa checkar

Fel

M@djlig orsak

Losning

Skrivaren borjar skriva ut men stoppar
medan blanketten skrivs ut.

Kommunikationsfel eller programvarufel.

Kontrollera granssnittskabeln. Kontrollera
att programvaran fungerar korrekt.

Den utskrivna blanketten ar for ljus eller
flackig.

Blanketten har inte satts i pa korrekt satt.

Se Skriva ut pa blanketter eller checkar
pasidan 20.

Matrisskrivarens skrivarhuvud ar smutsigt
eller trasigt.

Kontakta en HP-auktoriserad
serviceleverantor for HP Point of Sale
System-produkter.

Felaktigt mellanrum vid plattan.

Kontakta en HP-auktoriserad
serviceleverantor for HP Point of Sale
System-produkter.

Fargbandskassetten ar trasig.

Byt fargbandskassetten. Se Ta bort och
installera en fargbandskassett pa sidan 7.

Fargbandskassetten ar utsliten.

Fargbandskassetten maste bytas ut mot
enny.

Byt fargbandskassetten. Se Ta bort och
installera en fargbandskassett pa sidan 7.

Utskriften ar for ljus, utsmetad eller skrev.

Mellanrummet vid plattan behdver
justeras.

Kontakta en HP-auktoriserad
serviceleverantor for HP Point of Sale
System-produkter.

Dalig utskriftskvalitet pa kvitton

Fel M@djlig orsak Losning
Fargranden visas pa kvitto. Lite papper. Byt papper.
Kvittot kommer inte ut helt. Papper har fastnat. Oppna skyddet dver skrivaren, se dver

kniven och ta bort papperet som fastnat.

Skrivaren bdrjar skriva ut, men stannar av.

Papperstrassel uppstar under
kvittoutskrift.

Oppna skyddet dver skrivaren, se 6ver
kniven och ta bort papperet som fastnat.

Utskriften ar for ljus eller flackig.

Pappersrullen dr inte korrekt isatt.

Kontrollera att pappersrullen sitter ratt.

Det termiska skrivarhuvudet ar smutsigt.

Anvand rekommenderat termiskt
kvittopapper. Rengor det termiska
skrivarhuvudet med en alkoholpenna och
byt tillbaka till en godkand papperstyp.

Spreja inte rengéringsmedel for
hushallsbruk pa det termiska
skrivarhuvudet. Det kan skada
skrivarhuvudet och elektroniken. Det
termiska skrivarhuvudet kraver normalt
ingen rengdring om rekommenderat
papper anvands. Om du har anvant icke-
godkant papper under en langre tid hjdlper
det inte att rengora skrivarhuvudet med en
alkoholpenna.

Det ar fel pa skrivarhuvudet.

Kontakta en HP-auktoriserad
serviceleverantor for HP Point of Sale
System-produkter.

Fargutskriften ar for ljus.

Olika typer av papper anvands.

Oka energinivan for alternativet "Color
Density Adj” (Justera fargdensitet) i

Losa vanliga problem
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Dalig utskriftskvalitet pa kvitton

Fel

Majlig orsak

Losning

konfigurationsmenyn. Se Konfigurera
skrivaren pa sidan 13.

Felaktig pappersinstallning.

Kontrollera diagnostikinstallningen.

Skrivaren skriver inte ut i tvafarg.

Den papperstyp som anvands stammer
inte 6verens med
papperstypsinstallningen.

Skriva ut ett diagnostiskt formular och
kontrollera papperstypen (0, 1, 4 eller 5).
Se Konfigurera skrivaren pa sidan 13 och
de papperstyper som anges i Papperskrav
pa sidan 27.

Den vertikala kolumn saknas pa
utskrifterna, ena halvan av kvittot saknas
eller ocksa saknas 6vre eller nedre halvan
av bokstaverna.

Det ar fel pa skrivarhuvudet.

Kontakta en HP-auktoriserad
serviceleverantor for HP Point of Sale
System-produkter.

Felaktig instdllning av skrivarhuvudet.

Kontrollera diagnostikinstallningen.

Problem med slipstationen och MICR-ldsaren

Fel

Majlig orsak

Losning

Sliplampan tands inte.

Blanketten eller checken ar inte ordentligt
isatt.

Rikta in blanketten eller checken mot
checkguiden (vaggen) och skjut den mot
skrivarens framsida tills den syns uppifran
(lampan bor da tandas). Extralanga
blanketter maste kanske matas i fran sidan
for att blakettstoppet ska kunna frigoras.
Se Skriva ut pa blanketter eller checkar

pa sidan 20 eller Verifiera och bekrdfta

checkar pa sidan 22.

Blanketter eller checkar kan bli skeva eller
fastnar i slipstationen.

Det finns ett hinder eller papperstrassel i
slipstationen.

Oppna det skyddet pa framsidan och leta
efter papperstrasslet eller andra hinder i

slipstationen. Rensa bort papperstrasslet
eller hindret.

MICR-checkldsaren laser av checkar fel
eller inte alls.

Checken ar inte korrekt isatt.

Se till att checken har satts i korrekt med
MICR-tecknen nedat. Se Verifiera och
bekrdfta checkar pa sidan 22.

Checken ar falsk.

Kontrollera om checken &r falsk. Pa falska
checkar kan tecknen som skrivaren laser
av skilja sig fran de som visas pa checkens
framsida.

Det finns en magnetisk kalla i narheten
som paverkar checklasaren.

Féremal sdsom datorskarmar,
sdkerhetsutrustning eller stora metallytor
ndra skrivaren kan paverka skrivarens
magnetfalt och ge upphou till tillfalliga fel
nar MICR-checklasaren kors. Flytta
skrivaren en bit bort fran sadana foremal.
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Kniv

Fel M@djlig orsak Losning

Kvittot ar inte avklippt. Papper har fastnat. Oppna skyddet dver skrivaren, se éver
kniven och ta bort papperet som fastnat.

Alla andra problem. Okand orsak. Kontakta en HP-auktoriserad

serviceleverantor for HP Point of Sale
System-produkter.

Andra orsaker

Foljande problem maste atgardas av en HP-auktoriserad serviceleverantor for HP Point of Sale System-
produkter.

MICR-checklasaren fungerar inte som den ska

Blanketterna matas inte in i blankett-/slipGppningarna pa korrekt satt
Det saknas punkter i utskrivna blanketter eller slips

Skrivaren upprepar inte atgarder eller stannar inte nar den ska det
Olasbara tecken

Pappersmatningen fungerar inte

Kniven upprepar inte atgarder eller kapar inte nar den ska det

Plattan dppnas eller sténgs inte

Skrivaren kommunicerar inte med kassasystemet

Kontakta support

For att l6sa ett hardvaru- eller programvaruproblem ska du ga till http://www.hp.com/support. Pa denna

webbplats kan du fa mer information om din produkt, inklusive lankar till diskussionsforum och instruktioner

om felsdékning. Du kan d@ven hitta information om hur du kontaktar HP och dppnar ett supportarende.

Andra orsaker
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Forberedelser innan du ringer teknisk support

Om du inte kan losa ett problem kan du behdva kontakta teknisk support. Ha féljande till hands innan du
ringer:

° Skrivarens modellnummer och serienummer

e Om produkten ar ansluten till ett kassasystem (en HP POS-dator) anger du kassasystemets
serienummer

e  Inkdpsdatum pa fakturan

e  Reservdelsnumret pa produkten

e  Forhallande under vilket problemet uppstod
e  Vilka felmeddelanden som visas

e  Maskinvarukonfiguration

e Namn och version pa den maskinvara och programvara du anvander
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B Tekniska specifikationer

Skrivarspecifikationer

Kvittostation

Utskriftsmetod

Direkt varmeteknik, 203 DPI

Cellstorlek for tecken

13 x 24, 10 x 24 (komprimerat)

Andra teckensnittsalternativ

Hoga: 13 x 27, 10 x 27 (komprimerat)
Farg: 13 x 27, 10 x 27 (komprimerat)

Mindre pappersatgang: 13 x 18, 10 x 18 (komprimerat)

CPI 15,6, 20,3

Utskriftskolumner 44 och 56

Bredd pa utskriftsrad 72 mm/2,8 tum
Utskriftshastighet Svartvitt 89,0 LPS (300 mm/sek)

Farg 40,0 LPS (150 mm/sek)

Teckenuppsattningar

437, 720 (endast kvittostation), 737, 775, 850, 852, 857, 858 (med
eurosymbol), 860, 862, 863, 864 (endast kvittostation), 865, 866,
874 (endast kvittostation), 1250, 1251, 1252 (med indiska rupier),
1254, 1255, 1256 (endast kvittostation), 1257, 28591, 28592,
28594, 28596 (endast kvittostation), 28599, 28605, Katakana
(endast kvittostation), och KZ_1048 (kazakisk)

Nedladdningsbara teckensnitt

932 (endast kvittostation), 949 (endast kvittostation), 936 (endast
kvittostation) och 950 (endast kvittostation)

Streckkoder

UPC-A, UPC-E, Code 39, Code 93, Code 128, Code 128 extended,
JANS and JAN13 (EAN), Interleaved 2 of 5, Codabar, EAN 128, GS1
Databar (endast kvittostation), PDF 417 (endast kvittostation), QR-
kod (endast kvittostation) och Datamatrix (endast kvittostation)

Automatisk kapning Delvis kapning
Slipstation

Utskriftsmetod Matrisskrivare med 9 stift
Cellstorlek for tecken 7x7,12x7,5x9

CPI 13,9 0ch 16,8
Utskriftskolumner 42 och 51

Bredd pa utskriftsrad 76,8 mm/3,02 tum
Utskriftshastighet 4,8 LPS (16 mm/sek)

MICR-ldsare

Teckenuppsattningar/teckensnitt

E-13B och CMC-7, automatisk atskillnad (inbyggt i slipstationen)

HP Hybrid Printer Il
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Skrivarspecifikationer

Hastighet vid checklasning

Minst 99 %

Parsningsformat

Endast E-13B. Programmerbar till valfritt format

Matt och vikt

Hojd 167,64 mm/6,6 tum
Bredd 165,10 mm/6,5 tum
Djup 289,56 mm/11,4 tum
Vikt Ca3,62kg
Gréanssnitt Stromsatt USB
Stromkrav 24VDC, 2,5A

Kapacitet hos programvara och
inbyggd programvara

Tillgéngliga emuleringar

Application Compatible Escape Commands (ACEC), CognitiveTPG
A756, ColorP0S®, Receiptware

Databuffert

8K

Anvandarminne

8 MB

Delat for grafik, logotyper, anvandardefinierade tecken, lagring av
anvandardata och elektronisk journal

Kommunikation

Moderkortets arkitektur stéder USB med strémforsorjning

Skrivardrivrutiner

OPOS for Windows, Java POS for Windows och Linux, Windows
minidrivrutiner

Krav pa termiskt papper

Papperstyp For direktverkande termisk utskrift, POS-kvalitet, specialkrav for
fargutskrift
Pappersrulle (B x D) 80 mm x 83 mm/3,15 x 3,27 tum

Slips/blanketter till matrisskrivaren

Storlek

69,85 x 127,00 mm/2,75 x 5,00 tum (min), front-/sidomatning

Maximal langd

279,4 mm/11,00 tum

Antal skikt Blanketter med ett till fyra skikt

Papperstjocklek 0,35 mm/0,014 tum (max)

Ovrigt

Energibesparing Majlighet att konfigurera skrivare att ga till vantelage med lag
energiforbrukning (1 watt) om ingen data tas emot efter ett visst
antal minuter som anvandaren stéller in

Tillforlitlighet Termisk skrivarmekanism: 242 km papper (72 miljoner rader) i

Bilaga B Tekniska specifikationer

svartvitt och tvafarg (64,5 miljoner rader)
Automatisk kniv: 2 miljoner kapningar
Matrisskrivarmekanism: 15 miljoner rader

Matrisskrivarhuvud: 200 miljoner tecken
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MICR-lasare: 200 000 avlasningar
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