
ค ูม่อือา้งองิฮารด์แวร ์

HP EliteOne 800 G3 ขนาด 23 นิว้ คอมพวิเตอรส์าํหรบัธรุกจิ
แบบ All-in-One



© Copyright 2017 HP Development Company, 
L.P.

Microsoft เป็นเคร ือ่งหมายการคา้หรอื
เคร ือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Microsoft 
Corporation ในสหรฐัอเมรกิาและหรอืประเทศ/พ ืน้ท ี่

อ ื่น

ขอ้มลูท ีร่ะบไุว ้ ในท ีน่ี้อาจมกีารเปล ี่ยนแปลงได ้ โดยไมต่อ้ง
แจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ การรบัประกันของผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารของ HP จะปรากฏอย ู่ ในประกาศการรบัประกัน
อยา่งชัดเจนท ีจั่ดสง่ใหพ้รอ้มกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารดัง
กลา่วเทา่น้ัน ขอ้ความในท ีน่ีจ้ะไมม่ผีลเป็นการรบัประกัน
เพ ิม่เตมิใดๆ ทัง้ส ิน้ HP จะไมร่บัผดิชอบตอ่ความผดิ
พลาดหรอืการขาดหายของขอ้มลูดา้นเทคนคิหรอืเนื้อหา
ของเอกสารนี้

เอกสารนีป้ระกอบไปดว้ยขอ้มลูอันเป็นกรรมสทิธ ิซ์ ึง่ไดร้บั
การคุม้ครองโดยกฎหมายลขิสทิธ ิ ์ หา้มนําสว่นใดๆ ใน
เอกสารนี้ ไปทาํสาํเนา จัดทาํข ึน้ใหม ่หรอืแปลเป็นภาษา
อื่นๆ โดยไม่ ไดร้บัอนุญาตเป็นลายลักษณอั์กษรจาก HP 
Development Company

พมิพค์รัง้แรก: กมุภาพันธ ์ 2017

หมายเลขภาคผนวกของเอกสาร: 913338-281



เก่ียวกับคูม่อืน้ี
ค ูม่อืนี้เป็นขอ้มลูทัว่ไปเก ี่ยวกับการอัพเกรดเคร ือ่งคอมพวิเตอรร์ุน่นี้

คําเตือน! ขอ้ความในลักษณะนีห้มายถงึการไมป่ฏบัิตติามอาจเป็นผลใหเ้กดิการบาดเจบ็หรอืเสยีชวีติ

ขอ้ควรระวัง: ขอ้ความในลักษณะนีห้มายถงึการไมป่ฏบัิตติามอาจเป็นผลใหเ้กดิความเสยีหายตอ่อปุกรณห์รอืสญูเสยีขอ้มลู

หมายเหตุ: ขอ้ความท ีป่รากฏในลักษณะนีห้มายถงึขอ้มลูเพ ิม่เตมิท ีส่าํคัญ

iii



iv   เก ี่ยวกับค ูม่อืนี้



สารบัญ

1  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ ์...................................................................................................................................  1

ภาพรวม ...................................................................................................................................................................  1
สว่นประกอบดา้นหนา้ .................................................................................................................................................  1
สว่นประกอบดา้นบน ...................................................................................................................................................  2

เวบ็แคมแบบอนิฟราเรด (IR) (อปุกรณเ์สรมิ) ................................................................................................  2
เวบ็แคมแบบ Full High Definition (FHD) (อปุกรณเ์สรมิ) ............................................................................ 2

สว่นประกอบดา้นขา้ง ..................................................................................................................................................  3
สว่นประกอบดา้นหลัง .................................................................................................................................................. 3
สว่นประกอบดา้นลา่ง ..................................................................................................................................................  4
คณุลักษณะของแป้นพมิพ ์ ..........................................................................................................................................  4
ฉลาก .......................................................................................................................................................................  6

2  ต้ังคา่ .............................................................................................................................................................  8

ภาพรวม ...................................................................................................................................................................  8
การตดิตัง้และการถอดแทน่วาง ..................................................................................................................................... 8

การตดิตัง้และการถอดแทน่วางแบบเอนดา้นหลัง ..........................................................................................  8
การตดิตัง้แทน่วางแบบเอนดา้นหลัง .........................................................................................  8
การถอดแทน่วางแบบเอนดา้นหลัง ...........................................................................................  9

การตดิตัง้และการถอดแทน่วางแบบปรบัความสงูได ้.....................................................................................  10
การตดิตัง้แทน่วางแบบปรบัความสงูได ้....................................................................................  10
การถอดแทน่วางแบบปรบัความสงูได ้......................................................................................  10

การตดิคอมพวิเตอร ์ไวกั้บส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้ ....................................................................................................  11
การตอ่และการถอดสายตา่งๆ .....................................................................................................................................  12

การตอ่สายตา่งๆ ....................................................................................................................................  12
การเช ื่อมตอ่จอแสดงผล ..........................................................................................................................  12
การถอดสายเคเบลิตา่งๆ .......................................................................................................................... 13

การถอดและตดิตัง้ฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ....................................................................................................................... 14
การถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ................................................................................................................... 14
การตดิตัง้ฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ................................................................................................................  14

การจัดตาํแหน่งคอมพวิเตอร ์ ...................................................................................................................................... 15
การปรบัแทน่วางแบบเอนดา้นหลัง ............................................................................................................  15
การปรบัแทน่วางแบบปรบัความสงูได ้.........................................................................................................  16

การตดิตัง้สายลอ็ก ....................................................................................................................................................  19
การเช ื่อมตอ่และยกเลกิการเช ื่อมตอ่พลังงาน ................................................................................................................  20

กาํลังไฟท ีเ่ช ื่อมตอ่อย ู ่..............................................................................................................................  20
กาํลังยกเลกิการเช ื่อมตอ่พลังงานไฟ้า ........................................................................................................  20

v



เวบ็แคม ..................................................................................................................................................................  20
การทาํงานของเวบ็แคม ...........................................................................................................................  20
การตดิตัง้ใชง้าน Windows Hello ...........................................................................................................  21

การเช ื่อมสญัญาณแป้นพมิพแ์ละเมาส ์ ไรส้าย (อปุกรณเ์สรมิ) .........................................................................................  21

3  การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์....................................................................................................................  23

คาํเตอืนและขอ้ควรระวัง ...........................................................................................................................................  23
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ..........................................................................................................................................................  23
การถอดแบตเตอร ีอ่อกจากแป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ไรส้าย ....................................................................................................  24
การถอดและใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอร ์ ............................................................................................................................  24

การถอดแผงขา้งสาํหรบัเขา้ถงึภายในคอมพวิเตอร ์ ......................................................................................  24
การใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอรก์ลับเขา้ท ี ่......................................................................................................... 25

การระบตุาํแหน่งสว่นประกอบภายในตา่งๆ ...................................................................................................................  26
การถอดและตดิตัง้หน่วยความจาํ ................................................................................................................................  27

ขอ้มลูจาํเพาะของหน่วยความจาํ ...............................................................................................................  27
การตดิตัง้หน่วยความจาํ ..........................................................................................................................  27
การตดิตัง้อปุกรณห์น่วยความจาํ ............................................................................................................... 28

การเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่RTC ..........................................................................................................................................  29
การเปล ี่ยนไดรฟ ์.......................................................................................................................................................  30

การเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ ์.............................................................................................................................  30
การถอดฮารด์ไดรฟ ์..............................................................................................................  30
การตดิตัง้ฮารด์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้ ......................................................................................... 31

การเปล ี่ยนไดรฟอ์อปตคิอล ......................................................................................................................  32

ภาคผนวก A  การคายประจุไฟฟ้าสถิต ...................................................................................................................... 35

การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจไุฟฟ้าสถติ ..................................................................................................... 35
วธิกีารเดนิสายดนิ ....................................................................................................................................................  35

ภาคผนวก B  คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์การดูแลรกัษาเครือ่งเป็นประจําและการเตรยีมการขนสง่ ....................................... 36

ค ูม่อืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ และการดแูลรกัษาเคร ือ่งเป็นประจาํ .....................................................................................  36
ขอ้ควรระวังสาํหรบัออฟตคิอลดสิก ์ไดรฟ ์.....................................................................................................................  36
การเตรยีมการขนสง่ .................................................................................................................................................  37

ภาคผนวก C  การชว่ยในการเขา้ถึง .........................................................................................................................  38

รองรบัเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื ......................................................................................................................... 38
ตดิตอ่ฝ่ายลกูคา้สมัพันธ ์ ............................................................................................................................................  38

ดัชนี ...............................................................................................................................................................  39

vi



1 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

ภาพรวม

หมายเหตุ: Para ver los manuales más recientes sobre este producto, visite http://www.hp.com/support. 
เลอืก Find your product (คน้หาผลติภัณฑข์องคณุ) จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

ผลติภัณฑน์ี้ ใชป้้ายฉลากแบบอเิลก็ทรอนกิสเ์พ ื่อแสดงเคร ือ่งหมายหรอืขอ้ความตามขอ้บังคับ กรณุาดทู ี ่ฉลาก ในหนา้ 6 สาํหรบั
วธิกีารแสดงขอ้มลูดังกลา่ว

สว่นประกอบด้านหน้า

ภาพรวม 1

http://www.hp.com/support


สว่นประกอบ

1 เวบ็แคม

2 ลาํโพง (อปุกรณเ์สรมิ)

สว่นประกอบด้านบน
เว็บแคมแบบอินฟราเรด (IR) (อุปกรณเ์สรมิ)

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

 มุมมองด้านหน้า   

1 ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม 4 เวบ็แคมแบบ IR

2 ไฟแสดงสถานะ IR 5 ลอ้ปรบัเวบ็แคมดา้นหลัง

3 เวบ็แคมแบบ Full High Definition (FHD)   

 มุมมองด้านบน   

6 ไมโครโฟนดจิทัิล   

 มุมมองด้านหลัง   

7 ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม 8 เวบ็แคมแบบ FHD

เว็บแคมแบบ Full High Definition (FHD) (อุปกรณเ์สรมิ)

สว่นประกอบ

มุมมองด้านหน้า

1 ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม

2 เวบ็แคมแบบ FHD

มุมมองด้านบน

3 ไมโครโฟนดจิทัิล

2 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบด้านขา้ง

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 ไดรฟอ์อปตคิอล (อปุกรณเ์สรมิ) 4 ชอ่งเสยีบหฟูง

2 ปุ่ มเปิดถาดของไดรฟอ์อปตคิอล 5 ตัวอา่นลายนิว้มอื (มเีฉพาะรุน่ระบบสมัผัสเทา่น้ัน)

3 แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)   

สว่นประกอบด้านหลัง

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 DisplayPort 5 แจค็ RJ-45 (สาํหรบัระบบเครอืขา่ย)

2 พอรต์ HDMI 6 พอรต์ USB 3.1 Type-A (2)

สว่นประกอบดา้นขา้ง 3



สว่นประกอบ สว่นประกอบ

3 พอรต์ USB 3.1 Type-A (2) 7 แจค็สญัญาณเสยีงออกแบบสเตอร ิโอ

4 ขัว้ตอ่สายไฟ 8 ชอ่งเสยีบสายลอ็ก

สว่นประกอบด้านลา่ง

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 พอรต์ USB 3.1 Type-A 4 พอรต์ USB 3.1 Type-C

2 พอรต์ USB 3.1 Type-A (สาํหรบัชารจ์) 5 ไฟแสดงสถานะการทาํงานของฮารด์ไดรฟ์

3 ตัวอา่นการด์ SD (อปุกรณเ์สรมิ) 6 ปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง

คุณลักษณะของแป้นพิมพ ์
แป้นพมิพแ์ละเมาสข์องคณุอาจมลัีกษณะแตกตา่งไป

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 สลปี 6 ปิดเสยีง

2 กรอกลับ 7 ลดระดับเสยีง

3 เลน่/หยดุชัว่คราว 8 เพ ิม่ระดับเสยีง

4 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบ สว่นประกอบ

4 หยดุ 9 หนา้ท ี่

5 กรอไปขา้งหนา้

คณุลักษณะของแป้นพมิพ ์ 5



ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขปญหาของระบบหรอืเม ื่อคณุเดนิทางไปตา่งประเทศแ
ละนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

สิง่สาํคัญ: ฉลากท ีอ่ธบิายไว ้ ในหัวขอ้นีทั้ง้หมดถกูตดิเอาไวท้ ี่ ใตแ้ทน่วางหรอืดา้นใตข้องคอมพวิเตอร ์

1. ใบรบัรองความเป็นผลติภัณฑข์องแทข้อง Microsoft ® (เฉพาะรุน่กอ่น Windows 8 บางรุน่เทา่น้ัน) แสดงรหัสผลติภัณฑ ์
ของ Windows คณุอาจตอ้งใชร้หัสผลติภัณฑเ์พ ื่ออัพเดตหรอืแก ้ ไขปญหาระบบปฏบัิตกิาร แพลตฟอรม์ HP ท ีต่ดิตัง้ 
Windows 8 หรอื Windows เวอรชั์น่ 8.1 ไวล้ว่งหนา้ไมม่ฉีลากทางกายภาพ แตม่รีหัสผลติภัณฑด์จิทัิลท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในแบบ
อเิลก็ทรอนกิส ์

หมายเหตุ: ระบบปฏบัิตกิารของ Microsoft จะจดจาํและเปิดใชง้านรหัสผลติภัณฑด์จิทัิลนี้ โดยอัตโนมัต ิในขณะท ีต่ดิตัง้
ระบบปฏบัิตกิาร Windows 8 หรอื Windows เวอรชั์น่ 8.1 ใหม ่ดว้ยวธิกีารก ูค้นืท ี่ ไดร้บัการอนุมัตจิาก HP

2. ฉลากขอ้มลูบรกิาร - ระบขุอ้มลูท ีส่าํคัญในการพจิารณารายละเอยีดสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร 
คณุอาจไดร้บัแจง้ใหร้ะบซุเีรยีลนัมเบอร ์ หรอืหมายเลขผลติภัณฑห์รอืเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูตัวเลขเหลา่นี้กอ่นตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

สว่นประกอบ

(1) ซเีรยีลนัมเบอร ์

6 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบ

(2) หมายเลขผลติภัณฑ ์

(3) ระยะเวลาการรบัประกัน

3. ฉลากหมายเลขผลติภัณฑ ์

ฉลาก 7



2 ต้ังคา่

ภาพรวม
ตัง้คา่คอมพวิเตอรต์ามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

● ตดิแทน่วาง โปรดด ูการตดิตัง้และการถอดแทน่วาง ในหนา้ 8

หรอื

การตดิคอมพวิเตอร ์ไวกั้บส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้ โปรดด ูการตดิคอมพวิเตอร ์ไวกั้บส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้ 
ในหนา้ 11

● ตอ่สายเคเบลิสาํหรบัอปุกรณต์อ่พว่งและแหลง่จา่ยไฟ โปรดด ูการตอ่และการถอดสายตา่งๆ ในหนา้ 12

● ตอ่จอแสดงผลเพ ิม่เตมิ หากตอ้งการ โปรดด ูการเช ื่อมตอ่จอแสดงผล ในหนา้ 12

● ตดิตัง้และยดึฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง โปรดด ูการตดิตัง้ฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ในหนา้ 14

● เลอืกตาํแหน่งคอมพวิเตอรแ์ละมมุมองท ี่ ใชง้านสะดวก โปรดด ูการจัดตาํแหน่งคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 15

● ตดิตัง้สายลอ็กเพ ื่อความปลอดภัย โปรดด ูการตดิตัง้สายลอ็ก ในหนา้ 19

● เปิดตัวเคร ือ่ง โปรดด ูกาํลังไฟท ีเ่ช ื่อมตอ่อย ู ่ในหนา้ 20

● เมาสแ์ละแป้นพมิพ ์ไดถ้กูผสานการทาํงานดว้ยกันมาจากโรงงาน หากคณุตอ้งการเช ื่อมเมาสแ์ละแป้นพมิพอ์กีครัง้ โปรดดทู ี ่
การเช ื่อมสญัญาณแป้นพมิพแ์ละเมาส ์ ไรส้าย (อปุกรณเ์สรมิ) ในหนา้ 21

การติดต้ังและการถอดแทน่วาง
แทน่วางสองประเภทสาํหรบัคอมพวิเตอร:์

● การตดิตัง้และการถอดแทน่วางแบบเอนดา้นหลัง

● การตดิตัง้และการถอดแทน่วางแบบปรบัความสงูได ้

การติดต้ังและการถอดแทน่วางแบบเอนด้านหลัง

การติดต้ังแทน่วางแบบเอนด้านหลัง

ในการตดิตัง้แทน่วาง:

1. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิราบและนุ่ม HP ขอแนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้าํตัวของ
หนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ

2. สอดตัวยดึซ ึง่อย ูด่า้นบนของแทน่วางเขา้กับชอ่งขนาดใหญทั่ง้สองท ีบ่รเิวณดา้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบน (1)
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3. คอ่ยๆ กดแทน่วางลงบนคอมพวิเตอรจ์นกระทัง่เขา้ท ีแ่ละไดย้นิเสยีงคลกิ (2)

การถอดแทน่วางแบบเอนด้านหลัง

ในการถอดแทน่วาง:

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอรทั์ง้หมด เชน่ ดสิกแ์บบออปตคิอล หรอืแฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

3. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

4. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิราบและนุ่ม HP ขอแนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้าํตัวของ
หนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ

5. ถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง หากมกีารตดิตัง้เอาไว ้สาํหรบัคาํแนะนํา โปรดด ูการถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ในหนา้ 14

6. กดสลักปลดบรเิวณดา้นใตข้องแทน่วาง (1)

7. ยกแทน่วางข ึน้ (2) แลว้ดงึตัวยดึแทน่วางออกจากคอมพวิเตอร ์ (3)
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การติดต้ังและการถอดแทน่วางแบบปรบัความสูงได้

การติดต้ังแทน่วางแบบปรบัความสูงได้

ในการตดิตัง้แทน่วาง:

1. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิราบและนุ่ม HP ขอแนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้าํตัวของ
หนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ

2. สอดตัวยดึซ ึง่อย ูด่า้นบนของแทน่วางเขา้กับชอ่งขนาดใหญทั่ง้สองท ีบ่รเิวณดา้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบน (1)

3. คอ่ยๆ กดแทน่วางลงบนคอมพวิเตอร ์ (2) จนกระทัง่เขา้ท ีแ่ละไดย้นิเสยีงคลกิ (3)

การถอดแทน่วางแบบปรบัความสูงได้

ในการถอดแทน่วาง:

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอรทั์ง้หมด เชน่ ดสิกแ์บบออปตคิอล หรอืแฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

3. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

4. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิราบและนุ่ม HP ขอแนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้าํตัวของ
หนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ

5. ถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง หากมกีารตดิตัง้เอาไว ้สาํหรบัคาํแนะนํา โปรดด ูการถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ในหนา้ 14

6. กดสลักปลดบรเิวณดา้นใตข้องแทน่วาง (1)

7. ยกแทน่วางข ึน้ (2) แลว้ดงึตัวยดึแทน่วางออกจากคอมพวิเตอร ์ (3)
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การติดคอมพิวเตอร ์ ไว้กับสิง่ติดตรงึสาํหรบัการติดต้ัง
สามารถตดิตัง้คอมพวิเตอร ์ไวบ้นผนัง แขนสวงิอารม์ หรอืส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้รปูแบบอื่นๆ ได ้

หมายเหตุ: กลไกดังกลา่วนี้ถกูออกแบบมาให ้ ใชง้านไดกั้บฉากยดึการตดิตัง้บนผนังตามมาตรฐานของ UL หรอื CSA

1. วางแผน่ VESA ท ี่ ใหม้าเอาไว ้ ในชอ่ง VESA แลว้กดลงจนเขา้ท ี่

2. หากตอ้งการตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแขนสวงิอารม์ (แยกจาํหน่าย) ให ้ ใสส่กรขูนาด 20 มม. จาํนวนส ีตั่วท ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
คอมพวิเตอร ์ ลงในชอ่งบนแผน่แขนสวงิอารม์จนผา่นรยูดึบนคอมพวิเตอร ์

ขอ้ควรระวัง: คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มรียูดึขนาด 100 มม. ท ีเ่ป็นไปตามมาตรฐานอตุสาหกรรม VESA หากตอ้งการเช ื่อมตอ่
อปุกรณย์ดึตดิตัง้อ ื่นๆ เขา้กับคอมพวิเตอร ์ ให ้ ใชส้กรขูนาด 4 มม. ระยะหา่งระหวา่งเกลยีว 0.7 มม. และมคีวามยาว 20 มม. 
โดยสกรเูหลา่นีจ้ะใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ หา้มใชส้กรทู ีย่าวกวา่นี้ เพราะอาจทาํใหค้อมพวิเตอรเ์สยีหายได ้และควรตรวจ
สอบดว้ยวา่ วธิกีารยดึตดิตัง้ของผ ูผ้ลติดังกลา่วน้ันเป็นไปตามมาตรฐาน VESA และไดร้ะบถุงึนํา้หนักท ีส่ามารถรองรบั
คอมพวิเตอรดั์งกลา่วได ้และเพ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุ ควรใชส้ายไฟและสายเคเบลิอ ื่นๆ ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้อ ื่นๆ โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนตา่งๆ ของส ิง่ตดิตรงึดัง
กลา่วเพ ื่อการยดึตดิคอมพวิเตอรอ์ยา่งปลอดภัย

การตดิคอมพวิเตอร ์ไวกั้บส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้ 11



การต่อและการถอดสายต่างๆ
การต่อสายต่างๆ

1. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิท ีร่าบและนุ่ม HP แนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหก้รอบและหนา้
จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ

2. หากตดิตัง้พอรต์ดา้นหลังแลว้ ใหถ้อดฝาปิดออก

โปรดด ูการถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ในหนา้ 14

3. รอ้ยสายไฟและสายเคเบลิของอปุกรณต์อ่พว่งทัง้หมดผา่นชอ่งท ีบ่รเิวณฐานของแทน่วาง

4. เช ื่อมตอ่สายเคเบ ิล้ของอปุกรณต์อ่พว่งไวกั้บพอรต์ท ีเ่หมาะสม

5. การเปล ี่ยนฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง

โปรดด ูการตดิตัง้ฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ในหนา้ 14

6. ตอ่สายไฟเขา้กับหัวตอ่สายไฟท ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอร ์

การเชื่อมต่อจอแสดงผล
ขัว้ตอ่ DisplayPort และ HDMI ท ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอร ์ ชว่ยใหค้ณุเช ื่อมตอ่จอแสดงผลเขา้กับคอมพวิเตอร ์ได ้

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุใชช้ปิกราฟิกจาก Intel คณุอาจเช ื่อมตอ่จอแสดงผลไดส้งูสดุสองจอดว้ยการกาํหนดคา่ลักษณะหนึ่ง
ใดดังตอ่ไปนี้:

— ตอ่พว่งทัง้สองจอภาพเขา้กับ DisplayPort

— ตอ่จอแสดงผลหนึ่งกับ DisplayPort และตอ่อกีจอหนึ่งเขา้กับพอรต์ HDMI

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุใชช้ปิกราฟิกจาก AMD คณุอาจเช ื่อมตอ่จอแสดงผลไดส้งูสดุส ีจ่อดว้ยการกาํหนดคา่ลักษณะหนึ่งใด
ดังตอ่ไปนี้:

— ตอ่พว่งทัง้ส ีจ่อภาพเขา้กับ DisplayPort

— ตอ่พว่งสามจอภาพเขา้กับ DisplayPort และตอ่อกีจอหนึ่งเขา้กับพอรต์ HDMI
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หากเป็นการเพ ิม่จอแสดงผลท ีม่ชีอ่งเสยีบ DisplayPort หรอืขัว้ตอ่ HDMI อย ูแ่ลว้ ก ็ ไมจ่าํเป็นตอ้งใชอ้ะแดปเตอรก์ารด์แสดงผลแต่
อยา่งใด แตห่ากตอ้งการเพ ิม่จอแสดงผลท ี่ ไมม่ชีอ่งเสยีบ DisplayPort หรอืขัว้ตอ่ HDMI กส็ามารถซ ือ้อะแดปเตอรก์ารด์แสดงผล
ไดจ้าก HP เพ ื่อการตดิตัง้ดังกลา่ว

ทัง้นี้คณุจะตอ้งซ ือ้อะแดปเตอร ์ DisplayPort, อะแดปเตอร ์ HDMI และสายเคเบลิวดิ ี โอดว้ยตนเอง HP สนับสนุนอะแดปเตอรต์อ่
ไปนี้:

● อะแดปเตอรแ์ปลง DisplayPort เป็น VGA

● อะแดปเตอรแ์ปลง DisplayPort เป็น DVI

● อะแดปเตอรแ์ปลง HDMI เป็น VGA

● อะแดปเตอรแ์ปลง HDMI เป็น DVI

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่จอแสดงผล:

1. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลท ีค่ณุเช ื่อมตอ่ไวกั้บคอมพวิเตอร ์

2. การถอดฝาปิดดา้นหลังบนคอมพวิเตอร ์

3. หากจอแสดงผลมขัีว้ตอ่ DisplayPort อย ูแ่ลว้ ใหเ้ช ื่อมตอ่สายเคเบลิ DisplayPort โดยตรงระหวา่งขัว้ตอ่ DisplayPort ท ี่
ดา้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ กับขัว้ตอ่ DisplayPort ท ีจ่อแสดงผล

หากจอแสดงผลมขัีว้ตอ่ HDMI อย ูแ่ลว้ ใหเ้ช ื่อมตอ่สาย HDMI โดยตรงระหวา่งขัว้ตอ่ HDMI ท ีด่า้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ กับ
ขัว้ตอ่ HDMI ท ีจ่อแสดงผล

4. หากจอแสดงผลของคณุไมม่ขัีว้ตอ่ DisplayPort ใหเ้ช ื่อมตอ่อะแดปเตอรว์ดิ ี โอ DisplayPort เขา้กับขัว้ตอ่ DisplayPort 
ของคอมพวิเตอร ์ จากน้ันตอ่สายเคเบลิ (VGA หรอื DVI ข ึน้อย ูกั่บการใชง้านของคณุ) ระหวา่งอะแดปเตอรแ์ละจอแสดงผล

หากจอแสดงผลของคณุไมม่ขัีว้ตอ่ HDMI ใหเ้ช ื่อมตอ่อะแดปเตอรว์ดิ ี โอแบบ HDMI เขา้กับขัว้ตอ่ HDMI ของคอมพวิเตอร ์ 
จากน้ันตอ่สายเคเบลิ (VGA หรอื DVI ข ึน้อย ูกั่บการใชง้านของคณุ) ระหวา่งอะแดปเตอรแ์ละจอแสดงผล

5. การเปล ี่ยนฝาปิดดา้นหลังบนคอมพวิเตอร ์

6. เปิดคอมพวิเตอรแ์ลว้เปิดจอแสดงผล

หมายเหตุ: ใชซ้อฟตแ์วรก์ารด์แสดงผลหรอืการตัง้คา่การแสดงผลของ Windows เพ ื่อกาํหนดคา่จอแสดงผลใหแ้สดงภาพแบบ
เหมอืนจอแสดงผลหลัก หรอืใชเ้ป็นสว่นตอ่ขยายของจอแสดงผลหลัก

การถอดสายเคเบิลต่างๆ
1. หากมสีายลอ็กใดๆ ตดิตัง้อย ูท่ ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอร ์ คณุอาจตอ้งถอดสายดังกลา่วออกกอ่น

2. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิท ีร่าบและนุ่ม HP แนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหก้รอบและหนา้
จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ

3. หากตดิตัง้พอรต์ดา้นหลังแลว้ ใหถ้อดฝาปิดออก

4. ถอดสายเคเบลิออกจากพอรต์ตา่งๆ
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การถอดและติดต้ังฝาปิดพอรต์ด้านหลัง
การถอดฝาปิดพอรต์ด้านหลัง

1. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิท ีร่าบและนุ่ม HP แนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหก้รอบและหนา้
จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ

2. หากมกีารใชส้กรลูอ็กรกัษาความปลอดภัย ให ้ ใช ้ ไขควงหัวทอ็กซแ์บบแทมเปอรร์ซีสิแตนทข์นาด T15 เพ ื่อถอดสกรทัูง้สอง 
(1)

3. ดันแถบยดึฝาปิดพอรต์ดา้นหลังทัง้สองฝง่เขา้หากัน (2) เพ ื่อปลดฝาปิดพอรต์

4. จากน้ันดงึฝาปิดพอรต์ (3) ลงดา้นลา่งเพ ื่อนําออกจากคอมพวิเตอร ์

การติดต้ังฝาปิดพอรต์ด้านหลัง
1. ตรวจดใูหแ้น่ ใจไดเ้ช ื่อมตอ่สายเคเบ ิล้ทัง้หมดแลว้

2. วางฝาปิดพอรต์ใหข้นานกับคอมพวิเตอร ์ และจัดใหแ้ถบทัง้สองดา้นบนฝาปิดพอรต์ตรงกับชอ่งดา้นบนของพ ืน้ท ีพ่อรต์ดา้น
หลัง

3. เล ื่อนฝาปิดพอรต์ (1) เขา้ดา้นในจนกระทัง่ลอ็กเขา้ท ี่

4. ดันแถบยดึฝาปิดพอรต์ดา้นหลังทัง้สองฝง่ใหอ้อกจากกัน (2) เพ ื่อลอ็กฝาปิดพอรต์ใหเ้ขา้ท ี่
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5. คณุสามารถป้องกันการเขา้ถงึช ิน้สว่นภายในและพอรต์ตา่งๆ ได ้ โดยการยดึฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ใช ้ ไขควงหัวทอ็กซแ์บบ
แทมเปอรร์ซีสิแตนทข์นาด T15 เพ ื่อขันสกรยูดึทัง้สองตัวเขา้กับโครงเคร ือ่งใหแ้น่น (3)

การจัดตําแหน่งคอมพิวเตอร ์
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้อาจมาพรอ้มแทน่วางแบบเอนดา้นหลัง หรอืแทน่วางแบบปรบัความสงูได ้

● การปรบัแทน่วางแบบเอนดา้นหลัง

● การปรบัแทน่วางแบบปรบัความสงูได ้

การปรบัแทน่วางแบบเอนด้านหลัง

ขอ้ควรระวัง: โปรดระมัดระวังระหวา่งเอนคอมพวิเตอรล์งหากมกีารตดิตัง้ตัวลอ็กสายเคเบลิเอาไว ้ทัง้นี้สายเคเบลิหรอืตัวลอ็กอาจ
ทาํใหก้ารหมนุหรอืองศาการปรบัเอยีงตดิขัดได ้

แทน่วางนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถจัดวางคอมพวิเตอร ์ไดทั้ง้ในแบบวางเอยีงราบไปจนถงึการวางตัง้ตรง

หากตอ้งการปรบัตาํแหน่งคอมพวิเตอรจ์ากแบบเอยีงราบไปยังตาํแหน่งตัง้ตรง: 

1. จับทัง้ดา้นบนและดา้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ และยกคอมพวิเตอรข์ ึน้จนถงึจดุสงูสดุ
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2. กดดา้นลา่งของคอมพวิเตอรล์ง และปรบัเอยีงตามเหมาะสม

หากตอ้งการปรบัตาํแหน่งคอมพวิเตอรจ์ากตาํแหน่งตัง้ตรงไปยังตาํแหน่งเอยีงราบ: 

1. ยกดา้นลา่งของคอมพวิเตอรข์ ึน้จนกระทัง่อย ู่ ในระดับสงูสดุ

2. จับทัง้ดา้นบนและดา้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ แลว้กดลงจนกระทัง่คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในตาํแหน่งท ีต่อ้งการ

การปรบัแทน่วางแบบปรบัความสูงได้

ขอ้ควรระวัง: โปรดระมัดระวังเม ื่อหมนุหรอืปรบัเอนคอมพวิเตอรห์ากมกีารตดิตัง้ตัวลอ็กสายเคเบลิเอาไว ้ทัง้นี้สายเคเบลิหรอืตัว
ลอ็กอาจทาํใหก้ารหมนุหรอืองศาการปรบัเอยีงตดิขัดได ้

แทน่วางนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถ:

● ปรบัมมุกม้เงยของคอมพวิเตอร ์ไดตั้ง้แตร่ะดับ –5 °ถงึ 20 °

● ปรบัความสงูของคอมพวิเตอร ์ได ้ ในระยะ 110 มม. (4.3 นิว้)
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● หมนุคอมพวิเตอรจ์ากแนวนอนมาเป็นแนวตัง้ได ้

● หมนุคอมพวิเตอร ์ไดส้งูสดุ 45° ในแตล่ะดา้น

หากตอ้งการปรบัมมุกม้เงยของคอมพวิเตอร ์ ใหจั้บดา้นบนและดา้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ และปรบัเอยีงตามเหมาะสม

หากตอ้งการเปล ี่ยนแปลงระดับความสงูของคอมพวิเตอร ์ จับท ีด่า้นขา้งคอมพวิเตอรทั์ง้สองดา้น และยกหรอืลดระดับเพ ื่อปรบัความ
สงูตามเหมาะสม

หากตอ้งการปรบัเอนราบเคร ือ่งคอมพวิเตอร:์

สิง่สาํคัญ: หากอย ู่ ในโหมดการวางหนา้จอแบบแนวตัง้ การปรบัเอนราบจะมขีอ้จาํกัดหากมกีารตดิตัง้ตัวลอ็กสายเคเบลิเอาไว ้

1. เล ื่อนแทน่วางมาไวท้ ีร่มิขอบของโตะ๊ทาํงาน

2. จับดา้นขา้งคอมพวิเตอรทั์ง้สองดา้น และดันคอมพวิเตอรล์งจนอย ู่ ในตาํแหน่งท ีต่อ้งการ

3. จากน้ันใหจั้บดา้นบนและดา้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ และปรบัเอยีงคอมพวิเตอรต์ามตอ้งการ

ขอ้ควรระวัง: หากตอ้งการเปล ี่ยนการจัดวางคอมพวิเตอรร์ะหวา่งแบบแนวนอนหรอืแนวตัง้ โปรดตรวจสอบให ้โลโก ้HP ดา้นหนา้
ของคอมพวิเตอร ์ อย ู่ ในตาํแหน่งดา้นลา่งหรอืทางดา้นซา้ยของตัวเคร ือ่ง
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หากตอ้งการเปล ี่ยนจากแนวนอนเป็นแนวตัง้:

1. ยกคอมพวิเตอรข์ ึน้ไปยังตาํแหน่งสงูสดุเพ ื่อใหม้พี ืน้ท ีเ่พยีงพอ

2. จับท ีม่มุบนขวาและมมุลา่งซา้ยของคอมพวิเตอร ์ แลว้ยกมมุลา่งซา้ยข ึน้ไปจนกวา่คอมพวิเตอรจ์ะแสดงผลในแนวตัง้

หากตอ้งการเปล ี่ยนจากแนวตัง้เป็นแนวนอน:

1. ยกคอมพวิเตอรข์ ึน้ไปยังตาํแหน่งสงูสดุเพ ื่อใหม้พี ืน้ท ีเ่พยีงพอ

2. จับท ีม่มุบนซา้ยและมมุลา่งขวาของคอมพวิเตอร ์ แลว้ยกมมุลา่งขวาข ึน้ไปจนกวา่คอมพวิเตอรจ์ะแสดงผลในแนวนอน

การหมนุคอมพวิเตอรจ์ากดา้นหนึ่งไปยังอกีดา้นหนึ่ง:

▲ จับตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอรทั์ง้สองฝง่ และปรบัหมนุไดส้งูสดุ 45° ไปยังดา้นใดดา้นหนึ่ง
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การติดต้ังสายล็อก
สายลอ็กเป็นอปุกรณส์าํหรบัลอ็กกญุแจซ ึง่จะมสีายเคเบลิตดิมาใหด้ว้ย ทัง้นี้ ใหเ้ช ื่อมตอ่ปลายสายดา้นหนึ่งกับโตะ๊ทาํงาน (หรอื
อปุกรณท์ ีอ่ย ูกั่บท ี)่ แลว้ตอ่ปลายสายอกีดา้นกับชอ่งเสยีบสายลอ็กบนคอมพวิเตอร ์ จากน้ันลอ็กสายดังกลา่วดว้ยกญุแจ

ขอ้ควรระวัง: โปรดระมัดระวังเม ื่อปรบัเอยีง หมนุ หรอืปรบัความสงูของคอมพวิเตอร ์ในกรณีท ีม่กีารตดิตัง้สายลอ็ก เพราะสาย
หรอืตัวลอ็กอาจเป็นอปุสรรคตอ่การปรบัระดับดังกลา่ว
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การเชื่อมต่อและยกเลิกการเชื่อมต่อพลังงาน
กําลังไฟท่ีเชื่อมต่ออยู่

1. เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดท ีด่า้นขา้งของคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเปิดใชง้าน

กําลังยกเลิกการเชื่อมต่อพลังงานไฟ้า
1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอรทั์ง้หมด เชน่ ดสิกแ์บบออปตคิอล หรอืแฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

3. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบั AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

เว็บแคม
หากมกีารตดิตัง้ Skype for Business เอาไวบ้นอปุกรณแ์หลง่ขอ้มลูภายนอก คณุกส็ามารถใชเ้วบ็แคมบนจอภาพเพ ื่อดาํเนนิการ
ตอ่ไปนี้ ได:้

● สตรมีการประชมุผา่นวดิ ี โอแบบออนไลน ์

● สง่และรบัขอ้ความโตต้อบแบบทันท ี

● กาํหนดเวลานัดหมายการประชมุ

● รกัษาความปลอดภัยระหวา่งการสนทนา

การทํางานของเว็บแคม
▲ หากตอ้งการเปิดใชเ้วบ็แคม ใหก้ดลงเพ ื่อปลดลอ็ก

▲ หากตอ้งการปิดเวบ็แคม ใหก้ดลงจนลอ็กเขา้ท ี่
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การติดต้ังใชง้าน Windows Hello
หากคอมพวิเตอรข์องคณุตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร Windows 10 ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อตดิตัง้ระบบจดจาํใบหนา้ของ 
Windows Hello:

1. เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืก การต้ังคา่ เลอืก บัญช ีและจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการลงชื่อเขา้ใช้

2. จากน้ันในหัวขอ้ Windows Hello ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนบนหนา้จอเพ ื่อตัง้รหัสผา่นและเลขรหัส 4 หลัก จากน้ันลงทะเบยีน
ลายนิว้มอืหรอืใบหนา้ของคณุ

การเชื่อมสญัญาณแป้นพิมพแ์ละเมาส ์ ไรส้าย (อุปกรณเ์สรมิ)
แป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ไรส้ายเป็นสว่นประกอบเสรมิ เมาสแ์ละแป้นพมิพ ์ไดถ้กูกาํหนดใหม้กีารทาํงานรว่มกันมาจากโรงงาน หากไม่
สามารถใชง้านได ้ใหล้องถอดและเปล ี่ยนแบตเตอร ี่ ใหม ่หากเมาสแ์ละแป้นพมิพยั์งไมส่ามารถทาํงานรว่มกันได ้ใหล้องทาํตามขัน้
ตอนนี้เพ ื่อจับค ูอ่ปุกรณ ์ใหมด่ว้ยตนเอง

1.

2.

การเช ื่อมสญัญาณแป้นพมิพแ์ละเมาส ์ ไรส้าย (อปุกรณเ์สรมิ) 21



3.

4.

หมายเหตุ: หากเมาสแ์ละแป้นพมิพยั์งไมส่ามารถทาํงานได ้ใหล้องถอดและเปล ี่ยนแบตเตอร ี่ ใหม ่หากเมาสแ์ละแป้นพมิพยั์งไม่
สามารถทาํงานรว่มกันได ้ใหล้องซงิคแ์ป้นพมิพแ์ละเมาส ์ ใหมอ่กีครัง้
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3 การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์

คําเตือนและขอ้ควรระวัง
กอ่นท ีจ่ะลงมอือัพเกรดอปุกรณ ์โปรดอา่นคาํแนะนํา ขอ้ควรระวัง และคาํเตอืนในค ูม่อืนี้อยา่งละเอยีด

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากไฟฟ้าลัดวงจร พ ืน้ผวิท ีร่อ้น หรอืไฟ ไหม:้

ถอดสายไฟออกจากเตา้รบั AC กอ่นการถอดฝาครอบตัวเคร ือ่งออก มชี ิน้สว่นท ีม่กีาํลังไฟฟ้าตดิตัง้อย ูภ่ายใน

ควรรอใหส้ว่นประกอบภายในมอีณุหภมูทิ ีเ่ยน็ลงกอ่นสมัผัส

ตดิตัง้ฝาครอบตัวเคร ือ่งกลับคนืใหเ้รยีบรอ้ยและยดึตดิใหแ้น่นกอ่นตอ่สายไฟเขา้กับอปุกรณ ์

อยา่เช ื่อมขัว้ตอ่อปุกรณ ์โทรคมนาคมหรอืโทรศพัทเ์ขา้กับตัวรบับนการด์ควบคมุระบบเครอืขา่ย (NIC) 

อยา่ปิดการใชง้านปลัก๊ลงกราวนดส์าํหรบัสายไฟ ปลัก๊ลงกราวนดเ์ป็นคณุสมบัตดิา้นความปลอดภัยท ีส่าํคัญ

เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้รบั AC ท ีม่กีารตอ่ลงกราวด ์(สายดนิ) ซ ึง่สะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

สาํหรบัความปลอดภัยของคณุ โปรดอยา่วางส ิง่ของใดๆบนสายไฟหรอืสายเคเบ ิล้ โปรดจัดเรยีงสายตา่งๆ เพ ื่อไม่ ให ้ โดนเหยยีบหรอื
เกดิการสะดดุหกลม้ อยา่ดงึสายไฟหรอืสายเคเบลิโดยตรง หากตอ้งการถอดปลัก๊จากเตา้เสยีบ AC ใหจั้บสายไฟท ีหั่วปลัก๊

เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รนุแรง โปรดอา่น ค ูม่อืเพ ือ่ความสะดวกและความปลอดภัย ซ ึง่จะอธบิายวธิกีารตดิตัง้เวริก์สเตชัน
อยา่งเหมาะสม และใหข้อ้แนะนําในการจัดทา่ทางและพฤตกิรรมการใชง้านท ีช่ว่ยให ้ ใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม และลดความเส ีย่งตอ่
การบาดเจบ็ตา่งๆ นอกจากนี้ยังใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยทางไฟฟ้าและกลไกดว้ย โดยสามารถอา่นค ูม่อืนีบ้นเวบ็ไดท้ ี ่
http://www.hp.com/ergo

ขอ้ควรระวัง: ไฟฟ้าสถติอาจทาํใหส้ว่นประกอบไฟฟ้าของคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์สรมิชาํรดุเสยีหายได ้กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้
กระบวนการเหลา่นี้ โปรดตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด ์อา่นรายละเอยีด
เพ ิม่เตมิไดท้ ี ่การคายประจไุฟฟ้าสถติ ในหนา้ 35

เม ื่อเช ื่อมตอ่แหลง่พลังงาน AC กับเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ จะมแีรงดันไฟฟ้าท ีส่ง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา คณุตอ้งถอดสายไฟออก
จากเตา้เสยีบกอ่นท ีจ่ะเปิดฝาเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์พ ื่อป้องกันความเสยีหายกับสว่นประกอบภายในเคร ือ่ง

ขอ้มูลเพ่ิมเติม
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการถอดและใสช่ ิน้สว่นฮารด์แวรก์ลับคนื ยทูลิติกีารตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ และการแก ้ ไขปญหา โปรดด ู
Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและบรกิาร) (เป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน) สาํหรบัรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุท ี ่
http://www.hp.com

คาํเตอืนและขอ้ควรระวัง 23

http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com


การถอดแบตเตอรีอ่อกจากแป้นพิมพห์รอืเมาส ์ ไรส้าย
หมายเหตุ: แป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ไรส้ายเป็นสว่นประกอบเสรมิ

ในการถอดแบตเตอร ีอ่อกจากแป้นพมิพ ์ไรส้าย ใหถ้อดฝาปิดแบตเตอร ีท่ ีด่า้นลา่งของแป้นพมิพ ์ (1) และยกแบตเตอร ีอ่อกจากชอ่งใส ่
แบตเตอร ี ่(2)

ในการถอดแบตเตอร ีอ่อกจากเมาส ์ ไรส้าย ใหถ้อดฝาปิดแบตเตอร ีท่ ีด่า้นลา่งของแป้นพมิพ ์ (1) และยกแบตเตอร ีอ่อกจากชอ่งใส ่
แบตเตอร ี ่(2)

การถอดและใสแ่ผงปิดคอมพิวเตอร ์
การถอดแผงขา้งสาํหรบัเขา้ถึงภายในคอมพิวเตอร ์

หากตอ้งการเขา้ถงึสว่นประกอบภายในเคร ือ่ง คณุตอ้งถอดแผงปิดออกกอ่นทกุครัง้

24 บท 3   การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์



1. ถอดส ือ่ท ีถ่อดออกไดทั้ง้หมด เชน่ ดสิกแ์บบออปตคิอล หรอืแฟลชไดรฟ ์USB ออกจากคอมพวิเตอร ์

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร จากน้ันปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

3. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบั AC และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

ขอ้ควรระวัง: คณุตอ้งถอดปลัก๊ออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อรอใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไปกอ่นท ีจ่ะทาํการเพ ิม่หรอื
ถอดโมดลูหน่วยความจาํ ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในโมดลูหน่วยความจาํตราบเทา่ท ี่
เคร ือ่งคอมพวิเตอรยั์งตอ่อย ูกั่บเตา้รบัไฟฟ้า AC การเพ ิม่หรอืการนําโมดลูหน่วยความจาํออกในขณะท ียั่งมกีระแส ไฟฟ้าอย ูอ่าจ
จะทาํใหเ้กดิความเสยีหายท ีแ่ก ้ ไขไม่ ได ้ ในโมดลูหน่วยความจาํหรอืเมนบอรด์

4. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

5. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิท ีร่าบและนุ่ม HP แนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหก้รอบและหนา้
จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ

6. ถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง

โปรดด ูการถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ในหนา้ 14

7. ถอดสายเคเบลิตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์

โปรดด ูการถอดสายเคเบลิตา่งๆ ในหนา้ 13

8. ถอดแทน่วาง

โปรดด ูการตดิตัง้และการถอดแทน่วาง ในหนา้ 8

9. ดงึขอบดา้นลา่งของแผงปิดข ึน้ แลว้ยกแผงปิดออกจากตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การใสแ่ผงปิดคอมพิวเตอรก์ลับเขา้ท่ี
1. จัดวางขอบของแผงปิดเขา้กับเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ กดแถบยดึรอบขา้งทัง้หมดของแผงปิดจนกระทัง่ลอ็กเขา้ท ี่

การถอดและใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอร ์ 25



2. ตดิตัง้แทน่วาง

โปรดด ูการตดิตัง้และการถอดแทน่วาง ในหนา้ 8

3. เช ื่อมตอ่สายตา่งๆ คนืเขา้กับคอมพวิเตอร ์

โปรดด ูการตอ่สายตา่งๆ ในหนา้ 12

4. ตดิตัง้ฝาปิดพอรต์ดา้นหลังกลับคนื

โปรดด ูการตดิตัง้ฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ในหนา้ 14

5. ลอ็กอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกตอนท ีถ่อดแผงปิดออกใหก้ลับคนืเขา้ท ี่

6. วางคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในตาํแหน่งตัง้ตรง

7. เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC

การระบุตําแหน่งสว่นประกอบภายในต่างๆ

26 บท 3   การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์



สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 อปุกรณห์น่วยความจาํ 3 ไดรฟอ์อปตคิอล (อปุกรณเ์สรมิ)

2 แบตเตอร ี ่RTC 4 ฮารด์ไดรฟ์

การถอดและติดต้ังหน่วยความจํา
ชอ่งสาํหรบัตดิตัง้หน่วยความจาํบนเมนบอรด์สามารถรองรบัโมดลูหน่วยความจาํมาตรฐานแบบ SODIMMs (small outline dual 
inline memory modules) ไดส้องแถว ขอ้มลูจาํเพาะของหน่วยความจาํ

ขอ้มูลจําเพาะของหน่วยความจํา
ทัง้นี้เพ ื่อใหร้ะบบทาํงานอยา่งถกูตอ้ง อปุกรณห์น่วยความจาํตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

สว่นประกอบ ขอ้กําหนดเฉพาะ

อุปกรณห์น่วยความจํา เป็นอปุกรณห์น่วยความจาํแบบ DDR4-SDRAM ทาํงานท ีแ่รงดัน 1.2 โวลต ์

ลักษณะท่ีกําหนด รองรบัหน่วยความจาํแบบ Unbuffered non-ECC DDR4-2400 MHZ MHz-compliant

จํานวนขา เป็นแบบ 260 ขาตามมาตรฐานอตุสาหกรรมท ีเ่ป็นไปตามขอ้บังคับของ JEDEC (Joint Electronic 
Device Engineering Council)

ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค รองรบั CAS latency DDR4 2400 MHz (การจับเวลาประเภท 15-15-15)

จํานวนชอ่งเสยีบ 2

หน่วยความจําสูงสดุ ความจ ุ16 GB ตอ่ชอ่งเสยีบหน่วยความจาํ และรวมทัง้ส ิน้ 32 GB

รองรบั เทคโนโลยหีน่วยความจาํ non-ECC ในรปูแบบ SODIMMs ทัง้ท ีม่หีนึ่งดา้นและสองดา้น ท ีร่ะดับ 4 Mbit 
และ 8 Gbit

หมายเหตุ โดยตัวเคร ือ่งอาจทาํงานไมถ่กูตอ้งหากมกีารใชห้น่วยความจาํ SODIMM ท ี่ ไมร่องรบั ทัง้นีร้องรบัเฉพาะ 
SODIMMs แบบ x8 และ x16 เทา่น้ัน โดยไมร่องรบัอปุกรณห์น่วยความจาํแบบ x4 SDRAM

HP ไดเ้สนอการอัพเกรดหน่วยความจาํสาํหรบัคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้และขอแนะนําวา่ผ ู้ ใชค้วรซ ือ้หน่วยความจาํนี้เพ ื่อหลกีเล ี่ยง
ปญหาเร ือ่งความเขา้กันไดกั้บหน่วยความจาํจากบคุคลท ีส่ามท ี่ ไมร่องรบั

การติดต้ังหน่วยความจํา
ระบบจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณเดยีว ชอ่งสญัญาณค ู ่หรอืโหมดเฟลก็ซ ์โดยอัตโนมัต ิข ึน้อย ูกั่บลักษณะการตดิตัง้อปุกรณ ์
หน่วยความจาํ โปรดดทู ีต่ารางตอ่ไปนี้เพ ื่อระบตุาํแหน่งของอปุกรณห์น่วยความจาํ

ตําแหน่ง ฉลากเมนบอรด์ ชอ่งสญัญาณ

ซอ็กเกต็ดา้นลา่ง SODIMM1 ชอ่งสญัญาณ B

ซอ็กเกต็ดา้นบน SODIMM3 ชอ่งสญัญาณ A

การถอดและตดิตัง้หน่วยความจาํ 27



ระบบจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณเดยีว ชอ่งสญัญาณค ู ่หรอืโหมดเฟลก็ซ ์โดยอัตโนมัต ิข ึน้อย ูกั่บลักษณะการตดิตัง้อปุกรณ ์
หน่วยความจาํ

● ระบบจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณเดยีวหากมกีารใชช้อ่งเสยีบอปุกรณห์น่วยความจาํในชอ่งสญัญาณเดยีวเทา่น้ัน

● ระบบจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณค ูท่ ีม่ปีระสทิธภิาพสงูหากขนาดของอปุกรณห์น่วยความจาํในชอ่งสญัญาณ A เทา่กับ
ขนาดของอปุกรณห์น่วยความจาํในชอ่งสญัญาณ B

● ระบบจะทาํงานในโหมดเฟลก็ซห์ากขนาดหน่วยความจาํในชอ่งสญัญาณ A ไมเ่ทา่กับขนาดหน่วยความจาํในชอ่งสญัญาณ B 
ซ ึง่ในโหมดเฟลก็ซน้ั์น ชอ่งสญัญาณทีม่ขีนาดหน่วยความจาํนอ้ยกวา่จะถกูใชเ้พ ื่อกาํหนดขนาดหน่วยความจาํทัง้หมดท ีท่าํงาน
ในโหมดชอ่งสญัญาณค ู ่และหน่วยความจาํสว่นท ีเ่หลอืจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณเดยีวแทน ดังน้ันหากชอ่งสญัญาณ
หนึ่งมหีน่วยความจาํมากกวา่อกีชอ่งสญัญาณหนึ่ง ควรกาํหนดใหห้น่วยความจาํท ีม่ากกวา่อย ู่ ในชอ่งสญัญาณ A

● ไมว่า่จะทาํงานในโหมดใดกต็าม ความเรว็ในการทาํงานสงูสดุจะกาํหนดโดยโมดลูหน่วยความจาํท ีม่คีวามเรว็ตํ่าสดุท ีต่ดิตัง้เอาไว ้

การติดต้ังอุปกรณห์น่วยความจํา
เมนบอรด์มชีอ่งเสยีบหน่วยความจาํทัง้หมดสองชอ่ง ในการถอดหรอืตดิตัง้หน่วยความจาํ:

1. ถอดแผงปิด

สาํหรบัขัน้ตอนตา่งๆ โปรดดทู ี ่การถอดแผงขา้งสาํหรบัเขา้ถงึภายในคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 24

2. เมนบอรด์มชีอ่งเสยีบหน่วยความจาํทัง้หมดสองชอ่งการระบตุาํแหน่งสว่นประกอบภายในตา่งๆ ในหนา้ 26

3. หากตอ้งการถอดอปุกรณห์น่วยความจาํออก ใหก้ดสลักแตล่ะขา้งของอปุกรณห์น่วยความจาํ โดยใหดั้นออกดา้นขา้ง (1) แลว้
ดงึอปุกรณห์น่วยความจาํข ึน้เพ ื่อนําออกจากชอ่งเสยีบ (2)

4. ใสอ่ปุกรณห์น่วยความจาํตัวใหมล่งในชอ่งเสยีบท ีม่มุประมาณ 30° (1) จากน้ันกดลงในชอ่งเสยีบ (2) เพ ื่อใหส้ลักลอ็กเขา้ท ี่

หมายเหตุ: คณุจะสามารถตดิตัง้หน่วยความจาํไดเ้พยีงวธิเีดยีวเทา่น้ัน ดังน้ันใหจั้ดรอยบากบนอปุกรณ ์ใหต้รงกับแถบบน
ชอ่งเสยีบหน่วยความจาํ

28 บท 3   การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์



5. ตดิตัง้แผงปิดกลับคนื

สาํหรบัขัน้ตอนตา่งๆ โปรดดทู ี ่การใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอรก์ลับเขา้ท ี ่ในหนา้ 25

6. เปิดคอมพวิเตอร ์ คอมพวิเตอรค์วรรบัร ูถ้งึหน่วยความจาํท ีเ่พ ิม่ข ึน้โดยอัตโนมัตเิม ื่อคณุเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การเปล่ียนแบตเตอรี ่RTC
แบตเตอร ี ่RTC ท ีม่าพรอ้มกับคอมพวิเตอรเ์ป็นตัวจา่ยพลังงานใหกั้บระบบนาฬกิาภายในเคร ือ่ง หากตอ้งเปล ี่ยนแบตเตอร ี่ ใหม ่โปรด
ใชแ้บตเตอร ีท่ ีเ่ทยีบเทา่กับแบตเตอร ีเ่ดมิท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุไดร้บัการตดิตัง้แบตเตอร ี ่ลเิธ ี
ยมแบบเหรยีญ แรงดัน 3 โวลต ์

คําเตือน! คอมพวิเตอรน์ีบ้รรจแุบตเตอร ีล่เิธยีมแมงกานสี ไดออกไซด ์ไวภ้ายใน ซ ึง่มคีวามเส ีย่งตอ่การลกุไหมห้ากไม่ ไดต้ดิตัง้ใช ้
งานอยา่งเหมาะสม เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็:

หา้มพยายามชารจ์แบตเตอร ีซ่ ํา้

อยา่สมัผัสอณุหภมูทิ ีส่งูกวา่ 60°C (140ºF)

อยา่ถอดช ิน้สว่น ทบุ เจาะ ลัดวงจรภายนอก หรอืวางในบรเิวณใกล้ ไฟหรอืนํา้

เปล ี่ยนแบตเตอร ี่ โดยใชอ้ะไหลข่อง HP ท ีก่าํหนดไวส้าํหรบัผลติภัณฑน์ี้เทา่น้ัน

ขอ้ควรระวัง: กอ่นเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่คณุตอ้งสาํรองขอ้มลูการตัง้คา่ CMOS ของคอมพวิเตอรเ์อาไวก้อ่น เม ื่อถอดหรอืเปล ี่ยน
แบตเตอร ี ่คา่ใน CMOS จะถกูลบทัง้หมด

ไฟฟ้าสถติอาจทาํใหส้ว่นประกอบไฟฟ้าของคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์สรมิชาํรดุเสยีหายได ้กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้กระบวนการเหลา่นี้ โปรด
ตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด ์

หมายเหตุ: คณุสามารถยดือายกุารใชง้านแบตเตอร ีล่เีธยีมไดด้ว้ยการเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเตา้รบัไฟฟ้า AC แทน มกีารใช ้
แบตเตอร ีล่เีธยีมเฉพาะเม ื่อไม่ ไดต้อ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเตา้รบัไฟฟ้า AC

HP ขอแนะนําลกูคา้ใหท้าํการร ี ไซเคลิฮารด์แวรอ์เิลก็ทรอนกิสท์ ี่ ใชแ้ลว้ ตลับหมกึพมิพดั์ง้เดมิของ HP และแบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ใหม่ ได ้
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับโครงการร ี ไซเคลิ โปรดดทู ี ่http://www.hp.com/recycle

หากตอ้งการทราบตาํแหน่งของแบตเตอร ี ่(ถา่น) บนเมนบอรด์ กรณุาดทู ี ่การระบตุาํแหน่งสว่นประกอบภายในตา่งๆ ในหนา้ 26

1. ถอดแผงปิด

สาํหรบัขัน้ตอนตา่งๆ โปรดดทู ี ่การถอดแผงขา้งสาํหรบัเขา้ถงึภายในคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 24

2. ในการถอดแบตเตอร ีอ่อกจากท ี่ ใส ่ใหบ้บีคลปิ โลหะท ีย่ ื่นโผลข่อบดา้นหนึ่งของแบตเตอร ีเ่อาไว ้เม ื่อแบตเตอร ีห่ลดุออกจากท ี่ ใส ่
ใหด้งึแบตเตอร ีอ่อก (1)
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http://www.hp.com/recycle


3. ในการใสแ่บตเตอร ี่ ใหม ่ใหเ้ล ื่อนขอบของแบตเตอร ี่ ใหม่ ใหอ้ย ู่ ใตข้อบของท ี่ ใส ่โดยใหขั้ว้บวกอย ูด่า้นบน ดันขอบอกีดา้นของ
แบตเตอร ีล่งจนขาโลหะปิดลงบนขอบอกีดา้นของแบตเตอร ี ่(2)

4. ตดิตัง้แผงปิดกลับคนื

สาํหรบัขัน้ตอนตา่งๆ โปรดดทู ี ่การใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอรก์ลับเขา้ท ี ่ในหนา้ 25

5. เปิดคอมพวิเตอร ์

6. รเีซต็วันท ีแ่ละเวลา รหัสผา่นของคณุ และการตัง้คา่พเิศษใดๆ สาํหรบัระบบโดยใช ้ โปรแกรมการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์

การเปล่ียนไดรฟ์
การเปล่ียนฮารด์ไดรฟ์

ฮารด์ไดรฟห์ลักขนาด 2.5 นิว้ ถกูตดิตัง้ไวบ้รเิวณดา้นขวาของคอมพวิเตอรเ์หนอืไดรฟอ์อปตคิอล (ODD) หากตอ้งการทราบ
ตาํแหน่งของฮารด์ไดรฟบ์นเมนบอรด์ กรณุาดทู ี ่การระบตุาํแหน่งสว่นประกอบภายในตา่งๆ ในหนา้ 26

การถอดฮารด์ไดรฟ์

1. ถอดแผงปิด

สาํหรบัขัน้ตอนตา่งๆ โปรดดทู ี ่การถอดแผงขา้งสาํหรบัเขา้ถงึภายในคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 24

2. ดงึสลักฮารด์ไดรฟอ์อกจากฮารด์ไดรฟเ์พ ื่อปลดไดรฟอ์อก (1)
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3. เล ื่อนไดรฟม์าทางขอบดา้นหลังจนกระทัง่สดุ จากน้ันยกฮารด์ไดรฟข์ ึน้และนําออกจากถาด (2)

4. ถอดสกรยูดึทัง้ส ีตั่วจากฮารด์ดสิก ์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้ ตรวจสอบวา่ไดว้างสกรไูวด้ว้ยกันกับหว่งยางสนํีา้เงนิเพ ื่อใชต้ดิตัง้ไดรฟ์
ทดแทน

สาํหรบัคาํแนะนําในการตดิตัง้ฮารด์ไดรฟ ์โปรดดทู ี ่การตดิตัง้ฮารด์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้ ในหนา้ 31

การติดต้ังฮารด์ไดรฟ์ขนาด 2.5 น้ิว

1. ขันสกรยูดึส ีตั่วพรอ้มหว่งยางเขา้กับฮารด์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้
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2. วางฮารด์ไดรฟด์า้นบนของถาดใส ่ ไดรฟ ์โดยใหขั้ว้ตอ่หันเขา้หาตรงกลางของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

3. ใสฮ่ารด์ไดรฟเ์ขา้ไป ในถาดใส ่ ไดรฟ ์และดันเขา้ไปตรงกลางเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหแ้น่นจนฮารด์ไดรฟล์อ็กเขา้เขา้ท ี่

ตรวจสอบวา่ไดเ้ล ื่อนสลักฮารด์ไดรฟก์ลับเขา้ท ี ่เพ ื่อคลมุแหวนดา้นขา้งของฮารด์ไดรฟ์

4. การตดิตัง้แผงปิด

สาํหรบัขัน้ตอนตา่งๆ โปรดดทู ี ่การใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอรก์ลับเขา้ท ี ่ในหนา้ 25

การเปล่ียนไดรฟ์ออปติคอล
ไดรฟอ์อปตคิอลจะอย ูบ่รเิวณใตฮ้ารด์ไดรฟท์างฝง่ขวาของคอมพวิเตอร์ หากตอ้งการทราบตาํแหน่งของไดรฟอ์อปตคิอลบน
เมนบอรด์ กรณุาดทู ี ่การระบตุาํแหน่งสว่นประกอบภายในตา่งๆ ในหนา้ 26

32 บท 3   การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์



1. ถอดแผงปิด

สาํหรบัขัน้ตอนตา่งๆ โปรดดทู ี ่การถอดแผงขา้งสาํหรบัเขา้ถงึภายในคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 24

2. ถอดฮารด์ไดรฟ์

สาํหรบัขัน้ตอนตา่งๆ โปรดดทู ี ่การถอดฮารด์ไดรฟ ์ในหนา้ 30

3. ดันแถบสเีขยีวคา้งเอาไว ้(1) ในขณะท ีก่าํลังดันสลักสเีขยีว (2) ท ีด่า้นหลังของโครงไดรฟอ์อปตคิอล จากน้ันใหเ้ล ื่อนไดรฟ ์(3) 
ออกจากโครงเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

4. ดงึสลักสเีขยีวออกจากไดรฟอ์อปตคิอล

แลว้เกบ็สลักดังกลา่วไว ้ ใชส้าํหรบัตดิตัง้ไดรฟอ์อปตคิอลตัวใหมฃ่

5. จัดขาทัง้สามบนสลักใหต้รงกับรบูนไดรฟอ์อปตคิอลตัวใหม ่จากน้ันดันสลักเขา้กับไดรฟ์ ใหม่ ใหแ้น่น

หมายเหตุ: การตดิตัง้สลักเขา้กับไดรฟอ์อปตคิอลตัวใหม่
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6. จัดเรยีงออปตคิอลดสิก ์ไดรฟ์ ใหมกั่บชอ่งดา้นขา้งของคอมพวิเตอร ์ ดันไดรฟเ์ขา้ไป ใหแ้น่นจนลอ็กเขา้ท ี่

หมายเหตุ: คณุจะสามารถตดิตัง้ออปตคิอลดสิก ์ไดรฟ์ ไดด้ว้ยวธิเีดยีวเทา่น้ัน

7. เปล ี่ยนไดรฟอ์อปตคิอล

สาํหรบัขัน้ตอนตา่งๆ โปรดดทู ี ่การตดิตัง้ฮารด์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้ ในหนา้ 31

8. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

สาํหรบัขัน้ตอนตา่งๆ โปรดดทู ี ่การใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอรก์ลับเขา้ท ี ่ในหนา้ 25

34 บท 3   การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์



A การคายประจุไฟฟ้าสถิต

ประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืส ือ่นําไฟฟ้าตา่งๆ อาจทาํความเสยีหายใหกั้บเมนบอรด์หรอืช ิน้สว่นอื่นๆ ท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ ความเสยี
หายประเภทนี้อาจลดอายกุารใชง้านของอปุกรณล์ง

การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟ้าสถิต
เพ ื่อป้องกันความเสยีหายจากประจไุฟฟ้าสถติ ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังดังตอ่ไปนี้:

● หลกีเล ี่ยงการใชม้อืสมัผัส ขนยา้ยและเกบ็ผลติภัณฑ ์ในท ีเ่กบ็ท ีป้่องกันไฟฟ้าสถติ

● เกบ็ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติไว ้ ในหบีหอ่ของช ิน้สว่นเหลา่น้ัน จนกวา่ช ิน้สว่นเหลา่น้ันจะอย ู่ ในพ ืน้ท ีท่าํงานท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ

● วางช ิน้สว่นบนพ ืน้ผวิท ีม่กีารเดนิสายดนิกอ่นท ีจ่ะนําออกจากภาชนะท ีเ่กบ็

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสขา ขัว้ หรอืวงจรของอปุกรณ ์

● โปรดเดนิสายดนิอยา่งเหมาะสมทกุครัง้เม ื่อตอ้งสมัผัสอปุกรณห์รอืช ิน้สว่นท ีม่คีวามไวตอ่ไฟฟ้าสถติ

วิธกีารเดินสายดิน
เม ื่อใชง้านหรอืตดิตัง้ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ โปรดใชว้ธิกีารอยา่งใดอยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้:

● ใชส้ายรดัขอ้มอืท ีเ่ช ื่อมตอ่ทางสายกราวดกั์บโครงเคร ือ่งของคอมพวิเตอร ์ สายรดัขอ้มอืเป็นสายรดัท ีย่ดืหยุน่ไดซ้ ึง่มแีรงตา้น
อยา่งนอ้ย 1 megohm +/- 10 เปอรเ์ซน็ต ์ในสายกราวด ์เพ ื่อการเดนิสายดนิท ีเ่หมาะสม ควรสวมสายรดัแนบไวกั้บผวิหนัง

● ใชส้ายรดัขอ้เทา้ นิว้เทา้ หรอืรองเทา้ในพ ืน้ท ีท่าํงานแบบยนื สวมสายรดัขอ้เทา้ทัง้สองขา้งเม ื่อยนืบนพ ืน้ท ีนํ่าไฟฟ้าหรอืแผน่รอง
พ ืน้ท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้า

● ใชเ้คร ือ่งมอืสนามท ีม่กีารนําไฟฟ้า

● ใชช้ดุซอ่มบาํรงุแบบพกพาพรอ้มแผน่รองพ ืน้ท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้าแบบพับได ้

หากไมม่อีปุกรณท์ ีแ่นะนําขา้งตน้ในการเดนิสายดนิ โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้ของ 
HP

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไฟฟ้าสถติ โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้
ของ HP

การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจไุฟฟ้าสถติ 35



B คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์การดูแลรกัษาเครือ่ง
เป็นประจําและการเตรยีมการขนสง่

คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์และการดูแลรกัษาเครือ่งเป็นประจํา
ปฏบัิตติามคาํแนะนําเหลา่นี้เพ ื่อการตัง้คา่และการดแูลรกัษาคอมพวิเตอรแ์ละจอคอมพวิเตอรอ์ยา่งเหมาะสม:

● ไมว่างเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู การสมัผัสแสงแดดโดยตรง หลกีเล ี่ยงอณุหภมูทิ ีร่อ้นจัดหรอืเยน็จัด

● วางเคร ือ่งคอมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบและแขง็แรง เวน้พ ืน้ท ีว่า่งประมาณ 10.2 ซม. (4 นิว้) ในทกุดา้นท ีม่ทีางระบาย
อากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเหนอืจอภาพ เพ ื่อใหอ้ากาศถา่ยเทไดส้ะดวก

● ไมก่ดีขวางการระบายอากาศเขา้เคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยการบังชอ่งระบายอากาศและชอ่งอากาศเขา้ ไมว่างแป้นพมิพ โ์ดยพับ
ขาของแป้นพมิพ ์ไวด้า้นหนา้ของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปโดยตรง เนื่ องจากจะเป็นการขวางทางระบายอากาศเชน่กัน

● อยา่ใชง้านเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในระหวา่งท ีม่กีารถอดแผงปิดเคร ือ่งหรอืฝาปิดสลอ็ตการด์อปุกรณส์ว่นขยาย

● อยา่วางคอมพวิเตอรซ์อ้นทับกัน หรอือยา่วางคอมพวิเตอร ์ไว ้ ใกลกั้นจนทาํใหอ้ากาศท ีห่มนุเวยีนหรอือากาศท ีม่ ี ไอรอ้นถา่ยเท
ไปยังคอมพวิเตอรอ์กีเคร ือ่ง

● หากตอ้งใชค้อมพวิเตอรภ์ายในบรเิวณท ีแ่ยกกันอยา่งชัดเจน ตอ้งมสีว่นท ี่ ใชร้ะบายอากาศเขา้และออกภายในบรเิวณน้ัน และ
จะตอ้งปฏบัิตติามคาํแนะนําในการใชง้านเหมอืนกับท ีป่รากฏขา้งตน้

● หลกีเล ี่ยงการนําของเหลวมาตัง้ไวบ้รเิวณเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละแป้นพมิพ ์

● อยา่ปิดกัน้ชอ่งระบายอากาศดว้ยอปุกรณ ์ใดๆกต็าม

● ตดิตัง้หรอืเปิดใชฟ้งกชั์นการจัดการดา้นพลังงานของระบบปฏบัิตกิารหรอืซอฟตแ์วรอ์ ื่น รวมถงึสภาวะพักการทาํงาน

● ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์อ่นท ีค่ณุจะทาํส ิง่ตา่งๆ ตอ่ไปนี้:

— เชด็ดา้นนอกของเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยผา้นุ่มช ืน้หมาดๆ ตามความจาํเป็น การใชอ้ปุกรณท์าํความสะอาดอาจทาํใหส้ ี
คอมพวิเตอรซ์ดีจางหรอืทาํลายสคีอมพวิเตอร ์

— เชด็ทาํความสะอาดหนา้จอดว้ยผา้นุ่มๆ สะอาดและป้องกันไฟฟ้าสถติ ในกรณีท ีท่าํความสะอาดยาก ให ้ ใชส้ว่นผสมนํา้
และไอโซโพรพลิแอลกอฮอลท์ ีร่ะดับ 50/50 เพ ื่อทาํความสะอาด ชดีนํา้ยาไวบ้นผา้และใชผ้า้ชบุนํา้เพ ื่อเชด็ทาํความ
สะอาดพ ืน้ผวิหนา้จอเบาๆ อยา่ชดีนํา้ยาไวบ้นพ ืน้ผวิหนา้จอโดยตรง เพราะอาจจะไหลเขา้ไปหลังตัวหนา้จอและทาํใหส้ว่น
ประกอบอเิลก็โทรนคิเสยีหายได ้

— ทาํความสะอาดชอ่งระบายอากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์า้นท ีม่ชีอ่งระบายทัง้หมดเป็นครัง้คราว สาํล ีฝุ่ นและวัตถุ
แปลกปลอมอื่นๆ อาจปิดกัน้ชอ่งระบายและจาํกัดการหมนุเวยีนของอากาศ

● อยา่ใชนํ้า้ยาท ีม่สีารปิ โตรเลยีมใดๆเชน่เบนซนิ ทนิเนอร ์ หรอืสารระเหยใดๆเพ ื่อทาํความสะอาดหนา้จอหรอืต ูเ้กบ็ สารเคมเีหลา่
นี้อาจสรา้งความเสยีหายใหค้อมพวิเตอร ์ได ้

ขอ้ควรระวังสาํหรบัออฟติคอลดิสก์ ไดรฟ์
โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนีข้ณะใชง้านหรอืทาํความสะอาดออฟตคิอลดสิก ์ไดรฟ์
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● อยา่ถอดไดรฟ์ ในขณะท ี่ ไดรฟท์าํงาน เพราะอาจทาํให ้ ไดรฟท์าํงานผดิปกติ ในขณะท ีก่าํลังอา่นขอ้มลู

● หลกีเล ี่ยงไม่ ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับอณุหภมูทิ ีส่งูหรอืตํ่ามากๆ เพราะภาวะควบแน่นอาจเกดิข ึน้ภายในไดรฟ ์หากอณุหภมู ิ
เปล ี่ยนแปลงกะทันหันในขณะท ี่ ใช ้ ไดรฟ ์ใหร้ออยา่งนอ้ย 1 ชัว่โมงกอ่นปิดเคร ือ่ง หากคณุใช ้ ไดรฟทั์นท ีอาจเกดิขอ้ผดิพลาด
เม ื่อไดรฟอ์า่นขอ้มลู

● หลกีเล ี่ยงการวางไดรฟ์ ไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู ท ี่ๆ  อณุหภมูเิปล ี่ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ ในบรเิวณท ีม่กีารสัน่ของเคร ือ่งจักร
กล หรอืสมัผัสกับแสงแดดโดยตรง

ขอ้ควรระวัง: หากมวัีตถหุรอืของเหลวหกใส ่ ไดรฟ ์ใหถ้อดปลัก๊เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ และใหผ้ ู้ ใหบ้รกิารท ี่ ไดร้บัอนุญาตของ HP 
ตรวจสอบระบบทันท ี

การเตรยีมการขนสง่
ปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้ ในการเตรยีมการขนยา้ยเคร ือ่งคอมพวิเตอร:์

1. สาํรองไฟลฮ์ารด์ไดรฟ์ ไวท้ ีอ่ปุกรณจั์ดเกบ็ภายนอก ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ ส ือ่ท ี่ ใชส้าํรองขอ้มลูไม่ ไดส้มัผัสกับส ือ่ไฟฟ้าหรอืแม่
เหลก็ในขณะท ีจั่ดเกบ็หรอืขนยา้ย

หมายเหตุ: ฮารด์ไดรฟจ์ะลอ็กโดยอัตโนมัตเิม ื่อคณุปิดเคร ือ่ง

2. ถอดและเกบ็ส ือ่ท ีถ่อดเขา้ออกไดทั้ง้หมด

3. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้รบั AC จากน้ันใหถ้อดออกจากคอมพวิเตอร ์

5. ถอดสว่นประกอบของเคร ือ่งและอปุกรณภ์ายนอกออกจากแหลง่จา่ยไฟ จากน้ันถอดออกจากเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ดใูหแ้น่ ใจวา่ บอรด์ทัง้หมดอย ูกั่บท ีแ่ละยดึอย ู่ ในสลอ็ตของบอรด์กอ่นขนยา้ยคอมพวิเตอร ์

6. บรรจสุว่นประกอบของระบบและอปุกรณภ์ายนอกไว ้ ในหบีหอ่เดมิของอปุกรณเ์หลา่น้ันหรอืหบีหอ่ท ีค่ลา้ยกัน โดยมวัีสดกัุน
การกระแทก
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C การชว่ยในการเขา้ถึง

HP ออกแบบ ผลติ และทาํตลาดผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีส่ามารถใช ้ ไดกั้บทกุคน รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ไมว่า่จะเป็นการใชง้านแยก
เป็นอสิระ หรอืใชง้านรว่มกับอปุกรณช์ว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสมกต็าม

รองรบัเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือ
ผลติภัณฑข์อง HP รองรบัเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืของระบบปฏบัิตกิารในหลากหลายดา้น และสามารถกาํหนดคา่การใชง้าน
รว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ไดเ้พ ิม่เตมิดว้ย โปรดใชค้าํสัง่ในการคน้หาบนอปุกรณข์องคณุ เพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับคณุลักษณะดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับผลติภัณฑด์า้นเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้สาํหรบัสนิ
คา้ดดังกลา่ว

ติดต่อฝ่ายลูกค้าสมัพันธ ์
เราไดพ้ยายามปรบัปรงุดา้นการชว่ยในการเขา้ถงึบนผลติภัณฑอ์ยา่งเราอยา่งตอ่เนื่ อง และยนิดรีบัฟงความคดิเหน็จากผ ู้ ใช้ หากคณุ
มคีาํถามเก ี่ยวกับผลติภัณฑ ์หรอืตอ้งการแจง้เก ี่ยวกับ คณุลักษณะดา้นการชว่ยในการเขา้ถงึท ีเ่ป็นประโยชนแ์กค่ณุ โปรดตดิตอ่เรา
ท ี ่(888) 259-5707 วันจันทรถ์งึวันศกุร ์ เวลา 6:00-21:00 ตามเวลาเมานเ์ทนไทม ์ในสหรฐัฯ หากคณุพกิารทางการไดย้นิและใช ้
TRS/VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการขอความชว่ยเหลอืทางเทคนคิ หรอืมคีาํถามเก ี่ยวกับการชว่ยในการเขา้ถงึ 
โดยใหต้ดิตอ่มาท ี ่(877) 656-7058 วันจันทรถ์งึวันศกุร ์ เวลา 6:00-21:00 ตามเวลาเมานเ์ทนไทม ์ในสหรฐัฯ
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