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1 Introducao

° Bem-vindo

° Recursos do produto

° Vistas do produto

° Ligar e desligar

° Usar o painel de controle

Bem-vindo

Bem-vindo a ajuda eletrénica de sua impressora HP PageWide. Essa ajuda fornece informacdes basicas sobre
seu produto, incluindo:

e Um resumo dos recursos do produto

e  Opcdes e configuracdes de gerenciamento de energia

e  Como usar o painel de controle

e  Como obter acesso a ajuda integrada e aos videos de instru¢des
e  Suporte ao cliente e informacdes de contato da HP

e  Especificacoes fisicas, elétricas, acusticas e ambientais

e Informac0es legais, ambientais e requlamentares obrigatérias

A HP fornece os guias do usuario, as dicas, as solu¢des de problemas, as resolu¢des de impressao e outras
documentacdes mais atuais em um site de suporte para impressoras PageWide. Va para Suporte ao cliente
HP.

Se vocé precisar de ajuda de um representante do suporte técnico HP para resolver um problema, acesse
Suporte ao cliente HP.

Recursos do produto

° HP PageWide Pro MFP 772-777 series

° Recursos ambientais

° Recursos de acessibilidade

HP PageWide Pro MFP 772-777 series

e  (Capacidade da bandeja (papel sulfite de 75 gsm ou 20 lb)

e  |Imprimir
e  Copiar

e  Digitalizar
e Fax

PTWW Bem-vindo 1
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° Conectividade
° Sem fio
e  Acabamento

° Acessorios opcionais

Capacidade da bandeja (papel sulfite de 75 gsm ou 20 |b)

772dn 772dw 772zs 777hc 177z
Bandeja 1: 100 folhas [ [ [ w e
Bandeja 2 (unica): 550 folhas " w
Bandeja 2 (tandem): 550 folhas - [ -
Bandeja 3 (tandem): 550 folhas - - -
3 x bandejas para 550 folhas e suporte [
Bandejas de entrada de alta capacidade -
para 4000 folhas e suporte
Escaninho de saida: 500 folhas w w v - v
Grampeadora/empilhadeira: 350 folhas [ [
Alimentador de documentos: 100 folhas L w v - v

Imprimir

772dn 772dw 772zs 777hc 777z
Velocidades de impressao em um lado em
preto e em cores no modo profissional:
e Até 35 paginas por minuto (ppm) v - -
e  Até45ppm v L
Velocidades de impressao nos dois lados
em preto e em cores no modo
profissional:
o  Até 24 ppm - - -
o  Até31ppm [ [
Velocidades de impressao em um lado em
preto e em cores no modo escritdrio
geral:
e  Até55ppm v - L
o  Até 65ppm v v
Direto:
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772dn 772dw 772zs 777hc 7772
e  Plug-and-print com porta para host - - - - -
USB tipo A
e  Impressdo de documentos do MS
! - - s s -
Office
Copiar
772dn 772dw 772zs 777hc 777z
Velocidades de cdpia em um lado em
preto e em cores
e Até 35 pdginas por minuto (ppm) [ - -
e  Até45ppm [ [
0 alimentador de documentos para 100
folhas suporta tamanhos de pagina de . - - - -
até 420 mm (17 pol.) de comprimento e
até 297 mm (11 pol.) de largura
Digitalizar
772dn 772dw 77225 777hc 777z
Velocidades de digitalizacdo em um lado
. » L v w w
de até 50 ppm em preto e em cores
Velocidades de digitalizacao nos dois
A - - s s -
lados de até 35 ppm em preto e em cores
Digitalize para dispositivos USB
conectados diretamente, computador,
. w o s e s
enderecos de e-mail, pastas na rede ou
sites do SharePoint
0 vidro suporta tamanhos de pagina de
até 420 mm (17 pol.) de comprimento e [ - [ - -
até 297 mm (11 pol.) de largura
0 software HP permite digitalizar um
documento em um arquivo que pode ser Ll v L v -
editado
Compativel com programas TWAIN, WIA e
s v s s s
WS-Scan
Fax
772dn 772dw 772zs 777hc 777z
Endereco de fax para e-mail ou pasta de
s v s s s

rede
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772dn 772dw 772zs 777hc 777z
Fax do painel de controle direto ou do
v " w 'l w
programa do computador conectado
Arquivo de fax, log de fax, bloqueio de fax
indesejado, memoria de fax ndo volatil, [ [ [ [ "
recurso de redirecionamento de fax
Conectividade
772dn 772dw 772zs 777hc 777z
Porta Ethernet 802.3 LAN - - - - -
(10/100/1000)
Portas host USB tipo A (frontal e
. L Ll Ll v v
traseira)
Porta para dispositivo USB tipo B
. w Ll Ll 'l 'l
(traseira)
Duas portas de modem RJ-11/linha
. - - s s -
telefénica
Sem fio
772dn 772dw 772zs 777hc 777z
Capacidade de sem fio incorporada L v L L
Suporte de banda duplaa 802.11n - - v L
Habilitado para NFC (Near Field
Communications, comunicacdo de campo
L . - - v s -
de proximidade); impressdo direta de
smartphones e tablets
Bluetooth Smart w v v v
Wi-Fi Direct w o w w
Acabamento
772dn 772dw 772zs 777hc 777z
Grampeadora/empilhadeira [ [
Acessorios opcionais
772dn 772dw 772zs 777hc 777z
Bandeja para 550 folhas v v w
Bandeja para 550 folhas e suporte v w v
Capitulo 1 Introducdo PTWW



772dn 772dw 772zs 777hc 7772
3 x bandejas para 550 folhas e suporte L - -
Bandejas de entrada de alta capacidade - - -
para 4000 folhas e suporte
eMMC (MultiMediaCard embutido) de 128
B - - - - -
Bolso de integracao de hardware (para
conectar acessorios e dispositivos de [T e w [ w

terceiros)

Recursos ambientais

Recurso

Beneficios ambientais

Impressao frente e verso

Aimpressao frente e verso automatica esta disponivel em todos os modelos
deste produto. A impressdo nos dois lados poupa 0 meio ambiente e o0 seu
dinheiro.

Imprimir varias paginas por folha

Economize papel imprimindo duas ou mais paginas de um documento lado a
lado em uma unica folha de papel. Acesse esse recurso através do driver da
impressora.

Copia varias paginas por folha

Economize papel, copiando duas paginas de um documento original lado a lado
em uma Unica folha de papel.

Reciclagem

Reduza o desperdicio utilizando papel reciclado.

Recicle os cartuchos através do programa de devolucao HP Planet Partners.

Economia de energia

As opg¢des de modo de inatividade e temporizador permitem que esse produto
entre rapidamente em estados de energia reduzida quando ndo esta
imprimindo, 0 que economiza energia.

Recursos de acessibilidade

0 produto inclui diversos recursos que ajudam usuarios com limitacdes de visdo, audicdo, destreza, ou forca:

e  (uia do usuario on-line compativel com leitores de tela para texto.

e  Os cartuchos podem ser instalados e removidos com apenas uma mao.

Vistas do produto

° Vista frontal esquerda

e  Vista frontal direita

° Visao traseira

° Numeros do cartucho e do produto

PTWW
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Vista frontal esquerda

2

3

O]

Rétulo Descricdo

1 Porta esquerda

2 Porta host USB tipo A

3 Vidro do scanner

4 Painel de controle (os tamanhos a seguir dependem do modelo):

e 203 mm (8 pol.) (mostrado)
e 109 mm (4,3 pol.)

5 Botdo de liberagdo para painel de controle de 203 mm (8 pol.) - pressione para levantar o painel de controle

6 Bandejas inferiores (disponiveis como recurso padrdo ou acessorio opcional):
e  Bandeja para 550 folhas
e  Bandeja para 550 folhas e suporte
e 3 xbandejas para 550 folhas e suporte (mostrado)

e  Bandejas de entrada de alta capacidade para 4000 folhas e suporte

7 Dependendo do modelo, o produto pode ter uma das seguintes opcdes:
e  Bandeja 2 (Uinica), imagem a direita: Essa é a bandeja padrdo do produto

e  Bandejas 2 e 3 (tandem), imagem a esquerda: A bandeja 3 é a bandeja padrdo do produto

8 Botdo Liga/Desliga

9 Grampeadora/empilhadeira (disponivel em modelos especificos)
10 Porta do cartucho

11 Duplexador esquerdo
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Vista frontal direita

PTWW

00606

O 0 0

Rétulo Descricdo

1 Tampa do alimentador de documentos

2 Escaninho de saida do alimentador de documentos

3 Guias de papel do alimentador de documentos

4 Area de carregamento do alimentador de documentos

5 Parada do escaninho de saida do alimentador de documentos
6 Porta inferior direita (disponivel apenas em alguns modelos)
7 Porta direita

8 Duplexador direito

9 Escaninho de saida

Vistas do produto
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Visao traseira

0006 0O 006

Rétulo Descricao

1 Porta da grampeadora (disponivel em modelos especificos)
2 Extensdo da Bandeja 1

3 Bandeja 1 (bandeja para uso geral)

4 Portas de conexao de fax

5 Porta de conexdo Ethernet

6 Porta host USB tipo A e Porta para dispositivo USB tipo B

7 Conexdo do cabo de alimentacdo

Numeros do cartucho e do produto

Rétulo Descricao

1 Slots do cartucho
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Rétulo Descricdo

2 Numeros de peca de cartuchos

3 Numero de série do produto e nimero do produto

Ligar e desligar

AVISO: Para evitar danos ao produto, use apenas o cabo de alimentacdo fornecido com o produto.

° Desligar e ligar o produto

° Gerenciar a alimentacdo

Desligar e ligar o produto

Ligar o produto

1.  Conecte o cabo de alimentacdo que acompanha o equipamento a porta de conexdo, na parte de tras do
produto.

2. Conecte o cabo de alimentacdo a tomada de parede.

l%" NOTA: Verifique se sua fonte de alimentacdo é adequada para a classificacdo de tensdo do produto. O
produto utiliza 100-240 Vca ou 200-240 Vca e 50/60 Hz.

3.  Pressione e solte o botdo Liga/Desliga na frente do produto.

Desligue o produto

0 tempo que demora para desligar depende das funcdes que o produto esta executando no momento.

[%9 NOTA: Nao desligue o produto, se cartuchos estiverem faltando. O produto podera ser danificado.

A Pressione e solte o botdo Liga/Desliga na frente do produto para desligar sua impressora HP PageWide
Pro MFP 772-777 series.

PTWW Ligar e desligar
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Aparecera uma mensagem de aviso no painel de controle, se vocé tentar desligar o produto com um ou
mais cartuchos faltando.

AVISO: Para evitar problemas de qualidade da impressao, desligue o produto utilizando apenas o
botdo de alimentacdo na parte frontal. Ndo retire o produto da tomada, ndo desligue a energia nem use
qualquer outro método.

Gerenciar a alimentacao

As impressoras HP PageWide Pro MFP 772-777 series vém com recursos de gerenciamento de energia que
podem ajudar a reduzir o consumo e a economizar energia:

0 modo de suspensdo deixara o produto em um estado de consumo reduzido de energia se ele tiver
ficado ocioso por um tempo especifico. Vocé pode definir o tempo de espera para que o produto entre no
modo de suspensdo usando o painel de controle.

0 Liga/Desliga programado permite que vocé ligue ou desligue automaticamente o produto em dias e
horas determinados, usando o painel do controle. Por exemplo, vocé pode configurar o produto para
desligar as 18h, de segunda a sexta-feira.

[%/r NOTA: E possivel também gerenciar a energia a partir do Servidor Web Inc HP. Para obter mais informacdes,
consulte Guia Configuracoes.

Definir o tempo do modo de suspensao

1.

2.
3.
4.

Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

No painel de controle, toque em G (Configuracdo).
Toque em Gerenciamento de energia e depois em Modo de suspensao.

Selecione uma das op¢des de intervalo de tempo.

0 produto entrara em um estado de consumo reduzido de energia quando tiver ficado ocioso pelo tempo
selecionado.

Programar o produto para ligar ou desligar

1.

Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

No painel de controle, toque em G (Configuracdo).

Toque em Gerenciamento de energia e depois toque em Programar Ativacdo/Hibernacao.

Capitulo 1 Introducdo PTWW



4.

5.

Deixe a opcao Programacdo ativa ou Programacdo inativa ativada.

Selecione as op¢des Programacao ativa ou Programacdo inativa e selecione os dias e horarios que vocé
deseja programar.

0 produto liga ou desliga nos dias e horarios selecionados.

[%& NOTA: 0 produto ndo recebe faxes quando esta desligado.

Usar o painel de controle

Botdes do painel de controle

Tela inicial do painel de controle

Painel de controle

Configuracdes rapidas

Recursos da Ajuda

Botoes do painel de controle

PTWW

Os botoes e as luzes indicadoras no painel de controle do produto das impressoras HP PageWide Pro MFP
772-777 series ficam acesos quando suas func¢des estdo disponiveis e ficam apagados, quando ndo.

0Os seguintes diagramas representam o painel de controle de 203 mm (8 pol.), no lado esquerdo, e o painel de
controle de 109 mm (4,3 pol.), no lado direito.

i

(4 0

|
|
s

3] ?

BH——a

I
|
i 6 0

g Botdo Veltar ou Cancelar.

Toque para voltar a tela anterior ou para cancelar o processo atual.

2

{‘ T !}I Indicador de rede Sem fio (disponivel apenas em algumas impressoras).

Azul continuo, quando o equipamento esta conectado a uma rede sem fio. Pisca quando o produto esta
procurando uma conexao sem fio. Desligado se uma das op¢des a seguir for verdadeira:

e 0 produto esta conectado a uma rede com fio.
e  Arede sem fio esta desligada.

° 0 administrador desativa o recurso de conexdo sem fio.

Usar o painel de controle 11



3 @ Indicador NFC (Near Field Communications) (disponivel apenas em algumas impressoras).
Toque com seu dispositivo habilitado para NFC para obter uma impressdo mdvel facil e rapida.
4 m Botao Inicio.
Toque para ver a tela inicial do painel de controle.
5 ? Botdo Ajuda.

Toque para ver as op¢des do menu Ajuda.

Tela inicial do painel de controle

12

A tela inicial do painel de controle exibe um painel, aplicativos e trabalhos de atalho definidos pelo usuario.

0O 6 6 4/

icone Entrar.

0 produto pode ser configurado para exigir que os usuarios entrem no sistema antes de usar alguns aplicativos. Toque
aqui para entrar com um codigo de acesso.

Painel.

Os icones do painel mostram o status atual do produto e oferecem acesso as telas para se alterarem configuracdes do
produto (consulte Painel de controle). Para ver o painel completo, toque na faixa no topo da tela inicial ou pressione e
arraste a al¢a no centro da faixa do painel.

Exibicao de data e hora.

Esta se¢do também mostra eventos programados, como horario de desligamento programado (consulte Gerenciar a
alimentacdo).

Botdo Ajuda.

Toque para ver as op¢des do menu Ajuda.

icones de aplicativos ou configuracdes.

Pressione e arraste para rolar horizontalmente pelos icones disponiveis. Toque em um icone para ver um aplicativo ou tela
de configura¢do.
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Painel de controle

Para abrir o painel, deslize para baixo a guia do painel na parte superior de qualquer tela ou toque na faixa na
parte superior da tela inicial.

(1] o o 0

icones maiores aparecem na parte superior do painel. Esse icones indicam o status do produto e permitem que vocé altere
as configuragdes do produto.

Deslize para rolar horizontalmente pelos icones disponiveis. Toque em um icone, para ver uma tela de status ou para
alterar as configurac¢des do produto.

Um triangulo amarelo ou vermelho aparece em um icone, para indicar que a aten¢do do usudrio é necessaria.

No exemplo acima, um aviso amarelo indica que o contetido de um ou mais cartuchos esta baixo.

Configuracdes rapidas

PTWW

As Configuracdes rapidas sdo trabalhos de atalho disponiveis a partir da tela inicial ou dentro do recurso de
configurac¢des rapidas no painel de controle do produto e ndo afetam as configuracdes padrdo do aplicativo
base. Para usar uma Configuracdo rapida no painel de controle do produto, ative o aplicativo base.

Crie Conjuntos rapidos para os seguintes aplicativos base para aumentar a precisdao e o tempo de conclusao

do trabalho:

e  Digitalizar para e-mail

e  Fax(se disponivel)

e Digitalizar para pasta de rede
e  Digitalizar para USB

e  Digitalizar para SharePoint

° Copiar

Selecione entre varias op¢des de trabalho, como iniciar um trabalho imediatamente apoés a selecdo de uma
Configuracdo rapida ou solicitar uma visualiza¢do da imagem antes de iniciar um trabalho.

Use o Servidor Web Inc (EWS) HP para criar Configuracdes rapidas. No painel de controle da impressora, toque
em «&: (Ethernet) para obter o endereco IP da impressora. Digite o endereco IP em um navegador da Web
suportado. Clique na guia Configuracdes, seguido por Personalizacao do painel de controle e, em seguida,
selecione Configuracdes rapidas. Siga as instru¢des na tela.

Usar o painel de controle
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Recursos da Ajuda

As impressoras HP PageWide Pro MFP 772-777 series tém uma ajuda integrada que pode ser acessada do
painel de controle. Os recursos da Ajuda incluem dicas, informacdes de produto importantes que vocé pode
visualizar ou imprimir e animac6es que mostram como executar tarefas ou resolver problemas.

Para ver esses recursos de ajuda, toque em @ (Ajuda), no painel, ou em ? (Ajuda), no painel de controle da
impressora.

° Informacdes da impressora

° Animacoes da Ajuda

Informacodes da impressora

A pagina de Informacdes da impressora mostra estas informacdes sobre a sua impressora HP PageWide Pro
MFP 772-777 series:

e  Namero e nome do modelo

e  Numero de série do produto

e IDde servico do produto

e  Numero da versdo atual do firmware

e Informacdes de uso, status e configuracdes (se vocé imprimir todas as informacGes do produto e as
paginas de relatérios de status da impressora)

Exibir ou imprimir uma pagina de Informacdes da impressora
1. Toque em @ (Ajuda) no painel ou em 7 (Ajuda) no painel de controle da impressora.
2. Toque em Informacdes da impressora.

3.  Sevocé deseja imprimir as informacdes, toque em Imprimir.
Animacoes da Ajuda

A ajudaincorporada contém animacdes que mostram como executar tarefas ou resolver problemas. Para
selecionar e ver uma animacao disponivel na ajuda:

1. Toque em @ (Ajuda) no painel ou em ¢ (Ajuda) no painel de controle da impressora.
2. Toque em Videos de instrucoes.

3. Selecione uma animacdo para reproduzir.
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Conectar o produto

° Conectar o produto a um computador ou uma rede

° Usar o Wi-Fi Direct

° Instalar o software da impressora HP para um produto sem fio que ja esta na rede

o  Abrir o software da impressora (Windows)

° Gerenciar configuracoes de rede

Conectar o produto a um computador ou uma rede

° Para conectar o produto usando um cabo USB

° Para conectar o dispositivo a uma rede

Para conectar o produto usando um cabo USB

PTWW

Vocé pode usar um cabo USB para conectar o produto a um computador.

Este produto suporta uma conexdo USB 2.0. E necessario utilizar um cabo USB do tipo A a B. A HP recomenda
usar um cabo que ndo seja maior do que 2 metros.

AVISO: Nao conecte o cabo USB até que o software de instalacdo lhe solicite a fazé-lo.

1.  Saiade todos os programas abertos no computador.

2. Instale o software da impressora de Suporte ao cliente HP e siga as instrucdes exibidas na tela.

3. Quando solicitado, selecione USB - Conectar a impressora ao computador utilizando um cabo USB e,
em seguida, clique no botdo Avancar .

[% NOTA: Aparece uma caixa de didlogo avisando que o HP ePrint e os aplicativos de impressao estao
indisponiveis com uma instalacdo USB. Clique em Sim para continuar com a instalacdo USB ou clique em
Nao para cancela-la.

4. Quando o software solicitar, conecte a extremidade Tipo B do cabo USB a porta de conexdo USB Tipo B
(1) na parte traseira do produto.

5. Quando a instalacdo estiver completa, imprima uma pagina de qualquer programa para verificar se o
software de impressdo esta instalado corretamente.

Conectar o produto a um computador ouumarede 15
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Para conectar o dispositivo a uma rede

0 produto suporta conexao com uma rede com ou sem fio.

Protocolos de rede compativeis

0 produto suporta os seguintes protocolos de rede:

e  AirPrint 1.6 x e LLMNR

e AirPrint Scan e LPD

] Ping do ARP ] Servicos da Web da Microsoft (Print, Scan, Discovery)
e  Bonjour o  Netbios

e  Bootp e  |mpressdo porta 9100

e  (Cliente CIFS e SLP

e  DHCP, AutolP o  (liente SMTP para alertas
e  DHCPv6 e  SNMPV1,V2,V3

e HTTP,HTTPS e  Syslog

e IPP e TLS1.0,1.1,1.2

e IPv4 e  WINS

° IPv6 ° WPA corporativo

e  |Ppadrdo legado

Conectar o produto usando uma rede com fio
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Use este procedimento para instalar o produto em uma rede com fio:

1. Conecte o cabo de Ethernet a porta Ethernet (1) e a rede.

2. Ligue o produto.

3. Aguarde 60 segundos antes de continuar. Durante esse tempo, a rede reconhece o produto e atribui um

endereco IP ou home de host para o produto.

4. Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer

tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

5.  No painel de controle, toque em +2; (Ethernet) para mostrar o endereco IP. Toque em Imprimir detalhes,

para imprimir uma pagina com o endereco IP.

Capitulo 2 Conectar o produto
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Conectar o produto usando uma rede sem fio (somente modelos sem fio)

A funcionalidade sem fio esta desligada por padrao. Use um dos seguintes métodos para ligar a rede sem fio e
conectar o produto a uma rede sem fio:

Para ativar a funcionalidade sem fio no produto

Para conectar o produto a uma rede sem fio utilizando o Assistente de Configuracdo Sem Fio

Para conectar o produto a uma rede sem fio usando WPS

Para conectar o produto a uma rede sem fio manualmente

Ef NOTA:  Aimpressora suporta redes 802.11n (2,4 GHz e 5 GHz).

Se seu roteador sem fio ndo suportar Wi-Fi Protected Setup (WPS), peca ao seu administrador de rede o nome
da rede sem fio ou Identificador do conjunto de servico (SSID) e a senha de seguranca da rede sem fio ou
chave de criptografia.

Para ativar a funcionalidade sem fio no produto

1.

2.
3.
4.

Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

No painel de controle, toque em 4G (Configuracdo).
Toque em Configuracdo de rede e em Configuracoes sem fio.

Toque em Sem fio e selecione Ligar.

Para conectar o produto a uma rede sem fio utilizando o Assistente de Configuracdao Sem Fio

0 Assistente de configuracdo sem fio é o melhor método para instalar o produto em uma rede sem fio.

1.

@ un s

PTWW

Verifique se a funcionalidade sem fio de sua impressora esta ativada.

Para obter mais informacdes, consulte Para ativar a funcionalidade sem fio no produto.

Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

No painel de controle, toque em {&& (Configuracdo).
Toque em Configuracdo de rede e em Configuracdes sem fio.
Toque em Assistente de configuracdo sem fio.

0 produto localiza as redes sem fio disponiveis e retorna uma lista de nomes de redes (SSIDs). Selecione
0 SSID do seu roteador sem fio na lista, se disponivel. Se o SSID do seu roteador sem fio ndo estiver na
lista, toque em Inserir SSID. Quando o equipamento perguntar qual o tipo de seguranca da rede,
selecione a opc¢do que seu roteador sem fio usa. Um teclado numeérico é exibido no visor do painel de
controle.

Proceda de uma das maneiras a seguir:
e  Seseuroteador sem fio utiliza seguranca WPA, digite a senha no teclado.
e  Seseuroteador sem fio utiliza seguranca WEP, digite a chave no teclado.

Toque em OK e aguarde até o equipamento estabelecer uma conexao com o roteador sem fio. O
estabelecimento da conexao sem fio pode demorar alguns minutos.

Conectar o produto a um computador ou uma rede
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Para conectar o produto a uma rede sem fio usando WPS

Antes de conectar a impressora a uma rede sem fio usando a WPS, verifique o seguinte:

Um roteador sem fio habilitado para WPS ou ponto de acesso.

Um computador conectado a rede sem fio a qual vocé pretende conectar a impressora. Verifique se vocé
instalou o software da impressora no computador.

Se vocé tiver um roteador WPS com um botdo WPS, siga o método de Apertar o Botdo (PBC). Se vocé ndo
tiver certeza se o roteador possui um botdo, siga 0o método PIN.

Método de botao

1.

3
4
5.
6

Método PIN

1.

4.

Verifique se a funcionalidade sem fio de sua impressora esta ativada.

Para obter mais informacdes, consulte Para ativar a funcionalidade sem fio no produto.

Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

No painel de controle, toque em & (Configuracdo).
Toque em Configuracdo de rede e em Configuracdes sem fio.
Toque em Configuracdo Protegida de Wi-Fi e selecione Botao Push.

Toque em Iniciar.

Verifique se a funcionalidade sem fio de sua impressora esta ativada.

Para obter mais informacdes, consulte Para ativar a funcionalidade sem fio no produto.

Localize o PIN WPS:

a. Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de
qualquer tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

b. No painel de controle, toque em {&: (Configuracdo).

¢. Toque em Configuracdo de rede e em Configuracoes sem fio.
d. Toque em Configuracdo Protegida de Wi-Fi e em PIN.

0 PIN WPS é mostrado na tela.

Abra o utilitario de configuracdo ou o software do roteador ou ponto de acesso sem fio e insira o PIN do
WPS.

[%f’ NOTA: Para mais informacdes sobre como usar o utilitario de configuracao, consulte a documentacdo

do roteador ou ponto de acesso sem fio.

Aguarde cerca de 2 minutos. Se a impressora se conectar com éxito, o indicador i (Sem fio) para de
piscar mas permanece aceso.

Para conectar o produto a uma rede sem fio manualmente

18

Durante os primeiros 120 minutos ap6s a configura¢do do produto, ou depois de redefinir os padrdes de rede
do produto (e sem um cabo de rede conectado ao produto), o radio sem fio do produto ira transmitir uma rede
sem fio configurada para o produto.

0 nome dessa rede é “HP-Setup-xx-[nome do produto]”.

Capitulo 2 Conectar o produto PTWW



[%f NOTA: 0 “xx” no nome da rede corresponde aos dois ultimos caracteres do endereco MAC do produto. O
nome do produto é HP PageWide Pro MFP 772-777.

1. Verifique se a funcionalidade sem fio de sua impressora esta ativada.

Para obter mais informacdes, consulte Para ativar a funcionalidade sem fio no produto.

2. Usando um produto habilitado para rede sem fio, conecte a rede configurada para o dispositivo.

3. Abraum navegador da Web, enquanto estiver conectado a essa rede configurada, e abra o Servidor da
Web Incorporado (EWS) da HP usando o seguinte endereco IP.

e 192.168.223.1

4. Localize o Assistente da Configuracao Sem Fio no EWS e siga as instrucdes da tela para conectar
manualmente o produto.

’L%y NOTA: O produto fornece um endereco DHCP automatico por padrao.

Usar o Wi-Fi Direct

Com o HP Wi-Fi Direct, é possivel imprimir por conexdo sem fio de qualquer computador, smartphone, tablet
ou dispositivo com conexdo sem fio, sem conecta-los a rede sem fio existente.

Orientacdes para uso do Wi-Fi Direct
e  (Certifique-se de que seu computador ou dispositivo mdvel tenha os softwares necessarios.

— Se estiver usando um computador, baixe o software da impressora de www.support.hp.com.

Conecte-se ao Wi-Fi Direct. Em seguida, instale o software da impressora, selecionando Sem fio
quando o software da impressora solicitar um tipo de conexdo.

— Se estiver usando um dispositivo movel, certifique-se de que tenha instalado um aplicativo de
impressao compativel. Para obter mais informacdes sobre a impressao movel, visite o site
www.hp.com/go/mobileprinting .

e  Verifique se o Wi-Fi Direct de sua impressora esta ativado.
e  Até cinco computadores e dispositivos méveis podem usar a mesma conexao Wi-Fi Direct.

e O Wi-FiDirect pode ser usado também enquanto a impressora esta conectada a um computador que
esteja usando cabo USB ou a uma rede com conexao sem fio.

e O Wi-FiDirect ndo pode ser usado para conectar um computador, dispositivo mdvel ou impressora a
internet.

Para ligar o Wi-Fi Direct

1.  Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

2. No painel de controle, toque em i (Wi-Fi Direct).
3. Toque em {& (Configuracdes).

4. Se ovisor mostrar que o Wi-Fi Direct esta desativado, toque em Wi-Fi Direct e ative-o.

[%”f NOTA: Para conexdes mais seguras, é possivel definir configuracdes Wi-Fi Direct avancadas a partir do EWS.
Na guia Rede, em Wi-Fi Direct, clique em Status e, em seguida em Editar configuragdes. Em Status, clique
em Ligado e em Método de conexao, clique em Avancado.

PTWW Usar o Wi-Fi Direct 19
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X DICA: Vocé também pode ligar o Wi-Fi Direct no EWS. Para obter mais informagdes sobre o uso do EWS,
consulte HP Embedded Web Server.

Imprimir usando um dispositivo movel habilitado para conexao sem fio

[%9 NOTA: Verifique se instalou um aplicativo de impressao compativel no seu dispositivo mével. Para mais
informacoes, visite o site www.hp.com/go/mobileprinting .

1.
2.

3.

4.
5.

Verifique se vocé ja ligou o Wi-Fi Direct na impressora.

Ative a conexdo Wi-Fi em seu dispositivo mdvel. Para mais informac6es, consulte a documentacdo que
acompanha o dispositivo movel.

[%f’ NOTA: Se seu dispositivo mével ndo for compativel com Wi-Fi, vocé ndo podera usar o Wi-Fi Direct.

No dispositivo moével, conecte-se a uma nova rede. Siga o procedimento normal usado para conectar-se
auma nova rede sem fio ou hotspot. Selecione o nome do Wi-Fi Direct na lista de redes sem fio
mostrada, como DIRECT-**-HP PageWide XXXX (em que ** sdo os caracteres exclusivos que identificam
sua impressora e XXXX é o modelo da impressora, localizado na propria impressora).

Insira a senha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.

Imprima o documento.

Imprimir usando um computador habilitado para conexdo sem fio (Windows)

20

1.
2.

3.

4.

5.

Verifique se o Wi-Fi Direct de sua impressora esta ativado.

Ligue a conexdo Wi-Fi do computador. Para mais informacdes, consulte a documentagdo que
acompanha o computador.

[%r NOTA: Se o computador ndo for compativel com Wi-Fi, vocé ndo podera usar o Wi-Fi Direct.

No computador, conecte-se a uma nova rede. Siga o procedimento normal usado para conectar-se a
uma nova rede sem fio ou hotspot. Selecione o nome do Wi-Fi Direct na lista de redes sem fio mostrada,
como DIRECT-**-HP PageWide XXXX (em que ** sdo os caracteres exclusivos que identificam sua
impressora e XXXX é o modelo da impressora, localizado na propria impressora).

Insira a senha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.

[%”f NOTA: Para localizar a senha, toque em (5 (Wi-Fi Direct) na tela inicial.

Avance para a préxima etapa se a impressora estiver conectada ao computador por uma rede sem fio.
Se a impressora estiver conectada ao seu computador por cabo USB, siga estas etapas para instalar o
software da impressora usando a conexao do HP Wi-Fi Direct:

a. Abra o software da impressora. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o software da
impressora (Windows).

b. Clique em Configuracao da Impressora e Software, e entdo selecione Conectar uma nova
impressora.

¢. Quando a tela Opgdes de conexao for exibida no software, selecione Sem fio.
d. Selecione o software da impressora HP na lista de impressoras detectadas.
e. Sigaasinstrucdes na tela.

Imprima o documento.
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Imprimir usando um computador habilitado para conexao sem fio (0S X)

1.
2.

Verifique se o Wi-Fi Direct de sua impressora esta ativado.
Ligue o Wi-Fi no computador.
Para mais informacdes, consulte a documentacdo fornecida pela Apple.

Clique no icone Wi-Fi e selecione o nome Wi-Fi Direct, como DIRECT-**-HP PageWide XXXX (em que **
sdo os caracteres exclusivos que identificam sua impressora e XXXX o modelo da impressora, localizado
na propria impressora).

Se o Wi-Fi Direct estiver ativado com seguranca, digite a senha quando solicitado.
Adicione a impressora:

a. AbraPreferéncias do Sistema.

b. Clique em Impressoras e scanners.

¢. Clique em + abaixo da lista de impressoras a esquerda.

d. Selecione aimpressora na lista de impressoras detectadas (a palavra “Bonjour” aparece na coluna
direta ao lado do nome da impressora) e clique em Adicionar.

Instalar o software da impressora HP para um produto sem fio
que ja esta narede

Se o produto ja tiver um endereco IP em uma rede sem fio e vocé deseja instalar o software do produto em um
computador, conclua as seguintes etapas:

1.

2
3.
q

Obtenha o IP do produto (no painel de controle, toque em +&; [Ethernet).

Instale o software da impressora de www.support.hp.com.

Siga as instrucdes na tela.

Quando solicitado, selecione Sem fio - Conecte a impressora a rede sem fio e a Internet e clique em
Avancar .

Na lista de impressoras disponiveis, selecione a impressora que tem o endereco IP correto.

Abrir o software da impressora (Windows)

Dependendo do sistema operacional, vocé pode abrir o software da impressora conforme segue:
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Windows 10: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar, selecione Todos os Aplicativos,
clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o icone com o nome da impressora.

Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela inicial e selecione o nome da
impressora.

Windows 8: Clique com o botdo direito em uma area vazia da tela inicial, clique em Todos os Aplicativos
na barra de aplicativos e entdo selecione o nome da impressora.

Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar,
selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o icone com o
nome da impressora.
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Gerenciar configuracoes de rede

° Visualizar ou alterar as configuracdes de rede

° Definir ou alterar a senha do produto

° Configurar manualmente os parametros TCP/IP a partir do painel de controle

° Configuracdes frente e verso e de velocidade do link

Visualizar ou alterar as configuracoes de rede
Use o Servidor da Web Incorporado HP para exibir ou alterar as configuracdes de IP.
1. Obtenha o IP do produto (no painel de controle, toque em «; [Ethernet).

2. Digite o endereco IP do produto na barra de endereco de um navegador para abrir o HP Embedded Web
Server.

3. Clique na guia Rede para obter informacdes sobre a rede. Vocé pode alterar essas configuracoes, se
necessario.

Definir ou alterar a senha do produto

Use o Servidor da Web incorporado da HP para definir ou alterar uma senha existente para um produto em
uma rede para que usuarios sem autoriza¢do ndo troquem as configuracdes do produto.

99

& NOTA: Para obter informacdes sobre como proteger a senha do seu produto, consulte o documento de
Praticas recomendadas de seguranca no site de impressao sequra HP.

1. Obtenha o IP do produto (no painel de controle, toque em «; [Ethernet).

2. Digite o endereco IP do produto na barra de enderecos de um navegador. Clique na guia Configuracdes,
clique em Seguranca e, em seguida, clique no link Seguranca geral.

99

& NOTA: Se ja houver uma senha definida, vocé sera solicitado a digita-la. Digite "admin" para Nome de
usuario em conjunto com a senha e clique em Aplicar.

3. Digite a nova senha nos campos Senha e Confirmar senha.

4. Naparteinferior da janela, clique em Aplicar para salvar a senha.

Configurar manualmente os parametros TCP/IP a partir do painel de controle

Use os menus do painel de controle para definir manualmente um endereco IPv4, uma mascara de sub-rede e
um gateway padrao.

1.  Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

2. No painel de controle, toque em {5 (Configuracdo).

3. Toque em Configuracdo da rede e depois toque em um dos seguintes:
e  (onfiguracoes de Ethernet (para uma rede com fio)
e  Configuracdes sem fio (para uma rede sem fio)

4. Selecione Configura¢des avancadas e Configuracoes de IP.

5. Toque em Manual e depois toque em Endereco IP.
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6. Usando o teclado numérico, proceda da seguinte forma:
a. Digite o endereco IP e toque em Concluir .
b. Insira a mascara de sub-rede e toque em Concluir.
¢. Insira o gateway padrdo e toque em Concluir.

7. Toque em Aplicar.

Configuracoes frente e verso e de velocidade do link

[:?’”r NOTA: Essas informacdes se aplicam somente as redes Ethernet (com fio). Elas ndo se aplicam a redes sem
fio.

A velocidade do link e 0 modo de comunicac¢do do servidor de impressdo devem corresponder ao hub da rede.
Na maioria das situacdes, deixe o produto no modo automatico. Alteracdes incorretas nas configura¢des de
velocidade da conexdo e de duplex podem prejudicar a comunicacdo com outros dispositivos de rede. Se
precisar fazer alteracdes, use o painel de controle da impressora.

[:?’”r NOTA: Fazer alteracdes nessas configura¢des fara com que o produto desligue e ligue. Faca alteracdes
apenas quando o produto estiver ocioso.

1.  Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

2. No painel de controle, toque em 4G (Configuracdo).
3. Toque em Configuracao de rede e em Configuracdes de Ethernet.
4. Toque em Configuracdes avancadas e toque em Velocidade de conexao.

5. Selecione uma destas opc¢oes:

Configuracao Descricdao

Automatico 0 servidor de impressao se configura automaticamente para a maior velocidade de link e 0
modo de comunica¢do permitido na rede.

10-Full 10 Mbps, operacdo full-duplex
10-Half 10 Mbps, operacdo half-duplex
100-Full 100 Mbps, operacdo full-duplex
100-Half 100 Mbps, operacao half-duplex
1000BT 1000 Mbps, operacao full-duplex
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3 Gerenciamento de impressora e servicos

° HP Embedded Web Server

° Recursos de sequranca do produto

e  HP Printer Assistant no software da impressora (Windows)

e  HP Utility (0S X)
e  AirPrint™ (0S X)

HP Embedded Web Server

° Sobre 0 EWS
° Sobre cookies
° Abrir o EWS

° Recursos

Sobre 0o EWS

0 produto vem com o Servidor da Web Incorporado (EWS), que da acesso a informac6es sobre atividades do
produto e da rede. 0 EWS serve paginas da web que podem ser visualizadas em um navegador da web
padrao.

0 EWS reside em um dispositivo de hardware (por exemplo, uma impressora da HP) ou no firmware, em vez
de no software que é carregado em um servidor de rede.

A vantagem do EWS é o fato de ele fornecer uma interface com o produto que pode ser usada por qualquer
pessoa que possua um produto conectado em rede e um computador. Ndo é necessario instalar nem
configurar um software especial, mas vocé precisa de um navegador compativel no computador. Para ter
acesso ao EWS, digite o endereco IP do dispositivo na barra de endereco do navegador.

Sobre cookies

0 EWS coloca arquivos de texto bem pequenos (cookies) no disco rigido enquanto vocé navega na internet.
Esses arquivos permitem que o EWS reconheca o computador na proxima vez que for visitado. Por exemplo,
se vocé tiver configurado o idioma do EWS, um cookie lembrara que idioma foi selecionado para que, na
proxima vez em que vocé abrir o EWS, as paginas sejam exibidas nesse idioma. Embora alguns cookies sejam
apagados ao final de cada sessdo (como o cookie que armazena o idioma selecionado), outros (como o cookie
que armazena preferéncias especificas do cliente) ficam armazenados no computador até que sejam
apagados manualmente.

[ IMPORTANTE: Os cookies que o EWS armazena no seu computador sao usados apenas para salvar
configuragdes no seu computador ou compartilhar informacdes entre a impressora e o computador. Esses
cookies ndo sdo enviados a nenhum site da HP.

Vocé pode configurar o navegador para aceitar todos os cookies ou para alertar vocé toda vez que um cookie
for oferecido, o que permite definir os cookies que serdo aceitos ou recusados. 0 navegador também pode ser
usado para remover cookies indesejados.
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Recursos

Guia Inicio

PTWW

Dependendo da impressora, se 0s cookies forem desativados, um ou mais dos seguintes recursos também
sera desativado:

Iniciar de onde vocé deixou o aplicativo (especialmente Gtil quando sdo utilizados assistentes de
configuracdo).

Lembrar a configuracdo de idioma do navegador EWS.

Personalizar a pagina inicial do EWS.

Para obter informacdes sobre como alterar as configuracdes de privacidade e de cookies, e sobre como
visualiza-los e exclui-los, consulte a documentacao disponivel no navegador da web que vocé utiliza.

Abrir o EWS

Para abrir o EWS, execute um dos procedimentos a seguir:

Em um navegador suportado, digite o endereco IP do produto na caixa de endereco. (Para obter o
endereco IP, no painel de controle, toque em 25 [Ethernet].)

No software da impressora, abra o HP Printer Assistant e, na guia Imprimir da guia Impressao,
digitalizacdo e fax, clique em Pagina inicial da impressora (EWS).

Para obter mais informacdes, consulte Abrir o HP Printer Assistant.

No 0S X, use HP Utility ou clique em Preferéncias do sistema > Impressoras e scanners > HP PageWide
Pro MFP 772-777 > Opcdes e suprimentos > Geral > Mostrar pagina da impressora na Web.

99 . . ~ ~
= NOTA: Se ocorrer algum erro durante a execucdo do EWS, confirme se as configura¢des de proxy estdo
corretas para sua rede.

X DICA: Apbs abrir o URL, marque-o como favorito para poder voltar a ele rapidamente no futuro.

Guia Inicio

Guia Digitalizar

Guia Copiar/imprimir

Guia Fax

Guia HP JetAdvantage

Guia Rede

Guia Ferramentas

Guia Configuracoes

[%”f NOTA: Alterar configura¢des de rede no EWS podera desativar alguns produtos ou recursos de software de
produtos.

Use a guia Inicio para acessar os itens usados frequentemente nas guias Digitalizar, Fax, Servicos da Web,
Rede, Ferramentas e Configuracdes.

[:?’”f} NOTA: Nem todos os itens a seguir ficam visiveis por padrdo. Use o botdao Personalizar para exibir ou
ocultar os itens escolhidos por vocé.

HP Embedded Web Server
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Item

Descricdo

Digitalizar para email

Configurar perfis de e-mail de destino para o recurso de digitalizar para e-mail.

Digitalizar para pasta de rede

Configurar uma pasta de rede de destino para o recurso de digitalizar para rede.

Fax digital HP

Configurar a impressora para salvar faxes na rede ou encaminha-los para e-mail.

Configuracdes de economia de
energia

Configurar os recursos de economia de energia que colocam a impressora no modo de
suspensdo ou ligar ou desligar automaticamente a impressora.

Atualizacdo da impressora

Verifique se ha novas atualizacdes para a impressora.

Niveis de tinta estimados

Revise o status de nivel dos cartuchos.

Resumo da rede

Visualize o status com fio (802.3) ou sem fio (802.11).

Caixa de ferramentas de qualidade
de impressdo

Execute ferramentas de manutencdo para melhorar a qualidade de suas impressoes.

Assistente de configuracdo sem fio

Configure uma conexao sem fio usando o assistente.

Wi-Fi Direct Configure o Wi-Fi Direct para imprimir de um dispositivo mével diretamente para a impressora,
sem se conectar a uma rede sem fio.
AirPrint Configure o AirPrint™ para imprimir de produtos Apple suportados.

Informacdes da impressora

Visualize informacdes sobre a impressora, como nimero de série do produto, ID de servico,
versdo do firmware e contagem total de paginas.

Administrador

Configure o controle do administrador para recursos da impressora.

Backup

Faca backup das configuracdes da impressora em um arquivo criptografado com senha.

Log de fax

Exiba e gerencie todas as atividades relacionadas a fax (incluindo o log do fax digital).

Assistente de configuracdo de fax

Execute o assistente para configurar os recursos de fax.

Firewall

Configure o firewall de rede.

Relatdrios da impressora

Imprima as paginas de informagdes sobre a impressora.

Digitalizar para SharePoint

Configure a pasta de rede SharePoint de destino para o recurso de digitalizar para pasta.

Relatoério de uso

Exiba os contadores de uso de trabalhos de impressdo, fax e cépia.

Webscan

Ative o Webscan, que permite que qualquer pessoa com acesso a impressora digitalize o que
estiver no vidro do scanner.

29y .
E/r NOTA: As configura¢des dessa pagina sdo salvas automaticamente nos cookies do navegador. Se os cookies

do navegador forem excluidos, essas configuracdes serdo perdidas.

Guia Digitalizar

Use a guia Digitalizar para configurar os recursos de digitalizacdo do produto.

Item

Descricdo

Digitalizar para computador

Capitulo 3 Gerenciamento de impressora e servicos

Use o Webscan.
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Item

Descricdo

IMPORTANTE: Por questdo de seguranca, o Webscan fica desativado por padrdo. Para ativar o
Webscan, abra a guia Configuragdes, clique em Configuracdes de administrador, marque a
caixa de selecdo Ativar ao lado de Webscan e clique em Aplicar.

Quando esse recurso estiver ativado, qualquer pessoa com acesso a impressora pode
digitalizar o que estiver no vidro do scanner.

Digitalizar para email

o  Configurar Digitalizar e enviar por e-mail: use essa opc¢do para configurar a funcdo
Digitalizar para e-mail e o remetente dos documentos digitalizados.

e  Catalogo de enderecos de e-mail: configure a lista de pessoas para quem vocé pode
enviar os documentos digitalizados.

o  Opcoes de e-mail: configure uma linha de ASSUNTO padrédo e corpo de texto, além das
configuragdes padrdo de digitalizacdo.

Digitalizar para pasta de rede

Configuracdes de pasta de rede: configure uma pasta de rede para salvar imagens
digitalizadas ou documentos da impressora.

Digitalizar para SharePoint

Configuracao do SharePoint: configure um destino do SharePoint para salvar os documentos
digitalizados da impressora.

Digitalizar para USB

Definir as seguintes configuracdes:

o  Configuracées de digitalizacdo: selecione tamanho original, orientacdo, escurecimento e
um ou dois lados.

o  Configuragdes de arquivo: selecione o nome do arquivo padrdo, o tipo de arquivo, a
preferéncia de cor, a qualidade da saida, a resolugdo e a compressdo.

Catalogo de enderecos

Inserir, armazenar e gerenciar numeros de contato utilizados com frequéncia.

Guia Copiar/imprimir

Guia Fax
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Use a guia Copiar/imprimir para configurar os recursos copia e impressdo do produto.

Item

Descricdo

Configuracdes de copia

Defina as configuracdes de copia da impressora, tais como as seguintes:

o  Configuragdes de copia: selecione as configuragdes para um ou dois lados, tamanho e
cor.

e  Selecdo de bandeja: defina o tamanho e o tipo de papel padrdo para cada bandeja do
produto e selecione a bandeja de papel padrao a ser usada quando nenhuma bandeja for
especificada ou quando a bandeja especificada estiver carregada de forma incorreta.

] Qualidade da cdpia e melhorias: selecione o nivel de qualidade, escurecimento/claridade,
modo de aprimoramento, recurso de compila¢do e margem de encadernacdo.

ConfiguracOes de impressdo

Defina as configuraces gerais para impressao (como qualidade), duplexacdo (impressdo em
dois lados), fontes PCL e erros PostScript.

Restringir cor

Defina e gerencie o0 acesso do usuario a impressdo e copia coloridas.

Use a guia Fax para configurar os recursos de fax do produto.

HP Embedded Web Server
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Item Descricdo

Assistente de configuracdo de fax Configure o recurso de fax da impressora.

Configuracdes basicas de fax Mude o nome do cabegalho/nimero do fax e outras configuragdes basicas de fax.
Configuracdes avancadas de fax Defina detalhes de fax, como Relatério de erros, Confirmacdo etc.

Encaminhamento de fax Redirecione automaticamente os faxes recebidos para outro aparelho de fax.

Bloqueador de faxes indesejados Bloqueie faxes de pessoas ou empresas especificas.

Informagdes Log de fax: visualize a lista dos faxes enviados ou recebidos pelo produto.

Fax digital HP Perfil de fax digital: salve os faxes em preto e branco recebidos em uma pasta designada na

rede ou encaminhe-os por e-mail.

Guia HP JetAdvantage

Use a guia HP JetAdvantage para configurar o fluxo de trabalho facil de usar e as solu¢des de impressao
baseadas na rede e na nuvem. O HP JetAdvantage foi projetado para ajudar sua empresa a gerenciar sua frota
de impressoras e scanners.

0 HP JetAdvantage inclui solucdes de seguranca, gerenciamento, fluxo de trabalho e impressdo mével. Para
ativar o HP JetAdvantage, verifique se a impressora esta conectada a rede e a internet e clique em Continuar.
Siga as instrucdes na tela.

Guia Rede

Use a guia Rede para configurar e proteger as configuracdes de rede do equipamento, quando este estiver
conectado a uma rede baseada em IP. A guia Rede ndo sera exibida se o produto estiver conectado a outros
tipos de redes.

E possivel ativar ou desativar os protocolos e servicos ndo utilizados. Esses servicos e protocolos também
podem ser protegidos contra modificacdes com a configuracdo da senha de administrador do EWS. Para obter
uma lista de protocolos e servicos de rede, consulte Protocolos de rede compativeis.

Guia Ferramentas
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Use a guia Ferramentas para visualizar ou gerenciar utilitarios do produto.

Item Descricdo

Informacdes do produto o  Informacdes da impressora: Visualize informacdes sobre a impressora, como nimero de
série do produto, ID de servico, versao do firmware e contagem total de paginas.

° Status de suprimentos: revise status do nivel dos cartuchos.

o  Configuracdes de suprimento: defina o limite no qual a impressora apresentara as
notificacdes de que os cartuchos estdo com pouca tinta.

Relatdrios e Relatério de utilizacao: visualize o nimero de paginas processadas para impressao,
digitalizacdo, copia e fax.

o  Relatérios da impressora: imprima diversos relatorios, como listas de fontes.
e  Logde eventos: visualize as ultimas 50 mensagens de erro da impressora.
e Logde trabalhos: visualize uma lista dos trabalhos mais recentes da impressora.

o  Logde trabalhos de uso de cor: visualize o niimero de paginas impressas em preto e
branco/escala de cinza e em cores para todos os trabalhos e trabalhos individuais.

Capitulo 3 Gerenciamento de impressora e servicos PTWW



Item

Descricdo

Utilitarios

e Marcar como favorito: Marque paginas no EWS.

° Caixa de ferramentas de qualidade de impressao: execute ferramentas de manutencdo
para melhorar a qualidade de suas impressdes.

e  Rastreamento de ativo: atribua um niimero/localizagdo de ativo a esse dispositivo.

Backup e restauragdo

e  Backup: crie um arquivo codificado por senha para armazenar as configura¢des da
impressora.

° Restaurar: restaure as configuracdes de impressora usando um arquivo de backup criado
pelo EWS.

Reinicializacdo da impressora

Reiniciar: desligue e religue a impressora.

Atualizacdes da impressora

Atualizacdes de firmware: configure a impressora para alerta-lo sobre atualizacdes ou instalar
atualiza¢des automaticamente.

Guia Configuracdes

Use a guia Configuragdes para definir e manter as diversas op¢des no produto, incluindo gerenciamento de
energia, data e hora, alertas por e-mail, padrées de fabrica e configuracdes de firewall.

Item

Descricdo

Gerenciamento de Energia

Configure o modo de economia de energia para reduzir a quantidade de energia consumida
pelo produto quando estd inativo ou reduzir o desgaste de componentes eletrdnicos.

Preferéncias

Defina as configuracdes padrao dos recursos gerais da impressora, como data e hora, idioma,
exibicdo e informacdes de uso andnimas. Vocé pode também definir os valores padrdo de
recursos especificos, como alimentacdo manual, gerenciamento de bandeja e papel, registro de
imagem, ColorLok e Modo silencioso.

Personalizacdo do painel de
controle

° Personalizacdo da tela inicial: adicione, remova ou reordene os icones do painel de
controle na tela inicial da impressora.

e  Configuracdes rapidas: crie conjuntos das op¢des de trabalho normalmente usadas, que
reduzem a necessidade de definir as configuracdes manualmente a cada trabalho. As
Configuragdes rapidas aparecem no painel de controle.

Seguranca

Defina as configuracdes para impedir o uso ndo autorizado da impressora ou dos recursos
especificos da impressora. Para obter mais informacgdes, consulte Configuracdes de sequranca.

Alertas de email

Defina os valores padrdo de servidor de e-mail, destinos de alerta e configuracdes de alerta.

Restaurar padrées

Restaure os padrdes de fabrica ou as configuragdes da rede.

Firewall

Defina as configuracdes de firewall, como regras, enderecos, servicos e outras opgdes.

Recursos de seguranca do produto
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° Declaracdes de seguranca

° Firewall

° Configuracdes de seguranca

° Atualizacoes de firmware

Recursos de seguranca do produto
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Declaracdes de seguranca

Esse produto respeita padrdes e protocolos que ajudam a proteger o produto, proteger informacoes da rede e
simplificar o monitoramento e a manutencdo do produto.

Para obter mais informacdes sobre as solucdes seguras de imagem e impressao da HP, visite o site de
impressdo segura HP. O site oferece links para documentos técnicos e perguntas frequentes (FAQ) sobre
recursos de seguranca e pode incluir informac6es relacionadas a outros recursos de seguranca que nao
estejam contidos neste documento. Para obter informacdes sobre as praticas recomendadas, consulte o
documento de Praticas Recomendadas de Seguranca também neste site.

Firewall

0 HP Embedded Web Server permite ativar e configurar regras, prioridades, modelos, servicos e politicas de
firewall do produto. O recurso de firewall oferece uma camada de rede de seguranca tanto nas redes IPv4
quanto nas IPv6. 0 recurso de configuracdo do firewall da a vocé controle dos enderecos IP que tém
permissdo para acessar o produto. Ele também permite definir permissdes e prioridades para gerenciamento,
descoberta e servicos de impressao. Tudo isso ajuda a proporcionar uma forma mais segura de controlar o
acesso ao produto.

Configuracdes de seguranca

Use a guia Configuracdes do Servidor Web Inc, em Seguranga, para garantir a seguranca do produto.

Item Descricdo

Seguranca geral Defina uma senha para impedir que usuarios ndo autorizados configurem remotamente a
impressora ou visualizem as configura¢des da impressora via EWS.

Configuracdes do administrador Personalize sua impressora ativando ou desativando os recursos relacionados a conectividade
de rede, fun¢des da impressora (como impressdo em cores), dispositivos de memoria e
atualiza¢bes de firmware.

NOTA: Por questdo de seguranca, alguns recursos estdo desativados por padrdo (por
exemplo, digitalizacdo remota e Webscan). Eles devem ser ativados antes de usa-los.

Controle de acesso Ative e configure métodos de login para controlar o acesso do usuario a tarefas especificas da
impressora.
Proteger dados armazenados Defina configuragdes para proteger os trabalhos armazenados na impressora contra usuarios

ndo autorizados.

Atualizacoes de firmware

30

0 firmware da impressora pode ser atualizado automaticamente. Na guia Ferramentas do Embedded Web
Server, cliqgue em Atualizacdes da impressora, Atualizacdes de firmware e em Instalar atualizacdes
automaticamente. A HP recomenda usar essa opc¢ao.

HP Printer Assistant no software da impressora (Windows)

0 HP Printer Assistant fornece acesso aos recursos da impressora HP e aos recursos do menu de programas
do Windows ou o icone da area de trabalho no seu computador.
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Abrir o HP Printer Assistant

1.
2.

Recursos

No computador, clique em Inicio e em Todos os Programas.

Clique em HP, no nome do produto e na sua impressora.

Guia Impressao, digitalizacao e fax

Guia Comprar
Guia Ajuda

Guia Ferramentas

Guia Niveis estimados

Guia Impressao, digitalizacdo e fax

PTWW

Use a guia Impressao, digitalizacao e fax para visualizar ou gerenciar utilitarios de impressao, digitalizacdo e

fax.

Item Descricdo

Imprimir o  Ver o que esta sendo impresso: clique para abrir o monitor de impressdo e visualizar, pausar ou

cancelar seus trabalhos de impressao.

o  Personalize sua impressora: clique para abrir a caixa de dialogo Propriedades de impressdo para
alterar o nome, as configuragdes de seguranca ou outras propriedades de sua impressora.

e  Paginainicial daimpressora (EWS): clique para abrir o Servidor Web Inc para configurar,
monitorar e manter sua impressora.

o Definir preferéncias: clique para abrir a caixa de dialogo Preferéncias de impressdo para visualizar
e alterar os padrdes de tamanho do papel, qualidade de impressao etc.

e  Fazer manutencdo da sua impressora: clique para abrir a Caixa de ferramentas para alinhar e
limpar cartuchos ou imprimir uma pdgina de diagnoéstico.

o  Imprimir de seus dispositivos moveis: clique para abrir o site do www.hp.com/go/mobileprinting
para saber como imprimir a partir de seu smartphone ou tablet. Se uma versdo local deste site ndo
estiver disponivel em seu pais/regido, vocé podera ser direcionado ao site do HP Maobile Printing de
outro pais/regido ou idioma.

NOTA: Por questdo de seguranca, alguns recursos estdo desativados por padrdo (por exemplo,
digitalizacdo remota e Webscan). Eles devem ser ativados antes de usa-los.

Digitalizar IMPORTANTE: Por questdo de seguranca, a digitalizacdo remota esta desativada por padrdo. Para
ativar esse recurso, no Servidor Web Inc, abra a guia Configuracdes, clique em Configurac¢des do
administrador, marque a caixa de verificacdo Ativar ao lado de Digitalizar a partir de um computador
ou dispositivo mével e, em seguida, clique em Aplicar.

Quando esse recurso estiver ativado, qualquer pessoa com acesso a impressora pode digitalizar o que

estiver no vidro do scanner.

o Digitalizar um documento ou uma foto: abra a caixa de didlogo Digitalizar.

° ReadIris Pro para HP: converta seus documentos impressos em arquivos PDF editdveis e
pesquisaveis.

° Gerenciar digitalizacao para computador: ative a digitalizacao no painel de controle da
impressora para o computador em uma rede.

Fax NOTA: As configuracdes do administrador podem afetar a funcionalidade de fax no HP Printer

Assistant.

HP Printer Assistant no software da impressora (Windows)
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Item Descricdo

e  Enviar um fax: envie um fax individual ou em grupo.

e  Gerenciar configuracdes de fax: visualize histérico de faxes, bloqueie faxes ndo solicitados e
gerencie configuracdes de fax.

o  Assistente de configuracdo de fax: configure sua impressora para enviar e receber faxes.

o  Assistente de configuracdo de fax digital: salve os faxes recebidos digitalmente.

Guia Comprar
Use a guia Comprar para comprar suprimentos HP on-line.

Guia Ajuda

Use a guia Ajuda para acessar recursos como a ajuda online e HP Eco Solutions.

Guia Ferramentas

Use a guia Ferramentas para definir e manter o driver e o software da impressora e diagnosticar e resolver os
problemas de impressao, digitaliza¢do e conectividade.

Guia Niveis estimados

Use a guia Niveis estimados para revisar os niveis dos cartuchos e solicitar novos cartuchos, se necessario.

HP Utility (0S X)

0 Utilitario HP contém ferramentas para definir configuracdes de impressdo, calibrar a impressora, comprar
suprimentos on-line e encontrar informac6es sobre suporte no site.

B NOTA:

e  Osrecursos disponiveis no Utilitario HP variam dependendo da impressora selecionada.

e  Osavisos e indicadores do nivel dos cartuchos fornecem estimativas apenas com finalidade de
planejamento. Quando uma mensagem de aviso de pouca tinta aparecer, verifique se vocé possui um
cartucho para substituicao disponivel a fim de evitar possiveis atrasos nas impressées. N3o é necessario
trocar os cartuchos até que a qualidade de impressdo esteja insatisfataria.

e  Por questdo de seguranca, algumas func¢des ficam desativadas por padrdo. Eles devem ser ativados
antes de usa-los.

e  Asconfigura¢des do administrador podem afetar a funcionalidade de fax no HP Utility.

Abrir o HP Utility

A Clique duas vezes no HP Utility na pasta HP, na pasta Aplicativos.

AirPrint™ (0S X)

Seu produto suporta impressao com o AirPrint para i0S 4.2 e Mac 0S X v10.10 ou posterior da Apple. Use o
AirPrint para imprimir por conexdo sem fio usando um iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS ou superior) ou iPod touch
(terceira geracdo ou posterior).

Para obter mais informacdes, consulte Imprimir com o AirPrint (0S X).
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Papel e midia de impressao

° Entenda o uso do papel

° Tamanhos de midia suportados

° Tipos de papel suportados, capacidades da bandeja e orientacdes

° Configurar bandejas

° Colocar midia

° Dicas para selecionar e usar papel

Entenda o uso do papel

PTWW

Os cartuchos HP PageWide para empresas foram desenvolvidas especificamente para uso com cabecotes de
impressao HP. As formulas exclusivas ajudam a prolongar a vida util dos cabecotes de impressdo e a
aumentar a confiabilidade. Quando usados com papel ColorLok®, esses cartuchos oferecem resultados em
cores comparaveis ao da impressdo a laser, secam rapido e logo estdo prontos para distribuicdo.

[%”Nf NOTA: Com base em testes internos da HP usando varios papéis comuns, a HP recomenda enfaticamente o

uso de papéis com o logotipo ColorLok® para esse produto. Para mais detalhes, acesse o site de resisténcia
das impressdes da HP.

Este produto suporta uma variedade de papel e outras midias de impressao. Papel ou midia de impressao que
ndo atenda as seguintes diretrizes pode causar impressao de baixa qualidade, congestionamentos de papel e
desgaste prematuro do produto.

E possivel que o papel atenda a todas essas diretrizes e ainda assim ndo produza resultados satisfatérios.
Isso pode ser o resultado da manipulacdo incorreta, niveis inaceitaveis de temperatura e/ou de umidade ou de
outras variaveis sobre as quais a HP ndo tem controle.

AVISO: 0 uso de papel ou de midia de impressao que ndo atenda as especificacées da HP pode causar
problemas no produto, exigindo reparos. Tais consertos nao sao cobertos pela garantia da HP nem pelos
contratos de servicos.

Use as sequintes diretrizes para obter resultados satisfatdrios ao usar papel especial ou imprimir midia.
Defina o tipo e tamanho de papel no driver da impressora para obter os melhores resultados.

Tipo de midia Nao

Envelopes e  Armazene envelopes na horizontal. o  Ndo use envelopes que tenham rugas, cortes, que
estejam grudados ou tenham danos de qualquer

e  Use envelopes cuja emenda se estende até o canto outro tipo

do envelope.
o  Ndo use envelopes que tenham grampos, botdes,
fendas ou costuras revestidas.
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Tipo de midia

Roétulos

Vire a midia de etiqueta de acordo com as
orientacdes do fabricante da etiqueta. Na maioria
dos casos, isso significa alimentar primeiro a
borda vertical da midia de etiqueta, mesmo que a
bandeja admita alimentacdo pela borda
horizontal.

Use etiquetas novas. Etiquetas antigas tém mais
probabilidade de delaminar durante a impressao.

Utilize somente etiquetas que ndo apresentem
espacos entre si.

Utilize etiquetas que fiquem bem assentadas.

Use somente folhas inteiras de etiquetas.

N&o use etiquetas que tenham rugas ou bolhas, ou
que estejam danificadas.

N&o imprima folhas de etiquetas parciais.

Formularios
timbrados ou
pré-impressos

Use apenas papel aprovado para uso em produtos
HP PageWide.

Nao utilize papel timbrado em relevo ou metalico.

Papel espesso Use somente papel de alta gramatura que seja Nao utilize papel que seja mais espesso do que a
aprovado para uso em produtos HP PageWide e especificacdo da midia recomendada para este
que atenda as especifica¢cdes de gramatura para produto, a menos que seja papel aprovado pela HP
este produto. para uso neste produto.

Papel com Use somente papel brilhante ou com revestimento N&o use papel brilhante ou com revestimento

revestimento ou que é aprovado para uso em produtos HP desenvolvido para uso em produtos a laser.

brilhante PageWide.

AVISO: Nao utilize nenhuma midia que contenha grampos ou clipes de papel.

Tamanhos de midia suportados

Dependendo do modelo, o produto pode ter uma Bandeja 2 (inica) ou Bandejas 2 e 3 (tandem), além da
Bandeja 1. E possivel ainda incluir uma das seguintes bandejas inferiores como recurso padrdo ou acessério
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opcional:

e  Bandeja para 550 folhas

e  Bandeja para 550 folhas e suporte

e 3 xbandejas para 550 folhas e suporte

e  Bandejas de entrada de alta capacidade para 4000 folhas e suporte

Para cada bandeja, use os tamanhos de papel e midia apropriados:

° Papel e tamanhos de midia de impressao suportados

° Tamanhos de envelope suportados (apenas na Bandeja 1)

Tamanhos de cartao suportados

Tamanhos de etiqueta suportados

° Tamanhos de midia de foto suportados

Capitulo 4 Papel e midia de impressdo
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Papel e tamanhos de midia de impressao suportados

Bandejas Impressao
inferiores automatica
Bandejas2e Bandeja2 para 550 Bandejas frente e
Tamanho Dimensdes - mm (pol.) Bandeja 1 3 (tandem) (dnica) folhas HCI verso
Carta 216x279 v v w w o "
Oficio 216 x356 v w w "
Executivo 184 x 267 w w w w L
Meio Carta 140x 216 " L
Oficio8,5x13pol. 216x330 [ [ [ [
Oficio 216 x 340 216 x 340 - v w -
mm
11x17 pol. 279x432 w e e L
12x 18 pol. 305x457(12x18) s
A3 297 x 420 L - - L
A4 210x 297 - - - - a -
A5 148x210 - - - - -
A6 105x 148 - -
RA3 305x430 - "
RA4 215x305 w - U v
SRA4 225x320 L L - v
B4 (JIS) 257 x 364 L v w v
B5 (JIS) 182 x 257 v" - v' v' -
B6 (JIS) 128x182 w w
10x15cm 101,6x152,4 L L
4 x6 pol. 102x 152 " "
5x 7 pol. 127x178 [ [
5x 8 pol. 127 x 203 [ [
Cartdo postal 100x 148 [ [
japonés
Cartdo postal 148 x 200 [ [
japonés girado
8k 260 x 368 w w w v
270x 390 v " w
273 x394 L w w
16k 184 x 260 L " " "
195x 270 L " - -
PTWW Tamanhos de midia suportados
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Bandejas Impressao
inferiores automatica
Bandejas2e Bandeja2 para 550 Bandejas frentee

Tamanho Dimensdes - mm (pol.) Bandeja 1 3 (tandem) (inica) folhas HCI verso

197 x 273 w w v w w
Tamanhos 100a304,8 210a297x 2102297 x 2102297 x 279,4a297 w
personalizados - Xx148a 1483216 148a431,8 148a431,8 x210a216
mm (pol.) 457,2

Tamanhos de envelope suportados (apenas na Bandeja 1)
Tamanho Dimensdes - mm (pol.)
Envelope #9 98,4 x225,4
Envelope #10 104,8 x 241,3
Monarch 98,4 x190,5
Envelope B5 176 x 250
Envelope C5 162 x 229
Envelope C6 114x162
Envelope DL 110x 220
Envelope japonés Chou N2 3 120x 235
Tamanhos de cartao suportados
Bandejas
inferiores Impressao
Dimensdes - mm Bandejas2e Bandeja2 para 550 automatica

Tamanho (pol.) Bandeja 1 3 (tandem) (anica) folhas Bandejas HCI  frente e verso
4 X6 pol. 102x152 - -
5x 8 pol. 127 x 203 - -
A6 105x148,5 a a
Cartdo postal japonés 100 x 148 - -
Cartdo postal japonés 148 x 200 L -
girado
Tamanhos 100a304,8x 210a297x 2102297 x 2102297 x 279,42 297 x a
personalizados - mm 148 a457,2 1482216 148a431,8 148a431,8 210a216
(pol.)

Tamanhos de etiqueta suportados

36
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& NOTA: Vire a midia de etiqueta de acordo com as orientacdes do fabricante da etiqueta. Na maioria dos

€asos, isso significa alimentar primeiro a borda vertical da midia de etiqueta, mesmo que a bandeja admita
alimentacao pela borda horizontal.
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Bandejas

Bandejas2e3 Bandeja 2 inferiores para
Tamanho Dimensdes - mm (pol.) Bandeja 1 (tandem) (dnica) 550 folhas Bandejas HCI
Carta 216 x279 - o e
A4 210x 297 - o e
Tamanhos de midia de foto suportados
Bandejas
inferiores
Bandejas2e3 Bandeja2 para 550

Tamanho Dimensdes - mm (pol.) Bandeja 1 (tandem) (anica) folhas Bandejas HCI
4 x 6 pol. 102x 152 [
10x15cm 101,6 x152,4 -
5x 7 pol. 127x178 [
Cartdo postal japonés 100 x 148 [
Tamanhos 100a304,8x 210a297x 2102297 x 2102297 x 279,4a297 x
personalizados - mm 148 a457,2 1483216 148a431,8 148a431,8 210a216
(pol.)

Tipos de papel suportados, capacidades da bandeja e
orientacoes

Para obter melhores resultados, use os tipos de papel, as capacidades de bandeja e as orienta¢des
apropriados.

fi? NOTA: A capacidade pode variar de acordo com a gramatura e a espessura do papel e com as condi¢des do
ambiente.

Orientacao

Alguns tamanhos de midia, como Carta e A4, podem se ajustar as bandejas de duas formas: (1) margem longa
para o lado (também conhecida como orientacdo de retrato) ou (2) margem longa para tras (orientacdo de
paisagem).
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X DICA:

e  Retrato (1) é a orientacdo preferida. Se possivel, carregue midia com a margem longa para o lado da

bandeja.

e Quando a bandeja ficar sem midia durante um trabalho de impressdo, o produto ndo imprime
automaticamente a partir de outra bandeja se a orientacdo for diferente. Em vez disso, ela pausa o
trabalho de impressao e solicita que vocé carregue midia na bandeja vazia.

e Quando a bandeja ficar sem midia, certifique-se de recarrega-la usando a mesma orientac¢ao anterior.

Tipos de papel e capacidades da bandeja

As capacidades da bandeja sdo aproximacdes baseadas no peso de midia padronizado de papel sulfite de 20

lb. Papel mais espesso reduzird a capacidade da bandeja.

Tipo de papel

Bandeja 1

Bandejas2e3
(tandem)

Bandeja 2 (tinica)

Bandejas inferiores

para 550 folhas

Bandejas HCI

60a 175 g/m?:

Maximo de 100
folhas
Nao especificado e sulfite

HP EcoFFICIENT

Papel timbrado

Pré-impresso

Perfurado

Leve 60-74g

Intermediario 85-95g

Peso médio 96-110g

Pesado 111-130g

HP Premium para
apresentacdo fosco 120g

Extra pesado 131-175g
Colorido

Sulfite

Reciclado

Aspero

Até 550 folhas de
papel por bandeja

Maximo de 550
folhas

Até 550 folhas de
papel por bandeja

Até 2000 folhas de
papel por bandeja

HP Brochura Fosco 180g Maximo de 50

folhas
HP Brochura brilhante

Até 300 folhas de
papel por bandeja

Maximo de 300
folhas

Até 300 folhas de
papel por bandeja

Até 2000 folhas de
papel (midia de 20
Ib) por bandeja

Maximo de 40
folhas

Cartolina 176-220g

Papéis fotograficos HP
Advanced

Até 220 folhas de
papel por bandeja

Maximo de 220
folhas

Até 220 folhas de
papel por bandeja

Até 2000 folhas de
papel (midia de 20
Ib) por bandeja

Envelope Até 14 envelopes

Envelope pesado

N/D

N/D

N/D

N/D
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Configurar bandejas

A configuracdo da bandeja no painel de controle ocorre normalmente durante a configuracdo inicial. E

essencial o gerenciamento correto da bandeja para a melhor utilizacdo do produto. E aconselhavel verificar se

as definicdes de configuracdo estdo corretas caso ocorram problemas de impressao.

Solucione problemas de Use um assistente de solucdo de problemas on-line HP.

configuracdo da bandeja.

Obtenha instrucdes passo a passo para o caso de a impressora nao utilizar a bandeja que vocé
deseja.

B NOTA: Os assistentes de solucdo de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os

idiomas.
Diretrizes
e  Para evitar congestionamentos de papel, carregue apenas os tamanhos e tipos de midia suportados em

Exemplos

cada bandeja.

Para mais informacdes, consulte Tamanhos de midia suportados e Tipos de papel suportados,
capacidades da bandeja e orientacdes.

Certifique-se de ajustar as guias de papel para que elas se alinhem com a pilha de midia. As guias de
papel ajudam o produto a identificar o tamanho de midia.

No painel de controle do produto, verifique se o tamanho e tipo de midia correspondem a midia
carregada em cada bandeja. Para acessar as telas de configura¢do da impressora, abra o painel, toque
em == (Configuracdo/Instalacdo da bandeja) e selecione a tela que vocé precisa.

Quando vocé imprime, lembre-se de selecionar as configuracdes corretas da bandeja no software da
impressora para o trabalho de impressdo desejado.

Esta tabela descreve as configuracoes corretas de alguns trabalhos de impressao comuns para o software da
impressora e a configuracdo da impressora.

Eu quero... Siga estas instrucdes Entdo, o produto fazisso...
Configure o produto e  Proceda de uma das maneiras a seguir: Consulta a bandeja e seleciona a primeira com o tipo
para selecionar e tamanho corretos de midia, comec¢ando com a
automaticamente a —  Windows: Em Origem do papel, bandeja padrio.
bandeja correta. selecione Selecdo automatica de
impressora. Se a Bandeja 1 tiver midia e a configuracdo da
bandeja estiver definida para Qualquer tamanho e
— 0SX:Em Alimentacdo de papel, Qualquer tipo, o produto é impresso dessa bandeja
selecione Selecdo automatica. primeiro.

Em seguida, selecione o tamanho e o tipo
corretos para o trabalho de impressdo.

e  (onfiguracdo da impressora: Em
Configuracdes, na tela Configuracdo do papel,
o tipo e tamanho de midia de cada bandeja
devem coincidir com o que estd atualmente
carregado na bandeja.

Imprimir a partir da e  Proceda de uma das maneiras a seguir: Imprime da Bandeja 1 até que ela esteja vazia.
Bandeja 1. Entdo, consulta as outras bandejas e imprime a

PTWW
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Eu quero...

Siga estas instrucdes

Entdo, o produto fazisso...

Windows: Em Origem do papel,
selecione Selecao automatica de
impressora.

0S X: Em Alimentacao de papel,
selecione Selecao automatica.

° Configuracdo da impressora: Em
Configuracdes, na tela Configuragdo do papel,
o Tamanho do papel da Bandeja 1 deve estar
definido como Qualquer tamanho e o Tipo de

papel deve estar definido como Qualquer tipo.

partir da primeira bandeja que tenha o tamanho e
tipo de midia corretos.

Envia o trabalho para a
impressora, que aguarda
até que a midia esteja
carregada na Bandeja 1.

Software da impressora: Selecione
Alimentacdo manual.

e  (Configuracdo da impressora: Em
Configuracdes, na tela Gerenciamento da
bandeja, a opcdo Solicitacdo de alimentacdo
manual deve estar definida como Sempre.

Exibe uma mensagem, solicitando que vocé
carregue a midia correta na nessa bandeja. Apos
carregar a midia, o produto imprime apenas apds
vocé tocar em OK.

Imprimir apenas em
uma bandeja especifica.

e  Software daimpressora: Selecione a bandeja
que vocé deseja.

e  (onfiguragdo da impressora: Em
Configuracdes, na tela Gerenciamento da
bandeja, a opcdo Usar a bandeja solicitada
deve estar definida como Exclusivo.

Imprime o trabalho para a bandeja selecionada se o
tamanho e o tipo de midia coincidirem.

Se ndo coincidirem, o painel de controle exibird uma
mensagem, solicitando que vocé carregue nessa
bandeja a midia que corresponda ao tamanho e tipo
selecionados para o trabalho de impressdo no
software de impressdo.

Apos a midia correta ser carregada, a impressora
atualiza automaticamente as configuragdes de
tamanho e tipo de midia da bandeja, para que
correspondam ao trabalho de impressao e, entdo,
imprime.

Imprime para uma
bandeja especifica se o
tamanho e o tipo de
midia coincidirem; se
ndo coincidirem,
imprima de outra
bandeja.

° Software da impressora: Selecione a bandeja
que vocé deseja.

e  (onfiguragdo da impressora: Em
Configuracoes, na tela Gerenciamento da
bandeja, a op¢do Usar a bandeja solicitada
deve estar definida como Primeiro.

Imprime o trabalho para a bandeja selecionada se o
tamanho e o tipo de midia coincidirem. Se ndo
coincidirem, o produto consulta as outras bandejas
e imprime a partir da primeira bandeja que tenha o
tamanho e tipo de midia corretos.

Para obter mais informacdes sobre as configuracdes de impressao, consulte Para imprimir usando o
computador(Windows) ou Para imprimir usando o computador(QS X).

Colocar midia

Esta secdao descreve como carregar papel em orientacdo de retrato na bandeja para impressdo em um Unico
lado, que é o padrdo de fabrica. Nem todas as bandejas ou recursos a seguir podem estar disponiveis para o

seu produto:

° Carregar a Bandeja 1

e  (Carreque a Bandeja 2 (tinica) ou as Bandejas 2/3 (tandem)

° Carregue as bandejas inferiores para 550 folhas

° Carregar as bandejas HCI

Capitulo 4 Papel e midia de impressdo
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e  C(arreqgar envelopes

° Colocar papel timbrado ou formuldrios pré-impressos

° Carregar o alimentador de documentos

° Carregar o scanner

° Recarregar a grampeadora

Carregar a Bandeja 1

A Bandeja 1 é uma bandeja multiuso que fica no lado esquerdo do produto.

E?’”f NOTA: Se vocé ndo estiver usando o Modo timbrado alternativo (ALM), coloque o papel para impressdo em
um Unico lado, da seguinte forma:

e  Tamanho A4/Carta: Coloque o papel na orientacdo de retrato com o lado a ser impresso voltado para
baixo e a borda superior voltada para a parte traseira da bandeja.

e  Tamanho A3/Ledger: Coloque o papel na orientacdo de paisagem com o lado a ser impresso voltado
para baixo e a borda superior voltada para a esquerda.

Para a orienta¢do ALM, consulte Colocar papel timbrado ou formularios pré-impressos.

1. AbraaBandejal.

E

2. Abraao maximo as guias de papel e, em seguida, coloque o papel.

Iy

e T,
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3. Feche as guias de papel até encostarem na midia colocada.

Carregue a Bandeja 2 (iinica) ou as Bandejas 2/3 (tandem)

Dependendo do modelo do produto, a bandeja padr&o é a Bandeja 2 (Ginica) ou a Bandeja 3 (tandem). Ao
carregar papel no produto pela primeira vez, carregue primeiro a bandeja padrao.

99

[ NOTA: Sevocé ndo estiver usando o0 Modo timbrado alternativo (ALM), coloque o papel para impressao em
um unico lado, da seguinte forma:

e  Tamanho A4/Carta: Coloque o papel na orientacdo de retrato com o lado a ser impresso voltado para
baixo e a borda superior voltada para a parte traseira da bandeja.

e  Tamanho A3/Ledger: Coloque o papel na orientacdo de paisagem com o lado a ser impresso voltado
para baixo e a borda superior voltada para a esquerda.

Para a orientacao ALM, consulte Colocar papel timbrado ou formularios pré-impressos.

1. Puxe a bandeja para fora do produto.
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2. Abra completamente as guias de largura e comprimento do papel.

3. Coloque o papel na bandeja e certifique-se de que ele esteja nivelado em suas quatro extremidades.
Feche as guias de largura e comprimento do papel até encostarem na midia colocada.

4. Empurre o papel para baixo, para garantir que a pilha esteja abaixo do indicador de altura da pilha na
parte traseira da bandeja.

5. Coloque a bandeja no produto.

I? NOTA: Se vocé tiver uma bandeja tandem, repita essas instru¢des para carregar papel na outra bandeja.
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Carregue as bandejas inferiores para 550 folhas
0 produto pode incluir uma das seguintes bandejas inferiores, como recurso padrao ou acessorio opcional:
e  Bandeja para 550 folhas (mostrado)
e  Bandeja para 550 folhas e suporte

e 3 xbandejas para 550 folhas e suporte

Para carregar midia nessas bandejas, siga as instrucdes para Carreque a Bandeja 2 (inica) ou as Bandejas 2/3
(tandem).

Carregar as bandejas HCI

0 produto pode incluir a Bandejas de entrada de alta capacidade para 4000 folhas e suporte, como recurso
padrao ou acessorio opcional.

[%'/]’9 NOTA: Se vocé ndo estiver usando o Modo timbrado alternativo (ALM), coloque o papel para impressdo em
um Unico lado, da seguinte forma:

e  Tamanho A4/Carta: Coloque o papel na orientacdo de retrato com o lado a ser impresso voltado para
baixo e a borda superior voltada para a parte traseira da bandeja.

Para a orienta¢ao ALM, consulte Colocar papel timbrado ou formularios pré-impressos.

1. Puxe a bandeja para fora do produto.
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2. Abra completamente a guia de comprimento do papel.

O

Coloque o papel na bandeja e certifique-se de que ele esteja nivelado em suas quatro extremidades.

N

4. Feche a guia de comprimento do papel até encostar na midia colocada.

LY
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5. Coloque a bandeja no produto.

Carregar envelopes

Vocé pode colocar envelopes apenas na Bandeja 1.

1. AbraaBandejal.

&y
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2. Deacordo com a marca de midia na bandeja, coloque envelopes virados para baixo na Bandeja 1, com a
parte de cima do envelope voltada para a parte traseira da impressora.

3. Feche as guias do papel.

Colocar papel timbrado ou formularios pré-impressos

Vocé pode colocar formularios timbrados, pré-impressos ou pré-perfurados em qualquer bandeja. A
orientacdo do papel depende de vocé estar imprimindo em modo de um unico lado ou dois lados. Se o Modo
timbrado alternativo (ALM) estiver ativado, vocé podera imprimir nos modos de um lado e dois lados sem
reorientar o papel.

Parra ativar ou desativar o ALM no painel de controle

1.  Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

2. No painel de controle, toque em 4G (Configuracdo).

3. Toque em Gerenciamento de bandeja e papel e depois toque em Modo timbrado alternativo e ative-o ou
desative-o.
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Para ativar ou desativar o ALM no EWS

1. Digite o endereco IP do produto na caixa de endereco de um navegador para abrir o EWS. (Para obter o IP
do produto, no painel de controle, toque em «=; [Ethernet].)

Clique na guia Configuracoes.

2
3. Clique em Preferéncias e depois clique em Gerenciamento de bandeja e papel.
4. Nasecdo Modo timbrado alternativo, selecione Ativado ou Desativado.

5

Clique em Aplicar.

Para colocar papel timbrado ou formularios pré-impressos com o ALM ativado

@ NOTA: Com o ALM ativado, selecione Timbrado, Pré-impresso ou Pré-perfurado nas configuracdes da
bandeja no painel de controle do produto.

1. Carregue a midia de tamanho A4/Carta virada para cima na bandeja, com a parte superior do formulario
para a parte traseira da bandeja e as bordas longas para a lateral.

2. Sigaas etapas em Carregar a Bandeja 1, Carreque a Bandeja 2 (Uinica) ou as Bandejas 2/3 (tandem),
Carreque as bandejas inferiores para 550 folhas ou Carregar as bandejas HCI.

Para colocar papel timbrado ou formularios pré-impressos com o ALM desativado

1.  Oriente o papel para trabalhos de impressao de um lado ou dois lados, como segue:

e  Um unico lado: Carregue a midia de tamanho A4/Carta virada para baixo na bandeja, com a parte
superior do formulario para a parte traseira da bandeja e as bordas longas para a lateral.

e  Frente e verso: Carregue a midia de tamanho A4/Carta virada para cima na bandeja, com a parte
superior do formulario para a parte traseira da bandeja e as bordas longas para a lateral.

2. Siga as etapas em Carregar a Bandeja 1, Carregue a Bandeja 2 (tinica) ou as Bandejas 2/3 (tandem),
Carregue as bandejas inferiores para 550 folhas ou Carregar as bandejas HCI.
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Carregar o alimentador de documentos

0 alimentador de documentos suporta até 100 folhas de papel sulfite 75 g/m?.

AVISO: Ao usar o alimentador de documentos, certifique-se de que seus documentos ndo tenham grampos,
clipes, fitas ou itens similares que possam danificar o produto.

1.  Abraas guias de papel do alimentador de documentos.

2. Para documentos mais compridos, puxe a extensdo da area de carregamento do alimentador de
documentos para fora, se necessario.

3. Observe a marca de midia na bandeja, que mostra a orientacdo correta do papel.

Coloque os documentos a serem copiados virados para cima na area de carregamento do alimentador
de documentos.
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4. Empurre os documentos para a esquerda, até que eles encostem no mecanismo do alimentador, sob a
tampa do alimentador de documentos. Uma mensagem de Documento carregado aparece no painel de
controle da impressora.

5.  Feche as guias de papel até encostarem nos documentos colocados.

Carregar 0 scanner

1. Abraatampa do scanner.

2. Use a marca de midia, no canto traseiro esquerdo do vidro do scanner, para orientar o documento
original.
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3. Coloque o original sobre o vidro do scanner com a face voltada para baixo. Use as marcas de midia, no
canto superior do vidro do scanner, para orientar o documento.

4. Feche atampa do scanner.

Recarregar a grampeadora

1.  Movaaimpressora com cuidado e abra a porta da grampeadora na parte traseira.

2.  Puxe gentilmente a tampa do cartucho da grampeadora para soltar o cartucho.
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3. Puxe o cartucho da grampeadora para fora da impressora.

4. Pararemover o recipiente vazio da base:

a. Comuma das mados, segure a base da grampeadora préximo da parte de tras, entre o polegar e os
outros dedos, com o dedo indicador na tampa do cartucho.

b. Naoutra mao, segure o recipiente da grampeadora entre o polegar e os outros dedos, com o dedo
indicador na parte traseira do recipiente.

¢. Com os dedos indicadores, puxe suavemente o recipiente para fora da base.

5. Parainserir um recipiente cheio na base:
a. Deslize a guia plastica no recipiente da grampeadora na ranhura da base da grampeadora.

b. Empurre o recipiente para baixo até que se encaixe no lugar.

52 Capitulo4 Papel e midia de impressao PTWW



6. Insira o cartucho da grampeadora na impressora até ele se encaixar no lugar.

7.

Dicas para selecionar e usar papel

Para obter os melhores resultados, observe as seguintes diretrizes:

e  Para evitar congestionamentos, baixa qualidade de impressdo e outros problemas de impressao, evite
colocar os seguintes papéis na bandeja ou no alimentador de documentos:

— Formularios multiparte

— Midia danificada, enrolada ou enrugada

— Midia com recortes ou perfuracbes

— Midia extremamente texturizada, estampada ou de outra forma de dificil impressdo
— Midia muito leve ou que estique facilmente

— Midia que contém grampos ou clipes

e  (Coloque uma pilha de papel (ndo apenas uma pagina). Todo o papel da pilha devera ter o mesmo
tamanho e ser do mesmo tipo, evitando assim a ocorréncia de congestionamentos de papel.

e  (arregue somente um tipo de papel por vez na bandeja ou no alimentador de documentos.
e  (arregue somente um tipo midia por vez na bandeja ou no alimentador de documentos.

e  (Certifique-se de que o papel esteja colocado corretamente na bandeja de entrada ou no alimentador de
documentos.

e Verifique se o papel carregado esta na horizontal e se as bordas ndo estdo dobradas ou rasgadas.
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e  Nao sobrecarregue a bandeja ou o alimentador de documentos.

e  Ajuste as guias de largura do papel para que elas se encaixem firmemente no papel. Verifique para que
as guias nao dobrem o papel carregado na bandeja.
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5 (Cartuchos

° Cartuchos HP PageWide

° Gerenciar cartuchos

° Substituir cartuchos

° Dicas para trabalhar com cartuchos

Cartuchos HP PageWide

° Politica HP sobre cartuchos de outros fabricantes

° Cartuchos HP falsificados

Politica HP sobre cartuchos de outros fabricantes

¥ IMPORTANTE:
e  AHPndo garante a qualidade ou a confiabilidade de contetido de outros fabricantes em cartuchos HP.

e  Agarantia do cartucho HP ndo cartuchos de outros fabricantes ou cartuchos cujo contetido seja de
outros fabricantes.

e  Agarantia daimpressora HP ndao cobre reparos ou manutencées devido ao uso de cartuchos de outros
fabricantes ou cartuchos com contetido de outros fabricantes.

7 NOTA:

e  Estaimpressora ndo foi projetada para sistemas de tinta continua. Para continuar imprimindo, remova o
sistema de tinta continua e instale cartuchos HP originais (ou compativeis).

e  Estaimpressora foi projetada para usar os cartuchos até eles ficarem vazios. Recondicionar os
cartuchos antes de eles ficarem vazios pode fazer a impressora falhar. Se isso acontecer, insira um novo
cartucho (HP original ou compativel) para continuar a impressao.

Cartuchos HP falsificados

0 seu cartucho podera ndo ser um HP original se vocé perceber o seguinte:

e 0 painel de controle ou o relatério de status da impressora indicarem que um cartucho usado ou
falsificado foi instalado.

e  Ocorrerem muitos problemas com o cartucho.

e O cartucho ndo apresenta a aparéncia normal (por exemplo, a embalagem é diferente das
embalagens HP).

Acesse o site www.hp.com/go/anticounterfeit quando instalar um cartucho de impressdo HP e for exibida
uma mensagem no painel de controle dizendo que o cartucho é usado ou falsificado. A HP ajudara a resolver o
problema.
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Gerenciar cartuchos

0 uso, 0 armazenamento e 0 monitoramento corretos do cartucho podem ajudar a assegurar uma impressao
de alta qualidade e aumentar a vida util dos cartuchos.

Armazenar cartuchos

Imprimir no modo Escritério geral

Imprimir quando um cartucho esta no fim de sua vida util estimada

Verificar os niveis estimados de tinta

Encomendar cartuchos

Reciclar cartuchos

Armazenar cartuchos

Nao retire o cartucho da embalagem até o momento de usa-lo.

Armazene os cartuchos em temperatura ambiente (15-35 °C ou 59-95 °F) por pelo menos 12 horas
antes de usa-los.

Manuseie os cartuchos com cuidado. A queda, o choque ou 0 manuseio brusco dos cartuchos durante a
instalacdo podem causar problemas de impressdo temporarios.

Imprimir no modo Escritoério geral

0 modo Escritério geral produz impressdées um pouco mais claras, o que pode aumentar a vida util do

cartucho.
1.  No menu Arquivo do software, clique em Imprimir.
2. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
3. Proceda de uma das maneiras a sequir:
e  Windows: Clique no link ou no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades .
Dependendo do aplicativo, esse link ou botdo pode ser denominado Propriedades , Op¢des,
Configuracdo da impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Definir preferéncias.
e  0S X: No menu pop-up, selecione Cépias e paginas.
4. Clique na guia Papel/Qualidade.
5. Selecione Escritdrio geral na lista suspensa Qualidade de impressao (Windows) ou no menu pop-up

(0S X).

Imprimir quando um cartucho esta no fim de sua vida util estimada

As notificacdes relacionadas aos suprimentos sdo exibidas no painel de controle da impressora.
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e A mensagem Cartucho com pouca tinta aparece quando um cartucho precisa ser substituido em breve. A
impressao pode continuar, mas avalie a possibilidade de ter um cartucho de substituicdo de reserva. Ndo
sera necessario substituir o cartucho até isso ser solicitado.

e A mensagem Cartucho com pouquissima tinta aparece quando o cartucho esta esgotado e ja pode ser
substituido. A impressora esta usando sua reserva para imprimir. Consulte o painel de controle do
produto para obter o nimero de paginas aproximado que é possivel imprimir usando essas reservas.

e A mensagem Cartucho esgotado aparece quando o cartucho acaba e deve ser substituido antes de
continuar a impressado. Instalar um novo cartucho renovara as reservas.

Verificar os niveis estimados de tinta

Vocé pode verificar os niveis estimados do cartucho no painel de controle da impressora ou no software da
impressora.

B/ NOTA:

e  Sevocé tiver instalado um cartucho recondicionado ou remanufaturado, ou um cartucho que tiver sido
usado em outra impressora, o indicador de nivel do cartucho podera ficar impreciso ou indisponivel.

e  Osavisos e os indicadores do nivel dos cartuchos fornecem estimativas apenas com finalidade de
planejamento. Quando receber um alerta de pouca tinta, tenha um cartucho de substituicao disponivel
para evitar possiveis atrasos nas impressoées. Substitua os cartuchos somente quando isso for
solicitado.

e  Os cartuchos sdo usados no processo de impressao de varias formas diferentes. Essas incluem o
processo de inicializacdo, que prepara a impressora e 0s cartuchos para impressao, e manutencao do
cabecote de impressao, que mantém os cartuchos imprimindo suavemente. Um pouco de residuo é
deixado no cartucho depois que ele é usado. Para mais informacdes, visite o site www.hp.com/buy/

supplies .

Para verificar os niveis do cartucho usando o painel de controle

1.  Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

2. No painel de controle, toque em {_}J (Niveis estimados do cartucho) para mostrar os niveis estimados do
cartucho.

Para verificar os niveis do cartucho no EWS

1.  Abrao EWS. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o EWS.

2. Clique na guia Ferramentas e, em seduida, clique em Status do suprimento.
Para verificar os niveis dos cartuchos no software do produto (Windows)

1.  Abrao Assistente da Impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o HP Printer Assistant.

2. Naguia Impressdo, digitalizacdo e fax , em Imprimir, clique em Manter a impressora.

3. Clique na guia Niveis estimados do cartucho.
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Para verificar os niveis dos cartuchos no software do produto (0S X)
1.  Abra o HP Utility. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o HP Utility.
2. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
3. Clique em Status de suprimentos.

Os niveis estimados do cartucho sao exibidos.

Encomendar cartuchos

Para solicitar cartuchos, acesse www.hp.com . (Neste momento, algumas partes do site da HP est&o
disponiveis apenas em inglés.) Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. No
entanto, muitos paises tém informacdes sobre como fazer o pedido por telefone, localizar uma loja e imprimir
uma lista de compras. Além disso, vocé pode acessar www.hp.com/buy/supplies para obter informacdes de
compra de produtos HP em seu pais.

Use somente cartuchos de substituicdo que tenham o mesmo naimero do cartucho que esta sendo
substituido. O nimero do cartucho é encontrado nos seguintes locais:

e Naetiqueta do cartucho que vocé esta substituindo.
e  Emum adesivo no interior da impressora. Abra a porta de acesso aos cartuchos para localizar o adesivo.

e  Nosoftware daimpressora, abra o HP Printer Assistant, clique em Comprar e depois clique em Comprar
suprimentos online.

e No Servidor Web Inc HP, clique na guia Ferramentas e, em Informacdes do produto, clique em Status de
suprimentos. Para obter mais informacdes, consulte HP Embedded Web Server.

[%/’”r NOTA: O cartucho de INSTALACAO que acompanha a impressora ndo esta disponivel para compra
separadamente.

Reciclar cartuchos

Acesse http://hp.com/recycle para obter informacdes completas sobre reciclagem e para solicitar etiquetas
com porte pago, envelopes e caixas para reciclagem.

Substituir cartuchos

0 produto utiliza quatro cores, com um cartucho diferente para cada cor: amarelo (Y), magenta (M), ciano (C) e
preto (K).

AVISO:

e  Para evitar problemas com a qualidade da impressdo, a HP recomenda a substituicdao de qualquer
cartucho ausente por cartuchos originais HP o mais breve possivel. Para obter mais informacdes,
consulte Encomendar cartuchos.

e  Nunca desligue a impressora se houver cartuchos ausentes.

1. Abraaportado cartucho.
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2. Empurre o cartucho usado para dentro, para destrava-lo e solta-lo.

3. Segure a borda do cartucho usado e puxe-o, para remové-lo.

4. Ndao toque nos contatos de metal do cartucho. Impressdes digitais nos contatos podem causar erros de
conexao.

PTWW Substituir cartuchos 59



5. Insira o novo cartucho no seu slot.

Dicas para trabalhar com cartuchos

Use as dicas a seguir para trabalhar com cartuchos:
e  Use cartuchos HP originais.

Os cartuchos originais da HP foram projetados e testados com impressoras e papéis da HP para ajudar
vocé a produzir facilmente excelentes resultados, sempre.

Ej?y NOTA: A HP ndo pode garantir a qualidade ou a confiabilidade de cartuchos que ndo sdo da HP.
Servicos de assisténcia técnica e manutencdo decorrentes do uso de cartuchos que nao sejam da HP nao
serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressao HP originais, acesse www.hp.com/go/
anticounterfeit .

e  Paraimpedir problemas de qualidade de impressao, proceda da seguinte forma:

— Sempre desligue a impressora usando o botdo Liga/Desliga na frente e espere até que a luz do
botdo Liga/Desliga se apague.
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— Certifique-se de que todos os slots de cartuchos estejam ocupados.

e Seagqualidade de impressao for inaceitavel, consulte Aprimorar a qualidade de impressao para obter
mais informacdes.

e  Sevocé remover um cartucho da impressora por qualquer motivo, tente substitui-lo o mais cedo
possivel.

e Ndo abra ou retire da embalagem dos cartuchos até vocé estar pronto para instala-los.

e Insira o cartuchos nos compartimentos corretos. Combine a cor e o icone de cada cartucho comacore o
icone de cada slot. Certifique-se de que os cartuchos estejam devidamente encaixados.

e  Verifique os niveis estimados dos cartuchos para checar se ha suprimentos suficientes.

Os avisos e indicadores do nivel de suprimento fornecem estimativas apenas com finalidade de
planejamento.

Para obter mais informacdes, consulte Verificar os niveis estimados de tinta.

99

& NOTA: Quandouma mensagem de aviso de pouca tinta aparecer, verifique se vocé possui um cartucho
para substituicdo disponivel a fim de evitar possiveis atrasos nas impressdes. Nao sera necessario
substituir os cartuchos até isso ser solicitado.

e Nao limpe o cabecote de impressao desnecessariamente. Isso reduz a vida util dos cartuchos.

e  Sefortransportar aimpressora, siga estes procedimentos a fim de evitar a ocorréncia de vazamento de
tinta da impressora ou outros danos.

— Certifique-se de desligar a impressora pressionando botdo Liga/desliga na frente. Aguarde até que
todos os sons de movimentos internos cessem antes de desconectar o cabo de alimentacdo da
impressora.

—  Certifique-se de deixar os cartuchos instalados.

— Aimpressora deve ser transportada na horizontal; e ndo deve ser apoiada nas laterais ou nas
partes traseira, frontal ou superior.

— Mantenha a impressora na posicao vertical apds instalar os cartuchos para evitar dano. Ndo envie
a impressora por correio aéreo apos os cartuchos terem sido instalados.
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6 Imprimir

° Imprimir usando o computador

° Imprimir a partir do painel de controle

° Imprimir com o NFC

e  Imprimir com o AirPrint (0S X)

° Dicas para uma impressao bem-sucedida

Imprimir usando o computador

e  Paraimprimir usando o computador(Windows)

e  Paraimprimir usando o computador(0S X)

° Para configurar atalhos de impressao (Windows)

e  Para configurar predefinicdes de impressao (0S X)

° Para ajustar ou gerenciar cores

Para imprimir usando o computador(Windows)

Estas instrucdes se aplicam a impressdo em varias midias, incluindo o seguinte:

e  Papel comum e  Envelopes e  Brochuras

e  Formularios timbrados ou pré-impressos e  Fotos e  Rétulos

Para imprimir usando o computador(Windows)
1.  Coloque a midia suportada na bandeja correta.
Para obter mais informacdes, consulte Colocar midia.
2. No menu Arquive do software, clique em Imprimir.
3. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
4.  Clique no link ou no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades .

Dependendo do aplicativo, esse link ou botdo pode ser denominado Propriedades , Opcdes,
Configuracdo da impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Definir preferéncias.

5. Defina as opcdes de impressao corretas para sua midia. A seguinte tabela descreve as guias e as op¢des
que podem estar disponiveis no software:

Guia Descricdo

Atalhos de impressao 0 atalho de impressdo armazena as configura¢des apropriadas para um tipo de trabalho em
particular, para que vocé possa definir todas as op¢des com um Gnico clique.
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Guia

Descricdao

Esta guia mostra os atalhos de impressdo atuais e suas configuracdes, como tipo de papel,
origem de papel e cor ou escala de cinza.

Papel/qualidade Esta guia contém configuragdes que definem o tipo de trabalho de impressdo. Por exemplo, a
impressao em envelopes requer tamanho, origem e tipo de papel diferentes da impressdo em
papel comum.

E possivel selecionar as seguintes opcdes:
e  Tamanho do papel: inclui Carta, Envelope n2 10 e Envelope japonés Chou n2 3.
e  Origem do papel: inclui Sele¢do automatica de impressora, Alimenta¢do manual, Bandeja 1

e Bandeja 2.

o  Tipode papel: inclui Comum, Timbrado, Pré-impresso, Envelope, Papéis fotograficos
avancados HP, Fosco folheto HP 180 g e Etiquetas.

NOTA: Se o Modo timbrado alternativo (ALM) estiver ativado e vocé estiver imprimindo em

formularios timbrados, pré-impressos ou pré-perfurados, selecione Timbrado, Pré-

impresso ou Pré-perfurado como o tipo de papel. Para obter mais informacdes, consulte

Colocar papel timbrado ou formularios pré-impressos.

e  Paginas especiais: inclui tampas frontais e traseiras, folhas em branco e folhas pré-
impressas.
. Qualidade da impresséo: Inclui Apresentacdo (para trabalhos de alta qualidade) e

Profissional (para trabalhos do dia a dia).

NOTA: Nao é possivel imprimir envelopes ou etiquetas no modo Escritério Geral.

Efeitos Esta guia contém configuracdes que afetam temporariamente a apresentacdo do trabalho de
impressao:

e  Opcdes de redimensionamento: inclui tamanho real, uma porcentagem do real ou

dimensionado para um tamanho de midia especifico, como Carta ou Envelope n2 10.

e  Marcas d’agua: inclui Confidencial e Rascunho.

Acabamento Esta guia contém configuragdes que influenciam o resultado do trabalho de impressdo:

e Imprimir em ambos os lados: Imprimir em um lado ou nos dois lados. Quando essa op¢do
for selecionada, op¢des adicionais estardo disponiveis:

— Dependendo da orientacdo do papel, é possivel virar as paginas para cima para
encadernacdo na vertical (p. ex., calendarios) ou encadernacao na horizontal (p. ex.,
livros).

— Para layouts de folhetos, é possivel imprimir com espaco para encadernacdo a
esquerda, direita ou em nenhum dos lados.

e  Paginas por folha: Imprima mais de uma pagina por folha com a op¢do de imprimir bordas
ao redor de cada pagina.
e  Orientacao: Inclui Retrato e Paisagem.
Resultado Disponivel apenas para modelos com grampeadora/empilhadeira, esta guia contém

configura¢des para grampear um trabalho de impressao:

(] Nenhum: Sem grampos.

e  Umgrampo a esquerda: 0 grampo fica no lado esquerdo da borda superior do papel.
e Um grampo a direita: O grampo fica no lado direito da borda superior do papel.

e  Escaninho de saida - Sele¢do automatica: A impressora envia trabalhos para o escaninho
superior para serem grampeados. Todos os outros trabalhos sdo enviados para o escaninho
inferior.
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Guia

Descricdo

e  Escaninho de saida - Escaninho superior: A impressora envia trabalhos que admitem
grampos para o escaninho superior; eles ndo precisam ser grampeados. Todos os outros
trabalhos sdo enviados para o escaninho inferior.

Armazenamento de
trabalhos

Esta guia contém configuragdes para imprimir um trabalho armazenado usando o painel de
controle. Somente uma configuracdo esta descrita aqui:

° Desativado (padrdo): Imprime um trabalho sem armazena-lo na impressora.

Para obter informagdes sobre outras configurac¢des, consulte Imprimir usando o armazenamento
de trabalhos.

Cor

Esta guia contém configuragdes para imprimir em cores ou em escala de cinza:

o  Imprimir em escala de cinza: Imprime em apenas em preto ou escala de cinza CMYK de alta
qualidade (que usa os cartuchos coloridos além do cartucho preto).

. Temas de cores: estas op¢des determinam como as cores sao renderizadas. Elas incluem
varios temas de vermelho-verde-azul, como Padrdo, Foto ou Nitido. Para obter mais
informacdes, consulte Para ajustar ou gerenciar cores.

Avancado

Esta guia contém configuragdes que vocé pode usar ou alterar ocasionalmente:

e  (opias: Selecione o nimero de copias e se elas devem ser intercaladas.

° Inverter ordem da pdagina: Imprime da ultima pagina do trabalho para a primeira.
. Imprimir todo o texto em preto: Ajuda a reduzir o uso do cartucho colorido.

e  HP EasyColor: Se estiver usando o driver da impressora HP PCL 6 para Windows, selecione
esta caixa de verificacdo para melhorar automaticamente os documentos de contetido
misto impressos a partir de programas do Microsoft Office. A tecnologia HP EasyColor
aprimora a imagem inteira de uma sé vez, em vez de dividi-la em diversas partes,
resultando em uma consisténcia aprimorada de cores, detalhes mais nitidos e impressao
mais rapida.

. Configuracdes de tinta: Use os controles deslizantes para selecionar o tempo de secagem,
o nivel de saturacdo e a distribuicdo da cor preta para o trabalho de impressdo. Para mais
informacdes, consulte Para ajustar ou gerenciar cores.

6. Clique em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades .

7. Clique em OK e depois clique em Imprimir ou clique em OK na caixa de didlogo Imprimir.

[%9 NOTA: Apds aimpressdo, remova qualquer midia especial, como envelopes ou papel fotografico, do

produto.

Para imprimir usando o computador(0S X)

Estas instrucdes se aplicam a impressdo em varias midias, incluindo o seguinte.

e  Papel comum

° Envelopes e  Brochuras

° Formularios timbrados ou pré-impressos ° Fotos ° Rétulos

Para imprimir usando o computador(0S X)

1. Coloque a midia suportada na bandeja correta.

Para obter mais informacdes, consulte Colocar midia.

2.  No menu Arquivo do software, clique em Imprimir.
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7.

Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.

No menu Predefinicdes, selecione uma predefinicao de impressdo se necessario.

Se o produto tiver grampeadora/empilhadeira, faca o seguinte:

a. No menu pop-up Cépias e paginas, selecione Acabamento.

b. No menu pop-up Grampear, selecione uma das seguintes op¢des:
— Nenhum: Sem grampos.
— Um grampo a esquerda: 0 grampo fica no lado esquerdo da borda superior do papel.
— Um grampo a direita: 0 grampo fica no lado direito da borda superior do papel.

¢. Escaninho de saida - Selecdo automatica: A impressora envia trabalhos para o escaninho superior
para serem grampeados. Todos os outros trabalhos sdo enviados para o escaninho inferior.

d. Escaninho de saida - Escaninho superior: A impressora envia trabalhos que admitem grampos
para o escaninho superior; eles nao precisam ser grampeados. Todos os outros trabalhos sao
enviados para o escaninho inferior.

Na guia Papel/Qualidade, clique no menu pop-up ao lado do tipo de midia.

Defina as opc¢des de impressao corretas para sua midia (papel comum, timbrado ou pré-impresso, pré-
perfurado, envelope, papel fotografico, etiqueta etc.). As opcdes de impressdao podem incluir tamanho,
tipo, bandeja, resolucdao de impressao e ajustes automaticos.

Se vocé ndo vir as op¢des na caixa de dialogo Imprimir, clique em Mostrar detalhes.

Cligue em Imprimir.

[%Y NOTA: Apds aimpressdo, remova qualquer midia especial, como envelopes ou papel fotografico, do

produto.

Para configurar atalhos de impressao (Windows)

1.
2.

No menu Arquive do software, clique em Imprimir.
Clique no link ou no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades .

Dependendo do aplicativo, esse link ou botdo pode ser denominado Propriedades , Op¢des,
Configuracdo da impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Definir preferéncias.

Clique na guia Atalhos de impressao.

Selecione um atalho existente como base.

[%f NOTA: Sempre selecione um atalho antes de ajustar qualquer uma das configuracdes no lado direito

da tela. Se vocé ajudar as configuracdes e entdo selecionar um atalho, todos os ajustes serdao perdidos.

Selecione as op¢des de impressao para o novo atalho.
Cligue no botdo Salvar como.

Digite um nome para o atalho e clique no botdo OK.

Para configurar predefinicoes de impressao (0S X)
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2.

No menu Arquive do software, clique em Imprimir.

Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.

Imprimir usando o computador
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No menu pop-up Predefini¢des, selecione Configuragdes padrao.
Clique em Salvar configuracdes atuais como predefinicao.

Digite um nome descritivo para a predefini¢cdo e salve-o para Somente esta impressora ou Todas as
impressoras.

Para ajustar ou gerenciar cores

Ajuste as cores do impresso no produto, alterando as configura¢des no driver da impressora.

Escolher um tema de cores pré-definido para um trabalho de impressao

Ajustar manualmente as opcoes de cores de um trabalho de impressao

Corresponder cores com a tela do computador

Controla acesso a impressao em cores

Escolher um tema de cores pré-definido para um trabalho de impressao

1.
2.
3.

No menu Arquive do software, clique em Imprimir.
Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
Clique no link ou no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades .

Dependendo do aplicativo, esse link ou botdo pode ser denominado Propriedades , Opcdes,
Configuracdo da impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Definir preferéncias.

Proceda de uma das maneiras a seguir:
e  Windows: Clique na guia Cor.
e  0S X: Clique na guia Cor e desmarque HP EasyColor.

A partir da lista suspensa Temas de cores (Windows) ou do menu pop-up Cor RGB (0S X), selecione um
dos seguintes temas de cores:

e  Padrdo (sRGB): Esse tema define o produto para imprimir dados RGB no modo de dispositivo bruto.
Ao usar esse tema, gerencie a cor no software ou no sistema operacional para correta
renderizacao.

e  Vivida: 0 produto aumenta a satura¢do de cores nos meios-tons. Use esse tema ao imprimir
graficos comerciais.

° Foto: O produto interpreta a cor RGB como se ela fosse impressa como uma fotografia utilizando
um minilaboratério digital. O produto renderiza cores profundas mais saturadas de modo diferente
do tema Padrao (sRBG). Utilize esse tema ao imprimir fotos.

e  Foto (Adobe RGB 1998): Use esse tema ao imprimir fotos digitais que usam o espaco de cores
AdobeRGB, em vez do sRGB. Desative o gerenciamento de cores no software ao usar esse tema.

° Nenhum: Nenhum tema é usado.

Ajustar manualmente as opcoes de cores de um trabalho de impressao

Use o driver da impressora para limpar as configuracdes de cor padrdo e ajustar as configuracbes
manualmente. Consulte a ajuda incorporada no driver para, compreender como cada configuracdo afeta o
impresso.
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6.

No menu Arquive do software, clique em Imprimir.

Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.

Proceda de uma das maneiras a seguir:

e  Windows: Clique no link ou no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades .

Dependendo do aplicativo, esse link ou botdo pode ser denominado Propriedades , Opcdes,
Configuracdo da impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Definir preferéncias.

e  0S X: No menu pop-up Cépias e paginas, selecione Cor. Em seguida, desmarque HP EasyColor.
Proceda de uma das maneiras a seguir:

e  Windows: na guia Avancado, clique em Configuracdes de tinta.

e  0SX: clique no triangulo de expansdo ao lado de Avangado.

Use os controles deslizantes para fazer os seguintes ajustes:

e Tempo de secagem: mova o controle deslizante para a direita para aumentar o tempo que a
impressora leva para secar uma pagina impressa. Aumentar o tempo de secagem funciona melhor
para os trabalhos impressos em papel comum.

e  Saturacdo: Mova o controle deslizante para a direita para aumentar a quantidade de preto ou cor
aplicada. Aumentar a saturacao funciona melhor para os trabalhos impressos em brochura ou
papel fotografico.

e  Distribuicdo de tinta preta: Mova o controle deslizante para a esquerda para limitar a distribuicao
da cor preta nas areas adjacentes de cor na pagina impressa. Diminuir a velocidade funciona
melhor para os trabalhos impressos em papel comum.

E/f NOTA: Alterar manualmente as configuracoes de cores pode afetar a saida. A HP recomenda que
apenas especialistas em graficos de cores alterem essas configuracdes.

Clique em OK para salvar os ajustes e fechar a janela ou clique em Redefinir para restaurar os padrées
de fabrica (Windows).

Corresponder cores com a tela do computador

Para a maioria dos usuarios, o melhor método de fazer correspondéncia de cores é imprimir cores sRGB.

0 processo de correspondéncia das cores impressas com as cores exibidas na tela do computador é bastante
complexo, porque as impressoras e as telas de computador utilizam métodos diferentes para produzir cores.
0s monitores exibem as cores em pixels de luz, que usam um processo de cores RGB (vermelho, verde, azul),
mas as impressoras imprimem as cores usando o processo CMYK (ciano, magenta, amarelo e preto).

Varios fatores podem influenciar sua capacidade de corresponder cores impressas as cores do seu monitor:

PTWW

Midia de impressao

Processo de impressao (cartucho, prensa ou tecnologia laser, por exemplo)
Illuminacdo direta

Diferencas individuais na percepcdo de cores

Programa de software

Drivers de impressora

Sistemas operacionais do computador
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° Monitores
e  Drivers e placas de video

e  Ambiente operacional (p. ex., umidade)

Controla acesso a impressiao em cores

0 conjunto de ferramentas da HP para controle de acesso as cores permite que vocé ative ou desative as cores
para usuarios individuais ou para grupos e aplicativos. Para mais informacdes, acesse www.hp.com/go/upd .

0 Servidor da Web incorporado da HP também permite que vocé desative o fax em cores, a cpia em cores e a
impressao em cores a partir de dispositivos de meméria. Para obter mais informacdes, consulte HP
Embedded Web Server.

Imprimir a partir do painel de controle

° Imprimir usando o0 armazenamento de trabalhos

° Imprimir de um dispositivo USB

Imprimir usando o armazenamento de trabalhos

E possivel criar e armazenar trabalhos no produto, os quais vocé ou outras pessoas poderdo imprimir
posteriormente. Para poupar memoria da impressora ou proteger informacdes confidenciais, vocé pode
excluir os trabalhos armazenados do produto.

° Desativar ou reativar o armazenamento do trabalho

° Para aplicar o armazenamento de trabalhos a um ou todos os trabalhos de impressao

° Para imprimir um trabalho armazenado na impressora

° Para excluir um trabalho armazenado na impressora

Desativar ou reativar o armazenamento do trabalho

0 armazenamento de trabalhos fica ativado por padrio. E possivel desativa-lo ou reativa-lo no software da
impressora, conforme necessario.

99

= NOTA: Antes de poder reativar o armazenamento do trabalho no software da impressora, primeiro ele deve
ser ativado no Servidor Web Inc HP (na guia Configuragdes, em Seguranca, clique em Proteger dados
armazenados e siga as instru¢des na tela). Para obter mais informacdes sobre o uso do EWS, consulte HP
Embedded Web Server.

° Desativar ou ativar armazenamento do trabalho (Windows)

° Desativar ou ativar armazenamento do trabalho (0S X)

Desativar ou ativar armazenamento do trabalho (Windows)

1.  Clique em Iniciar e execute um dos seguintes procedimentos, de acordo com o seu sistema operacional:
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e  Windows 10: clique em Configuracdes, Dispositivos e depois em Impressoras e scanners.

e Windows 8, 8.1: clique em Painel de Controle, em Hardware e Som e depois em Dispositivos e
Impressoras.

e  Windows 7: clique em Dispositivos e Impressoras.

Clique com o botdo direito na impressora e, em seguida, clique em Propriedades ou Propriedades da
Impressora.

Na janela Propriedades da Impressora, clique na guia Configuracdes do Dispositivo.

Na lista suspensa Armazenamento de Trabalhos, selecione Desativar para desativar o recurso ou
selecione Automatico para ativa-lo.

Cligue em Aplicar e depois em OK.

Desativar ou ativar armazenamento do trabalho (0S X)

ik W

Abra o HP Utility. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o HP Utility.
Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.

Clique em Dispositivos.

Selecione Configuracdes do armazenamento do trabalho.

Selecione Permitir trabalhos armazenados nesta impressora e defina as configuracdes do
armazenamento de trabalhos.

Para aplicar o armazenamento de trabalhos a um ou todos os trabalhos de impressao

E possivel aplicar o recurso de armazenamento de trabalhos a um unico trabalho ou a todos os trabalhos de
impressao. Quando vocé faz isso, o trabalho Gnico ou todos os trabalhos sdo armazenados na memodria da
impressora, para que vocé possa imprimi-los depois pelo painel de controle da impressora.

Aplicar o armazenamento do trabalho a um trabalho de impressao (Windows)

Aplicar o armazenamento do trabalho a todos os trabalhos de impress&o (Windows)

Aplicar 0 armazenamento do trabalho a um trabalho de impressé&o (0S X)

Aplicar 0 armazenamento do trabalho a todos os trabalhos de impressao (0S X)

Aplicar o armazenamento do trabalho a um trabalho de impressédo (Windows)
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No menu Arquive do software, clique em Imprimir.

Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.

Clique no link ou no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades .

Clique na guia Armazenamento do trabalho e selecione uma das seguintes op¢des:

e  Revisdo e espera: Imprime a primeira copia de um trabalho de varias paginas para que vocé possa
verificar a qualidade da impressao e imprime as copias restantes quando vocé as solicita no painel
de controle da impressora

e  Trabalho pessoal: Ndo imprima o trabalho até vocé solicita-lo no painel de controle da impressora
Os trabalhos pessoais sdo excluidos automaticamente ap6s a impressao.

e  (odpiarapida: Imprime o nimero de copias solicitado do trabalho e armazena uma cdpia dele para
que vocé possa imprimi-lo novamente mais tarde

Imprimir a partir do painel de controle
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e  Trabalho armazenado: Imprime o trabalho na impressora e permite que outros usuarios o
imprimam a qualquer momento

e  Tornar trabalho particular/seguro: aplica-se a trabalhos pessoais ou armazenados. Vocé pode
solicitar um niimero de identificacdo pessoal (PIN) ou uma senha para imprimir o trabalho
armazenado usando o painel de controle:

— Nenhum: nenhum PIN ou senha é necessario.
— PIN para imprimir: um PIN de quatro digitos é necessario.

— (Criptografar trabalho (com senha) (para Windows 7 ou posterior): uma senha, que consiste
em 4 a 32 caracteres, é necessaria.

5. Naarea Nome de usuario, selecione Nome de usuario para usar o nome de usuario padrdo ou selecione
Personalizar e, em seguida, digite o nome de usuario que vocé desejar.

6. Naarea Nome do trabalho, selecione Automatico para usar o nome do trabalho padrdo ou selecione
Personalizar e, em seguida, digite 0o nome do trabalho que vocé desejar.

Se vocé digitar um nome de trabalho ja em uso, selecione um dos seguintes:
e  Usar nome do trabalho + (1 a 99): agregue um niimero exclusivo no final do nome do trabalho
e  Substituir arquivo existente: substitua o trabalho armazenado existente pelo novo

7. Clique em OK e depois em Imprimir para armazenar o trabalho na impressora.

Aplicar o armazenamento do trabalho a todos os trabalhos de impressio (Windows)
1.  Clique em Iniciar e execute um dos seguintes procedimentos, de acordo com o seu sistema operacional:
e  Windows 10: clique em Configuracdes, Dispositivos e depois em Impressoras e scanners.

e  Windows 8, 8.1: clique em Painel de Controle, em Hardware e Som e depois em Dispositivos e
Impressoras.

o  Windows 7: clique em Dispositivos e Impressoras.
2. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.

3. Clique com o botdo direito do mouse na sua impressora, clique em Preferéncias de impressao e depois
na guia Armazenamento de trabalhos.

4. Naguia Armazenamento de trabalhos, selecione uma das seguintes op¢des:

o  Revisdo e espera: Imprime a primeira copia de um trabalho de varias paginas para que vocé possa
verificar a qualidade da impressao e imprime as copias restantes quando vocé as solicita no painel
de controle da impressora

e  Trabalho pessoal: Ndo imprima o trabalho até vocé solicita-lo no painel de controle da impressora
Os trabalhos pessoais sdo excluidos automaticamente apds a impressao.

e  (opiarapida: Imprime o nimero de cépias solicitado do trabalho e armazena uma cépia dele para
que vocé possa imprimi-lo novamente mais tarde

e  Trabalho armazenado: Imprime o trabalho na impressora e permite que outros usuarios o
imprimam a qualquer momento

e  Tornar trabalho particular/seguro: aplica-se a trabalhos pessoais ou armazenados. Vocé pode
solicitar um niimero de identificacdo pessoal (PIN) ou uma senha para imprimir o trabalho
armazenado usando o painel de controle
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7.

— Nenhum: nenhum PIN ou senha é necessario.
— PIN para imprimir: um PIN de quatro digitos é necessario.

— Criptografar trabalho (com senha) (para Windows 7 ou posterior): uma senha, que consiste
em 4 a 32 caracteres, é necessaria.

Na area Nome de usuario, selecione Nome de usuario para usar o nome de usuario padrdo ou selecione
Personalizar e, em seguida, digite o nome de usuario que vocé desejar.

Na area Nome do trabalho, selecione Automatico para usar o nome do trabalho padrdo ou selecione
Personalizar e, em seguida, digite o nome do trabalho que vocé desejar.

Se vocé digitar um nome de trabalho ja em uso, selecione um dos seqguintes:
e  Usar nome do trabalho + (1 a 99): agregue um nimero exclusivo no final do nome do trabalho
e  Substituir arquivo existente: substitua o trabalho armazenado existente pelo novo

Clique em OK e depois em Imprimir para armazenar o trabalho na impressora.

Aplicar o armazenamento do trabalho a um trabalho de impressao (0S X)
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No menu Arquive do software, clique em Imprimir.

No menu pop-up Cépias e paginas, selecione Armazenamento do trabalho.
Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.

No menu pop-up Modo, selecione uma das seguintes opcdes:

e  (odpiarapida: Imprime o nimero de copias solicitado do trabalho e armazena uma cdpia dele para
que vocé possa imprimi-lo novamente mais tarde

e  Revisdo e espera: Imprime a primeira cépia de um trabalho de varias paginas para que vocé possa
verificar a qualidade da impressao e imprime as copias restantes quando vocé as solicita no painel
de controle da impressora

e Trabalho armazenado: Imprime o trabalho na impressora e permite que outros usuarios o
imprimam a qualquer momento

e  Trabalho pessoal: Ndo imprima o trabalho até vocé solicita-lo no painel de controle da impressora
Os trabalhos pessoais sdo excluidos automaticamente ap6s a impressdo.

Na area Nome de usuario, selecione Nome de usuario para usar o nome de usuario padrdo ou selecione
Personalizar e, em seguida, digite 0o nome de usuario que vocé desejar.

Na area Nome do trabalho, selecione Automatico para usar o nome do trabalho padr&o ou selecione
Personalizar e, em seguida, digite o nome do trabalho que vocé desejar.

Se vocé digitar um nome de trabalho ja em uso, selecione um dos seguintes:
e  Usar nome do trabalho + (1 a 99): agregue um niimero exclusivo no final do nome do trabalho
e  Substituir arquivo existente: substitua o trabalho armazenado existente pelo novo

Para trabalhos pessoais ou armazenados, selecione Usar PIN para imprimir se quiser solicitar um
numero de identificacdo pessoal (PIN) de quatro digitos para imprimir o trabalho armazenado usando o
painel de controle.

Clique em Imprimir para armazenar o trabalho na impressora.

Imprimir a partir do painel de controle
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Aplicar o armazenamento do trabalho a todos os trabalhos de impressao (0S X)
1. No menu Arquivo do software, clique em Imprimir.
2. No menu pop-up Cépias e paginas, selecione Armazenamento do trabalho.
3. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
4. No menu pop-up Modo, selecione uma das seguintes op¢des:

e  (opiarapida: Imprime o nimero de cépias solicitado do trabalho e armazena uma cépia dele para
que vocé possa imprimi-lo novamente mais tarde

o  Revisdo e espera: Imprime a primeira copia de um trabalho de varias paginas para que vocé possa
verificar a qualidade da impressdo e imprime as copias restantes quando vocé as solicita no painel
de controle da impressora

e  Trabalho armazenado: Imprime o trabalho na impressora e permite que outros usuarios o
imprimam a qualquer momento

e  Trabalho pessoal: Ndo imprima o trabalho até vocé solicita-lo no painel de controle da impressora
Os trabalhos pessoais sdo excluidos automaticamente apds a impressao.

5. Naarea Nome de usuario, selecione Nome de usuario para usar o nome de usuario padrdo ou selecione
Personalizar e, em seguida, digite o nome de usuario que vocé desejar.

6. Naarea Nome do trabalho, selecione Automatico para usar o nome do trabalho padrdo ou selecione
Personalizar e, em seguida, digite o nome do trabalho que vocé desejar.

Se vocé digitar um nome de trabalho ja em uso, selecione um dos seguintes:
e  Usar nome do trabalho + (1 a 99): agregue um niimero exclusivo no final do nome do trabalho
e  Substituir arquivo existente: substitua o trabalho armazenado existente pelo novo

7. Paratrabalhos pessoais ou armazenados, selecione Usar PIN para imprimir se quiser solicitar um
numero de identificacdo pessoal (PIN) de quatro digitos para imprimir o trabalho armazenado usando o
painel de controle.

8. Clique em Imprimir para armazenar o trabalho na impressora.

Para imprimir um trabalho armazenado na impressora
1. No painel de controle, toque no icone Imprimir.
2. Novisor, toque em Trabalho armazenado ou no icone Trabalho particular.

3. Navegue até o trabalho armazenado desejado e abra-o.

[%”f NOTA: Se o trabalho for particular ou estiver criptografado, insira o PIN ou a senha.

4. Selecione o nimero de copias e toque em Imprimir.

Para excluir um trabalho armazenado na impressora
1. No painel de controle, toque no icone Imprimir.
2. Novisor, toque em Trabalho armazenado ou no icone Trabalho particular.
3. Abraapasta contendo seu trabalho armazenado e proceda de uma das seguintes formas:
e  Para excluir um trabalho, toque no trabalho que deseja excluir.

e  Para excluir todos os trabalhos da pasta, toque no icone de lixeira e depois toque em Excluir.
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[ NOTA: Sealguns trabalhos estiverem protegidos com um PIN ou senha, toque em Todos os
trabalhos sem um PIN ou senha ou Todos os trabalhos com o mesmo PIN ou senha e siga as
instrucdes na tela.

4. Senecessario, toque no icone de lixeira e depois em Excluir.

Imprimir de um dispositivo USB

Esse produto oferece impressdo direta a partir de um dispositivo de armazenamento USB (Conectar e
imprimir), para que vocé possa imprimir arquivos rapidamente sem envia-los de um computador. O produto
aceita acessorios de armazenamento USB padrdo na porta USB perto do painel de controle.

1. Insira o dispositivo USB na porta USB localizada na parte frontal do produto. O menu Opcdes de
dispositivo de memoria é exibido.

2. Novisor, toque no icone Imprimir documentos.
3. Navegue até o trabalho desejado no dispositivo USB e abra-o.
Vocé pode imprimir os seguintes tipos de arquivos:
e PDF
e  Todos os formatos de foto
e  Arquivos do Microsoft Office, exceto Excel

4. Selecione o nimero de copias e toque em Preto ou Cor para comecar a imprimir.

Imprimir com o NFC

Com Near Field Communications (NFC), vocé pode caminhar até o produto e imprimir de seu smartphone ou
tablet.

A paraimprimir usando NFC, no painel de controle, toque em @ (NFC) e siga as instrucdes na tela.

Imprimir com o AirPrint (0S X)

Imprimir através do Apple AirPrint é suportado no iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS ou posterior), iPod touch
(terceira geracdo ou posterior) e Mac (0S X 10.10 ou posterior).

Para usar o AirPrint, verifique o seguinte:

e Aimpressora e o dispositivo Apple devem estar conectados a mesma rede em que o dispositivo
habilitado para AirPrint esta. Para mais informacdes, acesse www.hp.com/go/mobileprinting . Se uma
versdo local deste site ndo estiver disponivel em seu pais/regido, vocé podera ser direcionado ao site do
HP Mobile Printing de outro pais/regido ou idioma.

e  (oloque papéis que sejam correspondentes as configuracdes de papel da impressora.

Para reativar o AirPrint

Por padrdo, o AirPrint estara ativado. Se ele ficar desativado, vocé poderd usar as seguintes instrucfes para
ativa-lo novamente.

1.  Abrao EWS. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o EWS.
2. Clique na guia Rede, em AirPrint e em Status.

3. Nalinha Status do AirPrint, clique em Ativar AirPrint.
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Dicas para uma impressao bem-sucedida

As configuracdes de software selecionadas no driver de impressao se aplicam apenas as impressoes. Elas ndo
se aplicam a cdpias ou digitalizaces.

° Dicas de cartucho

° Dicas para colocar o papel

° Dicas de configuracdes da impressora (Windows)

° Dicas de configuracdes da impressora (0S X)

Dicas de cartucho

Consulte Dicas para trabalhar com cartuchos.

Dicas para colocar o papel

Consulte Dicas para selecionar e usar papel.

Dicas de configuracdes da impressora (Windows)

e  Paraalterar as configuracdes de impressdo padrdo, execute um dos seguintes procedimentos:

No HP Printer Assistant, clique em Impressao, digitalizacao e fax e depois em Definir
preferéncias.

No menu Arquivo do software, clique em Imprimir. Abra a caixa de dialogo Propriedades da
impressora.

e  Naguia Cor ou Acabamento do driver da impressora, defina as seguintes opc¢des conforme necessario:

Imprimir em escala de cinza: permite imprimir um documento em preto e branco usando somente
o cartucho preto. Também permite que vocé imprima documentos em escala de cinza de alta
qualidade, que utiliza cartuchos coloridos. Cliqgue em Somente preto ou Escala de cinza CMYK de
alta qualidade e, em seguida, clique em 0K .

Paginas por folha: ajuda vocé a especificar a ordem das pdaginas, caso vocé imprima o documento
em mais de duas paginas por folha.

Virar paginas para cima: Dependendo da orientacdo do papel, é possivel virar as paginas para
cima para encadernacdo na vertical (p. ex., calendarios) ou encadernacdo na horizontal (p. ex.,
livros).

Layout de folheto: permite imprimir um documento com diversas paginas na forma de livreto. Ele
coloca duas péaginas em cada lado da folha para que seja possivel fazer a dobradura na forma de
livreto, na metade do tamanho do papel. Selecione um método de encadernacdo na lista suspensa
ecliqueem OK:
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o  Encadernacdo presa a esquerda: o lado de encadernacdo ap6s a dobradura do livreto
aparece do lado esquerdo. Selecione essa opcao se seu habito de leitura é da esquerda para a
direita.

o  Encadernacdo presa a direita: o lado de encadernacdo apds a dobradura do livreto aparece
do lado direito. Selecione a op¢do se seu habito de leitura é da direita para a esquerda.

— Imprimir bordas da pagina: permite que vocé adicione as bordas as paginas, caso imprima o
documento com duas ou mais paginas por folha.

Vocé pode usar os atalhos de impressao para economizar tempo definindo as preferéncias de
impressao.

Dicas de configuracdes da impressora (0S X)
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No software, certifique-se de selecionar o tamanho do papel correto colocado na impressora:
a. Nomenu Arquivo, selecione Configuracao da pagina.

b. Em Formato para, verifique se a sua impressora esta selecionada.

¢. No menu pop-up, selecione Tamanho do papel.

No software, certifique-se de selecionar o tamanho do papel correto colocado na impressora e sua
qualidade:

a. No menu Arquive do software, clique em Imprimir.

b. Nomenu pop-up Copias e paginas, selecione Papel/Qualidade e selecione o tipo de papel e a
qualidade corretos.

Para imprimir um documento em preto e branco usando somente o cartucho preto, proceda da seguinte
forma:

a. No menu Arquive do software, clique em Imprimir.
b. Najanela Imprimir, no menu pop-up, selecione Copias e paginas e depois selecione Cor.
¢. Desmarque a caixa de selecao HP EasyColor.

d. Clique no menu pop-up Imprimir em escala de cinzas e selecione Somente preto.

Dicas para uma impressdo bem-sucedida
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7 Copiar e digitalizar

Copiar
Digitalizar

Dicas para copia e digitalizacdo com éxito

Configuracdes de cdpia

Colocar e copiar cartdes de identificacdo

Copiar fotos

Colocar e copiar originais com tamanhos mistos

Copiar em frente e verso automaticamente

Cancelar um trabalho de cépia

Configuracoes de copia

Ajustar a claridade ou o escurecimento das copias

Selecione uma bandeja de papel para cépias

Reduzir ou ampliar uma copia

Ajustar a claridade ou o escurecimento das copias

1.

2
3
4.
5

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador automatico de documentos.

Para mais informacdes, consulte Carregar o scanner ou Carregar o alimentador de documentos.

No painel de controle, toque no icone Copiar.
No visor, toque no icone Documento.
Toque em Configuracdes para exibir o menu Configuracdes de copia.

Toque em Mais claro/mais escuro e use a barra deslizante para clarear ou escurecer as copias impressas.

Selecione uma bandeja de papel para copias

1.

Coloque o papel que vocé deseja copiar em uma bandeja.
Para obter mais informacdes, consulte Colocar midia.

No painel de controle, toque no icone Copiar.

No visor, toque no icone Documento.

Toque em Configuracdes para exibir o menu Configuracoes de copia.

76  Capitulo 7 Copiar e digitalizar PTWW



5.
6.

Toque em Selecdo de bandeja.

Selecione a bandeja em que vocé colocou o papel, na etapa 1.

[Z?’”r NOTA: Sevocé selecionar Bandeja 1 e ela estiver definida para Qualquer tamanho e Qualquer tipo,
certifique-se de selecionar o tamanho de midia correto para essa bandeja.

Reduzir ou ampliar uma copia

1.

2
3
4.
5

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador automatico de documentos.

Para mais informacdes, consulte Carregar o scanner ou Carregar o alimentador de documentos.

No painel de controle, toque no icone Copiar.
No visor, toque no icone Documento.
Toque em Configuracdes para exibir o menu Configuracoes de copia.

Toque em Redimensionar e selecione uma das op¢des do menu de redimensionamento.

Colocar e copiar cartdes de identificacao

PTWW

Use esse recurso para copiar ambos os lados de cartdes de identificacao ou outros documentos pequenos, no
mesmo lado de uma folha de papel. O produto solicita que vocé copie o primeiro lado e gire 0 documento,
colocando o outro lado no vidro do scanner, e copie novamente. O produto imprime ambas as imagens na
mesma pagina.

1.

@ u s W

Coloque o cartdo de ID no vidro do scanner. Oriente o cartdo usando a marca de midia na parte de tras
do vidro do scanner.

Para obter mais informacdes, consulte Carregar o scanner.

TS

Feche a tampa do scanner.

-

No painel de controle, toque no icone Copiar.
No visor, toque no icone Cartao de ID.
Toque em Configuracdes para exibir o menu Configuracoes de copia.

Selecione a bandeja, a qualidade da copia e as configuracdes de claridade/escuridao.

Copiar
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7.  Siga os prompts no painel de controle para copiar o primeiro lado do cartdo de ID, gire e oriente o cartdo
no vidro do scanner e conclua a copia e impressao do cartdo de ID.
Copiar fotos

[%’/]’9 NOTA: Copiar fotos do vidro do scanner, ndo do alimentador de documentos.

1.

Coloque a foto no vidro do scanner, com a imagem voltada para baixo, no canto superior esquerdo do
vidro e feche a tampa do scanner.

Para obter mais informacdes, consulte Carregar o scanner.

No painel de controle, toque no icone Copiar e, em seguida, toque no icone Documento.

Toque em Configuracoes, certifique-se de que Aprimoramento esteja definido para Misto (que é o
padrao) e defina Cor/Preto conforme necessario.

Dependendo do modelo do produto, toque em Copiar ou toque em *73(Voltar) e, em seguida, toque em
Copiar.

Colocar e copiar originais com tamanhos mistos

Utilize o vidro do scanner para fazer cépias de originais de tamanhos mistos.

299

= nNOTA: Vocé pode utilizar o alimentador de documentos para copiar originais de tamanhos mistos apenas se

as paginas compartilharem uma dimensdo em comum. Por exemplo, é possivel combinar paginas em papel
carta e em papel oficio porque elas tém a mesma largura. Empilhe as paginas de modo que as margens
superiores estejam alinhadas uma com a outra e as paginas tenham a mesma largura, porém comprimentos
variados.

0 tamanho da area copiada é baseado no primeiro tamanho de midia detectado pela impressora.

1.

Coloque, na bandeja, um papel que seja grande o bastante para corresponder a maior pagina no
documento original.

Coloque uma pagina do documento original, com a face voltada para baixo, sobre o vidro do scanner.
Use a marca de midia, no canto traseiro esquerdo do vidro, para orientar o documento.

Para obter mais informacdes, consulte Carregar o scanner.

No painel de controle, toque no icone Copiar.

No visor, toque no icone Documento.
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5.
6.

Especifique o numero de copias e selecione a bandeja que contém o papel para este trabalho.

Siga os prompts no painel de controle, para copiar o documento colocado no vidro.

Repita essas instrucdes para cada pagina original.

Copiar em frente e verso automaticamente

1.

2
3
4.
5

Coloque os originais no alimentador de documentos.

Para obter mais informacdes, consulte Carregar o alimentador de documentos.

No painel de controle, toque no icone Copiar.
No visor, toque no icone Documento.
Toque em Configuracdes para exibir o menu Configuracoes de copia.

Toque em Frente e verso e selecione uma op¢do de copia em frente e verso.

Cancelar um trabalho de cépia

Proceda de uma das maneiras a sequir:

Se um trabalho de cépia estiver em andamento, toque em  (Cancelar) no painel de controle da
impressora, a qualquer momento, para cancelar o trabalho.

Se os originais do trabalho estiverem carregados no alimentador de documentos, aguarde a impressora

parar de copiar antes de remover a midia do alimentador de documentos.

Digitalizar

Digitalizar para unidade USB

Digitalizar e enviar para um computador

Digitalizar para e-mail

Digitalizar para uma pasta de rede

Digitalizar para SharePoint

Digitalizar usando o software de digitalizacdo HP

Digitalizar usando outro software

Digitalizar com o Webscan

Digitalizar documentos na forma de texto editavel

Digitalizar para unidade USB

1.

PTWW

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador automatico de documentos.

Para mais informacdes, consulte Carregar o scanner ou Carregar o alimentador de documentos.

Insira um dispositivo USB na porta USB, na parte frontal ou traseira do produto.
No painel de controle, toque no icone Digitalizar. Em seguida, toque no icone USB.

Toque em Configuracdes ou 4Gt (Instalacdo) para selecionar as op¢des de cor, tamanho e resolugdo no
menu Configuracdes.

Digitalizar
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5. Toque em Ocultar configuracées ou *7y(Voltar) para voltar ao menu Digitalizar para USB e selecione um
tipo de arquivo na lista Salvar como.

6. Toque em Nome de arquivo e use o teclado para atribuir um nome ao arquivo digitalizado. Toque em
Concluir.

7. Toque em Salvar.

Digitalizar e enviar para um computador

Antes de armazenar uma digitalizacdo no computador, certifique-se de que vocé ja tenha instalado o software
recomendado da impressora HP. A impressora e o computador devem estar conectados e ligados.

Além disso, em computadores com Windows, o software da impressora devera estar em execu¢do antes da
digitalizacdo.

[%r NOTA: E possivel usar o software da impressora HP para digitalizar documentos e transforma-los em texto
editavel. Para obter mais informacdes, consulte Digitalizar documentos na forma de texto editavel.

° Para configurar a digitalizacdo para o computador

° Para digitalizar para um computador usando o no painel de controle

Para configurar a digitalizacao para o computador

A digitalizacdo para computador vem habilitada por padrdo de fabrica. Siga essas instru¢des se o recurso
tiver sido desativado e vocé desejar habilita-lo novamente.

[Q’ IMPORTANTE: Por questdo de seguranca, a digitalizacdo remota esta desativada por padrdo. Para ativar
esse recurso, no Servidor Web Inc, abra a guia Configuragdes, clique em Configuracdes do administrador,
marque a caixa de verificacdo Ativar ao lado de Digitalizar a partir de um computador ou dispositivo madvel
e, em seguida, clique em Aplicar.

Quando esse recurso estiver ativado, qualquer pessoa com acesso a impressora pode digitalizar o que estiver
no vidro do scanner.

Configurar digitalizacdo para um computador (Windows)

1. Abrao Assistente da Impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o HP Printer Assistant.

2. Vaaté asecdo Digitalizar.
3. Clique em Gerenciar Digitalizacdo para Computador.
q

Clique em Habilitar.

Configurar digitalizacdo para um computador (0S X)

1.  Abra o HP Utility. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o HP Utility.
2. Selecione Digitalizar para o computador.

3. Selecione Ativar digitalizacdao para computador.

Para digitalizar para um computador usando o no painel de controle

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador automatico de documentos.

Para mais informacdes, consulte Carregar o scanner ou Carregar o alimentador de documentos.

2. No painel de controle, toque no icone Digitalizar.
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3.
4.

No visor, toque no icone Computador.
Proceda de uma das maneiras a seguir:

e  No painel de controle de 203 mm (8 pol.): Apds selecionar o computador ao qual deseja digitalizar,
toque em Digitalizar atalho, selecione uma opc¢ao de digitalizacdo e, em seguida, toque no icone
Enviar.

e No painel de controle de 109 mm (4,3 pol.): Apds selecionar o computador ao qual deseja
digitalizar e o tipo de digitaliza¢do, toque em Iniciar digitalizacdo na caixa de dialogo que aparece.

Digitalizar para e-mail

0 aplicativo Digitalizar para email permite que vocé rapidamente digitalize e envie fotos ou documentos por
e-mail para destinatarios especificos, diretamente de sua impressora HP. E possivel configurar enderecos de
email, fazer login em suas contas com os codigos PIN fornecidos e entdo digitalizar e enviar seus documentos
por e-mail.

Para configurar a digitalizacdo para email

Para digitalizar um documento ou fotografia para email

Alterar as configuracdes de conta

Para configurar a digitalizacdo para email

1.
2.
3.

6.

Abra o EWS. Para obter mais informacgdes, consulte Abrir o EWS.
Na guia Digitalizar, clique em Digitalizar para e-mail e, em seguida, clique em Configuracdes.
Proceda de uma das maneiras a seguir:

e  Sesuaorganizacdo usa um servidor de e-mail para todos os e-mails: Na se¢ao Definicoes de E-
mail de Saida, configure seus enderecos de e-mail e as informacdes do servidor SMTP.

e  Sesuaorganizacdo usa multiplos servidores de e-mail para os e-mails: Na secao Perfis de E-mail
de Saida, configure os enderecos de e-mail, nomes e PINs de seguranca para cada perfil de e-mail.

Em Catalogo de enderecos, clique em Contatos e configure os contatos.

Em Digitalizar para E-mail, clique em Opc¢des de E-mail e defina as configuracdes de digitaliza¢do e de
arquivos dos e-mails enviados pela impressora.

Clique em Aplicar.

Para digitalizar um documento ou fotografia para email

1.

2.
3.

4.
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Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador automatico de documentos.

Para mais informacdes, consulte Carregar o scanner ou Carregar o alimentador de documentos.

No painel de controle, toque no icone Digitalizar.

No visor, toque no icone Email e selecione a conta de email desejada.

[’_ﬁ”f NOTA: Sevocé ndo tiver uma conta, configure o recurso de digitalizar para email.

Se for solicitado, digite o PIN.
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5. Verifique ou altere as informacdes nos campos Para, Assunto, Mensagem (se disponivel) e Nome do
arquivo. Para alterar os destinatarios de e-mail, toque no icone Catalogo telefonico.

6. Toque na area de visualiza¢do e, em seguida, toque em Enviar.

Alterar as configuracdes de conta

° Alterar as configuracdes de conta no EWS

e  Alterar as configuracdes da conta (0S X)

Alterar as configuracdes de conta no EWS
1. Abrao EWS. Para obter mais informac6es, consulte Abrir 0 EWS.
2. Naguia Digitalizar, clique em Digitalizar para e-mail e, em seguida, clique em Configuracoes.
3. Napagina de configura¢do, escolha uma das seguintes op¢des para seguir:

e  Sesuaorganizacdo usa um servidor de e-mail para todos os e-mails: Na se¢do Definicdes de E-
mail de Saida, altere os enderecos de e-mail e as informacdes do servidor SMTP, conforme for
necessario.

e  Sesuaorganizacdo usa multiplos servidores de e-mail para os e-mails: Na secao Perfis de E-mail
de Saida, altere os enderecos de e-mail, nomes e PINs de seguranca para cada perfil de e-mail,
conforme for necessario.

4. Paraverificar as alteracdes no perfil, clique em Salvar e testar e siga as instrucdes na tela.

5. Ao terminar, clique em Aplicar.

Alterar as configuracdes da conta (0S X)

1.  Abra o HP Utility. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o HP Utility.
2. Clique em Digitalizar para E-mail.

0 EWS é exibido. Siga as instrucfes contidas em Alterar as configuracdes de conta no EWS.

Digitalizar para uma pasta de rede

° Para configurar a digitalizacdo para uma pasta de rede

° Para digitalizar para uma pasta de rede

Para configurar a digitalizacao para uma pasta de rede
1. Abrao EWS. Para obter mais informac6es, consulte Abrir 0 EWS.

2. Naguia Configuragdes, clique em Personalizacao do painel de controle e, em seguida, clique em
Configuracdes rapidas.

3.  Clique em -} (Adicionar), para Tipo, selecione Digitalizar para pasta de rede e siga as instru¢des na tela
para adicionar um perfil de Configura¢do rapida para uma pasta de rede. Quando terminar, clique em
Avancar .

4. Nessa pagina, siga as instru¢des na tela para configurar a pasta de rede, os requisitos de autenticacdo e
as configuracdes de digitalizacdo e arquivo. Quando terminar, clique em Aplicar.

5. Napagina de configurac¢des, siga as instru¢des na tela para definir as configuracdes de digitaliza¢do,
como tamanho do papel e resolucdo de digitaliza¢do. Ao terminar, clique em Salvar.
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Para digitalizar para uma pasta de rede

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador automatico de documentos.

Para mais informacdes, consulte Carregar o scanner ou Carregar o alimentador de documentos.

Proceda de uma das maneiras a seguir:

e No painel de controle de 203 mm (8 pol.): Toque no icone Digitalizar, no icone Pasta de rede e
navegue até a pasta de rede.

e  No painel de controle de 109 mm (4,3 pol.): Toque no icone Configuracdes rapidas e, em sequida,
selecione o perfil de Configuracdo rapida para a pasta de rede.

Se for solicitado, digite o PIN.
Verifique ou altere as informac¢des nos campos Salvar como e Nome do arquivo.

Toque na area de visualizacao e, em seqguida, toque em Enviar.

Digitalizar para SharePoint

Para configurar a digitalizacdo para o SharePoint

Para digitalizar para o SharePoint

Para configurar a digitalizacao para o SharePoint

1.
2.

Abra o EWS. Para obter mais informacg6es, consulte Abrir o EWS.

Na guia Configuracdes, clique em Personaliza¢do do painel de controle e, em seguida, clique em
Configuracoes rapidas.

Cliqgue em -} (Adicionar), para Tipo, selecione Digitalizar para SharePoint e siga as instrucdes na tela
para adicionar um perfil de Configuracdo rapida para um destino do SharePoint. Quando terminar, clique
em Avancar .

Nessa pagina, siga as instrucdes na tela para configurar o destino do SharePoint, os requisitos de
autenticacdo e as configuracdes de digitalizacdo e arquivo. Quando terminar, clique em Aplicar.

Para digitalizar para o SharePoint

PTWW

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador automatico de documentos.

Para mais informacdes, consulte Carregar o scanner ou Carregar o alimentador de documentos.

Proceda de uma das maneiras a seguir:

e No painel de controle de 203 mm (8 pol.): Toque no icone Digitalizar, no icone SharePoint e
navegue até a pasta SharePoint.

e  No painel de controle de 109 mm (4,3 pol.): Toque no icone Configuracdes rapidas e, em sequida,
selecione o perfil de Configuracdo rapida para o destino do SharePaint.

Se for solicitado, digite o PIN.
Verifique ou altere as informacdes nos campos Salvar como e Nome do arquivo.

Toque na area de visualizacdo e, em seguida, toque em Enviar.
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Digitalizar usando o software de digitalizacao HP

Use o software da HP para digitalizar documentos em texto editavel, um formato que possibilita fazer
pesquisa, copiar, colar e editar o documento digitalizado. Use esse formato para editar cartas, clippings de
jornais e varios outros documentos. Para obter mais informac6es, consulte Digitalizar documentos na forma
de texto editavel.

Siga as instrucdes referentes ao seu sistema operacional.

[Q’ IMPORTANTE: Por questdo de seguranca, a digitalizacdo remota esta desativada por padrdo. Para ativar
esse recurso, no Servidor Web Inc, abra a guia Configuracdes, clique em Configuracdes do administrador,
marque a caixa de verificacdo Ativar ao lado de Digitalizar a partir de um computador ou dispositivo madvel
e, em seguida, clique em Aplicar.

Quando esse recurso estiver ativado, qualquer pessoa com acesso a impressora pode digitalizar o que estiver
no vidro do scanner.

[%’/r NOTA: 0 software de digitalizacdo HP também esta disponivel na guia Digitalizar no HP Printer Assistant.

° Para digitalizar usando o software de digitalizacdo HP (Windows)

° Para digitalizar usando o software de digitalizacdo HP (0S X)

Para digitalizar usando o software de digitalizacao HP (Windows)

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador automatico de documentos.

Para mais informacdes, consulte Carregar o scanner ou Carregar o alimentador de documentos.

2. No computador, abra o software de digitalizacdo da HP:
a. Naarea de trabalho do computador, clique em Inicio .
b. Selecione Programas ou Todos os programas.
¢. Selecione a pasta para a sua impressora da HP.
d. Selecione HP Scan.
3. Selecione um atalho de digitalizacdo. Faca altera¢des nas configuracdes de digitalizacdo, se necessario.

4. Parainiciar a digitalizacdo, clique em Digitalizar.

B NOTA:

e  C(lique no link Mais, no canto direito superior da caixa de didlogo Digitalizar para revisar e modificar
as configuracdes de qualquer digitalizacdo.

e  Se Mostrar Visualizacdo Apds a Digitalizacao estiver selecionada, vocé conseguira fazer ajustes
na imagem digitalizada na tela de visualizacao.

Para digitalizar usando o software de digitalizacao HP (0S X)

1.  Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador automatico de documentos.

Para mais informacdes, consulte Carregar o scanner ou Carregar o alimentador de documentos.

2. AbraoHP Easy Scan. Ele se localiza na pasta Aplicativos.

3. Siga as instrucdes exibidas na tela para concluir a digitalizacdo.
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Digitalizar usando outro software

0 produto é compativel com o TWAIN e com o Windows Imaging Application (WIA). O dispositivo funciona com
programas Windows que oferecem suporte a dispositivos de digitalizacdo compativeis com TWAIN ou WIA e
com programas para Macintosh que oferecem suporte a dispositivos de digitalizacdo compativeis com TWAIN.

Enquanto estiver usando um programa compativel com TWAIN ou WIA, vocé poderd obter acesso ao recurso
de digitalizacdo e digitalizar uma imagem diretamente no programa aberto. Para mais informac6es, consulte
0 arquivo de ajuda ou a documentacdo fornecida com o software compativel com TWAIN ou WIA.

° Para digitalizar de um programa compativel com TWAIN

° Para digitalizar de um programa compativel com WIA

Para digitalizar de um programa compativel com TWAIN

Em geral, um software é compativel com TWAIN quando tem um comando como Obter, Obter arquivo,
Digitalizar, Importar novo objeto, Inserir de ou Scanner. Se ndo tiver certeza se o programa é compativel ou
se ndo souber como se chama o comando, consulte a ajuda ou a documentacdo do software.

A Inicie a digitalizacdo a partir do programa compativel com TWAIN. Consulte a ajuda ou a documentacao
do software para informacdes sobre os comandos e as etapas a serem usados.

[%”f NOTA: Ao se digitalizar usando um programa compativel com TWAIN, o software HP Scan deve se iniciar
automaticamente. Se o programa HP Scan for iniciado, vocé podera fazer alteracdes enquanto estiver
visualizando a imagem. Se o programa nao for iniciado automaticamente, a imagem ira imediatamente para o
programa compativel com TWAIN.

Para digitalizar de um programa compativel com WIA

0 WIA é outra forma de digitalizar uma imagem diretamente para um software. Para digitalizar, o WIA usa o
software da Microsoft e ndo o HP Scan.

Em geral, um software é compativel com WIA quando tem um comando como Figura/do scanner ou camera
no menu Inserir ou Arquivo. Se vocé nao tiver certeza se o programa é compativel com WIA, consulte a ajuda
ou a documentacdo do software.

A Paradigitalizar, escolha uma das opc¢des a seguir:

e Inicie a digitalizacdo a partir do programa compativel com WIA. Consulte a ajudaou a
documentacdo do software para informacdes sobre os comandos e as etapas a serem usados.

e  Windows Vista ou XP: no painel de controle, abra a pasta Hardware e Som, abra a pasta Cameras e
Scanner e clique duas vezes no icone do produto. Isso abre o Assistente WIA padrao da Microsoft,
que permite digitalizar para um arquivo.

e Windows 7, 8, 8.1 ou 10: no painel de controle, abra a pasta Dispositivos e Impressoras e clique
duas vezes no icone do produto. Isso abre o Assistente WIA padrao da Microsoft, que permite
digitalizar para um arquivo.

Digitalizar com 0 Webscan

Webscan é um recurso do HP Embedded Web Server (EWS) que permite digitalizar fotos e documentos da
impressora para o computador usando um navegador.

Esse recurso estara disponivel mesmo se vocé ndo tiver instalado o software da impressora no computador.
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BF NOTA:

Por padrdo, o Webscan fica desativado. E possivel habilitar esse recurso no EWS.

Se vocé ndo conseguir abrir o Webscan no EWS, pode ser que o administrador da rede o tenha
desativado. Entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede para
obter mais informacdes.

Habilitar o Webscan

1.

2
3.
4

Abra o EWS. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o EWS.
Clique na guia Configuracdes.
Na secdo Seguranga, clique em Configuracdes do Administrador.

Selecione Webscan de EWS e clique em Aplicar.

Para digitalizar usando o Webscan

Digitalizar usando o Webscan oferece op¢des basicas de digitalizacao. Para obter op¢des de digitalizacdo ou
funcionalidades adicionais, digitalize usando o software da impressora HP.

1.

3.
4.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador automatico de documentos.

Para mais informacdes, consulte Carregar o scanner ou Carregar o alimentador de documentos.

Abra o EWS. Para obter mais informacées, consulte Abrir o EWS.
Clique na guia Digitalizar.

Clique em Webscan, altere as configuracdes e clique em Iniciar digitalizacao.

Digitalizar documentos na forma de texto editavel

Ao digitalizar, é possivel usar o software HP para digitalizar documentos e salva-los em um formato que
permite pesquisar, copiar, colar e editar o texto. Assim, vocé pode editar cartas, recortes de jornais e muitos
outros documentos.

Diretrizes para a digitalizacao de documentos como textos editaveis

Para digitalizar um documento para texto editavel (Windows)

Digitalizar documentos na forma de texto editavel (0S X)

Diretrizes para a digitalizacao de documentos como textos editaveis

Verifique se o vidro do scanner ou se a janela do alimentador de documentos estao limpos.

Manchas ou poeira no vidro do scanner ou na janela do alimentador de documentos podem impedir que
o software converta o documento em texto editavel.

Verifique se o documento esta colocado corretamente.
Verifique se o original foi devidamente carregado e se o documento ndo esta torto.
Verifique se o texto no documento esta legivel.

Para converter com éxito o documento em texto editavel, o original deve estar legivel e ter alta
qualidade.

As condicdes a seguir podem fazer com que o software nao converta o documento com éxito:
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— 0O texto do documento original esta apagado ou enrugado.
— 0 texto é muito pequeno.
— Aestrutura do documento é muito complexa.

— 0O texto estd com espacos muito pequenos entre as letras. Por exemplo, se o texto que o software
convertera tem caracteres ausentes ou combinados, "rn" pode aparecer como "m".

— 0 texto tem um fundo colorido. Fundos coloridos podem fazer com que as imagens no primeiro
plano fiqguem excessivamente mescladas.

e  Escolha o perfil correto.

Certifique-se de selecionar um atalho ou predefinicdo que permita a digitalizacdo como texto editavel.
Essas opcdes usam configuracdes de digitalizacdo projetadas para a maxima qualidade de sua
digitalizacdo:

— Windows: Use os atalhos Texto Editavel (OCR) ou Salvar como PDF.
— 0S X: Use a predefinicao Documentos.
e Salve o arquivo no formato correto.

—  Sevocé quiser extrair apenas o texto do documento, sem nenhuma formatacao do original,
selecione um formato de texto sem formatacdo, como Texto (.txt) ou TXT.

—  Sevocé quiser extrair o texto com alguma formatacao do original, selecione RTF ou PDF
pesquisavel.
Para digitalizar um documento para texto editavel (Windows)

1.  Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador automatico de documentos.

Para mais informacdes, consulte Carregar o scanner ou Carregar o alimentador de documentos.

2. Abraosoftware daimpressora. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o software da impressora
(Windows).

3. Selecione Salvar como texto editavel (OCR) e clique em Digitalizar.

Br NOTA:

e  C(lique no link Mais, no canto direito superior da caixa de didlogo Digitalizar para revisar e modificar
as configuracdes de qualquer digitaliza¢do.

e  Se Mostrar Visualizacao Apos a Digitalizacao estiver selecionada, vocé conseguira fazer ajustes
na imagem digitalizada na tela de visualizacdo.

Digitalizar documentos na forma de texto editavel (0S X)

1.  Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador automatico de documentos.

Para mais informacdes, consulte Carregar o scanner ou Carregar o alimentador de documentos.

2. Clique duas vezes no icone do HP Scan. Esse icone fica na pasta HP, na pasta Aplicativos, no nivel
superior do disco rigido.

3. Clique no botdo Digitalizar e confirme seu dispositivo de digitalizacdo e as configurac¢des.

4. Sigaas instrucdes exibidas na tela para concluir a digitalizacao.
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5.

6.

1.

Quando todas as paginas tiverem sido digitalizadas, selecione Salvar no menu Arquive. A caixa de
dialogo Salvar aparece.

Selecione o tipo de texto editavel:

Eu quero... Siga estas instrucdes

Extrair apenas o texto, sem nenhuma formatacdo do original.  Selecione TXT no menu pop-up Formato.

Extrair o texto e algumas formatacdes do documento original. ~ Selecione RTF no menu pop-up Formato.

Extrair o texto e torna-lo pesquisavel nos leitores de PDF. Selecione PDF pesquisavel no menu pop-up Formato.

Clique em Salvar.

Dicas para copia e digitalizacao com éxito

Use as seguintes dicas para realizar copia e digitalizacdo com éxito:

Mantenha o vidro e a parte interna da tampa limpos. O scanner interpreta tudo o que detectar no vidro
como parte da imagem.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no canto traseiro esquerdo do vidro.

Para fazer uma copia grande de um original pequeno, digitalize o original no computador, redimensione
aimagem no software de digitalizacdo e, em seguida, imprima uma copia da imagem ampliada.

Se quiser ajustar o tamanho da digitalizacdo, o tipo de saida, a resolucdo da digitalizacdo ou o tipo de
arquivo etc., inicie a digitalizacdo pelo software da impressora.

Para evitar texto digitalizado incorretamente ou faltando, verifique se o brilho esta definido
apropriadamente no software.

Para digitalizar um documento com varias paginas em um arquivo em vez de varios arquivos, inicie a
digitalizacdo com o software da impressora em vez de selecionar Digitalizar no visor do painel de
controle.
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8 Fax

° Configurar fax

° Definir configuracdes de fax

° Como enviar um fax

° Receber um fax

° Usar o catalogo telefénico

° Usar relatdrios

Configurar fax

° Conectar o fax a uma linha telefénica

° Definir configuracdes de fax

° Configurar o Fax digital da HP

° Programas, sistemas e software de fax

Conectar o fax a uma linha telefdnica

A Conecte o cabo do telefone a porta do fax (1) no produto e a tomada de telefone na parede.

A CUIDADO: Parareduzir orisco de incéndio, use apenas um cabo de linha de telecomunica¢ées AWG n®
26 ou maior.

0 produto é um dispositivo analégico. A HP recomenda usar o produto com uma linha telefdénica analégica
dedicada. Se estiver usando um ambiente digital, como DSL, PBX, ISDN, ou VolP, certifique-se de usar os
filtros corretos e definir as configurac¢des digitais corretamente. Para obter mais informacoes, entre em
contato com seu provedor de servicos digitais.

[% NOTA: Alguns paises/regides podem exigir um adaptador para o cabo telefénico que vem com este produto.

Definir configuracoes de fax

° Para definir as configuracdes de fax no painel de controle

° Para definir as configuracdes de fax usando o Assistente de configuracdo de fax digital HP
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Para definir as configuracoes de fax no painel de controle

Vocé pode definir as configura¢des de fax do produto no painel de controle ou no Servidor da Web
incorporado da HP.

Nos Estados Unidos e em muitos outros paises/regides, é um requisito legal configurar a hora, data e outras
informacoes de cabecalho de fax.

[%’/]’9 NOTA: Ao utilizar o painel de controle para inserir texto ou para inserir o nome de uma tecla de um toque ou
entrada do catalogo de enderecos, toque no botdo 123 para abrir um teclado que contém caracteres

especiais.
1.  Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).
2. No painel de controle, toque em & (Configuracdo).
3. Toque em Preferéncias.
4. Paradefinir a data e a hora, toque em Data e hora e proceda da seguinte forma:
e  Selecione o reldgio de 12 horas ou de 24 horas. Em seqguida, utilize o teclado numérico para inserir
o horario atual e toque em Concluir .
e Selecione o formato de data. Em seguida, utilize o teclado numérico para inserir a data atual e
toque em Concluir..
5. Toque em *7(Voltar) até vocé retornar ao menu Configuracdo .
6. Paradefinir o tamanho de papel padrdo, proceda da seguinte forma:
a. Toque em Configuracdo de papel.
b. Toque nabandeja que deseja usar e depois toque em Tamanho do papel e selecione o tamanho
desejado como padrao.
7.  Toque em *7y(Voltar) até vocé retornar ao menu Configuracdo .
8. Toque em Configurar fax e em Preferéncias.
9. Toque em Atendimento automatico e ative-o.
10. Toque em Cabecalho de fax e proceda da seguinte forma:

a. Use o teclado para inserir o nome de sua empresa ou outras informacdes de identificacdo (maximo
de 25 caracteres) e toque em Concluir .

b. Use o teclado para inserir seu nome e o nimero do fax (maximo de 20 caracteres) quando
solicitado e toque em Concluir.

Para definir as configuracoes de fax usando o Assistente de configuracao de fax digital HP

Se nao tiver concluido o processo de configuracdao do fax no momento em que instalou o software, vocé
podera conclui-lo a qualquer momento, usando o Assistente de configuracdo de fax digital HP.
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Definir configuracoes de fax (Windows)

[%”Nf NOTA: As configuracdes do administrador podem afetar a funcionalidade de fax no HP Printer Assistant.

1.  Abrao Assistente da Impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o HP Printer Assistant.

2. Clique na guia Fax e depois clique em Assistente de configuracao de fax digital.

3. Sigaas instrucdes da tela para definir as configuracées de fax.
Definir configuracdes de fax (0S X)
1.  Abra o HP Utility. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o HP Utility.
Selecione a impressora.

2
3. Clique em Arquivo de fax digital na secdo Configuracdes de fax.
q

Siga as instrucdes da tela para definir as configuracdes de fax.

Configurar o Fax digital da HP

Vocé pode usar o Fax digital HP para receber faxes automaticamente e salva-los diretamente no computador.
Isso economia papel e cartucho.

Os faxes recebidos sdo salvos no formato TIFF (Tagged Image File Format) ou PDF (Portable Document
Format).

Os arquivos sdo nomeados de acordo com o seguinte método: XXXX_YYYYYYYY_ZZ7777 tif, emque X éa
informacdo do remetente, Y é a data, e Z é o horario que o fax foi recebido.

[Z?’”r NOTA: 0 recurso Fax para Computador esta disponivel apenas para recebimento de faxes em preto e branco
apenas. Os faxes coloridos serdo impressos.

Requisitos do Fax digital HP

e  Apastade destino do computador deve permanecer ativa continuamente. Os faxes ndo serao salvos se
o computador estiver suspenso ou em hibernacao.

e 0 papel deve ser carregado na bandeja de entrada. Para obter mais informacdes, consulte Colocar midia.

Para configurar o Fax digital HP

° Configurar Fax digital HP (Windows)

° Configurar Fax digital HP (OS X)

° Configurar o Fax digital HP no EWS

Configurar Fax digital HP (Windows)

1.  Abra o software daimpressora. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o software da impressora
(Windows).

2. Cligue em Impressao, digitalizacao e fax .
3. Clique na guia Fax e depois clique em Assistente de configuracao de fax digital.

4. Sigaasinstrucdes na tela.
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Configurar Fax digital HP (0S X)

1.  Abra o HP Utility. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o HP Utility.

2. Selecione aimpressora.

3. Clique em Arquivo de fax digital na secdo Configuracées de fax.
Configurar o Fax digital HP no EWS

1.  Abrao EWS. Para obter mais informac6es, consulte Abrir o EWS.

2. Clique na guia Fax.

3. Clique em Fax digital HP e depois em Perfil de fax digital.

q

Na secdo Fax digital para pasta de rede ou Fax digital para email, clique em Configurar e siga as
instrucdes na tela.

Para modificar as configuracoes do Fax digital HP

° Modificar as configuracdes do Fax digital HP (Windows)

e  Modificar as configuracdes do Fax digital HP (0S X)

° Modificar as configuracoes do Fax digital HP no EWS

Modificar as configuracodes do Fax digital HP (Windows)

1.  Abra o software da impressora. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o software da impressora
(Windows).

2. Clique em Impressao, digitalizacdo e fax e em Assistente de configuracio de fax digital.

3. Sigaasinstrucdes na tela.

Modificar as configuracdes do Fax digital HP (0S X)
1.  Abra o HP Utility. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o HP Utility.
2. Selecione aimpressora.

3. Clique em Arquivo de fax digital na secdo Configuracées de fax.

Modificar as configuracdes do Fax digital HP no EWS
1. Abrao EWS. Para obter mais informac6es, consulte Abrir 0 EWS.
2. Clique na guia Fax.

3. Seacaixa de didlogo Redirecionando para pasta segura aparecer, siga as instru¢des na tela e clique em
oK.

4. Clique em Fax digital HP e depois em Perfil de fax digital.

5. Nasecdo Fax digital para pasta de rede ou Fax digital para email, clique em Configurar e siga as
instrucdes na tela.

Para desativar o fax digital HP

1.  Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

2. No painel de controle, toque em {2 (Configuracdo).
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3. Toque em Configurar fax e em Preferéncias.
4. Toque em Fax digital HP.

5. Toque em Desativar Fax digital HP e toque em Sim.

Programas, sistemas e software de fax

Programas de fax suportados

0 programa de fax para PC fornecido com o produto é o Gnico que funciona com o dispositivo. Para continuar
a usar um programa de fax para PC ja instalado no computador, use 0 modem ja conectado ao computador;
ele ndo funcionara através do modem do produto.

Servicos telefonicos suportados - analdgicos

0 produto HP PageWide Pro é um dispositivo analégico ndo compativel com todos os ambientes de telefones
digitais (@ menos que um conversor digital-para-analdgico seja usado). A HP ndo garante que o produto sera
compativel com ambientes digitais ou conversores digital-para-analogico.

Servicos telefonicos alternativos - digitais

Embora os produtos HP ndo tenham sido projetados para funcionar em linhas DSL, PBX e ISDN ou em servicos
VolP, eles funcionardo com a configuracdo e os equipamentos apropriados.

[:?’”r NOTA: A HPrecomenda que vocé verifique as op¢des de configuracdo de DSL, PBX, ISDN e VolIP com o
provedor de servicos.

o DSL
e PBX
e |SDN
e \VolIP

DSL

A linha de assinante digital (DSL) usa tecnologia digital em fios telefénicos de cobre padrao. Este produto ndo
é diretamente compativel com esses sinais digitais. No entanto, se a configuracao for especificada durante a
configura¢do de DSL, o sinal podera ser separado de modo que uma parte da largura de banda seja usada
para transmitir um sinal analdgico (para voz e fax) enquanto o restante da largura de banda é usado para
transmitir dados digitais.

[%f NOTA: Nem todos os dispositivos de fax sdo compativeis com servicos DSL. A HP ndo garante que o produto
sera compativel com todos os provedores e linhas de servico DSL.

Um modem DSL tipico emprega um filtro para separar as comunicac¢des de frequéncia mais alta do modem
DSL da comunicacdo de modem de fax e telefone analdgico de frequéncia mais baixa. Frequentemente, é
necessario usar um filtro com fax e telefones analdgicos que estejam conectados a uma linha telefénica
usada por um modem DSL. O provedor de servicos DSL geralmente fornece esse filtro. Entre em contato com
o provedor de servicos DSL para obter mais informac6es ou assisténcia.

PBX

0 produto é um dispositivo analégico ndo compativel em todos os ambientes de telefone digital. Filtros ou
conversores de contetdo digital para analdgico podem ser necessarios a funcionalidade de fax. Se ocorreram
problemas de fax em um ambiente de PBX, podera ser necessario entrar em contato com o provedor de PBX
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para obter assisténcia. A HP ndo garante que o produto sera compativel com ambientes digitais ou
conversores digital-para-analdgico.

Entre em contato com o provedor de servicos PBX para obter mais informac6es e assisténcia.

ISDN
0 produto é um dispositivo analdgico ndo compativel em todos os ambientes de telefone digital. Filtros ou
conversores de conteldo digital para analdgico podem ser necessarios a funcionalidade de fax. Se ocorreram
problemas de fax em um ambiente de ISDN, poderd ser necessario entrar em contato com o provedor de ISDN
para obter assisténcia. A HP ndo garante que o produto sera compativel com ambientes digitais ISDN ou
conversores de contetdo digital para analdgico.

VolP

0Os servicos de Voice over Internet Protocol (VoIP) frequentemente ndo sdo compativeis com maquinas de fax,
a menos que o provedor declare explicitamente que suporta servicos de fax over IP.

Se o produto apresentar problemas para fazer com que o aparelho de fax funcione em uma rede VolP,
verifique se todos os cabos e configura¢des estdo corretos. Se vocé diminuir a configuracdo da velocidade do
fax, o produto podera enviar um fax em uma rede VolP.

Se o provedor de VolP oferecer o modo de "passagem" para a conexdo, o desempenho do fax sera melhor na
rede VolP. Além disso, se o provedor tiver "som de fundo" adicionado a linha, o0 desempenho do fax podera ser
aprimorado se esse recurso ndo for ativado.

Se os problemas de envio de fax persistirem, entre em contato com o provedor de VolP.

Definir configuracdes de fax

° Configuracdes de envio de fax

° Configuracdes de recebimento de fax

Configuracdes de envio de fax

° Definir pausas ou transferéncias de chamada

° Configurar um prefixo de discagem

° Configurar a discagem por tom ou pulso

° Definir a rediscagem automatica e o tempo entre as rediscagens

° Alterar a configuracdo de claro/escuro

° Definir a resolucdo padrao

° Usar modelos de pagina de rosto

Definir pausas ou transferéncias de chamada

Vocé pode inserir pausas em um nimero de fax que esteja discando. As pausas sdao normalmente necessarias
ao fazer ligacdes internacionais ou se conectar a uma linha externa.

Para acessar esses simbolos, toque no caractere * no teclado. Em sequida, escolha uma das seguintes op¢des:
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Simbolo especial Botao Descricdo

Pausar para tom de 0 botdo W estd disponivel no teclado do painel de controle para inser¢do de

discagem numero de fax. Esse caractere faz com que o produto aguarde um tom de
discagem antes de discar o restante do nimero do telefone.

Fazer um flash E 0 botdo R esta disponivel no teclado do painel de controle para insercdo de

nimero de fax. O caractere faz com que o produto insira um sinal de gancho.

Configurar um prefixo de discagem

Um prefixo de discagem é um nimero ou grupo de nimeros adicionado automaticamente no inicio de cada

namero de fax que vocé inserir no painel de controle ou a partir do software. 0 nimero maximo de caracteres

para um prefixo de discagem é 50.

A configuracdo padrdo é Desativado. Vocé pode desejar ativar essa configuracao e inserir um prefixo se, por
exemplo, for preciso discar um nimero como 9 para obter uma linha fora do sistema telefonico de sua
empresa. Enquanto essa configuracdo esta ativada, é possivel discar um nimero de fax sem o prefixo de
discagem, utilizando discagem manual.

1.

Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

No painel de controle, toque em {&& (Configuracdo).
Toque em Configurar fax e em Preferéncias.
Toque em Prefixo de discagem e ative-o.

Use o teclado para inserir o prefixo e, em sequida, toque no botdo Concluir . E possivel usar os nimeros,
pausas e simbolos de discagem.

Configurar a discagem por tom ou pulso

Siga esse procedimento para definir o produto para modo de discagem por tom ou discagem por pulso. A
configuracdo de fabrica é Tom. Ndo altere esta configura¢cdo a menos que vocé saiba que a linha telefénica
nao pode usar discagem por tom.

E?’”f NOTA: A opcdo de discagem por pulso ndo esta disponivel para todos os paises/regides.

Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

No painel de controle, toque em 42 (Configuracdo).
Toque em Configurar fax e em Preferéncias.

Toque em Tipo de discagem e depois toque em Tom ou Pulso.

Definir a rediscagem automatica e o tempo entre as rediscagens

PTWW

Se o produto ndo conseguir enviar um fax porque o fax destinatario ndo respondeu ou estava ocupado, ele
tentara uma rediscagem, com base nas op¢des de Rediscagem quando ocupado, Rediscagem se ndo atender
e Rediscagem se erro de comunicacao.

Para definir a opcao de rediscagem com sinal de ocupado

Para definir a opcdo de rediscagem em caso de ndo atendimento

Para definir a opcao de rediscagem em caso de problema na conexdo

Definir configuracdes de fax
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Para definir a op¢ao de rediscagem com sinal de ocupado

Se essa opc¢ao estiver ativada, o produto rediscara automaticamente, se receber um sinal de ocupado. 0
padrao definido de fabrica para a opc¢do de rediscagem quando ocupado é Acesa .

1.  Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

2. No painel de controle, toque em {2 (Configuracdo).
3. Toque em Configurar fax e em Preferéncias.

4. Toque em Rediscagem automatica e depois em Rediscagem se ocupado e ative-a.

Para definir a opcao de rediscagem em caso de ndo atendimento

Se essa opcao estiver ativada, o produto rediscara automaticamente se o aparelho do destinatario ndo
atender. O padrdo definido de fabrica para a opcdo de rediscagem quando ndo atender é Desligado.

1.  Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

2. No painel de controle, toque em §& (Configuracdo).
3. Toque em Configurar fax e em Preferéncias.

4. Toque em Rediscagem automatica e depois em Rediscagem se nao atender e ative-a.

Para definir a opcao de rediscagem em caso de problema na conexao

Se essa opcao estiver ativada, o produto rediscara automaticamente se ocorrer algum tipo de problema de
conexdo. 0 padrao definido de fabrica da opcdo de rediscagem quando ha problema de conexdo é Acesa.

[%F NOTA: A funcdo de rediscagem se houver problema de conexao s6 esta disponivel com os métodos
Digitalizar e enviar fax, Enviar fax mais tarde, ou Fax propagado.

1.  Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

2. No painel de controle, toque em & (Configuracdo).
3. Toque em Configurar fax e em Preferéncias.

4. Toque em Rediscagem automatica e depois em Rediscagem por problema de conexao e ative-a.

Alterar a configuracdo de claro/escuro

Essa configuracdo afeta a claridade e o escurecimento de um fax enquanto esta sendo enviado.

A configuracdo de claro/escuro padrdo é o contraste normalmente aplicado a itens que estao sendo enviados
por fax. Como configuracdo padrdo, o botdo deslizante fica ajustado no meio.

1. No painel de controle, toque no icone Fax.
2. Novisor, toque no icone Enviar agora e siga as instrucfes apresentadas na tela.
3. No teclado, toque em {&} (Configuracdes).

4. Toque em Mais claro/Mais escuro e arraste o controle deslizante para aumentar ou diminuir o brilho.
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Definir a resolucao padrao

9
B NOTA: Aumentara resolucdo aumentara o tamanho do fax. Faxes maiores aumentar o tempo de envio e

podem exceder a memdria disponivel no produto.

Use este procedimento para alterar a resolu¢do padrdo para todos os trabalhos de fax para uma das
seguintes configurac¢des:

e  Padrdo: Essa configuracdo fornece a qualidade mais baixa e o tempo de transmissdo mais rapido.

e  Fina: Esta configuracdo fornece uma qualidade de resolucao mais alta que a Padrdo, que é normalmente
apropriada para documentos de texto.

e  Muito fina: 0 melhor uso dessa configura¢do é para documentos que contém texto e imagens. O tempo
de transmissdo é mais lento que a configuracdo Fina.

e  Foto: 0 melhor uso dessa configuracdo é para documentos que contém imagens.

A configuracdo de resolu¢do padrdo de fabrica é Fina.

Para definir a resolucao padrio

1. No painel de controle, toque no icone Fax.

2 No visor, toque no icone Enviar agora e siga as instru¢des apresentadas na tela.
3. Noteclado, toque em i (Configuracdes).
q

Toque em Resolucao e depois toque em uma das op¢des.

Usar modelos de pagina de rosto

Estdo disponiveis diversos modelos de capas comerciais e pessoais no programa de software Fax digital HP.

[% NOTA: Nao é possivel alterar os modelos de folhas de rosto, mas é possivel editar os campos nos modelos.

Configuracoes de recebimento de fax

° Definir o encaminhamento de fax

° Bloguear ou desbloquear nimeros de fax

° Definir o numero de toques para atender

° Definir o toque diferenciado

° Usar a reducdo automatica para faxes recebidos

° Definir o volume do som do fax

° Definir faxes com marca de recebimento

Definir o encaminhamento de fax

PTWW

Vocé pode configurar seu produto para encaminhar os faxes recebidos para outro nimero de fax. Quando o
fax chega no produto, ele é armazenado na memédria. Entdo, o produto disca o nimero do fax que vocé
especificou e envia o fax. Se o produto nao conseguir encaminhar um fax devido a um erro (por exemplo, o
numero esta ocupado) e as repetidas tentativas de rediscagem ndo forem bem-sucedidas, o produto imprime
o fax.

Se o produto ficar sem memaria enquanto estiver recebendo um fax, ele encerra o fax que esta sendo
recebido e encaminha apenas as paginas e paginas parciais que foram armazenadas na memdria.
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Quando o recurso de encaminhamento de fax é usado, o produto (e ndo o computador) devera estar
recebendo as mensagens de fax, e 0 modo de atendimento deve estar definido como configurado como
Automatico.

1.  Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

2. No painel de controle, toque em & (Configuracdo).
3. Toque em Configurar fax e em Preferéncias.

4. Toque em Encaminhamento de fax e depois toque em Ativar (imprimir e encaminhar) ou Ativar
(encaminhar).

5.  Utilize o teclado numérico para digitar o nimero de encaminhamento de fax e, em seguida, toque em
Concluir.

Bloquear ou desbloquear niimeros de fax

[%”f NOTA: 0 bloqueio de fax sé funciona em locais onde o servico de identificacdo de chamadas esta habilitado.

Se vocé ndo quiser receber faxes de pessoas ou empresas especificas, pode bloquear até 100 nimeros de fax
usando o painel de controle. Quando vocé bloqueia um namero de fax e alguém desse nimero envia-lhe um
fax, o visor do painel de controle indica que o nimero esta bloqueado e o fax ndo é impresso nem salvo na
memoria. Os faxes de nimeros bloqueados de fax aparecem no registro de atividade do fax com uma
designacdo "descartado”. Vocé pode desbloquear nimeros bloqueados de fax individualmente ou todos ao
mesmo tempo.

[%”f NOTA: 0 remetente de um fax bloqueado ndo é notificado de que o fax falhou.

1.  Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

No painel de controle, toque em & (Configuracdo).
Toque em Configurar fax e em Preferéncias.

Toque em Bloqueio de fax indesejado e, em seguida, toque em £, (Adicionar contato).

ok W N

Utilize o teclado numérico para digitar o nimero de fax que deseja bloquear e, em seguida, toque em
Adicionar.

Definir o niumero de toques para atender

Quando o modo de atendimento estd definido como Automatico, a configuracao de toques para atendimento
do produto determina o nimero de vezes que o telefone toca antes que o produto atenda uma chamada
recebida.

Se o0 produto estiver conectado a uma linha que recebe chamadas de fax e de voz (uma linha compartilhada) e
que também usa uma secretaria eletrdnica, podera ser necessario ajustar a configuracdo de toques para
atender. O nimero de toques para atender do produto deve ser maior do que o da secretaria eletrénica. Isso
permite que a secretaria eletronica atenda a chamada recebida e grave a mensagem, caso seja uma chamada
de voz. Quando a secretaria eletrénica atende a chamada, o produto ouve a chamada e a atende
automaticamente quando detecta tons de fax.

A configuracdo de toques para atender padréo é cinco para todos os paises/regides.

Use a tabela a seguir para determinar o nimero de toques para atender a ser utilizado:
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Tipo de linha telefdnica

Configuracao de toques para atender recomendada

Linha de fax dedicada (recebe apenas chamadas de fax)

Defina um nimero de toques dentro do intervalo exibido no visor
do painel de controle. (O nimero minimo e maximo de toques
permitido varia de acordo com o pais/regido.)

Uma linha com dois nimeros separados e um servico de padrao
de toque

Um ou dois toques. (Se vocé tiver uma secretdria eletrénica ou um
correio de voz de computador para o outro nimero telefénico,
certifique-se de que o produto esteja definido para um nimero
maior de toques do que o sistema de resposta. Use também o
recurso de toque distinto para diferenciar entre as chamadas de
voz e fax.)

Linha compartilhada (recebe fax e chamadas de voz) com apenas
um telefone anexado

Cinco toques ou mais.

Linha compartilhada (recebe fax e chamadas de voz) com uma
secretaria eletronica ou correio de voz de computador anexado

Dois toques a mais do que a secretaria eletronica ou o correio de
voz de computador.

Como definir o nimero de toques para atender

1.  Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

2. No painel de controle, toque em 4G (Configuracdo).

3. Toque em Configurar fax e em Preferéncias.

4. Toque Toques para atender.

5. Selecione o nimero de toques e depois toque em Concluir.

Definir o toque diferenciado

PTWW

0 servico de padrdo de toque ou toque distinto esta disponivel em algumas companhias telefonicas locais. 0
servico permite que vocé tenha mais de um niimero de telefone em uma unica linha. Cada nimero de telefone
tem um padrdo de toque exclusivo, de modo que vocé pode atender chamadas de voz e o produto pode

atender chamadas de fax.

Se vocé assinar um servico de padrdo de toque de uma companhia telefénica, vocé devera configurar o
produto para responder ao padrao de toque correto. Nem todos os paises/regides suportam padrdes de toque
exclusivos. Entre em contato com a companhia telefénica para determinar se esse servico esta disponivel em

seu pais/regido.

[%f NOTA: Sevocé nao tiver um servico de padrdes de toque e alterar as configuracdes de padrdes de toque

para algo diferente do padrdo (Todos os toques), o produto talvez ndo conseguira receber fax.

As configurag¢des sao as seguintes:

e Deteccdo de padrao de toque: ative ou desative o recurso de deteccdo de padrao de toque do produto.

e Todos os toques padrao: o produto atende qualquer chamada que venha pela linha telefonica.

e  Simples: o produto atende qualquer chamada que produza um padrao de toque Unico.

e  Duplo: o produto atende qualquer chamada que produza um padrao de toque duplo.

e  Triplo: o produto atende qualquer chamada que produza um padrao de toque triplo.

e  Duplo e triplo: o produto atende qualquer chamada que produza um padrdo de toque duplo ou triplo.

Definir configuracdes de fax
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Para definir o toque diferenciado

1.  Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

2. No painel de controle, toque em & (Configuracdo).
3. Toque em Configurar fax e em Preferéncias.

4. Toque em Toque diferenciado, toque em Sim e toque no nome da opcao.

Usar areducdo automatica para faxes recebidos
A configuracdo padrdo de fabrica para a redu¢do automatica de fax recebido é Acesa.

Se a opc¢do Marcacao estiver ativada, vocé podera também ativar a Reducdao automatica. Isto reduz
ligeiramente o tamanho dos faxes recebidos e impede que o carimbo de pagina force a impressdo em duas
paginas.

r.%? NOTA: Verifique se a configuracdo de tamanho do papel padrao corresponde ao tamanho do papel na
bandeja.

1.  Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

2. No painel de controle, toque em & (Configuracdo).
3. Toque em Configurar fax e em Preferéncias.

4. Toque em Reducao automatica e ative-a.

Definir o volume do som do fax

Controle o volume dos sons do fax no painel de controle.

Definir faxes com marca de recebimento

0 produto imprime as informacdes de identificacdo do remetente no topo de cada fax recebido. Vocé também
pode incluir as suas proéprias informacdes de cabecalho em cada fax recebido, para confirmar a data e a hora
do recebimento. 0 padrdo definido na fabrica para faxes com marca de recebimento é Desligado.

B NOTA:

e  Essaopcdo se aplica apenas a faxes recebidos, impressos pelo produto.

e  Ativar a configuracdo de marca de recebimento podera aumentar o tamanho da pagina e fazer com que
o produto imprima uma segunda pagina.

1.  Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

2. No painel de controle, toque em & (Configuracdo).
3. Toque em Configurar fax e em Preferéncias.

4. Toque em Marcacao para ativa-la ou desativa-la.

Como enviar um fax

° Enviar um fax usando o painel de controle

° Usar entradas do catalogo telefénico
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° Enviar um fax padrdao do computador

° Enviar um fax pelo software

° Enviar um fax usando a discagem monitorada

° Enviar um fax usando a memoria da impressora

Enviar um fax usando o painel de controle

1.  Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador automatico de documentos.

Para mais informacdes, consulte Carregar o scanner ou Carregar o alimentador de documentos.

2. No painel de controle, toque no icone Fax.
3. Proceda de uma das maneiras a sequir:
e  Para enviar o fax agora, toque no icone Enviar agora e siga as instru¢des apresentadas na tela.

e  Para enviar o fax depois, toque no icone Enviar depois, siga as instru¢des apresentadas na tela e
ajuste a hora do fax.

4. Use o teclado para digitar o nimero do fax.

5.  Para enviar fax em cores, toque em Configuracdes e, em seguida, em Cores/Preto e em Enviar fax em
cores.

6. Toque em Enviar.

Usar entradas do catalogo telefonico

Para obter mais informacdes sobre as entradas do catalogo de enderecos, consulte Usar o catalogo
telefénico.

1.  Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador automatico de documentos.

Para mais informacdes, consulte Carregar o scanner ou Carregar o alimentador de documentos.

2. No painel de controle, toque no icone Fax.
3. Proceda de uma das maneiras a sequir:
e  Para enviar o fax agora, toque no icone Enviar agora e siga as instru¢des apresentadas na tela.

e  Para enviar o fax depois, toque no icone Enviar depois, siga as instru¢es apresentadas na tela e
ajuste a hora do fax.

4. No teclado, toque noicone Catalogo telefonico e proceda de uma das seguintes formas:
e  Parauma entrada individual do catalogo telefénico, toque em =, (Contato).
e  Parauma entrada de grupo do catalogo telefénico, toque em &2 (Contatos grupo).
5. Toque no nome da entrada individual ou em grupo que deseja usar e depois toque em Selecionar.

6. Paraenviar fax em cores, toque em Configuracdes e, em seguida, em Cores/Preto e em Enviar fax em
cores.

7. Toque em Enviar.
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Enviar um fax padrao do computador

E possivel enviar um documento no computador como fax sem precisar imprimir uma copia e envia-la por fax
a partir da impressora.

94

B NOTA: Os faxes enviados do computador por esse método usam a conex3o de fax da impressora, ndo a
conexao de internet nem o modem do computador. Por isso, verifique se a impressora esta conectada a uma
linha telefdnica ativa e se a funcao de fax esta configurada e funcionando corretamente.

Para usar esse recurso, é necessario instalar o software da impressora usando o programa de instalacdo de
www.support.hp.com.

° Enviar um fax padr&o pelo computador (Windows)

) Enviar um fax padré&o pelo computador (0S X)

Enviar um fax padrao pelo computador (Windows)
1.  Abra o documento no computador de que pretende enviar o fax.
2 No menu Arquive do software, clique em Imprimir.
3. Nalista Nome, selecione a impressora que tem “fax” no nome.
4

Para alterar as configura¢des (como Orientacdo, Ordem das paginas, Paginas por folha), clique no botdo
que abre a caixa de didlogo Propriedades .

Dependendo do aplicativo, esse link ou botdo pode ser denominado Propriedades , Opcdes,
Configuracdo da impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Definir preferéncias.

5.  Apds ter alterado as configura¢des necessarias, clique em 0K .
6. Clique em Imprimir ou OK.
7. Proceda da seguinte forma:
a. Digite o nimero do fax e outras informacdes para o destinatario.

b. Altere alguma outra configuracdo de fax (como selecionar para enviar o documento como fax em
preto ou em cores).

¢. Cliqgue em Enviar fax.

A impressora comeca a discar o nimero do fax e a enviar o documento.

Enviar um fax padrao pelo computador (0S X)
1.  Abra o documento no computador de que pretende enviar o fax.
2 No menu Arquivo do software, clique em Imprimir.
3. Selecione a impressora que tem “(Fax)” no nome.
4

Selecione Informacdes de fax no menu pop-up.

[%”f NOTA: Se o menu pop-up ndo aparecer, clique no triangulo de expansao ao lado de Sele¢do de
impressora.

5. Digite o numero do fax e outras informac6es nas caixas fornecidas.
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% DICA: Para enviar um fax colorido, selecione Opgdes de fax no menu pop-up e clique em Cor.

6. Selecione qualquer outra opcdo de fax que desejar e clique em Fax para iniciar a discagem do nimero do
fax e 0 envio do documento por fax.

Enviar um fax pelo software

As informacdes a seguir fornecem instrucdes basicas sobre o envio de fax usando o software fornecido com o
produto. Todos os outros topicos relacionados ao software sao abordados na ajuda do software, que pode ser
aberta no menu Ajuda do programa.

Vocé pode enviar documentos eletrénicos por fax a partir de seu computador se os seguintes requisitos
forem atendidos:

e 0 produto se conecta diretamente ao computador ou a rede a qual o computador esta conectado.
e  Abra o software do produto instalado no computador.

e  Osistema operacional do computador é suportado por este produto.

Para enviar um fax usando o software (Windows)

-t
.

Abra o Assistente da Impressora HP. Para obter mais informacées, consulte Abrir o HP Printer Assistant.

2 Na guia Impressao, digitalizacao e fax, clique na guia Fax.
3. Clique no icone Enviar uma fax para abrir o software de fax.
q

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador automatico de documentos.

Para mais informacdes, consulte Carregar o scanner ou Carregar o alimentador de documentos.

5. No campo Para, na parte superior da janela, insira um destinatdrio ou adicione um do catalogo de
enderecos.

6. Clique no botao Adicionar pagina de rosto e, em sequida, clique no botdo Adicionar digitalizacdo para
digitalizar o documento no vidro do scanner e adiciona-lo ao trabalho de fax.

7. Clique no botdo Enviar Fax para abrir o fax.

Enviar um fax usando a discagem monitorada

Quando vocé envia um fax usando a discagem pelo monitor, é possivel ouvir os tons de discagem, as
solicitacOes do telefone ou outros sons por meio dos alto-falantes da impressora. Isso permite a vocé
responder as solicitacdes enquanto disca, bem como controlar o ritmo da sua discagem.

E?'”f NOTA: Certifique-se de que o volume esta ligado para ouvir um tom de discagem.

% DICA: Sevocé estiver usando um cartdo de chamadas e ndo inserir o PIN rapidamente, a impressora podera
comecar a enviar sinais de fax e fazer com que o PIN ndo seja reconhecido pelo servico do cartdo de
chamadas. Se for esse o caso, vocé pode criar um contato do catalogo telefonico, para armazenar o PIN de
seu cartdo de chamadas.

Enviar fax usando discagens monitorada

1.  Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador automatico de documentos.

Para mais informacdes, consulte Carregar o scanner ou Carregar o alimentador de documentos.

2. No painel de controle, toque no icone Fax.
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3. Novisor, toque no icone Enviar agora e siga as instrucdes apresentadas na tela.

4. Para enviar fax em cores, toque em Configuracdes e, em seguida, em Cores/Preto e em Enviar fax em
cores.

5. Toque em Enviar.

6. Quando ouvir o tom de discagem, digite o nimero utilizando o teclado do painel de controle da
impressora.

7. Siga todas as instrucdes que forem exibidas.

% DICA:  Se vocé estiver usando um cartdo de chamadas para enviar um fax, e o PIN desse cartdo estiver
armazenado como um contato da agenda telefénica, quando for solicitado o PIN, toque em j&] (Catalogo
telefonico) para selecionar o contato da agenda telefonica em que o PIN esta armazenado.

0 fax é enviado quando o aparelho de fax receptor atende.

Enviar um fax usando a memoria da impressora

Para ativar o método de Digitalizar e enviar fax

1.  Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

2. No painel de controle, toque em §& (Configuracdo).
3. Toque em Configurar fax e em Preferéncias.

4. Toque em Método de Digitalizar e enviar fax.

Para enviar um fax usando a memoria da impressora
1. Verifique se método de Digitalizar e enviar fax esta ativado.

2. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador automatico de documentos.

Para mais informacdes, consulte Carregar o scanner ou Carregar o alimentador de documentos.

3. No painel de controle, toque no icone Fax.

4. Novisor, toque no icone Enviar agora e siga as instrucdes apresentadas na tela.

5. Use o teclado para digitar o nimero de fax ou selecione-o no catalogo telefénico.

6. Para enviar fax em cores, toque em Configuracdes e, em seguida, em Cores/Preto e em Enviar fax em
cores.

7. Toque em Enviar.

A impressora digitaliza os originais para a memadria e envia o fax quando o aparelho de fax receptor esta
disponivel.

Receber um fax

° Receber um fax manualmente

° Memodria de fax
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Receber um fax manualmente

Quando vocé estiver no telefone, a pessoa com quem vocé estiver falando podera enviar um fax enquanto
vocé ainda estiver conectado. Vocé pode pegar o fone para falar ou para ouvir os tons de fax.

Vocé pode receber faxes manualmente de um telefone que esteja diretamente conectado a porta de fax na
parte de tras do produto.

1. Verifique se a impressora esta ligada e se ha papel colocado na bandeja principal.
2. Remova os originais da bandeja do alimentador de documentos.
3. Proceda de uma das maneiras a sequir:

e  Para que vocé possa atender a chamada recebida antes de a impressora atender, defina a
configuracdo Toques para atender com um nimero alto.

e  Para evitar que a impressora atenda automaticamente as chamadas recebidas, desative a
configuracdo Atendimento automatico .

Se vocé estiver ao telefone com o remetente, instrua-o a pressionar Inicio em seu aparelho de fax.
Quando ouvir os tons de fax do aparelho de fax do remetente, no painel de controle, toque no icone Fax.

Toque em Enviar e receber e em Receber agora.

L

Depois que a impressora comecar a receber o fax, vocé podera desligar o telefone ou permanecer na
linha. A linha telefdnica fica silenciosa durante a transmissdo do fax.

Memoria de fax

A memaria NAND protege o produto contra perda de dados quando ha falta de energia. A NAND pode manter
os dados por anos sem precisar ser alimentada por energia elétrica.

0 produto armazena cerca de 10 MB de memodria. Isso é aproximadamente 500 pdginas (em preto e branco),
com base naimagem de teste ITU-T nimero 1 em resolucdo padrdo. Paginas mais complexas ou em
resolucdo mais alta demoram mais e usam mais memoria.

Reimprimir o fax
1.  No painel de controle, toque no icone Fax.
2. Toque em Reimprimir.

3. Toque na entrada para o fax que deseja reimprimir.

Excluir faxes da memadria

Utilize este procedimento se estiver receio de que outra pessoa tenha acesso ao seu produto e possa tentar
imprimir algum fax da memoéria.

AVISO: Além de limpar a memoria de reimpressdo, este procedimento exclui qualquer fax que esteja sendo
enviado, faxes ndo enviados que aguardam rediscagem, faxes programados para serem enviados
posteriormente e faxes ndo impressos ou ndo encaminhados.

1. Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

2. No painel de controle, toque em & (Configuracdo).
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3.
4.

Toque em Configurar fax e em Ferramentas.

Toque em Limpar logs/memdria de fax.

Usar o catalogo telefdnico

Vocé pode armazenar os niumeros de fax chamados com frequéncia como nimeros de fax individuais ou
como outras entradas de nimeros de fax do catalogo telefénico.

Criar e editar entradas individuais do catalogo telefénico

Criar e editar um grupo de entradas do catalogo telefonico

Excluir entradas do catalogo telefdnico

Criar e editar entradas individuais do catalogo telefdnico

1.
2.

4.

No painel de controle, toque no icone Fax.

No visor, toque no icone de Catalogo telefonico e, em seguida, toque no icone de Catalogo telefdnico
local.

Para inserir as informacdes de contato:

a. Toque em -} (Adicionar) e, em seguida, toque em = (Contato).
b. Insira o nome e o numero de fax do contato.

¢. Toque no teclado azul ou no icone de teclado.

Toque em Adicionar.

Criar e editar um grupo de entradas do catalogo telefonico

1.
2.

4.

No painel de controle, toque no icone Fax.

No visor, toque no icone de Catalogo telefonico e, em seguida, toque no icone de Catalogo telefonico
local.

Para inserir as informacdes de contato:

a. Toque em -} (Adicionar) e, em seguida, toque em &3, (Contatos em grupo.
b. Insira o nome do grupo e selecione os contatos no grupo.

¢. Toque no teclado azul ou no icone de teclado.

Toque em Adicionar.

Excluir entradas do catalogo telefdnico

1.
2.

3.

No painel de controle, toque no icone Fax.

No visor, toque no icone de Catalogo telefonico e, em seguida, toque no icone de Catalogo telefonico
local.

Toque em = (Contato) e, em seguida, toque em Excluir e em Sim.
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Usar relatorios

E possivel configurar a impressora para imprimir automaticamente relatérios de erro e de confirmacéo de
cada fax enviado ou recebido. Vocé também pode imprimir manualmente relatérios de sistema, conforme o
necessario; estes relatdrios fornecem informacdes Uteis do sistema sobre a impressora.

Por padrdo, a impressora é configurada para imprimir um relatério somente se houver um problema ao enviar
ou receber um fax. Apés cada transacdo, o visor do painel de controle exibe rapidamente uma mensagem de
confirmacdo que indica se o fax foi enviado com sucesso.

B/ NOTA:

e Seosrelatérios ndo forem legiveis, vocé podera verificar os niveis estimados do cartucho no painel de
controle ou no software HP. Para obter mais informac6es, consulte Verificar os niveis estimados de
tinta.

e  Osavisos e os indicadores do nivel dos cartuchos fornecem estimativas apenas com finalidade de
planejamento. Quando receber um alerta de pouca tinta, tenha um cartucho de substituicdo disponivel
para evitar possiveis atrasos nas impressdes. Substitua os cartuchos somente quando isso for
solicitado.

e  C(Certifique-se de que os cartuchos estejam em boas condicdes e instalados da forma correta.

Esta secao contém os seguintes topicos:

° Imprimir relatérios de confirmacado de fax

° Imprimir relatérios de erro de fax

° Imprimir e exibir o log de fax

° Limpar o registro do fax

° Imprimir os detalhes da ultima transacao de fax

° Imprimir um relatério de ID de chamadas

° Exibir o histérico de chamadas

Imprimir relatdrios de confirmacao de fax

E possivel imprimir um relatério de confirmac&o ao enviar ou receber um fax ou em ambos os casos. A
configuracdo padrdo é Ativar (Envio de Fax). Quando desativado, uma mensagem de confirmacdo aparecera
brevemente no painel de controle assim que cada fax for enviado ou recebido.

Para ativar a confirmacao de fax
1. No painel de controle, toque no icone Fax.
2. Novisor, toque no icone Configuracdo de fax.
3. Toque em Relatérios e, em seguida, toque em Confirmacao de fax.
q

. Toque para selecionar uma das op¢des a seguir:

Configuracao Descricdo

Desativado N&o imprime um relatério de confirmacdo de fax quando vocé envia e recebe faxes com sucesso.
Essa é a configuracdo padrdo.

Ativado (Enviar fax) Imprime um relatério de confirmacdo de fax para cada fax enviado.
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Configuracdo Descricdao

Ligado (Receber fax) Imprime um relatério de confirmacdo de fax para cada fax recebido.

Ativar (Envio e Imprime um relatério de confirmacdo de fax para cada fax enviado e recebido.
Recebimento de Fax)

Para incluir uma imagem do fax no relatério

1.

2
3.
4

5.

No painel de controle, toque no icone Fax.
No visor, toque no icone Configuracdo de fax.
Toque em Relatdrios e, em seguida, toque em Confirmacao de fax.

Toque em Ativado (Enviar fax) para incluir imagens apenas dos faxes enviados no relatorio ou toque em
Ativar (Envio e Recebimento de Fax) para incluir imagens dos faxes recebidos e enviados.

Toque em Confirmacao de fax com imagem.

Imprimir relatérios de erro de fax

Vocé pode configurar a impressora para que os relatorios sejam impressos automaticamente quando houver
um erro durante a transmissao ou recep¢do.

1.

2
3.
4

No painel de controle, toque no icone Fax.
No visor, toque no icone Configuracao de fax.
Toque em Relatdrios e em Relatdrios de erros de fax.

Toque para selecionar um dos seguintes:

Configuracao Descricdo

Ativado (Enviar fax) Imprime sempre que ha um erro de transmissdo. Essa é a configurac¢do padrao.
Ligado (Receber fax) Imprime sempre que h @ um erro de recebimento.

Ativar (Envio e Imprime sempre que ha um erro de fax.

Recebimento de Fax)

Desativado N&o imprime nenhum relatério de erro de fax.

Imprimir e exibir o log de fax

Vocé pode imprimir um registro dos faxes recebidos e enviados pela impressora.

1.

Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

No painel de controle, toque em ‘., Fax).

Toque em Logs de fax e proceda de uma das seguintes formas:
e  Parafaxes enviados, toque em Logs de faxes enviados.

e  Parafaxes recebidos, toque em Logs de faxes recebidos.

Toque em Imprimir log para iniciar a impressao.
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Limpar o registro do fax
Excluir o registro dos faxes também exclui todos os faxes armazenados na memoéria.
1.  No painel de controle, toque no icone Fax.
2. Novisor, toque no icone Configuracdo de fax.

3. Toque em Ferramentas e depois em Logs/Memoria.

Imprimir os detalhes da ultima transacao de fax

0 Log da dltima transac¢do imprime os detalhes da ultima transacdo de fax a ocorrer. Os detalhes incluem o
namero do fax, o nimero de paginas e o status do fax.

1.  No painel de controle, toque no icone Fax.

2. Novisor, toque noicone Configuracdo de fax.

3. Toque em Relatorios e em Imprimir relatorios de fax.
4. Toque em Registro da Ultima transacdo.
5

Toque em Imprimir para iniciar a impressao.

Imprimir um relatorio de ID de chamadas
E possivel imprimir uma lista de nimero de fax do identificador de chamadas.
1. No painel de controle, toque no icone Fax.
2 No visor, toque no icone Configuracdo de fax.
3. Toque em Relatorios e em Imprimir relatdrios de fax.
4

Toque em Relatorio de ID do chamador e em Imprimir.

Exibir o historico de chamadas

E possivel visualizar uma lista com todas as chamadas feitas pela impressora.

[%& NOTA: Nao é possivel imprimir o histérico de chamadas.

1.  No painel de controle, toque no icone Fax.
2. Novisor, toque noicone Configuracdo de fax.

3. Noteclado, toque no icone Catalogo telefonico e, em seguida, toque em @ (Histdrico de fax).
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9 Solucionar problemas

Lista de verificacao da solucao de problemas

Siga estas etapas ao tentar resolver problemas com o produto:

Lista de verificacdo da solucdo de problemas

Paginas de informacdes

Padrdes de fabrica

Rotinas de limpeza

Configuracdes e problemas de alimentacdo de papel

Problemas de cartucho

Problemas de impressdo

Problemas de cépia

Problemas de digitalizacdo

Problemas de fax

Problemas de conectividade

Problemas de rede sem fio

Problemas de hardware do produto (Windows)

Problemas de hardware do produto (0S X)

Verificar se o produto estd ligado

Verificar se ha alguma mensagem de erro no painel de controle

Testar a funcionalidade de impressao

Testar a funcionalidade de copia

Testar a funcionalidade de envio de fax

Testar a funcionalidade de recebimento de fax

Tentar enviar um trabalho de impressdao de um computador

Testar a funcionalidade USB de conectar e imprimir

Fatores que afetam o desempenho do produto
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Verificar se o produto esta ligado
1. Seobotdo Liga/Desliga ndo estiver aceso, pressione-o para ligar o produto.

2. Seo botdo Liga/Desliga ndo parecer funcionar, verifique se o cabo de alimentacdo esta conectado ao
produto e a tomada elétrica ou CA.

3. Seoproduto ainda ndo estiver ligando, verifique a fonte de alimentac¢do conectando o cabo de
alimentacdo a uma tomada elétrica ou CA diferente.

Verificar se ha alguma mensagem de erro no painel de controle

0 painel de controle deveria indicar o status Pronto. Se aparecer uma mensagem de erro, resolva o erro.

Testar a funcionalidade de impressao

1.  Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

2. No painel de controle, toque em & (Configuracdo).
3. Toque em Relatorios e em Relatorio de status da impressora para imprimir uma pagina de teste.

4. Seorelatdrio ndo imprimir, verifique se ha papel carregado na bandeja e verifique o painel de controle
para ver se ha papel congestionado no produto.

l%" NOTA: Verifique se o papel na bandeja esta de acordo com as especifica¢des deste produto.

Testar a funcionalidade de copia

1. Coloque a pagina de Status da impressora no alimentador de documentos e faca uma cdpia. Se o papel
nao deslizar facilmente pelo alimentador de documentos, talvez seja necessario limpar os cilindros do
alimentador e o bloco de separacdo. Verifique se o papel esta de acordo com as especifica¢des desse
produto.

2. Coloque a pagina de Status da impressora no vidro do scanner e faca uma copia.
3. Seaqualidade daimpressdo nas paginas copiadas ndo for aceitavel, limpe o vidro do scanner e a

pequena faixa de vidro.

Testar a funcionalidade de envio de fax
1.  No painel de controle, toque no icone Fax.
2. Novisor, toque no icone Configuracdo de fax.

3. Toque em Ferramentas e, em seguida, em Executar teste de fax.

Testar a funcionalidade de recebimento de fax
1. No painel de controle, toque no icone Fax.
No visor, toque no icone Configuracdo de fax.
Toque em Ferramentas e, em seguida, em Executar teste de fax.

Use outro aparelho de fax para enviar uma fax ao produto.

i & W

Revise e redefina as configurac¢des de fax do produto.
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Tentar enviar um trabalho de impressao de um computador

1.
2.
3.

Use um editor de texto para enviar um trabalho de impressao ao produto.
Se o trabalho ndo imprimir, verifique se vocé selecionou o driver correto da impressora.

Desinstalar e reinstalar o software do produto.

Testar a funcionalidade USB de conectar e imprimir

1.

2.
3.

Carregue um arquivo PDF, Microsoft Office (exceto Excel) ou foto na unidade flash USB e insira-a no slot
USB na lateral esquerda do produto.

0 menu Opcdes de dispositivo de memaria é exibido. Tente imprimir o documento ou a foto.

Se nenhum documento estiver listado, tente um tipo diferente de unidade flash USB.

Fatores que afetam o desempenho do produto

Varios fatores afetam o tempo necessario para se imprimir um trabalho:

0 software que vocé estd usando e suas configuracdes

Uso de papel especial (como papel de alta gramatura e de tamanho personalizado)
Processamento do produto e tempo de download

A complexidade e o tamanho dos graficos

A velocidade do computador usado

Conexao USB ou conexao de rede

0 tipo de unidade USB, se estiver utilizando uma

Se o produto esta imprimindo em um lado ou nos dois lados

0 niimero de tipos de midia diferentes no trabalho de impressao

Imprimir a partir da Bandeja 1 quando ela esta definida para Qualquer tamanho e Qualquer tipo, que
requer que o produto administre muitos tipos e tamanhos diferentes de midia

Mais trabalhos de impressao com menos paginas

Paginas de informacodes

As paginas de informacdo ficam na memoria do produto. Essas paginas ajudam a diagnosticar e resolver
problemas com o produto.

941

= NOTA: Sevocé no configurar o idioma do produto corretamente durante a instala¢do, podera fazé-lo

manualmente, para que as paginas de informacdes sejam impressas em um dos idiomas suportados. Altere o
idioma usando o menu Preferéncias no menu Configuracao no painel de controle ou usando o HP Embedded

Web Server.

1.  Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

2. No painel de controle, toque em i (Configuracéo).

3. Toque em Relatorios para visualizar o menu.

4. Toque no nome do relatdrio que deseja imprimir:
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Item de menu Descricdo

Log de eventos Imprimir um log de erros e de outros eventos ocorridos durante o uso do produto.
Relatdrios de fax e  (onfirmacdo de fax: define se o produto imprimira um relatério de confirmacgdo ap6s o éxito em um
trabalho de fax.

. Relatdrio de erros de fax: define se o produto imprimira um relatério ap6s uma falha em um trabalho de
fax.

e  logda ultima transacdo: imprime um relatério detalhado da dltima operagdo de fax enviada ou recebida.

° Logs das ultimas 30 transacoes de fax: o log de servico de fax imprime as Ultimas 30 entradas no log do
fax.
. Relatdrio de ID do chamador: Imprime uma lista de todos os niumeros de telefone de fax recebidos.
. Relatdrio de fax indesejado: imprime uma lista de nimeros de telefone que foram bloqueados para o
envio de fax a este produto.
Pagina de configuracdo de rede Exibir os seguintes status:

e  (onfiguracdo de hardware de rede
e  Recursos ativados

e Informacdes sobre TCP/IP e SNMP

Estatistica da rede

e  Configuracdo da rede sem fio (somente modelos sem fio)

Lista de fontes PCL Imprime uma lista de todas as fontes PCL instaladas.

Lista de fontes PCL6 Imprime uma lista de todas as fontes PCL6 instaladas.

Relatério de qualidade de Imprime uma pagina que ajuda a resolver problemas de qualidade de impressdo.
impressao

Relatério de status daimpressora  Imprime o status do cartucho. Inclui as seguintes informacdes:
e  Proporgdo estimada da vida util restante do cartucho

NOTA: Os avisos e os indicadores do nivel dos cartuchos fornecem estimativas apenas com finalidade
de planejamento. Quando receber um alerta de pouca tinta, tenha um cartucho de substituicao disponivel
para evitar possiveis atrasos nas impressdes. Substitua os cartuchos somente quando isso for solicitado.

e  Numero aproximado de paginas restantes
e Numeros de peca dos cartuchos HP
e  Numero de paginas impressas

. Informacdes sobre como pedir novos cartuchos da HP e como reciclar os cartuchos usados

Lista de fontes PS Imprime uma lista de todas as fontes PS instaladas.

Pagina de utilizagao Imprime uma contagem de todos os tamanhos de papel que passaram pelo produto; lista se eles eram
monocromaticos ou coloridos, de um lado ou dois lados e relata a contagem de pagina. Esse relatorio é util
para comparar com faturas de cobranca contratual.

Relatério de teste de acesso a Web  Mostra as defini¢des de configuragdo atual e os resultados de diagnéstico da rede local, do gateway, do DNS,
do proxy e do servidor de teste. Esse relatério é Gtil para resolver problemas de acesso a Web.

Relatorio de teste de rede sem fio  Aciona um conjunto de testes de diagnéstico para problemas comuns da rede sem fio e recomenda solucdes
para os problemas detectados
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Padroes de fabrica

AVISO: Restaurar aos padrdes de fabrica limpa todos os dados do cliente. O procedimento também retorna
muitas configura¢des do produto aos padrdes de fabrica e, em seguida, reinicia automaticamente o produto.

1.

2
3
4.
5

No painel de controle, toque no icone Ferramentas de suporte.

No visor, toque no icone Manutencao.

Role até a parte inferior da lista e toque em Restaurar padrdes de fabrica.
No menu que aparece, toque novamente em Restaurar padroes de fabrica.
Siga as instrucdes no painel de controle.

0 produto sera reiniciado automaticamente.

Rotinas de limpeza

Limpar a cabeca de impressao

Limpar a faixa do vidro e a parte interna branca da tampa do scanner

Limpar os rolos de coleta e a almofada de separacdo do alimentador de documentos

Limpe a tela de toque

Limpar a cabeca de impressao

Durante o processo de impressdo, papel e particulas de poeira podem acumular-se dentro do produto. Com o
tempo, esse acimulo pode provocar problemas na qualidade de impressdo, como manchas ou borrdes.

Este produto automaticamente executa automanutencdo, executando rotinas de limpeza que podem corrigir
a maioria desses problemas.

Para problemas que o produto ndo pode resolver automaticamente, use a seguinte rotina para limpar o
cabecote de impressao:

r.%’ NOTA: Use esta rotina somente para corrigir erros de qualidade de impressao. Ndo a use para manutencdo
periddica.

1.

2
3.
4

No painel de controle, toque no icone Ferramentas de suporte.

No visor, toque no icone Solucdo de problemas e, em seguida, toque em Qualidade da impressao.
Toque em Ferramentas e, em seguida, toque em Limpar cabecote de impressao.

Siga as instrucdes no painel de controle.

Uma pdgina passara lentamente pelo produto. Descarte a pagina quando o processo for concluido.

Limpar a faixa do vidro e a parte interna branca da tampa do scanner

Com o tempo, particulas podem se acumular no vidro do scanner e na tampa plastica traseira, afetando o
desempenho. Use o procedimento a seguir para limpar o vidro e a tampa plastica traseira do scanner:

1.
2.
3.

Desligue o produto e desconecte o cabo de alimentacdo do produto.
Abra a tampa do scanner.

Limpe o vidro e a tampa plastica branca traseira do scanner com um pano macio ou esponja umedecida
com um limpa-vidros suave.
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AVISO: Nao utilize produtos abrasivos, como acetona, benzina, amoniaco, alcool etilico ou tetracloreto
de carbono em nenhuma parte do equipamento; eles podem danificar o equipamento. Ndo coloque
liquidos diretamente sobre o vidro ou a parte interna branca da tampa. Eles podem escorrer e danificar o
produto.

4. Seque o vidro e a tampa plastica branca traseira com uma flanela ou esponja de celulose para evitar
manchas.

5. Reconecte o cabo de alimentacdo ao produto e ligue o produto.

Limpar os rolos de coleta e a almofada de separacao do alimentador de
documentos

Se o alimentador de documentos do produto tiver problemas com o manuseio de papel, como
congestionamentos ou alimentacdo de varias paginas, limpe os cilindros do alimentador de documentos e 0
bloco de separacdo.

1. Abraatampa do alimentador de documentos.

2. Use um pano umido sem fiapos para limpar os rolos de coleta e a almofada de separacdo, a fim de
remover a sujeira.
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3. Feche atampa do alimentador de documentos.

Limpe a tela de toque

Limpe a tela de toque sempre que necessario para remover impressdes digitais ou poeira. Limpe a tela de
toque suavemente com um pano limpo, imido e sem fiapos.

AVISO: Use apenas agua. Solventes ou liquidos de limpeza podem danificar a tela. Ndo jogue nem pulverize
agua diretamente na tela de toque.

Configuracoes e problemas de alimentacao de papel

Resolva problemas de Use um assistente de solucao de problemas on-line HP.
congestionamento de papel.

Instrucdes para limpar o congestionamento na impressora ou no alimentador automatico de
documentos e resolver problemas de papel ou de alimentacdo de papel.

[%f NOTA: Os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.

0 produto nao puxa o papel

Se a impressora ndo puxar papel da bandeja, tente estas solu¢des:
e  Verifique se ha mensagens de erro no painel de controle e siga as instrucdes na tela.
e (arregue a bandeja com o tamanho e tipo corretos de papel para seu trabalho.

e  Verifique se as guias de papel na bandeja estao ajustadas corretamente de acordo com o tamanho do
papel. Alinhe as guias com as marcas de tamanho de papel na parte inferior da bandeja.

e  Remova a pilha de papel da bandeja, dobre-a, gire-a 180 graus e vire-a ao contrario. Ndo folheie os
papéis. Recoloque a pilha de papel na bandeja.

e  Limpe os cilindros de papel. As instru¢des de limpeza estdo disponiveis on-line em Suporte ao cliente
HP.

e  Senecessario, substitua os cilindros da bandeja. As instrucdes de substituicdo sdo fornecidas no kit de
cilindros da bandeja ou estdo disponiveis on-line em Suporte ao cliente HP .
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0 produto puxa varias folhas de papel

Se o produto puxar varias folhas de papel da bandeja, tente estas solucdes:

e  Remova a pilha de papel da bandeja, dobre-a, gire-a 180 graus e vire-a ao contrario. Ndo folheie os
papéis. Recoloque a pilha de papel na bandeja.

e  Use apenas papel que atenda as especificacdes da HP para esse produto.

e Use um papel que ndo esteja enrugado, dobrado ou danificado. Se necessario, use papel de um pacote
diferente. Verifique se todas as folhas que estdo na bandeja sdo do mesmo tipo e do mesmo tamanho.

e  \Verifique se a bandeja ndo esta cheia demais. Se estiver, remova toda a pilha de papel da bandeja,
endireite a pilha e recoloque menos folhas na bandeja.

e  Mesmo que a bandeja ndo esteja excessivamente cheia, tente usar uma pilha de midia mais baixa, como
metade.

e Verifique se as guias de papel na bandeja estao ajustadas corretamente de acordo com o tamanho do
papel. Alinhe as guias com as marcas de tamanho de papel na parte inferior da bandeja.

e  Imprima de outra bandeja.

Evitar congestionamentos de papel

Para reduzir o nimero de congestionamentos de papel, tente estas solucdes:

e  Use apenas papel que atenda as especificacdes da HP para esse produto. Papel de baixa gramatura e
constituido de fibras curtas nao é recomendado.

e  Use um papel que ndo esteja enrugado, dobrado ou danificado. Se necessario, use papel de um pacote
diferente.

e  Use um papel que ndo tenha sido impresso ou copiado antes.

e \Verifique se a bandeja ndo esta cheia demais. Se estiver, remova toda a pilha de papel da bandeja,
endireite a pilha e recoloque um pouco de papel na bandeja.

e  Verifique se as guias de papel na bandeja estdo ajustadas corretamente de acordo com o tamanho do
papel. Ajuste as guias para que elas toquem a pilha de papel sem dobra-lo.

e \Verifique se o papel esta nivelado nos quatro cantos.
e  \Verifique se a bandeja esta totalmente inserida no produto.
e  Sevocé estiver imprimindo em papel pesado, com relevo ou perfurado, use a Bandeja 1, a bandeja

multiuso no lado esquerdo da impressora, depois coloque as folhas manualmente, uma de cada vez.

Eliminar congestionamentos

Resolva problemas de Use um assistente de solu¢do de problemas on-line HP.
congestionamento de papel.

Instrucdes para limpar o congestionamento na impressora ou no alimentador automatico de
documentos e resolver problemas de papel ou de alimentacao de papel.

[%f NOTA: Os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.

° Orientacdes para limpar congestionamentos
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° Locais dos congestionamentos

° Limpar congestionamentos do alimentador de documentos

e Limpar congestionamentos na Bandeja 1 (bandeja multiuso)

e Limpar congestionamentos na Bandeja 2 (tandem)

° Limpar congestionamentos na Bandeja 3 (tandem)

e Limpar congestionamentos na Bandeja 2 (tinica)

° Limpar congestionamentos nas bandejas inferiores para 550 folhas

° Limpar congestionamentos nas bandejas HCl

° Eliminar congestionamentos na porta esquerda

° Limpar congestionamentos no duplexador esquerdo

° Limpar congestionamentos na porta esquerda

° Limpar congestionamentos no duplexador direito

° Limpar congestionamentos no escaninho de saida

° Limpar congestionamentos na grampeadora/empilhadeira

° Limpar congestionamentos na grampeadora

Orientacdes para limpar congestionamentos

A CUIDADO: Etiquetas de adverténcia aparecem em algumas areas dentro da impressora. Para obter a
definicao dessas etiquetas, consulte Icones de aviso.

e  Paraobter os melhores resultados, ndo desligue o produto antes de remover os congestionamentos de
papel.

e  Seuma folha de papel se rasgar enquanto vocé esta limpando um congestionamento de papel, verifique
se todos os fragmentos foram removidos antes de continuar a imprimir.

e  Parafechar uma bandeja, empurre no meio ou coloque pressdo igual nos dois lados. Evite empurrar em
apenas um lado.
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Locais dos congestionamentos

Congestionamentos podem ocorrer nestes locais:

@ (2]

Rétulo Descricao

1 Alimentador de documentos

2 Grampeadora/empilhadeira (disponivel em modelos especificos)
3 Scanner

4 Escaninho de saida

5 e  Portadireita

e  Duplexador direito

6 Bandejas inferiores (disponiveis apenas em algumas impressoras ou como acessadrios opcionais):
e  Bandeja para 550 folhas
e  Bandeja para 550 folhas e suporte
e 3 xbandejas para 550 folhas e suporte (mostrado)

e  Bandejas de entrada de alta capacidade para 4000 folhas e suporte

7 Dependendo do modelo, o produto pode ter uma das seguintes op¢des: xx
e  Bandeja 2 ((inica), imagem a esquerda

e  Bandejas 2 e 3 (tandem), imagem a direita

8 e  Portaesquerda

e  Duplexador esquerdo

9 Bandeja 1
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Podem ocorrer marcas ou manchas nas paginas impressas ap6s um congestionamento. Esse problema é
geralmente solucionado apds a impressao de algumas folhas.

Limpar congestionamentos do alimentador de documentos

1.  Abraatampa do alimentador de documentos.

o
A

.'.,f-_:f/ e s

- &

2. Remova cuidadosamente qualquer papel congestionado.

3. Feche atampa do alimentador de documentos.
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4. Abraatampa do scanner. Se o papel estiver congestionado atras do plastico branco de apoio, puxe-o0
para fora com cuidado.

Limpar congestionamentos na Bandeja 1 (bandeja multiuso)

A Remova com cuidado qualquer papel congestionado da bandeja.

Limpar congestionamentos na Bandeja 2 (tandem)

1. Abraabandeja.
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2. Remova com cuidado qualquer papel congestionado da bandeja.

5. Remova com cuidado qualquer papel visivel de cima do duplexador.

6. Levante o duplexador e remova com cuidado qualquer papel visivel debaixo dele.
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7. Insira o duplexador até que se encaixe no lugar.

8. Feche a porta direita da impressora.

Limpar congestionamentos na Bandeja 3 (tandem)

1. Abraabandeja.

2. Remova com cuidado qualquer papel congestionado da bandeja.
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3. Abraaporta direita puxando a alavanca direita.

4. Remova com cuidado qualquer papel visivel dos roletes.

5. Feche aporta direita da impressora.

Limpar congestionamentos na Bandeja 2 ({inica)

1. Abraabandeja.
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2.  Remova com cuidado qualquer papel congestionado da bandeja.

3. Abraaporta direita puxando a alavanca direita.

4. Remova com cuidado qualquer papel visivel dos roletes.
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5. Feche a porta direita da impressora.

Limpar congestionamentos nas bandejas inferiores para 550 folhas

Se o produto incluir uma destas bandejas inferiores, entdo as seguintes instru¢des podem se aplicar:

° Limpar congestionamentos na Bandeja para 550 folhas ou na primeira bandeja no suporte

° Limpar congestionamentos na sequnda bandeja no 3 x bandejas para 550 folhas e suporte

° Limpar congestionamentos na terceira bandeja no 3 x bandejas para 550 folhas e suporte

Limpar congestionamentos na Bandeja para 550 folhas ou na primeira bandeja no suporte

As instrucdes a seguir mostram como limpar congestionamentos na bandeja para 550 folhas, que fica logo
abaixo da Bandeja 2 (tinica) ou Bandejas 2 e 3 (tandem) em uma impressora de bancada ou de chdo.

1. Abraabandeja.
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2. Remova com cuidado qualquer papel congestionado da bandeja.

3.

4. Remova com cuidado qualquer papel visivel dos roletes.

5. Feche aporta direita da impressora.
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Limpar congestionamentos na segunda bandeja no 3 x bandejas para 550 folhas e suporte

1. Abraabandeja.

2. Remova com cuidado qualquer papel congestionado da bandeja.

3. Abraaporta direita puxando a alavanca direita.
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4. Abraaportainferior direita puxando para baixo a alavanca inferior.

5. Remova com cuidado qualquer papel visivel dos roletes.

6.

Limpar congestionamentos na terceira bandeja no 3 x bandejas para 550 folhas e suporte

1. Abraabandeja.
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2. Remova com cuidado qualquer papel congestionado da bandeja.

3. Abraaporta direita puxando a alavanca direita.
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4. Abraaportainferior direita puxando para baixo a alavanca inferior.

5. Remova com cuidado qualquer papel visivel dos roletes.

6.

Limpar congestionamentos nas bandejas HCI

Se o produto incluir a Bandejas de entrada de alta capacidade para 4000 folhas e suporte, entdo as seguintes
instrucdes podem se aplicar:

° Limpar congestionamentos na bandeja HCl esquerda
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° Limpar congestionamentos na bandeja HCI direita

Limpar congestionamentos na bandeja HCl esquerda

1. Abraabandeja.

2.

3. Abraaporta direita puxando a alavanca direita.
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4. Abraaportainferior direita puxando para baixo a alavanca inferior.

6. Abraatampa e remova qualquer papel visivel.

7. Feche aporta e volte-a para sua posi¢do original.
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8. Feche a portainferior direita, a porta direita e a bandeja.

Limpar congestionamentos na bandeja HCl direita

1. Abraabandeja.
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2. Remova com cuidado qualquer papel congestionado da bandeja.

3. Abraaporta direita puxando a alavanca direita.

1

4. Abraaportainferior direita puxando para baixo a alavanca inferior.
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5. Remova com cuidado qualquer papel visivel dos roletes.

1

6. Feche a portainferior direita, a porta direita e a bandeja.

Eliminar congestionamentos na porta esquerda

1. Abraaporta esquerda puxando a alavanca esquerda.
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2.  Remova com cuidado qualquer papel visivel dos roletes.

3. Levante aalavanca na parte interior da porta esquerda.

4. Remova com cuidado qualquer papel visivel dos roletes.

5. Feche atrava.

6. Feche aporta esquerda.

Limpar congestionamentos no duplexador esquerdo

1. Abraaporta esquerda puxando a alavanca esquerda.
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2. Segure o cabo do duplexador e puxe-o para fora o maximo possivel.

3. Remova com cuidado qualquer papel visivel de cima do duplexador.

4. Levante o duplexador e remova com cuidado qualquer papel visivel debaixo dele.

5. Insira o duplexador até que se encaixe no lugar.
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6. Feche aporta esquerda.

Limpar congestionamentos na porta esquerda

1. Abraa porta direita puxando a alavanca direita.

2.

3. Feche aportadireita.
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Limpar congestionamentos no duplexador direito

1. Abraaportadireita puxando a alavanca direita.

2. Segure o cabo do duplexador e puxe-o para fora o maximo possivel.

3. Remova com cuidado qualquer papel visivel de cima do duplexador.

4. Levante o duplexador e remova com cuidado qualquer papel visivel debaixo dele.
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5. Insira o duplexador até que se encaixe no lugar.

6. Feche aportadireita.

Limpar congestionamentos no escaninho de saida

1.  Remova com cuidado o papel congestionado do escaninho de saida.

2. Abraaporta esquerda puxando a alavanca esquerda.
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3. Remova com cuidado qualquer papel visivel dos roletes.

4. Feche aportaesquerda.

Limpar congestionamentos na grampeadora/empilhadeira

1. Abraaporta esquerda puxando a alavanca esquerda.

2. Remova com cuidado qualquer papel visivel dos roletes.
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3. Olhe a empilhadeira para ver se ha algum papel congestionado.

Limpar congestionamentos na grampeadora

Solucionar problemas com a grampeadora/
empilhadeira.

Use um assistente de solu¢do de problemas on-line HP.

Se tiver problemas com a grampeadora/empilhadeira, obtenha instrucdes passo a passo.

[:?’”r NOTA: Os assistentes de solucdo de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os

idiomas.

1.  Movaaimpressora com cuidado e abra a porta da grampeadora na parte traseira.
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5. Remova a folha com grampos congestionados.

6.

7.

8. Feche a porta da grampeadora e volte com cuidado a impressora para sua posicdo original.

Problemas de cartucho

° Cartuchos recarregados ou recondicionados

° Interpretar as mensagens do painel de controle sobre cartuchos
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Cartuchos recarregados ou recondicionados

A HP ndo pode recomendar o uso de suprimentos de outros fabricantes, novos ou recondicionados. Como nao
sao produtos fabricados pela HP, a HP ndo pode influenciar no projeto nem controlar a qualidade deles. Se
estiver utilizando um cartucho de impressao que tenha sido recarregado ou remanufaturado e ndo estiver

satisfeito com a qualidade de impressao, substitua o cartucho por um cartucho HP original.

r.%? NOTA: Se vocé substituir um cartucho ndo HP por um cartucho HP original, o cabecote de impressdo ainda
podera conter residuos de tinta do outro fabricante até que essa tinta se acabe e ele receba suprimentos do
cartucho HP original recém-instalado. Até os residuos de tinta de outro fabricante se esgotarem, a qualidade
da impressdo sera afetada.

Interpretar as mensagens do painel de controle sobre cartuchos

Cartucho vazio

0 cartucho esta quase vazio

Problema no cartucho

Cartucho com muito pouca tinta

Cartucho [cor] usado ou falsificado instalado

N3o use cartuchos de INSTALACAO

Cartucho original HP instalado

[Cor] incompativel

Instale cartucho [cor]

Cartuchos nao HP instalados

Falha no dispositivo

Problema com o sistema de impressao

Problemas com a preparacdo da impressora

Problema com cartuchos de INSTALACAQ

Usar os cartuchos de INSTALACAOQ

[Cor] usado instalado

Cartucho vazio

Descricao

Os cartuchos indicados estdo vazios e devem ser substituidos.

Acdo recomendada

Vocé deve substituir esses cartuchos vazios agora para continuar a impressao.

993
E/r' NOTA: Instalar novos cartuchos renovara as reservas.

0 cartucho esta quase vazio

Descricao

Os cartuchos indicados precisardo ser substituidos em breve.
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Acdo recomendada

A impressdo pode continuar, mas avalie a possibilidade de ter cartuchos de substituicdo de reserva. Ndo sera
necessario substituir os cartuchos até isso ser solicitado.

Problema no cartucho

Descricao

— Os contatos no cartucho podem ndo estar entrando em contato com a impressora.
— 0O cartucho nao é compativel com a sua impressora.

Acdo recomendada

— Limpe cuidadosamente os contatos do cartucho, usando um pano macio e que ndo solte fiapos. Em
seguida, reinstale o cartucho.

— Remova esse cartucho e substitua-o por um cartucho compativel.

— Deixe aimpressora ligada até que todos os cartuchos sejam instalados, de forma que a impressora
possa realizar rotinas de autosservico para proteger o sistema de impressao.

Cartucho com muito pouca tinta

Descricao

Os cartuchos indicados estdo vazios e podem ser substituidos agora. A impressora esta usando sua reserva
para imprimir.

Acao recomendada

Vocé pode substituir esses cartuchos vazios agora, sem desperdicio.

LEK)
[ NOTA: Ap6s os cartuchos de esgotarem, a impressora pode imprimir usando suas reservas. Consulte o

painel de controle da impressora para obter informacdes sobre o0 nimero de paginas aproximado que é
possivel imprimir usando essas reservas.

Cartucho [cor] usado ou falsificado instalado

Descricdo
A tinta original da HP nesse cartucho ja acabou.
Acao recomendada

Substitua por cartuchos HP originais ou clique em OK para continuar a impressao com cartuchos nao HP.
Servicos de assisténcia técnica e manutencdo decorrentes do uso de suprimentos que ndo sejam da HP ndo
serao cobertos pela garantia.

N3o use cartuchos de INSTALACAO

PTWW

Descricdo
Os cartuchos de INSTALACAO n&o podem ser usados depois da inicializacdo do dispositivo.
Acdo recomendada

Retire e instale cartuchos que ndo sejam de INSTALACAO.
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Cartucho original HP instalado
Descricdo
Um cartucho original HP foi instalado.
Acao recomendada

Nenhuma acdo necessaria.

[Cor] incompativel
Descricdo

Vocé instalou um cartucho projetado para uso em um modelo diferente de produto HP. O produto NAO
funciona com esse cartucho de impressao instalado.

Acao recomendada

Instale o cartucho correto para este produto.

Instale cartucho [cor]
Descricdo

Essa mensagem pode aparecer durante a instalacao inicial do produto e também pode aparecer depois que a
instalacdo ja estiver pronta.

Se essa mensagem aparecer durante a instalacao inicial, significa que um dos cartuchos de cor ndo esta
instalado com a porta fechada. O produto nao imprime se estiver faltando algum cartucho.

Se esta mensagem aparecer ap6s a configuracao inicial do produto, isso significa que o cartucho esta ausente
ou instalado, mas danificado.

Acao recomendada

Instale ou substitua o cartucho colorido indicado.

Cartuchos nao HP instalados
Descricdo
Ndo é preciso tomar nenhuma providéncia; trata-se apenas de uma notificacdo.
Acao recomendada
Ndo é preciso tomar nenhuma providéncia; trata-se apenas de uma notificacdo.

Contudo, a HP ndo pode recomendar o uso de suprimentos de outros fabricantes, novos ou recondicionados.
Servicos de assisténcia técnica e manutenc¢do decorrentes do uso de suprimentos que ndo sejam da HP ndo
serao cobertos pela garantia.

Falha no dispositivo
Descricdo
A impressora se recusa a funcionar.
Ac¢do recomendada

Execute uma redefinicdo da alimentacdo. Se isso falhar, acesse o site Suporte ao cliente HP .
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Problema com o sistema de impressao
Descricdo

0 cartucho de tinta identificado na mensagem esta faltando, danificado, é incompativel ou foi inserido no slot
errado da impressora.

Acao recomendada

A funcionalidade de impressdo esta desativada. Tente substituir os cartucho ou fazer uma redefinicdo de
alimentacdo. Se isso falhar, acesse o site Suporte ao cliente HP .

Problemas com a preparacao da impressora
Descricao

0 clock da impressora falhou, e a preparacdo do cartucho pode ndo ser concluida. 0 medidor do nivel
estimado do cartucho pode ndo estar preciso.

Acdo recomendada

Verifique a qualidade de impressao do trabalho impresso. Caso ndo esteja satisfatdria, execute o
procedimento de limpeza do cabecote de impressdo na caixa de ferramentas para melhora-la.

Problema com cartuchos de INSTALACAO
Descricdo

Ha um problema com os cartuchos de INSTALACAO, e a impressora ndo consegue concluir a inicializacdo do
sistema.

Acao recomendada

Visite o site do Suporte ao cliente HP .

Usar os cartuchos de INSTALACAO
Descricdo
Os cartuchos de INSTALACAO foram retirados antes de concluida a inicializacdo do produto.
Acdo recomendada
Use os cartuchos de INSTALACAO que vieram com o produto para a inicializacao.

Quando vocé instala a impressora pela primeira vez, é preciso instalar também os cartuchos de INSTALACAQ
gue vieram na caixa junto com a impressora. Esses cartuchos calibram a impressora antes do primeiro
trabalho de impress&o. Falhar ao instalar os cartuchos CONFIGURACAO, durante a configuraco inicial do
equipamento, causa erros. Se vocé instalou um conjunto de cartuchos regulares, remova-os e instale os
cartuchos CONFIGURACAO para concluir a instalacdo da impressora. Apés a conclusdo da instalacéo da
impressora, é possivel usar os cartuchos regulares.

Se ainda receber mensagens de erro, e a impressora ndo conseguir concluir a inicializacdo do sistema, visite o
site do Suporte ao cliente HP.

[Cor] usado instalado
Descricao

Um cartucho colorido original HP, mas ja usado, foi instalado ou movido.
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Acdo recomendada

Vocé esta com um cartucho usado instalado, embora seja um cartucho original da HP. Nenhuma acdo
necessaria.

Problemas de impressao

HP Print and Scan Doctor 0 HP Print and Scan Doctor é um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o problema
automaticamente.

NOTA: Este utilitario esta disponivel somente para sistemas operacionais Windows.

Solucione problemas de Use um assistente de solucdo de problemas on-line HP.
trabalhos ndo sendo
impressos.

Veja instrugdes passo a passo para o caso de a impressora nao estar respondendo ou imprimindo.

[%1/]’9 NOTA: Os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.

[ 0 produto ndo imprime

° 0 produto imprime lentamente

° Problemas com unidade USB do tipo conectar e imprimir

° Aprimorar a qualidade de impressao

0 produto nao imprime

Lista de verificacao de solucdo de problemas de impressao
Se o produto ndo imprimir mesmo assim, tente as seguintes solucdes:
e  Verifique se o produto esta ligado e se o painel de controle indica que ele esta pronto:

— Seo painel de controle ndo indicar que o produto esta pronto, desligue o produto e ligue-o
novamente.

— Seo painel de controle indicar que o produto esta pronto, tente enviar o trabalho novamente.

e  Seo painel de controle indicar que o produto tem um erro, resolva o erro e tente imprimir a pagina de
teste a partir do painel de controle. Se a pagina de teste for impressa, pode haver um problema de
comunicacao entre o produto e o computador do qual vocé esta tentando imprimir.

Bf NOTA:

— Se aparecer uma mensagem de erro sobre o duplexador esquerdo (ou recipiente de fluido de
manutencdo), consulte Reinstale ou substitua o duplexador esquerdo.

— Seaparecer uma mensagem de erro sobre os limitadores no limpador do cabecote de impressdo,
consulte Remova os limitadores do limpador do cabecote de impressao.

e \Verifique se os cabos estdo conectados corretamente. Se o produto estiver conectado a uma rede,
verifique os seguintes itens:

— Verifique a luz préxima a conexdo de rede no produto. Se a rede estiver ativa, a luz estara verde.
— Verifique se vocé esta usando um cabo de rede e ndo um cabo telefonico para conectar-se a rede.

— Verifique se o roteador, hub ou interruptor esta ligado e funcionando corretamente.
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e Instale o software da impressora HP de www.support.hp.com. Usar drivers de impressora genéricos
pode causar atrasos na eliminacdo dos trabalhos da fila de impressao.

e Nalista de impressoras no seu computador, clique com o botdo direito do mouse no nome desse
produto, clique em Propriedades e abra a guia Portas:

— Sevocé estiver usando um cabo de rede para se conectar a rede, verifique se o nome da
impressora listado na guia Portas corresponde ao nome do produto na pagina de configura¢do do
produto.

— Sevocé estiver usando um cabo USB e estiver se conectando a uma rede sem fio, verifique se a
caixa Porta de impressora virtual para USB esta marcada.

e  Sevocé estiver usando um sistema de firewall pessoal no computador, ele pode estar bloqueado a
comunicacdo com o produto. Tente desabilitar temporariamente o firewall para ver se essa é a origem
do problema.

e  Seseucomputador ou o produto estiver conectado a uma rede sem fio, a sinal fraco ou interferéncia
pode retardar os trabalhos de impressdo.

Reinstale ou substitua o duplexador esquerdo

A CUIDADO: Etiquetas de adverténcia aparecem em algumas areas dentro da impressora. Para obter a
definicdo dessas etiquetas, consulte Icones de aviso.

Para solucionar os problemas com o duplexador esquerdo, vocé pode precisar reinstala-lo ou substitui-lo.

1. Abraaporta esquerda puxando a alavanca esquerda.

2.

3. Pararemover o duplexador:

a. Puxe para frente a alavanca azul para libera-la e, em seguida, gire o duplexador para fora para
libera-lo.
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b.

4. Parainstalar o duplexador:

a. Insiraaalavanca no lado direito do duplexador no trilho direito.

b. Deslize o lado esquerdo do duplexador através da abertura no trilho esquerdo e, em seguida,
empurre a alavanca azul de volta na posi¢do.
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5. Insira o duplexador até que se encaixe no lugar.

6. Feche aporta esquerda.

Remova os limitadores do limpador do cabecote de impressao

E;?"” NOTA: Antes de poder imprimir, vocé devera remover os limitadores enviados com o limpador do cabecote
de impressao.

1.  Abraa porta direita puxando a alavanca direita.

2. Coloque o limitador esquerdo no meio da impressora e remova-o da impressora.
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3.

4,

Repita para o limitador direito.

Feche a porta direita.

0 produto imprime lentamente

Se o produto imprimir, mas estiver devagar, tente as seguintes solu¢des:

Verifique se o computador satisfaz as especificacdes minimas desse produto. Para uma lista de
especificacdes, visite Suporte ao cliente HP .

Se a configuracdo do tipo de papel ndo estiver correta para o tipo de papel que esta sendo usado, altere
a configuracdo para o tipo de papel correto.

Se seu computador ou o produto estiver conectado a uma rede sem fio, a sinal fraco ou interferéncia
pode retardar os trabalhos de impressao.

Problemas com unidade USB do tipo conectar e imprimir

0 menu Opcdes de dispositivo de memdria ndo abre quando vocé insere 0 acessoério USB

0 arquivo ndo imprime a partir do dispositivo de armazenamento USB

0 arquivo que vocé deseja imprimir nao esta listado no menu Opcdes de dispositivo de memdria

0 menu Op¢oes de dispositivo de memaria ndao abre quando vocé insere o acessorio USB

Vocé pode imprimir os seguintes tipos de arquivos:

Talvez vocé esteja utilizando um dispositivo de armazenamento USB ou um sistema de arquivos nao
compativel com esse produto. Salve os arquivos em um dispositivo de armazenamento USB padrao que
utilize sistemas de arquivo FAT (File Allocation Table). O produto é compativel com acessarios de
armazenamento USB FAT12, FAT16 e FAT32.

Se houver outro menu aberto, feche-o e insira novamente o dispositivo de armazenamento USB.
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e  Odispositivo de armazenamento USB pode ter muitas particdes. (Alguns fabricantes de dispositivos de
armazenamento USB instalam software no acessorio que cria particdes, similares a um CD.) Reformate o
dispositivo de armazenamento USB para remover as parti¢des ou use um dispositivo de armazenamento
USB diferente.

e  0acessorio de armazenamento USB pode requerer mais poténcia do que o produto pode fornecer.
a. Retire o dispositivo de armazenamento USB.
b. Desligue o produto e ligue-o novamente.

¢. Use um dispositivo de armazenamento USB que possua sua propria fonte de alimentacdo ou exija
menos energia.

e  Odispositivo de armazenamento USB pode ndo estar funcionando corretamente.
a. Retire o dispositivo de armazenamento USB.
b. Desligue o produto e ligue-o novamente.

¢. Tente imprimir a partir de outro dispositivo de armazenamento USB.

0 arquivo nao imprime a partir do dispositivo de armazenamento USB

1.  Verifique se ha papel na bandeja.

2. Verificar se hd mensagens no painel de controle. Se o papel estiver congestionado no produto, limpe o
congestionamento.

0 arquivo que vocé deseja imprimir nao esta listado no menu Op¢des de dispositivo de meméria
e PDF
e  Todos os formatos de foto

e  Arquivos do Microsoft Office, exceto Excel

Aprimorar a qualidade de impressao

Instrucdes passo a passo para resolver a maioria dos problemas de qualidade de | Solucione problemas de qualidade de impressdo
impressao on-line.

Ej?"” NOTA: Os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.

E possivel evitar a maioria dos problemas de qualidade da impressao, seguindo estas diretrizes.

° Verificar cartuchos HP originais

° Use papel que atenda as especificacdes da HP

° Use a configuracdo de tipo de papel correta no driver da impressora

° Use o driver da impressora que melhor atende suas necessidades de impressao

° Imprimir um relatorio de qualidade de impressao

° Alinhar o cabecote de impressao
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Verificar cartuchos HP originais

0 cartucho pode ndo ser um HP original. Para obter mais informacdes, consulte Cartuchos HP falsificados.
Substitua-o por um cartucho HP original.

Use papel que atenda as especificacdoes da HP

Use papel diferente se vocé estiver com algum dos seguintes problemas:

Aimpressdo esta muito clara ou desbotada em algumas partes.
Manchas nas paginas impressas.
Os caracteres impressos parecem deformados.

As paginas impressas estdo enroladas.

Sempre use um tipo e uma gramatura de papel aceitos pelo produto. Além disso, siga estas diretrizes ao
selecionar o papel:

Use papel de boa qualidade e livre de cortes, fissuras, rasgos, manchas, particulas soltas, poeira, rugas,
lacunas, grampos e bordas enroladas ou curvas.

Use papel que ainda ndo foi impresso anteriormente.
Use papel desenvolvido para impressoras PageWide.

Use papel que ndo seja excessivamente aspero. Usar papel mais suave geralmente resulta em melhor
qualidade de impressao.

[%’/]’9 NOTA: Com base em testes internos da HP usando varios papéis comuns, a HP recomenda enfaticamente o
uso de papéis com o logotipo ColorLok® para esse produto. Para mais detalhes, acesse o site de resisténcia
das impressoes da HP.

TECHROLDNY

Use a configuracao de tipo de papel correta no driver da impressora

Verifique a configuracdo do tipo de papel, se vocé estiver com algum dos seguintes problemas:

Manchas nas paginas impressas.
Marcas repetidas ocorrem nas paginas impressas.
As paginas impressas estdo enroladas.

As paginas impressas tém pequenas areas ndo impressas.

Alterar a configuracdo do tipo e tamanho de papel (Windows)

1.

2
3.
4

No menu Arquive do software, clique em Imprimir.
Selecione o produto e clique no botdo Propriedades ou Preferéncias .
Clique na guia Papel/Qualidade.

Use as listas suspensas Tamanho do papel, Tipo de papel e Origem do papel para alterar os padrdes,
conforme necessario, e clique em OK .
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Alterar a configuracdo do tipo e tamanho de papel (0S X)

1.

2.
3.
4.
5

No menu Arquivo, selecione Configuracdo da pagina.

Em Formato para:, verifique se a sua impressora esta selecionada.

No menu pop-up Tamanho do papel para impressao, selecione o tamanho correto.
No menu pop-up Cépias e paginas, selecione Papel/Qualidade.

No menu pop-up Tipo de midia:, selecione o tipo de midia correto.

Use o driver da impressora que melhor atende suas necessidades de impressao

Vocé pode precisar usar um driver de impressora diferente se a pagina impressa tiver linhas inesperadas nos
graficos, texto ausente, graficos ausentes, formato incorreto ou fontes substitutas.

Driver HPPCL 6 e  Fornecido como o driver padrdo. Esse driver é instalado automaticamente quando a instalagdo

do produto é feita de www.support.hp.com (recomendado) ou do CD do software HP fornecido
com a impressora, se disponivel.

° Recomendado para todos os ambientes Windows. Para Windows 7 e posteriores, esse driver é
baseado em XPS. For Windows 2003, XP e Vista, um driver de impressdo PCL 6 mais basico é
fornecido.

e  Fornece a melhor velocidade geral, qualidade de impressao e suporte a recursos do produto
para a maioria dos usuarios.

Driver do HP UPD PS e Recomendado para impressdo com programas de software Adobe® ou com outros programas

de software com graficos intensos.

° Oferece suporte para impressdes com necessidades de emula¢do postscript ou suporte de
fontes de flash postscript.

e  Estedriver esta disponivel para download em www.hp.com/go/upd .

HPUPD PCL6 e  Recomendado para impressao em todos os ambientes Windows.

° Fornece, para os usuarios em ambientes gerenciados, a melhor velocidade geral, qualidade de
impressao e suporte a recursos da impressora.

° Desenvolvido para alinhamento a Windows Graphic Device Interface (GDI, Interface de
Dispositivo Grafico do Windows) com o objetivo de se obter a melhor velocidade em ambientes
Windows.

e  Estedriver esta disponivel para download em www.hp.com/go/upd .

[Z?’”r NOTA: Baixe drivers de impressora adicionais do site Suporte ao cliente HP .

Imprimir um relatorio de qualidade de impressao

PTWW

Execute um relatério de qualidade de impressdo e siga as instru¢des. Para obter mais informacdes, consulte
Paginas de informacdes.
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Alinhar o cabecote de impressao

1. No painel de controle, toque no icone Ferramentas de suporte.

2. Novisor, toque noicone Solucdo de problemas e, em seguida, toque em Qualidade da impressao.
3. Toque em Ferramentas e, em seguida, emAlinhar cabecote de impressao.
4.

Siga as instrucdes no painel de controle.

Problemas de cépia

Solucione problemas Use um assistente de solu¢do de problemas on-line HP.

Slga |nstrugoes Passo a passo, se a Impressora Nnao criar uma copia ou se 0S Impressos estiverem com baixa

qualidade.

@ NOTA: Os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.

Dicas para cdpia e digitalizacdo com éxito

Problemas de digitalizacao

i IMPORTANTE: Por questdo de seguranca, alguns recursos estdo desativados por padrdo (por exemplo,
digitalizacdo remota e Webscan). Eles devem ser ativados antes de usa-los.

Quando um desses recursos estiver ativado, qualquer pessoa com acesso a impressora pode digitalizar o que
estiver no vidro do scanner.
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HP Print and Scan Doctor 0 HP Print and Scan Doctor é um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o problema

automaticamente.

NOTA: Este utilitario esta disponivel somente para sistemas operacionais Windows.

Solucdo de problemas com Use um assistente de solu¢do de problemas on-line HP.

trabalhos de digitalizacdo.

Siga instrucdes passo a passo, se vocé ndo conseguir fazer uma digitalizacdo ou se as digitalizacdes
estiverem com baixa qualidade.

[%’”f NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solu¢do de problemas on-line da HP podem ndo estar
disponiveis em todos os idiomas.

Dicas para copia e digitalizacao com éxito

Problemas de fax

Solucione problemas de fax. Use um assistente de solucao de problemas on-line HP.

Resolva os problemas de envio ou recebimento de fax ou de atividades de fax no seu computador.

Ej?"” NOTA: Os assistentes de solucdo de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.

Lista de verificacao de solucdo de problemas de fax

Altere a correcdo de erros e a velocidade do fax

Logs e relatérios de fax

Mensagens de erro de fax

Solucionar problemas ao enviar faxes

Solucionar problemas ao receber faxes

Solucionar problemas gerais de fax

Lista de verificacao de solucdo de problemas de fax

PTWW

Ha varias correc¢des possiveis a disposicdo. Apds cada acdo recomendada, tente enviar o fax novamente para
verificar se o problema foi resolvido.

Para obter os melhores resultados ao solucionar problemas de fax, certifique-se de que a linha do produto
esteja ligada diretamente a tomada telefonica. Desconecte todos os outros dispositivos conectados ao
produto.

Verifique se cabo telefonico esta conectado a porta correta na parte de tras do equipamento.

Verifique a linha telefdnica utilizando o teste de fax. No painel de controle, toque no icone Fax e, no
visor, toque no icone Configuracdo. Em seguida, toque em Ferramentas e em Executar teste de fax. Este
teste verifica se o cabo telefonico esta conectado a porta correta e se a linha telefénica tem sinal. O
produto imprime um relatdrio com os resultados.

O relatdrio contém os seguintes possiveis resultados:
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— Aprovado: o relatorio contém todas as configuracdes atuais do fax para sua analise.

— Falha: o cabo esta na porta errada. O relatério contém sugestdes sobre como solucionar o
problema.

— Nao executado: a linha telefonica ndo esta ativa. O relatério contém sugestdes sobre como
solucionar o problema.

e  \Verifique se o firmware do produto é atual:

a. Imprima uma pagina de configuracdo do menu Relatérios do painel de controle para obter o cédigo
de data atual do firmware.

b. Vaparawww.hp.com e faca o seguinte:
1. Clique no link Suporte.
2. Clique no link Software e driver.

3. Nocampo Inserir meu nimero de modelo HP, digite o nimero de modelo do produto e clique
no botdo Localizar meu produto.

4. C(lique no link para o seu sistema operacional.
5. Role até a secdo Firmware da tabela e faca uma das seguintes opcdes:

e  Seaversdo listada coincide com a versao na pagina de configuracdo, vocé tem a versdo
mais atual.

e  Seasversdes forem diferentes, baixe o upgrade do firmware e atualize o firmware no
produto seguindo as instru¢des na tela.

E/f NOTA: O produto deve estar conectado a um computador com acesso a internet para
atualiza o firmware.

6. Reenviar o fax.
e  Verifique se o fax foi configurado quando o software do produto foi instalado.
No computador, na pasta de programa HP, execute o Utilitario de Configurac¢do do fax.
e  Verifique se o servico telefonico suporta fax analdgico realizando uma das seguintes a¢des:

— Seestiver usando ISDN ou PBX digital, entre em contato com seu provedor de servicos para obter
informacdes sobre como configurar uma linha de fax analégica.

— Se estiver usando um servico VolP, altere a Velocidade do fax para Lenta (9.600 bps) ou desative
Rapida (33.600 bps) no painel de controle. Verifique se o seu provedor de servicos suporta fax e,
em caso positivo, qual a velocidade de fax modem recomendada. Algumas empresas poderao
requerer um adaptador.

— Seestiver usando servi¢o DSL, certifique-se de que esteja incluido um filtro na conexdo da linha
telefonica para o produto. Entre em contato com o provedor do servi¢o DSL ou adquira um filtro
DSL se vocé ndo tiver um. Se um filtro DSL estiver instalado, tente outro ja que esses filtros podem
apresentar defeitos.

° Se o erro persistir, encontre mais solu¢des para o problema nas secfes seguintes a esta.
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Altere a correcao de erros e a velocidade do fax

Defina o modo de correcao de erros de fax

Geralmente, o produto monitora os sinais na linha telefénica quando estda enviando ou recebendo faxes. Se o
produto detectar um erro durante a transmissdo e a configuracdo de correcdo de erro estiver Acesa, 0
produto pode solicitar que uma parte do fax seja reenviada. 0 padrao de configuracdo de fabrica para
correcao de erros é Acesa.

Vocé devera desativar a correcdo de erros apenas se vocé estiver tendo problemas para enviar ou receber um
fax e se estiver disposto a aceitar os erros na transmissdo. Desativar a configuracdo pode ser Gtil quando
voceé estiver tentando enviar um fax para fora do pais, receber de fora do pais ou se vocé estiver usando uma
conexao telefdnica via satélite.

[%”f NOTA: Desativar a correcdo de erros desabilita as funcionalidades de fax colorido do produto.

1.  No painel de controle, toque no icone Fax.
2. Novisor, toque no icone Configuracdo de fax.

3. Toque em Preferéncias e, em seguida, toque em Modo de correcdo de erros e ative-o ou desative-o.

Alterar a velocidade do fax

A configuracdo de velocidade de fax é o protocolo de modem que o produto usa para enviar faxes. E o padrdo
mundial para modems full-duplex que enviam e recebem dados através de linhas telefénicas em até 33.600
bits por segundo (bps). O padrdo definido na fabrica para a configuracdo de velocidade de fax é 33.600 bps.

Vocé deve alterar a configuracdo apenas se estiver tendo problemas para enviar um fax ou receber um fax de
um dispositivo especifico. Diminuir a velocidade do fax pode ser util quando vocé estiver tentando enviar um
fax para fora do pais, receber de fora do pais ou se vocé estiver usando uma conexao telefdnica via satélite.

1. No painel de controle, toque no icone Fax.
2. Novisor, toque no icone Configuracdo de fax.

3. Toque em Preferéncias e depois toque em Velocidade para selecionar a configuracdo de velocidade que
deseja usar.

Logs e relatdrios de fax

Use as seguintes instrucdes para imprimir logs e relatdrios de fax:

Imprimir relatorios de fax individuais

1. Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

2. No painel de controle, toque em & (Configuracdo).
3. Toque em Relatorios e depois em Relatdrios de fax.

4. Toque no nome do relatdrio que deseja imprimir.

Configure o relatdrio de erros do fax

Um relatdrio de erros de fax é um breve relatério que indica se o produto teve algum erro de trabalho de fax.
E possivel configura-lo para que seja impresso apos os seguintes eventos:
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e  Acadaerro de fax (a configuracdo padrao de fabrica)
e  Errodeenvio de fax
e  Erro derecebimento de fax

[ Nunca

[%” NOTA: Com essa op¢do, vocé ndo tera nenhuma indicacdo de que um fax falhou ao ser transmitido, a
menos que vocé imprima um log de atividade de fax.

1. No painel de controle, toque no icone Fax.

2. Novisor, toque no icone Configuracdo de fax.

3. Toque em Relatdrios e em Relatorios de erros de fax.

4. Toque para selecionar um dos seguintes:
Ativado (Enviar fax) Imprime sempre que ha um erro de transmissdo. Essa é a configuracdo padrao.
Ligado (Receber fax) Imprime sempre que h & um erro de recebimento.
Ativar (Envio e Imprime sempre que ha um erro de fax.

Recebimento de Fax)

Desativado N&o imprime nenhum relatério de erro de fax.

Mensagens de erro de fax

As mensagens de alerta e adverténcia aparecem temporariamente e podem exigir que vocé aceite a
mensagem tocando no botdo OK para continuar ou no botdo Cancelar para cancelar o trabalho. Em relacdo a
certas adverténcias, o trabalho pode ndo ser concluido ou a qualidade da impressao pode ser afetada. Se a
mensagem de alerta ou de aviso estiver relacionada a impressao e o recurso de continuacdo automatica
estiver ativado, o produto tentara retomar o trabalho de impressao depois que o aviso tiver aparecido por 10
segundos sem reconhecimento.

° Erro de comunicacdo.

° A porta do alimentador de documentos estd aberta. Fax cancelado.

° 0 fax esta ocupado. Envio cancelado.

° 0 fax esta ocupado. Rediscagem pendente.

° Armazenamento de fax cheio. Cancelando o envio do fax.

° Erro de recepcédo de fax.

° Erro de Envio de fax.

° Armazenamento de fax cheio. Cancelando a recepcao do fax.

° Nao ha tom de discagem.

° Sem resposta do fax. Envio cancelado.

[ Sem resposta do fax. Rediscagem pendente.

° Nenhum fax detectado.
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Erro de comunicacao.
Descricdo
Ocorreu um erro de comunicacao de fax entre o produto e o remetente ou destinatario.
Acao recomendada

— Permita que o produto tente enviar o fax novamente. Desconecte o cabo telefonico do produto da
parede, conecte um telefone e tente fazer uma chamada. Conecte o cabo telefonico do produto a uma
tomada de outra linha telefénica.

— Experimente outro cabo telefdnico.

— Configure a op¢ao Velocidade do fax como Lenta (9.600 bps) ou configure a velocidade do fax para um
valor menor.

— Desative o recurso Modo de correcao de erros para evitar a correcao automatica de erros.

[’_ﬁ”f NOTA: Desativar o recurso Modo de correcdo de erros pode reduzir a qualidade da imagem.

— Imprima o relatério Log de atividades de fax pelo painel de controle para determinar se o erro ocorre
com um nimero especifico de fax.

Se o erro persistir, visite Suporte ao cliente HP ou revise o folheto de suporte que veio na caixa do produto.

A porta do alimentador de documentos esta aberta. Fax cancelado.
Descricao
A tampa na parte superior do alimentador de documentos esta aberta e o produto ndo pode enviar o fax.
Acao recomendada

Feche a tampa e tente enviar o fax de novo.

0 fax esta ocupado. Envio cancelado.

Descricao

Alinha do fax para a qual vocé esta tentando enviar um fax estava ocupada. O produto cancelou o envio do
fax.

Acao recomendada

— Ligue para o destinatario para ter certeza de que a maquina de fax esta ligada e pronta.
— Verifique se vocé esta discando o numero do fax correto.

— Verifique se a opc¢do Rediscagem ocupada estd ativada.

— No painel de controle, toque no icone Fax e, no visor, toque no icone Configuracao. Em seguida, toque
em Ferramentas e em Executar teste de fax. Este teste verifica se o cabo telefonico esta conectado a
porta correta e se a linha telefonica tem sinal. O produto imprime um relatdrio com os resultados.

Se o erro persistir, visite Suporte ao cliente HP ou revise o folheto de suporte que veio na caixa do produto.

0 fax esta ocupado. Rediscagem pendente.
Descricao

A linha do fax para a qual vocé esta tentando enviar um fax estava ocupada. O produto redisca
automaticamente o nimero ocupado.
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Acdo recomendada

— Permita que o produto tente enviar o fax novamente.

— Ligue para o destinatario para ter certeza de que a maquina de fax esta ligada e pronta.
— Verifique se vocé esta discando o numero do fax correto.

— No painel de controle, toque no icone Fax e, no visor, toque no icone Configuracdo. Em seguida, toque
em Ferramentas e em Executar teste de fax. Este teste verifica se o cabo telefdnico esta conectado a
porta correta e se a linha telefonica tem sinal. O produto imprime um relatério com os resultados.

Se o erro persistir, visite Suporte ao cliente HP ou revise o folheto de suporte que veio na caixa do produto.

Armazenamento de fax cheio. Cancelando o envio do fax.
Descricdo

Durante o trabalho de fax, a memadria ficou cheia. Todas as paginas do fax tém que estar na memoria para
que o trabalho de fax funcione corretamente. Apenas as paginas que couberam na meméria foram enviadas.

Acdo recomendada
— Cancela o trabalho atual. Desligue o produto e ligue-o novamente. Tente enviar o trabalho novamente.
— Seoerro ocorrer novamente, cancele o trabalho e desligue o equipamento e ligue-o0 mais uma vez. 0
equipamento pode ndo ter memdria suficiente para alguns trabalhos.
Erro de recepcao de fax.
Descricdo
Ocorreu um erro durante a tentativa de receber um fax.
Acao recomendada
— Peca ao remetente para reenviar o fax.
— Tente enviar um fax de volta para o remetente ou para outra maquina de fax.
— Verifique se ha tom de discagem na linha telefénica, tocando no botdo Iniciar fax.
— Verifique se o cabo telefdnico esta conectado de forma segura desconectando e reconectando o cabo.
— Verifique se vocé esta usando o cabo telefonico fornecido com o produto.

— No painel de controle, toque no icone Fax e, no visor, toque no icone Configuracdo. Em seguida, toque
em Ferramentas e em Executar teste de fax. Este teste verifica se o cabo telefonico estd conectado a
porta correta e se a linha telefonica tem sinal. O produto imprime um relatério com os resultados.

— Diminua a velocidade do fax. Peca ao remetente para reenviar o fax.

— Desative 0 Modo de correcao de erros. Peca ao remetente para reenviar o fax.

[%”f NOTA: Desativar o modo de correcdo de erros pode reduzir a qualidade da imagem do fax.

— Conecte o produto a uma linha telefonica diferente.

Se o0 erro persistir, visite Suporte ao cliente HP ou revise o folheto de suporte que veio na caixa do produto.

Erro de Envio de fax.
Descricdo

Ocorreu um erro durante a tentativa de enviar um fax.
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Acdo recomendada

— Tente reenviar o fax.

— Tente enviar um fax par outro nimero de fax.

— Verifique se ha tom de discagem na linha telefénica, tocando no botao Iniciar fax.

— Verifique se o cabo telefénico esta conectado de forma segura desconectando e reconectando o cabo.
— Verifique se vocé esta usando o cabo telefonico fornecido com o produto.

— Verifique se a linha de telefone esta funcionando. Para isso, desconecte o produto, conecte um telefone
a linha telefdnica e faca uma ligacao de voz.

— Conecte o produto a uma linha telefénica diferente.
— Defina a resolucdo do fax para Padrdo em vez de Fina.

Se o erro persistir, visite Suporte ao cliente HP ou revise o folheto de suporte que veio na caixa do produto.

Armazenamento de fax cheio. Cancelando a recepc¢ao do fax.
Descricdo

A quantidade de memoéria disponivel para armazenar faxes nao é suficiente para armazenar o fax que esta
sendo recebido.

Acdo recomendada
Limpe todos os faxes existentes na memoria. No painel de controle, toque no icone Fax. No visor, toque no

icone Configuracdo. Em seguida, toque em Ferramentas e em Limpar logs/memoria de fax.

Nao ha tom de discagem.
Descricdo
0 produto ndo pdde detectar o tom de discagem.
Acdo recomendada
— \Verifique se ha tom de discagem na linha telefénica, tocando no botao Iniciar fax.
— Desconecte o cabo telefénico do produto e da parede e reconecte o cabo.
— Verifique se vocé esta usando o cabo telefonico fornecido com o produto.

— Desconecte o cabo telefénico do produto da parede, conecte um telefone e tente fazer uma chamada de
VOZzZ.

— Verifique se o cabo telefénico da tomada para o telefone esta conectado a porta de linha.
— Conecte o cabo telefonico do produto a uma tomada de outra linha telefénica.

— Verifique a linha telefénica imprimindo Executar teste de fax . No painel de controle, toque no icone Fax
e, no visor, toque no icone Configuracao. Em seguida, toque em Ferramentas e em Executar teste de fax.
Este teste verifica se o cabo telefonico esta conectado a porta correta e se a linha telefénica tem sinal. 0
produto imprime um relatério com os resultados.

EX NOTA: Esse produto ndo se destina a conexdo com um sistema VOIP ou PBX digital. Desative Deteccdao
de tom de discagem e tente de novo.

Se o erro persistir, visite Suporte ao cliente HP ou revise o folheto de suporte que veio na caixa do produto.
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Sem resposta do fax. Envio cancelado.
Descricdo
Falhas nas tentativas de rediscar um nimero de fax, ou a opcao Rediscar se nao atender foi desativada.
Acao recomendada
— Ligue para o destinatario para ter certeza de que a maquina de fax esta ligada e pronta.
— Verifique se vocé esta discando o numero do fax correto.
— Verifique se a opc¢do de rediscagem esta ativada.
— Desconecte o cabo telefénico do produto e da parede e reconecte o cabo.

— Desconecte o cabo telefénico do produto da parede, conecte um telefone e tente fazer uma chamada de
voz.

— Verifique se o cabo telefénico da tomada para o telefone esta conectado a porta de linha.
— Conecte o cabo telefénico do produto a uma tomada de outra linha telefénica.

Se o erro persistir, visite Suporte ao cliente HP ou revise o folheto de suporte que veio na caixa do produto.

Sem resposta do fax. Rediscagem pendente.
Descricdo
A linha receptora de fax ndo atende. O produto tenta rediscar apds alguns minutos.
Acdo recomendada
— Permita que o produto tente enviar o fax novamente.
— Ligue para o destinatario para ter certeza de que a maquina de fax esta ligada e pronta.
— Verifique se vocé esta discando o numero do fax correto.

— Se o produto continuar rediscando, desconecte o cabo telefénico do produto da parede, conecte um
telefone e tente fazer uma chamada de voz.

— Verifique se o cabo telefénico da tomada para o telefone esta conectado a porta de linha.
— Conecte o cabo telefénico do produto a uma tomada de outra linha telefénica.
— Experimente outro cabo telefdnico.

Se o erro persistir, visite Suporte ao cliente HP ou revise o folheto de suporte que veio na caixa do produto.

Nenhum fax detectado.
Descricdo
0 produto atendeu a chamada recebida mas ndo detectou que era uma linha de fax que estava ligando.
Acao recomendada
— Permita que o produto tente receber o fax novamente.
— Experimente outro cabo telefdnico.
— Conecte o cabo telefénico do produto a uma tomada de outra linha telefénica.

Se o erro persistir, visite Suporte ao cliente HP ou revise o folheto de suporte que veio na caixa do produto.
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Solucionar problemas ao enviar faxes

° Uma mensagem de erro é exibida no painel de controle

° 0 painel de controle exibe uma mensagem Pronto sem nenhuma tentativa de enviar o fax.

° 0 painel de controle exibe a mensagem "Recebendo pagina 1" e ndo avanca além dessa mensagem

° Os faxes podem ser recebidos, mas ndo enviados

° N&o é possivel usar as funcdes de fax do painel de controle

° Ndo é possivel usar entradas do catalogo telefénico

° Ndo é possivel usar entradas de grupo do catalogo telefénico

° Eu recebo uma mensagem de erro gravada da companhia telefénica quando tento enviar um fax

° Nao é possivel enviar um fax quando o telefone estd conectado ao produto

Uma mensagem de erro é exibida no painel de controle

Para mensagens de erro de fax, consulte Mensagens de erro de fax.

Congestionamentos de papel no alimentador de documentos

e  Verifique se o papel cumpre os requisitos de tamanho do produto. O produto ndo suporta paginas mais
compridas do que 381 mm para fax.

e  (Copie ouimprima o original em tamanho Carta, A4 ou Oficio e, em seguida, reenvie o fax.
Erro do scanner

e  Verifique se o papel cumpre os requisitos de tamanho do produto. O produto ndo suporta paginas mais
compridas do que 381 mm para fax.

e  (Copie ouimprima o original em tamanho Carta, A4 ou Oficio e, em seguida, reenvie o fax.

0 painel de controle exibe uma mensagem Pronto sem nenhuma tentativa de enviar o fax.
e  Verificar se hd erros no registro de atividades de fax.

Para obter mais informacdes, consulte Paginas de informacoes.

e  Seum telefone de extensao estiver conectado entre o produto e a parede, verifique se o telefone esta no
gancho.

o  (Conecte o produto diretamente na tomada telefonica de parede e reenvie o fax.

0 painel de controle exibe a mensagem "Recebendo pagina 1" e ndo avanca além dessa
mensagem

Exclua faxes armazenados da memédria.

0s faxes podem ser recebidos, mas nao enviados
Envia fax e nada acontece.
1. Verifique se ha tom de discagem na linha telefénica, usando o botdo Iniciar fax.

2. Desligue o produto e ligue-o novamente.
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3. Use o painel de controle ou o Assistente de Configuracdo do Fax HP para configurar a hora, a data e as
informacdes de cabecalho do fax.

Para obter mais informacdes, consulte Definir configuracoes de fax.

4. \Verifique se alguma extensao telefonica na linha esta desligada.

5. Sealinha de telefone também oferecer servico DSL, verifique se a conexdo da linha telefénica com o
produto inclui um filtro passa-alta.

Nao é possivel usar as funcdes de fax do painel de controle

e 0 produto pode ter protecdo por senha. Use o Servidor Web Inc HP, o software HP Toolbox ou o painel de
controle para definir uma senha.

e  Sevocé ndo souber a senha do equipamento, contate o administrador do sistema.

e  Verifique com o administrador do sistema se a funcionalidade de fax ndo foi desativada.

Nao é possivel usar entradas do catalogo telefdnico
e  \Verifique se o nimero do fax é valido.

e  Seuma linha externa precisar de prefixo, ative a op¢do Prefixo de discagem ou inclua o prefixo na
entrada do catalogo telefonico.

Para obter mais informacdes, consulte Configurar um prefixo de discagem.

Nao é possivel usar entradas de grupo do catalogo telefonico
e  \Verifique se o nimero do fax é valido.

e  Seuma linha externa precisar de prefixo, ative a opcao Prefixo de discagem ou inclua o prefixo na
entrada de grupo do catalogo telefdnico.

Para obter mais informacdes, consulte Configurar um prefixo de discagem.

e  Configure todas as entradas no grupo com entradas do catalogo telefonico.
a. Abrauma entrada ndo utilizada do catalogo de endereco.
b. Digite o nUmero do fax.

¢. Toque no botdo OK.

Eu recebo uma mensagem de erro gravada da companhia telefonica quando tento enviar um fax

e  (ertifique-se de discar o nimero do fax corretamente e de que o servico telefénico ndo esteja
bloqueado. Por exemplo, alguns servicos telefénicos podem impedir chamadas de longa distancia.

e  Seuma linha externa precisar de prefixo, ative a op¢do Prefixo de discagem ou inclua o prefixo na
entrada do catalogo telefdnico.

Para obter mais informacdes, consulte Configurar um prefixo de discagem.

[:?’”f NOTA: Para enviar um fax sem prefixo, envie o fax manualmente quando a opc¢do Prefixo de discagem
estiver ligada.

e  Envie fax para um nimero internacional.
a. Sefor necessario um prefixo, disque manualmente o niumero telefénico com o prefixo.

b. Insira o cddigo do pais/regido antes de discar o nimero telefdnico.
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¢. Aguarde as pausas, conforme ouvir os tons no telefone.

d. Enviar o fax manualmente do painel de controle.

Nao é possivel enviar um fax quando o telefone esta conectado ao produto

Verifique se o telefone estd desligado.

Verifique se o telefone de extensdo na mesma linha nao esta sendo usado para uma chamada de voz ao
enviar um fax.

Desconecte o telefone da linha e, em seguida, tente enviar o fax.

Solucionar problemas ao receber faxes

Uma mensagem de erro é exibida no painel de controle

0 fax ndo responde

0 remetente envia um sinal de fax ocupado

Nao é possivel enviar ou receber um fax em uma linha PBX

Uma mensagem de erro é exibida no painel de controle

Consulte Mensagens de erro de fax.

0 fax nao responde

Correio de voz esta disponivel na linha de fax

Adicione um servico de toque diferenciado a sua linha telefdnica e altere a configura¢do Toque
diferenciado no produto para corresponder ao padrao de toque fornecido pela companhia telefénica.
Entre em contato com sua companhia telefénica para obter informacdes.

Para obter mais informacgdes, consulte Configurar um prefixo de discagem.

Compre uma linha de fax dedicada.

0 produto esta conectado a um servico telefonico DSL

Verifique a instalacdo e os recursos. Um modem DSL requer um filtro passa-alta na conexdo da linha
telefonica ao produto. Entre em contato com seu provedor de servigos DSL para obter ou comprar um
filtro.

Verifique se o filtro esta conectado.

Troque o filtro existente para se certificar de que ndo esteja com defeito.

0 produto usa fax sobre IP ou servico telefonico VolIP
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Configure a op¢do Velocidade do fax como Lenta (9.600 bps) ou Média (14.400 bps) ou desative a
configuracdo Rapida (33.600 bps).

Para obter mais informacdes, consulte Alterar a velocidade do fax.

Entre em contato com seu provedor de servicos para certificar-se que o fax é suportado e para obter as
configuracdes recomendadas de velocidade do fax. Algumas empresas poderao requerer um adaptador.
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0 remetente envia um sinal de fax ocupado

Um telefone esta conectado ao produto
e  \Verifique se o telefone esta desligado.

e  Ative o Atendimento automatico . Para obter mais informacdes, consulte Definir configuracoes de fax.

Um divisor de linha telefdonica esta sendo usado

e  Sevocé estiver usando um divisor de linha telefdonica, remova o divisor e configure o telefone como
telefone a jusante.

e  Verifique se o telefone esta desligado.
e  Verifique se o telefone nao esta sendo usado para uma chamada de voz ao enviar o fax.
Nao é possivel enviar ou receber um fax em uma linha PBX

e  Sevocé estiver usando uma linha telefénica PBX, entre em contato com seu administrador de PBX para
configurar uma linha de fax analdgica para seu produto.

Solucionar problemas gerais de fax

° Os faxes estdao sendo enviados lentamente

° A qualidade do fax esta ruim

° 0 fax fica cortado ou é impresso em duas paginas

0s faxes estao sendo enviados lentamente
0 produto esta com baixa qualidade da linha telefénica.
e  Tente enviar o fax novamente quando as condi¢des da linha estiverem melhores.
e  Verifique com o provedor de servicos telefonicos se a linha suporta fax.
e  Desative a configuracdo Modo de correcdo de erros .

Para obter mais informacdes, consulte Definir a resolucdo padrao.

[%’ NOTA: Isso pode reduzir a qualidade daimagem.

e  Use papel branco para o original. Nao use cores como cinza, amarelo ou rosa.
e  Aumente a velocidade do fax.

Para obter mais informacdes, consulte Alterar a velocidade do fax.

e Divida grandes trabalhos de fax em se¢des menores e envie-as individualmente.
e  Altere as configuracdes de fax no painel de controle para uma resolu¢do mais baixa.

Para obter mais informacdes, consulte Definir a resolucao padrao.

A qualidade do fax esta ruim
0 fax esta borrado ou claro.
e Aumente aresolu¢do ao enviar fax. A resolucao ndo afeta o recebimento de fax.

Para obter mais informacdes, consulte Definir a resolucao padrao.
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[%9 NOTA: Aumentar aresoluc¢do diminui a velocidade de transmissao.

e  Ative a configuracdo Modo de correcdo de erros no painel de controle.
e  Verifique os cartuchos e substitua-os, se necessario.

e  Pecaaoremetente para escurecer o contraste na maquina de fax e reenvia-lo.

0 fax fica cortado ou é impresso em duas paginas

e  Defina a configuracdo Tamanho de papel padrdo . Os faxes sdao impressos em um Unico tamanho de
papel com base nas configura¢des Tamanho de papel padrdo .

Para obter mais informacdes, consulte Definir configuracdes de fax.

[%9 NOTA: Se a configuracdo Tamanho de papel padrao estiver definida para Carta, um original de
tamanho Oficio sera impresso em duas paginas.

e  Defina o tamanho e o tipo de papel para a bandeja utilizada para faxes.

e Sea configuracdo Reducdo automatica estiver desativada, ative-a novamente no painel de controle.

Problemas de conectividade

HP Print and Scan Doctor 0 HP Print and Scan Doctor é um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o problema
automaticamente.

NOTA: Este utilitario esta disponivel somente para sistemas operacionais Windows.

Use um assistente de ° Solucione o seu problema de sem fio, tanto se a sua impressora nunca tiver sido conectada ou se ela
solu¢do de problemas on- tiver sido conectada e ndo estiver mais funcionando.
line HP.

° Solucione um problema de firewall ou antivirus, se vocé suspeitar de que isso esta evitando que o
seu computador se conecte a impressora.

[%”f NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem nao estar
disponiveis em todos os idiomas.

° Solucionar problemas de conexao direta USB

° Solucao de problemas de rede

Solucionar problemas de conexao direta USB

Se tiver conectado o produto diretamente a um computador, verifique o cabo USB:

e  Verifique se o cabo esta conectado ao computador e ao produto.

e  \Verifique se o cabo ndo é maior do que 5 m. Tente usar um cabo mais curto.

e \Verifique se o cabo esta funcionando corretamente conectando-o a outro produto. Substitua o cabo, se

necessario.

Solucao de problemas de rede
Verifique os itens a seguir para ver se o produto esta se comunicando com a rede. Antes de comecar, imprima

uma pagina de configuracdo pelo painel de controle e localize o endereco IP do produto que esta listado nessa
pagina.
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° Conexao fisica ruim

° 0 computador estd usando 0 endereco IP incorreto para o produto

° 0 computador ndo consegue se comunicar com o produto

[ 0 produto estd usando o link e as configuracdes frente e verso incorretas para a rede

° Novos programas de software podem estar causando problemas de incompatibilidade

° 0 computador ou estacdo de trabalho pode estar configurada incorretamente

° 0 produto esta desativado ou outras configuracdes de rede estdo incorretas

Conexao fisica ruim
1. Verifique se o produto esta conectado a porta Ethernet certa usando o cabo adequado.
2. Verifique se as conexdes dos cabos estdo firmes.

3. Observe a conexdo da porta Ethernet na parte de tras do produto e verifique se a luz de atividade
amarela e a luz verde de status do link estdo acesas.

4. Se o problema continuar, tente um cabo ou uma porta diferente no roteador, switch ou hub da rede.

0 computador esta usando o endereco IP incorreto para o produto

1.  No computador, abra as propriedades da impressora e clique na guia Portas. Verifique se endereco de IP
atual do produto esta selecionado. O endereco de IP do produto estd listado na pagina de configuracdo
do produto ou através do painel de controle.

2. Sevocé instalou o produto usando uma porta TCP/IP padrao HP, selecione a caixa chamada Sempre
imprimir para esta impressora, mesmo se seu endereco IP mudar.

3. Proceda de uma das maneiras a seguir:

e  Sevocéinstalou o produto usando uma porta TCP/IP padrdo Microsoft, use o nome de host em vez
de o endereco IP.

e  Sevocéinstalou o produto de www.support.hp.com, é possivel ver ou alterar o endereco IP do
produto utilizando as seguintes etapas:

a. Abra o Assistente da Impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abrir o HP Printer
Assistant.

b. Clique na guia Ferramentas.

¢. Cliqgue em Atualizar endereco IP para abrir um utilitario que informe o endereco IP
("anterior") conhecido do produto e permita alterar o endereco IP, se necessario.

4. Seoendereco de IP estiver correto, exclua o produto da lista de impressoras instaladas e adicione-o
novamente.

0 computador ndao consegue se comunicar com o produto

1. Teste a comunicacdo de rede executando o ping do produto:
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a. Abraum prompt de linha de comando no seu computador. Para Windows, clique em Inicio,
Executar e digite cmd.

b. Digite ping seguido pelo endereco IP de seu produto.

¢. Seajanela exibir tempos de trajeto ida e volta, significa que a rede e o dispositivo estdo
funcionando.

2. Seocomando de ping falhar, verifique se o roteador, os hubs e os switches de rede estdo ligados e, em
seguida, verifique se as configuracdes de rede, do produto e do computador estdo na mesma rede.

0 produto esta usando o link e as configuracodes frente e verso incorretas para a rede

A HP recomenda deixar esta configuracdo no modo automatico (configuracdo padrao). Se essas configuracdes
forem alteradas, vocé também deverad altera-las para a rede.

Novos programas de software podem estar causando problemas de incompatibilidade

Verifique se algum novo programa de software esta corretamente instalado e se usa o driver correto de
impressora.

0 computador ou estacao de trabalho pode estar configurada incorretamente

1. Verifique os drivers de rede, da impressora e o redirecionamento de rede.

2. Verifique se o sistema operacional esta configurado corretamente.

0 produto esta desativado ou outras configuracdes de rede estao incorretas

1.  Revise a pagina de configuracdo para verificar o status do protocolo de rede. Ative-o, se necessario.

2. Reconfigure as configuracdes de rede, se necessario.

Problemas de rede sem fio

HP Print and Scan Doctor | O HP Print and Scan Doctor é um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o problema
automaticamente.

NOTA: Este utilitario esta disponivel somente para sistemas operacionais Windows.

Use um assistente de e  Solucione o seu problema de sem fio, tanto se a sua impressora nunca tiver sido conectada ou se ela
solucdo de problemas on- tiver sido conectada e ndo estiver mais funcionando.
line HP.

e  Solucione um problema de firewall ou antivirus, se vocé suspeitar de que isso esta evitando que o
seu computador se conecte a impressora.

[%? NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar
disponiveis em todos os idiomas.

° Lista de verificacdo da conectividade sem fio

° 0 produto ndo imprime e o computador tem um firewall de terceiros instalado

° A conexao sem fio ndo funciona apds mover o roteador sem fio ou o produto

° 0 produto sem fio perde comunicacdo quando conectado a uma VPN

° A rede ndo aparece na lista de redes sem fio
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Lista de verificacao da conectividade sem fio

0 produto e o roteador sem fio estdo ligados e tém energia. Verifique também se a funcionalidade sem
fio do produto esta ativada.

0 identificador de conjunto de servico (SSID) esta correto. Imprima uma pagina de configuracdo para
determinar o SSID. Se ndo souber ao certo se o SSID esta correto, realize a configuracdo sem fio
novamente.

Nas redes protegidas, verifique se as informacdes de seguranca estdo corretas. Se estiverem incorretas,
realize a configuracdo sem fio novamente.

Se arede sem fio estiver funcionando corretamente, tente acessar outros computadores na rede sem
fio. Se a rede tiver acesso a internet, tente conectar a internet através de outra conexao sem fio.

0 método de criptografia (AES ou TKIP) é o mesmo para o produto e para o ponto de acesso sem fio,
como no caso do roteador sem fio (nas redes que usam a seguranca WPA).

0 produto esta dentro do intervalo da rede sem fio. Na maioria das redes, o produto deve estara30 m
do ponto de acesso sem fio (roteador sem fio).

Obstaculos nao bloqueiam o sinal sem fio. Remova qualquer objeto de metal grande que esteja entre o
ponto de acesso e o produto. Verifique se postes, paredes ou colunas de suporte que contém metal ou
concreto ndo estdo separando o produto e o ponto de acesso sem fio.

0 produto esta longe de dispositivos eletrénicos que poderiam interferir no sinal sem fio. Muitos
dispositivos podem interferir no sinal sem fio, incluindo motores, telefones sem fio, cameras de
seguranca, outras redes sem fio e alguns dispositivos Bluetooth.

0 driver da impressora esta instalado no computador.
Vocé selecionou a porta de impressora correta.

0 computador e o produto se conectam a mesma rede sem fio.

0 produto nao imprime e o computador tem um firewall de terceiros instalado

1.
2.

Atualize o firewall com a atualiza¢ao mais recente disponivel do fabricante.

Se os programas solicitarem acesso ao firewall ao instalar o produto ou tentar imprimir, verifique se
vocé permitiu a execucdo dos programas.

Desative temporariamente o firewall e, em seguida, instale o produto sem fio no computador. Ative o
firewall ao concluir a instalacdo sem fio.

A conexado sem fio nao funciona apés mover o roteador sem fio ou o produto

Verifique se o roteador ou produto se conecta a mesma rede sem fio a que o computador esta conectado.

1.

Abra o painel de controle (deslize para baixo a guia do painel de controle na parte superior de qualquer
tela ou toque na faixa na parte superior da tela inicial).

No painel de controle, toque em & (Configuracdo).
Toque em Relatodrios e depois em Pagina de configuracdo de rede para imprimir o relatério.

Compare o Identificador do conjunto de servi¢o (SSID) no relatério de configuragdo com o SSID na
configuracdo da impressora de seu computador.

Se os SSIDs ndo forem os mesmos, os dispositivos ndo estao conectados a mesma rede. Reconfigure a
configura¢do sem fio para o produto.

174 Capitulo9 Solucionar problemas PTWW



0 produto sem fio perde comunicacao quando conectado a uma VPN

e Normalmente, ndo é possivel conectar-se a uma VPN e a outras redes ao mesmo tempo.

A rede nao aparece na lista de redes sem fio

e  \Verifique se o roteador sem fio esta ligado e tem energia.

e  Arede pode estar oculta. No entanto, vocé ainda pode se conectar a uma rede oculta.

Problemas de hardware do produto (Windows)

Problema

Solucao

Um driver de impressora do
produto ndo é visivel na
pasta Impressora.

Reinstale o software do dispositivo.

NOTA: Feche todos os aplicativos que estiverem em execucdo. Para fechar um aplicativo que tenha um icone na
bandeja do sistema, clique com o botdo direito no icone e selecione Fechar ou Desativar.

Tente conectar o cabo USB a uma porta USB diferente no computador.

Uma mensagem de erro foi
exibida durante a
instalacdo do software.

Reinstale o software do dispositivo.

NOTA: Feche todos os aplicativos que estiverem em execucdo. Para fechar um aplicativo que tenha um icone na
barra de tarefas, clique com o botao direito no icone e selecione Fechar ou Desativar.

Verifique a quantidade de espaco livre na unidade em que vocé esta instalando o software do produto. Se
necessario, libere o maximo de espaco possivel e reinstale o software do produto.

Se necessario, execute o Desfragmentador de discos e reinstale o software do produto.

0 produto esta no modo
Pronto, mas ndo imprime.
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Imprima uma pdgina de configuragdo usando o painel de controle e verifique se o produto esta funcionando.

Verifique se todos os cabos estdo conectados corretamente e dentro das especifica¢des. Isso inclui os cabos USB
e de alimentacdo. Tente usar cabos novos.

Verifique se o endereco de IP na pagina de configuracdo corresponde ao endereco de IP da porta do software.
Siga um destes procedimentos:

— Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 e Windows Vista, instalados sem usar o
instalador completo (como o Assistente de adicionar impressora do Windows):

1. Clique em Iniciar.
2. C(Clique em Configuracoes.

3. Cligue em Impressoras e Faxes (utilizando a visualizagdo padrao do menu Iniciar) ou clique em
Impressoras (utilizando a visualizagdo classica do menu Iniciar).

4. Clique com o botdo direito do mouse no icone do produto e selecione Propriedades .
5. Selecione a guia Portas e clique em Configurar porta.
6. Verifique o endereco de IP e clique em OK ou Cancelar.

7. Seos enderecos IP ndo forem os mesmos, exclua o driver e reinstale-o utilizando o endereco IP
correto.

—  Windows 7, instalado sem usar o instalador completo (como o Assistente de adicionar impressora do
Windows):

1.  Clique em Iniciar.
2. clique em Dispositivos e Impressoras.

3. Clique com o botdo direito do mouse no icone do driver e, em seguida, selecione Propriedades da
impressora.
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Problema Solucdo

4. Selecione a guia Portas e clique em Configurar porta.
5. Verifique o endereco de IP e cliqgue em OK ou Cancelar.

6. Seos enderecos IP ndo forem os mesmos, exclua o driver e reinstale-o utilizando o endereco IP
correto.

—  Windows XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Vista e Windows 7, instalado usando
o instalador completo:

1. Clique em Iniciar.

2. Cligue em Todos os Programas.
3. Cligue em HP.

4. Clique no seu produto.

5. Cliqgue em Atualizar endereco IP para abrir um utilitario que informe o endereco IP (“anterior”)
conhecido do produto e permita alterar o endereco IP, se necessario.

NOTA:
e Epossivel ainda atualizar o endereco IP na guia Ferramentas no HP Printer Assistant.

e  Para obter melhores resultados com o Windows 8 ou posterior, use o HP Printer Assistant para
atualizar o endereco IP.

Problemas de hardware do produto (0S X)

0 driver da impressora nao aparece na lista Impressao e digitalizacao

1.  Verifique se o arquivo .GZ do produto esta na seguinte pasta do disco rigido: Library/Printers/
PPDs/Contents/Resources. Se necessario, reinstale o software.

2. Seoarquivo .GZ estiver na pasta, o arquivo PPD talvez esteja corrompido. Exclua o arquivo PPD e
reinstale o software.

0 nome do produto nao aparece na lista de produtos em Impressao e digitalizacao

1.  Verifique se os cabos estdo corretamente conectados e se o produto esta ligado.

2. Imprima uma pdgina de configurac¢do para verificar o nome do produto. Verifique se 0 nome na pagina
de configurac¢do corresponde ao nome do produto na lista Impressdo e digitaliza¢ao.

3. Substitua o cabo USB ou Ethernet por um cabo de alta qualidade.
0 driver da impressora nao configura automaticamente o produto selecionado na
lista Impressao e digitalizacao

1. Verifique se os cabos estdo corretamente conectados e se o produto esta ligado.

2. \Verifique se o arquivo .GZ do produto estd na seguinte pasta do disco rigido: Library/Printers/
PPDs/Contents/Resources. Se hecessario, reinstale o software.

3. Seoarquivo .GZ estiver na pasta, o arquivo PPD talvez esteja corrompido. Exclua o arquivo e reinstale o
software.

4. Substitua o cabo USB ou Ethernet por um cabo de alta qualidade.
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Um trabalho de impressao nao foi enviado ao produto que vocé queria
1. Abraafila de impressao e reinicie o trabalho de impressao.

2. Outro produto com o0 mesmo nome ou com um nome semelhante pode ter recebido seu trabalho de
impressao. Imprima uma pagina de configura¢do para verificar o nome do produto. Verifique se 0 nome
na pagina de configuracdo corresponde ao nome do produto na lista Impressoras e scanners.

Quando conectado através de um cabo USB, o produto nao aparece na lista
Impressao e digitalizacao depois que o driver é selecionado.

Solucdo de problemas de software

A Verifique se o sistema operacional do seu Mac é 0 0S X v10.10 ou posterior.

Solucdao de problemas de hardware
1. Verifique se o produto esta ligado.
2. Verifique se o cabo USB esta conectado corretamente.
3. Verifique se vocé estd usando o cabo USB de alta velocidade apropriado.
4

Verifique se ndo ha muitos dispositivos USB consumindo energia da corrente. Desconecte todos os
dispositivos da corrente e conecte o cabo diretamente a porta USB do computador.

5. Verifique se ha mais de dois hubs USB sem alimentacao elétrica conectados em série na corrente.
Desconecte todos os dispositivos da corrente e conecte o cabo diretamente a porta USB do computador.

Vocé esta usando um driver de impressora genérico ao usar a conexao USB

Se vocé conectou o cabo USB antes de instalar o software, vocé pode estar usando um driver de impressora
genérico e ndo o driver do produto.

1.  Exclua o driver de impressora genérico.

2. Reinstale o software do CD do produto. Ndo conecte o cabo USB até que o programa de instalacao do
software lhe solicite a fazé-lo.

3. Sevarias impressoras estiverem instaladas, verifique se vocé selecionou a impressora correta no menu
pop-up Formatar para na caixa de dialogo Imprimir .
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10 Servico e suporte

° Suporte ao cliente

° Declaracdo de garantia limitada HP

Suporte ao cliente

Se vocé precisar de ajuda de um representante do suporte técnico HP para resolver um problema, entre em
contato com o Suporte ao cliente HP.

Registrar o produto. www.register.hp.com
e Baixe utilitarios de software, drivers e documentacdo Suporte ao cliente HP
eletrénica.

e  Tenha suporte e solucdo de problemas pela internet 24
horas por dia, além de poder fazer download de drivers e
software, e de informacdes eletrdnicas.

e  Obtenha suporte para produtos usados com um computador

Mac.
Obtenha suporte telefonico gratis durante o periodo de garantia 0s nimeros de telefone do pais/regido podem ser encontrados no
para seu pais/regido. folheto que veio na caixa com o produto ou em Suporte ao cliente
HP.

Tenha em mdos o nome do produto, o nimero de série, a data de
compra e a descri¢do do problema.

Compre servicos HP adicionais ou acordos de manutencao. www.hp.com/go/carepack

Declaracao de garantia limitada HP

PRODUTO HP DURAGAO DA GARANTIA LIMITADA

Impressora 1ano

Esta Garantia Limitada HP aplica-se apenas aos produtos com a marca HP vendidos ou financiados a) pela HP
Inc., suas subsidiarias, afiliadas, seus revendedores autorizados, distribuidores autorizados ou distribuidores
do pais; b) com esta Garantia Limitada HP.

A HP garante a vocé, o consumidor final, que o hardware e os acessoérios HP ndo apresentardo defeitos de
material e de fabricacdo apos a data da compra, dentro do prazo especificado acima. Caso a HP seja notificada
de quaisquer defeitos no periodo de garantia, a HP responsabiliza-se por reparar ou substituir, de acordo com
sua propria op¢ao, os produtos comprovadamente avariados. Os produtos para substituicdo podem ser novos
ou com desempenho equivalente aos novos.

A HP garante que o software HP nao falhara ao executar as instrucdes de programacdo ap6s a data da
compra, pelo periodo especificado acima, devido a defeitos de materiais e fabricacdo, quando instalado e
utilizado de forma correta. Se a HP receber notificacdo de tais defeitos durante o periodo da garantia, ela
substituira o software que ndo executa suas instrucdes de programacdo devido a tais defeitos.
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A HP ndo garante que a operacao dos produtos HP sera ininterrupta ou sem erros. Se a HP ndo puder
consertar ou substituir, em um periodo razoavel, qualquer produto conforme a condi¢do especificada na
garantia, o cliente terd direito ao reembolso do preco de compra assim que o produto for devolvido.

Os produtos da HP podem conter pecas recondicionadas, cujo desempenho é equivalente ao de pecas novas,
ou que tenham sido usadas incidentalmente.

A garantia ndo cobre defeitos resultantes de (a) manutencdo ou calibragem impradprias ou inadequadas, (b)
software, interfaces, pecas ou materiais que nao sejam fornecidos pela HP, (c) modificacdo ndo autorizada ou
ma utilizacdo, (d) operacdo fora das especificacées ambientais publicadas para o produto ou (e) manutencao
ou preparac¢do inadequadas do local de instalac¢do.

A garantia limitada da HP serd anulada no caso de a impressora ser conectada a um aparato ou sistema, ap6s
a compra, que modifique a funcionalidade da impressora, como um sistema de tinta continua.

NA EXTENSAO DO PERMITIDO PELAS LEIS LOCAIS, AS GARANTIAS ACIMA SAQ EXCLUSIVAS, E NENHUMA OUTRA
GARANTIA, ESCRITA OU ORAL, ESTA EXPRESSA OU IMPLICITA. A HP ISENTA-SE ESPECIFICAMENTE DE QUALQUER
GARANTIA OU CONDICAO DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUACAO PARA FINS PESSOAIS
QUE ESTEJAM IMPLICITAS. Determinados paises/regides, estados ou provincias ndo permitem limitacées na
duracdo da garantia implicita e as limitac6es ou exclusdes acima podem nado se aplicar ao usuario. Esta
garantia concede ao usuario direitos legais especificos, e ele podera estar sujeito a outros direitos que variam
de pais/regido para pais/regido, estado para estado ou provincia para provincia.

A garantia limitada da HP é valida em todos os paises/regides ou locais nos quais a HP ofereca suporte para
este produto e nos quais ele tenha sido comercializado. O nivel do servico de garantia que vocé recebe pode
variar de acordo com padrdes locais. A HP ndo alterard a forma, a adequacdo ou a funcdo do produto para
torna-lo operacional em um pais/regido para o qual nunca se tenha pretendido que ele funcione por motivos
legais ou regulamentares.

DE ACORDO COM 0S LIMITES PERMITIDOS PELA LEGISLACAO LOCAL, AS SOLUCOES FORNECIDAS NESTA
DECLARACAO DE GARANTIA SAO SOLUCOES EXCLUSIVAS E UNICAS DO CLIENTE. EXCETO CONFORME ACIMA
ESPECIFICADO, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU SEUS FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS PELA PERDA DE
DADOS OU POR DANOS DIRETQS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS, CONSEQUENTES (INCLUSIVE POR PERDA DE LUCROS
OU DADOS) NEM POR QUAISQUER OUTROS DANOS, QUER SEJAM BASEADOS EM CONTRATO, OBRIGACOES
EXTRACONTRATUAIS OU EM QUALQUER OUTRO ASPECTO. Determinados paises/regides, estados ou provincias
ndo permitem a exclusdo ou limitacdo de danos incidentais ou consequenciais e, em funcdo disso, as
limitac6es ou exclusdes acima podem ndo se aplicar a vocé.

0S TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARACAO, EXCETO NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA
LEGISLACAO, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM NEM MODIFICAM 0S DIREITOS LEGAIS OBRIGATORIOS APLICAVEIS A
VENDA DESTE PRODUTO A VOCE. 0S TERMOS DA GARANTIA COMPLEMENTAM 0S DIREITOS LEGAIS
OBRIGATORIOS.
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Reino Unido, Irlanda e Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you
may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)
or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility
to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year
legal guarantee.

Austria, Bélgica, Alemanha e Luxemburgo

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lhrem Land fiir die Gewahrung der
beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese
Rechte haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die
beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewahrleistungsanspriiche fiir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kénnen
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die Website des Europaischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das
Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP gemaR der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch
nehmen oder ob sie sich gemaR der gesetzlichen zweijahrigen Haftung fiir Sachmangel (Gewahrleistung) sich
an den jeweiligen Verkdufer wenden.

Bélgica, Franca e Luxemburgo

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en
tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 a L.
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site
Web des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de
choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprés du vendeur au titre des garanties
légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:

Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformiteé existant lors
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modele;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés
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Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant,
de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que
consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée
HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service
sous la garantie limitée HP ou auprés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Italia
La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seqguito sono indicati

nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

I vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti
ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia
limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). |
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Espanha

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espaiiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo,
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la
Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del
consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen
derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de
conformidad con la garantia legal de dos afios.
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Dinamarca

Den begransede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begransede garanti i dit land, er som falger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti geelder i tillzeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra
saelgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke
din ret til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begranses eller pavirkes ikke pa
nogen made af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger:
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europziske
Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare krav pa service i
henhold til HP's begraensede garanti eller hos szlger i henhold til en toarig juridisk garanti.

Noruega

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vare to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment a vare.
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til  kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
klikke pa falgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a kreve service under HPs
garanti eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

Suécia
HP:s begransade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som fdljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna somingar i HP:s begrénsade garanti galler utéver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti
fran saljaren angaende varans bristande 6verensstammelse gentemot kdpeavtalet, men olika faktorer kan
paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller
paverkas pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank:
Lagstadgad garanti fér konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer
Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Konsumenter har ratt att valja om de vill stélla krav enligt HP:s begransade garanti eller
pa saljaren enligt den lagstadgade treariga garantin.

Portugal

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. 0 nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do
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contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de
tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores ndo sdo limitados ou afetados de forma
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informacdes, consulte a ligacdao seguinte: Garantia legal do
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada
HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grécia e Chipre

H Meplopiopévn eyyunon HP givat puoc pmopiki) eyyunon n omoio mapéxeton eBeAovtikd omd tnv HP. H
EMWVUPIa Ko n dlelBuvan tou vopikoU poowtou HP mmou mapéxet tnv Neploptopévn eyyunon HP otn xwpa
ooc ival n €€nc:

EAAada /Kumpoc: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGda /Kimpoc: HP uotrpoata Ektunwong Kot Mpoowmkwv YmoAoyiotwv EAAGC ETaupeia MNeplopiopévng
EuBlvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovopLa Tng Meplopiopévng eyyunong HP toxUouv emmA€ov Twv VOUIPWY SIKaLwHATwY yix dleth eyyunon
€vavtt tou MwAnTA yia tn Un GUPHGpdwWon Twv TPOTOVTWV HE TIC GUVOHOAOYNHEVEC CUHBOTIKG LOLOTNTEC,
wWoTA00 N doKNOoN TWV OIKKLWHATWY 00 XUTWV PTTOPEL v e€apTdToal armd didpopoug mapayovieg. To VOHLHO
OLKOLWHOTO TWV KATXVOXAWTWY dev meplopilovtal oUte emnpedlovtol KaB’ 0LovORTIOTE TPOTO Ko TNV
Meplopiopévn eyyunon HP. Na meploodtepeg mAnpodopieg, cupBouleuteite tnv akdAoubn tomoBeoio web:
NOpn eyyunon kataveAwtr (www.hp.com/go/eu-legal) i pmopeite va emaokedteite Tnv tomobecia web twv
Eupwrnaikwv Kévtpwv KatavaAwth (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATAVOAWTEC £X0UV TO SiKaiwpx va emAEEouv av Ba a€lwaouv
TNV unnpeoio ota mAaiota tng Neploplopévng eyyunong HP i amd tov mwAntA oto mAaioLo TG VOULUNG
€yyunong 600 eTwv.

Hungria

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jétallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az
egyes orszagokban a HP mint gyartd altal vallalt korlatozott jotallast biztosité HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliil illetik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasvételi szerzddés szerinti mindségére vonatkoz6 kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossagbol,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazandé, a jogszabalyban foglalt kdtelez6 eladéi jotallasbal
erednek, azonban szamos koriilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacidért kérjiik, keresse fel a kdvetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztaté Fogyasztoknak
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurépai Fogyasztoi Kozpontok webhelyét
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A
fogyasztéknak jogaban all, hogy megvalasszak, hogy a jétallassal kapcsolatos igényiiket a HP korlatozott
jotallas alapjan vagy a kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazando, a
jogszabalyban foglalt kotelezé eladdi jétallas alapjan érvényesitik.

Republica Tcheca

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spolec¢nosti HP. Nazvy a adresy
spolec¢nosti skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasledujici:

€eska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako doplnek k jakymkoli pravnim narokdim na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak mize zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplsobem neomezuje ani
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neovliviiuje zakonna prava zakaznika. DalSi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotiebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizete navstivit webové stranky Evropského
spotiebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spotfebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené
zaruky HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Eslovaquia

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktoru spolocnost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajice z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajicemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vSak méze zavisiet od réznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP ziadnym spdsobom neobmedzuju ani neovplyviuju zakonné prava zakaznika, ktory je
spotrebitelom. Dalsie informacie najdete na nasledujiicom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela
(www.hp.com/go/eu-legal), pripadne mozete navstivit webovu lokalitu eurdpskych zakaznickych stredisk
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i chcd uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej
dvojroctnej zarucnej lehoty u predajcu.

Polonia

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GI0S
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujgcych nabywcy w
zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rézne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w
zaden sposa@b nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujacym taczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowg Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co
do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujacych w ramach Ograniczonej gwarancji HP
albo z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

Bulgaria

OrpaHuyeHaTa rapaHuus Ha HP npeacTtaBnsaBa Tbproscka rapaHuus, 0o6poBonHo npeaocTassaHa ot HP.
MmeTo n appecsbT Ha ApyxecTBoTo Ha HP 3a Bawarta cTpaHa, OTrOBOPHO 33 NPeA0CTaBAHETO Ha
rapaHUWOHHaTa NoAApbKKa B paMKuTe Ha OrpaHunyeHata rapaHuus Ha HP, ca kakTo cnegga:

HP Inc Bulgaria EOOD (E#u My UHK Bbnrapua EOOQ), rp. Codua 1766, paitoH p-H Mnapocr, 6yn.
OkonoBpbcTeH MbT No 258, busHec LleHTbp KambaHute

NpeaumcTeaTta Ha OrpaHuMyeHaTa rapaHuma Ha HP ce npunarat B 40Nb/IHeHUe KbM BCMUKM 3aKOHOBM NpaBa 3a
[BYroMLLHA rapaHumMa oT NPoAaBaya Npu HeCbOTBETCTBUE Ha CTOKATA C A0roBopa 3a npoaax6a. Bbnpeku
TOBA, Pa3NIMyHK GAKTOPU MOraT [a 0KaXaT BAMAHME BbPXY YCNOBMATA 33 NoNyYaBaHe Ha Te3u npasa.
3aKoHOBMTE NPaBa Ha NOTPe6UTeNMTE He ca OrpaHUYEHU MM 3aCerHaT No HUKaKbB HauuH oT OrpaHnyeHaTa
rapaHuma Ha HP. 3a ponbnHuTenHa MHdopMauusa, Mona BuxTe lNpaBHaTa rapaHumMa Ha noTpebuTens
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(www.hp.com/go/eu-legal) unu nocetete ye6caiiTa Ha EBponeitckua noTpe6MTeNcKU LEeHTHLP
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
MoTpe6uTennTe MMaT NPaBoTO Aa M36MpPAT Aanu Aa NpeTeHAMpaT 3a M3BbPLUBAHE Ha yCnyra B paMK1Te Ha
OrpaHuyeHaTa rapaHuma Ha HP unu oa noTbpcAT Takasa OT TbproseL,a B paMKUTE Ha ABYroAuLLHaTa NpasHa
rapaHums.

Romeénia

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de cdtre HP. Numele si adresa
entitatii HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt
urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor & Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita
de vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot
avea impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu
sunt limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati
urmatorul link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-
ul Centrul European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiriin
cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Bélgica e Holanda

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben
het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de
verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

Finlandia
HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen
varalta, etta tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus
vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.
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Eslovénia

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo
iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za
uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom
predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno
jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali
proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

Croacia

HP ograniceno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograniteno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.0. za racunalne i srodne aktivnosti, Radnic¢ka cesta 41, 10000
Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodiSnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati
na vasu mogucénost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ogranic¢ava
zakonska prava potroSaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili moZete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
PotroSaci imaju pravo odabrati zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili pravnog
jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

Letonia

HP ierobeZota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodroSinajumu jisu valsti:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobeZotas garantijas prieksrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz
pardevéja un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam,
tomeér So tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobezota garantija nekada veida neierobezo un
neietekmé patérétaju likumigas tiesibas. Lai iegtu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju
likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla
vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Patérétajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP
ierobezoto garantiju, vai arl pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

Lituania
HP ribotoji garantija yra HP savanoriSkai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikian¢iy HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland
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HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutardiai, taciau tai, ar
jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir
nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje
svetainéje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotaja garantijg arba
pardavéjo teikiamg dviejy mety jstatymais nustatyta garantija.

Estonia

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP (iksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miiiijapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta miiligilepingu tingimustele. Siiski vdib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjdrgseid digusi. Lisateavet
leiate jargmiselt lingilt: tarbija iguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) vdi vdite kiilastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on digus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid v6i seadusega
ette nahtud miilijapoolset kaheaastast garantiid.

Rassia
Cpok cnyx6b1 npuHTepa ana Poccuun
Cpok cny>6bl faHHoro npuHTepa HP coctaBnsgeT naTb NeT B HOPManbHbIX YCNOBUAX IKCNnyaTaummn. Cpok
Cny>x6bl 0TCYUMTLIBAETCA C MOMEHTA BBOAA NPUHTEPA B 3KCNyaTauuko. B KoHue cpoka cnyx6bl HP
PeKOMeH1yeT NoCeTUTb Be6-CanT Hallel cnyX6bl noaaep>ku no agpecy http://www.hp.com/support n/unu

CBA3aTbCA C aBTOPM30BaHHbIM NOCTaBLLMUKOM yCnyr HP ana nony4vyeHua DEKOMEH,D,EU,MI‘/‘I B OTHOLLUEeHun
OanbHeWLwero 6e3o0nacHOro UCNoNb30BaHNUA NPUHTEpPa.
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A Informacdes técnicas

Especificacdes do produto

Programa de controle ambiental de produtos

Informacdes requlamentares

Especificacoes do produto

Especificacdes de impressdo

Specyfikacje techniczne

icones de aviso

Consumo de energia e especificacdes elétricas

Especificacdes de emissao acustica

Especificacdes ambientais

Especificacoes de impressao

Para uma lista de resolucdes de impressao suportadas, visite o site de suporte da impressora em Suporte ao
cliente HP.

Specyfikacje techniczne

Profundidade - mm

Produto Altura - mm (pol.) (pol.) Largura- mm (pol.) Peso - kg (lb)
HP PageWide Pro MFP 772dn, HP 572 (22,5) 531(20,9) 598 (23,5) 59,5(131)
PageWide Pro MFP 772dw

HP PageWide Pro MFP 772zs 1165 (45,9) 576 (22,7) 598 (23,5) 117,5(259)
HP PageWide Pro MFP 777hc 1165 (45,9) 576 (22,7) 598 (23,5) 126,1(277)
HP PageWide Pro MFP 777z 728(28,6) 576 (22,7) 598 (23,5) 64,6 (142)

PTWW

Especificacdes do produto 189


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=11596583&h_client&s-h-e023-1&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=11596583&h_client&s-h-e023-1&h_lang=pt&h_cc=br

icones de aviso

CUIDADO: Mantenha as partes do corpo longe de pecas em movimento.

CUIDADO: Borda afiada nas proximidades.

Consumo de energia e especificacoes elétricas

Consulte o site de suporte da impressora em Suporte ao cliente HP para obter informacdes atuais.

r.%r NOTA: Os requisitos de energia dependem do pais/regido onde o produto é vendido. Ndo converta as
tensdes de operacdo. Isso pode danificar o produto, fazendo com que ele perca a cobertura da garantia
limitada da HP e dos contratos de servico.

Especificacdoes de emissao acustica

Operagio LwAd-mono (B) LwAd-cor (B) Observacdes
Imprimir 6,9 6,8
Copiar 7.1 6,9 Modelos de alimentador de
documentos
Digitalizar 6,9 6,7 Modelos de alimentador de
documentos
Especificacoes ambientais
Em operacio Durante o transporte
Temperatura 15°a30°C -40°a 60° C
(59°a 86°F) (-40°a 140°F)
Umidade relativa 20a80% 90% ou menos (sem condensacdo)
Altitude 0a3048m
Inclinacdo IMPORTANTE: Tenha cuidado ao mover o produto depois

de instalar os cartuchos. O produto é destinado a operar
dentro de um nivel de 3 graus.

Descarga eletrostatica
(ESD)

Se ocorrer uma descarga eletrostatica quando vocé

estiver usando o produto para copiar, podera aparecer
uma linha na pdgina copiada. A ESD deve desaparecer, se
vocé copiar a pagina novamente.
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AVISO: Os valores estdo sujeitos a mudancas. Para obter as informacdes mais recentes, acesse Suporte ao
cliente HP.

Programa de controle ambiental de produtos

° Protecdo ambiental

° Ficha de Dados sobre Sequranca

° Producdo de 0z6nio

° Consumo de energia

° Regulamentacdo da Comissdo da Unido Europeia 1275/2008

° Papel
° Plastico

° Suprimentos para impressdao HP PageWide

° Utilizacdo de papel

° Reciclagem de hardware eletronico

° Restricdes materiais

— Restricoes materiais

— Descarte de baterias em Taiwan

— Aviso de material de perclorato da Califérnia

— Diretiva para baterias da Unido Europeia

— Aviso de bateria para Brasil

e  Substancias quimicas

e  EPEAT

° Descarte de equipamento ndo usado pelos usuarios

° Descarte de residuos no Brasil

e  Tabela de Substancias/Elementos Nocivos e seu Contetdo (China)

e  Restricdo de substancia perigosa (india)

° Declaracdo da Condicdo de Presenca da Marcacdo de Substancias Restritas (Taiwan)

° Declaracdo de restricdo de substancias perigosas (Turquia)

° Declaracdo de restricao de substancias perigosas (Ucrania)

° China Energy Label para impressora, fax e copiadora

Protecdo ambiental

A HP tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel para o meio ambiente. Este
produto foi projetado com varios atributos para minimizar impactos ambientais.
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Ficha de Dados sobre Seguranca

A Ficha de Dados sobre Seguranca e as informacdes sobre seguranca do produto e ambientais estdo
disponiveis em www.hp.com/go/ecodata ou mediante solicitac&o.

Producao de ozdnio

Este produto gera uma quantidade irrisoria de gas ozdnio (0s).

Consumo de energia

Os equipamentos de impressdo e imagem da HP marcados com o logotipo ENERGY STAR® sdo certificados
pela Agéncia de Protecdo Ambiental dos EUA. A seguinte marca aparecera nos produtos de imagem
certificados para ENERGY STAR:

P
-

ENERGY STAR

Informacdes adicionais sobre modelos de produtos de imagem certificados para ENERGY STAR estao listadas
em: www.hp.com/go/energystar

Regulamentacdo da Comissao da Unido Europeia 1275/2008

Para obter dados avancados de produto, incluindo o consumo de energia do produto em espera em rede caso
todas as portas de rede com cabo estejam conectadas e todas as portas de rede sem fio estejam ativadas,
consulte a secdo P14 ‘Informacdes adicionais’ da Declara¢ao ECO de Tl do produto em www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Papel
Este produto é adequado para a utilizacdo de papel reciclado e papel de baixa gramatura (EcoFFICIENT™)
quando o papel atende as diretrizes descritas no Guia de midia de impressdo do produto. Este produto é
adequado para o uso com papel reciclado e papel de baixa gramatura (EcoFFICIENT™), de acordo com
EN12281:2002.

Plastico

As pecas plasticas com mais de 25 gramas possuem marcas, de acordo com os padrdes internacionais, para
facilitar a identificacdo de plasticos para reciclagem no fim da vida atil do produto.

Suprimentos para impressao HP PageWide

Os suprimentos originais da HP foram projetados levando em conta o meio ambiente. A HP torna facil
preservar recursos e papel ao imprimir. E quando vocé for realizar o descarte, faremos a reciclagem de forma
facil e gratuita. A disponibilidade do programa varia. Para mais informacdes, acesse www.hp.com/recycle .

Utilizacao de papel

0 recurso de impressao N-up deste produto (que permite imprimir varias paginas de um documento em uma
folha de papel) pode reduzir a utilizacdo de papel e a demanda resultante de recursos naturais.
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Reciclagem de hardware eletronico

A HP incentiva seus clientes a reciclarem o hardware eletrénico usado. Para obter mais informacdes sobre os
programas de reciclagem, acesse o site www.hp.com/recycle .

Restricdoes materiais

° Restricbes materiais

° Descarte de baterias em Taiwan

° Aviso de material de perclorato da Califérnia

° Diretiva para baterias da Unido Europeia

° Aviso de bateria para Brasil

Restricoes materiais
Este produto HP ndo contém mercurio adicionado intencionalmente.

Este produto HP contém uma bateria que pode exigir manuseio especial no final de sua vida util. As baterias
incluidas ou fornecidas pela HP para esse produto incluem o seguinte.

HP PageWide Pro MFP 772-777

series

Tipo: Litio-diéxido de manganés
Peso: 3,0g

Localizagdo: Na placa principal

Pode ser removida pelo usudrio: Nao

Descarte de baterias em Taiwan

J5& it R [l
Aviso de material de perclorato da Califérnia

Perchlorate material - special handling may apply. See: www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

This product's real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may require special
handling when recycled or disposed of in California.
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Diretiva para baterias da Uniao Europeia

-

Este produto contém uma bateria usada para manter a integridade dos dados de clock em tempo real ou as
configuracdes do produto e é projetada para toda a vida util do produto. Qualquer tentativa de manutencdo
ou substituicdo dessa bateria devera ser executada por um técnico de manutencdo qualificado.

Aviso de bateria para Brasil

A bateria deste equipamento ndo foi projetada para ser removida pelo cliente.

Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informacdes sobre as substancias quimicas em nossos
dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH (Regulamento (CE) n.®
1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatorio de informacdes de produtos quimicos relativos
a este dispositivo podem ser encontradas em: www.hp.com/go/reach.

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information
on HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Descarte de equipamento ndo usado pelos usuarios

Esse simbolo significa que o equipamento ndo deve ser descartado com outros materiais domésticos. Em vez
disso, vocé deve proteger a salide das pessoas e 0 ambiente levando o equipamento usado a um ponto de
coleta indicado para reciclagem de equipamentos elétricos e eletrénicos usados. Para obter mais
informacdes, visite www.hp.com/recycle .

Descarte de residuos no Brasil

Este produto eletronico e seus componentes nao devem ser descartados no lixo comum, pois
embora estejam em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas,
podem conter, ainda que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio
ambiente. Ao final da vida Gtil deste produto, o usudrio devera entrega-lo a HP. A ndo
observancia dessa orientacgdo sujeitara o infrator as sancdes previstas em lei.

Apos o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao
estabelecimento comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

N&o descarte o produto eletronico em

. www.hp.com.br/reciclar
lixo comum
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Tabela de Substancias/Elementos Nocivos e seu Contetido (China)
FRYEEYRETRNLET RS R

RYEHE (BT 5 A E R IREE & B )

FEDR
R4 B Ll pid ] NreE SRR LB
(Pb) (Hg) (cd) (cev) (PBB) (PBDE)
ARFER 0 0 0 0 0 0
B 0 0 0 0 0 0
IR ER B AR X 0 0 0 0 0
FTEIREE X 0 0 0 0 0
R X 0 0 0 0 0
B ERFTELRE 0 0 0 0 0 0
By X 0 0 0 0 0
BRI X 0 0 0 0 0
DR 4R B4 X 0 0 0 0 0
ELHAR X 0 0 0 0 0
B B R TR RS 0 0 0 0 0 0
SRR IR X 0 0 0 0 0

ARFERAAE SIT 11364 HOHL LR,

0 : BARZA EVFAEZEITA IR E P& E347E GB/T 26572 MUE MR B EIR UL,

X 1 FRZA EWREDIEGE RS — B BB O & S GB/T 26572 HLUE R BR B ER,
SR T A BRI S KT BRI A BRI RoHS S7ik,

IR P HIBRAY S B AR IR Bk 177 S 1E B AR IR R B S S,

Restricdo de substancia perigosa (india)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule
2 of the Rule.
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Declaracao da Condicao de Presenca da Marcacao de Substancias Restritas
(Taiwan)

RAME &SR EIUETEHE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

5 A I S o i AR R S T, S5 RTTE www.support.hp.com, BREIESEMER, RERIKE &
b A FE SRR T

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.

FR AR B HAL R 5R
Restricted substances and its chemical symbols
#5% Unit 8 ZS " Ayt SERE SBKR
Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominated Polybrominated
chromium biphenyls diphenyl ethers
(Pb) (Hg) (cd)
(Cr*6) (PBB) (PBDE)

SRFnFERR 0 0 0 0 0 0
Plastic housing parts and
tray
B 0 0 0 0 0 0

Wires/power cord

EIVRE BEAR — 0 0 0 0 0

Printed circuit board

FIEN R - 0 0 0 0 0
Print engine

HRER - 0 0 0 0 0
Display

FokE 0 0 0 0 0 0
Cartridge

BRE AR - 0 0 0 0 0
Disc drive

iR - 0 0 0 0 0
Scanner

A BERL R - 0 0 0 0 0
Network accessory

AR - 0 0 0 0 0
Battery board

Ehap Sl EIEY A 0 0 0 0 0 0
Duplexer

SHEREIR - 0 0 0 0 0
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IRFAME R IR

Restricted substances and its chemical symbols

%05 Unit 8 * # A S SR_KE
Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominated Polybrominated
chromium biphenyls diphenyl ethers
(Pb) (Hg) (cd)
(Cr*®) (PBB) (PBDE)
External power supply

55 1. VEH 01 wt%” & “EH 0.01wt%” (RIGRAME L s &8 E o & e EE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

{5 2. 0" FRIFRIAIR M E 2 5 oy b A A 40 o SR YEE,

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

fii®5 3. “—" FRIEKEIRAE B PRERIE A,

Note 3: The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

Declaracao de restricao de substancias perigosas (Turquia)

Tirkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur

Declaracdo de restricao de substancias perigosas (Ucrania)

06nanHaHHA Bignosigae BMMoraM TeXHIYHOro pernamMeHTy L0A0 06MeXeHHS BUKOPUCTaHHA AeAaKUX
Hebe3neyHUX pevoBUH B €NIeKTPMYHOMY Ta e/IeKTPOHHOMY 06/1aAHAHHI, 3aTBEpAXKEHOr0 NOCTAaHOBOH)
KabiHeTy MiHicTpiB Ykpainu Big 3 rpyaHs 2008 N2 1057

China Energy Label para impressora, fax e copiadora

SEWL, FTERHLFIE EALREIRBR R IR K HE A Y

feAE G AL, FTENHLFNAE EALAREIRRCRARRSE i F ", AFTEINLEA ThERERRE, HRIEE HIAL,
*TEIWL%D%Emﬁaiﬁﬁﬁ”@ﬁ&ﬁa&ﬁ 47 (“GB215217) Y& T FAS 2R _E TR RERL S 4 Fn TEC
HRIBERE) (B,

%

B R =AER, FRREEB . RIEF SRR TE L FR e o AR R (B
Bz,
LaserJet FTHIHLFNE FFTEIHL
o HURIRERE

SR BERESE IEH ST GB21521 M 7 i 4E E o B B e AOREER &, BR8] T RLAY
(kwh) ,

PR LT RARESCECTHR IR R YR & FIAL, FTRINLFIAE EALREIR AR AR IR SRS AL Y "3 33 1) tR IS 2L
FTATBCE RS PR B E A, R, ARREF® S 5 ) SRERAEFE FTHE G-AR & BT RIVEIE AR,

ARMNEAIENEE B, ESF 6B21521 FRUER L HITIRA,
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Informacoes regulamentares

° Avisos sobre regulamentacao

° Declaracdo de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios do Japao

° Instrucdes para cabo de energia

° Aviso sobre o cabo de alimentacdo aos usuarios do Japao

° Aviso aos usuarios da Coreia

° Declaracdo de emissao de ruidos da Alemanha

[ Notificacdes sobre requlamentacdo da Unido Europeia

° Declaracdo de areas de trabalho com exibicdo visual da Alemanha

° Declaracdes adicionais para produtos sem fio

° Declaracdes adicionais para produtos de telecomunicacdes (fax)

Avisos sobre regulamentacao

Nimero de identificacao regulamentar do modelo

Para fins de identificacdo de regulamentacao, foi atribuido ao seu produto um nimero de regulamentacdo de
modelo. Esse nimero de regulamentacdo ndo deve ser confundido com o nome comercial ou os nimeros do

produto.
Nimero do modelo do produto Numero regulamentar do modelo
HP PageWide Pro MFP 772dn VCVRA-1702
HP PageWide Pro MFP 772dw, HP PageWide Pro MFP 772zs, HP PageWide Pro VCVRA-1703

MFP 777hc, HP PageWide Pro MFP 777z

Para visualizar a etiqueta regulatéria (1), abra a porta esquerda da impressora.

Declaracao da FCC

Este equipamento foi testado e esta de acordo com os limites para um dispositivo digital, Classe B, de acordo
com a Parte 15 das Normas da FCC. Esses limites se destinam a proporcionar prote¢do razoavel contra
interferéncias nocivas em instalacdes residenciais. Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de
radiofrequéncia e, se ndo for instalado e usado de acordo com as instru¢des, podera causar interferéncia
prejudicial as radiocomunica¢des. Nao ha garantia, contudo, de que ndo possa ocorrer interferéncia em uma
determinada instalacdo. Se o equipamento causar interferéncia prejudicial na recepc¢do de radio ou televisao,
o que pode ser verificado desligando e ligando o aparelho, o usuario devera tentar eliminar a interferéncia
utilizando uma ou mais das seguintes medidas:
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e  Mudar adirecao ou o local da antena receptora.
e  Aumentar a distancia entre o equipamento e o receptor.
e  Conectar o equipamento a tomada de um circuito diferente daquele ao qual o receptor esta conectado.

e  Consultar um técnico experiente em radio/TV.

[%’”f NOTA: Quaisquer mudancas ou modificacfes feitas nesse dispositivo que ndo sejam expressamente
aprovadas pela HP podem anular a autorizacdo do usuario para operar o equipamento.

0 uso de um cabo de interface protegido é necessario para conformidade com os limites da Classe B da Parte
15 das regras FCC.

Para obter mais informacdes, entre em contato com: Gerente de regulamentacdes corporativas de produto,
HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto, CA 94304, EUA.

Este dispositivo esta de acordo com a Parte 15 das Normas da FCC. A operacado esta sujeita a estas duas
condicdes: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial e (2) este dispositivo tem que aceitar
qualquer interferéncia recebida, inclusive interferéncia que possa causar operacdes indesejadas.

Declaracao de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios do Japao

OB, 7 T A BIEMBINERE T, ZoEEIL, FERECHEMATIZILAAMNE LTHWETR, Z0EENT U4
RTLEVa UEEHRICGEE L CER SN L, ZERELESEITILENDH D T, BURHAEICHE > TELWEY #
WELTFEW,

VCCI-B

Instrucoes para cabo de energia

Verifique se sua fonte de alimentac¢do é adequada para a classificacdo de tensdo do produto. A classificacdo
de tensdo esta na etiqueta do dispositivo. O produto utiliza 100-240 VCA ou 200-240 VCA e 50/60 Hz.

A CUIDADO: Para evitar danos ao produto, use apenas o cabo de alimentac¢do fornecido com o produto.

Aviso sobre o cabo de alimentacdo aos usuarios do Japao
BT, RS- ER = — RE BT &0,
[FIHA S AL B = — Rid, oS I AR EE A,

Aviso aos usuarios da Coreia

Bt 7171 o 7171 44 $(B5) AAIHA G711 24 T2 Aol A ek AL BHow
shv), 55 A ol 4 AL§E 5 LT

Declaracao de emissao de ruidos da Alemanha
Gerduschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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Notificacdes sobre regulamentacao da Unidao Europeia

Os produtos que apresentam a marcac¢do CE estdao em conformidade com as Diretivas da Unido Europeia
aplicaveis e relacionadas as Normas Harmonizadas Europeias. A Declara¢do de Conformidade completa esta
disponivel no seguinte endereco:

www.hp.eu/certificates (Pesquise usando o nome do modelo do produto ou seu Nimero Regulamentar de
Modelo (RMN), que pode ser localizado na etiqueta de regulamentacdo).

0 ponto para contato para assuntos regulatorios é a HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025, Boeblingen,
Alemanha.

Produtos com funcionalidade sem fio

EMF
e  Este produto atende as diretrizes internacionais (ICNIRP) para exposi¢do a radiacdo de radiofrequéncia.

Se este incorporar um dispositivo de transmissdo e recebimento de radio em uso normal, uma distancia
de separacdo de 20 cm garantira que os niveis de exposicdo a radiofrequéncia estejam em conformidade
com os requerimentos da UE.

Funcionalidade sem fio na Europa
e  Paraprodutos com radio 802.11 b/g/n ou Bluetooth:

— Este produto funciona em radiofrequéncia entre 2400 MHz e 2483,5 MHz, com uma poténcia de
transmissdo de 20 dBm (100 mW) ou menos.

e  Paraprodutos com radio 802.11 a/g/n:

g CUIDADO: LAN sem fio IEEE 802.11x com banda de frequéncia de 5.15-5.35 GHz limita-se

ao uso em ambiente interno somente em todos os estados-membros da Unido Europeia, EFTA
(Islandia, Noruega, Liechtenstein) e na maior parte dos outros paises europeus (por exemplo,
Suica, Turquia, Republica da Sérvia). 0 uso deste aplicativo WLAN em ambiente externo pode
causar problemas de interferéncia nos servicos de radio existentes.

—  Este produto funciona em radiofrequéncias entre 2400 MHz e 2483,5 MHz, e entre 5170 MHz e
5710 MHz, com uma poténcia de transmissao de 20 dBm (100 mW) ou menos.

Somente modelos com recurso de fax

Os produtos HP com recursos de FAX estdo em conformidade com os requisitos da Diretriz 1999/5/EC de
R&TTE (Anexo Il) e consequentemente carrega a marcac¢do CE. No entanto, devido a diferencas entre as PSTNs
individuais, fornecidas em diversos paises/regies, a aprovacdo nao oferece, por si mesma, garantia
incondicional de opera¢do com éxito em cada ponto de terminacdo de rede PSTN. Se houver problemas, entre
em contato inicialmente com o fornecedor do equipamento.
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Declaracao de areas de trabalho com exibicao visual da Alemanha

GS-Erkldrung (Deutschland)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Declaracdes adicionais para produtos sem fio

° Exposicao a radiacdo de radiofrequéncia

° Aviso aos usuarios do Brasil

° Aviso aos usuarios do Canada

e  Aviso aos usudarios do Canada (5 GHz)

e  Aviso aos usuarios da Sérvia (5 GHz)

° Aviso aos usuarios de Taiwan (5 GHz)

° Aviso aos usuarios de Taiwan

° Aviso aos usuarios do México

° Aviso aos usuarios do Japao

° Aviso aos usuarios da Coreia

Exposicao a radiacdo de radiofrequéncia

A CUIDADO: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.

Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized. This product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In order to avoid the
possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the antenna shall not be
less than 20 cm (8 inches) during normal operation.

Aviso aos usuarios do Brasil

Este equipamento opera em carater secundario, isto é, ndo tem direito a protecdo contra interferéncia
prejudicial, mesmo de estac6es do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia em sistemas operando em
carater primario.

Aviso aos usuarios do Canada

PTWW

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may only operate using an antenna of a type and
maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry Canada. To reduce potential radio
interference to other users, the antenna type and its gain should be so chosen that the equivalent
isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not more than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is subject to the
following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any
interference, including interference that may cause undesired operation of the device.

WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation The radiated output power of this device is below the
Industry Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the device should be used in such a manner
that the potential for human contact is minimized during normal operation.
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To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency exposure limits, human proximity
to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industrie Canada, cet émetteur radioélectrique ne peut fonctionner qu'avec
une antenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre) approuvé par Industrie Canada. Afin de réduire le
brouillage radioélectrique potentiel pour d'autres utilisateurs, le type d'antenne et son gain doivent étre
choisis de maniére a ce que la puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) ne dépasse pas celle
nécessaire a une communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Industrie Canada. Son fonctionnement
dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences nuisibles et (2)
doit accepter toutes les interférences recues, y compris des interférences pouvant provoquer un
fonctionnement non souhaité de l'appareil.

AVERTISSEMENT relatif a l'exposition aux radiofréquences. La puissance de rayonnement de cet appareil se
trouve sous les limites d'exposition de radiofréquences d'Industrie Canada. Néanmoins, cet appareil doit étre
utilisé de telle sorte qu'il doive étre mis en contact le moins possible avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition aux radiofréquences d'Industrie Canada, il est
recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm entre les antennes et l'utilisateur.

Aviso aos usuarios do Canada (5 GHz)

A CUIDADO: When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted to indoor use, due to its
operation in the 5.15- to 5.25-GHz frequency range. The Industry Canada requires this product to be used
indoors for the frequency range of 5.15 GHz to 5.25 GHz to reduce the potential for harmful interference to
co-channel mobile satellite systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 5.25- to 5.35-
GHz and 5.65- to 5.85-GHz bands. These radar stations can cause interference with and/or damage to this
device.

Lors de l'utilisation du réseau local sans fil IEEE 802.11a, ce produit se limite a une utilisation en intérieur a
cause de son fonctionnement sur la plage de fréquences de 5,15 a 5,25 GHz. Industrie Canada stipule que ce
produit doit étre utilisé en intérieur dans la plage de fréquences de 5,15 a 5,25 GHz afin de réduire le risque
d'interférences éventuellement dangereuses avec les systémes mobiles par satellite via un canal adjacent. Le
radar a haute puissance est alloué pour une utilisation principale dans une plage de fréquences de 5,25 a 5,35
GHz et de 5,65 a 5,85 GHz. Ces stations radar peuvent provoquer des interférences avec cet appareil et
l'endommager.

Aviso aos usuarios da Sérvia (5 GHz)
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5150-5350 MHz.

Aviso aos usuarios de Taiwan (5 GHz)
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Aviso aos usuarios do México

La operacidn de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Para saber el modelo de la tarjeta inalambrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.
Aviso aos usuarios do Japao
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Aviso aos usuarios da Coreia
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Declaracdes adicionais para produtos de telecomunicagoes (fax)

° Declaracdo adicional da Comiss&o Federal de Comunicacdes (FCC) para produtos de telecomunicacdes
(EUA)

° Requisitos Industry Canada CS-03

° Aviso aos usuarios da rede de telefonia canadense

° Aviso aos usuarios da rede de telefonia alema

° Aviso aos usuarios do Japao

° Australia Wired Fax Statement

° Declaracdes de telecomunicacdes da Nova Zelandia

Declaracio adicional da Comissdo Federal de Comunicacdes (FCC) para produtos de
telecomunicacdes (EUA)

This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the ACTA. On the rear
(or bottom) of this equipment is a label that contains, among other information, a product identifier in the
format US:AAAEQ##TXXXX. If requested, this number must be provided to the telephone company.

Applicable connector jack Universal Service Order Codes (“USOC”) for the Equipment is: RJ-11C.

A plug and jack used to connect this equipment to the premises wiring and telephone network must comply
with the applicable FCC Part 68 rules and requirements adopted by the ACTA. A compliant telephone cord and
modular plug is provided with this product. It is designed to be connected to a compatible modular jack that is
also compliant. See installation instructions for details.

The REN is used to determine the number of devices that may be connected to a telephone line. Excessive
RENSs on a telephone line may result in the devices not ringing in response to an incoming call. In most but not
all areas, the sum of RENs should not exceed five (5.0). To be certain of the number of devices that may be
connected to a line, as determined by the total RENs, contact the local telephone company. For products
approved after July 23, 2001, the REN for this product is part of the product identifier that has the format
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US:AAAEQ##TXXXX. The digits represented by ## are the REN without a decimal point (e.g., 00 is a REN of
0.0).

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in advance
that temporary discontinuance of service may be required. But if advance notice isn't practical, the telephone
company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your right to file a
complaint with the FCC if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations or procedures that could
affect the operation of the equipment. If this happens the telephone company will provide advance notice in
order for you to make necessary modifications to maintain uninterrupted service.

If trouble is experienced with this equipment, please contact the manufacturer, or look elsewhere in this
manual, for repair or warranty information. If the equipment is causing harm to the telephone network, the
telephone company may request that you disconnect the equipment until the problem is resolved.

Connection to party line service is subject to state tariffs. Contact the state public utility commission, public
service commission or corporation commission for information.

A CUIDADO: If your home has specially wired alarm equipment connected to the telephone line, ensure the
installation of this equipment does not disable your alarm equipment. If you have questions about what will
disable alarm equipment, consult your telephone company or a qualified installer.

WHEN PROGRAMMING EMERGENCY NUMBERS AND(OR) MAKING TEST CALLS TO EMERGENCY NUMBERS:
e  Remain on the line and briefly explain to the dispatcher the reason for the call.

e  Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

[%/'”r NOTA: The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer or other
electronic device, including FAX machines, to send any message unless such message clearly containsina
margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the transmission, the date and
time it is sent and an identification of the business or other entity, or other individual sending the message
and the telephone number of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The
telephone number provided may not be a 900 number or any other number for which charges exceed local or
long-distance transmission charges.)

In order to program this information into your FAX machine, you should complete the steps described in the
software.

Requisitos Industry Canada CS-03

Aviso: A etiqueta Industry Canada identifica equipamentos certificados. Essa certificacdo significa que o
equipamento cumpre certos requisitos de protecao de rede de telecomunicac¢des, operacionais e de
seguranca, conforme prescrito no(s) documento(s) de Requisitos Técnicos para Equipamentos de Terminais. O
departamento ndo garante que o equipamento operara para satisfacdo do usudrio’. Antes de instalar este
equipamento, os usuarios deverdo se certificar de que é permitido ao equipamento se conectar nas
instalacdes da empresa de telecomunicac¢des local. O equipamento também deve ser instalado utilizando um
método de conexdo aceitavel. O cliente deve estar ciente de que a conformidade com as condi¢des acima
pode ndo evitar a degradacao do servico em algumas situacdes. Os reparos ao equipamento certificado
devem ser coordenados por um representante designado pelo fornecedor. Qualquer reparo ou alteracdo feita
pelo usuario neste equipamento, ou mal funcionamento do equipamento, pode fazer com que a empresa de
telecomunicac6es solicite que o usudrio desconecte o equipamento. Os usudrios devem ser certificar, para
sua propria protecdo, de que as conexdes elétricas aterradas do utilitario de energia, linhas telefénicas e
sistema interno de encanamento metalico de agua, se presentes, estdo conectados juntos. Essa precaucao
pode ser particularmente importante em areas rurais.
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A CUIDADO: Os usuarios ndo devem tentar fazer essas conexdes sozinhos, mas devem contatar as
autoridades de inspecdo elétrica apropriadas, ou um eletricista, se apropriado. 0 Niumero de equivaléncia de
campainha (REN) deste dispositivo é 0,1.

Aviso: 0 Nimero de equivaléncia de campainha (REN) atribuido a cada dispositivo de terminal fornece uma
indicacdo do nimero maximo de terminais que é permitido conectar a uma interface telefénica. A terminacdo
na interface pode consistir em qualquer combinacdo de dispositivos, sujeitos apenas ao requisito de que a
soma do Numero de equivaléncia de campainha (REN) de todos os dispositivos ndo exceda cinco (5,0). 0
codigo de arranjo de conexdo padrdo (tipo de tomada telefonica) para equipamentos com conexdes diretas a
rede telefonica é CAT1A.

Aviso aos usuarios da rede de telefonia canadense

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux d’Industrie Canada. Le
numéro d’enregistrement atteste de la conformité de 'appareil. Labréviation IC qui precede le numéro
d’enregistrement indique que l'enregistrement a été effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité
stipulant que les spécifications techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette
abréviation ne signifie en aucun cas que l'appareil a été validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées a la terre de la
source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique d’alimentation en eau sont, le cas
échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution est particulierement importante dans les zones
rurales.

Remarque: Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué a chaque appareil terminal fournit une
indication sur le nombre maximal de terminaux qui peuvent étre connectés a une interface téléphonique. La
terminaison d’une interface peut se composer de n'importe quelle combinaison d’appareils, a condition que le
total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.1.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical Specifications. This is
confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the registration number signifies that
registration was performed based on a Declaration of Conformity indicating that Industry Canada technical
specifications were met. It does not imply that Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the power utility,
telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are connected together. This precaution
might be particularly important in rural areas.

Note: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device provides an indication of the
maximum number of terminals allowed to be connected to a telephone interface. The termination on an
interface might consist of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.1, based on FCC Part 68 test results.

Aviso aos usuarios da rede de telefonia alema

Hinweis fiir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fiir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network (PSTN) gedacht.
Schlielen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des HP All-in-One enthalten ist, an die
Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann als einzelnes Gerat und/oder in Verbindung (mit
seriellem Anschluss) mit anderen zugelassenen Endgeraten verwendet werden.

Aviso aos usuarios do Japao
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Australia Wired Fax Statement

Na Australia, o dispositivo da HP precisa ser conectado a rede de telecomunicacdes através de um cabo de
linha, conforme as exigéncias do padrao técnico AS/ACIF S008.

Declaracoes de telecomunicacoes da Nova Zelandia

A concessdo de uma telepermissdo para qualquer item de equipamento de terminal indica apenas que a
Telecom aceitou que aquele item cumpre as condi¢cdes minimas para conexdo em sua rede. Ndo indica
nenhum endosso do produto pela Telecom nem fornece nenhum tipo de garantia. Acima de tudo, ndo fornece
nenhuma garantia de que qualquer item funcionara corretamente em todos os aspectos com outro item de
equipamento com telepermissao de uma marca ou modelo diferente nem implica que qualquer produto seja
compativel com todos os servicos de rede da Telecom.

Este equipamento ndo deve ser configurado para fazer chamadas automaticas para o Servico de Emergéncia
da Telecom, nimero “111”.
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