
ชิ้นสว่นและการควบคมุ
อปุกรณท่ี์มี ให้ ในชดุ
ภาพรวมผลิตภัณฑ์
ไฟแสดงสถานะ LED

เริม่ต้นการใช้งาน
การติดต้ังแอปส�ำหรับอปุกรณเ์คล่ือนท่ี
การชารจ์แบตเตอรีแ่ละการเปิดเครือ่ง
การใสก่ระดาษ
การจับคู่อปุกรณกั์บเครือ่งพิมพ ์HP Sprocket

การดแูลเครือ่งพิมพ ์HP Sprocket ของคณุ

รายละเอียดแอป
สว่นตา่ง ๆ ของเมนู
เรยีกดแูกลลอรีภ่าพถา่ย
ถา่ยหรอืเลือกภาพถา่ย
ต้ังค่าแหลง่ข้อมลูสือ่สังคม
เปิดใช้งานการพิมพด้์วย Sprocket
การแสดงตัวอยา่งภาพ
แก้ ไขภาพถา่ย
สร้างสติกเกอรแ์บบก�ำหนดเอง
พิมพภ์าพถา่ย
แบง่ปันภาพถา่ย

คณุลักษณะของแอป sprocket
ข้อมลูด้านความปลอดภัย

ข้อมลูจ�ำเพาะ

การแก้ ไขปัญหาเบ้ืองต้น 
และค�ำถามท่ีพบบอ่ย

เครือ่งพิมพ ์HP Sprocket
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อปุกรณท่ี์มี ให้ ในชดุ
เครือ่งพิมพ ์HP Sprocket
การด์ส�ำหรับการต้ังค่า
กระดาษภาพถา่ย HP Sprocket (10 แผน่)
สาย USB ส�ำหรับใช้ ในการชารจ์
ข้อมลูเก่ียวกับข้อบังคับและการรับประกัน

ภาพรวมผลิตภัณฑ์
1. ปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่ง
2. ไฟแสดงสถานะ LED
3. ไฟแสดงการชารจ์ LED
4. พอรต์ส�ำหรับชารจ์
5. ปุ่ มรเีซต็
6. ฝาปิดด้านบน
7. ชอ่งรับกระดาษ
8. �ถาดใสก่ระดาษ  

(มองไมเ่ห็นจากด้านนอก)

9. ชอ่งใสส่ายคล้อง

ไฟแสดงสถานะ LED: ไฟแสดงสถานะและไฟแสดงการชารจ์

สขีอง LED สถานะของ HP Sprocket ค�ำอธบิาย
สขีาว

ไฟแสดงสถานะ LED  
ด้านขวา

ไมมี่การใช้งาน/เปิด เปิดเครือ่งแล้วและก�ำลังรองานพิมพ ์เครือ่งได้รับการต้ังค่า 
เริม่ต้นให้ปิดเครือ่งหลังไมมี่การใช้งาน 5 นาที สามารถ
เปล่ียนแปลงการต้ังค่าน้ี ได้ท่ีเมนู sprocket 

สแีดง
ไฟแสดงสถานะ LED  
ด้านซ้าย

ก�ำลังชารจ์ เชือ่มตอ่เข้าปล๊ักไว้ ไฟ LED จะติดสวา่งเป็นสเีขียวเมือ่ชารจ์เต็ม 
สามารถใช้เครือ่งพิมพข์ณะชารจ์ได้

สเีขียว
ไฟแสดงสถานะ LED  
ด้านซ้าย

ชารจ์เต็มแล้ว เครือ่งได้รับการชารจ์ไฟเต็มแล้ว

สขีาว, กะพรบิ
ไฟแสดงสถานะ LED  
ด้านขวา

ก�ำลังเปิดเครือ่ง/ก�ำลังรับงานพิมพ ์ ไฟ LED กะพรบิเป็นสขีาวเมือ่ก�ำลังเปิดเครือ่งและเมือ่ก�ำลังรับ
งานพิมพ ์

สแีดง, กะพรบิ
ไฟแสดงสถานะ LED  
ด้านขวา

เครือ่งพิมพมี์ข้อผิดพลาด เมือ่เกิดข้อผิดพลาดในการพิมพ ์ไฟ LED จะกะพรบิเป็นสแีดง 
รอให้ ไฟเปล่ียนเป็นสขีาวเพ่ือสง่งานพิมพ ์

ชิ้นสว่นและการควบคมุ
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ปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่ง

การใสก่ระดาษ
1.	 ถอดฝาปิดด้านบนออกโดยการเล่ือนฝามาทางด้านหน้าเล็กน้อยและน�ำออกจากชอ่งรับกระดาษ ฝาปิดจะถกูปลดออกและคณุจะสามารถ

ยกฝาปิดด้านบนออกเพ่ือใสก่ระดาษ 

การชารจ์แบตเตอรีแ่ละการเปิดเครือ่ง
1.	 หากต้องการชารจ์ไฟ ให้เสยีบสายชารจ์ไมโคร USB เข้าในเครือ่งพิมพ ์HP Sprocket 
2.	 เสยีบสาย USB เข้ากับอะแดปเตอรช์ารจ์ไฟ ( ไมมี่ ให้ ในชดุ) และเสยีบเข้าไป ในเต้าเสยีบจา่ยไฟ 
3.	 เมือ่เชือ่มตอ่เป็นท่ีส�ำเรจ็แล้ว ไฟแสดงสถานะ LED จะเปล่ียนเป็นสแีดงเพ่ือระบุวา่ก�ำลังชารจ์ไฟอยู ่
4.	 หากต้องการชารจ์ไฟจนเต็ม ให้รอ 60-90 นาที หรอืจนกวา่ไฟ LED จะเปล่ียนเป็นสเีขียว 
5.	 เปิดเครือ่งพิมพข์องคณุโดยการกดปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่งค้างไว้ จนกระท่ังไฟแสดงสถานะ LED เปล่ียนเป็นสขีาว 
6.	 ปิดเครือ่งพิมพ ์โดยการกดปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่งค้างไว้ จนกระท่ังไฟแสดงสถานะ LED สขีาวดับลง

•	โปรดทราบวา่การใช้งานอยา่งตอ่เน่ืองในระหวา่งการชารจ์จะท�ำให้ชารจ์ช้าลง 

•	หากแบตเตอรีเ่ครือ่งพิมพห์มด ให้เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับแหลง่จา่ยไฟและชารจ์เครือ่งพิมพ ์ ไว้เป็นเวลาสักครู ่กอ่นท่ีจะพยายามเปิดเครือ่งใหมอี่กคร้ัง 

การติดต้ังแอปส�ำหรับอปุกรณเ์คล่ือนท่ี
หากต้องการใช้งานเครือ่งพิมพ ์HP Sprocket รว่มกับอปุกรณมื์อถือของคณุ คณุจะต้องดาวน์ โหลดแอป HP sprocket ท่ี ใช้คู่กันจาก App 
Store® หรอืบน Google Play™ หากต้องการดาวน์ โหลดแอป sprocket ให้ ไปท่ี hpsprocket.com/start คณุจะได้รับการน�ำทางไปยังร้านค้า
แอปท่ีเหมาะสมส�ำหรับอปุกรณข์องคณุ 

•	 อปุกรณ ์Android™ ท่ี ใช้ระบบปฏิบัติการ v4.4 และใหมก่วา่จะรองรับแอป sprocket และสามารถใช้งานรว่มกับ 
iPhone 7 Plus, iPhone 7, iPhone SE, iPhone 6s Plus, iPhone 6s, iPhone 6 Plus, iPhone 6, iPhone 
5s, iPhone 5c, iPhone 5, iPod touch (รุน่ท่ี 6), iPad Pro (10.5 น้ิว), iPad Pro (9.7 น้ิว), iPad Pro (12.9 
น้ิว) รุน่ท่ี 2, iPad Pro (12.9 น้ิว) รุน่ท่ี 1, iPad Air 2, iPad Air, iPad (รุน่ท่ี 5), iPad (รุน่ท่ี 4), iPad mini 2, 
iPad mini 3, iPad mini 4 ได้

•	 คณุจะต้องติดต้ังแอป sprocket ท่ี ใช้คู่กัน จึงจะสามารถใช้งานเครือ่งพิมพ ์HP Sprocket ได้ รว่มกับอปุกรณมื์อถือ
ของคณุได้

เริม่ต้นการใช้งาน



3

ฉันตอ้งซ ือ้กระดาษขนาดใดเพ ื่อใชกั้บเคร ือ่งพมิพ ์ HP Sprocket ของฉัน

ใช้เฉพาะกระดาษภาพถา่ย HP Sprocket ขนาด 2 x 3 น้ิว (5 x 7.6 ซม.) รว่มกับเครือ่งพิมพ ์
HP Sprocket เทา่น้ัน คณุสามารถซื้อกระดาษเพ่ิมเติมได้ภายในแอป sprocket โดยแตะท่ี 
“Buy Paper (ซื้อกระดาษ)” ในเมนูหลัก หรอืจาก hpsprocket.com/start 

ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุใช้กระดาษภาพถา่ย HP Sprocket ของแท้ คณุสามารถซื้อกระดาษ
ภาพถา่ย HP Sprocket ของแท้ ได้จากภายในแอป หรอืผู้ค้าปลีกรายอ่ืน ๆ 

2.	 แกะหอ่กระดาษภาพถา่ย HP Sprocket (10 แผน่) ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ Smartsheet® สฟ้ีาท่ีมี ให้อยูท่ี่ด้านลา่งของต้ังกระดาษ  
โดยให้บาร ์ โค้ดและโลโก้คว�่ำลง ซ้อนต้ังกระดาษภาพถา่ยไว้ด้านบนของ Smartsheet® โดยให้ด้านโลโก้ HP คว�่ำลงเชน่กัน 

4.	 ปิดฝาปิดด้านบนกลับเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์โดยวางฝาปิดลงในขอบตัดท่ีสว่นบนซึง่เปิดอยู ่และจากน้ันเล่ือนปิดฝา ฝาปิดจะสง่เสยีงคลิก 

เมือ่เข้าต�ำแหน่ง และจะยึดแน่นเมือ่เข้าต�ำแหน่งอยา่งถกูต้อง 

            •  ปิดเครือ่งพิมพข์องคณุกอ่นใสก่ระดาษเสมอ 

3.	 วางท้ังกระดาษและ Smartsheet® ลงในถาดใสก่ระดาษ 

หมายเหต:ุ Smartsheet® จะเคล่ือนท่ีผา่นเครือ่งพิมพ ์HP Sprocket โดยอัตโนมัติกอ่นการพิมพง์านคร้ังแรก Smartsheet® จะท�ำความสะอาด
และปรับเทียบค่าเครือ่งพิมพส์�ำหรับแพ็คกระดาษ ใช้ Smartsheet® กับกระดาษท่ี ใสเ่ข้าใหมแ่ต่ละแพ็คเพ่ือให้ ได้คุณภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ 
Smartsheet® แตล่ะแผน่ได้รับการปรับเทียบค่ามาเป็นพิเศษ เพ่ือจัดเตรยีมแพค็กระดาษน้ันส�ำหรับใช้ ในเครือ่งพิมพข์องคณุ ท้ิงแผน่น้ีหลังจากท่ี
คณุพิมพภ์าพถา่ยบนกระดาษท้ังสบิแผน่ในแพค็แล้ว

ข้อควรระวัง:
•	 ห้ามใสก่ระดาษภาพถา่ย HP Sprocket (10 แผน่และ Smartsheet® 1 แผน่) ลงในเครือ่งพิมพม์ากกวา่คร้ังละ 1 แพค็ เพ่ือป้องกัน

ปัญหากระดาษติดหรอืข้อผิดพลาดในการพิมพ ์ 

•	 ใช้เฉพาะกระดาษภาพถา่ย HP Sprocket กับเครือ่งพิมพ ์เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหากระดาษติดและเครือ่งพิมพขั์ดข้อง  
คณุสามารถซื้อกระดาษเพ่ิมเติมได้ภายในแอป sprocket โดยแตะท่ี “Buy Paper (ซื้อกระดาษ)” ในเมนูหลัก 

•	 ในกรณีท่ีเกิดกระดาษติด ห้ามดึงกระดาษออก แต่ ให้ปิดและเปิดเครือ่งใหมอี่กคร้ัง เพ่ือให้ระบบขับกระดาษออกโดยอัตโนมัติ

•	 ห้ามดึงกระดาษออกจากเครือ่งพิมพ ์ ในขณะท่ีเครือ่งพิมพก์�ำลังพิมพอ์ยู่

•	 หากมีหยดน�ำ้หรอืความชื้นบนภาพถา่ย ให้เชด็ออกโดยเรว็ท่ีสดุเพ่ือป้องกันไม่ ให้สเีกิดความเสยีหาย  

จัดเก็บกระดาษภาพถา่ยไว้ ในท่ีสะอาดและไมง่อกระดาษหรอืท�ำให้กระดาษเกิดความเสยีหาย เพ่ือให้ ได้คณุภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ 

http://hpsprocket.com
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การจับคู่อปุกรณเ์คล่ือนท่ีกับเครือ่งพิมพ ์HP Sprocket
จับคู่กับ HP Sprocket ของคณุได้อยา่งสะดวกและรวดเรว็ด้วยค�ำแนะน�ำการต้ังค่าภายในแอป ขณะเปิดใช้งานแอป 
sprocket คร้ังแรก ให้เลือก “ต้ังค่า” คณุสามารถเข้าใช้งานค�ำแนะน�ำการต้ังค่าได้ตลอดเวลาจากเมนู การชว่ยเหลือและวิธี ใช้  

ส�ำหรับ Android™

1.	 กดปุ่มเปิด/ปิดเครือ่งค้างไว้เป็นเวลา 3 วินาทีเพ่ือเปิดเครือ่งพิมพ ์ไฟ LED จะกะพรบิเป็นสขีาวเมือ่เปิดเครือ่ง และจะยังคงติดสวา่งคงท่ี 

เป็นสขีาวเมือ่เปิดเครือ่งอยา่งสมบูรณแ์ล้ว 
2.	 ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ มีการเปิดใช้ Bluetooth บนอปุกรณเ์คล่ือนท่ีหรอืแท็บเล็ตของคณุแล้ว จากน้ันจึงเปิดแอป sprocket เลือกเมนูหลัก  

ท่ีมมุบนด้านซ้าย 
3.	 แตะท่ี sprocket เพ่ือจับคู่เครือ่งพิมพข์องคณุกับอปุกรณเ์คล่ือนท่ีหรอืแท็บเล็ตของคณุ ข้อความป็อปอัปจะน�ำคณุไปยัง Settings  

(การต้ังค่า) ของ Android™ เพ่ือจับคู่เครือ่งพิมพข์องคณุ รายการอปุกรณท่ี์ ใช้ ได้จะปรากฏข้ึน 
4.	 เลือกเครือ่งพิมพข์องคณุจากรายการเพ่ือจับคู่กับอปุกรณข์องคณุ

ส�ำหรับ iPhone®

1.	 กดปุ่มเปิด/ปิดเครือ่งค้างไว้เป็นเวลา 3 วินาทีเพ่ือเปิดเครือ่งพิมพ ์ไฟ LED จะกะพรบิเป็นสขีาวเมือ่เปิดเครือ่ง และจะยังคงติดสวา่งคงท่ี 

เป็นสขีาวเมือ่เปิดเครือ่งอยา่งสมบูรณแ์ล้ว
2.	 เปิด Settings (การต้ังค่า) ของ iPhone® และเลือก Bluetooth เปิดใช้ Bluetooth และจากน้ันเลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการอปุกรณ ์ 
3.	 อันดับตอ่ไป ให้เรยีกใช้แอป sprocket ดขู้อมลูเพ่ิมเติมได้ท่ี “การติดต้ังแอปส�ำหรับอปุกรณเ์คล่ือนท่ี” 

•	 ข้อความเตือนจะปรากฏข้ึนหากคณุพยายามพิมพภ์าพถา่ยและยังไมมี่การจับคู่กับเครือ่งพิมพ ์HP ของคณุ
•	 �หากไมส่ามารถจับคู่อปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุกับเครือ่งพิมพ ์ ได้ ให้ลองรเีซต็เครือ่งพิมพ ์ดคู�ำถามท่ีพบบอ่ยเก่ียวกับ “ฉันจะรเีซต็เครือ่งพิมพข์องฉันได้อยา่งไร” ส�ำหรับ

ค�ำแนะน�ำ
•	 สามารถจับคู่อปุกรณ ์iOS กับเครือ่งพิมพ ์ ได้คร้ังละหน่ึงเครือ่งเทา่น้ัน หากต้องการแชรเ์ครือ่งพิมพ ์ให้ปิด Bluetooth และให้ผู้อ่ืนจับคู่ 

การดแูลเครือ่งพิมพ ์HP Sprocket ของคณุ
•	 เชด็รอยน้ิวมือ ฝุ่ น และสิง่สกปรกออกจากเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ผ้าไมโครไฟเบอรท่ี์แห้ง 

•	 ปิดฝาปิดด้านบนไว้ตลอดเพ่ือป้องกันฝุ่ นและสิง่สกปรกเข้าไป ในเส้นทางจา่ยกระดาษ

•	 อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ มีการเชือ่มตอ่อปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุเข้ากับอินเทอรเ์น็ตแล้ว และจากน้ันเปิดแอป HP 
sprocket หากมีอัปเดตเฟิรม์แวร ์ ให้เลือกใช้งาน หน้าจออัปเดตเฟิรม์แวรจ์ะปรากฏข้ึน ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำบนหน้าจอเพ่ือด�ำเนินการอัปเดต
ให้เสรจ็สมบูรณ ์เครือ่งพิมพข์องคณุจะต้องมีพลังงานเหลืออยา่งน้อย 50% ข้ึนไป กอ่นเริม่ต้นการอัปเดตเฟิรม์แวร ์

•	 อัปเดตแอป sprocket ของคณุอยูเ่สมอ หากคณุไม่ ได้ต้ังค่าให้แอปของคณุอัพเดตโดยอัตโนมัติ ให้ ไปท่ี app store ท่ีเหมาะสมและ 

ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุได้ติดต้ังเวอรชั์นลา่สดุเอาไว้ 

Apple, โลโก ้Apple, iPhone, iPad, iPod, และ iPod touch เป็นเคร ือ่งหมายการคา้ของ Apple Inc. ซ ึง่จดทะเบยีนในประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศอื่น ๆ
App Store คอืเคร ือ่งหมายบรกิารของ Apple Inc. Android และ Google Play คอืเคร ือ่งหมายการคา้ของ Google Inc. Google และโลโก ้Google เป็น
เคร ือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Google Inc. 
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สว่นตา่ง ๆ ของเมนู

ถา่ยภาพหรอื 
สแกนงานพิมพ ์

เมนูหลัก

ดขู้อมลูเครือ่งพิมพท่ี์จับคู่ ไว้

ซื้อกระดาษภาพถา่ย HP Sprocket

เข้าถึงวิธี ใช้และฝ่ายสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์

การใช้เมนูหลัก
แตะท่ี sprocket เพ่ือดขู้อมลูเก่ียวกับเครือ่งพิมพท่ี์คณุจับคู่ ไว้ 

•	 ตรวจสอบสถานะแบตเตอรีแ่ละเปล่ียนแปลงการต้ังค่า ปิดอัตโนมัติ 
ของอปุกรณ์

•	 ด ูMac Address เวอรชั์นเฟิรม์แวร ์และเวอรชั์นฮารด์แวร ์ข้อมลู
เหลา่น้ีจะมีความจ�ำเป็นหากต้องติดตอ่ฝ่ายสนับสนุน HP Sprocket 

•	 หน้าจอน้ีจะแสดงการอัปเกรดเฟิรม์แวรท่ี์พร้อมใช้งานอีกด้วย 

รับข้อความและการแจ้งเตือนจากทีมงาน sprocket

เพ่ิมและดภูาพท่ีจะพิมพ ์

สว่นตา่งๆ ของแอป Sprocket
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เรยีกดแูกลลอรีภ่าพถา่ย
1.	 จากเมนูหลัก เลือกแหลง่ข้อมลูสือ่สังคมหรอืแกลลอรีภ่าพถา่ยจากกล้องเพ่ือดแูหลง่ภาพถา่ยท่ีรองรับ 
2.	 เมือ่เลือกแหลง่ภาพถา่ยแล้ว ให้ปัดน้ิวไปทางซ้ายหรอืขวาบนหน้าจอเพ่ือเรยีกดแูกลลอรีท้ั่งหมด
3.	 ส�ำหรับแหลง่ข้อมลูสือ่สังคมแตล่ะรายการ หน้าจอการลงชือ่เข้าใช้จะปรากฏข้ึนจนกวา่คณุจะป้อนข้อมลูประจ�ำตัวของคณุและอนุญาตให้

แอป sprocket เข้าถึงภาพถา่ยของคณุ 

•	ดท่ีู “ต้ังค่าแหลง่ข้อมลูสือ่สังคม” ส�ำหรับข้อมลูเก่ียวกับการเข้าถึงภาพถา่ยในบัญชสีือ่สังคม

ประสบการณข์องผู้ ใช้ ในการใช้งานแอป sprocket อาจแตกตา่งกันไป โดยข้ึนอยูกั่บระบบปฏิบัติการของคณุ ความแตกตา่งด้านรูปลักษณจ์ะมีผลท�ำให้คณุลักษณะและ
ประสบการณ์ ใช้งานอาจมีความแตกตา่งกันเล็กน้อย เชน่เดียวกัน แหลง่ข้อมลูสือ่สังคมท่ีสามารถใช้งานได้ อาจแตกตา่งกันไป ในแตล่ะภมิูภาค 

ถา่ยหรอืเลือกภาพถา่ย
1.	 เรยีกใช้แอป HP sprocket 
2.	 บนหน้าจอหลัก ให้แตะท่ี ไอคอนรูปกล้องเพ่ือถา่ยภาพ คณุยังสามารถเลือกภาพถา่ยจากอปุกรณข์องคณุหรอืแหลง่ข้อมลูสือ่สังคมได้ด้วย

เชน่กัน 
3.	 หากคณุเลือกท่ีจะถา่ยภาพ กล้องของคณุจะเปิดข้ึน สลับเปล่ียนมมุมองของกล้องได้ท่ีมมุซ้ายบน แตะท่ี Exit (ออก) เพ่ือกลับไปยังแกลลอรี่

4.	 เมือ่คณุถา่ยภาพหรอืเลือกภาพถา่ยแล้ว คณุสามารถแก้ ไข พิมพ ์หรอืแบง่ปันภาพถา่ยท่ีคณุเลือกไว้ ได้ 

ต้ังค่าแหลง่ข้อมลูสือ่สังคม
1.	 ในเมนูหลัก ให้แตะท่ี Sign In (ลงชือ่เข้าใช้) ส�ำหรับแหลง่ข้อมลูสือ่สังคมแตล่ะแหลง่ท่ีแสดงรายการไว้ เพ่ืออนุญาตให้แอป sprocket 

สามารถรวบรวมภาพถา่ยจากบัญชตีา่ง ๆ ของคณุ  
2.	 คณุจะได้รับการน�ำทางกลับไปยังหน้าการเข้าสูร่ะบบของแอป ป้อนข้อมลูประจ�ำตัวของคณุเพ่ืออนุญาตให้แอป sprocket เข้าถึงแกลลอรี่

ภาพถา่ยของคณุ 
3.	 เลือกภาพถา่ยท่ีจะแก้ ไข พิมพ ์หรอืแบง่ปัน! คณุจะสามารถเรยีกดภูาพถา่ยสือ่สังคมของคณุภายในแอป sprocket 

การแจ้งเตือนในแอป sprocket จะ
เตือนให้คณุทราบถึงการอัปเดต  
เคล็ดลับ และไฮไลทเ์ก่ียวกับ
คณุลักษณะใหม ่ๆ 



7

การแสดงตัวอยา่งภาพ
แก้ ไข พิมพ ์หรอืแบง่ปันภาพถา่ยของคณุจากหน้าจอแสดงตัวอยา่งภาพ 

•	 ออกจากการแสดงตัวอยา่งภาพโดยแตะท่ี  ซึง่อยูม่มุซ้ายบน

•	 แตะท่ี Edit (แก้ ไข) เพ่ือปรับแตง่ภาพของคณุ

•	 แตะท่ี ไอคอนเครือ่งพิมพ ์  เพ่ือพิมพ ์

•	 ใช้การบีบน้ิวสองน้ิวบนหน้าจอเพ่ือซูม หมนุ และปรับขนาดภาพของคณุ 

•	 คณุยังสามารถแบง่ปันและบันทึกภาพถา่ยของคณุจากการแสดงตัวอยา่งภาพ ใช้งานการพิมพแ์บบเรยีงตอ่ หรอืพิมพส์�ำเนาหลาย ๆ ชดุ 
ได้อีกด้วย! หากต้องการเข้าใช้งานฟังกชั์นคิวการพิมพ ์การพิมพแ์บบเรยีงตอ่ และการถา่ยส�ำเนา ให้ปัดแถบสเีทาออ่นเหนือไอคอนด้านลา่งข้ึน 
เพ่ือแสดงคณุลักษณะเหลา่น้ี 

เปิดใช้งาน Sprocket Mobile Printing
คณุสามารถสัง่พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพ ์HP Sprocket ของคณุได้จากแอป
ภาพถา่ยอ่ืนๆ ด้วยเชน่กัน
ส�ำหรับ iPhone® หรอื iPad®:

1.	 จากหน้าจอ แสดงตัวอยา่ง ให้แตะท่ี ไอคอน แบง่ปัน ท่ีมมุซ้ายลา่ง 
2.	 เลือกไอคอน เพ่ิมเติม—ซึง่จะมีจุดสามจุด 
3.	 เปิดใช้ “พิมพ ์ ไปยัง sprocket” และคณุยังสามารถลาก “พิม 

พ ์ ไปยัง sprocket” ไป ไว้ต�ำแหน่งบนสดุของรายการกิจกรรมของ
คณุ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อยา่งงา่ยดายได้อีกด้วย 

ส�ำหรับ Android™: 
1.	 จากหน้าจอ แสดงตัวอยา่ง ให้แตะท่ี ไอคอน แบง่ปัน ท่ีมมุซ้ายลา่ง 
2.	 เลือก “sprocket” เพ่ือเปิดใช้งานการพิมพ ์
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แก้ ไขภาพถา่ย
แตะท่ี Edit (แก้ ไข) เพ่ือปรับแตง่ลักษณะของภาพถา่ย เพ่ิมข้อความหรอืสติกเกอร ์และใสฟิ่ลเตอร ์อยา่ลืมบันทึกผลงานของคณุเมือ่แก้ ไขเสรจ็ 
โดยแตะเครือ่งหมายถกูท่ีมมุขวาบน

พิมพภ์าพถา่ย
1.	 แตะท่ี ไอคอนพิมพ ์  เพ่ือสง่ภาพถา่ยของคณุไปยัง เครือ่งพิมพ ์HP Sprocket ของคณุ 

2.	 ข้อความยืนยันจะปรากฏข้ึน พร้อมกับแถบแสดงความคืบหน้า เพ่ือแจ้งให้คณุทราบวา่อปุกรณก์�ำลังด�ำเนินงานพิมพข์องคณุ

3.	 ไฟ LED แสดงสถานะจะกะพรบิเป็นสขีาว อปุกรณจ์ะสง่เสยีงห่ึงเบา ๆ และเริม่ท�ำการพิมพภ์าพ 

4.	 ตอนน้ีคณุพิมพภ์าพถา่ยของคณุแล้ว น�ำภาพถา่ยไป ใช้ตกแตง่ตามท่ีพิมพอ์อกมา หรอืน�ำแผน่รองออกจากภาพถา่ยโดยการดึงออกท่ีมมุ 
ติดภาพถา่ยบนแฟ้ม ปกหนังสอื หรอืใสล่งในในสมดุติดรูป!

•	�หากคณุได้รับข้อความแสดงข้อผิดพลาดวา่คณุยังไม่ ได้เชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์ ในขณะท่ีกดพิมพ ์ให้ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพยั์งเปิดอยูห่รอืไม ่และลองจับคู่อปุกรณ์
เคล่ือนท่ีของคณุกับเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง กอ่นลองสัง่พิมพ ์ ใหม ่

•	กอ่นท่ีจะพิมพ ์ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไมมี่สิง่ใดกีดขวางชอ่งกระดาษขาออก 

แบง่ปันภาพถา่ย
1.	 แตะท่ี ไอคอนแบง่ปัน  เพ่ือโพสตภ์าพถา่ยของคณุลงบน 

สือ่สังคมและสง่ไปยังแอปอ่ืน ๆ 
2.	 หลังจากแตะท่ี ไอคอนแล้ว คณุสามารถสง่ภาพถา่ยของคณุ 

ผา่นข้อความ SMS อีเมล พ้ืนท่ีจัดเก็บบนระบบคลาวด ์หรอื 
แหลง่ข้อมลูสือ่สังคมได้ เมือ่คณุเลือกแหลง่การแบง่ปันท่ีคณุต้องการ
แล้ว ตัวเลือกน้ันจะได้รับการโหลดเข้าในแอปพลิเคชันท่ีเหมาะสม
ส�ำหรับสือ่สังคมน้ัน

หมายเหตุ: ตัวเลือกการแบง่ปันท่ีสามารถเลือกใช้งานได้ จะแตกตา่งกันออกไป
ตามระบบปฏิบัติการ และแอปพลิเคชันท่ีติดต้ังไว้บนอปุกรณเ์คล่ือนท่ี 

แก้ ไขอัตโนมัติ

ปรับแตง่ค่า

ฟิลเตอร ์ กรอบ สติกเกอร ์

ข้อความ ครอบตัด/หมนุ

พูกั่น

โฟกัส

ความสวา่งความเข้ม ความอ่ิมตัว
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การใช้งานคิวการพิมพ ์
คิวการพิมพช์ว่ยให้คณุสามารถเก็บภาพถา่ยไว้พิมพที์หลัง และสง่งานพิมพ ์หลายรายการตอ่เน่ืองกันไปยังอปุกรณข์องคณุได้ 

•	 คิวภาพถา่ยแบบออฟ ไลนเ์พ่ือสัง่พิมพ ์ ในอนาคต! สัง่พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพ ์
HP Sprocket ของคณุในระหวา่งการเดินทาง เมือ่คณุพร้อมท่ีจะพิมพ ์
เพียงเข้าไปท่ีคิวการพิมพจ์ากเมนูหลักในแอป sprocket และเริม่ท�ำการ
พิมพ ์งานพิมพ ์ ในคิวจะไมเ่ริม่ต้นเองโดยอัตโนมัติขณะท่ีท�ำการเชือ่มตอ่ใหม ่

•	 สง่งานพิมพห์ลายรายการและงานพิมพต์อ่เน่ืองไปยังเครือ่งพิมพ ์งานพิมพ ์
จะปรากฏข้ึนในคิวตามล�ำดับการสง่ หากเครือ่งพิมพก์ระดาษหมด ภาพ 
จะถกูเพ่ิมลงในคิว และจะท�ำการพิมพเ์มือ่มีการใสก่ระดาษเข้าไป 

•	 จัดการคิวการพิมพจ์ากเมนูหลักของแอป sprocket 

•	 เข้าใช้งานคิวการพิมพจ์ากหน้าจอแสดงตัวอยา่ง แตะท่ีแถบสเีทาออ่น 
ใต้ภาพถา่ยของคณุเพ่ือดงูานพิมพ ์ ในคิว เพ่ิมงานพิมพ ์โดยการแตะท่ี
ไอคอนพิมพ ์

สร้างสติกเกอรแ์บบก�ำหนดเอง
1.	 สร้างภาพวาดหรอืดเูดิลของคณุเองเพ่ือเพ่ิมลงในงานพิมพข์อง 

sprocket
2.	 ในเมนูแก้ ไข ให้เลือก  เพ่ือเข้าสูแ่กลลอรีส่ติกเกอร ์
3.	 ในมมุซ้ายลา่ง ให้เลือกไอคอนเครือ่งหมายบวก
4.	 วาดภาพของคณุลงในกรอบแล้วแตะท่ีหน้าจอ

•	 ระบบจะบันทึกสติกเกอรท่ี์คณุก�ำหนดเองลงในแกลลอรีส่ติกเกอร ์
แบบก�ำหนดเอง ซึง่จะอยูถั่ดจากไอคอนเครือ่งหมายบวกในแกลลอรี่
สติกเกอร ์

•	 แตะท่ีสติกเกอรค้์างไว้ เพ่ือลบออกจากแกลลอรีส่ติกเกอร ์
แบบก�ำหนดเอง

•	 แตะท่ีแกลลอรีส่ติกเกอรแ์บบก�ำหนดเองค้างไว้ เพ่ือลบออก 
ท้ังโฟลเดอร ์

ข้อความกลอ่งจดหมายขาเข้าและการแจ้งเตือน
แอป sprocket จะมีการเพ่ิมคณุลักษณะสนุก ๆ อยา่งตอ่เน่ือง! ติดตามการอัปเดตลา่สดุเก่ียวกับการใช้งาน sprocket โดยการอา่นข้อความ 
กลอ่งจดหมายขาเข้าและการแจ้งเตือนแอป sprocket ของเรา เปิดใช้งานการแจ้งเตือนในแอป sprocket เพ่ือรับข้อมลูอัปเดต เคล็ดลับ และไฮไลท์
เก่ียวกับคณุลักษณะใหม ่ๆ 

คณุลักษณะของแอป Sprocket
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โหมดตู้ถา่ยสติกเกอร ์
1.	 เปิดกล้องแอป sprocket
2.	 ท่ีมมุซ้ายลา่งของหน้าจอกล้อง ให้แตะท่ี ไอคอนสีเ่หล่ียม 
3.	 เลือกโหมดตู้ถา่ยสติกเกอร ์เมือ่คณุแตะท่ี ไอคอนชัตเตอร ์กล้องจะถา่ยภาพตอ่เน่ือง

กันสีภ่าพ โดยเว้นชว่งระหวา่งแตล่ะภาพ ตรวจสอบไอคอนตัวหมนุ เพ่ือดวูา่ 
คณุเหลือเวลาในการโพสตท์า่นานเทา่ใด

4.	 ภาพถา่ยของคณุท่ีบันทึกไว้ท้ังสีภ่าพจะปรากฏเรยีงตอ่กันในหน้าแสดงตัวอยา่ง บน
งานพิมพเ์ดียวกัน 

•	 กดไอคอนชัตเตอรอี์กคร้ังเพ่ือหยดุการถา่ยภาพแบบจับเวลา ในระหวา่งท่ีเครือ่งก�ำลังถา่ยภาพ 

รื้อฟ้ืนความหลังด้วยโหมดสแกน
ท�ำให้งานพิมพแ์อป sprocket ของคณุกลับมามีชวิีตอีกคร้ัง! โหมดสแกนชว่ยให้คณุสามารถใช้กล้องถา่ยรูปของแอป
เพ่ือสแกนภาพถา่ยท่ี sprocket เคยพิมพ ์และรื้อฟ้ืนความหลังด้วยภาพและวิดี โอเพ่ิมเติมจากในวันหรอืสถานท่ี

 

ดังกลา่ว สัมผัสประสบการณแ์บบความจรงิเสรมิและเน้ือหาออนไลน ์

สามารถใช้งานโหมดสแกนได้เฉพาะภาพถา่ยท่ีพิมพจ์ากแอป sprocket ส�ำหรับอปุกรณเ์คล่ือนท่ีเทา่น้ัน ( ไมร่วมกล้องถา่ยรูปดว่น) งานพิมพ ์
เหลา่น้ีจะได้รับการแท็กไว้เพ่ือใช้งานรว่มกับโหมดการสแกนโดยอัตโนมัติ 

สแกนงานพิมพแ์ละรื้อฟ้ืนเรือ่งราวของคณุ—งานพิมพท่ี์คณุสแกนจะสามารถดึงข้อมลูประสบการณจ์ากสถานท่ีท่ีก�ำหนด วัน หรอืวิดี โอ และ
แหลง่ข้อมลูบุคคลท่ีสาม เชน่ เว็บไซต ์ได้ และโหมดการสแกนยังสามารถเปล่ียนภาพท่ีคณุพิมพ ์ ให้กลายเป็นความจรงิได้อีกด้วย

หากตอ้งการสแกน:
1.	 จากแกลลอรีภ่าพถา่ยของแอป sprocket ให้แตะท่ี ไอคอนกล้องถา่ยรูป/สแกนในแกลลอรี่

2.	 จัดให้งานพิมพ ์sprocket ของคณุอยูต่รงกลาง และกดบรเิวณกลางหน้าจอค้างไว้เพ่ือสแกนและสัมผัสความมหัศจรรยท่ี์ซอ่นอยู่ ใน 
งานพิมพ ์

•	 ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ ภาพถา่ยมีแสงสวา่งมากเพียงพอ เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดในการสแกน 

โหมดวิดี โอและสแกน
พิมพก์รอบวิดี โอด้วยแอป sprocket และชมวิดี โอใหมอี่กคร้ังเมือ่ท�ำการสแกน! สามารถใช้ ได้กับวิดี โอท้ังหมดจากแหลง่ข้อมลูบนโซเชียลหรอื 
แกลลอรี ่รวมถึง Apple Live Photos™ เปิดวิดี โอในการแสดงตัวอยา่งภาพ แตะท่ี ไอคอนเลือกกรอบวิดี โอเพ่ือเลือกกรอบท่ีจะพิมพ ์จากน้ันแตะท่ี
ไอคอนพิมพ ์

โหมด Magic Frame และสแกน
เพ่ิม Magic Frame ลงในภาพถา่ยและชมสมบัติท่ีซอ่นอยู่ ในภาพขณะท�ำการสแกน เลือก Magic Frame จากสว่นกรอบ
ของโปรแกรมแก้ ไขภาพถา่ย เลือกจากกรอบประจ�ำวัน รวมถึงกรอบตามฤดกูาลและตัวเลือกธมี

การพิมพแ์บบเรยีงตอ่ 
1.	 จากหน้าจอการแสดงตัวอยา่ง แตะท่ีแถบสเีทาออ่นใต้ภาพถา่ย เพ่ือแสดง

เมนูท่ีซอ่นอยู ่
2.	 ในสว่นการเรยีงตอ่ ให้เลือกรูปแบบท่ีคณุต้องการ คณุสามารถพิมพ ์

ภาพถา่ยท่ีเรยีงตอ่ได้ ในรูปแบบ 2 x 2 หรอื 3 x 3 
3.	 น�ำภาพถา่ยท่ีคณุพิมพม์าวางตอ่กัน เพ่ือสร้างงานพิมพ ์โมเสกท่ีเรยีงตอ่กัน

เป็นภาพขนาดใหญ!่ 

•	 จากเมนูเดียวกันท่ีซอ่นอยูน้ี่ คณุยังสามารถเพ่ิมภาพถา่ยลงในคิวการพิมพ ์และ
พิมพส์�ำเนาหลายชดุได้ด้วยเชน่กัน

ไอคอน Magic Frame

โหมดบันทึกและสแกน
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คิวการพิมพท่ี์มีการแบง่ปัน
เมือ่ใช้คิวการพิมพท่ี์มีการแบง่ปัน ผู้ ใช้มากกวา่หน่ึงคนจะสามารถสง่รูป ไปยังเครือ่งพิมพ ์HP Sprocket เครือ่งเดียวกันได้ โดยใช้คิวการพิมพท่ี์มีการ
แบง่ปัน  

1.	 ใน เมนหูลัก เลือก Print Queue (คิวการพิมพ)์ 

2.	 ใช้ปุ่ มท่ีด้านบนของหน้าจอเพ่ือเลือก Host Shared Print Queue ( โฮสตคิ์วการพิมพท่ี์มีการแบง่ปัน) หรอื Join Shared Print 
Queue (เข้ารว่มคิวการพิมพท่ี์มีการแบง่ปัน) 

•	 การโฮสตคิ์วการพิมพท่ี์มีการแบง่ปัน หมายความวา่ผู้เย่ียมชมของคณุจะสามารถสง่รูป ไปยังคิวการพิมพข์องคณุได้ การเข้ารว่มในฐานะ 
ผู้เย่ียมชม จะชว่ยให้คณุสามารถสง่รูป ไปยังคิวของโฮสตเ์พ่ือท�ำการพิมพ ์ ได้ 

•	 หากต้องการใช้คิวการพิมพท่ี์มีการแบง่ปัน ท้ังโฮสตแ์ละผู้เย่ียมชมจะต้องเปิดใช้งานปุ่ มท่ีถกูต้องในคิวการพิมพ ์

เมือ่เชือ่มตอ่แล้ว ก็ขอให้สนุกกับการพิมพข์องคณุให้เต็มท่ี!
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ส �ำหรบัประกาศระเบยีบขอ้บังคับและความปลอดภัย โปรดดเูอกสารท ีม่าพรอ้มกลอ่งผลติภัณฑข์องคณุ 

ขอ้มูลด้านความปลอดภัยเก่ียวกับแบตเตอรี่
•	 หา้มถอดประกอบผลติภัณฑห์รอืแบตเตอร ี ่หรอืลัดวงจรขัว้แบตเตอร ี ่
•	 หลกีเล ี่ยงการสมัผัสถกูแบตเตอร ีท่ ีม่รีอยรัว่หรอืมคีวามเสยีหาย
•	 แนะน�ำใหอ้ย ูภ่ายใตค้วามดแูลของผ ู้ ใหญเ่ม ื่อเดก็เลก็ใชผ้ลติภัณฑน์ี้ 
•	 หา้มถอดประกอบ กระแทก บบีอัด หรอืน�ำไปเผาไฟ 
•	 หา้มใชเ้คร ือ่งพมิพห์ากแบตเตอร ีข่องผลติภัณฑบ์วมและท�ำใหผ้ลติภัณฑข์ยายตัว 
•	 จัดเกบ็อปุกรณ ์ใหอ้ย ูห่า่งจากสถานท ีท่ ีม่อีณุหภมูแิละความช ืน้สงู 

ขอ้มูลจ�ำเพาะ ค�ำอธบิาย
หมายเลขผลิตภัณฑ ์ X7N07A (สขีาว)

X7N08A (สดี�ำ)

ขนาดและน�ำ้หนัก •	 ขนาด: 116 x 75 x 23 มม. (4.53 x 2.95 x 0.87 นิว้)
•	 น�ำ้หนัก: 0.172 กก. (0.379 ปอนด)์

ระบบเชื่อมต่อ Bluetooth 3.0
Near Field Communication (NFC) เชงิรบั

การจัดการเครือ่งพิมพ ์ แอป HP sprocket

แหลง่จา่ยไฟ แบตเตอร ีภ่ายในชนดิชารจ์ใหม่ ได ้
ลเิธยีมโพลเีมอร ์ 500 mAh 7.4 โวลต ์จ�ำนวนสองเซลล ์

เวลาชารจ์ สงูสดุ 90 นาท ี

การ ใช้ ไฟ 0.9 วัตต ์( โหมดเตรยีมพรอ้ม)
ประมาณ 15.91 วัตต ์(จากการพมิพค์รัง้แรก)
สงูสดุ 34.49 วัตตท์ ีอ่ณุหภมู ิ25° C (77° F)

เทคโนโลยกีารพิมพ ์ การพมิพแ์บบใชค้วามรอ้นดว้ยเคร ือ่งพมิพ ์ ZINK® Zero Ink®
•	 หมายเหตุ: เคร ือ่งพมิพ ์ HP Sprocket ไม่ ได ้ ใชต้ลับหมกึในการพมิพ ์

กระดาษท่ีสามารถใช้ ได้ กระดาษภาพถา่ย HP Sprocket
5.0 x 7.6 มม. (2 x 3 นิว้)

การพิมพแ์บบไมม่ขีอบ สามารถท�ำได ้

ชนิดไฟลท่ี์สนับสนุน .jpeg, .tiff (iOS เทา่น้ัน), .gif, .bmp และ .png
•	 หมายเหตุ: หากคณุสง่ชนดิไฟลท์ ี่ ไม่ ไดร้บัการสนับสนุน จะไมส่ามารถพมิพง์านพมิพ ์ได ้

ความจุของถาดกระดาษ สงูสดุ 10 แผน่พรอ้ม Smartsheet®

หน่วยความจ�ำ สงูสดุ 512 MB

คุณภาพงานพิมพ ์ 313 x 400 จดุตอ่นิว้ (dpi)

ระบบปฏิบัติการของอุปกรณเ์คล่ือนท่ี Android™ v4.4 ข ึน้ไป
iOS v8.0 และใหมก่วา่

แผงควบคุม ปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง
ปุ่ มรเีซต็
ไฟแสดงสถานะและไฟแสดงการชารจ์

พารามเิตอรด้์านสิง่แวดล้อม •	 ความชืน้ในขณะใชง้าน: ความช ืน้สมัพัทธ ์ 5% ถงึ 70% (แนะน�ำ)
•	 ความชืน้ในขณะไมม่กีาร ใชง้าน: ความช ืน้สมัพัทธ ์ 5% ถงึ 90%
•	 อุณหภูมขิณะใชง้าน: 5°C ถงึ 40°C (41°F ถงึ 104°F)
•	 อุณหภูมขิณะใชง้านท่ีแนะน�ำ: 15°C ถงึ 32°C (59°F ถงึ 90°F)
•	 อุณหภูมิ ในการจัดเก็บ: -30°C ถงึ 70°C (-22°F ถงึ 158°F)

การรบัประกัน การรบัประกันฮารด์แวรแ์บบจ�ำกัดเป็นเวลาหนึ่งปี
เย ีย่มชมท ี ่hpsprocket.com ส �ำหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ

หมายเลขแบบจ�ำลองขอ้บังคับ เพ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการระบรุหัสประจ�ำตัวตามขอ้บังคับ จงึมกีารก�ำหนดหมายเลข
แบบจ�ำลองขอ้บังคับส �ำหรบัผลติภัณฑข์องคณุ หมายเลขแบบจ�ำลองขอ้บังคับ ส �ำหรบัผลติภัณฑข์องคณุคอื SNPRH-1603 

•	 หมายเหตุ: อยา่สบัสนระหวา่งหมายเลขแบบจ�ำลองขอ้บังคับและช ื่อทางการตลาด (เคร ือ่งพมิพ ์ 
HP Sprocket) หรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์(X7N07A และ X7N08A)

ขอ้มูลด้านความปลอดภัย

ขอ้มูลจ�ำเพาะ

http://hpsprocket.com


ควรท�ำอยา่งไรหากเครือ่งพิมพ ์ ไมย่อมพิมพ ์
•	 เปิดเครือ่งพิมพ ์มกีารก�ำหนดคา่เร ิม่ตน้ใหปิ้ดเคร ือ่งพมิพห์ลังผา่นไป 5 นาท ีหากตอ้งการเปล ี่ยนแปลงเวลาท ีเ่คร ือ่งพมิพจ์ะปิดโดยอัตโนมัต ิ 

ใหเ้ปิดแอป HP sprocket บนอปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุ แตะท ี ่  แตะท ี ่sprocket และจากน้ันแตะท ี ่Auto Off (ปิดอัตโนมัต)ิ  
เลอืกเวลาท ีค่ณุตอ้งการใหเ้คร ือ่งพมิพปิ์ด 

•	 ชารจ์เครือ่งพิมพ ์บนเคร ือ่งพมิพ ์ ไฟแสดงสถานะจะตดิสวา่งนิ่งเป็นสขีาวเม ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์ และไฟแสดงการชารจ์จะตดิสวา่งนิ่งเป็นสเีขยีว

ในขณะท ีเ่สยีบปลัก๊และชารจ์ไฟจนเตม็ 

•	 ตรวจสอบยนืยันวา่ มกีารเปิดใช ้Bluetooth อยูแ่ละจับคูกั่บเครือ่งพิมพข์องคุณแล้ว หากมกีารจับค ูเ่คร ือ่งพมิพเ์ขา้กับอปุกรณเ์คล ื่อนท ี่

ของคณุแลว้ การปิดและเปิด Bluetooth อาจแก ้ ไขปัญหาได ้

•	 ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพม์กีระดาษภาพถา่ยอยู่ ในถาดใสก่ระดาษ ใสก่ระดาษภาพถา่ยไมเ่กนิ 10 แผน่พรอ้ม HP ZINK® 

Smartsheet สฟ้ีา 

•	 ย้ายเครือ่งพิมพแ์ละอุปกรณเ์คล่ือนท่ีของคุณให้อยู่ ใกล้กันมากข้ึน สญัญาณ Bluetooth อาจออ่นลงเม ื่ออย ู่ ไกลกัน 

•	 อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุเขา้กับอนิเทอรเ์นต็แลว้ และจากน้ันเปิดแอป  

HP sprocket หากมอัีปเดตเฟิรม์แวร ์ให ้

เลอืกใชง้าน หนา้จออัปเดตเฟิรม์แวรจ์ะ

ปรากฏข ึน้ ปฏบัิตติามค�ำแนะน�ำบนหนา้จอ 

เพ ื่อด�ำเนนิการอัปเดตใหเ้สรจ็สมบรูณ ์

เคร ือ่งพมิพข์องคณุจะตอ้งมพีลังงาน 

เหลอือยา่งนอ้ย 50% ข ึน้ไป กอ่นเร ิม่ตน้ 

การอัปเดตเฟิรม์แวร ์ 

•	 รเีซต็เครือ่งพิมพ ์มองหาชอ่งขนาดเลก็

เทา่รเูขม็ซ ึง่อย ู่ ใกลกั้บพอรต์ชารจ์บน 

เคร ือ่งพมิพ ์ เสยีบวัตถปุลายแหลมขนาดเลก็ 

ท ีม่ลัีกษณะตรงเขา้ไป ในชอ่งเพ ื่อกด 

ปุ่ มรเีซต็จนกวา่เคร ือ่งพมิพจ์ะปิด รสีตารท์

เคร ือ่งพมิพ ์

ฉันจะปรบัปรุงคุณภาพงานพิมพ ์ ได้อยา่งไรบ้าง
ท�ำตามค�ำแนะน�ำเหลา่นี้ และใชง้านคณุสมบัตกิารแก ้ ไขของแอป sprocket เพ ื่อชว่ยพัฒนาคณุภาพงานพมิพ ์ 

•	 ใชก้ระดาษภาพถา่ย HP Sprocket ของแท้ ZINK™ ผลติกระดาษภาพถา่ยชนดิพเิศษส �ำหรบัเคร ือ่งพมิพต์า่ง ๆ เชน่ Polaroid, LG และ 

HP HP แนะน�ำให ้ ใชก้ระดาษภาพถา่ย HP Sprocket เพ ื่อให ้ ไดค้ณุภาพงานพมิพส์งูสดุ ซ ือ้กระดาษภาพถา่ย HP Sprocket ของแทจ้าก 

hpsprocket.com/start และคณุยังสามารถซ ือ้กระดาษภาพถา่ย HP Sprocket แท ้ ไดจ้ากผ ูค้า้ปลกีรายอื่น ๆ 

•	 ใส ่HP ZINK® Smartsheet สฟ้ีาท่ีมาจากแพค็กระดาษภาพถา่ยเดียวกันกับท่ี ใสอ่ยู่ ในเครือ่งพิมพเ์สมอ ใส ่HP ZINK® Smartsheet 

ลงในถาดใสก่ระดาษโดยใหด้า้นบาร โ์คด้คว�ำ่ลงและกระดาษภาพถา่ยหันดา้นพมิพข์ ึน้ และจากน้ันสง่งานพมิพ ์ 

•	 ระหวา่งงานพิมพแ์ต่ละงาน รอให้เครือ่งพิมพเ์ยน็ลงเป็นเวลาสกัครู ่ 

•	 จัดเก็บกระดาษภาพถา่ยไว้ ในท่ีแห้งและเยน็และหลีกเล่ียงไม่ ให้สมัผัสกับน�ำ้ 

•	 อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์

ฉันสามารถสัง่พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพม์ากกวา่หน่ึงเครือ่งได้หรอืไม่
ได ้คณุสามารถเช ื่อมตอ่และสัง่พมิพ ์ไปยังเคร ือ่งพมิพม์ากกวา่หนึ่งเคร ือ่งได ้แตค่ณุไมส่ามารถเช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งพมิพห์ลายเคร ือ่ง

 

ในเวลาเดยีวกันได ้
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การแก้ ไขปัญหาและค�ำถามท่ีพบบอ่ย

http://hpsprocket.com
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วิธกีารน�ำกระดาษท่ีติดออก
หากเคร ือ่งพมิพห์ยดุจา่ยกระดาษ กระดาษอาจตดิอย ู ่น�ำกระดาษท ีต่ดิออกและรสีตารท์เคร ือ่งพมิพ โ์ดยการกดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่งคา้งไว ้

1.	 ในแอป sprocket กด ตกลง เพ่ือล้างข้อความแสดงข้อผิดพลาด 

2.	 ปิดเครือ่งพิมพ ์

3.	 ถอดฝาปิดชอ่งใสก่ระดาษขาออก โดยเล่ือนฝาออกจากชอ่งกระดาษออก น�ำกระดาษภาพถา่ยท่ี ไมติ่ดออกจากชอ่งใสก่ระดาษให้หมด 

4.	 ค่อย ๆ น�ำกระดาษท่ีติดออกจากถาดใสก่ระดาษ 

5.	 ใสก่ระดาษภาพถา่ยท่ีเหลือเข้าอีกคร้ัง โดยหันด้านพิมพข้ึ์น 

6.	� จัดแนวฝาปิดชอ่งใสก่ระดาษให้ตรงกับรอ่งด้านนอกของเครือ่งพิมพ ์และจากน้ันเล่ือนฝาปิดชอ่งใสก่ระดาษเข้าหาชอ่งกระดาษขาออก

จนกวา่จะเข้าท่ีสนิท 

7.	 เปิดเครือ่งพิมพ ์

ดูหน้าท่ี 2 ของคูม่อืผู้ ใชส้�ำหรบัเครือ่งพิมพ ์HP Sprocket เพ่ือดูภาพประกอบแสดงวิธกีาร ใสก่ระดาษ 

ฉันจะใสส่ายคล้องเขา้กับเครือ่งพิมพข์องฉันได้อยา่งไร
ใสส่ายคลอ้ง (ขายแยกตา่งหาก) เขา้กับเคร ือ่งพมิพข์องคณุ เพ ื่อคลอ้งกับขอ้มอืของคณุ หว่งเหลก็ เป็นตน้

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายคลอ้งประกอบดว้ยสายท ีม่ขีนาดเลก็พอท ีจ่ะรอ้ยผา่นจดุใสส่ายคลอ้งของเคร ือ่งพมิพข์องคณุ

1.	 ปิดเคร ือ่งพมิพแ์ละถอดฝาดา้นบนโดยเล ื่อนออกจากชอ่งกระดาษขาออก 
2.	 น�ำกระดาษภาพถา่ยท ี่ ไมต่ดิออกจากชอ่งใสก่ระดาษใหห้มด และมองหาจดุคลอ้งสายท ีบ่รเิวณดา้นบนของเคร ือ่งพมิพ ์ 
3.	 ถอืสายคลอ้งไว ้ ในมอืขา้งหนึ่ง รอ้ยสายท ีม่ขีนาดเลก็กวา่เขา้ในรใูนเคร ือ่งพมิพ ์ จนกระทัง่รอ้ยสายผา่นเขา้ไป ในรไูดป้ระมาณ 

คร ึง่หนึ่ง รอ้ยปลายดา้นหนึ่งเขา้ไป ในปลายอกีดา้นหนึ่งของสายคลอ้ง 
4.	 ยดึสายคลอ้งโดยการดงึท ีป่ลายอกีดา้นหนึ่ง 
5.	 ใสก่ระดาษภาพถา่ยท ีเ่หลอืโดยหันดา้นท ีพ่มิพข์ ึน้ วางฝาปิดดา้นบนตามรอยดา้นนอกของเคร ือ่งพมิพ ์ จากน้ันจงึเล ื่อนฝาปิดเขา้ไป

ในชอ่งรบักระดาษจนกระทัง่เขา้ต�ำแหน่งเป็นท ีถ่กูตอ้ง เปิดเคร ือ่งพมิพ ์  


