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1 ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์

ตรวจดตํูาแหน่งของคณุสมบัติ ในเครือ่งพิมพ,์ ข้อกําหนดรายละเอียดทางกายภาพและทางเทคนิคของเครือ่งพิมพ ์และท่ีท่ีสามารถค้นหา
ข้อมลูการต้ังค่า

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/PageWide

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/pwcolor765 หรอื 
http://www.hp.com/support/colorpw755

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

ไอคอนข้อควรระวัง
ใช้ความระมัดระวังหากคณุเห็นไอคอนการเตือนบนเครือ่งพิมพ ์HP ตามท่ีแสดงในคํานิยามไอคอน

● ข้อควรระวัง: ขอบแหลมคมในระยะใกล้
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● ข้อควรระวัง: ให้สว่นของรา่งกายอยูห่า่งจากชิ้นสว่นท่ีเคล่ือนไหว

● ข้อควรระวัง: พ้ืนผิวร้อน

● ข้อควรระวัง: ไฟฟ้าชอ็ต

● คําเตือน

อันตรายจากไฟฟ้าชอ็ต
ตรวจดขู้อมลูเก่ียวกับความปลอดภัยท่ีสําคัญน้ี

2 บท 1   ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์ THWW



● อา่นและทําความเข้าใจในประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยเหลา่น้ีเพ่ือหลีกเล่ียงอันตรายจากไฟฟ้าชอ็ต

● ปฏิบัติตามข้อควรระวังเพ่ือความปลอดภัยข้ันพ้ืนฐานเสมอเมือ่ใช้ผลิตภัณฑน้ี์ เพ่ือลดความเสีย่งจากการได้รับบาดเจ็บจากเพลิงไหม้
หรอืไฟฟ้าชอ็ต

● อา่นและทําความเข้าใจคําแนะนําท้ังหมดในคู่มือน้ี

● สังเกตคําเตือนและคําแนะนําท้ังหมดท่ีแสดงด้วยเครือ่งหมายบนผลิตภัณฑ์

● เมือ่เชือ่มตอ่ผลิตภัณฑเ์ข้ากับแหลง่จา่ยไฟ ให้ ใช้เฉพาะเต้าเสยีบท่ีตอ่สายดินเทา่น้ัน หากคณุไมท่ราบวา่เต้าเสยีบมีสายดินหรอืไม ่ให้
ตรวจสอบกับชา่งไฟฟ้าท่ีผา่นการรับรอง

● ห้ามแตะหน้าสัมผัสของชอ่งเสยีบในเครือ่งพิมพ ์เปล่ียนสายท่ีชํารุดในทันที

● ถอดปล๊ักผลิตภัณฑน้ี์ออกจากเต้าเสยีบบนผนังกอ่นทําความสะอาด

● อยา่ติดต้ังหรอืใช้ผลิตภัณฑน้ี์ ใกล้กับน้ําหรอืเมือ่ตัวเปียก

● ติดต้ังผลิตภัณฑ์ ไว้อยา่งแน่นหนาบนพ้ืนผิวท่ีมัน่คง

● ติดต้ังผลิตภัณฑ์ ในตําแหน่งท่ี ได้รับการป้องกัน ท่ี ไมมี่การเหยียบหรอืสะดดุสายไฟ
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ภาพเครือ่งพิมพ ์
ระบุชิ้นสว่นบางอยา่งของเครือ่งพิมพแ์ละแผงควบคมุ

ภาพด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์
ระบุชิ้นสว่นท่ีด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์

1

2 4 5 6

7

8

3

91011

เลข คําอธบิาย

1 ฝาด้านซ้าย

2 พอรต์การพิมพ ์USB แบบเข้าถึงงา่ย

3 แผงควบคมุพร้อมจอทัชสกรนีส ี(เอียงข้ึนเพ่ือให้ดไูด้งา่ยข้ึน)

4 ปุ่ มเปิด/ปิด

5 ฉลากหมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลิตภัณฑ์

6 ถาดกระดาษออกและตัวก้ันถาดกระดาษออก

7 ฝาด้านขวา (ชอ่งสําหรับดึงกระดาษท่ีติดออก)

8 อปุกรณพิ์มพส์องด้าน

9 ถาด 2

10 ฝาด้านหน้า (เข้าถึงตลับหมึก)

11 ภาชนะบรรจุของเหลวบรกิาร

ภาพด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์
ระบุชิ้นสว่นท่ีด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

4 บท 1   ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์ THWW



1 2 3 4 5
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เลข คําอธบิาย

1 การเชือ่มตอ่ไฟฟ้า

2 แผน่รองฟอรแ์มตเตอร ์(มีพอรต์อินเตอรเ์ฟซ)

3 ฝาพอรต์อินเตอรเ์ฟซและชอ่งล็อคสายไฟ

4 ถาดเอนกประสงค ์(ถาด 1)

5 ท่ีรองถาด 1

6 ชอ่งเชือ่มตอ่ฮารด์แวร ์(HIP) สําหรับเชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิและอปุกรณข์องผู้ผลิตรายอ่ืน

เครือ่งพิมพมี์พอรต์อินเตอรเ์ฟซตอ่ไปน้ี

1

2

3

4

เลข คําอธบิาย

1 พอรต์โฮสต ์USB สําหรับเชือ่มตอ่อปุกรณ ์USB ภายนอก (พอรต์น้ีต้องปิดไว้)

หมายเหต:ุ สําหรับการพิมพ ์USB ท่ีเข้าถึงได้งา่ย ให้ ใช้พอรต์ USB ใกล้กับแผงควบคมุ

THWW ภาพเครือ่งพิมพ ์ 5



เลข คําอธบิาย

2 พอรต์เครอืขา่ย Ethernet (RJ-45) สําหรับ Local area network (LAN)

3 พอรต์การพิมพ ์USB 2.0 ความเรว็สงู

4 ชอ่งล็อคสายไฟ
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มมุมองแผงควบคมุ
ใช้แผงควบคมุหน้าจอสัมผัสเพ่ือดขู้อมลูเครือ่งพิมพแ์ละสถานะงาน และกําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ เอียงแผงควบคมุเพ่ือเพ่ือให้ดไูด้งา่ยข้ึน

ย้อนกลับไปยังหน้าจอหลักได้ตลอดเวลาโดยเลือกปุ่ มหน้าหลัก  ท่ีด้านลา่งของแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับคณุสมบัติของแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ไปท่ี http://www.hp.com/support/pwcolor765 
หรอื http://www.hp.com/support/colorpw755 เลือก คู่มือจากน้ันเลือก อ้างอิงท่ัวไป

หมายเหต:ุ คณุสมบัติท่ีปรากฏบนหน้าจอหลักอาจแตกตา่งกัน ข้ึนอยูกั่บการกําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์

4

6

7

5

8
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เลข รายการ คําอธบิาย

1 ปุ่ ม รเีซต็ แตะปุ่ ม รเีซต็ เพ่ือลบการเปล่ียนแปลง ปลดล็อคเครือ่งพิมพจ์ากสถานะหยดุชัว่คราว แสดงข้อผิดพลาดท่ีซอ่น และเรยีกคืนการ
ต้ังค่าเริม่ต้น (รวมถึงภาษาและรูปแบบแป้นพิมพ)์

2 ปุ่ ม ลงชือ่เข้าใช้ หรอื ลงชือ่ออก เลือกปุ่ ม ลงชือ่เข้าใช้ เพ่ือเปิดหน้าจอลงชือ่เข้าใช้

เลือกปุ่ ม ลงชือ่ออก เพ่ือลงชือ่ออกจากเครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพจ์ะเรยีกคืนตัวเลือกท้ังหมดให้กลับเป็นค่าเริม่ต้น

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะแสดงเมือ่ผู้ดแูลระบบกําหนดค่าเครือ่งพิมพว์า่ต้องได้รับสทิธิ ์ ในการเข้าถึงคณุสมบัติเทา่น้ัน

3 ข้อมลู  ปุ่ ม เลือกปุ่ มข้อมลู  ในการเข้าถึงหน้าจอท่ี ใช้ ในการเข้าถึงข้อมลูเครือ่งพิมพห์ลายชนิด เลือกปุ่ มท่ีด้านลา่งของหน้าจอสําหรับ

ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● ภาษาท่ีแสดง: เปล่ียนการต้ังค่าภาษาสําหรับเซสชันผู้ ใช้ปัจจุบัน

● โหมดพักเครือ่ง: ทําให้เครือ่งพิมพเ์ข้าสู ่ โหมดพักเครือ่ง

● Wi-Fi Direct: ดขู้อมลูเก่ียวกับวิธกีารเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์โดยตรงโดยใช้ โทรศัพท ์แท็บเล็ต หรอือปุกรณอ่ื์นๆ ท่ีมี Wi-
Fi

● ไร้สาย: ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าการเชือ่มตอ่ไร้สาย (บางรุน่ต้องมีอปุกรณเ์สรมิไร้สายเทา่น้ัน)

● Ethernet: ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าการเชือ่มตอ่ Ethernet

● HP Web Services: ดขู้อมลูเพ่ือเชือ่มตอ่และพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ HP Web Services (ePrint)
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เลข รายการ คําอธบิาย

4 วิธี ใช้  ปุ่ ม เลือกปุ่ มวิธี ใช้  เพ่ือเปิดระบบวิธี ใช้ ในตัว

ระบบแสดงรายการหัวข้อวิธี ใช้หรอืข้อมลูเก่ียวกับหัวข้อเมือ่ใช้หน้าจอหลัก แอปพลิเคชัน ตัวเลือก หรอืคณุสมบัติ

5 เวลาปัจจุบัน แสดงเวลาปัจจุบัน

6 บรเิวณแอปพลิเคชัน เลือกไอคอนเพ่ือเปิดแอปพลิเคชัน ปัดด้านข้างของหน้าจอเพ่ือเข้าถึงแอปพลิเคชันเพ่ิมเติม

หมายเหต:ุ แอปพลิเคชันท่ีมีอยูแ่ตกตา่งกันตามเครือ่งพิมพ ์ผู้ดแูลระบบสามารถกําหนดค่าวา่จะให้แอปพลิเคชันใดปรากฏ
และลําดับในการปรากฏของแอปพลิเคชัน

7 ตัวแสดงหน้าของหน้าจอหลัก แสดงหมายเลขหน้าในหน้าจอหลักหรอืในแอปพลิเคชัน หน้าปัจจุบันจะถกูไฮไลต ์ปัดด้านข้างของหน้าจอเพ่ือเล่ือนระหวา่งหน้า
ตา่งๆ

8 หน้าแรก  ปุ่ ม เลือกปุ่ มหน้าหลัก  เพ่ือกลับไปยังหน้าจอหลัก

วิธกีารใช้แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

การดําเนินการตอ่ไปน้ีเพ่ือใช้แผงควบคมุหน้าจอสัมผัสของเครือ่งพิมพ ์

ตาราง 1-1  การดําเนินการของแผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

การดําเนินการ คําอธบิาย ตัวอยา่ง

แตะ แตะรายการบนหน้าจอเพ่ือเลือกรายการหรอืเปิดเมนูดังกลา่ว 
นอกจากน้ีเมือ่การเล่ือนผา่นเมนูตา่งๆ ให้แตะหน้าจอเป็น
เวลาส้ันๆ เพ่ือหยดุการเล่ือน

แตะไอคอน การต้ังค่า เพ่ือเปิดแอปพลิเคชัน การต้ังค่า

8 บท 1   ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์ THWW



ตาราง 1-1  การดําเนินการของแผงควบคมุหน้าจอสัมผัส (ตอ่)

การดําเนินการ คําอธบิาย ตัวอยา่ง

ปัด แตะหน้าจอและจากน้ันเล่ือนน้ิวตามแนวนอนเพ่ือเล่ือนหน้า
จอไปทางด้านข้าง

กวาดน้ิวจนกวา่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า จะปรากฏข้ึน

เล่ือน แตะหน้าจอและจากน้ันเล่ือนน้ิวตามแนวต้ังเพ่ือเล่ือนหน้าจอ
ข้ึนหรอืลง เมือ่การเล่ือนผา่นเมนูตา่งๆ ให้แตะหน้าจอเป็น
เวลาส้ันๆ เพ่ือหยดุการเล่ือน

เล่ือนผา่นแอปพลิเคชัน การต้ังค่า
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ข้อมลูจําเพาะของเครือ่งพิมพ ์
ระบุข้อมลูจะเพาะสําหรับรุน่เครือ่งพิมพข์องคณุ

ข้อกําหนดทางเทคนิค
ตรวจดขู้อกําหนดทางด้านเทคนิคของเครือ่งพิมพ ์

โปรดดขู้อมลูปัจจุบันท่ี http://www.hp.com/support/pwcolor765 หรอื http://www.hp.com/support/colorpw755

หมายเลขผลิตภัณฑสํ์าหรับแตล่ะรุน่

● 765dn - J7Z04A

● 755dn - 4PZ47A

ตาราง 1-2  ข้อกําหนดของการจัดการกระดาษ

คณุสมบัติการจัดการกระดาษ 765dn 755dn

ถาด 1 (ความจุ 100 แผน่)

ถาด 2 (ความจุ 550 แผน่)

ถาดป้อนกระดาษ 550 แผน่

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพส์นับสนุนหน่ึงอปุกรณเ์สรมิป้อนกระดาษเสรมิ

ตัวเลือก ตัวเลือก

ถาดป้อนกระดาษ 550 แผน่และขาต้ัง ตัวเลือก ตัวเลือก

ถาดกระดาษ 3x550 แผน่ ตัวเลือก ตัวเลือก

ถาดป้อนกระดาษความจุสงู (HCI) 4,000 แผน่ ตัวเลือก ตัวเลือก

การพิมพส์องด้านอัตโนมัติ

ตาราง 1-3  ข้อกําหนดของการเชือ่มตอ่

คณุสมบัติการเชือ่มตอ่ 765dn 755dn

การเชือ่มตอ่ 10/100/1000 Ethernet LAN พร้อม IPv4 และ IPv6

Hi-Speed USB 2.0

พอรต์ USB แบบเข้าถึงงา่ยสําหรับพิมพ ์โดยไมต้่องมีคอมพิวเตอร ์และอัปเกรด
เฟิรม์แวร ์

พอรต์ USB ภายใน HP ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 3000w NFC/Wireless สําหรับการพิมพจ์าก
อปุกรณพ์กพา

ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 2900nw Print Server สําหรับการเชือ่มตอ่แบบไร้
สาย

ตัวเลือก ตัวเลือก

ชอ่งเชือ่มตอ่ฮารด์แวร ์(HIP) สําหรับเชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิและอปุกรณข์องผู้ผลิต
รายอ่ืน

ตัวเลือก
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ตาราง 1-4  ข้อมลูกําหนดของเครือ่งพิมพ ์

คณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์ 765dn 755dn

พิมพ ์ ได้สงูสดุ 55 หน้าตอ่นาที (ppm) บนกระดาษขนาด Letter และ A4 ในโหมด
มืออาชพี

ไมร่องรับ

พิมพ ์ ได้สงูสดุ 35 หน้าตอ่นาที (ppm) บนกระดาษขนาด Letter และ A4 ในโหมด
มืออาชพี

ไมร่องรับ

พิมพ ์ ได้สงูสดุ 75 ppm บนกระดาษขนาด Letter และ A4 ในโหมดงานสํานักงาน
ท่ัวไป

ไมร่องรับ

พิมพ ์ ได้สงูสดุ 55 ppm บนกระดาษขนาด Letter และ A4 ในโหมดงานสํานักงาน
ท่ัวไป

ไมร่องรับ

การพิมพผ์า่น USB แบบเข้าถึงงา่ย (ไมต้่องใช้คอมพิวเตอร)์

ตาราง 1-5  ข้อกําหนดอ่ืนๆ

คณุสมบัติอ่ืนๆ 765dn 755dn

หน่วยความจํา 1.5 GB, ขยายได้ถึง 2.5 GB โดยการเพ่ิมอปุกรณห์น่วยความจํา 
DIMM

ไมร่องรับ

หน่วยความจําพ้ืนฐาน 8 GB ไมร่องรับ

โมดลู HP 8 GB eMMC ไมร่องรับ

โมดลู HP 128 GB eMMC ไมร่องรับ

HP Secure High Performance Hard Disk Drive (FIPS) ตัวเลือก ไมร่องรับ

แผงควบคมุหน้าจอสัมผัสสมีมุมองคงท่ี

ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ
ใช้ข้อมลูตอ่ไปน้ีเพ่ือให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพ ์ ใช้งานรว่มกับระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรข์องคณุ

Linux: หากต้องการข้อมลูและไดรเวอรก์ารพิมพสํ์าหรับ Linux โปรดไปท่ี www.hp.com/go/linuxprinting

UNIX: หากต้องการข้อมลูและไดรเวอรก์ารพิมพสํ์าหรับ UNIX® โปรดไปท่ี www.hp.com/go/unixmodelscripts

ข้อมลูตอ่ไปน้ี ใช้กับไดรเวอรก์ารพิมพ ์Windows HP PCL 6 ของเครือ่งพิมพ ์ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP สําหรับ macOS และกับโปรแกรมติด
ต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows: ดาวน์ โหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com เพ่ือติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP หรอืไปเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
สําหรับเครือ่งพิมพน้ี์: http://www.hp.com/support/pwcolor765 หรอื http://www.hp.com/support/colorpw755 เพ่ือ
ดาวน์ โหลดไดรเวอรก์ารพิมพห์รอืโปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วรเ์พ่ือติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP

macOS: คอมพิวเตอร ์Mac สนับสนุนเครือ่งพิมพน้ี์ ดาวน์ โหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com หรอืจากหน้า Printer Support 
แล้วใช้ HP Easy Start เพ่ือติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP
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1. ไปท่ี 123.hp.com

2. ทําตามข้ันตอนให้มาเพ่ือดาวน์ โหลดซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์

ตาราง 1-6  ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนและไดรเวอรก์ารพิมพ ์

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรก์ารพิมพ ์(สําหรับ Windows หรอืโปรแกรมติดต้ังบนเว็บสําหรับ macOS)

Windows 7 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL 6” ของเครือ่งพิมพจ์ะถกูติดต้ังสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการติดต้ัง
ซอฟตแ์วร ์

Windows 8.1 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL-6” V4 ของเครือ่งพิมพจ์ะถกูติดต้ังสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการ
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows 10 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL-6” V4 ของเครือ่งพิมพจ์ะถกูติดต้ังสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีเป็นสว่นหน่ึงของการ
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows Server 2008 R2, SP 1, 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์ดาวน์ โหลด
ไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2012 เวอรชั์น 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์ดาวน์ โหลด
ไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2012 R2 เวอรชั์น 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์ดาวน์ โหลด
ไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2016 เวอรชั์น 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์ดาวน์ โหลด
ไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2019 เวอรชั์น 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์ดาวน์ โหลด
ไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add Printer เพ่ือติดต้ัง

macOS 10.13 High Sierra, macOS 10.14 
Mojave

ดาวน์ โหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com แล้วใช้ ในการติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนสามารถเปล่ียนแปลงได้

หมายเหต:ุ สําหรับรายชือ่ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับปัจจุบัน และวิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพ ์ให้ ไปท่ี 
http://www.hp.com/support/pwcolor765 หรอื http://www.hp.com/support/colorpw755

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับระบบปฏิบัติการไคลเอนตแ์ละเซริฟ์เวอรแ์ละสําหรับการรองรับไดรเวอร ์HP UPD สําหรับ
เครือ่งพิมพน้ี์ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/upd ภายใต้ Additional information (ข้อมลูเพ่ิมเติม) ให้คลิก Specifications (ข้อกําหนด)

ตาราง 1-7  ความต้องการของระบบข้ันต่ํา

Windows macOS

● การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

● การเชือ่มตอ่ USB 1.1 หรอื 2.0 เฉพาะ หรอืเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

● เน้ือท่ีวา่งขนาด 2 กิกะไบต ์(GB) บนฮารด์ดิสก์

● RAM ขนาด 1 GB (32 บิต) หรอื 2 GB (64 บิต)

● การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

● การเชือ่มตอ่ USB 1.1 หรอื 2.0 เฉพาะ หรอืเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

● เน้ือท่ีวา่งขนาด 1.5 กิกะไบต ์(GB) บนฮารด์ดิสก์
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หมายเหต:ุ โปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วรข์อง Windows จะติดต้ังบรกิาร HP Smart Device Agent Base ซึง่มีขนาดไฟลเ์ล็กกวา่ 100kb 
บรกิารน้ีมีหน้าท่ีเพียงอยา่งเดียวคือจะคอยตรวจสอบเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่ผา่น USB ในทกุๆ ชัว่โมง และจะไมมี่การเก็บรวบรวมข้อมลูใด ๆ
ท้ังสิน้ หากระบบพบเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่ผา่น USB ระบบก็จะพยายามค้นหาอินสแตนซ ์JetAdvantage Management Connector 
(JAMc) ในระบบเครอืขา่ย หากพบ JAMc ระบบจะอัพเกรด HP Smart Device Agent Base เป็น Smart Device Agent เต็มรูปแบบ
อยา่งปลอดภัยจาก JAMc ซึง่เมือ่อัปเกรดแล้วก็จะเปิดโอกาส ให้มีการบันทึกเอกสารท่ีพิมพล์งในบัญชี Managed Print Services (MPS) 
อน่ึง การดาวน์ โหลดแพคไดรเวอรจ์ากเว็บไซต ์www.hp.com และการติดต้ังไดรเวอรน้ั์นผา่นวิซารด์การเพ่ิมเครือ่งพิมพ ์จะไมมี่การติดต้ัง
บรกิารน้ี

ในการถอนการติดต้ังบรกิาร ให้เปิด Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันเลือก Programs (โปรแกรม) หรอื Programs and 
Features (โปรแกรมและคณุลักษณะ) แล้วเลือก Add/Remove Programs (เพ่ิมหรอืเอาโปรแกรมออก) หรอื Uninstall a Program 
(ถอนการติดต้ังโปรแกรม) เพ่ือลบบรกิาร ชือ่ไฟลคื์อ HPSmartDeviceAgentBase

โซลชัูนการพิมพมื์อถือ
HP นําเสนอโซลชัูนการพิมพมื์อถือท่ีหลากหลายเพ่ือให้สามารถสัง่พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพข์อง HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารท์โฟน หรอื
อปุกรณมื์อถืออ่ืนๆ ได้งา่ย

ในการดรูายการท้ังหมดและกําหนดตัวเลือกท่ีดีท่ีสดุ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/MobilePrinting

หมายเหต:ุ อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพเ์พ่ือให้แน่ ใจวา่ความสามารถการพิมพมื์อถือท้ังหมดได้รับการสนับสนุน

● Wi-Fi Direct (พร้อมติดต้ังอปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless)

● HP ePrint ผา่นอีเมล ์(ต้องเปิดใช้งาน HP Web Services และลงทะเบียนเครือ่งพิมพกั์บ HP Connected)

● Google Cloud Print

● AirPrint

● การพิมพผ์า่นอปุกรณ ์Android

● HP Roam

ขนาดของเครือ่งพิมพ ์
ตรวจสอบวา่สภาพแวดล้อมเครือ่งพิมพข์องคณุมีขนาดใหญเ่พียงพอกับเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ ค่าเหลา่น้ีอาจเปล่ียนแปลงได้ สําหรับข้อมลูลา่สดุ ให้ ไปท่ี http://www.hp.com/support/pwcolor765 หรอื 
http://www.hp.com/support/colorpw755

ตาราง 1-8  ขนาดของเครือ่งพิมพรุ์น่พ้ืนฐาน

มิติ เครือ่งพิมพท่ี์ปิดจนสดุ เครือ่งพิมพท่ี์เปิดจนสดุ

ความสงู 462 มม. 534 มม.

ความลึก 595 มม. 1,027 มม.

ความกว้าง 600 มม. 1530 มม.

น้ําหนัก (รวมตลับหมึก) 45.6 กก. 45.6 กก.
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ตาราง 1-9  ขนาดของถาดป้อนกระดาษ 1 x 550 แผน่

มิติ อปุกรณเ์สรมิท่ีปิดจนสดุ อปุกรณเ์สรมิท่ีเปิดจนสดุ

ความสงู 117 มม. 117 มม.

ความลึก 520 มม. 685 มม.

ความกว้าง 600 มม. 600 มม.

น้ําหนัก 9.5 กก. 9.5 กก.

ตาราง 1-10  ขนาดสําหรับถาดป้อนกระดาษ 1 x 550 แผน่พร้อมขาต้ัง

มิติ อปุกรณเ์สรมิท่ีปิดจนสดุ อปุกรณเ์สรมิท่ีเปิดจนสดุ

ความสงู 440 มม. 440 มม.

ความลึก 643 มม. 938 มม.

ความกว้าง 616 มม. 1066 มม.

น้ําหนัก 32 กก. 32 กก.

ตาราง 1-11  ขนาดสําหรับถาดป้อนกระดาษ 3 x 550 แผน่พร้อมขาต้ัง

มิติ อปุกรณเ์สรมิท่ีปิดจนสดุ อปุกรณเ์สรมิท่ีเปิดจนสดุ

ความสงู 440 มม. 440 มม.

ความลึก 643 มม. 938 มม.

ความกว้าง 616 มม. 1066 มม.

น้ําหนัก 37 กก. 37 กก.

ตาราง 1-12  ขนาดสําหรับ HCI 4,000 แผน่พร้อมขาต้ัง

มิติ อปุกรณเ์สรมิท่ีปิดจนสดุ อปุกรณเ์สรมิท่ีเปิดจนสดุ

ความสงู 440 มม. 440 มม.

ความลึก 643 มม. 1,046 มม.

ความกว้าง 616 มม. 1066 มม.

น้ําหนัก 43.8 กก. 43.8 กก.

การสิน้เปลืองพลังงาน ข้อกําหนดทางไฟฟ้า และการกอ่ให้เกิดเสยีง
ในการใช้งานอยา่งถกูต้อง เครือ่งพิมพต้์องอยู่ ในสภาพแวดล้อมท่ีตรงตามข้อกําหนดทางไฟฟ้าบางอยา่ง

โปรดดขู้อมลูปัจจุบันท่ี http://www.hp.com/support/pwcolor765 หรอื http://www.hp.com/support/colorpw755
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ข้อควรระวัง: ข้อกําหนดทางไฟฟ้าข้ึนอยูกั่บประเทศ/พ้ืนท่ีท่ีจําหน่ายเครือ่งพิมพ ์อยา่แปลงแรงดันไฟฟ้า เน่ืองจากอาจทําให้เครือ่งพิมพ ์
เกิดความเสยีหาย และสิน้สดุการรับประกันเครือ่งพิมพ ์

ระยะสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ในการใช้งานอยา่งถกูต้อง เครือ่งพิมพต้์องอยู่ ในสภาพแวดล้อมท่ีตรงตามข้อกําหนดบางอยา่ง

ตาราง 1-13  ระยะสภาพแวดล้อมในการทํางาน

สภาพแวดล้อม แนะนํา อนุญาต

อณุหภมิู 17° ถึง 25°C 15° ถึง 30°C

ความชื้นสัมพัทธ ์ ความชื้นสัมพัทธ ์30% ถึง 70% (RH) 10% ถึง 80% RH

การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์
สําหรับคําแนะนําการต้ังค่าพ้ืนฐาน โปรดดคูู่มือการติดต้ังฮารด์แวรท่ี์มาพร้อมกับเครือ่งพิมพ ์สําหรับคําแนะนําเพ่ิมเติม ให้ ไปท่ีการ
สนับสนุน HP บนเว็บ

ไปท่ี http://www.hp.com/support/pwcolor765 หรอื http://www.hp.com/support/colorpw755 สําหรับวิธี ใช้ท่ีครอบคลมุ
ท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● แก้ปัญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

● ค้นหาคําแนะนําเก่ียวกับวิธกีารใช้เครือ่งมือ Microsoft Add Printer

THWW การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์ 15
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2 ถาดกระดาษ

ดวิูธกีารใสแ่ละใช้ถาดกระดาษ รวมถึงวิธกีารใสวั่สดพิุเศษ เชน่ ซองจดหมายและป้ายชือ่

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/PageWide

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/pwcolor765 หรอื 
http://www.hp.com/support/colorpw755

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● แก้ปัญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

แนะนํา

ใช้ความระมัดระวังเมือ่ใสก่ระดาษในถาด

ข้อควรระวัง: ห้ามดึงขยายถาดกระดาษมากกวา่หน่ึงถาดพร้อมกัน

และห้ามใช้ถาดกระดาษเป็นข้ันบันได

และต้องปิดถาดท้ังหมดขณะเคล่ือนย้ายเครือ่งพิมพ ์

เอามือออกจากถาดใสก่ระดาษหรอืล้ินชักขณะปิด
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ใสก่ระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)์
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารใสก่ระดาษในถาด 1

ข้อควรระวัง: ห้ามดึงขยายถาดกระดาษมากกวา่หน่ึงถาดพร้อมกัน และห้ามใช้ถาดกระดาษเป็นข้ันบันได เอามือออกจากถาดกระดาษ
ขณะปิด และต้องปิดถาดท้ังหมดเมือ่เคล่ือนย้ายเครือ่งพิมพ ์

ข้อควรระวัง: หากต้องการหลีกเล่ียงปัญหากระดาษติดในเครือ่ง อยา่ใส ่หรอืเอากระดาษในถาด 1 ออกขณะท่ีเครือ่งกําลังพิมพง์าน

ใสก่ระดาษในถาด 1
ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 100 แผน่ หรอืซองจดหมาย 10 ซอง

1. เปิดถาด 1

หมายเหต:ุ ในการพิมพบ์นกระดาษท่ียาวกวา่ เชน่ ขนาด 
Legal ให้ดึงท่ีรองถาด 1 ออกมา

 

2. ปรับตัวก้ันความกว้างกระดาษให้ ได้ตามขนาดของกระดาษท่ี ใช้
อยู่
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3. ใสก่ระดาษในถาด สําหรับข้อมลูเก่ียวกับวิธกีารวางแนวกระดาษ 
โปรดดท่ีู การวางแนวกระดาษในถาด 1 ในหน้า 19

 

4. ปรับตัวก้ันความกว้างให้แตะกับปึกกระดาษ แตอ่ยา่ทําให้
กระดาษงอ

 

การวางแนวกระดาษในถาด 1
วางตําแหน่งกระดาษอยา่งถกูต้องในถาด 1 เพ่ือให้ ได้คณุภาพการพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ

THWW ใสก่ระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)์ 19



ตาราง 2-1  กระดาษหัวจดหมาย หรอืกระดาษแบบฟอรม์ — แนวต้ัง

โหมดพิมพส์องด้าน ขนาดกระดาษ วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพด้์านเดียว 12x18, 11x17, RA3, A3, 8K (273x394 มม.), 
8K (270x390 มม.), 8K (260x368 มม.), B4 
(JIS), Legal, Oficio (8.5x13), Oficio 
(216x340 มม.), C4, SRA4, RA4, Arch A, A4, 
Letter, 16K (197x273 มม.) 16K 
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K 
(184x260 มม.), B5 (JIS), Arch A, Statement, 
5x8, Double Japan Postcard (148x200 มม.), 
B6 (JIS), 5x7, 4x6, 10x15 cm, A6, Japanese 
Postcard (100x148 มม.)

คว่ําหน้าลง

ขอบด้านลา่งหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

การพิมพด้์านเดียว A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K 
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K 
(184x260 มม.), B5 (JIS), Arch A, Statement, 
5x8, Double Japan Postcard (148x200 มม.), 
16K (195x270 มม.), 16K (197x273 มม.), B6 
(JIS), 5x7, A6, Japanese Postcard 
(100x148 มม.)

คว่ําหน้าลง

ด้านซ้ายของภาพท่ีพิมพ ์ ไว้ลว่งหน้าหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์
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ตาราง 2-1  กระดาษหัวจดหมาย หรอืกระดาษแบบฟอรม์ — แนวต้ัง (ตอ่)

โหมดพิมพส์องด้าน ขนาดกระดาษ วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน

12x18, 11x17, RA3, A3, 8K (273x394 มม.), 
8K (270x390 มม.), 8K (260x368 มม.), B4 
(JIS), Legal, Oficio (8.5x13), Oficio 
(216x340 มม.), C4, SRA4, RA4, Arch A, A4, 
Letter, 16K (197x273 มม.) 16K 
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K 
(184x260 มม.), B5 (JIS), Arch A, Statement, 
5x8, Double Japan Postcard (148x200 มม.), 
B6 (JIS), 5x7, 4x6, 10x15 cm, A6, Japanese 
Postcard (100x148 มม.)

หงายหน้าข้ึน

ขอบด้านบนหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน

A4, Letter, 16K (197x27 3 มม.), 16K 
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K 
(184x260 มม.), B5 (JIS), Arch A, Statement, 
5x8, Double Japan Postcard (148x200 มม.), 
16K (195x270 มม.), 16K (197x273 มม.), B6 
(JIS), 5x7, A6, Japanese Postcard 
(100x148 มม.)

หงายหน้าข้ึน

ด้านขวาของภาพท่ีพิมพ ์ ไว้ลว่งหน้าหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

ตาราง 2-2  กระดาษหัวจดหมาย หรอืกระดาษแบบฟอรม์ — แนวนอน

โหมดพิมพส์องด้าน ขนาดกระดาษ วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพด้์านเดียว 12x18, 11x17, RA3, A3, 8K (273x394 มม.), 
8K (270x390 มม.), 8K (260x368 มม.), B4 
(JIS), Legal, Oficio (8.5x13), Oficio (216x340 
มม.), C4, SRA4, RA4, Arch A, A4, Letter, 16K 
(197x273 มม.), 16K (195x270 มม.), 
Executive, A5, 16K (184x260 มม.), B5 (JIS), 
Statement, 5x8, Double Japan Postcard 
(148x200 มม.), B6 (JIS), 5x7

4x6, 10x15 ซม., A6, Japanese Postcard ((เหลา่
น้ีแคบกวา่ 5 น้ิวและดังน้ันต้องป้อนขอบส้ัน))

คว่ําหน้าลง

ด้านซ้ายของภาพท่ีพิมพ ์ ไว้ลว่งหน้าหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์
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ตาราง 2-2  กระดาษหัวจดหมาย หรอืกระดาษแบบฟอรม์ — แนวนอน (ตอ่)

โหมดพิมพส์องด้าน ขนาดกระดาษ วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน

12x18, 11x17, RA3, A3, 8K (273x394 มม.), 
8K (270x390 มม.), 8K (260x368 มม.), B4 
(JIS), Legal, Oficio (8.5x13), Oficio (216x340 
มม.), C4, SRA4, RA4, Arch A, A4, Letter, 16K 
(197x273 มม.), 16K (195x270 มม.), 
Executive, A5, 16K (184x260 มม.), B5 (JIS), 
Statement, 5x8, Double Japan Postcard 
(148x200 มม.), B6 (JIS), 5x7

4x6, 10x15 ซม., A6, Japanese Postcard ((เหลา่
น้ีแคบกวา่ 5 น้ิวและดังน้ันต้องป้อนขอบส้ัน))

หงายหน้าข้ึน

ด้านขวาของภาพท่ีพิมพ ์ ไว้ลว่งหน้าหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

การพิมพด้์านเดียว A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K (195x270 
มม.), Executive, A5, 16K (184x260 มม.), B5 
(JIS), Arch A, Statement, 5x8, Double Japan 
Postcard, 5x7, B6 (JIS), A6

คว่ําหน้าลง

ขอบด้านลา่งหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน

A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K (195x270 
มม.), Executive, A5, 16K (184x260 มม.), B5 
(JIS), Arch A, Statement, 5x8, Double Japan 
Postcard, 5x7, B6 (JIS), A6

หงายหน้าข้ึน

ขอบด้านบนหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์
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ตาราง 2-3  กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ — แนวต้ัง

โหมดพิมพส์องด้าน ขนาดกระดาษ วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพด้์านเดียว 12x18, 11x17, RA3, A3, 8K (273x394 มม.), 
8K (270x390 มม.), 8K (260x368 มม.), B4 
(JIS), Legal, Oficio (8.5x13), Oficio (216x340 
มม.), C4, SRA4, RA4, Arch A, A4, Letter, 16K 
(197x273 มม.) 16K (195x270 มม.), Executive, 
A5, 16K (184x260 มม.), B5 (JIS), Arch A, 
Statement, A6, 5x8, Double Japan Postcard 
(148x200 มม.), B6 (JIS), 5x7, 4x6, 10x15 cm, 
Japanese Postcard

คว่ําหน้าลง

รูหันไปทางด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน

12x18, 11x17, RA3, A3, 8K (273x394 มม.), 
8K (270x390 มม.), 8K (260x368 มม.), B4 
(JIS), Legal, Oficio (8.5x13), Oficio (216x340 
มม.), C4, SRA4, RA4, Arch A, A4, Letter, 16K 
(197x273 มม.) 16K (195x270 มม.), Executive, 
A5, 16K (184x260 มม.), B5 (JIS), Arch A, 
Statement, A6, 5x8, Double Japan Postcard 
(148x200 มม.), B6 (JIS), 5x7, 4x6, 10x15 cm, 
Japanese Postcard

หงายหน้าข้ึน

รูหันไปทางด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์
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ตาราง 2-4  กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ — แนวนอน

โหมดพิมพส์องด้าน ขนาดกระดาษ วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพด้์านเดียว A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K (195x270 
มม.), Executive, A5, 16K (184x260 มม.), B5 
(JIS), Arch A, Statement, 5x8, Double Japan 
Postcard, 5x7, B6 (JIS), A6

คว่ําหน้าลง

รูหันออกจากเครือ่งพิมพ ์

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้
งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน

A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K (195x270 
มม.), Executive, A5, 16K (184x260 มม.), B5 
(JIS), Arch A, Statement, 5x8, Double Japan 
Postcard, 5x7, B6 (JIS), A6

หงายหน้าข้ึน

รูหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์
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ใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน
ใช้คณุสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน ในการใสก่ระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษแบบฟอรม์ในถาดด้วยวิธเีดียวกับงานท้ังหมด ไมว่า่จะ
เป็นการพิมพแ์บบด้านเดียวหรอืสองด้าน เมือ่ใช้ โหมดน้ี ให้ ใสก่ระดาษเหมือนกับการพิมพส์องด้านอัตโนมัติ

เปิดใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ใช้เมนู การต้ังค่า เพ่ือต้ังค่า โหมดกระดาษหัวจดหมาย

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์นําทางไปและให้เปิดเมนู การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. ทําสําเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

b. จัดการถาด

c. โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปิด
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ใสก่ระดาษในถาด 2
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารใสก่ระดาษลงในถาด 2 และถาดเสรมิ 550 แผน่

ข้อควรระวัง: ห้ามดึงขยายถาดกระดาษมากกวา่หน่ึงถาดพร้อมกัน และห้ามใช้ถาดกระดาษเป็นข้ันบันได เอามือออกจากถาดกระดาษ
ขณะปิด และต้องปิดถาดท้ังหมดเมือ่เคล่ือนย้ายเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ ข้ันตอนการใสก่ระดาษสําหรับถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน่ท้ังหมดจะเหมือนกับถาด 2 แสดงเฉพาะถาด 2 เทา่น้ัน

ใสก่ระดาษในถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน่
ถาดเหลา่น้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 550 แผน่

1. เปิดถาด

หมายเหต:ุ ห้ามเปิดถาดน้ีขณะกําลังใช้งาน

 

2. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกว้างกระดาษโดยการ
บีบสลักปรับสฟ้ีาและเล่ือนตัวก้ันตามขนาดของกระดาษท่ี ใช้
อยู่
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3. ใสก่ระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพ่ือตรวจสอบวา่ตัวก้ัน
กระดาษแตะกับปึกกระดาษ แตอ่ยา่ทําให้กระดาษงอ สําหรับ
ข้อมลูเก่ียวกับวิธกีารวางแนวกระดาษ โปรดดท่ีู การวางแนว
กระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน่ ในหน้า 28

หมายเหต:ุ หากต้องการป้องกันกระดาษติด ห้ามใสวั่สดพิุมพ ์
ลงในถาดมากเกินไป ต้องแน่ ใจวา่ด้านบนสดุของปึกกระดาษอยู่
ต่ํากวา่ตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

หมายเหต:ุ หากปรับถาดกระดาษไมถ่กูต้อง ข้อความข้อผิด
พลาดอาจปรากฏข้ึนระหวา่งการพิมพห์รอืกระดาษอาจติด

 

4. ปิดถาดกระดาษ  

5. ข้อความการกําหนดค่าถาดจะปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์

  

6. เลือกปุ่ ม OK เพ่ือยอมรับประเภทและขนาดกระดาษท่ีตรวจพบ 
หรอืเลือกปุ่ ม แก้ ไข เพ่ือเลือกขนาดหรอืประเภทกระดาษอ่ืน

สําหรับกระดาษขนาดท่ีกําหนดเอง ให้ระบุขนาด X และ Y 
สําหรับกระดาษเมือ่มีข้อความปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์

 

Y
X
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การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน่
วางตําแหน่งกระดาษอยา่งถกูต้องในถาด 2 และถาด 550 แผน่เพ่ือให้ ได้คณุภาพการพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ

ตาราง 2-5  กระดาษหัวจดหมาย หรอืกระดาษแบบฟอรม์ — แนวต้ัง

โหมดพิมพส์องด้าน ขนาดกระดาษ วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพด้์านเดียว 11x17, A3, 8K (273x397 มม.), 8K 
(270x390 มม.), 8K (260x368 มม.), B4 (JIS), 
Legal, Oficio (8.5x13), Oficio (216x340 
มม.), C4, SRA4, RA4, Arch A, A4, Letter, 
12x18

คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านซ้ายของถาด

การพิมพด้์านเดียว A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K 
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K 
(184x260 มม.), B5 (JIS)

คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด
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ตาราง 2-5  กระดาษหัวจดหมาย หรอืกระดาษแบบฟอรม์ — แนวต้ัง (ตอ่)

โหมดพิมพส์องด้าน ขนาดกระดาษ วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้งานโหมด
กระดาษหัวจดหมายอ่ืน

11x17, A3, 8K (273x397 มม.), 8K 
(270x390 มม.), 8K (260x368 มม.), B4 (JIS), 
Legal, Oficio (8.5x13), Oficio (216x340 
มม.), C4, SRA4, RA4, Arch A, A4, Letter, 
12x18

หงายหน้าข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านขวาของถาด

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้งานโหมด
กระดาษหัวจดหมายอ่ืน

A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K 
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K 
(184x260 มม.), B5 (JIS)

หงายหน้าข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด

ตาราง 2-6  กระดาษหัวจดหมาย หรอืกระดาษแบบฟอรม์ — แนวนอน

โหมดพิมพส์องด้าน ขนาดกระดาษ วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพด้์านเดียว 11x17, A3, 8K (273x397 มม.), 8K 
(270x390 มม.), 8K (260x368 มม.), B4 (JIS), 
Legal, Oficio (8.5x13), Oficio (216x340 
มม.), C4, SRA4, RA4, Arch A, A4, Letter, 
12x18

คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด

THWW ใสก่ระดาษในถาด 2 29



ตาราง 2-6  กระดาษหัวจดหมาย หรอืกระดาษแบบฟอรม์ — แนวนอน (ตอ่)

โหมดพิมพส์องด้าน ขนาดกระดาษ วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพด้์านเดียว A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K 
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K 
(184x260 มม.), B5 (JIS)

คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านซ้ายของถาด

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้งานโหมด
กระดาษหัวจดหมายอ่ืน

11x17, A3, 8K (273x397 มม.), 8K 
(270x390 มม.), 8K (260x368 มม.), B4 (JIS), 
Legal, Oficio (8.5x13), Oficio (216x340 
มม.), C4, SRA4, RA4, Arch A, A4, Letter, 
12x18

หงายหน้าข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้งานโหมด
กระดาษหัวจดหมายอ่ืน

A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K 
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K 
(184x260 มม.), B5 (JIS)

หงายหน้าข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านขวาของถาด
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ตาราง 2-7  กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ — แนวต้ัง

โหมดพิมพส์องด้าน ขนาดกระดาษ วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพด้์านเดียว 11x17, A3, 8K (273x397 มม.), 8K 
(270x390 มม.), 8K (260x368 มม.), B4 (JIS), 
Legal, Oficio (8.5x13), Oficio (216x340 
มม.), C4, SRA4, RA4, Arch A, A4, Letter, 
12x18

คว่ําหน้าลง

รูหันไปทางด้านหลังของถาด

การพิมพด้์านเดียว A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K 
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K 
(184x260 มม.), B5 (JIS)

คว่ําหน้าลง

รูหันไปทางด้านขวาของถาด
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ตาราง 2-7  กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ — แนวต้ัง (ตอ่)

โหมดพิมพส์องด้าน ขนาดกระดาษ วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้งานโหมด
กระดาษหัวจดหมายอ่ืน

11x17, A3, 8K (273x397 มม.), 8K 
(270x390 มม.), 8K (260x368 มม.), B4 (JIS), 
Legal, Oficio (8.5x13), Oficio (216x340 
มม.), C4, SRA4, RA4, Arch A, A4, Letter, 
12x18

หงายหน้าข้ึน

รูหันไปทางด้านหลังของถาด

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้งานโหมด
กระดาษหัวจดหมายอ่ืน

A4, Letter, 16K (197x273 มม.) 16K 
(195x270 มม.), Executive, A5, 16K 
(184x260 มม.), B5 (JIS)

หงายหน้าข้ึน

รูท่ีด้านซ้ายของถาด ให้ด้านบนของแบบฟอรม์อยูท่ี่ด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์
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ใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน
ใช้คณุสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน ในการใสก่ระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษแบบฟอรม์ในถาดด้วยวิธเีดียวกับงานท้ังหมด ไมว่า่จะ
เป็นการพิมพแ์บบด้านเดียวหรอืสองด้าน เมือ่ใช้ โหมดน้ี ให้ ใสก่ระดาษเหมือนกับการพิมพส์องด้านอัตโนมัติ

เปิดใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ใช้เมนู การต้ังค่า เพ่ือต้ังค่า โหมดกระดาษหัวจดหมาย

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์นําทางไปและให้เปิดเมนู การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. ทําสําเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

b. จัดการถาด

c. โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปิด
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ใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษความจุสงู (HCI) 4,000 แผน่
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษความจุสงู ซึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิสําหรับทกุรุน่

ข้อควรระวัง: ห้ามดึงขยายถาดกระดาษมากกวา่หน่ึงถาดพร้อมกัน และห้ามใช้ถาดกระดาษเป็นข้ันบันได เอามือออกจากถาดกระดาษ
ขณะปิด และต้องปิดถาดท้ังหมดเมือ่เคล่ือนย้ายเครือ่งพิมพ ์

ใส ่HCI

สองถาดบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได้ 4,000 แผน่

1. เปิดถาด

หมายเหต:ุ ห้ามเปิดถาดน้ีขณะกําลังใช้งาน

 

2. ปรับตัวก้ันขนาดกระดาษไปยังตําแหน่งท่ีถกูต้องสําหรับ
กระดาษ

 

LTR

A4
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3. ใสก่ระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพ่ือตรวจสอบวา่ตัวก้ัน
กระดาษเสมอพอดีกับขอบกระดาษ แต่ ไม่ ได้ทําให้กระดาษงอ

หมายเหต:ุ หากต้องการป้องกันกระดาษติด ห้ามใสวั่สดพิุมพ ์
ลงในถาดมากเกินไป ต้องแน่ ใจวา่ด้านบนสดุของปึกกระดาษอยู่
ต่ํากวา่ตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

หมายเหต:ุ หากปรับถาดกระดาษไมถ่กูต้อง ข้อความข้อผิด
พลาดอาจปรากฏข้ึนระหวา่งการพิมพห์รอืกระดาษอาจติด

 

4. ปิดถาดกระดาษ  

5. ข้อความการกําหนดค่าถาดจะปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์

  

6. เลือกปุ่ ม OK เพ่ือยอมรับประเภทและขนาดกระดาษท่ีตรวจพบ 
หรอืเลือกปุ่ ม แก้ ไข เพ่ือเลือกขนาดหรอืประเภทกระดาษอ่ืน

  

การวางแนวกระดาษ HCI

วางตําแหน่งกระดาษอยา่งถกูต้องใน HCI เพ่ือให้ ได้คณุภาพการพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ
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ตาราง 2-8  กระดาษหัวจดหมาย หรอืกระดาษแบบฟอรม์ — แนวต้ัง

โหมดพิมพส์องด้าน ขนาดกระดาษ วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพด้์านเดียว A4, Letter คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้งานโหมด
กระดาษหัวจดหมายอ่ืน

A4, Letter หงายหน้าข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด
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ตาราง 2-9  กระดาษหัวจดหมาย หรอืกระดาษแบบฟอรม์ — แนวนอน

โหมดพิมพส์องด้าน ขนาดกระดาษ วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพด้์านเดียว A4, Letter คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านซ้ายของถาด

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้งานโหมด
กระดาษหัวจดหมายอ่ืน

A4, Letter หงายหน้าข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านขวาของถาด

THWW ใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษความจุสงู (HCI) 4,000 แผน่ 37



ตาราง 2-10  กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ — แนวนอน

โหมดพิมพส์องด้าน ขนาดกระดาษ วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพด้์านเดียว A4, Letter คว่ําหน้าลง

รูหันไปทางด้านซ้ายของถาด

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิดใช้งานโหมด
กระดาษหัวจดหมายอ่ืน

A4, Letter หงายหน้าข้ึน

รูท่ีด้านขวาของถาด ให้ด้านบนของแบบฟอรม์อยูท่างด้านขวา
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ใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน
ใช้คณุสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน ในการใสก่ระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษแบบฟอรม์ในถาดด้วยวิธเีดียวกับงานท้ังหมด ไมว่า่จะ
เป็นการพิมพแ์บบด้านเดียวหรอืสองด้าน เมือ่ใช้ โหมดน้ี ให้ ใสก่ระดาษเหมือนกับการพิมพส์องด้านอัตโนมัติ

เปิดใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ใช้เมนู การต้ังค่า เพ่ือต้ังค่า โหมดกระดาษหัวจดหมาย

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์นําทางไปและให้เปิดเมนู การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. ทําสําเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

b. จัดการถาด

c. โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปิด
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ใสแ่ละพิมพซ์องจดหมาย
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารพิมพแ์ละใสซ่องจดหมาย ใช้ถาด 1 เทา่น้ันในการพิมพบ์นซองจดหมาย ถาด 1 บรรจุซองจดหมายได้สงูสดุ 14 
ซอง ข้ึนอยูกั่บการออกแบบซองจดหมายและสภาพแวดล้อม

พิมพซ์องจดหมาย
ในการพิมพซ์องจดหมายโดยใช้ตัวเลือกป้อนด้วยตนเอง ให้ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือเลือกการต้ังค่าท่ีถกูต้องในไดรเวอรก์ารพิมพ ์แล้วใส่
ซองจดหมายลงในถาดหลังจากสง่งานพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพแ์ล้ว

หมายเหต:ุ เมือ่ใช้การป้อนกระดาษด้วยตนเอง ให้รอจนกวา่แผงควบคมุจะแจ้งเตือนให้คณุใสซ่องจดหมายในถาด 1

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ) เพ่ือ
เปิดไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

หมายเหต:ุ ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ของ Windows 8 หรอื 8.1 ให้เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก 
Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์สําหรับ Windows 10 ให้เลือก Print (พิมพ)์ ซึง่อาจแตกตา่งกันข้ึนอยูกั่บแอปพลิเคชัน สําหรับ 
Windows 8, 8.1 และ 10 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่งสําหรับ
แอปพลิเคชันเดสกท็์อป สําหรับไดรเวอร ์HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวน์ โหลดคณุสมบัติ ไดรเวอร ์
เพ่ิมเติมเมือ่เลือก More settings (การต้ังค่าเพ่ิมเติม)

3. คลิกหรอืแตะแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ์ขนาดกระดาษ ให้เลือกขนาดท่ีถกูต้องสําหรับซองจดหมาย

5. ในรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้เลือก เพ่ิมเติม

6. ใน Type is (ประเภทคือ) ให้เลือก Other (อ่ืนๆ) จากน้ันเลือก Envelope (ซองจดหมาย)

7. ในรายการดรอปดาวน ์แหลง่กระดาษ ให้เลือก ป้อนด้วยตนเอง

8. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

9. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือพิมพง์าน

การวางแนวซองจดหมาย
ต้องใสซ่องจดหมายด้วยวิธเีฉพาะเพ่ือให้พิมพอ์อกมาได้อยา่งถกูต้อง

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพ ์ ไมร่องรับการพิมพส์องด้านบนซองจดหมาย
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ตาราง 2-11  การวางแนวซองจดหมาย

ถาด ขนาดซองจดหมาย วิธกีารใส่

ถาด 1 ซองจดหมาย #9, ซองจดหมาย #10, ซองจดหมาย 
Monarch, ซองจดหมาย DL, ซองจดหมาย B5, ซอง
จดหมาย C5 (wallet), ซองจดหมาย C6

คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

ถาด 1 ซองจดหมาย B5, Japanese Envelope Chou #3, 
ซองจดหมาย C5 (pocket)

คว่ําหน้าลง

ขอบด้านลา่งหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์เปิดฝาพับด้านบน
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ใสแ่ละพิมพฉ์ลาก
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารพิมพแ์ละใสฉ่ลาก

ฉลากท่ีป้อนด้วยตนเอง
ใช้ โหมดป้อนด้วยตนเองสําหรับถาด 1 เพ่ือพิมพแ์ผน่ฉลาก

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกหรอืแตะปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ) เพ่ือ
เปิดไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

หมายเหต:ุ ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ของ Windows 8 หรอื 8.1 ให้เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก 
Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์สําหรับ Windows 10 ให้เลือก Print (พิมพ)์ ซึง่อาจแตกตา่งกันข้ึนอยูกั่บแอปพลิเคชัน สําหรับ 
Windows 8, 8.1 และ 10 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่งสําหรับ
แอปพลิเคชันเดสกท็์อป สําหรับไดรเวอร ์HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวน์ โหลดคณุสมบัติ ไดรเวอร ์
เพ่ิมเติมเมือ่เลือก More settings (การต้ังค่าเพ่ิมเติม)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ์ขนาดกระดาษ ให้เลือกขนาดท่ีถกูต้องสําหรับแผน่ฉลาก

5. ในรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้เลือก ฉลาก

6. ในรายการดรอปดาวน ์แหลง่กระดาษ ให้เลือก ป้อนด้วยตนเอง

7. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

การวางแนวฉลาก
ต้องใสฉ่ลากด้วยวิธเีฉพาะเพ่ือให้พิมพอ์อกมาได้อยา่งถกูต้อง
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ตาราง 2-12  การวางแนวฉลาก

ถาด วิธกีารใสฉ่ลาก

ถาด 1 คว่ําหน้าลง

ขอบด้านลา่งหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

ถาดบรรจุกระดาษ 550 
แผน่

คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านซ้ายของถาด
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3 อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น

สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองหรอือปุกรณเ์สรมิ เปล่ียนตลับผงหมึก หรอืถอด และเปล่ียนชิ้นสว่นอ่ืน

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/PageWide

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/pwcolor765 หรอื 
http://www.hp.com/support/colorpw755

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

THWW 45

http://www.hp.com/videos/PageWide
http://www.hp.com/support/pwcolor765
http://www.hp.com/support/colorpw755


สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น
ค้นหาวิธกีารรับอปุกรณส์ิน้เปลืองสํารอง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่นสําหรับเครือ่งพิมพ ์

การสัง่ซื้อ
สัง่ซื้อช้ินสว่น อปุกรณส์ิน้เปลือง หรอือปุกรณเ์สรมิผา่นหน่ึงชอ่งทางตอ่ไปน้ี

ตาราง 3-1  ตัวเลือกการสัง่ซื้อ

ตัวเลือกการสัง่ซื้อ ข้อมลูการสัง่ซื้อ

สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองและกระดาษ www.hp.com

สัง่ซื้อชิ้นสว่นหรอือปุกรณเ์สรมิของแท้ของ HP www.hp.com/buy/parts

สัง่ซื้อผา่นผู้ ให้บรกิาร ติดตอ่ผู้ ให้บรกิารท่ี ได้รับสทิธิจ์าก HP

สัง่ซื้อโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) ในการเข้าถึง ในเว็บเบราเซอรท่ี์รองรับในคอมพิวเตอรข์องคณุ ให้ป้อน IP แอดเดรส
ของเครือ่งพิมพ ์หรอืชือ่โฮสต์ ในชอ่งแอดเดรส/URL EWS มีลิงค์ ไปยังเว็บไซต ์HP 
ซึง่มีตัวเลือกสําหรับการซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองของแท้ของ HP

วัสดสุิน้เปลืองและอปุกรณเ์สรมิ
ค้นหาข้อมลูเก่ียวกับวัสดสุิน้เปลืองและอปุกรณเ์สรมิท่ีมีอยู่ ในเครือ่งพิมพข์องคณุ

ตาราง 3-2  อปุกรณส์ิน้เปลือง

รายการ คําอธบิาย
หมายเลขตลับ
หมึก หมายเลขชิ้นสว่น

ตลับหมึกสดํีา HP 982X High Yield Original 
PageWide

ตลับหมึกสํารองสดํีาความจุสงู 982X T0B30A

ตลับหมึกสฟ้ีา HP 982X High Yield Original 
PageWide

ตลับหมึกสํารองสฟ้ีาความจุสงู 982X T0B27A

ตลับหมึกสชีมพ ูHP 982X High Yield Original 
PageWide

ตลับหมึกสํารองสชีมพคูวามจุสงู 982X T0B28A

ตลับหมึกสเีหลือง HP 982X High Yield Original 
PageWide

ตลับหมึกสํารองสเีหลืองความจุสงู 982X T0B29A

ตลับหมึกสดํีา HP 982A Original PageWide ตลับหมึกสํารองสดํีาความจุมาตรฐาน 982A T0B26A

ตลับหมึกสฟ้ีา HP 982A Original PageWide ตลับหมึกสํารองสฟ้ีาความจุมาตรฐาน 982A T0B23A

ตลับหมึกสชีมพ ูHP 982A Original PageWide ตลับหมึกสํารองสชีมพคูวามจุมาตรฐาน 982A T0B24A

ตลับหมึกสเีหลือง HP 982A Original PageWide ตลับหมึกสํารองสเีหลืองความจุมาตรฐาน 982A T0B25A
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ตาราง 3-3  อปุกรณเ์สรมิ

รายการ คําอธบิาย
หมายเลขตลับ
หมึก หมายเลขชิ้นสว่น

DIMM หน่วยความจํา 1 GB DDR3 ชดุอัปเกรดหน่วยความจํา ไมมี่ E5K48A

DIMM หน่วยความจํา DDR3 2 GB ชดุอัปเกรดหน่วยความจํา ไมมี่ E5K49A

ถาดกระดาษ HP PageWide 550 แผน่ ถาดป้อนกระดาษเสรมิ ไมมี่ A7W99A

ถาดกระดาษ HP PageWide 550 แผน่และขาต้ัง ถาดป้อนกระดาษเสรมิและขาต้ัง ไมมี่ 9UW01A

ถาดกระดาษ HP PageWide 3x550 แผน่และขาต้ัง ถาดป้อนกระดาษเสรมิและขาต้ัง ไมมี่ 9UW02A

ถาดกระดาษ HP PageWide HCI 4000 แผน่และขา
ต้ัง

อปุกรณป้์อนกระดาษความจุสงูเสรมิและขาต้ัง ไมมี่ 9UW03A

สองพอรต์ USB ภายในสําหรับโซลชัูน, บอรด์ AA พอรต์ USB เสรมิสําหรับเชือ่มตอ่อปุกรณข์องผู้ผลิตรายอ่ืน ไมมี่ B5L28A

ไดรฟ์ HP Secure High Performance Hard Disk 
Drive FIPS

Secure Hard Drive ไมมี่ B5L29A

เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์ ไร้สาย HP Jetdirect พร้อม NFC อปุกรณเ์สรมิไร้สายสําหรับการพิมพ ์“แตะ” จากอปุกรณพ์กพา ไมมี่ J8031A

เซริฟ์เวอรพิ์มพแ์บบไร้สาย HP Jetdirect USB อปุกรณเ์สรมิเซริฟ์เวอรก์ารพิมพแ์บบไร้สาย USB ไมมี่ J8030A

การบาํรุงรักษา/วัสดสุิน้เปลืองท่ีมีอายกุารใช้งานยาวนาน (LLC)

ค้นหาข้อมลูเก่ียวกับการบาํรุงรักษา/วัสดสุิน้เปลืองท่ีมีอายกุารใช้งานยาวนานท่ีมีสําหรับเครือ่งพิมพข์องคณุ

ตาราง 3-4  การบาํรุงรักษา/วัสดสุิน้เปลืองท่ีมีอายกุารใช้งานยาวนาน (LLC)

ชดุบาํรุงรักษา/LLC หมายเลขชิ้นสว่น อายกุารใช้งานท่ีประมาณไว้1

ภาชนะบรรจุของเหลวบรกิาร HP PageWide W1B44A 150,000 หน้า

ชดุ Printhead Wiper HP PageWide W1B43A 150,000 หน้า

ชดุลกูกล้ิง HP PageWide W1B45A 150,000 หน้า

1 ข้อกําหนดอายกุารใช้งาน HP Maintenance/Long Life Consumables (LLC) เป็นการประมาณตามเง่ือนไขทดสอบอายกุารใช้งาน LLC ท่ีแสดงด้านลา่ง อายกุารใช้
งาน/จํานวนหน้าจรงิในระหวา่งการใช้งานปกติจะแตกตา่งกันโดยข้ึนอยูกั่บการใช้ สภาพแวดล้อม กระดาษ และปัจจัยอ่ืนๆ อายกุารใช้งานท่ีประมาณไว้ ไม่ ใชก่ารรับประกัน
โดยนัยหรอืการรับรอง

เง่ือนไขทดสอบอายกุารใช้งาน LLC

● พ้ืนท่ีการพิมพ:์ 5% กระจายอยา่งสมํา่เสมอท้ังหน้า

● สภาพแวดล้อม: 17° ถึง 25°C ; ความชื้นสัมพัทธ ์30%-70% (RH)

● ขนาดวัสดพิุมพ:์ Letter/A4

● น้ําหนักวัสดพิุมพ:์ วัสดพิุมพธ์รรมดา 75 g/m 20 ปอนด์
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● ขนาดงาน: 4 หน้า

● การป้อนขอบส้ัน (A3) (เชน่ วัสดพิุมพข์นาด Legal)

ปัจจัยท่ีสามารถลดอายกุารใช้งานจากเง่ือนไขการข้างต้น:

● วัสดพิุมพท่ี์แคบกวา่ความกว้าง Letter/A4 (การใสข่อบส้ันเทา่กับการทํางานของกลไกตอ่หน้ามากข้ึน)

● กระดาษท่ีหนากวา่ 75 g/m 20 ปอนด ์(วัสดพิุมพท่ี์หนากวา่สร้างความเค้นท่ีสงูกวา่ในสว่นประกอบเครือ่งพิมพ)์

● งานพิมพท่ี์เล็กกวา่ 4 ภาพ (งานท่ีมีขนาดเล็กกวา่หมายถึงการสลับอณุหภมิูมากข้ึนและการทํางานของกลไกตอ่หน้ามากข้ึน)

ช้ินสว่นเพ่ือให้ลกูค้าซอ่มแซมด้วยตนเอง
มีชิ้นสว่นตอ่ไปน้ีสําหรับเครือ่งพิมพ ์

● ลกูค้าต้องติดต้ังชิ้นสว่นท่ีอยู่ ในรายการเปล่ียนด้วยตัวเองท่ีเป็นชิ้นสว่น บังคับ เว้นแตค่ณุยินดีท่ีจะเสยีค่าบรกิารให้กับชา่งบรกิารของ 
HP เพ่ือทําการซอ่ม ชิ้นสว่นเหลา่น้ี ไมมี่ความชว่ยเหลือแบบนอกสถานท่ีหรอืสง่กลับไปซอ่ม (Return-To-Depot) ภายใต้การรับ
ประกันผลิตภัณฑข์อง HP

● สําหรับชิ้นสว่นท่ีอยู่ ในรายการเปล่ียนด้วยตัวเองท่ีเป็นชิ้นสว่น ตัวเลือก คณุสามารถขอรับการติดต้ังได้จากชา่งบรกิารของ HP โดย
ไมมี่ค่าใช้จา่ยเพ่ิมเติมในระหวา่งระยะเวลาการรับประกันผลิตภัณฑ์

ตาราง 3-5  ชิ้นสว่นเพ่ือให้ลกูค้าซอ่มแซมด้วยตนเอง

รายการ คําอธบิาย
ตัวเลือกในการเปล่ียน
ด้วยตัวเอง หมายเลขชิ้นสว่น

ชดุภาชนะบรรจุของเหลวบรกิาร ชดุของเหลวบรกิารสํารอง บังคับ W1B44A

ชดุ Printhead Wiper Printhead Wiper สํารอง บังคับ W1B43A

ชดุลกูกล้ิงถาด 2-5 ลกูกล้ิงสํารองสําหรับถาด 2-5 บังคับ W1B45A

ชดุประกอบถาด 2-5 ถาด 2-5 สํารอง บังคับ A7X02A

ถาดป้อนกระดาษบนโต๊ะ 550 แผน่เสรมิ ตัวป้อนกระดาษถาด 3 สํารอง บังคับ A7W99A

ถาดป้อนกระดาษ 1x550 แผน่และขาต้ัง ถาดป้อนกระดาษถาด 3 สํารองและขาต้ัง บังคับ 9UW01A

ถาดป้อนกระดาษ 3x550 แผน่และขาต้ัง ถาดป้อนกระดาษ 3x500 แผน่และขาต้ังสํารอง บังคับ 9UW02A

ถาดกระดาษ HP Page Wide HCI 4000 แผน่และขาต้ัง อปุกรณป้์อนกระดาษความจุสงูเสรมิและขาต้ัง บังคับ 9UW03A

ไดรฟ์ HP Secure High Performance Hard Disk 
Drive FIPS

Secure Hard Drive สํารอง บังคับ B5L29A

HP Jetdirect 2900nw Print Server อปุกรณเ์สรมิเซริฟ์เวอรก์ารพิมพแ์บบไร้สาย USB 
สํารอง

บังคับ J8031A

อปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 3000w NFC/Wireless อปุกรณเ์สรมิ Wireless Direct Print สํารองสําหรับ
การพิมพ ์“แตะ” จากอปุกรณมื์อถือ

บังคับ J8030A

HP 1 GB DDR3x32 144-Pin 800 MHz SODIMM DIMM หน่วยความจําสํารอง บังคับ E5K48A

สองพอรต์ USB ภายในสําหรับโซลชัูน, บอรด์ AA พอรต์ USB เสรมิสําหรับเชือ่มตอ่อปุกรณข์องผู้ผลิต
รายอ่ืน

บังคับ B5L28A
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เปล่ียนตลับผงหมึก
ปล่ียนตลับผงหมึก หากคณุได้รับข้อความบนเครือ่งพิมพ ์หรอืหากคณุมีปัญหาเรือ่งคณุภาพการพิมพ ์

ข้อมลูเก่ียวกับตลับหมึก
เครือ่งพิมพน้ี์จะระบุเมือ่ระดับตลับหมึกเหลือน้อย น้อยมาก หรอืหมด

เครือ่งพิมพ ์ ใช้ส ี4 ส ีและมีตลับผงหมึกแยกสําหรับแตล่ะส:ี สเีหลือง (Y), สน้ํีาเงิน (C), สชีมพ ู(M), และสดํีา (K)

อยา่เอาตลับหมึกออกจากกลอ่งจนกวา่คณุต้องการจะใช้งาน

ข้อควรระวัง: เพ่ือป้องกันความเสยีหายตอ่ตลับหมึก อยา่สัมผัสข้ัวตอ่โลหะสทีองของตลับหมึก

ภาพประกอบตอ่ไปน้ีจะแสดงสว่นประกอบตลับหมึก

1

เลข คําอธบิาย

1 ข้ัวตอ่โลหะ อยา่สัมผัสข้ัวตอ่โลหะสทีองของตลับหมึก รอยน้ิวมืออยูบ่นข้ัวตอ่อาจทําให้ตลับหมึกเสยีหาย

ในการซื้อตลับหมึกหรอืตรวจสอบความเข้ากันได้กับตลับหมึกสําหรับเครือ่งพิมพ ์ให้ ไปท่ี www.hp.com เล่ือนไปท่ีด้านลา่งของหน้าและ
ตรวจสอบวา่ประเทศ/พ้ืนท่ีถกูต้อง

ตาราง 3-6  ข้อมลูเก่ียวกับตลับหมึก

รายการ คําอธบิาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสว่น

ตลับหมึกสดํีา HP 982X High Yield Original 
PageWide

ตลับหมึกสํารองสดํีาความจุสงู 982X T0B30A

ตลับหมึกสฟ้ีา HP 982X High Yield Original 
PageWide

ตลับหมึกสํารองสฟ้ีาความจุสงู 982X T0B27A

ตลับหมึกสชีมพ ูHP 982X High Yield Original 
PageWide

ตลับหมึกสํารองสชีมพคูวามจุสงู 982X T0B28A

ตลับหมึกสเีหลือง HP 982X High Yield Original 
PageWide

ตลับหมึกสํารองสเีหลืองความจุสงู 982X T0B29A
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ตาราง 3-6  ข้อมลูเก่ียวกับตลับหมึก (ตอ่)

รายการ คําอธบิาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสว่น

ตลับหมึกสดํีา HP 982A Original PageWide ตลับหมึกสํารองสดํีาความจุมาตรฐาน 982A T0B26A

ตลับหมึกสฟ้ีา HP 982A Original PageWide ตลับหมึกสํารองสฟ้ีาความจุมาตรฐาน 982A T0B23A

ตลับหมึกสชีมพ ูHP 982A Original PageWide ตลับหมึกสํารองสชีมพคูวามจุมาตรฐาน 982A T0B24A

ตลับหมึกสเีหลือง HP 982A Original PageWide ตลับหมึกสํารองสเีหลืองความจุมาตรฐาน 982A T0B25A

หมายเหต:ุ ตลับหมึก High Yield มีสารสมีากกวา่ตลับหมึกมาตรฐานสําหรับจํานวนหน้ามากข้ึน โปรดดขู้อมลูเพ่ิมเติมท่ี 
www.hp.com/go/learnaboutsupplies

หมายเหต:ุ ข้อมลูเก่ียวกับการรี ไซเคิลตลับหมึกท่ี ใช้แล้วอยู่ ในกลอ่งตลับหมึก

ถอดและเปล่ียนตลับหมึก
ใช้ข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือเปล่ียนตลับผงหมึก

1. เปิดชอ่งใสต่ลับผงหมึก  

2. ดันตลับหมึกเกา่เข้าไปด้านในเพ่ือปลดล็อค  

50 บท 3   อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และช้ินสว่น THWW

http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies


3. จับท่ีขอบของตลับหมึกเกา่แล้วดึงตลับหมึกออกตรงๆ เพ่ือถอด
ออก

 

4. นําตลับหมึกใหมอ่อกจากบรรจุภัณฑ์  

5. อยา่สัมผัสข้ัวตอ่โลหะสทีองของตลับหมึก รอยน้ิวมืออยูบ่นข้ัว
ตอ่อาจทําให้ตลับหมึกเสยีหาย

 

6. ใสต่ลับหมึกใหมเ่ข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์ตรวจสอบวา่ตลับหมึกแน่น
เข้าท่ี
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7. ปิดชอ่งใสต่ลับผงหมึก  

8. บรรจุตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้วลงในกลอ่งของตลับหมึกใหม ่โปรดดู
คู่มือการรี ไซเคิลท่ีแนบมาสําหรับข้อมลูเก่ียวกับการรี ไซเคิล

HP ชว่ยคณุในการรี ไซเคิลตลับหมึกของแท้ของ HP ของคณุ
ซึง่สะดวกและฟรด้ีวยโปรแกรม HP Planet Partners ท่ีมีอยู่
ในมากกวา่ 50 ประเทศ/พ้ืนท่ีท่ัวโลก1)

ในการค้นหาข้อมลูเก่ียวกับวิธกีารรี ไซเคิลตลับหมึก HP ท่ี ใช้
แล้ว โปรดไปท่ี www.hp.com/recycle

  

1) โปรแกรมจะแตกตา่งกัน สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดไปท่ี www.hp.com/recycle
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เปล่ียนภาชนะบรรจุของเหลวบรกิาร
เรยีนรู้วิธเีปล่ียนเปล่ียนภาชนะบรรจุของเหลวบรกิาร

ข้อมลูภาชนะบรรจุของเหลวบรกิาร
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะให้รายละเอียดเก่ียวกับภาชนะบรรจุของเหลวบรกิารสําหรับเครือ่งพิมพ ์รวมถึงคําแนะนําในการเปล่ียน

เครือ่งพิมพจ์ะแสดงเมือ่ภาชนะบรรจุของเหลวบรกิารใกล้เต็มหรอืเมือ่เต็มแล้ว เมือ่เต็มแล้ว การพิมพจ์ะหยดุจนวา่จะเปล่ียนภาชนะบรรจุ
ของเหลวบรกิาร

ในการซื้อภาชนะบรรจุของเหลวบรกิาร(หมายเลขชิ้นสว่น W1B44A) โปรดไปท่ี HP Parts Store ท่ี www.hp.com/buy/parts

หมายเหต:ุ ภาชนะบรรจุของเหลวบรกิารถกูออกแบบสําหรับใช้คร้ังเดียว อยา่พยายามเทภาชนะบรรจุของเหลวบรกิารและนํากลับมาใช้
ใหม ่การดําเนินการดังกลา่วอาจทําให้หมึกเลอะภายในเครือ่งพิมพ ์ซึง่จะทําให้คณุภาพการพิมพล์ดลง หลังจากการใช้ ให้สง่คืนภาชนะบรรจุ
ของเหลวบรกิารให้กับโครงการ Planet Partners ของ HP เพ่ือรี ไซเคิล

ถอดและเปล่ียนภาชนะบรรจุของเหลวบรกิาร
ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือเปล่ียนภาชนะบรรจุของเหลวบรกิาร

1. เปิดฝาปิดด้านซ้าย  

2. ดึงภาชนะบรรจุของเหลวบรกิารออกจากเครือ่งพิมพ ์

ข้อควรระวัง: เมือ่ดึงภาชนะบรรจุของเหลวบรกิาร ให้หลีก
เล่ียงการสัมผัสกับกระบอกสดํีาโดยตรง เพ่ือป้องกันไม่ ให้เกิด
รอยเป้ือนสารสบีนผิวหนังหรอืเสื้อผ้า
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3. ทางด้านซ้ายของภาชนะบรรจุของเหลวบรกิาร ให้ปลดสลักท่ียึด
อปุกรณ์ ในแทรค็การจัดแนว แล้วถอดด้านซ้ายของอปุกรณ์
ออก

 

4. ถอดด้านขวาออกจากแทรค็การจัดแนว แล้วถอดอปุกรณอ์อก
จากเครือ่งพิมพ ์วางต้ังตรงบนแผน่กระดาษเพ่ือป้องกันการหก

 

5. นําภาชนะบรรจุของเหลวบรกิารใหมอ่อกจากบรรจุภัณฑ์  
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6. ใสป่ลายด้านขวาของภาชนะบรรจุของเหลวบรกิารในแทรค็การ
จัดแนวกอ่น

 

7. ใสป่ลายด้านซ้ายของภาชนะบรรจุของเหลวบรกิารในแทรค็การ
จัดแนว แล้วล็อคสลักท่ียึดอปุกรณ์ ในแทรค็
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8. ดันภาชนะบรรจุของเหลวบรกิารเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์  

9. ปิดฝาปิดด้านซ้าย  
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4 พิมพ ์

พิมพ ์โดยใช้ซอฟตแ์วร ์หรอืพิมพจ์ากอปุกรณมื์อถือ หรอืแฟลชไดรฟ์ USB

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/PageWide

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/pwcolor765 หรอื 
http://www.hp.com/support/colorpw755

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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พิมพง์าน (Windows)
เรยีนรู้เก่ียวกับงานพิมพท่ั์วไปสําหรับผู้ ใช้ Windows

วิธกีารพิมพ ์(Windows)

ใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ จากโปรแกรมซอฟตแ์วรเ์พ่ือเลือกเครือ่งพิมพแ์ละตัวเลือกพ้ืนฐานสําหรับงานพิมพข์องคณุ

ข้ันตอนตอ่ไปน้ีอธบิายกระบวนการพิมพพ้ื์นฐานสําหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์ในการเปล่ียนการต้ังค่า ให้คลิกปุ่ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนด
ลักษณะ) เพ่ือเปิดไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สําหรับแอปพลิเคชันเดสกท็์อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

สําหรับไดรเวอร ์HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวน์ โหลดคณุสมบัติ ไดรเวอรเ์พ่ิมเติมเมือ่เลือก More 
settings (การต้ังค่าเพ่ิมเติม)

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม ให้คลิกปุ่ มวิธี ใช้ (?) ในไดรเวอรก์ารพิมพ ์

3. คลิกแท็บในไดรเวอรก์ารพิมพเ์พ่ือกําหนดค่าตัวเลือกท่ี ใช้ ได้ ตัวอยา่งเชน่ ต้ังค่าการวางแนวกระดาษในแท็บ Finishing (ตกแตง่) 
และต้ังค่าแหลง่กระดาษ, ประเภทกระดาษ, ขนาดกระดาษ และการต้ังค่าคณุภาพในแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

4. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปท่ีกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ เลือกจํานวนสําเนาท่ีต้องการพิมพจ์ากหน้าจอน้ี

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

พิมพท้ั์งสองด้านอัตโนมัติ (Windows)

หากเครือ่งพิมพข์องคณุมีการติดต้ังเครือ่งพิมพส์องด้านอัตโนมัติ คณุสามารถพิมพบ์นท้ังสองด้านของกระดาษได้ โดยอัตโนมัติ ใช้ขนาด
และประเภทของกระดาษท่ีรองรับท่ีอปุกรณพิ์มพส์องด้าน

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์
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หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สําหรับแอปพลิเคชันเดสกท็์อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

สําหรับไดรเวอร ์HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวน์ โหลดคณุสมบัติ ไดรเวอรเ์พ่ิมเติมเมือ่เลือก More 
settings (การต้ังค่าเพ่ิมเติม)

3. คลิกแท็บ ตกแตง่

4. เลือก พิมพบ์นกระดาษท้ังสองด้าน คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

5. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (Windows) 

ใช้ข้ันตอนน้ีสําหรับเครือ่งพิมพท่ี์ ไม่ ได้ติดต้ังอปุกรณพิ์มพส์องด้านอัตโนมัติ หรอืเพ่ือพิมพบ์นกระดาษท่ีอปุกรณพิ์มพส์องด้านไมร่องรับ

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สําหรับแอปพลิเคชันเดสกท็์อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

สําหรับไดรเวอร ์HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวน์ โหลดคณุสมบัติ ไดรเวอรเ์พ่ิมเติมเมือ่เลือก More 
settings (การต้ังค่าเพ่ิมเติม)

3. คลิกแท็บ ตกแตง่

4. เลือก พิมพบ์นกระดาษท้ังสองด้าน (ด้วยตนเอง) แล้วคลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติ
ของเอกสาร)

5. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพด้์านแรกของงาน

6. นําปึกกระดาษท่ีพิมพแ์ล้วจากถาดกระดาษออก และใส่ ในถาด 1

7. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้เลือกปุ่ มท่ีเหมาะสมบนแผงควบคมุเพ่ือดําเนินการตอ่
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พิมพห์ลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)

เมือ่คณุพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ โดยใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ คณุสามารถเลือกตัวเลือกพิมพห์ลายหน้าบนกระดาษหน่ึงแผน่ได้ 
ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจต้องทําสิง่น้ีหากคณุกําลังพิมพเ์อกสารขนาดใหญม่าก และต้องการประหยัดกระดาษ

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สําหรับแอปพลิเคชันเดสกท็์อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

สําหรับไดรเวอร ์HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวน์ โหลดคณุสมบัติ ไดรเวอรเ์พ่ิมเติมเมือ่เลือก More 
settings (การต้ังค่าเพ่ิมเติม)

3. คลิกแท็บ ตกแตง่

4. เลือกจํานวนหน้าตอ่แผน่จากดรอปดาวน ์จํานวนหน้าตอ่แผน่

5. เลือกตัวเลือก พิมพข์อบหน้า, ลําดับหน้า และ การวางแนวกระดาษ ท่ีถกูต้อง คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document 
Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

6. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

เมือ่คณุพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ โดยใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ คณุสามารถต้ังค่าประเภทกระดาษท่ีคณุใช้สําหรับงานพิมพ ์ ได้ ตัวอยา่ง
เชน่ หากประเภทกระดาษเริม่ต้นของคณุคือ Letter แตค่ณุกําลังใช้ประเภทกระดาษท่ีแตกตา่งกันสําหรับงานพิมพ ์ก็ ให้เลือกประเภท
กระดาษท่ีคณุกําลังใช้งานอยู่

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สําหรับแอปพลิเคชันเดสกท็์อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

สําหรับไดรเวอร ์HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวน์ โหลดคณุสมบัติ ไดรเวอรเ์พ่ิมเติมเมือ่เลือก More 
settings (การต้ังค่าเพ่ิมเติม)
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3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกประเภทกระดาษจากรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ

5. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร) ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก 
Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

หากถาดต้องมีการกําหนดค่า ข้อความการกําหนดค่าถาดจะปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

6. ใสก่ระดาษตามประเภทและขนาดท่ีระบุไว้ลงในถาด แล้วปิดถาด

7. แตะปุ่ ม OK เพ่ือยอมรับประเภทและขนาดกระดาษท่ีตรวจพบ หรอืแตะปุ่ ม แก้ ไข เพ่ือเลือกขนาดหรอืประเภทกระดาษอ่ืน

8. เลือกประเภทและขนาดท่ีถกูต้อง แล้วแตะปุ่ม OK

งานพิมพอ่ื์นๆ
ค้นหาข้อมลูบนเว็บเพ่ือทําการพิมพท่ั์วไป

โปรดไปท่ี http://www.hp.com/support/pwcolor765 หรอื http://www.hp.com/support/colorpw755

คําแนะนําสําหรับงานพิมพมี์ดังตอ่ไปน้ี:

● การสร้างและการใช้ชอ็ตคัทหรอืค่าลว่งหน้า

● เลือกขนาดกระดาษหรอืใช้ขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนังสอืเลม่เล็ก

● กําหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพห์น้าแรกหรอืหน้าสดุท้ายของเอกสารบนกระดาษอ่ืน

● พิมพล์ายน้ําบนเอกสาร
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พิมพง์าน (macOS)
พิมพ ์โดยใช้ซอฟตแ์วรก์ารพิมพข์อง HP สําหรับ macOS รวมถึงวิธกีารพิมพบ์นท้ังสองด้าน หรอืพิมพแ์บบหลายหน้าตอ่แผน่

วิธกีารพิมพ ์(macOS)

ใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ จากโปรแกรมซอฟตแ์วรเ์พ่ือเลือกเครือ่งพิมพแ์ละตัวเลือกพ้ืนฐานสําหรับงานพิมพข์องคณุ

ข้ันตอนตอ่ไปน้ีอธบิายกระบวนการพิมพพ้ื์นฐานสําหรับ macOS

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วเลือกเมนูอ่ืนๆ เพ่ือปรับการต้ังค่าการพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชือ่ของรายการจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

4. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

พิมพบ์นท้ังสองด้านโดยอัตโนมัติ (macOS)

หากเครือ่งพิมพข์องคณุมีการติดต้ังอปุกรณพิ์มพส์องด้านแบบอัตโนมัติ คณุสามารถพิมพบ์นท้ังสองด้านของกระดาษได้ ใช้ขนาดและ
ประเภทของกระดาษท่ีรองรับโดยอปุกรณพิ์มพส์องด้าน

หมายเหต:ุ ข้อมลูน้ีสําหรับเครือ่งพิมพท่ี์มีอปุกรณพิ์มพส์องด้านอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ีจะใช้ ได้หากคณุติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP แตค่ณุสมบัติน้ีอาจใช้ ไม่ ได้หากคณุกําลังใช้ AirPrint®

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

macOS 10.14 Mojave และรุน่ท่ีสงูกวา่: คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แล้วคลิก Two-Sided (สองด้าน) จากน้ันคลิก
เมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหต:ุ ชือ่ของรายการจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลม่จากรายการดรอปดาวน ์Two-Sided (สองด้าน)

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (macOS)

ใช้ข้ันตอนน้ีสําหรับเครือ่งพิมพท่ี์ ไม่ ได้ติดต้ังอปุกรณพิ์มพส์องด้านอัตโนมัติ หรอืเพ่ือพิมพบ์นกระดาษท่ีอปุกรณพิ์มพส์องด้านไมร่องรับ

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ีจะใช้ ได้หากคณุติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP โดยอาจใช้ ไม่ ได้หากคณุกําลังใช้ AirPrint
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1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพส์องด้าน
ด้วยตนเอง)

หมายเหต:ุ ชือ่ของรายการจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

4. คลิกชอ่ง Manual Duplex (พิมพส์องด้านด้วยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม่

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

6. ไปท่ีเครือ่งพิมพ ์แล้วหยิบกระดาษเปลา่ท่ีอยู่ ในถาด 1 ออก

7. รับปึกกระดาษท่ีพิมพจ์ากถาดกระดาษออก และนําไป ใส่ โดยคว่ําด้านท่ีพิมพล์งในถาดป้อนกระดาษ

8. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้แตะปุ่มท่ีเหมาะสมบนแผงควบคมุเพ่ือดําเนินการตอ่

พิมพห์ลายหน้าในแผน่เดียว (macOS)

เมือ่คณุพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ โดยใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ คณุสามารถเลือกตัวเลือกพิมพห์ลายหน้าบนกระดาษหน่ึงแผน่ได้ 
ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจต้องการทําสิง่น้ีหากคณุพิมพเ์อกสารขนาดใหญแ่ละต้องการประหยัดกระดาษ

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหต:ุ ชือ่ของรายการจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

4. จากรายการดรอปดาวน ์Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกจํานวนหน้าท่ีคณุต้องการพิมพ ์ ในแตล่ะแผน่

5. ในพ้ืนท่ี Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกลําดับและการจัดวางหน้าตา่งๆ ลงในหน้ากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ให้เลือกประเภทของขอบท่ีจะพิมพ ์ ให้กับแตล่ะหน้า

7. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

เลือกประเภทกระดาษ (macOS)

เมือ่คณุพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ โดยใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ คณุสามารถต้ังค่าประเภทกระดาษท่ีคณุใช้สําหรับงานพิมพ ์ ได้ ตัวอยา่ง
เชน่ หากประเภทกระดาษเริม่ต้นของคณุคือ Letter แตค่ณุกําลังใช้ประเภทกระดาษท่ีแตกตา่งกัน ให้เลือกประเภทกระดาษเฉพาะน้ัน

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Media & Quality (วัสดพิุมพ ์
และคณุภาพ) หรอืเมนู Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

หมายเหต:ุ ชือ่ของรายการจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น
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4. เลือกจากตัวเลือก Media & Quality (วัสดพิุมพแ์ละคณุภาพ) หรอื Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

หมายเหต:ุ รายการน้ีประกอบด้วยชดุหลักของตัวเลือกท่ีมีอยู ่บางตัวเลือกอาจไมมี่ ในเครือ่งพิมพบ์างรุน่

● Media Type (ประเภทวัสดพิุมพ)์: เลือกตัวเลือกสําหรับประเภทกระดาษสําหรับงานพิมพ ์

● Print Quality (คณุภาพการพิมพ)์ หรอื Quality (คณุภาพ): เลือกระดับความละเอียดสําหรับงานพิมพ ์

● Edge-To-Edge Printing (การพิมพแ์บบจรดขอบ): เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือพิมพ ์ ใกล้กับขอบกระดาษ

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

งานพิมพอ่ื์นๆ
ค้นหาข้อมลูบนเว็บเพ่ือทําการพิมพท่ั์วไป

โปรดไปท่ี http://www.hp.com/support/pwcolor765 หรอื http://www.hp.com/support/colorpw755

คําแนะนําสําหรับงานพิมพมี์ดังตอ่ไปน้ี:

● การสร้างและการใช้ชอ็ตคัทหรอืค่าลว่งหน้า

● เลือกขนาดกระดาษหรอืใช้ขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนังสอืเลม่เล็ก

● กําหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพห์น้าแรกหรอืหน้าสดุท้ายของเอกสารบนกระดาษอ่ืน

● พิมพล์ายน้ําบนเอกสาร
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จัดเก็บงานพิมพ ์ ในเครือ่งพิมพเ์พ่ือพิมพ ์ ในภายหลังหรอืพิมพแ์บบสว่นตัว
จัดเก็บงานพิมพ ์ ในหน่วยความจําของเครือ่งพิมพสํ์าหรับการพิมพ ์ ในภายหลัง

บทนํา
ข้อมลูตอ่ไปน้ีประกอบด้วยข้ันตอนสําหรับการสร้างและพิมพเ์อกสารท่ีจัดเก็บในแฟลชไดรฟ์ USB งานเหลา่น้ีสามารถพิมพ ์ ในภายหลังหรอื
พิมพแ์บบสว่นตัวได้

สร้างงานท่ีจัดเก็บ (Windows)

จัดเก็บงานไว้ ในแฟลชไดรฟ์ USB สําหรับการพิมพแ์บบสว่นตัวหรอืหน่วงเวลา

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์แล้วคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ)

หมายเหต:ุ ชือ่ของปุ่ มจะแตกตา่งกันสําหรับโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สําหรับแอปพลิเคชันเดสกท็์อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

สําหรับไดรเวอร ์HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวน์ โหลดคณุสมบัติ ไดรเวอรเ์พ่ิมเติมเมือ่เลือก More 
settings (การต้ังค่าเพ่ิมเติม)

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. เลือกตัวเลือก โหมดการเก็บรักษางาน

● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ)์: พิมพแ์ละตรวจสําเนาหน่ึงฉบับของงาน แล้วพิมพสํ์าเนาเพ่ิมเติม

● Personal Job (งานสว่นตัว): งานจะไมพิ่มพอ์อกมาจนกวา่คณุจะสัง่ท่ีแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์สําหรับโหมดการเก็บรักษา
งานน้ี คณุสามารถหน่ึงในตัวเลือก กําหนดงานเป็นสว่นตัว/ปลอดภัย หากคณุระบุรหัส PIN (Personal identification 
number) ให้กับงาน คณุต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ หากคณุเข้ารหัสงาน คณุต้องระบุรหัสผา่นบนแผงควบคมุ งาน
พิมพจ์ะถกูลบจากหน่วยความจําหลังจากพิมพ ์และจะสญูหายหากเครือ่งพิมพ ์ ไมมี่ ไฟฟ้า

● Quick Copy (ทําสําเนาอยา่งรวดเรว็): พิมพต์ามจํานวนสําเนาของงานพิมพท่ี์ต้องการ และจัดเก็บสําเนาของงานไว้ ในหน่วย
ความจําของเครือ่งพิมพ ์ดังน้ันคณุสามารถพิมพง์านเหลา่น้ันอีกในภายหลังได้

● Stored Job (งานท่ีเก็บบันทึกไว้): จัดเก็บงานไว้ ในเครือ่งพิมพ ์และให้ผู้ ใช้คนอ่ืนพิมพง์านน้ันได้ทกุเมือ่ สําหรับโหมดการเก็บ
รักษางานน้ี คณุสามารถหน่ึงในตัวเลือก กําหนดงานเป็นสว่นตัว/ปลอดภัย หากคณุระบุรหัส PIN (Personal 
identification number) ให้กับงาน บุคคลท่ีจะพิมพง์านต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ หากคณุเข้ารหัสงาน บุคคลท่ีจะ
พิมพง์านต้องระบุรหัสผา่นบนแผงควบคมุ

5. ในการใช้ชือ่ผู้ ใช้หรอืชือ่งานท่ีกําหนดเอง ให้คลิกปุ่ ม Custom (ท่ีกําหนดเอง) และป้อนชือ่ผู้ ใช้หรอืชือ่งาน

เลือกตัวเลือกท่ีจะใช้ ในกรณีท่ีมีงานอ่ืนท่ีจัดเก็บใช้ชือ่น้ันแล้ว:
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● Use Job Name + (1-99) (ใช้ชือ่งาน + (1 - 99)): เพ่ิมตัวเลขเฉพาะไว้ท้ายชือ่งาน

● Replace Existing File (เปล่ียนไฟลท่ี์มีอยู)่: เขียนข้อมลูทับงานท่ีจัดเก็บท่ีมีอยูด้่วยงานใหม่

6. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร) ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก
ปุ่ ม Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

สร้างงานท่ีจัดเก็บ (macOS)

จัดเก็บงานไว้ ในแฟลชไดรฟ์ USB สําหรับการพิมพแ์บบสว่นตัวหรอืหน่วงเวลา

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ)์ ให้เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพส์องด้าน
ด้วยตนเอง)

หมายเหต:ุ หากเมนู การจัดเก็บงาน ไมแ่สดง ให้ทําตามคําแนะนําในสว่น "การปิดหรอืเปิดใช้งานคณุสมบัติการจัดเก็บงาน" เพ่ือ
เปิดใช้งานเมนู

4. ในรายการดรอปดาวน ์Mode (โหมด) ให้เลือกประเภทของงานท่ีเก็บไว้

● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ)์: พิมพแ์ละตรวจสําเนาหน่ึงฉบับของงาน แล้วพิมพสํ์าเนาเพ่ิมเติม พิมพสํ์าเนาชดุ
แรกทันที การพิมพสํ์าเนาท่ีเหลือต้องเริม่ต้นจากแผงควบคมุด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์ตัวอยา่งเชน่ หากสง่สําเนา 10 ฉบับ 
สําเนาหน่ึงฉบับจะพิมพทั์นที และอีกเก้าฉบับอ่ืนๆ จะพิมพเ์มือ่มีการรับงาน งานจะถกูลบหลังจากท่ีจะพิมพสํ์าเนาท้ังหมด

● Personal Job (งานสว่นตัว): งานจะไมพิ่มพอ์อกมาจนกวา่มีผู้ท่ีสัง่พิมพง์านน้ันท่ีแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์หากงานมีรหัส 
PIN (Personal identification number) ให้ระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ งานพิมพจ์ะถกูลบจากหน่วยความจําหลังจาก
พิมพ ์

● ทําสําเนาอยา่งรวดเรว็: พิมพต์ามจํานวนสําเนาของงานพิมพท่ี์ต้องการ และจัดเก็บสําเนาของงานไว้ ในหน่วยความจําของ
เครือ่งพิมพเ์พ่ือพิมพง์านเหลา่น้ันอีกในภายหลังได้ งานจะถกูลบด้วยตนเองหรอืโดยการกําหนดเวลาการเก็บรักษางาน

● Stored Job (งานท่ีเก็บบันทึกไว้): จัดเก็บงานไว้ ในเครือ่งพิมพ ์และให้ผู้ ใช้คนอ่ืนพิมพง์านน้ันได้ทกุเมือ่ หากงานมีรหัส PIN 
(Personal identification number) บุคคลท่ีจะพิมพง์านต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ งานจะถกูลบด้วยตนเองหรอื
โดยการกําหนดเวลาการเก็บรักษางาน

5. ในการใช้ชือ่ผู้ ใช้หรอืชือ่งานท่ีกําหนดเอง ให้คลิกปุ่ ม Custom (ท่ีกําหนดเอง) และป้อนชือ่ผู้ ใช้หรอืชือ่งาน

หมายเหต:ุ macOS 10.14 Mojave และรุน่ท่ีสงูกวา่: ไดรเวอรก์ารพิมพ ์ ไมมี่ปุ่ มกําหนดเอง ใช้ตัวเลือกด้านลา่งรายการดรอ็ป
ดาวนโ์หมดเพ่ือต้ังค่างานบันทึกไว้ 

เลือกตัวเลือกท่ีจะใช้ ในกรณีท่ีมีงานอ่ืนท่ีจัดเก็บใช้ชือ่น้ันแล้ว

● Use Job Name + (1-99) (ใช้ชือ่งาน + (1 - 99)): เพ่ิมตัวเลขเฉพาะไว้ท้ายชือ่งาน

● Replace Existing File (เปล่ียนไฟลท่ี์มีอยู)่: เขียนข้อมลูทับงานท่ีจัดเก็บท่ีมีอยูด้่วยงานใหม่
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6. หากคณุเลือกตัวเลือก Stored Job (งานท่ีเก็บบันทึกไว้) หรอื Personal Job (งานสว่นตัว) ในข้ันตอนท่ี 4 คณุสามารถป้องกันงาน
ด้วย PIN พิมพห์มายเลข 4 หลักในฟิลด ์Use PIN to Print (ใช้รหัส PIN เพ่ือสัง่พิมพ)์ เมือ่ผู้อ่ืนจะพิมพง์านน้ี เครือ่งพิมพจ์ะขอให้
บุคคลน้ันป้อนหมายเลข PIN น้ี

7. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์ เพ่ือประมวลผลงาน

การพิมพง์านท่ีเก็บไว้
ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือพิมพง์านท่ีจัดเก็บในหน่วยความจําของเครือ่งพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก พิมพจ์ากการจัดเก็บงาน

2. เลือกชือ่โฟลเดอรท่ี์จัดเก็บงาน หรอืเลือก เลือก เพ่ือดรูายการโฟลเดอร ์

3. เลือกชือ่งาน หากงานเป็นงานสว่นตัวหรอืถกูเข้ารหัส ให้ป้อน PIN หรอืเลือก OK (ตกลง) เพ่ือดึงแป้นพิมพสํ์าหรับป้อนรหัสผา่น

4. ในการปรับจํานวนสําเนา ให้เลือกจํานวนฟิลดสํ์าหรับสําเนา ใช้แผงปุ่ มกดเพ่ือป้อนจํานวนสําเนาท่ีจะพิมพ ์

5. เลือกเริม่  หรอื Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน
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การลบงานพิมพท่ี์เก็บบันทึกไว้
คณุสามารถลบเอกสารท่ีบันทึกไว้ออกจากเครือ่งพิมพเ์มือ่ไมจํ่าเป็นแล้วได้ นอกจากน้ีคณุสามารถปรับจํานวนงานสงูสดุท่ีเครือ่งพิมพจ์ะจัด
เก็บได้

ลบงานท่ีจัดเก็บไว้ ในเครือ่งพิมพ ์

ใช้แผงควบคมุเพ่ือลบงานท่ีจัดเก็บในหน่วยความจําของเครือ่งพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกไอคอน พิมพจ์ากการจัดเก็บงาน

2. เลือกชือ่โฟลเดอรท่ี์จัดเก็บงาน หรอืเลือก เลือก เพ่ือดรูายการโฟลเดอร ์

3. เลือกชือ่งาน หากงานเป็นงานสว่นตัวหรอืถกูเข้ารหัส ให้ป้อน PIN หรอืเลือก OK (ตกลง) เพ่ือดึงแป้นพิมพสํ์าหรับป้อนรหัสผา่น

4. เลือกปุ่ มถังขยะ  เพ่ือลบงาน

เปล่ียนขีดจํากัดการจัดเก็บงาน

เมือ่งานใหมถ่กูจัดเก็บในหน่วยความจําของเครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพจ์ะบันทึกทับงานกอ่นหน้าท่ีมีชือ่ผู้ ใช้และงานเหมือนกัน หากไมมี่งานท่ีมี
ผู้ ใช้เดียวกันและชือ่เดียวกันอยู ่และเครือ่งพิมพจํ์าเป็นต้องใช้เน้ือท่ีเพ่ิมเติม เครือ่งพิมพอ์าจลบงานอ่ืนๆ ท่ีจัดเก็บไว้ โดยเริม่ต้นจากงานท่ีเกา่
ท่ีสดุกอ่น

ในการเปล่ียนจํานวนงานท่ีเครือ่งพิมพส์ามารถจัดเก็บได้ ให้ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. ทําสําเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

b. จัดการงานท่ีเก็บไว้

c. ขีดจํากัดการจัดเก็บงานชัว่คราว

3. ใช้แผงปุ่ มกดเพ่ือป้อนจํานวนงานท่ีเครือ่งพิมพจั์ดเก็บ

4. เลือก OK หรอื เสรจ็สิน้ เพ่ือบันทึกการต้ังค่า

ข้อมลูท่ีสง่ไปยังเครือ่งพิมพเ์พ่ือวัตถปุระสงคแ์อคเคาทง์าน
งานพิมพท่ี์สง่จากไดรเวอรบ์นไคลเอนต ์(เชน่ PC) อาจสง่ข้อมลูท่ีระบุตัวบุคคลได้ ไปยังอปุกรณ ์Printing and Imaging ของ HP ข้อมลูน้ี
อาจรวมถึงแต่ ไมจํ่ากัดเพียงชือ่ผู้ ใช้และชือ่ไคลเอนตช์ือ่ท่ีเริม่งานซึง่ใช้เพ่ือวัตถปุระสงคแ์อคเคาทง์านตามท่ีกําหนดโดยผู้ดแูลระบบของ
อปุกรณก์ารพิมพ ์ข้อมลูน้ีเดียวกันอาจยังจัดเก็บพร้อมกับงานในอปุกรณเ์ก็บข้อมลูความจุสงู (เชน่ ดิสก์ ไดรฟ์) ของอปุกรณก์ารพิมพเ์มือ่ใช้
คณุสมบัติการจัดเก็บงาน
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การพิมพมื์อถือ
โซลชัูนมือถือและ ePrint ท่ีหลากหลายทําให้สามารถสัง่พิมพจ์ากแล็ปท็อป แท็บเล็ต สมารท์โฟน หรอือปุกรณมื์อถืออ่ืนๆ ไปยังเครือ่งพิมพ ์
ของ HP ได้อยา่งงา่ยๆ

แนะนํา
HP นําเสนอโซลชัูนการพิมพมื์อถือท่ีหลากหลายเพ่ือให้สามารถสัง่พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพข์อง HP จากแลปท็อป, แท็บเล็ต, สมารท์โฟน หรอื
อปุกรณมื์อถืออ่ืนๆ ได้งา่ย

หากต้องการดรูายการท้ังหมดและกําหนดตัวเลือกท่ีดีท่ีสดุ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting
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การพิมพแ์บบ Wi-Fi, Wi-Fi Direct Print, NFC และ BLE

HP ให้บรกิารการพิมพแ์บบ Wi-Fi Direct Print, Near Field Communication (NFC) และ Bluetooth Low Energy (BLE) สําหรับ
เครือ่งพิมพท่ี์มีอปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless ท่ีสนับสนุน เป็นอปุกรณเ์สรมิ

ด้วยคณุสมบัติเหลา่น้ีชว่ยให้อปุกรณ ์(เคล่ือนท่ี) ท่ีรองรับ Wi-Fi สร้างการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยไร้สายโดยตรงไปยังเครือ่งพิมพ ์โดยไม่ ใช้เราเตอร ์
ไร้สาย

เครือ่งพิมพ ์ ไมจํ่าเป็นต้องเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยเพ่ือให้การพิมพท่ี์เครือ่งด้วยมือถือน้ีทํางานได้

ให้ ใช้ Wi-Fi Direct Print ในการพิมพแ์บบไร้สายจากอปุกรณต์อ่ไปน้ี:

● iPhone, iPad หรอื iPodแบบหน้าจอสัมผัส โดยใช้ Apple AirPrint

● อปุกรณเ์คล่ือนท่ีของ Android ท่ี ใช้งานได้กับโซลชัูนการพิมพแ์บบฝังตัวของ Android

โปรดดขู้อมลูเก่ียวกับการพิมพ ์ ไร้สายเพ่ิมเติมท่ี www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

ความสามารถของ NFC, BLE และ Wi-Fi Direct Print สามารถเปิดหรอืปิดได้จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

เปิดใช้งานการพิมพแ์บบไร้สาย

การพิมพแ์บบไร้สายจากอปุกรณเ์คล่ือนท่ีน้ันต้องเปิด Wi-Fi Direct

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกเมนู การต้ังค่า

2. เลือกเมนูดังตอ่ไปน้ี:

a. เครอืขา่ย

b. Wi-Fi Direct

c. สถานะ

3. เลือก เปิด แล้วเลือก OK เพ่ือเปิดใช้งานการพิมพแ์บบไร้สาย

เปล่ียนชือ่ Wi-Fi Direct

เปล่ียนชือ่ Wi-Fi Direct ของเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS)

หมายเหต:ุ ในสภาพแวดล้อมท่ีติดต้ังเครือ่งพิมพเ์ดียวกันมากกวา่หน่ึงรุน่ การระบุเครือ่งพิมพแ์ตล่ะเครือ่งด้วยชือ่ Wi-Fi Direct ท่ี ไมซ้ํ่า
กันอาจมีประโยชน์ ในการระบุเครือ่งพิมพ ์ ได้งา่ยข้ึนสําหรับการพิมพ ์Wi-Fi Direct ชือ่เครอืขา่ยไร้สาย เชน่ Wireless, Wi-Fi Direct ฯลฯ 
อยู่ ในหน้าจอข้อมลู  และเลือกไอคอน Wi-Fi Direct 

ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือเปล่ียนชือ่ Wi-Fi Direct เครือ่งพิมพ:์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี
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a. เครอืขา่ย

b. Wi-Fi Direct

c. ชือ่ Wi-Fi Direct

3. ใช้แผงปุ่ มกดเพ่ือเปล่ียนชือ่ในฟิลดข้์อความ ชือ่ Wi-Fi Direct แล้วเลือก OK

HP ePrint ผา่นอีเมล
ใช้ HP ePrint ทางอีเมลเ์พ่ือพิมพเ์อกสารโดยสง่เอกสารเป็นไฟลแ์นบในอีเมล์ ไปยังอีเมลแ์อดเดรสของเครือ่งพิมพจ์ากอปุกรณ์ ใดก็ ได้ท่ี ใช้
งานอีเมล์ ได้

ใช้ HP ePrint เพ่ือพิมพเ์อกสารโดยสง่เอกสารเป็นไฟลแ์นบในอีเมล์ ไปยังอีเมลแ์อดเดรสของเครือ่งพิมพจ์ากอปุกรณ์ ใดก็ ได้ท่ี ใช้งานอีเมล์
ได้

ในการใช้ HP ePrint เครือ่งพิมพต้์องตรงตามข้อกําหนดเหลา่น้ี:

● เครือ่งพิมพต้์องเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบใช้สายหรอืไร้สาย และเชือ่มตอ่กับอินเทอรเ์น็ตได้

● ต้องมีการเปิดใช้งาน HP Web Services บนเครือ่งพิมพ ์และต้องลงทะเบียนเครือ่งพิมพกั์บ HP Smart ด้วย

ทําตามข้ันตอนน้ีเพ่ือเปิดใช้ HP Web Services และลงทะเบียนกับ HP Smart:

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มข้อมลู  แล้วใช้ปุ่ มลกูศรเพ่ือเลือกเมนูอีเธอรเ์น็ต  กดปุ่ม OK เพ่ือเปิดเมนูและแสดง 
IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ HP Web Services

3. เลือกตัวเลือกเพ่ือเปิดใช้งาน Web Services

หมายเหต:ุ การเปิดใช้ Web Services อาจใช้เวลาหลายนาที

4. ไปท่ี www.hpconnected.com เพ่ือสร้างบัญชแีละทําข้ันตอนการต้ังค่าให้เสรจ็สมบูรณ์

AirPrint

รองรับการสัง่พิมพ ์โดยตรงด้วย AirPrint ของ Apple สําหรับ iOS และจากคอมพิวเตอร ์Mac ท่ี ใช้ macOS 10.7 Lion และใหมก่วา่

ใช้ AirPrint เพ่ือพิมพจ์ากเครือ่งพิมพ ์โดยตรง โดยใช้ iPad, iPhone (3GS ข้ึนไป) หรอื iPod touch (รุน่ท่ีสามข้ึนไป) ในแอปพลิเคชันมือ
ถือตอ่ไปน้ี:
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● Mail

● ภาพถา่ย

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอ่ืนๆ บางตัว

เมือ่ต้องการใช้ AirPrint เครือ่งพิมพต้์องเชือ่มตอ่เข้ากับเครอืขา่ย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอปุกรณ ์Apple หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การใช้ AirPrint และหากต้องการทราบวา่เครือ่งพิมพ ์HP ใดบ้างท่ีสามารถใช้งานรว่มกับ AirPrint ได้ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/
MobilePrinting

หมายเหต:ุ กอ่นท่ีจะใช้ AirPrint กับการเชือ่มตอ่ USB ให้ตรวจสอบหมายเลขเวอรชั์น AirPrint เวอรชั์น 1.3 และกอ่นหน้าไมส่นับสนุน
การเชือ่มตอ่ USB

การพิมพแ์บบฝังตัวของ Android

โซลชัูนการพิมพ ์ ในตัวของ HP สําหรับ Android และ Kindle ชว่ยให้อปุกรณมื์อถือค้นหาและสัง่พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพ ์HP บนเครอืขา่ย
หรอืภายในชว่งสัญญาณไร้สายสําหรับการพิมพ ์Wi-Fi Direct

ระบบปฏิบัติการหลายๆ รุน่รองรับโซลชัูนการพิมพน้ี์

หมายเหต:ุ หากอปุกรณข์องคณุไมส่ามารถทําการพิมพ ์ ได้ ให้ ไปยัง Google Play > Android apps แล้วติดต้ัง HP Print Service 
Plugin

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกัยวิธี ใช้การพิมพแ์บบฝังตัวของ Android และอปุกรณ ์Android ท่ีสนับสนุน โปรดไปท่ี www.hp.com/go/
MobilePrinting
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พิมพจ์ากแฟลชไดรฟ์ USB
เครือ่งพิมพน้ี์มีคณุสมบัติการพิมพ ์USB ท่ีเข้าถึงงา่ยเพ่ือการพิมพ ์ ไฟล์ โดยไม่ ใช้คอมพิวเตอร ์

เครือ่งพิมพย์อมรับแฟลชไดรฟ์ USB มาตรฐานในพอรต์ USB ใกล้แผงควบคมุ ซึง่รองรับไฟลป์ระเภทตอ่ไปน้ี:

● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht
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เปิดใช้งานพอรต์ USB สําหรับการพิมพ ์
พอรต์ USB จะปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น กอ่นใช้คณุสมบัติน้ี ให้เปิดใช้งานพอรต์ USB

ใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือเปิดใช้งานพอรต์:

วิธท่ีีหน่ึง: เปิดใช้งานพอรต์ USB จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์พ่ือเปิดใช้งานพอรต์ USB สําหรับการพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. ทําสําเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

b. เปิด USB อปุกรณ์

3. เลือก เปิดใช้งานการพิมพจ์ากไดรฟ์ USB

วิธท่ีีสอง: เปิดใช้งานพอรต์ USB จาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์พ่ือเปิดใช้งานพอรต์ USB สําหรับการพิมพ ์

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มข้อมลู  แล้วใช้ปุ่ มลกูศรเพ่ือเลือกเมนูอีเธอรเ์น็ต  กดปุ่ม OK เพ่ือเปิดเมนูและแสดง 
IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. เลือกแท็บ ทําสําเนา/พิมพ ์สําหรับรุน่ MFP หรอืแท็บ พิมพ ์สําหรับรุน่ SFP

3. ในเมนูด้านซ้าย ให้เลือก การต้ังค่าพิมพจ์ากไดรฟ์ USB

4. เลือก เปิดใช้งานการพิมพจ์ากไดรฟ์ USB

5. คลิก ใช้

พิมพเ์อกสารจาก USB (แผงควบคมุแผงปุ่ มกด)

1. เสยีบแฟลชไดรฟ์ USB เข้ากับพอรต์ USB ท่ีเข้าถึงงา่ย

หมายเหต:ุ พอรต์อาจถกูปิด สําหรับเครือ่งพิมพบ์างรุน่ ฝาครอบจะพลิกเปิด สําหรับครือ่งพิมพรุ์น่อ่ืนๆ ให้ดึงฝาครอบออกมาตรงๆ 
เพ่ือถอดออก

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก ไดรฟ์ USB
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3. เลือก เลือก เลือกชือ่ของเอกสารท่ีจะพิมพ ์แล้วแตะ เลือก

หมายเหต:ุ เอกสารอาจอยู่ ในโฟลเดอร ์เปิดโฟลเดอรห์ากจําเป็น

4. หากต้องการปรับจํานวนสําเนา เลือกฟิลดสํ์าหรับจํานวนสําเนา ใช้แผงปุ่ มกดเพ่ือป้อนจํานวนสําเนาท่ีจะพิมพ ์

5. เลือก พิมพ ์  เพ่ือพิมพเ์อกสาร
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พิมพ ์โดยใช้พอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงู (แบบใช้สาย)
เปิดใช้ USB 2.0 ความเรว็สงูสําหรับการพิมพ ์USB แบบใช้สาย พอรต์อยู่ ในบรเิวณพอรต์อินเตอรเ์ฟซ และปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น

ใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือเปิดใช้งานพอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงู เมือ่เปิดใช้งานพอรต์ ให้ติดต้ังซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพเ์พ่ือพิมพ ์โดยใช้พอรต์
น้ี

วิธท่ีีหน่ึง: เปิดใช้งานพอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงูจากเมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ใช้แผงควบคมุเพ่ือใช้งานพอรต์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. ท่ัวไป

b. เปิด USB อปุกรณ์

3. เลือกตัวเลือก เปิด

วิธท่ีีสอง: เปิดใช้งานพอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงูจาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่
เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

ใช้ HP EWS เพ่ือเปิดใช้งานพอรต์

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มข้อมลู  แล้วใช้ปุ่ มลกูศรเพ่ือเลือกเมนูอีเธอรเ์น็ต  กดปุ่ม OK เพ่ือเปิดเมนูและแสดง 
IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. เลือกแท็บ การรักษาความปลอดภัย

3. ทางด้านซ้ายของหน้าจอ เลือก ความปลอดภัยท่ัวไป

4. เล่ือนลงไปยัง พอรต์ฮารด์แวร ์และเลือกกลอ่งกาเครือ่งหมายเพ่ือเปิดใช้งานท้ังสองรายการ:

● เปิด USB อปุกรณ์

● ใช้งาน Host USB plug and play

5. คลิก ใช้
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5 จัดการเครือ่งพิมพ ์

ใช้เครือ่งมือการจัดการ กําหนดค่าการรักษาความปลอดภัยและการประหยัดพลังงาน และจัดการการอัปเดตเฟิรม์แวรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/PageWide

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/pwcolor765 หรอื 
http://www.hp.com/support/colorpw755

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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การกําหนดค่าข้ันสงูด้วย HP Embedded Web Server (EWS)
ใช้ HP Embedded Web Server เพ่ือจัดการฟังกชั์นการพิมพข้ั์นสงู

แนะนํา
ใช้ HP Embedded Web Server เพ่ือจัดการฟังกชั์นการพิมพจ์ากคอมพิวเตอรแ์ทนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● ดขู้อมลูสถานะเครือ่งพิมพ ์

● ตรวจสอบอายใุช้งานท่ีเหลือของอปุกรณส์ิน้เปลืองอยูท้ั่งหมดและสัง่ซื้อใหม่

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดค่าของถาด

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดค่าเมนูบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● ดแูละพิมพห์น้าภายในตา่งๆ

● รับข้อมลูแจ้งเตือนเก่ียวกับเหตกุารณท่ี์เกิดกับเครือ่งพิมพห์รอือปุกรณส์ิน้เปลือง

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดค่าเครอืขา่ย

HP Embedded Web Server จะทํางานเมือ่เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยท่ี ใช้ IP HP Embedded Web Server ไมส่นับสนุนการ
เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพท่ี์ ใช้ IPX ไมจํ่าเป็นต้องมีการเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ตในการเปิดและใช้ HP Embedded Web Server

เมือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ย HP Embedded Web Server จะทํางานโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ HP Embedded Web Server ไมส่ามารถเข้าถึงผา่นไฟรว์อลลเ์ครอืขา่ยได้

วิธกีารเข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS)

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือเปิด EWS

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่
โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter 
บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

ในการใช้ HP Embedded Web Server เบราเซอรต้์องตรงตามข้อกําหนดตอ่ไปน้ี:
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Windows® 7

● Internet Explorer (เวอรชั์น 8.x หรอืสงูกวา่)

● Google Chrome (เวอรชั์น 34.x หรอืสงูกวา่)

● Firefox (เวอรชั์น 20.x หรอืสงูกวา่)

Windows® 8 หรอืสงูกวา่

● Internet Explorer (เวอรชั์น 9.x หรอืสงูกวา่)

● Google Chrome (เวอรชั์น 34.x หรอืสงูกวา่)

● Firefox (เวอรชั์น 20.x หรอืสงูกวา่)

macOS

● Safari (เวอรชั์น 5.x หรอืสงูกวา่)

● Google Chrome (เวอรชั์น 34.x หรอืสงูกวา่)

Linux

● Google Chrome (เวอรชั์น 34.x หรอืสงูกวา่)

● Firefox (เวอรชั์น 20.x หรอืสงูกวา่)
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คณุสมบัติเว็บเซริฟ์เวอร ์ ในตัวของ HP

เรยีนรู้เก่ียวกับคณุสมบัติ HP Embedded Web Server (EWS) ท่ี ใช้ ได้ ในแตล่ะแท็บ

ภาพ 5-1  แท็บ EWS

หมายเหต:ุ แท็บ Copy/Print (ทําสําเนา/พิมพ)์, Scan/Digital Send (สแกน/สง่ดิจิตอล) และ Fax (โทรสาร) จะปรากฏเฉพาะ
เครือ่งพิมพแ์บบมัลติฟังกชั์นเทา่น้ัน (MFP) แท็บ Print (พิมพ)์ จะปรากฏสําหรับเครือ่งพิมพแ์บบฟังกชั์นเด่ียว (SFP)

แท็บ ข้อมลู

โปรดดตูารางสําหรับการต้ังค่าในแท็บ ข้อมลู

ตาราง 5-1  แท็บ ข้อมลู HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

สถานะเครือ่งพิมพ ์ แสดงสถานะเครือ่งพิมพแ์ละแสดงอายกุารใช้งานท่ีประมาณไว้ของอปุกรณส์ิน้เปลือง HP หน้าน้ียังให้ข้อมลูชนิด
และขนาดกระดาษสําหรับแตล่ะถาด ในการเปล่ียนการต้ังค่าเริม่ต้น ให้คลิกลิงค ์เปล่ียนการต้ังค่า

บันทึกงาน แสดงรายการงานท่ีประมวลผลแล้ว

หน้าการกําหนดค่า แสดงข้อมลูท่ีพบในหน้าการกําหนดค่า

หน้าสถานะวัสดสุิน้เปลือง แสดงสถานะของอปุกรณส์ิน้เปลืองสําหรับเครือ่งพิมพ ์

หน้าบันทึกการทํางาน แสดงรายการเก่ียวกับการทํางานและข้อผิดพลาดท้ังหมดของเครือ่งพิมพ ์ใช้ลิงค ์HP Instant Support (ใน
สว่น ลิงคอ่ื์นๆ ในหน้า HP Embedded Web Server ท้ังหมด) เพ่ือเชือ่มตอ่กับชดุของเว็บเพจไดนามิกท่ีจะชว่ย
คณุแก้ ไขปัญหา หน้าเหลา่น้ีจะแสดงบรกิารเพ่ิมเติมท่ีมีอยูสํ่าหรับเครือ่งพิมพ ์

หน้าแสดงการใช้ แสดงข้อมลูสรุปเก่ียวกับจํานวนหน้าท่ีพิมพอ์อกไป โดยจัดกลุม่ตามขนาด ประเภท และทางเดินกระดาษท่ีพิมพ ์

ข้อมลูเครือ่ง แสดงชือ่เครอืขา่ยของเครือ่งพิมพ ์แอดเดรส และข้อมลูรุน่ ในการกําหนดข้อมลูเหลา่น้ีเอง ให้คลิกเมนู ข้อมลู
อปุกรณ ์ในแท็บ ท่ัวไป

สแนปชอ็ตแผงควบคมุ แสดงภาพของหน้าจอปัจจุบันบนหน้าจอแผงควบคมุ

แผงควบคมุระยะไกล ชว่ยในการแก้ ไขปัญหาหรอืจัดการเครือ่งพิมพจ์ากหน้าตา่งเบราเซอรบ์นเดสกท็์อปหรอืแลปท็อป
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ตาราง 5-1  แท็บ ข้อมลู HP Embedded Web Server (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

พิมพ ์ ให้ผู้ ใช้สง่ไฟลท่ี์พร้อมพิมพ ์ ไปพิมพท่ี์เครือ่งพิมพ ์ ได้

รายงานและหน้าเอกสารท่ีพิมพ ์ ได้ แสดงรายการรายงานภายในและหน้าสําหรับเครือ่งพิมพ ์เลือกรายการหน่ึงหรอืหลายรายการเพ่ือพิมพ ์

การอนุญาตใช้งานโอเพนซอรส์ แสดงข้อมลูสรุปของใบอนุญาตสําหรับซอฟตแ์วร ์ โอเพนซอรส์ท่ีสามารถใช้กับเครือ่งพิมพ ์ ได้

แท็บท่ัวไป

โปรดดตูารางสําหรับการต้ังค่าในแท็บ ท่ัวไป

ตาราง 5-2  แท็บ ท่ัวไป HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

การปรับแตง่แผงควบคมุ เรยีงลําดับใหม,่ แสดง หรอืซอ่นคณุสมบัติ ในหน้าจอแผงควบคมุ

เปล่ียนภาษาท่ีแสดงเริม่ต้นและผังแป้นพิมพ ์

การต้ังค่าแบบดว่น กําหนดค่างานท่ีสามารถใช้ ได้ ในบรเิวณ การต้ังค่าแบบดว่น ของหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

การแจ้งเตือน ต้ังค่าอีเมลแ์จ้งเตือนสําหรับเหตกุารณท่ี์เก่ียวกับเครือ่งพิมพแ์ละอปุกรณส์ิน้เปลือง

แอปพลิเคชันการต้ังค่าแผงควบคมุ แสดงตัวเลือกแอปพลิเคชันการต้ังค่าท่ีมีอยูบ่นแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

การต้ังค่าท่ัวไป กําหนดค่าวิธท่ีีเครือ่งพิมพก์ู้ คืนหลังจากกระดาษติดและการต้ังค่าท่ัวไปอ่ืน ๆ ของเครือ่งพิมพ ์

AutoSend กําหนดให้เครือ่งพิมพส์ง่อีเมลเ์ก่ียวกับการกําหนดค่าเครือ่งพิมพแ์ละอปุกรณส์ิน้เปลืองไปยังอีเมลแ์อดเดรสท่ีระบุ
ไว้ โดยอัตโนมัติ

แก้ ไขลิงคอ่ื์นๆ เพ่ิมหรอืกําหนดลิงค์ ไปยังเว็บไซตอ่ื์น ลิงคน้ี์จะปรากฏในสว่นท้ายในทกุหน้าของ HP Embedded Web Server

ข้อมลูการสัง่ซื้อ ป้อนข้อมลูเก่ียวกับการสัง่ซื้อตลับผงหมึก ข้อมลูน้ีปรากฏในหน้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

ข้อมลูเครือ่ง ต้ังชือ่เครือ่งพิมพแ์ละกําหนดหมายเลขสนิทรัพย ์ป้อนชือ่ผู้ติดตอ่หลักท่ีจะรับข้อมลูเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์

ภาษา กําหนดภาษาท่ีจะแสดงข้อมลูของ HP Embedded Web Server

การอัปเกรดเฟิรม์แวร ์ ดาวน์ โหลดและติดต้ังไฟลอั์พเกรดเฟิรม์แวรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์

การต้ังค่าวันท่ี/เวลา ต้ังวันท่ีและเวลา หรอืซงิโครไนซกั์บเซริฟ์เวอรเ์วลาเครอืขา่ย

การต้ังค่าพลังงาน ต้ังค่าหรอืแก้ ไขเวลาเริม่ทํางาน เวลาพักเครือ่ง และดีเลยก์ารพักเครือ่งของเครือ่งพิมพ ์ต้ังค่ากําหนดเวลาท่ีแตก
ตา่งกันสําหรับแตล่ะวันในสัปดาหห์รอืวันหยดุ

ต้ังค่าการดําเนินการกับเครือ่งพิมพท่ี์จะทําให้เครือ่งพิมพเ์ริม่ทํางานจากโหมดพักเครือ่งได้

การสํารองและเรยีกคืนข้อมลู สร้างไฟลสํ์ารองท่ีมีข้อมลูเครือ่งพิมพแ์ละข้อมลูผู้ ใช้ หากจําเป็น ให้ ใช้ ไฟลน้ี์เพ่ือเรยีกคืนข้อมลูมายังเครือ่งพิมพ ์

รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน เรยีกคืนการต้ังค่าเครือ่งพิมพก์ลับเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

โปรแกรมติดต้ังวิธกีารแก้ ไข ติดต้ังหรอืลบแพค็เกจซอฟตแ์วรบ์รษัิทอ่ืนท่ีขยายหรอืปรับปรุงการทํางานของเครือ่งพิมพ ์
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ตาราง 5-2  แท็บ ท่ัวไป HP Embedded Web Server (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

การต้ังค่าสถิติงาน แสดงข้อมลูการเชือ่มตอ่เก่ียวกับบรกิารสถิติงานของผู้ผลิตรายอ่ืน หรอืเปิดใช้งานการจัดทําบัญชงีานอปุกรณ์ ไร้
เซริฟ์เวอรแ์บบโลคัล

การต้ังค่าโควต้า แสดงข้อมลูการเชือ่มตอ่เก่ียวกับบรกิารโควต้างานของผู้ผลิตรายอ่ืน หรอืเปิดใช้งานบรกิารโควต้าอปุกรณแ์บบ
โลคัล

รายการลิงคอ่ื์นๆ

กําหนดค่าลิงคท่ี์แสดงในสว่นท้ายของ HP Embedded Web Server โดยใช้เมนู แก้ ไขลิงคอ่ื์นๆ ในแท็บ ท่ัวไป

หมายเหต:ุ ลิงคต์อ่ไปน้ีคือลิงคเ์ริม่ต้น

ตาราง 5-3  รายการ ลิงคอ่ื์นๆ HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

HP Instant Support เชือ่มตอ่กับเว็บไซต ์HP เพ่ือชว่ยแก้ ไขปัญหาเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์

การเลือกซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง เชือ่มตอ่กับเว็บไซต ์HP SureSupply สําหรับข้อมลูเก่ียวกับการเลือกซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองของแท้ของ HP เชน่ 
ตลับหมึกและกระดาษ

การสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์ เชือ่มตอ่กับไซตส์นับสนุนของเครือ่งพิมพเ์พ่ือค้นหาความชว่ยเหลือในหัวข้อตา่งๆ

แท็บ พิมพ ์

โปรดดตูารางสําหรับการต้ังค่าในแท็บ พิมพ ์

ตาราง 5-4  แท็บ พิมพ ์HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

การต้ังค่าพิมพจ์ากไดรฟ์ USB เปิดหรอืปิดเมนู พิมพจ์ากไดรฟ์ USB บนแผงควบคมุ

จัดการงานท่ีเก็บไว้ เปิดหรอืปิดความสามารถในการจัดเก็บงานในหน่วยความจําเครือ่งพิมพ ์

กําหนดค่าตัวเลือกการจัดเก็บงาน

ตัวเลือกการพิมพเ์ริม่ต้น กําหนดค่าตัวเลือกเริม่ต้นสําหรับงานพิมพ ์

จํากัดสี

(เครือ่งพิมพส์เีทา่น้ัน)

อนุญาตหรอืจํากัดการพิมพส์ี

ระบุสทิธิสํ์าหรับผู้ ใช้รายบุคคลหรอืงานท่ีสง่มาจากโปรแกรมซอฟตแ์วรเ์ฉพาะได้

การต้ังค่า PCL และ PostScript ปรับการต้ังค่า PCL และ PostScript สําหรับพิมพง์านท้ังหมด

คณุภาพการพิมพ ์ กําหนดค่าการต้ังค่าคณุภาพการพิมพ ์รวมถึงการปรับส ีการรจิีสเตอรภ์าพ และประเภทกระดาษท่ีอนุญาต

จัดการถาด ต้ังค่าสําหรับถาดกระดาษ
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แท็บ อปุกรณส์ิน้เปลือง

โปรดดตูารางสําหรับการต้ังค่าในแท็บ อปุกรณส์ิน้เปลือง

ตาราง 5-5  แท็บ วัสดสุิน้เปลือง Embedded Web Server ของ HP

เมนู คําอธบิาย

Manage Supplies (จัดการอปุกรณฯ์) กําหนดค่าวิธกีารทํางานของเครือ่งพิมพเ์มือ่อปุกรณส์ิน้เปลืองถึงสถานะต่ํามาก

แท็บการแก้ ไขปัญหา

โปรดดตูารางสําหรับการต้ังค่าในแท็บ การแก้ ไขปัญหา

ตาราง 5-6  แท็บ การแก้ ไขปัญหา HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

การแก้ ไขปัญหาท่ัวไป ใช้ตัวเลือกตอ่ไปน้ีอยา่งเหมาะสม:

● สว่น รายงานและการทดสอบ: เลือกและพิมพร์ายงานและการทดสอบหลายประเภท สามารถดรูายงาน
บางฉบับได้ ใน EWS โดยการคลิกปุ่ม มมุมอง

● บรเิวณ Fax Tools (เครือ่งมือโทรสาร): กําหนดการต้ังค่าสําหรับการแก้ ไขปัญหาโทรสาร (MFP และ
ผลิตภัณฑสํ์าหรับการสง่ดิจิตอลท่ี ใช้อปุกรณเ์สรมิโทรสารแบบอะนาล็อกของ HP เทา่น้ัน)

● สว่น การแก้ ไขปัญหา OXPd: เปิดหรอืปิดใช้งานตัวเลือก Allow a Non-Secure Connection for 
Web Services (อนุญาตให้ ใช้การเชือ่มตอ่ท่ี ไมป่ลอดภัยสําหรับบรกิารบนเว็บ)

● สว่น การแก้ปัญหาอัตโนมัติ: เปิดหรอืปิดใช้งานตัวเลือก Enable Auto Recovery (เปิดใช้งานการกู้ คืน
อัตโนมัติ) ซึง่ชว่ยให้เครือ่งพิมพส์ามารถกู้คืนจากข้อผิดพลาดท่ีจําเป็นต้องทําการปิดและเปิดเครือ่งใหม่ ได้
โดยอัตโนมัติ (ตัวอยา่งเชน่มีข้อผิดพลาด 49)

วิธี ใช้ออนไลน์ ลิงค์ ไปยังวิธี ใช้แบบออนไลนข์อง HP บน Cloud เพ่ือชว่ยเหลือในการแก้ ไขปัญหาการพิมพ ์

ข้อมลูการวินิจฉัย

หมายเหต:ุ รายการน้ีจะใช้ ได้เมือ่ต้ังรหัสผา่นของผู้
ดแูลระบบจากแท็บ การรักษาความปลอดภัย แล้ว
เทา่น้ัน

สง่ออกข้อมลูเครือ่งพิมพ ์ ไปยังไฟลท่ี์อาจเป็นประโยชนสํ์าหรับการสนับสนุนทางเทคนิคของ HP เพ่ือใช้ ในการ
วิเคราะหป์ัญหาโดยละเอียด

การปรับเทียบ/ทําความสะอาด

(เครือ่งพิมพ ์Color LaserJet เทา่น้ัน)

เปิดใช้คณุสมบัติการทําความสะอาดอัตโนมัติ สร้างและพิมพห์น้าการทําความสะอาด และเลือกตัวเลือกเพ่ือปรับ
เทียบเครือ่งพิมพทั์นที

รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน เรยีกคืนการต้ังค่าเครือ่งพิมพก์ลับเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

การอัปเกรดเฟิรม์แวร ์ ดาวน์ โหลดและติดต้ังไฟลอั์พเกรดเฟิรม์แวรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์

แท็บการรักษาความปลอดภัย

โปรดดตูารางสําหรับการต้ังค่าในแท็บ การรักษาความปลอดภัย
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ตาราง 5-7  แท็บ การรักษาความปลอดภัย HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

ความปลอดภัยท่ัวไป การต้ังค่าสําหรับความปลอดภัยท่ัวไป รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● กําหนดรหัสผา่นของผู้ดแูลระบบเพ่ือจํากัดการเข้าใช้คณุสมบัติบางอยา่งในเครือ่งพิมพ ์ ได้

● ต้ังค่ารหัสการเข้าใช้งานบรกิารของอปุกรณท่ี์กําหนดเอง

● ต้ังค่ารหัสผา่น PJL สําหรับการประมวลผลคําสัง่ PJL

● ต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยสําหรับการเข้าถึงระบบไฟลแ์ละอัปเกรดเฟิรม์แวร ์

● เปิดหรอืปิดพอรต์โฮสต ์USB บนแผงควบคมุหรอืพอรต์การเชือ่มตอ่ USB บนฟอรแ์มตเตอรสํ์าหรับการ
พิมพ ์โดยตรงจากคอมพิวเตอร ์

● ดสูถานะของการต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยท้ังหมด

นโยบายบัญชี เปิดใช้งานการต้ังค่าบัญชีผู้ดแูลระบบ

การควบคมุการเข้าถึง กําหนดค่าการเข้าถึงฟังกชั์นเครือ่งพิมพสํ์าหรับบุคคลหรอืกลุม่ และเลือกวิธท่ีีผู้ ใช้ลงชือ่เข้าใช้เครือ่งพิมพ ์

การป้องกันข้อมลูท่ีจับเก็บไว้ กําหนดและจัดการอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลูภายในสําหรับเครือ่งพิมพ ์

กําหนดค่าสําหรับงานท่ีจัดเก็บในอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลูภายในของเครือ่งพิมพ ์

จัดการแอปพลิเคชันจากระยะไกล จัดการหรอืไวทลิ์สตแ์อปพลิเคชันจากระยะไกล โดยนําเข้าหรอืลบใบรับรองท่ีอนุญาตให้อปุกรณเ์หลา่น้ันใช้
เครือ่งพิมพน้ี์

การจัดการใบรับรอง ติดต้ังและจัดการใบรับรองการรักษาความปลอดภัยสําหรับการเข้าใช้เครือ่งพิมพแ์ละเครอืขา่ย

ข้อจํากัดสําหรับโดเมนของอีเมล์ หากมีการใช้งานอีเมล ์ผู้ดแูลระบบจะสามารถจํากัดท่ีอยูอี่เมลท่ี์เครือ่งพิมพส์ามารถสง่ข้อความถึงได้

การรักษาความปลอดภัยบรกิารเว็บ อนุญาตให้เว็บเพจจากโดเมนอ่ืนเข้าถึงทรัพยากรในเครือ่งพิมพน้ี์ หากไม่ ได้เพ่ิมไซต์ ในรายการ จะเชือ่ถือไซต์
ท้ังหมด

การทดสอบตัวเอง ตรวจสอบวา่ฟังกชั์นการรักษาความปลอดภัยทํางานอยูต่ามพารามิเตอรท่ี์คาดไว้

แท็บ HP Web Services

ใช้แท็บ HP Web Services เพ่ือกําหนดค่าและเปิดใช้งาน HP Web Services สําหรับเครือ่งพิมพน้ี์ จําเป็นต้องเปิดใช้ HP Web Services 
เพ่ือใช้คณุสมบัติ HP ePrint

ตาราง 5-8  แท็บ HP Web Services HP Embedded Web Server

เมนู คําอธบิาย

การต้ังค่าบรกิารบนเว็บ เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพน้ี์กับ HP Connected บนเว็บโดยเปิดใช้งาน HP Web Services

เว็บพรอ็กซี กําหนดค่าพรอ็กซเีซริฟ์เวอรห์ากมีปัญหาในการเปิดใช้งาน HP Web Services หรอืการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บ
อินเทอรเ์น็ต

HP JetAdvantage เข้าถึงโซลชัูนท่ีขยายความสามารถของเครือ่งพิมพ ์

Smart Cloud Print เปิดใช้งาน Smart Cloud Print ซึง่ชว่ยให้สามารถเข้าถึงแอปพลิเคชันบนเว็บท่ีขยายความสามารถของ
เครือ่งพิมพ ์
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แท็บเครอืขา่ย

ใช้แท็บ เครอืขา่ย เพ่ือกําหนดค่าและทําให้การต้ังค่าเครอืขา่ยปลอดภัยสําหรับเครือ่งพิมพเ์มือ่มีการเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยโดยใช้ IP แท็บน้ีจะไม่
ปรากฏข้ึนหากเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยประเภทอ่ืนอยูแ่ล้ว

ตาราง 5-9  แท็บ เครอืขา่ย HP Embedded Web Server > การต้ังค่าการกําหนดค่า

เมนู คําอธบิาย

สถานี ไร้สาย กําหนดการต้ังค่าไร้สายเริม่ต้น

หมายเหต:ุ ตัวเลือกการกําหนดค่าท่ีมีอยูจ่ะข้ึนอยูกั่บรุน่เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

Wi-Fi Direct กําหนดค่า Wi-Fi Direct สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์มีการพิมพ ์Wi-Fi Direct Print และ NFC ในตัวหรอืท่ีมีการติด
ต้ังอปุกรณเ์สรมิไร้สาย

หมายเหต:ุ ตัวเลือกการกําหนดค่าท่ีมีอยูจ่ะข้ึนอยูกั่บรุน่เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

การต้ังค่า TCP/IP กําหนดค่า TCP/IP สําหรับเครอืขา่ย IPv4 และ IPv6

หมายเหต:ุ ตัวเลือกการกําหนดค่าท่ีมีอยูจ่ะข้ึนอยูกั่บรุน่เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

การต้ังค่าเครอืขา่ย กําหนดค่า IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC และ SNMP ข้ึนอยูกั่บรุน่เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

การต้ังค่าอ่ืนๆ กําหนดค่าโปรโตคอลและบรกิารการพิมพท่ั์วไปท่ีสนับสนุนโดยเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์ตัวเลือกท่ีมีอยูข้ึ่นอยูกั่บรุน่
เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์แตส่ามารถรวมอัปเดตเฟิรม์แวร,์ คิว LPD, การต้ังค่า USB, ข้อมลูการสนับสนุน และอัตรา
การรเีฟรช

AirPrint เปิดใช้งาน, ต้ังค่า หรอืเลิกใช้งานการพิมพเ์ครอืขา่ยจากเครือ่งพิมพท่ี์ Apple สนับสนุน

เลือกภาษา เปล่ียนภาษาท่ีแสดงโดย HP Embedded Web Server หน้าน้ีจะปรากฏข้ึนหากเว็บเพจสนับสนุนหลายภาษา 
เลือกภาษาท่ีสนับสนุนผา่นการต้ังค่าภาษาในเบราเซอร ์

เลือกท่ีต้ัง เลือกประเทศ/พ้ืนท่ีของเครือ่งพิมพ ์

ตาราง 5-10  แท็บ เครอืขา่ย HP Embedded Web Server > การต้ังค่า Google Cloud Print

เมนู คําอธบิาย

การต้ังค่า ต้ังค่าตัวเลือก Google Cloud Print

เว็บพรอ็กซี กําหนดค่าพรอ็กซี

ตาราง 5-11  แท็บ เครอืขา่ย HP Embedded Web Server > การต้ังค่าความปลอดภัย

เมนู คําอธบิาย

การต้ังค่า ดแูละเรยีกคืนการต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยปัจจุบันเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

กําหนดค่าการรักษาความปลอดภัยโดยใช้วิซารด์การกําหนดค่าการรักษาความปลอดภัย

หมายเหต:ุ ห้ามใช้วิซารด์การกําหนดค่าการรักษาความปลอดภัยเพ่ือกําหนดค่าการรักษาความปลอดภัยหากมี
การใช้แอปพลิเคชันการจัดการเครอืขา่ย เชน่ HP Web Jetadmin

การตรวจสอบสทิธิ ์ ควบคมุการจัดการการกําหนดค่าและการใช้เครือ่งพิมพน้ี์ รวมถึงการจํากัดการเข้าถึงโฮสต์ ไปยังเครือ่งพิมพน้ี์
ผา่น Access Control List (ACL) (สําหรับเซริฟ์เวอรก์ารพิมพบ์างรุน่ในเครอืขา่ย IPv4 เทา่น้ัน)
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ตาราง 5-11  แท็บ เครอืขา่ย HP Embedded Web Server > การต้ังค่าความปลอดภัย (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

การสือ่สารท่ีปลอดภัย โปรโตคอล Configure Transport Layer Security (TLS) และตัวเลือกการเข้ารหัส

การจัดการ โปรโตคอล กําหนดค่าและจัดการโปรโตคอลการรักษาความปลอดภัยสําหรับเครือ่งพิมพน้ี์ รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● ต้ังค่าระดับการจัดการการรักษาความปลอดภัยสําหรับ HP Embedded Web Server และควบคมุการ
รับสง่ข้อมลูบน HTTP และ HTTPS

● กําหนดค่าการทํางานของ SNMP (Simple Network Management Protocol) เปิดใช้งานหรอืเลิกใช้
งานเอเจนต ์SNMP v1/v2c หรอื SNMP v3 ในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

● ควบคมุการเข้าถึงผา่นโปรโตคอลท่ีอาจไมป่ลอดภัย เชน่ โปรโตคอลการพิมพ,์ บรกิารพิมพ,์ โปรโตคอล
ค้นหา, บรกิารสบืค้นชือ่ และโปรโตคอลการจัดการการกําหนดค่า

การตรวจสอบความถกูต้อง 802.1x กําหนดค่าการตรวจสอบความถกูต้อง 802.1X ในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์Jetdirect ตามท่ีจําเป็นสําหรับการตรวจ
สอบความถกูต้องไคลเอนต์ ในเครอืขา่ย และรเีซต็การต้ังค่าการตรวจสอบความถกูต้อง 802.1X เป็นค่าเริม่ต้น
จากโรงงาน

ข้อควรระวัง: เมือ่เปล่ียนการต้ังค่าการตรวจสอบความถกูต้อง 802.1X เครือ่งพิมพอ์าจสญูเสยีการเชือ่มตอ่ ใน
การเชือ่มตอ่อีกคร้ัง อาจจําเป็นต้องรเีซต็เซริฟ์เวอรก์ารพิมพเ์ป็นสถานะเริม่ต้นจากโรงงาน และติดต้ังเครือ่งพิมพ ์
อีกคร้ัง

IPsec/Firewall ดแูละกําหนดค่านโยบายไฟรว์อลลห์รอืนโยบาย IPsec/ไฟรว์อลล์

ระบบแจ้งข้อมลู เปิดใช้งานหรอืเลิกใช้งาน HP Device Announcement Agent, ต้ังค่าเซริฟ์เวอรก์ารกําหนดค่า และ
กําหนดการตรวจสอบความถกูต้องรว่มโดยใช้ ใบรับรอง

ตาราง 5-12  แท็บ เครอืขา่ย HP Embedded Web Server > การต้ังค่าการวินิจฉัย

เมนู คําอธบิาย

สถิติของเครอืขา่ย แสดงสถิติของเครอืขา่ยท่ีรวบรวมและจัดเก็บในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์HP Jetdirect

ข้อมลูโปรโตคอล ดรูายการการต้ังค่าการกําหนดค่าเครอืขา่ยในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์HP Jetdirect สําหรับแตล่ะโปรโตคอล

หน้าการกําหนดค่า ดหูน้าการกําหนดค่า HP Jetdirect ซึง่มีข้อมลูสถานะและการกําหนดค่า
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กําหนดค่าเครอืขา่ย IP
ใช้ EWS เพ่ือกําหนดค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยของเครือ่งพิมพ ์

ข้อสงวนสทิธิเ์ก่ียวกับการใช้เครือ่งพิมพร์ว่มกัน
ตรวจดขู้อสงวนสทิธิต์อ่ไปน้ี

HP ไมส่นับสนุนเครอืขา่ยแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคณุสมบัติดังกลา่วเป็นฟังกชั์นของระบบปฏิบัติการของ Microsoft และไม่ ใช่
ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพข์อง HP ไปท่ีเว็บไซต ์Microsoft www.microsoft.com

ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าเครอืขา่ย
ใช้ HP Embedded Web Server เพ่ือดหูรอืเปล่ียนแปลงการกําหนดค่า IP

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP แอดเดรส
หรอืชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ Networking (เครอืขา่ย) เพ่ือดขู้อมลูเครอืขา่ย เปล่ียนการต้ังค่าตามต้องการ

การเปล่ียนชือ่เครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ย
ในการเปล่ียนชือ่เครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ยเพ่ือให้สามารถระบุได้ โดยไมซ้ํ่ากัน ให้ ใช้ HP Embedded Web Server

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP แอดเดรส
หรอืชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. เปิดแท็บ ท่ัวไป

3. ในหน้า ข้อมลูเครือ่ง ชือ่เครือ่งพิมพเ์ริม่ต้นจะอยู่ ในฟิลด ์ชือ่เครือ่ง คณุสามารถเปล่ียนแปลงชือ่น้ีเพ่ือระบุเครือ่งพิมพน้ี์ โดยไมซ้ํ่ากันได้
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หมายเหต:ุ การป้อนข้อมลูในฟิลดอ่ื์นในหน้าสามารถทําหรอืไมก็่ ได้

4. คลิกปุ่ ม ใช้ เพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลง

กําหนดค่าพารามิเตอร ์IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคมุ
ใช้เมนูแผงควบคมุ การต้ังค่า เพ่ือต้ังค่าแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ริม่ต้นด้วยตนเอง

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. เครอืขา่ย

b. Ethernet

c. TCP/IP

d. การต้ังค่า IPV 4

e. วิธกํีาหนดค่า

3. เลือกตัวเลือก ด้วยตนเอง แล้วแตะปุ่ม บันทึก

4. เปิดเมนู การต้ังค่าด้วยตนเอง

5. แตะตัวเลือก IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก์ หรอื เกตเวยเ์ริม่ต้น

6. แตะฟิลดแ์รกเพ่ือเปิดแป้นพิมพ ์ป้อนตัวเลขท่ีถกูต้องสําหรับฟิดล ์แล้วแตะปุ่ ม OK

ทําซ้ําข้ันตอนสําหรับแตล่ะฟิลด ์แล้วแตะปุ่ม บันทึก

กําหนดค่าพารามิเตอร ์IPv6 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคมุ
ใช้เมนูแผงควบคมุ การต้ังค่า เพ่ือต้ังค่าแอดเดรส IPv6 ด้วยตนเอง

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เมือ่ต้องการเปิดใช้การกําหนดค่าด้วยตนเอง ให้เปิดเมนูตอ่ไปน้ี:

a. เครอืขา่ย

b. Ethernet

c. TCP/IP

d. การต้ังค่า IPV6

3. เลือก เปิดใช้งาน แล้วเลือก เปิด

4. เลือกตัวเลือก เปิดการต้ังค่าด้วยตนเอง แล้วแตะปุ่ ม เสรจ็

5. ในการกําหนดค่าแอดเดรส ให้เปิดเมนู แอดเดรส แล้วแตะฟิลดเ์พ่ือเปิดแผงปุ่ มกด
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6. ใช้แป้นพิมพเ์พ่ือป้อนแอดเดรส และแตะปุ่ม OK

7. แตะ บันทึก

การต้ังค่าความเรว็ลิงคแ์ละ Duplex

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือทําการเปล่ียนแปลงการต้ังค่าความเรว็ลิงคแ์ละ Duplex

หมายเหต:ุ ข้อมลูน้ี ใช้กับเครอืขา่ย Ethernet เทา่น้ัน ไมส่ามารถใช้ ได้กับเครอืขา่ยแบบไร้สาย

ความเรว็ลิงคแ์ละโหมดการติดตอ่สือ่สารของเซริฟ์เวอรก์ารพิมพจ์ะต้องตรงกับฮับเครอืขา่ย ในสถานการณส์ว่นใหญ ่ให้ปลอ่ยเครือ่งพิมพ ์ ไว้
ในโหมดอัตโนมัติ การเปล่ียนแปลงการต้ังค่าความเรว็ในการเชือ่มตอ่และ Duplex ท่ี ไมถ่กูต้อง อาจทําให้เครือ่งพิมพ ์ ไมส่ามารถสือ่สารกับ
อปุกรณเ์ครอืขา่ยอ่ืนได้ ในการเปล่ียนแปลง ให้ ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ การต้ังค่าเครือ่งพิมพต้์องตรงกับการต้ังค่าสําหรับอปุกรณเ์ครอืขา่ย (ฮับเครอืขา่ย, สวิตช,์ เกตเวย,์ เราเตอร ์หรอื
คอมพิวเตอร)์

หมายเหต:ุ การเปล่ียนการต้ังค่าเหลา่น้ีจะทําให้เครือ่งพิมพปิ์ดแล้วเปิดใหม ่ทําการเปล่ียนแปลงเฉพาะเมือ่เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้ทํางานอะไร
เทา่น้ัน

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. เครอืขา่ย

b. Ethernet

c. ความเรว็ลิงค์

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● Auto (อัตโนมัติ): เซริฟ์เวอรก์ารพิมพจ์ะกําหนดค่าโดยอัตโนมัติสําหรับความเรว็ลิงคแ์ละโหมดการติดตอ่สงูสดุท่ีอนุญาตให้
ใช้บนเครอืขา่ย

● 10T Half: 10 เมกะไบตต์อ่วินาที (Mbps), half-duplex operation

● 10T Full: 10 Mbps, full-duplex operation

● 10T Auto: 10 Mbps, automatic-duplex operation

● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Auto: 100 Mbps, automatic-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. แตะปุ่ ม บันทึก เครือ่งพิมพจ์ะปิดแล้วเปิดใหม่
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คณุสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์
จํากัดบุคคลท่ีเข้าถึงการกําหนดค่า เพ่ือรักษาความปลอดภัยข้อมลู และเพ่ือป้องกันการเข้าถึงสว่นประกอบฮารด์แวรท่ี์มีค่า

บทนํา
เครือ่งพิมพมี์คณุสมบัติความปลอดภัยหลายอยา่งเพ่ือจํากัดบุคคลท่ีเข้าถึงการกําหนดค่า เพ่ือรักษาความปลอดภัยข้อมลู และเพ่ือป้องกัน
การเข้าถึงสว่นประกอบฮารด์แวรท่ี์มีค่า

คําประกาศเรือ่งการรักษาความปลอดภัย
ตรวจดคํูาประกาศเรือ่งการรักษาความปลอดภัยท่ีสําคัญน้ี

เครือ่งพิมพน้ี์สนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตา่งๆ และโปรโตคอลท่ีชว่ยให้เครือ่งพิมพป์ลอดภัย, ปกป้องข้อมลูท่ีสําคัญในเครอื
ขา่ยของคณุ และทําให้การดแูลและบาํรุงรักษาเครือ่งพิมพเ์ป็นเรือ่งงา่ย
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กําหนดรหัสผา่นของผู้ดแูลระบบ
กําหนดรหัสผา่นสําหรับผู้ดแูลระบบในการเข้าใช้งานเครือ่งพิมพแ์ละ HP Embedded Web Server เพ่ือให้ผู้ ใช้งานท่ี ไม่ ได้รับอนุญาตไม่
สามารถเปล่ียนการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ได้

ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือกําหนดรหัสผา่น

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือต้ังค่ารหัสผา่นสําหรับเครือ่งพิมพ ์

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอน Ethernet  เพ่ือแสดง IP แอดเดรส
หรอืชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าถึงเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแถบ การรักษาความปลอดภัย

3. เปิดเมนู ความปลอดภัยท่ัวไป

4. ในพ้ืนท่ีชือ่ ต้ังค่ารหัสผา่นผู้ดแูลระบบภายใน ให้ป้อนชือ่เพ่ือเชือ่มโยงกับรหัสผา่นในฟิลด ์ชือ่ผู้ ใช้

5. ป้อนรหัสผา่นในฟิลด ์รหัสผา่นใหม ่แล้วป้อนอีกคร้ังในฟิลด ์ป้อนรหัสผา่น

หมายเหต:ุ ในการเปล่ียนรหัสผา่นท่ีมีอยู ่ให้ป้อนรหัสผา่นท่ีมีอยูก่อ่นในฟิลด ์รหัสผา่นเดิม

6. คลิกปุ่ ม ใช้

สิง่สําคัญ: จดรหัสผา่นเก็บไว้ และจัดเก็บไว้ ในท่ีๆ ปลอดภัย รหัสผา่นของผู้ดแูลระบบไมส่ามารถกู้คืนได้ หากรหัสผา่นของผู้ดแูล
ระบบสญูหายหรอืลืม ให้ติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP สําหรับความชว่ยเหลือท่ีจําเป็นในการรเีซต็เครือ่งพิมพท้ั์งหมด

คลิกที่นี่เพื่อติดตอฝายสนับสนุน HP เกี่ยวกับการรีเซ็ตรหัสผานเครื่องพิมพ

จัดเตรยีมการเข้าถึงข้อมลูประจําตัวของผู้ ใช้งานท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือลงชือ่เข้าใช้แผงควบคมุ

คณุสมบัติบางอยา่งบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพส์ามารถต้ังค่าความปลอดภัยเพ่ือป้องกันไม่ ให้ผู้อ่ืนใช้งานโดยไม่ ได้รับอนุญาต เมือ่ต้ังค่า
ความปลอดภัยให้กับคณุสมบัติน้ันแล้ว เครือ่งพิมพจ์ะขอให้คณุลงชือ่เข้าใช้กอ่น นอกจากน้ี คณุยังสามารถลงชือ่เข้าใช้ ได้ โดยไมต้่องรอ
ข้อความแจ้งโดยเลือก ลงชือ่เข้าใช้ จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

โดยท่ัวไปข้อมลูประจําตัวสําหรับการลงชือ่เข้าใช้เครือ่งพิมพจ์ะเหมือนกับการลงชือ่เข้าใช้เครอืขา่ย สอบถามจากผู้ดแูลระบบเครอืขา่ยหากคณุ
มีคําถามเก่ียวกับข้อมลูประจําตัวท่ีต้องใช้
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1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก ลงชือ่เข้าใช้

2. ทําตามข้อความแจ้งเพ่ือป้อนข้อมลูประจําตัว

หมายเหต:ุ เพ่ือความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก ลงชือ่ออก เมือ่คณุใช้งานเครือ่งพิมพเ์สรจ็

IP Security

IP Security (IPsec) เป็นชดุโปรโตคอลท่ีควบคมุการรับสง่ข้อมลูไปยังและจากเครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ยท่ี ใช้ IP IPsec มีการตรวจสอบแบบ 
host-to-host ความสมบูรณข์องข้อมลู และการเข้ารหัสการติดตอ่สือ่สารของเครอืขา่ย

สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย และมีเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์HP Jetdirect คณุสามารถกําหนดค่า IPsec ได้ โดยใช้แถบ เครอืขา่ย 
ใน HP Embedded Web Server

การสนับสนุนการเข้ารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

ฮารด์ดิสกมี์การเข้ารหัสแบบฮารด์แวร ์คณุสามารถจัดเก็บข้อมลูท่ีสําคัญไว้ ได้ โดยไมมี่ผลกับประสทิธภิาพของเครือ่งพิมพ ์ฮารด์ดิสกน้ี์จะใช้ 
Advanced Encryption Standard (AES) ลา่สดุและมีหลากหลายคณุลักษณะท่ีชว่ยประหยัดเวลาและมีฟังกชั์นท่ีมีประสทิธภิาพ

ใช้เมนู การรักษาความปลอดภัย ใน HP Embedded Web Server เพ่ือกําหนดค่าดิสก์

ล็อคแผงเสยีบหน่วยความจํา
ฟอรแ์มตเตอรมี์ชอ่งท่ีคณุสามารถใช้ตอ่สายล็อคได้

การล็อคฟอรแ์มตเตอรช์ว่ยป้องกันไม่ ให้คนอ่ืนนําชิ้นสว่นท่ีมีค่าออกมาได้
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การต้ังค่าการประหยัดพลังงาน
เรยีนรู้เก่ียวกับการต้ังค่าการประหยัดพลังงานท่ีมีอยูสํ่าหรับเครือ่งพิมพ ์

ต้ังค่าตัวจับเวลาพักเครือ่ง และกําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ ใช้พลังงาน 2 วัตตห์รอืน้อยกวา่
การต้ังค่าพักเครือ่งจะสง่ผลตอ่ปรมิาณการใช้พลังงานของเครือ่งพิมพ,์ เวลาเริม่ทํางาน/พักเครือ่ง, เครือ่งพิมพจ์ะเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่งเรว็
เพียงใด และเครือ่งพิมพเ์ริม่ทํางานจากโหมดพักเครือ่งเรว็เพียงใด

ในการกําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ ใช้พลังงานวัตต ์2 หรอืน้อยกวา่ขณะอยู่ ในโหมดพักเครือ่ง ให้ป้อนเวลาสําหรับท้ังการต้ังค่า พักเครือ่งหลัง
จากไม่ ได้ ใช้งาน และ ปิดอัตโนมัติหลังจากพักเครือ่ง

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

● ท่ัวไป

● การต้ังค่าพลังงาน

● การต้ังค่าพักเครือ่ง

3. เลือก พักเครือ่งหลังจากไม่ ได้ ใช้งาน เพ่ือระบุจํานวนนาทีท่ีเครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้ ใช้งานกอ่นท่ีจะเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่ง ป้อนระยะเวลาท่ี
เหมาะสม

4. เลือก ปิดอัตโนมัติหลังจากพักเครือ่ง เพ่ือให้เครือ่งพิมพเ์ข้าสู ่ โหมดประหยัดพลังงานมากข้ึนหลังจากพักเครือ่งตามระยะเวลา ป้อน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม

หมายเหต:ุ ตามค่าเริม่ต้น เครือ่งพิมพจ์ะเริม่ทํางานจากปิดอัตโนมัติเพ่ือตอบสนองการทํางานใดๆ ท่ี ไม่ ใช ่USB หรอื Wi-Fi 
สําหรับการต้ังค่าประหยัดพลังงานท่ีมากข้ึน คณุสามารถต้ังให้เครือ่งเริม่ทํางานด้วยปุ่ มเปิด/ปิดเทา่น้ันโดยเลือก ปิดเครือ่ง (เริม่
ทํางานเมือ่กดปุ่ มเปิด/ปิดเทา่น้ัน)

5. เลือก เสรจ็ เพ่ือบันทึกการต้ังค่า

ต้ังค่ากําหนดเวลาพักเครือ่ง
ใช้คณุสมบัติ กําหนดเวลาพักเครือ่ง เพ่ือกําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้เริม่ทํางานหรอืเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่งโดยอัตโนมัติตามเวลาท่ีระบุสําหรับวัน
ในสัปดาหท่ี์ระบุ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. ท่ัวไป

b. การต้ังค่าพลังงาน

c. กําหนดเวลาพักเครือ่ง

3. เลือกปุ่ ม เหตกุารณ์ ใหม ่แล้วเลือกประเภทของเหตกุารณท่ี์จะกําหนดเวลา: เหตกุารณเ์ริม่ทํางาน หรอื เหตกุารณพั์กเครือ่ง

4. สําหรับเหตกุารณเ์ริม่ทํางานหรอืพักเครือ่ง ให้กําหนดค่าเวลาและวันในสัปดาหสํ์าหรับเหตกุารณ ์เลือก บันทึก เพ่ือบันทึกการต้ังค่า
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HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เป็นเครือ่งมือช้ันนําท่ี ได้รับรางวัล ใช้สําหรับจัดการเครือ่งพิมพ ์HP ท่ีอยู่ ในเครอืขา่ยหลากหลายอยา่งมีประสทิธภิาพ 
ได้แก ่เครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพมั์ลติฟังกชั์น และเครือ่งสง่ระบบดิจิตอล โซลชัูนเดียวน้ีชว่ยคณุติดต้ัง ตรวจติดตาม บาํรุงรักษา แก้ปัญหา 
และรักษาความปลอดภัยให้การทํางานด้านการพิมพแ์ละภาพจากระยะไกล ซึง่จะเพ่ิมพนูผลผลิตทางธรุกิจได้ ในท่ีสดุ โดยชว่ยประหยัดเวลา 
ควบคมุค่าใช้จา่ย และปกป้องการลงทนุของคณุ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีข้ึนอยูเ่ป็นระยะๆ เพ่ือให้การสนับสนุนคณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์โดยเฉพาะ ไปท่ี www.hp.com/go/
webjetadmin สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม

อัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์
HP อัปเดตคณุสมบัติตา่งๆ ท่ีมีอยู่ ในเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพอ์ยูเ่สมอ เพ่ือให้ ได้ประโยชนส์งูสดุจากคณุสมบัติลา่สดุ ให้อัปเดตเฟิรม์แวร ์
เครือ่งพิมพ ์

ดาวน์ โหลดไฟลอั์ปเดตเฟิรม์แวรล์า่สดุจากเว็บ:

ไปยัง http://www.hp.com/support/pwcolor765 หรอื http://www.hp.com/support/colorpw755 คลิก ซอฟตแ์วร ์ไดรเวอร ์
และเฟิรม์แวร ์
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6 การแก้ปัญหา

วิธกีารแก้ ไขปัญหาเครือ่งพิมพ ์ค้นหาแหลง่ข้อมลูเพ่ิมเติมสําหรับความชว่ยเหลือและการสนับสนุนทางเทคนิค

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/PageWide

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/pwcolor765 หรอื 
http://www.hp.com/support/colorpw755

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพมี์ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● การติดต้ังและกําหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

ระบบวิธี ใช้ท่ีแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพน้ี์มีระบบวิธี ใช้ ในตัวซึง่จะอธบิายเก่ียวกับการใช้หน้าจอแตล่ะหน้าจอ ในการเปิดระบบวิธี ใช้ ให้กดปุ่มวิธี ใช้  ปุ่ มบนแผงควบคมุ

สําหรับบางหน้าจอ วิธี ใช้จะเปิดเมนูท่ัวไปท่ีคณุสามารถค้นหาหัวข้อท่ีต้องการ คณุสามารถเบราส ์ ไปยังโครงสร้างเมนูโดยแตะท่ีปุ่ มในเมนู

หน้าจอวิธี ใช้บางหน้าจอมีแอนิเมชันท่ีแสดงข้ันตอนตา่งๆ เชน่ การแก้ปัญหากระดาษติด
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หากเครือ่งพิมพแ์จ้งข้อผิดพลาดหรอืคําเตือน ให้แตะปุ่มวิธี ใช้  เพ่ือเปิดข้อความท่ีอธบิายถึงปัญหา ข้อความน้ียังมีคําแนะนําท่ีชว่ยในการ
แก้ปัญหาด้วย
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รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน
การรเีซต็การต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์ป็นค่าเริม่ต้นต้ังไว้จากโรงงานสามารถชว่ยแก้ ไขปัญหา

บทนํา
ใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือรเีซต็เครือ่งพิมพเ์ป็นการต้ังค่าเดิมจากโรงงาน

วิธท่ีีหน่ึง: รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงานจากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ใช้แผงควบคมุของเครือ่งพิมพเ์พ่ือเรยีกคืนการต้ังค่าไปเป็นการต้ังค่าเดิม

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นําทางไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

a. ท่ัวไป

b. รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน

3. เลือก รเีซต็

ข้อความการยืนยันระบุวา่การใช้ฟังกชั์นรเีซต็จะทําให้ข้อมลูสญูหาย

4. เลือก รเีซต็ เพ่ือให้กระบวนการเสรจ็สมบูรณ์

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพจ์ะรสีตารท์โดยอัตโนมัติหลังจากการรเีซต็เสรจ็สมบูรณ์

วิธท่ีีสอง: รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ย
เทา่น้ัน)

ใช้ EWS ของ HP เพ่ือรเีซต็การต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์ป็นการต้ังค่าเดิม

1. บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกปุ่ มข้อมลู  และเลือกไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

2. เปิดแท็บ ท่ัวไป

3. ทางด้านซ้ายของหน้าจอ ให้คลิก เรยีกคืนการต้ังค่าจากโรงงาน

4. คลิกปุ่ ม รเีซต็

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพจ์ะรสีตารท์โดยอัตโนมัติหลังจากการรเีซต็เสรจ็สมบูรณ์
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ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรอื “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผง
ควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ตรวจดกูารแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้สําหรับปัญหาน้ี

ตลับหมึกเหลือน้อย: เครือ่งพิมพจ์ะแสดงเมือ่ตลับหมึกเหลือน้อย อายกุารใช้งานแท้จรงิท่ีเหลืออยูข่องตลับหมึกอาจแตกตา่งกัน โปรด
พิจารณาการเตรยีมอปุกรณสํ์าหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเมือ่คณุภาพการพิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้ ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนตลับหมึกในขณะน้ี

ตลับหมึกเหลือน้อยมาก: เครือ่งพิมพจ์ะแสดงเมือ่ตลับหมึกเหลือน้อยมาก อายกุารใช้งานแท้จรงิท่ีเหลืออยูข่องตลับหมึกอาจแตกตา่งกัน 
โปรดพิจารณาการเตรยีมอปุกรณสํ์าหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเมือ่คณุภาพการพิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้ ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนตลับหมึกในขณะ
น้ี เว้นแตค่ณุภาพการพิมพ ์ ไมเ่ป็นท่ีพอใจอีกตอ่ไป

การรับประกันการคุ้มครองของ HP จะหมดอายใุกล้กับการสิน้สดุอายกุารใช้งานของตลับหมึก ตรวจสอบหน้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองหรอื 
HP Embedded Web Server (EWS) สําหรับสถานะ

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพน้ี์ ไม่ ได้ออกแบบมาเพ่ือใช้ระบบแท้งคห์มึก ในการพิมพง์านตอ่ ให้ถอดระบบแท้งคห์มึกออก และติดต้ังตลับหมึก 
HP ของแท้ (หรอืท่ี ใช้งานรว่มกันได้)

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพน้ี์ออกแบบมาสําหรับตลับหมึกท่ีจะใช้จนหมด การเติมตลับหมึกกอ่นหมดอาจทําให้เครือ่งพิมพข์องคณุทํางานผิด
พลาด ในกรณีน้ี ให้ ใสต่ลับหมึกใหม ่(HP ของแท้หรอืท่ี ใช้งานรว่มกันได้) เพ่ือพิมพต์อ่

เปล่ียนการต้ังค่า “น้อยมาก”
คณุสามารถเปล่ียนแปลงวิธกีารทํางานของเครือ่งพิมพเ์มือ่อปุกรณส์ิน้เปลืองถึงสถานะต่ํามากได้ คณุไมจํ่าเป็นต้องต้ังค่าเหลา่น้ี ใหมเ่มือ่ติด
ต้ังตลับหมึกใหม่

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

a. Manage Supplies (จัดการอปุกรณฯ์)

b. การทํางานเหลือน้อยมาก

c. ตลับหมึกสดํีา หรอื ตลับหมึกสี

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● เลือกตัวเลือก หยดุ เพ่ือต้ังค่าให้เครือ่งพิมพห์ยดุการพิมพเ์มือ่ตลับหมึกถึงเกณฑ ์น้อยมาก

● เลือกตัวเลือก ดําเนินการตอ่ เพ่ือต้ังค่าให้เครือ่งพิมพแ์จ้งเตือนเมือ่ตลับหมึกเหลือน้อยมาก และพิมพต์อ่หลังจากการต้ังค่า 
น้อยมาก โดยไมต้่องดําเนินการ ซึง่อาจกอ่ให้เกิดคณุภาพการพิมพท่ี์ ไมน่่าพึงพอใจ

● เลือกตัวเลือก พรอมตดํ์าเนินการตอ่ เพ่ือต้ังค่าให้เครือ่งพิมพห์ยดุการพิมพเ์มือ่ตลับหมึกถึงเกณฑ ์น้อยมาก คณุสามารถรับ
ข้อความแจ้งน้ันหรอืเปล่ียนตลับหมึกเพ่ือพิมพต์อ่ได้

สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์มีความสามารถโทรสาร
เมือ่ต้ังค่าเครือ่งพิมพด้์วยตัวเลือก หยดุ หรอื พรอมตดํ์าเนินการตอ่ มี โอกาสท่ี โทรสารจะไมทํ่าการพิมพเ์มือ่เครือ่งพิมพทํ์าการพิมพต์อ่ 
เหตกุารณน้ี์อาจเกิดข้ึนได้หากเครือ่งพิมพข์องคณุรับข้อความโทรสารมากเกินกวา่ท่ีหน่วยความจําจะเก็บได้ ในขณะท่ีเครือ่งพิมพกํ์าลังรอ
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เครือ่งพิมพจ์ะสามารถพิมพ ์โทรสารได้ โดยไมติ่ดขัดเมือ่หมึกพิมพอ์ยู่ ในเกณฑต่ํ์ามาก หากคณุเลือกตัวเลือก ดําเนินการตอ่ สําหรับตลับ
หมึก แตค่ณุภาพการพิมพอ์าจลดลง

สัง่ซื้อวัสดสุิน้เปลือง
สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง และกระดาษของเครือ่งพิมพ ์HP ของคณุ

ตาราง 6-1  ตัวเลือกการสัง่ซื้อ

ตัวเลือกการสัง่ซื้อ ข้อมลูการสัง่ซื้อ

สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองและกระดาษ www.hp.com

สัง่ซื้อผา่นผู้ ให้บรกิาร ติดตอ่ผู้ ให้บรกิารท่ี ได้รับสทิธิจ์าก HP

สัง่ซื้อโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) ในการเข้าถึง ในเว็บเบราเซอรท่ี์รองรับในคอมพิวเตอรข์องคณุ ให้ป้อน IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพ ์
หรอืชือ่โฮสต์ ในชอ่งแอดเดรส/URL EWS มีลิงค์ ไปยังเว็บไซต ์HP ซึง่มีตัวเลือกสําหรับการซื้ออปุกรณ์
สิน้เปลืองของแท้ของ HP
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เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษหรอืป้อนกระดาษผิดพลาด
ใช้ข้อมลูตอ่ไปน้ีหากเครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษจากถาดหรอืดึงกระดาษหลายแผน่ในคร้ังเดียว

บทนํา
โซลชัูนตอ่ไปน้ีจะชว่ยแก้ ไขปัญหาหากเครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษจากถาดหรอืดึงกระดาษหลายแผน่ในคร้ังเดียว สถานการณเ์หลา่น้ีอาจ
ทําให้กระดาษติด

เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษ
หากเครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษจากถาด ให้ลองแก้ ไขดังน้ี

1. เปิดเครือ่งพิมพแ์ละนํากระดาษท่ีติดอยูอ่อก ตรวจสอบวา่ไมมี่กระดาษท่ีฉีกขาดเหลืออยู่ ในเครือ่งพิมพ ์

2. ใสก่ระดาษให้ตรงกับขนาดงานพิมพ ์

3. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษถกูต้องบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
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4. ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหน่งท่ีเหมาะสมในถาด 
ลกูศรบนตัวก้ันถาดควรตรงกับเครือ่งหมายบนถาด

หมายเหต:ุ อยา่ปรับตัวก้ันกระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยังตําแหน่งหรอืเครือ่งหมายในถาด 

ภาพตอ่ไปน้ีแสดงตัวอยา่งการระบุขนาดกระดาษในถาดสําหรับเครือ่งพิมพต์า่งๆ เครือ่งพิมพ ์HP สว่นใหญมี่เครือ่งหมายท่ีคล้ายกัน
น้ี

ภาพ 6-1  เครือ่งหมายขนาดสําหรับถาด 1 หรอืถาดอเนกประสงค์

ภาพ 6-2  เครือ่งหมายขนาดสําหรับถาดคาสเซต็ต ์
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5. ตรวจสอบวา่ความชื้นในห้องอยูภ่ายในข้อกําหนดของเครือ่งพิมพน้ี์ และกระดาษจัดเก็บอยู่ ในบรรจุภัณฑท่ี์ยังไมเ่ปิด กระดาษรมีสว่น
ใหญท่ี่จําหน่ายมีหอ่กันความชื้นเพ่ือให้กระดาษแห้ง

ในสภาพแวดล้อมความช้ืนสงู กระดาษท่ีด้านบนของปึกกระดาษในถาดสามารถดดูซับความชื้น และอาจมีลักษณะไมส่มํา่เสมอหรอื
เป็นคล่ืน ในกรณีน้ี ให้นํากระดาษด้านบน 5 ถึง 10 แผน่ออกจากปึกกระดาษ

ในสภาพแวดล้อมความช้ืนต่ํา ไฟฟ้าสถิตสว่นเกินอาจทําให้แผน่กระดาษติดกัน ในกรณีน้ี ให้นํากระดาษออกจากถาด และงอปึก
กระดาษโดยจับท่ีปลายแตล่ะข้าง และยกปลายข้ึนให้เป็นรูปตัว U จากน้ัน หมนุปลายลงเพ่ือกลับด้านรูปตัว U จากน้ัน ให้จับแตล่ะด้าน
ของปึกกระดาษ และทําซ้ําข้ันตอนน้ี กระบวนการน้ีปลอ่ยกระดาษทีละแผน่โดยไมทํ่าให้เกิดไฟฟ้าสถิต จัดปึกกระดาษกับโต๊ะกอ่นนํา
กลับไป ใส่ ในถาด

ภาพ 6-3  เทคนิคสําหรับการงอปึกกระดาษ

1 2

1 2

A4

A3

6. ตรวจสอบแผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์พ่ือดวูา่กําลังแสดงข้อความแจ้งให้ป้อนกระดาษด้วยตนเองหรอืไม ่ใสก่ระดาษ และดําเนินการตอ่
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7. ลกูกล้ิงด้านบนถาดอาจปนเป้ือน ทําความสะอาดลกูกล้ิงด้วยผ้าไร้ขนชบุน้ําอุน่หมาดๆ ใช้น้ํากล่ัน หากมี

ข้อควรระวัง: อยา่พน่น้ําลงบนเครือ่งพิมพ ์โดยตรง ให้พน่น้ําลงบนผ้าหรอืชบุผ้าในน้ําและบิดน้ําออกกอ่นทําความสะอาดลกูกล้ิง

ภาพตอ่ไปน้ีแสดงตัวอยา่งของตําแหน่งลกูกล้ิงสําหรับเครือ่งพิมพต์า่งๆ

ภาพ 6-4  ตําแหน่งลกูกล้ิงสําหรับถาด 1 หรอืถาดอเนกประสงค์

เครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่
หากเครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่จากถาด ให้ลองแก้ ไขดังน้ี

1. นําปึกกระดาษออกจากถาด แล้วงอกระดาษ หมนุ 180 องศา และพลิกกลับ อยา่คลีก่ระดาษออก ใสปึ่กกระดาษกลับลงในถาด

หมายเหต:ุ การกรดีกระดาษทําให้เกิดไฟฟ้าสถิต แทนการกรดีกระดาษ ให้งอปึกกระดาษโดยจับท่ีปลายแตล่ะข้าง และยกปลายข้ึน
ให้เป็นรูปตัว U จากน้ัน หมนุปลายลงเพ่ือกลับด้านรูปตัว U จากน้ัน ให้จับแตล่ะด้านของปึกกระดาษ และทําซ้ําข้ันตอนน้ี กระบวนการ
น้ีปลอ่ยกระดาษทีละแผน่โดยไมทํ่าให้เกิดไฟฟ้าสถิต จัดปึกกระดาษกับโต๊ะกอ่นนํากลับไป ใส่ ในถาด
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ภาพ 6-5  เทคนิคสําหรับการงอปึกกระดาษ

1 2

1 2

A4

A3

2. ใช้กระดาษท่ีตรงตามข้อกําหนดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพน้ี์เทา่น้ัน

3. ตรวจสอบวา่ความชื้นในห้องอยูภ่ายในข้อกําหนดของเครือ่งพิมพน้ี์ และกระดาษจัดเก็บอยู่ ในบรรจุภัณฑท่ี์ยังไมเ่ปิด กระดาษรมีสว่น
ใหญท่ี่จําหน่ายมีหอ่กันความชื้นเพ่ือให้กระดาษแห้ง

ในสภาพแวดล้อมความช้ืนสงู กระดาษท่ีด้านบนของปึกกระดาษในถาดสามารถดดูซับความชื้น และอาจมีลักษณะไมส่มํา่เสมอหรอื
เป็นคล่ืน ในกรณีน้ี ให้นํากระดาษด้านบน 5 ถึง 10 แผน่ออกจากปึกกระดาษ

ในสภาพแวดล้อมความชื้นต่ํา ไฟฟ้าสถิตสว่นเกินอาจทําให้แผน่กระดาษติดกัน ในกรณีน้ี ให้นํากระดาษออกจากถาด และงอปึก
กระดาษตามท่ีอธบิายข้างต้น

4. ใช้กระดาษท่ี ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย หากจําเป็น ให้ ใช้กระดาษหอ่อ่ืน
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5. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาดมากเกินไปโดยตรวจสอบเครือ่งหมายความสงูปึกกระดาษในถาด หากใสก่ระดาษมากเกินไป 
ให้นําปึกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปึกกระดาษให้ตรงกัน แล้วใสก่ลับลงไป ในถาด

ตัวอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงเครือ่งหมายความสงูปึกกระดาษในถาดสําหรับเครือ่งพิมพต์า่งๆ เครือ่งพิมพ ์HP สว่นใหญมี่เครือ่งหมายท่ีคล้าย
กันน้ี นอกจากน้ี ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่กระดาษท้ังหมดอยูต่ํ่ากวา่แท็บใกล้เครือ่งหมายความสงูปึกกระดาษ แท็บเหลา่น้ีชว่ยยึดกระดาษ
ให้อยู่ ในตําแหน่งท่ีถกูต้องในขณะเข้าสูเ่ครือ่งพิมพ ์

ภาพ 6-6  เครือ่งหมายความสงูปึกกระดาษ

ภาพ 6-7  แท็บสําหรับปึกกระดาษ
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6. ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหน่งท่ีเหมาะสมในถาด 
ลกูศรบนตัวก้ันถาดควรตรงกับเครือ่งหมายบนถาด

หมายเหต:ุ อยา่ปรับตัวก้ันกระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยังตําแหน่งหรอืเครือ่งหมายในถาด

ภาพตอ่ไปน้ีแสดงตัวอยา่งการระบุขนาดกระดาษในถาดสําหรับเครือ่งพิมพต์า่งๆ เครือ่งพิมพ ์HP สว่นใหญมี่เครือ่งหมายท่ีคล้ายกัน
น้ี

ภาพ 6-8  เครือ่งหมายขนาดสําหรับถาด 1 หรอืถาดอเนกประสงค์

ภาพ 6-9  เครือ่งหมายขนาดสําหรับถาดคาสเซต็ต ์

7. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สภาพแวดล้อมในการพิมพอ์ยูภ่ายในข้อกําหนดท่ีแนะนํา
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นํากระดาษท่ีติดออก
ใช้ข้ันตอนในสว่นน้ีเพ่ือนํากระดาษติดออกจากทางเดินกระดาษของเครือ่งพิมพ ์

ตําแหน่งท่ีกระดาษติด
กระดาษติดอาจเกิดข้ึนในตําแหน่งเหลา่น้ี

ภาพ 6-10  ตําแหน่งท่ีกระดาษติด

45

2 31

6

เลข คําอธบิาย

1 ถาด 1 และฝาด้านซ้าย

2 ถังรับ

3 ฝาด้านขวา (อปุกรณพิ์มพส์องด้าน)

4 ฝาปิดด้านขวาลา่ง

5 อปุกรณป้์อนกระดาษ HCI 4,000 แผน่

6 ถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน่

การนําทางอัตโนมัติสําหรับแก้ปัญหากระดาษติด
เรยีนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับการนําทางอัตโนมัติสําหรับการนํากระดาษท่ีติดออกจากเครือ่งพิมพ ์

คณุสมบัติการนําทางอัตโนมัติชว่ยในการแก้ปัญหากระดาษติดโดยให้คําแนะนําแบบทีละข้ันตอนบนแผงควบคมุ

เมือ่ทําตามข้ันตอน เครือ่งพิมพจ์ะแสดงข้ันตอนถัดไปจนกวา่คณุจะทําครบตามข้ันตอนท้ังหมด

พบกระดาษติดเป็นประจําหรอืเกิดซ้ํา
ในการลดปัญหากระดาษติด ให้ลองแก้ ไขดังน้ี

1. ใช้กระดาษท่ีตรงตามข้อกําหนดของ HP สําหรับเครือ่งพิมพน้ี์เทา่น้ัน

2. ใช้กระดาษท่ี ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย หากจําเป็น ให้ ใช้กระดาษหอ่อ่ืน
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3. ใช้กระดาษท่ี ไมเ่คยพิมพห์รอืถา่ยเอกสารมากอ่น

4. ตรวจสอบวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาดมากเกินไป หากใสก่ระดาษมากเกินไป ให้นําปึกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปึกกระดาษให้ตรง
กัน แล้วใสก่ลับลงไป ในถาด

5. ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษให้ติดกับปึกกระดาษโดย
กระดาษไม่ โค้งงอ

6. ตรวจสอบวา่ดันถาดเข้าไป ในเครือ่งพิมพเ์ข้าท่ีดีแล้ว

7. หากคณุพิมพก์ระดาษท่ีหนัก มีลายนูน หรอืกระดาษท่ีมีรู ให้ ใช้คณุสมบัติป้อนด้วยตนเองและป้อนกระดาษคร้ังละหน่ึงแผน่

8. เปิดเมนู ถาด บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ตรวจสอบวา่กําหนดค่าถาดสําหรับประเภทและขนาดกระดาษอยา่งถกูต้องแล้ว

9. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สภาพแวดล้อมในการพิมพอ์ยูภ่ายในข้อกําหนดท่ีแนะนํา

แก้ปัญหากระดาษติดในถาด 1 - 15.A1.yz; 15.D1.51; 15.D1.81; 15.D2.A1; 15.D2.D1

เมือ่กระดาษติด แผงควบคมุจะแสดงข้อความแสดงข้อผิดพลาดและภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปัญหาการติด

กระดาษติดในถาด 1 ทําให้เกิดหน่ึงในรหัสข้อผิดพลาดตอ่ไปน้ี:

● 15.A1.yz

● 15.D1.51

● 15.D1.81

● 15.D2.A1

● 15.D2.D1

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือแก้ปัญหากระดาษติด:

1. หากมีกระดาษติดในถาด 1 ท่ีสามารถมองเห็นได้ ให้ค่อยๆ ดึง
กระดาษออกมาตรงๆ
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2. ปิดถาด 1  

3. เปิดฝาปิดด้านซ้าย  

4. ดึงกระดาษท่ีติดออกมาตรงๆ  
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5. หากมองไมเ่ห็นกระดาษ ให้ดึงภาชนะบรรจุของเหลวบรกิารออก  

6. ดึงกระดาษท่ีติดออกมาตรงๆ  

7. ดันภาชนะบรรจุของเหลวบรกิารเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์  
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8. ปิดฝาปิดด้านซ้าย  

9. หากยังมีกระดาษเหลืออยู่ ในเครือ่งพิมพ ์คําแนะนําเก่ียวกับวิธี
การนํากระดาษออกจะแสดงบนแผงควบคมุ

  

แก้ปัญหากระดาษติดในถาด 2 - 15.A2.yz; 15.D2.52; 15.D2.82; 15.D2.A2; 15.D2.D2

เมือ่กระดาษติด แผงควบคมุจะแสดงข้อความแสดงข้อผิดพลาดและภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปัญหาการติด

กระดาษติดในถาด 2 ทําให้เกิดหน่ึงในรหัสข้อผิดพลาดตอ่ไปน้ี:

● 15.A2.yz

● 15.D2.52

● 15.D2.82

● 15.D2.A2

● 15.D2.D2

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือแก้ปัญหากระดาษติด:

1. เปิดฝาด้านขวา  
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2. นํากระดาษท่ีติดออก  

3. หากมองไมเ่ห็นกระดาษ ให้ถอดอปุกรณพิ์มพส์องด้าน  

4. ดึงกระดาษท่ีติดออกมาตรงๆ  

5. ติดต้ังอปุกรณสํ์าหรับพิมพง์านสองด้านอีกคร้ัง  

112 บท 6   การแก้ปัญหา THWW



6. เปิดถาด  

7. นํากระดาษท่ีติดออกจากลกูกล้ิงป้อนกระดาษด้านใน
เครือ่งพิมพ ์ข้ันแรก ให้ดึงกระดาษไปทางซ้าย แล้วดึงไปข้างหน้า
เพ่ือนําออก

 

1

2

8. ปิดถาดกระดาษ  
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9. ปิดฝาด้านขวา  

10. หากยังมีกระดาษเหลืออยู่ ในเครือ่งพิมพ ์คําแนะนําเก่ียวกับวิธี
การนํากระดาษออกจะแสดงบนแผงควบคมุ

  

แก้ปัญหากระดาษติดในถาด 3 - 15.A3.yz; 15.12.A3; 15.12.D3

เมือ่กระดาษติด แผงควบคมุจะแสดงข้อความแสดงข้อผิดพลาดและภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปัญหาการติด

กระดาษติดในถาด 3 ทําให้เกิดหน่ึงในรหัสข้อผิดพลาดตอ่ไปน้ี:

● 15.A3.yz

● 15.12.A3

● 15.12.D3

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือแก้ปัญหากระดาษติด:

หมายเหต:ุ ข้ันตอนการแก้ปัญหากระดาษติดจากถาด 1x550 แผน่พร้อมขาต้ังจะเหมือนกับในถาด 1x550 แผน่บนโต๊ะ แสดงเฉพาะ
ถาดบนโต๊ะเทา่น้ัน

1. เปิดฝาด้านขวาและฝาด้านขวาลา่ง  
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2. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกมา  

3. หากมองไมเ่ห็นกระดาษ ให้ถอดอปุกรณพิ์มพส์องด้าน  

4. ดึงกระดาษท่ีติดออกมาตรงๆ  

5. ติดต้ังอปุกรณสํ์าหรับพิมพง์านสองด้านอีกคร้ัง  
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6. เปิดถาด  

7. นํากระดาษท่ีติดออกจากลกูกล้ิงป้อนกระดาษด้านใน
เครือ่งพิมพ ์ข้ันแรก ให้ดึงกระดาษไปทางซ้าย แล้วดึงไปข้างหน้า
เพ่ือนําออก

 

1

2

8. ปิดฝาด้านขวาลา่งและฝาด้านขวา แล้วปิดถาด  

9. หากยังมีกระดาษเหลืออยู่ ในเครือ่งพิมพ ์คําแนะนําเก่ียวกับวิธี
การนํากระดาษออกจะแสดงบนแผงควบคมุ

  

แก้ปัญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก - 15.E1.yz; 15.C1.Az

เมือ่กระดาษติด แผงควบคมุจะแสดงข้อความแสดงข้อผิดพลาดและภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปัญหาการติด
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กระดาษติดในถาดกระดาษออกทําให้เกิดหน่ึงในรหัสข้อผิดพลาดตอ่ไปน้ี:

● 15.E1.yz

● 15.C1.Az

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือแก้ปัญหากระดาษติด:

1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ให้จับขอบกระดาษ 
และดึงออก

 

2. เปิดฝาปิดด้านซ้าย  

3. นํากระดาษท่ีติดออก  
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4. ปิดฝาปิดด้านซ้าย  

5. หากยังมีกระดาษเหลืออยู่ ในเครือ่งพิมพ ์คําแนะนําเก่ียวกับวิธี
การนํากระดาษออกจะแสดงบนแผงควบคมุ

  

แก้ปัญหากระดาษติดในอปุกรณพิ์มพส์องด้าน - 15.D1.yz; 15.D2.yz; 15.C1.5z; 15.C1.8z; 15.C1.9z

เมือ่กระดาษติด แผงควบคมุจะแสดงข้อความแสดงข้อผิดพลาดและภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปัญหาการติด

กระดาษติดในอปุกรณพิ์มพส์องด้านทําให้เกิดหน่ึงในรหัสข้อผิดพลาดตอ่ไปน้ี:

● 15.D1.yz

● 15.D2.yz

● 15.C1.5z

● 15.C1.8z

● 15.C1.9z

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือแก้ปัญหากระดาษติด:

1. เปิดฝาด้านขวา  
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2. นํากระดาษท่ีติดออก  

3. หากมองไมเ่ห็นกระดาษ ให้ถอดอปุกรณพิ์มพส์องด้าน  

4. ดึงกระดาษท่ีติดออกมาตรงๆ  

5. ติดต้ังอปุกรณสํ์าหรับพิมพง์านสองด้านอีกคร้ัง  
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6. ปิดฝาด้านขวา  

7. หากยังมีกระดาษเหลืออยู่ ในเครือ่งพิมพ ์คําแนะนําเก่ียวกับวิธี
การนํากระดาษออกจะแสดงบนแผงควบคมุ

  

แก้ปัญหากระดาษติดในถาด 3X550 - 15.A4.yz; 15.A5.yz; 15.A6.yz; 15.A9.yz; 15.37.yz; 
15.38.yz; 15.48.yz

เมือ่กระดาษติด แผงควบคมุจะแสดงข้อความแสดงข้อผิดพลาดและภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปัญหาการติด

กระดาษติดในอปุกรณเ์สรมิ 3x550 แผน่ทําให้เกิดหน่ึงในรหัสข้อผิดพลาดตอ่ไปน้ี:

● 15.A4.yz

● 15.A5.yz

● 15.A6.yz

● 15.A9.yz

● 15.37.yz

● 15.38.yz

● 15.48.yz

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือแก้ปัญหากระดาษติด:
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1. เปิดถาดหน่ึง  

2. นํากระดาษท่ีติดออกจากลกูกล้ิงป้อนกระดาษด้านใน
เครือ่งพิมพ ์ข้ันแรก ให้ดึงกระดาษไปทางซ้าย แล้วดึงไปข้างหน้า
เพ่ือนําออก

 

3. เปิดฝาด้านขวาและฝาด้านขวาลา่ง  
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4. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกมา  

5. หากมองไมเ่ห็นกระดาษ ให้ถอดอปุกรณพิ์มพส์องด้าน  

6. ดึงกระดาษท่ีติดออกมาตรงๆ  

7. ติดต้ังอปุกรณสํ์าหรับพิมพง์านสองด้านอีกคร้ัง  
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8. ปิดฝาด้านขวาและฝาด้านขวาลา่ง แล้วปิดถาด  

9. หากยังมีกระดาษเหลืออยู่ ในเครือ่งพิมพ ์คําแนะนําเก่ียวกับวิธี
การนํากระดาษออกจะแสดงบนแผงควบคมุ

  

แก้ปัญหากระดาษติดใน HCI 4,000 แผน่ - 15.A7.yz; 15.A8.yz; 15.37.yz; 15.38.yz; 15.48.yz

เมือ่กระดาษติด แผงควบคมุจะแสดงข้อความแสดงข้อผิดพลาดและภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปัญหาการติด

กระดาษติดในอปุกรณเ์สรมิ HCI 4000 แผน่ทําให้เกิดหน่ึงในรหัสข้อผิดพลาดตอ่ไปน้ี:

● 15.A7.yz

● 15.A8.yz

● 15.37.yz

● 15.38.yz

● 15.48.yz

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือแก้ปัญหากระดาษติด:

1. เปิดฝาด้านขวาและฝาด้านขวาลา่ง  
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2. นํากระดาษท่ีเสยีหายออก  

3. หากมองไมเ่ห็นกระดาษ ให้ถอดอปุกรณพิ์มพส์องด้าน  

4. ดึงกระดาษท่ีติดออกมาตรงๆ  

5. ติดต้ังอปุกรณสํ์าหรับพิมพง์านสองด้านอีกคร้ัง  
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6. ในบรเิวณฝาด้านขวาลา่ง ใช้มือจับสเีขียวเพ่ือดึงคาสเซต็ตติ์ด 
HCI ออกมา

 

7. นํากระดาษท่ีติดออกจากบรเิวณคาสเซต็ตท่ี์ติด  

8. ใช้มือจับสเีขียวเพ่ือเปิดด้านบนของคาสเซต็ตติ์ด HCI และนํา
กระดาษท่ีติดออก
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9. ปิดคาสเซต็ตติ์ด แล้วติดต้ังในเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง  

10. เปิดถาดป้อนกระดาษความจุสงูซ้าย  

11. นํากระดาษท่ีติดออกจากลกูกล้ิงป้อนกระดาษด้านใน
เครือ่งพิมพ ์ข้ันแรก ให้ดึงกระดาษไปทางซ้าย แล้วดึงไปข้างหน้า
เพ่ือนําออก
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12. ปิดถาดด้านซ้าย และเปิดถาดป้อนกระดาษความจุสงูด้านขวา  

13. นํากระดาษท่ีติดออกจากลกูกล้ิงป้อนกระดาษด้านใน
เครือ่งพิมพ ์ข้ันแรก ให้ดึงกระดาษไปทางซ้าย แล้วดึงไปข้างหน้า
เพ่ือนําออก

 

14. ปิดฝาด้านขวาและฝาด้านขวาลา่ง แล้วปิดถาดด้านขวา  

15. หากยังมีกระดาษเหลืออยู่ ในเครือ่งพิมพ ์คําแนะนําเก่ียวกับวิธี
การนํากระดาษออกจะแสดงบนแผงควบคมุ
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การแก้ ไขปัญหาคณุภาพการพิมพส์ี
ใช้ข้อมลูท่ีด้านลา่งเพ่ือแก้ ไขปัญหาคณุภาพการพิมพ ์คณุภาพส ีและคณุภาพของภาพในเครือ่งพิมพ ์HP Color LaserJet Enterprise

แนะนํา
ข้ันตอนการแก้ ไขปัญหาสามารถชว่ยแก้ ไขข้อบกพรอ่งตอ่ไปน้ี:

● หน้าวา่ง

● หน้าวา่ง

● สท่ีี ไม่ ได้ปรับให้ตรงกัน

● กระดาษม้วนงอ

● แถบท่ีเข้มหรอืจาง

● รอยทางท่ีเข้มหรอืจาง

● งานพิมพ ์ ไมชั่ด

● พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ข้มเกินไป

● งานพิมพท่ี์จาง

● หมึกเลอะเทอะ

● ผงหมึกขาดหาย

● ผงหมึกเป็นจุดกระจัดกระจาย

● ภาพบิดเบ้ียว

● รอยเป้ือน

● รอยทาง
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การแก้ ไขปัญหาคณุภาพการพิมพ ์
ในการแก้ ไขปัญหาคณุภาพการพิมพ ์ให้ลองข้ันตอนเหลา่น้ีตามลําดับท่ีแสดง

ในการแก้ ไขข้อบกพรอ่งของภาพ โปรดดกูารแก้ ไขปัญหาข้อบกพรอ่งของภาพ

อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์

ลองอัปเกรดเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์

โปรดดคํูาแนะนําท่ี www.hp.com/support

พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

ลองพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

หากพิมพห์น้าออกมาได้อยา่งถกูต้อง แสดงวา่เกิดปัญหาข้ึนท่ี โปรแกรมซอฟตแ์วรท่ี์คณุใช้พิมพ ์
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ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษสําหรับงานพิมพ ์

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษเมือ่พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์และหน้าท่ีพิมพมี์รอยเป้ือน ไมชั่ดหรอืเข้ม กระดาษม้วนงอ จุดผงหมึก
กระจาย ผงหมึกหกเลอะ หรอืผงหมึกขาดหายในบรเิวณเล็กๆ

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษในแผงควบคมุ

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์และเปล่ียนการต้ังค่าตามความต้องการ

1. เปิดและปิดถาดกระดาษ

2. ทําตามข้อความแจ้งเตือนบนแผงควบคมุเพ่ือยืนยันหรอืแก้ ไขการต้ังค่าประเภทและขนาดกระดาษสําหรับถาด

3. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ใสก่ระดาษตรงตามข้อกําหนด

4. ปรับการต้ังค่าความชื้นและความต้านทานบนแผงควบคมุให้ตรงกับสภาพแวดล้อม

a. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี:

1. การต้ังค่า

2. คณุภาพการพิมพ ์

3. ปรับประเภทกระดาษ

b. เลือกประเภทกระดาษท่ีตรงกับประเภทกระดาษท่ี ใส่ ไว้ ในถาด

c. ใช้ลกูศรเพ่ือเพ่ิมหรอืลดการต้ังค่าความชื้นและความต้านทาน

5. ตรวจสอบวา่การต้ังค่าไดรเวอรต์รงกับการต้ังค่าแผงควบคมุ

หมายเหต:ุ การต้ังค่าไดรเวอรก์ารพิมพจ์ะแทนท่ีการต้ังค่าแผงควบคมุ

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ (Windows)

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษสําหรับ Windows และเปล่ียนการต้ังค่าตามความต้องการ

หมายเหต:ุ การต้ังค่าไดรเวอรก์ารพิมพจ์ะแทนท่ีการต้ังค่าแผงควบคมุ

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์แล้วคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้คลิกตัวเลือก อ่ืนๆ...

5. ขนานรายการตัวเลือก ประเภท

6. ขยายหมวดหมูข่องประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของคณุได้ดีท่ีสดุ

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษท่ีคณุกําลังใช้ แล้วคลิกปุ่ ม OK (ตกลง)

8. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร) ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก
ปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือพิมพง์าน
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ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ (macOS)

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษสําหรับ macOS และเปล่ียนการต้ังค่าตามความต้องการ

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ)์ ให้เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. ตามค่าเริม่ต้น ไดรเวอรก์ารพิมพจ์ะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวนเ์มนู แล้วคลิกเมนู 
Finishing (ตกแตง่)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน ์Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์
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ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

ปฏิบัติตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือตรวจสอบอายใุช้งานท่ีเหลืออยูท่ี่ประมาณไว้แล้วของตลับผงหมึก และสถานะของอะไหลอ่ื่นๆ ท่ีสามารถเปล่ียน
ได้ หากมี

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: พิมพห์น้าแสดงสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

หน้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองแสดงสถานะตลับหมึก

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกเมนู รายงาน

2. เลือกเมนู หน้าการกําหนดค่า/สถานะ

3. เลือกหน้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง และจากน้ัน เลือก พิมพ ์เพ่ือพิมพห์น้า

ข้ันตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

ตรวจสอบรายงานสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองดังน้ี

1. ดสูถานะสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองเพ่ือตรวจสอบเปอรเ์ซน็ตอ์ายใุช้งานท่ีเหลืออยูข่องตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหลท่ี่
สามารถเปล่ียนได้อ่ืนๆ

ปัญหาคณุภาพการพิมพส์ามารถเกิดข้ึนได้เมือ่ใช้ตลับผงหมึกท่ีหมดอายกุารใช้งานท่ีประมาณไว้แล้ว หน้าสถานะวัสดสุิน้เปลืองจะ
แสดงเมือ่ระดับวัสดสุิน้เปลืองมีระดับต่ํามาก เมือ่วัสดสุิน้เปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑต่ํ์ามาก การรับประกันความคุ้มครองระดับ
พรเีมียมของ HP สําหรับวัสดสุิน้เปลืองน้ันจะสิน้สดุลง

ไมจํ่าเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกในขณะน้ี เว้นแตค่ณุภาพการพิมพ ์ ไมเ่ป็นท่ีพอใจอีกตอ่ไป โปรดพิจารณาการเตรยีมอปุกรณสํ์าหรับ
เปล่ียนเพ่ือติดต้ังเมือ่คณุภาพการพิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้

หากคณุตัดสนิใจวา่คณุจําเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกหรอืชิ้นสว่นท่ีสามารถเปล่ียนได้อ่ืนๆ หน้าสถานะวัสดสุิน้เปลืองจะแสดง
หมายเลขชิ้นสว่น HP ของแท้

2. ตรวจสอบเพ่ือดวูา่คณุกําลังใช้ตลับหมึก HP ของแท้อยูห่รอืไม่

ตลับผงหมึก HP ของแท้จะมีคําวา่ “HP” อยูบ่นตลับ หรอืมี โลโก้ HP อยูบ่นตลับ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการระบุตลับหมึก HP 
โปรดไปท่ี www.hp.com/go/learnaboutsupplies

พิมพห์น้าทําความสะอาด

ระหวา่งกระบวนการพิมพ ์อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุ่ นสะสมอยูภ่ายในเครือ่งพิมพ ์และอาจทําให้เกิดปัญหาคณุภาพการพิมพ ์เชน่ 
จุดผงหมึกหรอืผงหมึกกระเด็นเลอะ รอยเป้ือน รอยทาง เส้น หรอืรอยซ้ําๆ

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือทําความสะอาดเส้นทางกระดาษของเครือ่งพิมพ:์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกเมนู เครือ่งมือสนับสนุน

2. เลือกเมนูดังตอ่ไปน้ี:
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a. การบาํรุงรักษา

b. การปรับเทียบ/ทําความสะอาด

c. หน้าการทําความสะอาด

3. เลือก พิมพ ์เพ่ือพิมพห์น้า

ข้อความ กําลังทําความสะอาด... จะปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ข้ันตอนการทําความสะอาดใช้เวลาสองถึงสามนาทีจึงเสรจ็
สิน้ อยา่ปิดอปุกรณจ์นกวา่กระบวนการทําความสะอาดจะสิน้สดุลง เมือ่ทําความสะอาดเสรจ็ ให้ท้ิงหน้ากระดาษท่ีพิมพ ์

ตรวจสอบตลับผงหมึกหรอืตลับหมึกด้วยสายตา

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือตรวจสอบตลับผงหมึกแตล่ะตลับ:

1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครือ่งพิมพ ์และตรวจสอบวา่ดึงเทปท่ีปิดอยูอ่อกแล้ว

2. ตรวจสอบความเสยีหายของชพิหน่วยความจํา

3. ตรวจสอบพ้ืนผิวของดรัมสง่ภาพสเีขียว

ข้อควรระวัง: ห้ามสัมผัสดรัมสง่ภาพ รอยน้ิวมือท่ีดรัมสง่ภาพอาจกอ่ให้เกิดปัญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพ ์

4. หากมีรอยขีดขว่น รอยน้ิวมือ หรอืความเสยีหายอ่ืนบนดรัมสง่ภาพ ให้เปล่ียนตลับผงหมึก

5. ติดต้ังตลับผงหมึกกลับเข้าไป ใหม ่และพิมพภ์าพจํานวนสองถึงสามภาพเพ่ือดวูา่แก้ปัญหาได้แล้วหรอืไม่
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ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ ์

ใช้ข้อมลูตอ่ไปน้ีเพ่ือตรวจสอบการเลือกกระดาษและสภาพแวดล้อมการพิมพ ์

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: ใช้กระดาษท่ีมีคณุสมบัติตรงตามข้อกําหนดของ HP

ปัญหาคณุภาพการพิมพบ์างอยา่งเกิดจากการใช้กระดาษท่ี ไมต่รงตามข้อกําหนดของ HP

● ให้ ใช้ประเภทกระดาษและน้ําหนักท่ี ใช้ ได้กับเครือ่งพิมพน้ี์เสมอ

● ใช้กระดาษท่ีมีคณุภาพดี ไมมี่รอยตัด แหวง่ ฉีกขาด รอยดา่ง เศษผง ฝุ่ น รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และม้วนหรอืขอบกระดาษโค้งงอ

● ใช้กระดาษท่ี ไมเ่คยพิมพง์านมากอ่น

● ใช้กระดาษท่ี ไมมี่วัสดโุลหะ เชน่ กากเพชร

● ใช้กระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเครือ่งพิมพเ์ลเซอร ์ โดยเฉพาะ ห้ามใช้กระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเครือ่งพิมพอิ์งคเ์จ็ต

● ใช้กระดาษท่ี ไมห่ยาบจนเกินไป การใช้กระดาษเน้ือเรยีบเนียนจะทําให้ ได้งานพิมพค์ณุภาพดีข้ึน

ข้ันตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

สภาพแวดล้อมอาจสง่กระทบโดยตรงตอ่คณุภาพการพิมพ ์และเป็นสาเหตท่ีุพบท่ัวไปสําหรับปัญหาคณุภาพการพิมพห์รอืการป้อนกระดาษ 
ลองแก้ ไขดังตอ่ไปน้ี:

● ย้ายเครือ่งพิมพอ์อกจากตําแหน่งท่ีมีลมพัดผา่น เชน่ หน้าตา่งหรอืประตท่ีูเปิดไว้ หรอืชอ่งลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้สัมผัสกับอณุหภมิูหรอืความชื้นเกินข้อกําหนดของเครือ่งพิมพ ์

● ห้ามวางเครือ่งพิมพ ์ ไว้ ในพ้ืนท่ีจํากัด เชน่ ตู้ เก็บของ

● วางเครือ่งพิมพบ์นพ้ืนผิวท่ีมัน่คงและเรยีบ

● นําสิง่ใดๆ ท่ีกีดขวางชอ่งระบายอากาศของเครือ่งพิมพอ์อก เครือ่งพิมพต้์องการการไหลเวียนของอากาศท่ีดี ในทกุด้าน รวมถึงด้านบน
ด้วย

● ปกป้องเครือ่งพิมพจ์ากเศษวัสดท่ีุลอยในอากาศ ฝุ่ น ไอน้ํา น้ํามัน และสิง่ตา่งๆ ท่ีอาจเข้าไปติดอยูภ่ายในเครือ่งพิมพ ์ ได้

ข้ันตอนท่ีสาม: ต้ังค่าการจัดเรยีงถาดกระดาษแตล่ะถาด

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเมือ่ข้อความหรอืภาพไมอ่ยูท่ี่ก่ึงกลางหรอืจัดตําแหน่งอยา่งถกูต้องบนหน้าท่ีพิมพอ์อกมา เมือ่พิมพจ์ากถาดใดๆ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกเมนู การต้ังค่า

2. เลือกเมนูดังตอ่ไปน้ี:

a. ทําสําเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

b. คณุภาพการพิมพ ์

c. การรจิีสเตอรภ์าพ

3. เลือก ถาด แล้วเลือกถาดท่ีจะปรับ

4. เลือก พิมพห์น้าทดสอบ แล้วปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้าท่ีพิมพ ์
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5. เลือก พิมพห์น้าทดสอบ อีกคร้ังเพ่ือตรวจสอบผลลัพธ ์แล้วทําการปรับเพ่ิมเติมหากจําเป็น

6. เลือก เสรจ็ เพ่ือบันทึกการต้ังค่าใหม่

ลองใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพอ่ื์น

ลองไดรเวอรก์ารพิมพอ่ื์นเมือ่พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์และหน้าท่ีพิมพมี์เส้นท่ี ไมต้่องการในกราฟิก ข้อความหายไป กราฟิกหายไป รูป
แบบไมถ่กูต้อง หรอืแบบอักษรถกูเปล่ียน

ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์ ใดๆ ตอ่ไปน้ีจากเว็บไซตข์อง HP: http://www.hp.com/support/pwcolor765 หรอื http://www.hp.com/
support/colorpw755.

ตาราง 6-2  ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

ไดรเวอร ์ คําอธบิาย

ไดรเวอร ์HP PCL.6 หากมี ไดรเวอรก์ารพิมพข์องเครือ่งพิมพน้ี์จะรองรับระบบปฏิบัติการท่ีเกา่กวา่ เชน่ Windows XP และ 
Windows Vista สําหรับรายชือ่ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/support

ไดรเวอร ์HP PCL 6 ไดรเวอรก์ารพิมพข์องเครือ่งพิมพน้ี์รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 7 และใหมก่วา่ท่ีรองรับไดรเวอรเ์วอรชั์น 3 
สําหรับรายชือ่ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/support

ไดรเวอร ์HP PCL-6 ไดรเวอรก์ารพิมพข์องเครือ่งพิมพน้ี์รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 8 และใหมก่วา่ท่ีรองรับไดรเวอรเ์วอรชั์น 4 
สําหรับรายชือ่ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/support

ไดรเวอร ์HP UPD PS ● ขอแนะนําสําหรับการพิมพด้์วยโปรแกรมซอฟตแ์วร ์Adobe หรอืโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์นท่ี ใช้กราฟิก
จํานวนมาก

● สนับสนุนการพิมพง์านจากความต้องการในการจําลองแบบ Postscript หรอืสําหรับการสนับสนุนแบบ
อักษร Postscript Flash

HP UPD PCL 6 ● แนะนําให้ ใช้สําหรับการพิมพง์านบนระบบปฏิบัติการ Windows ท้ังหมด

● สนับสนุนความเรว็ คณุภาพการพิมพ ์และคณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์โดยรวมสงูสดุสําหรับผู้ ใช้สว่นใหญ่

● พัฒนาให้สอดคล้องกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพ่ือความเรว็สงูสดุในการ
ทํางานบน Windows

● อาจใช้รว่มกับโปรแกรมซอฟตแ์วรข์องผู้ผลิตอ่ืนและโปรแกรมซอฟตแ์วรท่ี์กําหนดเองซึง่ใช้ PCL 5 ได้ ไม่
เต็มท่ี
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การแก้ ไขปัญหาคณุภาพสี

การปรับเทียบเครือ่งพิมพจ์ะชว่ยให้คณุมีการพิมพส์ท่ีีมีคณุภาพ

ปรับเทียบเครือ่งพิมพเ์พ่ือปรับสี

การปรับเทียบเป็นฟังกชั์นงานของเครือ่งพิมพท่ี์ปรับใช้คณุภาพของภาพให้ดีท่ีสดุ

ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือแก้ ไขปัญหาคณุภาพการพิมพ ์เชน่ สี ไมต่รง เงาส ีกราฟิกไมชั่ด หรอืปัญหาคณุภาพการพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกเมนู เครือ่งมือสนับสนุน

2. เลือกเมนูดังตอ่ไปน้ี:

● การบาํรุงรักษา

● การปรับเทียบ/ทําความสะอาด

● การปรับเทียบแบบสมบูรณ์

3. เลือก เริม่ เพ่ือเริม่กระบวนการปรับเทียบ

ข้อความ กําลังปรับเทียบ จะปรากฏบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กระบวนการปรับเทียบใช้เวลาสองสามนาที อยา่ปิดอปุกรณจ์นกวา่
กระบวนการปรับเทียบจะสิน้สดุลง

4. รอให้เครือ่งพิมพป์รับเทียบ แล้วลองพิมพอี์กคร้ัง

การแก้ ไขปัญหาข้อบกพรอ่งของภาพ

ตรวจดตัูวอยา่งข้อบกพรอ่งของภาพและข้ันตอนการแก้ ไขข้อบกพรอ่งเหลา่น้ี

ตาราง 6-3  คู่มืออ้างอิงอยา่งยอ่ตารางข้อบกพรอ่งของภาพ

ข้อบกพรอ่ง ข้อบกพรอ่ง ข้อบกพรอ่ง

ตาราง 6-11 งานพิมพท่ี์จาง ในหน้า 142 ตาราง 6-9 พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ข้มเกินไป 
ในหน้า 141

ตาราง 6-6 หน้าวา่ง — ไมพิ่มพ ์ในหน้า 139
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ตาราง 6-3  คู่มืออ้างอิงอยา่งยอ่ตารางข้อบกพรอ่งของภาพ (ตอ่)

ข้อบกพรอ่ง ข้อบกพรอ่ง ข้อบกพรอ่ง

ตาราง 6-5 หน้าสดํีา ในหน้า 139 ตาราง 6-4 ข้อบกพรอ่งแถบ ในหน้า 138 ตาราง 6-13 ข้อบกพรอ่งรอยทาง ในหน้า 144

ตาราง 6-8 ข้อบกพรอ่งการหลอม/ฟิวเซอร ์ในหน้า 140 ตาราง 6-10 ข้อบกพรอ่งการวางภาพ ในหน้า 141 ตาราง 6-7 ข้อบกพรอ่งการรจิีสเตอรช้ั์นส ี(รุน่สเีทา่น้ัน) 
ในหน้า 140

ตาราง 6-12 ข้อบกพรอ่งของงานพิมพ ์ในหน้า 143

THWW การแก้ ไขปัญหาคณุภาพการพิมพส์ี 137



ข้อบกพรอ่งของภาพ โดยไมคํ่านึงถึงสาเหต ุสามารถแก้ ไขได้ โดยใช้ข้ันตอนเดียวกัน ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ีจุดเริม่ต้นสําหรับการแก้ ไข
ปัญหาข้อบกพรอ่งของภาพ

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา ข้อบกพรอ่งคณุภาพการพิมพส์ามารถเกิดเป็นชว่งๆ หรอือาจหายไปเมือ่พิมพต์อ่ไป

2. ตรวจสอบสภาพของตลับหมึก หากตลับหมึกอยู่ ในสถานะ เหลือน้อยมาก (หมดอายกุารใช้งานแล้ว) ให้เปล่ียนตลับหมึก

3. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่การต้ังค่าไดรเวอรแ์ละโหมดพิมพข์องถาดตรงกับวัสดพิุมพท่ี์ ใส่ ในถาด ลองใช้วัสดพิุมพร์มีอ่ืนหรอืถาดอ่ืน ลองใช้
โหมดพิมพอ่ื์น

4. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในชว่งอณุหภมิูการทํางาน/ความชื้นท่ีสนับสนุน

5. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพส์นับสนุนประเภทกระดาษ ขนาด และน้ําหนัก ดหูน้าการสนับสนุนเครือ่งพิมพท่ี์ support.hp.com สําหรับ
รายการขนาดและประเภทกระดาษท่ีเครือ่งพิมพส์นับสนุน

หมายเหต:ุ พิมพคํ์าวา่ "การหลอม" หมายถึงสว่นของกระบวนการพิมพท่ี์ผงหมึกจะติดกับกระดาษ

ตัวอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงกระดาษกระดาษขนาด Letter ท่ีป้อนด้านส้ันเข้าสูเ่ครือ่งพิมพ ์

ตาราง 6-4  ข้อบกพรอ่งแถบ

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

เส้นเข้มหรอืจางท่ีเกิดซ้ําตามความยาวของหน้า และ
แถบพิตชก์ว้างและ/หรอื Impulse ซึง่อาจคมชัดหรอื
จาง ข้อบกพรอ่งปรากฏข้ึนเฉพาะในสว่นการพิมพส์ ีไม่
อยู่ ในข้อความหรอืสว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ลองพิมพจ์ากถาดอ่ืน

3. เปล่ียนตลับหมึก

4. ใช้ประเภทกระดาษอ่ืน

5. รุน่ Enterprise เทา่น้ัน: จากหน้าจอหลักบน
แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้ ไปยังเมนู ปรับ
ประเภทกระดาษ แล้วเลือกเป็นโหมดพิมพท่ี์
ออกแบบมาสําหรับวัสดพิุมพท่ี์หนากวา่สิง่ท่ีคณุ
ใช้เล็กน้อย ซึง่จะความเรว็ในการพิมพ ์และอาจ
ปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์

6. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com

138 บท 6   การแก้ปัญหา THWW

http://support.hp.com
http://support.hp.com


ตาราง 6-5  หน้าสดํีา

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หน้าท่ีพิมพท้ั์งหมดเป็นสดํีา
1. ตรวจสอบตลับหมึกด้วยสายตาเพ่ือตรวจสอบ

ความเสยีหาย

2. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกได้รับการติดต้ังอยา่ง
ถกูต้อง

3. เปล่ียนตลับหมึก

4. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com

ตาราง 6-6  หน้าวา่ง — ไมพิ่มพ ์

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หน้าวา่งเปลา่จนสดุและไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์
1. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกเป็นตลับหมึกของแท้

ของ HP

2. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกได้รับการติดต้ังอยา่ง
ถกูต้อง

3. พิมพด้์วยตลับหมึกอ่ืน

4. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจําเป็น 
ให้เลือกประเภทกระดาษท่ีบางกวา่

5. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 6-7  ข้อบกพรอ่งการรจิีสเตอรช้ั์นส ี(รุน่สเีทา่น้ัน)

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ช้ันสอียา่งน้อยหน่ึงช้ันไมต่รงกับช้ันสอ่ืีนๆ ข้อผิดพลาด
การรจิีสเตอรน้ี์ โดยปกติจะเกิดข้ึนกับตลับหมึกสเีหลือง 1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้ปรับเทียบ
เครือ่งพิมพ ์

3. หากตลับหมึกถึงสถานะ เหลือน้อยมาก หรอื
งานท่ีพิมพอ์อกมาจางมาก ให้เปล่ียนตลับหมึก

4. จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้ ใช้คณุสมบัติ 
เรยีกคืนการปรับเทียบ เพ่ือรเีซต็การต้ังค่าการ
ปรับเทียบของเครือ่งพิมพเ์ป็นค่าเริม่ต้นจาก
โรงงาน

5. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com

ตาราง 6-8  ข้อบกพรอ่งการหลอม/ฟิวเซอร ์

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

เงาเล็กน้อยหรอืออฟเซต็ของภาพซ้ําตลอดหน้า ภาพ
ซ้ําอาจจางลงในแตล่ะคร้ัง 1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจําเป็น 
ให้เลือกประเภทกระดาษท่ีบางกวา่

3. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com

ผงหมึกเลอะหลดุตลอดขอบของหน้า ข้อบกพรอ่งน้ีพบ
มากท่ีขอบของงานพิมพท่ี์มีพ้ืนท่ีการพิมพส์งูและใน
ประเภทวัสดพิุมพบ์าง แตส่ามารถเกิดท่ี ใดก็ ได้บน
หน้า

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจําเป็น 
ให้เลือกประเภทกระดาษหนากวา่

3. รุน่ Enterprise เทา่น้ัน: จากแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์ให้ ไปยังเมนู ขอบถึงขอบ แล้วเลือก 
ปกติ พิมพเ์อกสารซ้ํา

4. รุน่ Enterprise เทา่น้ัน: จากแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์ให้เลือก รวมระยะขอบอัตโนมัติ แล้ว
พิมพเ์อกสารอีกคร้ัง

5. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 6-9  พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ข้มเกินไป

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ภาพหรอืข้อความเข้มกวา่ท่ีคาดคิด และ/หรอืพ้ืนหลัง
เป็นสเีทา 1. ตรวจสอบวา่กระดาษในถาดไมเ่คยถกูป้อน

เข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

2. ใช้ประเภทกระดาษอ่ืน

3. พิมพเ์อกสารซ้ํา

4. รุน่ Mono เทา่น้ัน: จากหน้าจอหลักบนแผง
ควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้ ไปยังเมนู ปรับความเข้ม
ของผงหมึก แล้วปรับความเข้มของผงหมึกไปท่ี
ระดับต่ําลง

5. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในชว่งอณุหภมิูการ
ทํางานและความชื้นท่ีสนับสนุน

6. เปล่ียนตลับหมึก

7. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com

ตาราง 6-10  ข้อบกพรอ่งการวางภาพ

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ภาพไมอ่ยูต่รงกลางหรอืเอียงบนหน้า ข้อบกพรอ่งเกิด
ข้ึนเมือ่กระดาษอยู่ ไมอ่ยู่ ในตําแหน่งอยา่งถกูต้องเน่ือง
ขณะดึงจากถาด และเล่ือนผา่นทางผา่นกระดาษ

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. นํากระดาษออก และใส่ ในถาดอีกคร้ัง ตรวจ
สอบวา่ขอบกระดาษเสมอกันทกุด้าน

3. ต้องแน่ ใจวา่ด้านบนสดุของปึกกระดาษอยูต่ํ่า
กวา่ตัวแสดงถาดเต็ม ห้ามใสก่ระดาษจนล้น
ถาด

4. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปรับตัวก้ันกระดาษให้ตรง
กับขนาดกระดาษท่ีถกูต้องแล้ว อยา่ปรับตัวก้ัน
กระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยัง
ตําแหน่งหรอืเครือ่งหมายในถาด

5. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 6-11  งานพิมพท่ี์จาง

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

เน้ือหาพิมพจ์างบนท้ังหน้า
1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ถอดตลับหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก ใส่
ตลับผงหมึกเข้าไป ในเครือ่งพิมพอี์กคร้ังและปิด
ฝา สําหรับการแสดงแบบกราฟิกของข้ันตอนน้ี
ให้ดทีูก่ารเปลีย่นตลับผงหมึก

3. รุน่ Mono เทา่น้ัน: ตรวจสอบวา่การต้ังค่า 
EconoMode ถกูปิดใช้งานท้ังท่ีแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพแ์ละในไดรเวอรก์ารพิมพ ์

4. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกได้รับการติดต้ังอยา่ง
ถกูต้อง

5. พิมพห์น้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง และตรวจ
สอบอายกุารใช้และการใช้ของตลับหมึก

6. เปล่ียนตลับหมึก

7. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 6-12  ข้อบกพรอ่งของงานพิมพ ์

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

กระดาษท่ีพิมพมี์ขอบม้วน ขอบม้วนอาจเป็นด้านส้ัน
หรอืยาวของกระดาษ การม้วนสองประเภทท่ีเป็นไป ได้:

● การม้วนแบบบวก: กระดาษม้วนเข้าหาด้านท่ี
พิมพ ์ข้อบกพรอ่งเกิดในสภาพแวดล้อมท่ีแห้ง
หรอืเมือ่พิมพห์น้าท่ีมีพ้ืนท่ีการพิมพส์งู

● การม้วนแบบลบ: กระดาษม้วนออกจากด้านท่ี
พิมพ ์ข้อบกพรอ่งเกิดในสภาพแวดล้อมท่ี
ความชื้นสงูหรอืเมือ่พิมพห์น้าท่ีมีพ้ืนท่ีการพิมพ ์
ต่ํา

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. การม้วนแบบบวก: จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ให้เลือกประเภทกระดาษหนากวา่ ประเภท
กระดาษหนากวา่สร้างอณุหภมิูสงูกวา่สําหรับ
การพิมพ ์

การม้วนแบบลบ: จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ให้เลือกประเภทกระดาษบางกวา่ ประเภท
กระดาษบางกวา่สร้างอณุหภมิูต่ํากวา่สําหรับ
การพิมพ ์ลองจัดเก็บกระดาษในสภาพแวดล้อม
ท่ีแห้งกอ่นใช้ หรอืใช้กระดาษท่ีเปิดใหม่

3. พิมพ ์ ในโหมดพิมพส์องด้าน

4. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com

กระดาษเรยีงไมดี่ ในถาดรับกระดาษออก ปึกกระดาษ
อาจไมเ่สมอกัน เอียง หรอืกระดาษอาจถกูดันออกจาก
ถาดและอยูบ่นพ้ืน สภาพใดๆ ตอ่ไปน้ีสามารถทําให้เกิด
ข้อบกพรอ่งน้ี:

● กระดาษม้วนมาก

● กระดาษในถาดยับหรอืเสยีบรูป

● กระดาษเป็นประเภทกระดาษท่ี ไมม่าตรฐาน 
เชน่ ซองจดหมาย

● ถาดรับกระดาษออกเต็มเกินไป

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ขยายท่ีรองถาดกระดาษออก

3. หากข้อบกพรอ่งมีสาเหตมุาจากกระดาษม้วน
มาก ให้ดข้ัูนตอนการแก้ ไขปัญหาสําหรับ "การ
ม้วนของงานพิมพ"์

4. ใช้ประเภทกระดาษอ่ืน

5. ใช้กระดาษท่ีเปิดใหม่

6. นํากระดาษออกจากถาดรับกระดาษออกกอ่น
ถาดเต็มเกินไป

7. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 6-13  ข้อบกพรอ่งรอยทาง

ตัวอยา่ง คําอธบิาย การแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

รอยทางแนวต้ังจางท่ี โดยปกติจะขยายตลอดความยาว
ของหน้า ข้อบกพรอ่งปรากฏข้ึนเฉพาะในสว่นการพิมพ ์
ส ีไมอ่ยู่ ในข้อความหรอืสว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ถอดตลับหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก ใส่
ตลับผงหมึกเข้าไป ในเครือ่งพิมพอี์กคร้ังและปิด
ฝา สําหรับการแสดงแบบกราฟิกของข้ันตอนน้ี
ให้ดทีูก่ารเปลีย่นตลับผงหมึก

3. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com

หมายเหต:ุ รอยทางแนวต้ังท้ังจางและเข้มสามารถ
เกิดข้ึนได้เมือ่สภาพแวดล้อมการพิมพอ์ยูน่อกชว่งท่ี
ระบุสําหรับอณุหภมิูหรอืความชื้น ดขู้อมลูจําเพาะด้าน
สภาพแวดล้อมของเครือ่งพิมพข์องคณุสําหรับระดับ
อณุหภมิูและความชื้นท่ีอนุญาต

เส้นแนวต้ังเข้มท่ีเกิดข้ึนตามความยาวของหน้า ข้อ
บกพรอ่งอาจเกิดข้ึนท่ีจุดใดๆ บนหน้า ในสว่นการพิมพ ์
สหีรอืในสว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์ในรุน่ส ีเส้นหรอืรอย
ทางเหลา่น้ีจะปรากฏข้ึนบนหน้าการทําความสะอาด 
ITB ด้วย

1. พิมพเ์อกสารซ้ํา

2. ถอดตลับหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก ใส่
ตลับผงหมึกเข้าไป ในเครือ่งพิมพอี์กคร้ังและปิด
ฝา สําหรับการแสดงแบบกราฟิกของข้ันตอนน้ี
ให้ดทีูก่ารเปลีย่นตลับผงหมึก

3. พิมพห์น้าทําความสะอาด

4. ตรวจสอบระดับผงหมึกในตลับหมึก

5. หากปัญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com
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แก้ปัญหาเครอืขา่ยแบบใช้สาย
ตรวจสอบข้อมลูตอ่ไปน้ีเพ่ือแก้ ไขปัญหาของเครอืขา่ยแบบใช้สาย

แนะนํา
ปัญหาบางประเภทสามารถระบุได้วา่มีปัญหาการสือ่สารเครอืขา่ย ปัญหาเหลา่น้ี ได้แกป่ัญหาตอ่ไปน้ี:

การเชือ่มตอ่ไมดี่
ตรวจสอบการเชือ่มตอ่สายเคเบิล ADF

1. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพมี์การเสยีบเชือ่มกับพอรต์เครอืขา่ยท่ีถกูต้อง โดยใช้สายท่ีมีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวา่สายเคเบิลเชือ่มตอ่อยา่งแน่นหนาดีแล้ว

3. ดกูารเชือ่มตอ่พอรต์เครอืขา่ยท่ีด้านหลังเครือ่งพิมพ ์และตรวจสอบวา่ไฟแสดงการทํางานสเีหลืองอําพันกะพรบิแสดงการสือ่สารใน
เครอืขา่ย และไฟสถานะลิงคส์เีขียวสวา่งตอ่เน่ืองแสดงลิงคเ์ครอืขา่ย

4. หากปัญหายังคงเกิดข้ึน ให้ลองใช้สายเคเบิลหรอืพอรต์อ่ืนบนฮับ

เครือ่งคอมพิวเตอร ์ ไมส่ามารถสือ่สารกับเครือ่งพิมพ ์
ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพกํ์าลังสือ่สารกับเครอืขา่ยและคอมพิวเตอรข์องคณุ

1. ทดสอบการสือ่สารเครอืขา่ยโดยการ Ping เครอืขา่ย

a. เปิดพรอมตบ์รรทัดคําสัง่ท่ีคอมพิวเตอร ์

● สําหรับ Windows ให้คลิก Start (เริม่) คลิก Run (เรยีกใช้) พิมพ ์cmd แล้วกด Enter

● สําหรับ macOS ให้ ไปท่ี Applications (แอปพลิเคชัน) จากน้ัน Utilities (อรรถประโยชน)์ และเปิด Terminal (เทอร ์
มินัล)

b. พิมพ ์ping ตามด้วย IP แอดเดรสเครือ่งพิมพ ์

c. หากหน้าตา่งแสดงเวลาในการติดตอ่ แสดงวา่เครอืขา่ยใช้งานได้

2. หากคําสัง่ ping ไมสํ่าเรจ็ ให้ตรวจดวูา่ฮับเครอืขา่ยเปิดอยู ่แล้วตรวจดกูารต้ังค่าเครอืขา่ย เครือ่งพิมพ ์และคอมพิวเตอรว์า่อปุกรณ์
ท้ังหมดน้ี ได้รับการต้ังค่าสําหรับเครอืขา่ยเดียวกันหรอืไม ่(หรอืเรยีกวา่ซับเน็ต)

3. เปิดคณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์และคลิกแถบ พอรต์ ตรวจสอบวา่เลือกท่ีอยู ่IP ปัจจุบันของเครือ่งพิมพ ์IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพจ์ะ
แสดงอยู่ ในหน้าการกําหนดค่าเครือ่งพิมพ ์

4. หากคณุติดต้ังเครือ่งพิมพ ์โดยใช้พอรต์ TCP/IP มาตรฐานของ HP ให้เลือกกลอ่งท่ีระบุวา่ Always print to this printer, even if 
its IP address changes (พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพน้ี์ทกุคร้ัง แม้กระท่ังในกรณีท่ี IP แอดเดรสเปล่ียนไป)

5. หากคณุติดต้ังเครือ่งพิมพ ์โดยใช้พอรต์ TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ให้ ใช้ชือ่โฮสตข์องเครือ่งพิมพแ์ทน IP แอดเดรส

6. หาก IP แอดเดรสถกูต้อง ให้ลบเครือ่งพิมพอ์อก และเพ่ิมอีกคร้ัง

7. ติดต้ังซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพอี์กคร้ัง
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เครือ่งพิมพ ์ ใช้การต้ังค่าการเชือ่มตอ่และ Duplex สําหรับเครอืขา่ยไมถ่กูต้อง
HP ขอแนะนําให้ปรับการต้ังค่าเหลา่น้ีเป็นโหมดอัตโนมัติ (การต้ังค่าเริม่ต้น) หากคณุเปล่ียนการต้ังค่าเหลา่น้ี คณุต้องเปล่ียนการต้ังค่าเหลา่
น้ันสําหรับเครอืขา่ยของคณุด้วย

โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหมอ่าจทําให้เกิดปัญหาการใช้งานรว่มกัน
ตรวจสอบวา่ติดต้ังโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหมอ่ยา่งถกูต้อง และใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพท่ี์ถกูต้อง

คอมพิวเตอรห์รอืเวิรค์สเตชัน่อาจต้ังค่าไมถ่กูต้อง
คอมพิวเตอรท่ี์การกําหนดค่าไมถ่กูต้องอาจทําให้เกิดปัญหากับการพิมพ ์

1. ตรวจสอบไดรเวอรเ์ครอืขา่ย ไดรเวอรก์ารพิมพ ์และการต้ังค่าการกําหนดเส้นทางเครอืขา่ย

2. ตรวจสอบวา่กําหนดค่าระบบการปฏิบัติการอยา่งถกูต้อง

เครือ่งพิมพถ์กูปิดใช้ หรอืการต้ังค่าเครอืขา่ยอ่ืนไมถ่กูต้อง
ตรวจสอบการต้ังค่าเครอืขา่ย

1. ตรวจดหูน้าการกําหนดค่า/เครอืขา่ยของเครือ่งพิมพเ์พ่ือตรวจสอบสถานะของการต้ังค่าเครอืขา่ยและโปรโตคอล

2. กําหนดค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยใหม ่หากจําเป็น
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การแก้ปัญหาเครอืขา่ยแบบไร้สาย
ตรวจสอบข้อมลูตอ่ไปน้ีเพ่ือแก้ ไขปัญหาของเครอืขา่ยไร้สาย

บทนํา
ใช้ข้อมลูการแก้ ไขปัญหาเพ่ือชว่ยแก้ปัญหาตา่งๆ

หมายเหต:ุ ในการระบุวา่การพิมพ ์HP, NFC, Wi-Fi, BLE หรอื การพิมพแ์บบไร้สายอ่ืนๆ ถกูเปิดใช้งานในเครือ่งพิมพข์องคณุหรอืไม ่ให้
พิมพห์น้าการกําหนดค่าจากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ หากคณุประสบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยขาดหายเป็นชว่งๆ ให้อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์สําหรับคําแนะนําเก่ียวกับวิธ ีกา
รอัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์ให้ ไปท่ี http://support.hp.com ค้นหาเครือ่งพิมพ ์และค้นหา “update the firmware”

รายการตรวจสอบการเชือ่มตอ่ไร้สาย
ใช้รายการตรวจสอบเพ่ือชว่ยแก้ปัญหาการเชือ่มตอ่ไร้สาย

● สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์ ไมส่นับสนุนการเชือ่มตอ่แบบใช้สายและไร้สาย ให้ตรวจสอบวา่ไม่ ได้เชือ่มตอ่สายเคเบิลเครอืขา่ย

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพแ์ละเราเตอร ์ ไร้สายเปิดเครือ่งอยูแ่ละมี ไฟเข้า และตรวจสอบวา่เปิดสัญญาณไร้สายในเครือ่งพิมพแ์ล้ว (ไฟ
เครอืขา่ยไร้สายจะสวา่งเมือ่เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไร้สาย และกะพรบิเมือ่คณุกําลังค้นหาเครอืขา่ยไร้สาย)

● ตรวจสอบวา่ชดุตัวระบุบรกิาร (SSID) ถกูต้อง

– สําหรับการเชือ่มตอ่ไร้สายกับเครอืขา่ยของคณุ ให้ยืนยันวา่อปุกรณมื์อถือตอ่ของคณุเชือ่มตอ่กับเราเตอร/์จุดเชือ่มตอ่ท่ีถกูต้อง

– สําหรับการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct ให้พิมพห์น้าการกําหนดค่าเพ่ือตรวจสอบ SSID ของเครือ่งพิมพ ์

หากไมแ่น่ ใจวา่ SSID ถกูต้อง ให้ทําการต้ังค่าไร้สายอีกคร้ัง

● สําหรับเครอืขา่ยท่ีมีการรักษาความปลอดภัย ให้ตรวจสอบวา่ข้อมลูการรักษาความปลอดภัยถกูต้อง หากข้อมลูการรักษาความ
ปลอดภัยไมถ่กูต้อง ให้ทําการต้ังค่าไร้สายอีกคร้ัง

● หากเครอืขา่ยไร้สายทํางานถกูต้อง ให้ลองเข้าถึงคอมพิวเตอรเ์ครือ่งอ่ืนบนเครอืขา่ยไร้สาย หากเครอืขา่ยมีการเชือ่มตอ่อินเตอรเ์น็ต ให้
ลองเชือ่มตอ่อินเตอรเ์น็ตผา่นการเชือ่มตอ่ไร้สาย

● ตรวจสอบวา่วิธเีข้ารหัส (AES หรอื TKIP) เหมือนกันสําหรับเครือ่งพิมพแ์ละจุดเชือ่มตอ่ไร้สาย (ในเครอืขา่ยท่ี ใช้การรักษาความ
ปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพอ์ยูภ่ายในชว่งของเครอืขา่ยไร้สาย สําหรับเครอืขา่ยสว่นใหญ ่เครือ่งพิมพต้์องอยูภ่ายใน 30 ม. ของจุดเชือ่มตอ่
ไร้สาย (เราเตอร ์ ไร้สาย)

● ตรวจสอบวา่ไมมี่วัตถบุดบังสัญญาณไร้สาย ย้ายวัตถโุลหะขนาดใหญ่ ใดๆ ท่ีต้ังอยูร่ะหวา่งจุดเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์ตรวจดวูา่ เสา 
ผนัง หรอืเสาท่ีมี โลหะหรอืคอนกรตีไม่ ได้อยูค่ั่นกลางระหวา่งเครือ่งพิมพแ์ละจุดเชือ่มตอ่ไร้สาย

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพต้ั์งอยูห่า่งจากอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์อาจมีคล่ืนรบกวนสัญญาณไร้สาย อปุกรณต์า่งๆ สามารถรบกวน
สัญญาณไร้สายได้รวมถึง มอเตอร ์โทรศัพท์ ไร้สาย ระบบกล้องรักษาความปลอดภัย เครอืขา่ยไร้สายอ่ืน และอปุกรณ ์Bluetooth 
บางชิ้น

● สําหรับเครือ่งคอมพิวเตอรท่ี์เชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์ ไร้สาย:
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– ตรวจสอบวา่มีการติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพบ์นคอมพิวเตอรแ์ล้ว

– ตรวจสอบวา่คณุเลือกพอรต์เครือ่งพิมพถ์กูต้อง

– ตรวจสอบวา่คอมพิวเตอรแ์ละเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไร้สายเดียวกัน

– หากสภาพแวดล้อมของคณุมีหลายสัญญาณไร้สาย และคณุต้องการให้เครือ่งพิมพส์นับสนุนเครอืขา่ยสองความถ่ีท้ัง 2.4 
GHz และ 5 GHz ให้ติดต้ังอปุกรณเ์สรมิเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์HP Jetdirect 2900nw

– สําหรับ macOS ให้ตรวจสอบวา่เราเตอร ์ ไร้สายสนับสนุน Bonjour

เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพง์านหลังจากการกําหนดค่าไร้สายเสรจ็สิน้
แก้ ไขปัญหาระหวา่งคอมพิวเตอรแ์ละเครือ่งพิมพ ์

1. ตรวจสอบวา่ได้เปิดเครือ่งพิมพแ์ล้วและเครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะพร้อม

2. ปิดไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอรข์องคณุ

3. ตรวจสอบวา่เครอืขา่ยไร้สายทํางานอยา่งถกูต้อง

4. ตรวจดวูา่คอมพิวเตอรข์องคณุทํางานถกูต้อง หากจําเป็น ให้รสีตารท์คอมพิวเตอร ์

5. ตรวจสอบวา่คณุสามารถเปิด HP Embedded Web Server ของเครือ่งพิมพจ์ากคอมพิวเตอรบ์นเครอืขา่ย

เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพ ์และมีการติดต้ังไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอร ์
ตรวจสอบวา่ไฟรว์อลล์ ไมร่บกวนสือ่สารไร้สาย

1. อัปเดตไฟรว์อลลด้์วยการอัปเดตลา่สดุท่ีมีจากผู้ผลิต

2. หากโปรแกรมต้องการการเข้าถึงไฟรว์อลลเ์มือ่คณุติดต้ังเครือ่งพิมพห์รอืพิมพง์าน ให้ตรวจดวูา่คณุได้อนุญาติ ให้ โปรแกรมทํางาน

3. ปิดไฟรว์อลลชั์ว่คราว แล้วติดต้ังเครือ่งพิมพ ์ ไร้สายบนคอมพิวเตอร ์เปิดใช้งานไฟรว์อลลเ์มือ่ติดต้ังระบบไร้สายเสรจ็สมบูรณ์

การเชือ่มตอ่ไร้สายไมทํ่างานหลังจากย้ายเราเตอร ์ ไร้สายหรอืเครือ่งพิมพ ์
ตรวจสอบวา่การต้ังค่าเครือ่งพิมพแ์ละเครอืขา่ยถกูต้อง

1. ตรวจสอบวา่เราเตอรห์รอืเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยเดียวกันกับท่ีคอมพิวเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่อยู่

2. พิมพห์น้าการกําหนดค่า

3. เปรยีบเทียบชดุตัวระบุบรกิาร (SSID) ในหน้าการกําหนดค่ากับ SSID ในการกําหนดค่าเครือ่งพิมพสํ์าหรับคอมพิวเตอร ์

4. หากหมายเลขไมเ่หมือนกัน อปุกรณจ์ะไมเ่ชือ่มตอ่เครอืขา่ยเดียวกัน กําหนดการต้ังค่าไร้สายสําหรับเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง

ไมส่ามารถเชือ่มตอ่คอมพิวเตอรอ่ื์นเข้ากับเครือ่งพิมพ ์ ไร้สาย
ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือแก้ ไขปัญหาการเชือ่มตอ่
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1. ตรวจสอบวา่คอมพิวเตอรอ่ื์นอยู่ ในชว่งสัญญาณไร้สายและไมมี่สิง่กีดขวางสัญญาณ สําหรับเครอืขา่ยสว่นใหญ ่ชว่งสัญญาณไร้สาย
คือ ภายใน 30 ม. ของจุดเชือ่มตอ่ไร้สาย

2. ตรวจสอบวา่ได้เปิดเครือ่งพิมพแ์ล้วและเครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะพร้อม

3. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ไมมี่ผู้ ใช้ Wireless Print Direct พร้อมกันมากกวา่ 5 ราย

4. ปิดไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอรข์องคณุ

5. ตรวจสอบวา่เครอืขา่ยไร้สายทํางานอยา่งถกูต้อง

6. ตรวจดวูา่คอมพิวเตอรข์องคณุทํางานถกูต้อง หากจําเป็น ให้รสีตารท์คอมพิวเตอร ์

เครือ่งพิมพ ์ ไร้สายสญูเสยีการสือ่สารเมือ่เชือ่มตอ่กับ VPN

โดยปกติแล้ว คณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่กับ VPN และเครอืขา่ยอ่ืนได้ ในเวลาเดียวกัน

เครอืขา่ยไมป่รากฏในรายการเครอืขา่ยไร้สาย
ทําตามข้ันตอนเหลา่น้ีเมือ่เครอืขา่ยไมป่รากฏในรายการเครอืขา่ยไร้สายบนคอมพิวเตอรห์รอือปุกรณพ์กพาของคณุ

● ตรวจดวูา่เราเตอร ์ ไร้สายเปิดอยูแ่ละมี ไฟเข้า

● เครอืขา่ยอาจซอ่นอยู ่อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยท่ีซอ่นอยู่ ได้ ตรวจสอบวา่เราเตอร/์จุดเชือ่มตอ่ประกาศ SSID 
โดยตรวจสอบวา่อปุกรณมื์อถือของคณุมองเห็น SSID ในเครอืขา่ยท่ีมี

เครอืขา่ยไร้สายไมทํ่างาน
ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือให้แน่ ใจวา่เครอืขา่ยทํางานอยา่งถกูต้อง

1. สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์ ไมส่นับสนุนการเชือ่มตอ่แบบใช้สายและไร้สายพร้อมกัน ให้ตรวจสอบวา่ถอดสายเคเบิลเครอืขา่ยแล้ว

2. ในการตรวจสอบวา่เครอืขา่ยไร้สายสญูเสยีการสือ่สารหรอืไม ่ให้ลองเชือ่มตอ่กับอปุกรณอ่ื์นบนเครอืขา่ย

3. ทดสอบการสือ่สารเครอืขา่ยโดยการ Ping เครอืขา่ย

a. เปิดพรอมตบ์รรทัดคําสัง่ท่ีคอมพิวเตอร ์

● สําหรับ Windows ให้คลิก Start (เริม่) คลิก Run (เรยีกใช้) พิมพ ์cmd แล้วกด Enter

● สําหรับ macOS ให้ ไปท่ี Applications (แอปพลิเคชัน) จากน้ัน Utilities (อรรถประโยชน)์ และเปิด Terminal (เทอร ์
มินัล)

b. พิมพ ์ping ตามด้วย IP แอดเดรสของเราเตอร ์

c. หากหน้าตา่งแสดงเวลาในการติดตอ่ แสดงวา่เครอืขา่ยใช้งานได้

4. ตรวจสอบวา่เราเตอรห์รอืเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยเดียวกันกับท่ีคอมพิวเตอรเ์ชือ่มตอ่อยู่

a. พิมพห์น้าการกําหนดค่า

b. เปรยีบเทียบหมายเลขชดุบรกิาร (SSID) บนรายงานการกําหนดค่ากับ SSID ในการกําหนดค่าคอมพิวเตอร ์

c. หากหมายเลขไมเ่หมือนกัน อปุกรณจ์ะไมเ่ชือ่มตอ่เครอืขา่ยเดียวกัน กําหนดการต้ังค่าไร้สายสําหรับเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง
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ลดคล่ืนรบกวนบนเครอืขา่ยไร้สาย
เคล็ดลับตอ่ไปน้ีสามารถลดคล่ืนรบกวนเครอืขา่ยไร้สายได้:

● วางอปุกรณ์ ไร้สายให้หา่งจากวัตถโุลหะขนาดใหญ ่เชน่ ตู้ เก็บเอกสารและอปุกรณท่ี์มีคล่ืนแมเ่หล็กไฟฟ้าอ่ืน เชน่ ไมโครเวฟและ
โทรศัพท์ ไร้สาย วัตถเุหลา่น้ันสามารถรบกวนสัญญาณวิทยไุด้

● วางอปุกรณ์ ไร้สายให้หา่งจากสิง่กอ่สร้างขนาดใหญแ่ละสิง่กอ่สร้างอ่ืนๆ วัตถเุหลา่น้ีสามารถดดูซับคล่ืนวิทยแุละทําให้สัญญาณออ่น
ลง

● วางเราเตอร ์ ไร้สายในตําแหน่งก่ึงกลางท่ีเครือ่งพิมพ ์ ไร้สายในเครอืขา่ยสามารถมองเห็นได้
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