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HP كةلشر ودالمحد الضمان بيان

ودالمحد الضمان مدةHP منتج

 في م،المستخد بواسطة وأ HP من عتمدمُ عموز بواسطة كيبالتر من ءاالنتها تسجيل بعد واحدة سنةقاطع
 عبر المتوفر بيالتدر استكمال العميل على يتعين الحالة، هذه في. العميل بواسطة كيبالتر حالة
.نتاإلنتر

اًيوم 90ءاشر طلب
العميل بواسطة ءاالشر خيتار من اًيوم HP Latex*90 القياسي األنصال طقم
العميل بواسطة ءاالشر خيتار من اًيوم HP Latex*90 المتخصص األنصال طقم
العميل بواسطة ءاالشر خيتار من اًيوم HP Latex*90 عّالموس القاطع طقم
العميل بواسطة ءاالشر خيتار من اًيوم HP Latex90 الوسائط من ٢ حامل طقم

 مهااستخدا لقابلية المقدر والعمر الوظيفي أدائها من لك عتمديو ستهلكةمُ عناصر هانإ. األنصال يشمل ال الضمان* 
.واإلعدادات المواد على

HP من ودالمحد الضمان مدة. أ
 من العيوب من خالية ستكون هأعال المحددة ماتوالمستلز والملحقات ةجهزاأل منتجات أن HP كةشر تضمن.١

 .هأعال المحددة ودالمحد الضمان ةفتر ءأثنا يةدالعا ماالستخدا وفظر في والتصنيع مةالمستخد المواد ناحية
 بائع بواسطة كيبالتر من ءاالنتها تسجيل باستكمال مثبت هو كما كيبالتر خيتار من ودالمحد الضمان ةفتر تبدأ
.HP من عتمدمُ

 مجةالبر تعليمات تنفيذ في الفشل حالة على فقط" HP من ودالمحد الضمان" ييسر مج،االبر لمنتجات بالنسبة.٢
 جودةو يةدالما مجاالبر ودعم ةدالما في عيوب بسبب ،هأعال المحددة" ودالمحد الضمان ةفتر" إلى بالنسبة
 كةالمملو القياسية مجاالبر ّأن لذلك ًإضافة HP كةشر تضمن. مناسب بشلك مهواستخدا تثبيته عند الصناعة

 تشغيل سيتم هّأن HP كةشر تضمن ال". ودالمحد الضمان ةفتر" ءأثنا المواصفات مع اًفعلي ستتفق HP كةلشر
.لكَقب من المحددة المتطلبات ستلبي مجاالبر ّأن وأ أنت، هاّتحدد مجاوبر ةأجهز كيباتتر في مجاالبر

 ،HP تقوم فسوف ،"ودالمحد الضمان ةفتر" ءأثنا وطالشر هذه حسب صالح ضمان بطلب اًخطارإ HP تّتلق إذا
.هذا HP نامجبر استبدال وأ العيب بتصحيح ،اهاختيار حسب

.ءخطااأل من خلوه وأ منتج، أي تشغيل سالمة HP كةشر تضمن ال.٣
 وال ،HP لمنتجات يدالعا االستعمال نتيجة تنشأ التي العيوب تلك إال HP كةشر من ودالمحد الضمان يشمل ال.٤

:عن تنتج التي المشلكات ذلك في بما ى،أخر مشلكات أية يشمل

 جيهالتو يتم كما وأ المنتج وثائق في فةَّمعر هي كما الصحيحة غير وأ المناسبة غير ةالمعاير وأ الصيانة.أ
HP قبل من إليها

 دعمها وأ هاتوفير يتم ال التي ماتالمستلز وأ ،الحبر وأ ،ءاجزاأل وأ ،بطالر وأ ،الوسائط وأ مج،االبر وأ الملحقات،.ب
HP بواسطة

مواصفاته تخالف يقةبطر المنتج تشغيل.ج
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 من إليها جيهالتو يتم كما وأ المنتج وثائق في فةَّمعر هي كما المناسبة غير الصيانة وأ الموقع إعداد.د
HP قبل

HP كةلشر لّممث وأ HP كةشر من إعداد نود الطابعة نقل.ه

/مكونات/أنظمة توصيل/خالإد على اًحصر وليس يشمل بما ،ماالستخدا ةءاسإ وأ المعتمد غير التعديل.و
 تلك بخالف إضافية بالتكَ وأ/و منها مدعومة وأ HP قبل من دةوّمز ليست ونيةإلكتر/بيةكهر حاتلو

األصل من النظام في جودةالمو
 موصوف هو كما المناسب اإلعداد عباّات نود يلةطو ةلفتر الطاقة توقف وأ بية،الكهر الطاقة عانقطا وأ فقد.ز

المنتج معلومات في
 HP حددت إذا" ودالمحد الضمان" مطالبات فضر بحق HP تحتفظ المحلي، القانون به يسمح يالذ الحد إلى
.المنتج يخص فيما HP كةلشر مستحقة ةمتأخر فوعاتمد جودو

 الضمان" قبل من األصابع، بصمات وأ وشالخد على اًحصر وليس يشمل بما التجميلي، التلف تغطية تتم ال
.HP من" ودالمحد

 يشمل بما( والوقائية التنظيفية الصيانة ماتخد مثل الطابعة، في وتينيةالر الطابعة صيانة عمليات تغطية تتم ال
 "ودالمحد الضمان" قبل من ،)HP مةخد مهندس تاوزيار وقائية صيانة مجموعة أية في المشمولة القطع

.HP من

 الوظيفي ءاألدا لّيعد البيع بعد ما نظام وأ بجهاز الطابعة فاقإر حالة في اًالغي HP من" ودالمحد الضمان" يعتبر.٥
.مستمر حبر كنظام للطابعة

 حبر( أصلي غير وأ تعبئته ةدإعا تمت HP من لالستهالك قابل منتج ماستخدا يؤثر ال ،HP طابعة لمنتجات بالنسبة.٦
 .HP من دعم عقد أي وأ HP من" ودالمحد الضمان" على) الصيانة مجموعة وأ الحبر طوشةخر وأ الطباعة أسر وأ

 ماستخدا عن نتج قد أصابها يالذ التلف وأ بالطابعة حدث يالذ العطل أن اتضح إذا ذلك، من غمالر على
 المعتمد HP لّممث فسيقوم ،تعبئتها ةدإعا تمت حبر طوشةخر عن وأ HP جتانإ من ليست حبر طوشةخر

 بالتلكفة ذلك في مةالمستخد والمواد التلف وأ العطل ذلك تصليح في قالمستغر الوقت تلكفة بتحميل
.العميل على القياسية

 هذا يغطيه منتج أي في بعيب اًخطارإ ة،يالسار" ودالمحد الضمان ةفتر" ءأثنا المعتمد، HP لّممث وأ HP تّتلق إذا.٧
.HP كةشر اختيار حسب المعيب المنتج استبدال وأ حبإصال HP فستقوم ،HPمن" ودالمحد الضمان"

 وتقديم االستبدال قطعة وأ منتج تسليم) ١( بـ إما HP فستقوم معيبة، قطعة وأ منتج استبدال HP تاختار إذا
 إذا حتى. HP خيار حسب الموقع، في المعيبة القطعة وأ المنتج استبدال) ٢( وأ بعد، عن التثبيت مساعدة

 أنه، غمر الموقع، في المعيبة القطعة وأ المنتج استبدال HP من تطلب أن فيمكنك ،هأعال) ١( الخيار HP تاختار
.االستبدال بذلك للقيام القياسية والشغل االنتقال ومسر تلكفة بتحميل HP تقوم قد الحالة تلك في

 بعد، عن المشلكة ّحل في المعتمد HP ممثل وأ HP مع للتعاون وأ لدعم المعقولة الجهود اكفة العميل سيبذل.٨
 ءأدا وأ ة،يورالضر المعلومات باكفة ديوالتز وأ تشخيصية، مجابر وأ ذاتية تااختبار وتنفيذ بدء المثال، سبيل على

 بفعالية ةكالمشار ءالعمال من طلبيُ قد. المعتمد HP لّممث وأ HP طلب على ءًبنا األساسية المعالجة األنشطة
 يشمل بما للعيب يالجذر السبب واكتشاف تأهيل أفضل لتوفير بعد عن هاحصالإو المشلكات استكشاف في

).إلخ الملفات، سجالت( بالطابعة المتعلقة المعلومات توفير

 حسب ،"ودالمحد الضمان" يغطيه يوالذ المعيب المنتج استبدال وأ حبإصال القيام HP استطاعة معد حالة في.٩
 القيمة ستكون. معقولة ةبفتر بالعيب اهخطارإ بعد وذلك للمنتج، المتبقية القيمة ةدبإعا HP تتعهد ،ءاالقتضا
.واالستهالك القيمة خفض اًناقص دالمعا للمنتج HP سعر هي المتبقية

ةجهزاأل منتج وأ مات،المستلز وأ القطع، وأ المكونات، ةدإعا حتى عجاراإل وأ باالستبدال ماالتز أي HP على يكون لن.١٠  
 منتجات وأ مات،المستلز وأ القطع، وأ المكونات، اكفة تصبح. المتعلقة وثائقها يشمل بما ،HP إلى المعيبة

،هأعال كورالمذ من غمالر على. HP كةبشر خاصة ملكية" ودالمحد الضمان" هذا جببمو التهاإز تتم التي ةجهزاأل  
.المعيب المنتج ةدبإعا مطالبتك عن HP تتنازل فقد

 مباستخدا HP منتجات تصنيع يجوز المحلي، القانون به يسمح يالذ الحد لىإو ذلك، خالف على نصيُ لم ما.١١
 حبإصال HP تقوم قد. والوثوقية ءاألدا حيث من الجديدة للمواد مضاهية ومستعملة جديدة مواد وأ جديدة مواد

 ضتتعر قد مابر التي ولكن استبدالها وأ هاحإصال يتم التي للمنتجات ماكفئة بمنتجات) ١( استبدالها وأ المنتجات
.توقف قد أصلي لمنتج ماكفئ بمنتج) ٢( وأ مسبق؛ مالستخدا

 مةخد لديها ونالمعتمد مةالخد موّمقد وأ HP فيه متقد منطقة/بلد أية في اًصالح" ودالمحد الضمان" هذا يكون.١٢
 توافر يختلف قد ذلك، غمر. هذا" ودالمحد الضمان" بواسطة ىّالمغط HP منتج فيه قتّسو قد HP اكنتو ضمان
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مةءمال ىمد وأ جالنموذ بتغيير HP تقوم لن. ىأخر منطقة/لبلد منطقة/بلد من االستجابة ووقت الضمان مةخد  
 ألسباب فيه ليعمل اًأساس المنتج هذا تصنيع يتم لم التي ولالد ىدحإ في تشغيله ليتم المنتج وظيفة وأ

.قانونية وأ تنظيمية

 HP بواسطة ودالمسر HP منتج توزيع يتم حيث معتمد HP مةخد كزمر أي من إضافية ماتلخد عقود تتوافر قد.١٣
.معتمد دمستور أي وأ

 للطابعة بالنسبة جيخار ءاجرإ ءإبقا وعن يةالسر والمعلومات الملكية معلومات تأمين عن ًمسؤوال العميل يكون.١٤
 اراإلضر وأ فقد عن مسؤولة ليست HP كةشر. لةّالمبد وأ المفقودة مجاالبر وأ البيانات، وأ الملفات، كيبتر ةدإلعا
 ،HP من الداخلي الطباعة مدخا كمبيوتر جهاز على وأ بالطابعة، الصلب صالقر كمحر على نةمخز ملفات، بأية

.المفقودة البيانات وأ الملفات ةداستعا عن مسؤولة ليست HP كةشر. ىخراأل التخزين ةأجهز على وأ

 ءأثنا ةدوالما الصناعة جودة في العيوب ضد مضمونة غيار كقطع HP قبل من المخصصة القطع أن HP تضمن.١٥
 التسليم؛ خيتار من اًيوم) ۹٠( تسعون هي HP غيار لقطع" ودالمحد الضمان" ةفتر تكون". ودالمحد الضمان ةفتر"
 الضمان ةفتر ستستأنف HP غيار قطعة ّفإن المنتج، حإصال معتمد HP مةخد يكشر وأ HP ىلد استقر إذا و،أ

.أكبر أيهما ه،حإصال تم يالذ للمنتج المتبقية

الضمان ودحد. ب
 وأ ىأخر ضمانات أية المحلي، القانون به يسمح يالذ للحد جية،الخار الجهات من يهادمور من أي وال HP كةشر متقد ال

 من الخصوص جهو على مسؤوليتها تخلي كما ،HP بمنتجات يتعلق فيما ضمنية، وأ يحةصر ءسوا ع،نو أي من أحاكم
 وأ الجودة، من ضٍمر بمستوى هتوفير وأ يق،التسو اضألغر المنتج يةحبصال الخاصة حاكماأل وأ الضمنية الضمانات
.معينة اضألغر مناسبته

المسؤولية ودحد. ج
 قالطر هي" ودالمحد الضمان" هذا عليها ينص التي حاإلصال قطر تعتبر المحلي، القانون به يسمح يالذ للحد
 بأي مسؤولين جيةخار جهات من يهادمور وأ HP تكون لن. هأعال إليه المشار ءباستثنا. لك يةوالحصر حيدةالو يةحاإلصال
 يشمل بما( تبةالمتر وأ ضية،العر وأ الخاصة، وأ ة،المباشر غير وأ ة،المباشر اراألضر وأ البيانات، فقد عن حوالاأل من حال
 اكن ما اًوأي ىأخر قانونية يةنظر أية وأ ية،تقصير مسؤولية وأ عقد، على ءًبنا اكنت ما اًأي ،)اتخرمد وأ حابرأل ةخسار أية
.اراألضر تلك بإماكنية نصحها تم قد

المحلي القانون. د
 إلى والية من تختلف قد ىأخر حقوق للعميل يكون قد. معينة قانونية اًحقوق" ودالمحد الضمان" هذا يمنحك.١

 إلى لةود من وأ كندا، داخل ىأخر مقاطعة إلى مقاطعة من وأ يكية،األمر المتحدة الواليات داخل ىأخر والية
 الوطنية القوانين وأ المقاطعة، وأ الوالية، قوانين اجعةبمر ننصحك. العالم في آخر ماكن أي في ىأخر لةود

.بحقوقك اكملة فةمعر على للحصول ةيالسار

 هذا الضمان بيان يعتبر أن يجب المحلي، القانون مع اضًمتعار هذا" ودالمحد الضمان بيان" به يكون يالذ بالقدر.٢
 الضمان" هذا في ةدالوار الضمان وطشر تستثني ال. المحلي القانون ذلك مع اًمتماشي يكون لكي تعديله تم قد

 هذا بيع على ةيالسار ميةااإللز القانونية الحقوق لّتعد وأ د،ّتقي وأ ،اًقانون به المسموح الحد إلى إال ،"ودالمحد
.إليها إضافة حالة في وتكون لك المنتج

فقط الياأستر في المستهلك حقوق. ه
.هأعال المستند في المحددة تلك عن تختلف اليأستر كمستهلك حقوقك

:هأدنا المعلومات إلى عجووالر هأعال المستند في اتءاستثنا وأ ودحد أية تجاهل يجب
 .الياأستر في ءالعمال قانون وفق استثنائها يمكن ال ضمانات مع البضائع تتوفر كعميل، HP من بضائع ءاشر عند●

 نحو على متوقعة ىأخر تلفيات وأ ارأضر أية عن يضوالتعو كبير عيب بسبب عجاراإل وأ االستبدال لك يحق
 في تكون أن البضائع على رّتعذ إذا استبدالها وأ هاحإصال تم التي البضائع على الحصول اًأيض لك يحق. معقول
.كبير لفشل اًلدمعا خفاقاإل يكن ولم مقبولة جودة حالة

.الييناألستر ءللعمال فقةالمر HP لبضائع محددة ضمان ةفتر جدتو ال أنه يعني هذا●
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 ةالفتر لهذه كبير بشلك أجلها من ةالموفر اضلألغر مناسبة المثال، سبيل على البضائع، تكون ذلك من ًوبدال●
.المنتج على ادًاعتما ةالفتر هذه تختلف قد. للبضائع المتوقعة والهيئة الحالة على العميل لحصول

 .هأدنا ودةالمسر الضمانات من أي تلبية في فشل HP منتجات أحد أن تشتكي كنت إذا HP بـ تتصل أن يجب●
 نطاق في تقع العيب/المشلكة اكنت إذا وما بالمنتج الخاصة المعينة والطبيعة وفالظر معك HP ستناقش
.المحددة الضمانات

 تملكه قد حإصال وأ حق وأ كفالة وأ ضمان وأ طشر أي عدليُ وأ يحظر وأ يستبعد ودالمحد HP ضمان في ءشي ال
 يتم أن اًقانون يمكن ال يوالذ) الياألستر المستهلك قانون جببمو المستهلك ضمان ذلك في بما( القانون جببمو

.اًودمحد جعله وأ هداستبعا
:يلي كما هي الصلة ذات الضمانات

 عن إما المقبولة الجودة اختبار يكون. مقبولة جودة ذات HP يقطر عن ةدالمور البضائع تكون أن يجب-  الجودة●
:هايجد وسوف ،ووضعها المنتجات بحالة تامة يةادر على مقبول، مستهلك يقطر

العيوب من خاليةو ومتينة، منة،آ–
والتنفيذ المظهر مقبولة–
ةالمتوفر الشائعة البضائع من مثيالتها مهاتقد التي اضاألغر للك ئمةمال–

.الملصق وأ العبوة على بيانات وأية ،هاوسعر البضائع طبيعة اإلعتبار في يأخذ أن يجب

 ضللغر معقول بقدر ئمةمال تكون HP تمثلها والتي HP من مةالمقد ماتالخد وأ البضائع-  علنُالم ضالغر●
.المستهلك خالل من احةصر المعلن

.HP من مالمقد الوصف مع HP خالل من وضةالمعر البضائع تتوافق أن يجب-  الوصف●

.HP يقطر عن الموضحة العينة مع تتوافق أن يجب HP خالل من وضةالمعر البضائع-  عينة●

.للسلعة اًواضح اًعنوان يستلم أن يجب HP من سلعة ييشتر يالذ المستهلك-  العنوان●

.مناسبتين ةومهار بعناية متقد أن يجب HP يقطر عن مةالمقد ماتالخد-  مناسبة ةومهار عناية●

 وطهشر في عليه المنصوص يحالصر بالضمان ءالوفا قانونية ةبصور HP من طلبُسي-  يحةالصر الضمانات●
.وأحاكمه

.معقول وقت في مدقّتُ أن يجب HP من مةالمقد الصيانة ماتخد-  معقول وقت●

 HP من العالم حول ودالمحد الضمان جببمو حإصال أي وأ باألعلى اتحاإلصال من أي تستحق أنك تعتقد كنت إذا
:HP كةبشر االتصال جىفير الفني، الدعم ومستند

HP PPS Australia Pty Ltd

Building F, 1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

الياأستر
 http://www.accc.gov.au/consumerguarantees ةبزيار تفضل المستهلك، حقوق عن ىأخر معلومات على للحصول

.http://www.consumerlaw.gov.auو

فقط نيوزيلندا في المستهلك حقوق. و
 .يالنيوزيلند المستهلك قانون جببمو اهداستبعا يمكن ال بضمانات مصحوبة مجاوالبر ةجهزاأل تتوفر نيوزيلندا، في
 االستهالك وأ ملالستخدا البضائع ييشتر يالذ الشخص تشمل معاملة تعني المستهلك معاملة نيوزيلندا، في

 وأ ملالستخدا البضائع ييشتر يالذ يالنيوزيلند المستهلك. األعمال ضلغر وليس المنزلي وأ المحلي وأ الشخصي
،حاإلصال لهم يحق") النيوزيلنديون المستهلكون(" األعمال ضلغر وليس المنزلي وأ المحلي وأ الشخصي االستهالك  

 المستهلك. آخر مقبول منظور من تلف وأ ةخسار أي عن يضوالتعو األعطال حالة في النقود داداستر وأ االستبدال، وأ
 لقانون اقًخر هناك اكن ما إذا ءاالشر لماكن المنتج ةدإعا تاكليف يستعيد مابر) باألعلى فرّعُ كما( يالنيوزيلند

ARWW فقط نيوزيلندا في المستهلك حقوق. و ٤

http://www.accc.gov.au/consumerguarantees
http://www.accc.gov.au/consumerguarantees
http://www.consumerlaw.gov.au
http://www.consumerlaw.gov.au


 البضائع ةدإلعا يالنيوزيلند المستهلك على ةكبير تلكفة هناك اكنت ما إذا ذلك، على عالوة ي؛النيوزيلند المستهلك
.الخاصة نفقتها على البضائع هذه مثل حصلُست HP فإن HP إلى

والدعم الضمان استحقاق من التأكد كيفية. ز
/http://www.hp.com/go في التسلسلي قموالر المنتج ازطر قمر خالإد يقطر عن الضمان استحقاق اجعةمر يمكنك

warrantycheck.

http://www.hp.com/go/cpc في HP Care Pack Services تسجيل من التحقق يمكن كما

HP كةبشر االتصال

 بوثائق جودةالمو احاتاالقتر تفد ولم ودالمحد الضمان ةفتر ءأثنا والصناعة المواد حيث من المنتج تلف حالة في
:التالية قالطر ىبإحد الدعم تلقي فيمكنك المشلكة، حل في المنتج

 من التشغيل نامجوبر نامجالبر تحديث وأ هاحصالإو المشلكات استكشاف ومعلومات إضافي دعم عن البحث●
.http://www.hp.com/support في HP دعم بيو موقع خالل

/http://welcome.hp.com/country/us/en في يبالو موقع خالل من به واالتصال HP دعم موقع بأقر تحديد●
wwcontact.html.

 المعتمد، HP ماتخد موفر وأ HP كةبشر صالتاإل قبل. معتمد HP ماتخد موفر وأ HP ىلد معتمد ببائع االتصال●
:التالية المعلومات وفر

المنتج ازطر قمور ،ازالطر واسم للمنتج، التسلسلي قمالر–
الصلة ذات الخطأ ائلسر–
المضافة ةياالختيار ةجهزاأل–
التشغيل نظام–
ىأخر افأطر تخص التي مجاوالبر ةجهزاأل–
مفصلة أسئلة–

٥ HP لشركة المحدود الضمان بيان ARWW
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