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ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยา่งจํากัดของ HP

ผลิตภัณฑ ์HP ระยะเวลาในการรับประกันอยา่งจํากัด

เครือ่งตัด 1 ปีหลังจากการลงทะเบียนการสิน้สดุการติดต้ังโดยตัวแทนจําหน่ายของ HP ท่ี ได้
รับอนุญาต หรอืโดยผู้ ใช้ ในกรณีการติดต้ังโดยลกูค้า ในกรณีน้ี ลกูค้าต้องทําการฝึก
อบรมออนไลน์ ให้แล้วเสรจ็

ซอฟตแ์วร ์ 90 วัน

ชดุใบมีดมาตรฐานของ HP Latex* 90 วัน นับจากวันท่ีลกูค้าซื้อผลิตภัณฑ์

ชดุใบมีดพิเศษของ HP Latex* 90 วัน นับจากวันท่ีลกูค้าซื้อผลิตภัณฑ์

ชดุเสรมิของเครือ่งตัดสําหรับ HP Latex* 90 วัน นับจากวันท่ีลกูค้าซื้อผลิตภัณฑ์

ชดุจับวัสดพิุมพข์นาด 2 น้ิว ของ HP Latex 90 วัน นับจากวันท่ีลกูค้าซื้อผลิตภัณฑ์

* ใบมีดไมอ่ยูภ่ายใต้การรับประกัน เพราะเป็นวัสดท่ีุ ใช้แล้วเสือ่มตามสภาพ โดยประสทิธภิาพการทํางานและอายกุารใช้งานจะข้ึนอยูกั่บวัสดุ
และการต้ังค่า

A. ขอบเขตการรับประกันอยา่งจํากัดของ HP
1. HP รับประกันวา่ ผลิตภัณฑฮ์ารด์แวร ์อปุกรณเ์สรมิ และวัสดสุิน้เปลืองของ HP ท่ีระบุไว้ข้างต้น จะไมมี่ข้อบกพรอ่งในด้านวัสดแุละ

ฝีมือการผลิตในการใช้งานตามปกติระหวา่งระยะเวลาการรับประกันอยา่งจํากัดท่ีระบุไว้ข้างต้น ระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัดจะ
เริม่ ณ วันท่ีติดต้ัง โดยยึดตามการลงทะเบียนโดยตัวแทนจําหน่ายของ HP ท่ี ได้รับอนุญาต เพ่ือยืนยันการติดต้ังเสรจ็เรยีบร้อย

2. ในสว่นของผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์การรับประกันอยา่งจํากัดของ HP มีผลเฉพาะกับการไมป่ฏิบัติตามคําสัง่จากการเขียนโปรแกรม ตาม
ระยะเวลาการรับประกันอยา่งจํากัดท่ีระบุไว้ข้างต้น โดยมีสาเหตเุน่ืองมาจากข้อบกพรอ่งของวัสด ุการสนับสนุนซอฟตแ์วรท์าง
กายภาพ และฝีมือการผลิต เมือ่มีการติดต้ังและใช้งานอยา่งเหมาะสม HP ให้รับประกันเพ่ิมเติมวา่ซอฟตแ์วรม์าตรฐานซึง่ HP เป็น
เจ้าของจะเป็นไปตามข้อกําหนดเฉพาะในระหวา่งชว่งเวลาการรับประกันอยา่งจํากัด โดย HP ไมรั่บประกันวา่ซอฟตแ์วรจ์ะทํางานได้ ใน
ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท่ี์คณุเลือก หรอืไมรั่บประกันวา่จะเป็นไปตามข้อกําหนดท่ีคณุเป็นผู้ระบุข้ึนเอง

หาก HP ได้รับแจ้งเก่ียวกับการเรยีกร้องการรับประกันซึง่เป็นไปตามเง่ือนไขเหลา่น้ี ในระหวา่งชว่งเวลาการรับประกันอยา่งจํากัด HP จะ
มีสทิธเิลือกแก้ ไขข้อบกพรอ่งหรอืเปล่ียนซอฟตแ์วร ์HP ดังกลา่ว

3. HP ไมรั่บประกันวา่การทํางานของผลิตภัณฑจ์ะไมมี่การหยดุชะงักหรอืปราศจากข้อผิดพลาด

4. การรับประกันอยา่งจํากัดของ HP ครอบคลมุเฉพาะความชํารุดบกพรอ่งตา่งๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้งานผลิตภัณฑ ์HP ตามปกติ และ
ไมค่รอบคลมุถึงปญหาอ่ืนๆ  รวมถึงสิง่ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจาก:

a. การบาํรุงรักษาหรอืการปรับเทียบท่ี ไมเ่หมาะสมหรอืไมเ่พียงพอตามท่ีระบุไว้ ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑห์รอืตามท่ี
แนะนําโดย HP

b. อปุกรณเ์สรมิ ซอฟตแ์วร ์การเชือ่มโยง วัสดพิุมพ ์ชิ้นสว่น หมึกพิมพ ์หรอืวัสดสุิน้เปลืองท่ี HP มิ ได้เป็นผู้จัดหาหรอืให้บรกิาร
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c. การใช้งานท่ี ไมต่รงตามข้อกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ์

d. การจัดเตรยีมหรอืการดแูลรักษาสถานท่ีซึง่ไมเ่หมาะสมตามท่ีระบุไว้ ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑห์รอืตามท่ีแนะนําโดย 
HP

e. การขนย้ายเครือ่งพิมพ ์โดยไมมี่การเตรยีมการจาก HP หรอืตัวแทนของ HP

f. การดัดแปลงหรอืการใช้ ในทางท่ีผิดโดยไม่ ได้รับอนุญาต ซึง่รวมถึงแต่ ไมจํ่ากัดเฉพาะการใส/่การเชือ่มตอ่ระบบ/สว่นประกอบ/
บอรด์ไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกสซ์ึง่ HP ไม่ ได้จัดให้หรอืสนับสนุน และ/หรอืสายเคเบิลเพ่ิมเติมอ่ืนใดๆ ท่ี ไม่ ใชส่ิง่ซึง่อยู่ ในระบบมาแต่
เดิม

g. การสญูเสยีหรอืการหยดุชะงักของพลังงานไฟฟ้า หรอืการปิดไฟเป็นเวลานานโดยไมป่ฏิบัติตามการเตรยีมความพร้อมอยา่ง
เหมาะสมตามท่ีอธบิายไว้ ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑ์

ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายท้องถ่ินอนุญาตให้ทําได้ HP ขอสงวนสทิธิท่ี์จะปฏิเสธคําเรยีกร้องการรับประกันอยา่งจํากัดหาก HP พบวา่มี
ค้างชําระเงินซึง่ HP เรยีกเก็บสําหรับเครือ่งพิมพ ์

ความเสยีหายท่ีเกิดกับพ้ืนผิวภายนอกซึง่รวมถึงแต่ ไมจํ่ากัดเฉพาะรอยขีดขว่นหรอืรอยน้ิวมือ ไม่ ได้อยู่ ในความคุ้มครองการรับ
ประกันอยา่งจํากัดของ HP

การรับประกันอยา่งจํากัดของ HP ไมค่รอบคลมุถึงการดแูลรักษาเครือ่งพิมพต์ามปกติ ในเครือ่งพิมพ ์เชน่ บรกิารทําความสะอาดและ
บรกิารดแูลรักษาเชงิป้องกัน (รวมถึงชิ้นสว่นท่ีอยู่ ในชดุดแูลรักษาเชิงป้องกันและการตรวจสอบของวิศวกรท่ีคอยให้บรกิารของ HP)

5. การรับประกันแบบจํากัดของ HP จะสิน้สดุลงในกรณีท่ีเครือ่งพิมพ ์ ได้เชือ่มตอ่กับเครือ่งมือหรอืระบบซึง่เป็นสนิค้าทดแทน อัน
เป็นการปรับเปล่ียนการทํางานของเครือ่งพิมพ ์เชน่ ระบบหมึกตอ่เน่ือง

6. สําหรับผลิตภัณฑป์ระเภทเครือ่งพิมพข์อง HP การใช้ผลิตภัณฑส์ิน้เปลืองชนิดเติมหรอืท่ี ไม่ ใชข่อง HP (หมึก หัวพิมพ ์ตลับหมึก 
หรอืชดุดแูลรักษา) จะไมมี่ผลกระทบตอ่ท้ังการรับประกันอยา่งจํากัดของ HP หรอืสัญญาการให้ความสนับสนุนของ HP อยา่งไรก็ตาม
หากเครือ่งพิมพชํ์ารุดหรอืเสยีหายอันเน่ืองมาจากการใช้ตลับหมึกท่ี ไม่ ใชข่อง HP หรอืตลับหมึกชนิดเติม หรอืตลับหมึกท่ีหมดอาย ุผู้
แทนท่ี ได้รับอนุญาตของ HP จะคิดค่าเสยีเวลา ค่าวัสดอุปุกรณท่ี์ ให้บรกิารกับเครือ่งพิมพท่ี์เกิดการชํารุดหรอืเสยีหายน้ัน

7. หาก HP หรอืผู้แทนท่ี ได้รับอนุญาตของ HP ได้รับหนังสอืแจ้งถึงความชํารุดบกพรอ่งของผลิตภัณฑ์ ใดก็ตาม ซึง่เป็นผลิตภัณฑท่ี์อยู่
ภายใต้การรับประกันอยา่งจํากัดของ HP ในระหวา่งระยะเวลารับประกันอยา่งจํากัด HP จะเป็นผู้เลือกซอ่มหรอืเปล่ียนผลิตภัณฑท่ี์
ชํารุดน้ันโดยดลุยพินิจของ HP เอง

หาก HP เลือกท่ีจะเปล่ียนผลิตภัณฑห์รอืชิ้นสว่นท่ีชํารุด HP จะ (i) จัดสง่ผลิตภัณฑห์รอืชิ้นสว่นสําหรับเปล่ียนใหม ่และให้ความชว่ย
เหลือในการติดต้ังจากระยะไกลในกรณีท่ีจําเป็น หรอื (ii) เปล่ียนผลิตภัณฑห์รอืชิ้นสว่นท่ีชํารุดให้แกค่ณุถึงท่ี ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บดลุยพินิจ
ของ HP แม้ HP จะเลือกข้อ (i) ข้างต้น แตค่ณุก็อาจขอให้ HP ทําการเปล่ียนผลิตภัณฑห์รอืชิ้นสว่นท่ีชํารุดให้แกค่ณุในสถานท่ี ได้ 
อยา่งไรก็ตาม ในกรณีน้ี HP อาจคิดค่าใช้จา่ยในการเดินทางและค่าแรงตามหลักมาตรฐานสําหรับการดําเนินการเปล่ียนดังกลา่ว

8. ลกูค้าจะต้องใช้ความพยายามอยา่งเต็มท่ีเพ่ือสนับสนุนและรว่มมือกับ HP หรอืผู้แทนท่ี ได้รับอนุญาตจาก HP ในการแก้ ไขปญหาจ
ากระยะไกล เชน่ การเปิดและดําเนินการทดสอบเครือ่งหรอืโปรแกรมวินิจฉัยปญหา โดยให้ข้อมลูท่ีจําเป็นท้ังหมด หรอืดําเนินการแก้ ไข
ข้ันพ้ืนฐานตามท่ี HP หรอืผู้แทนท่ี ได้รับอนุญาตจาก HP ร้องขอ ลกูค้าอาจจําเป็นต้องให้ความรว่มมืออยา่งเต็มท่ี ในการแก้ปญหาจ
ากระยะไกล เพ่ือให้ ได้คณุสมบัติท่ีดีท่ีสดุ และสาเหตขุองปญหาท่ีแท้จรงิ รวมถึงให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับเครือ่งพิมพ ์(บันทึกของไฟล ์
เป็นต้น)

9. หาก HP ไมส่ามารถซอ่มหรอืเปล่ียนผลิตภัณฑท่ี์มีความชํารุดบกพรอ่ง ตามท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ครอบคลมุอยู่ ในการรับประกันอยา่งจํากัด
น้ี HP จะชดใช้เงินตามราคาคงเหลือของผลิตภัณฑ ์คืนให้แกล่กูค้าภายในระยะเวลาอันสมควร หลังจากได้รับหนังสอืแจ้งถึงความชํารุด
บกพรอ่งดังกลา่ว มลูค่าท่ีเหลืออยูจ่ากราคาของ HP สําหรับผลิตภัณฑท่ี์ถกูสง่คืนหักด้วยค่าเสือ่มราคาและการลบล้างหน้ี 
(Amortization)

10. HP ไมมี่ภาระหน้าท่ี ในการเปล่ียนหรอืชดใช้เงินคืน จนกวา่จะมีการสง่คืนสว่นประกอบ ชิ้นสว่น วัสดสุิน้เปลือง หรอืผลิตภัณฑ์
ฮารด์แวรท่ี์ชํารุดบกพรอ่งน้ันให้แก ่HP รวมถึงเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับอปุกรณห์รอืชิ้นสว่นดังกลา่ว สว่นประกอบ ชิ้นสว่น วัสดสุิน้
เปลือง หรอืผลิตภัณฑฮ์ารด์แวรท้ั์งหมดท่ีถอดออกภายใต้การรับประกันอยา่งจํากัดน้ีจะกลายเป็นทรัพยส์นิของ HP แตก่ระน้ันก็ตาม 
HP อาจละเว้นข้อกําหนดท่ีจะให้คณุคืนผลิตภัณฑท่ี์มีข้อบกพรอ่ง
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11. เว้นแตจ่ะระบุไว้เป็นอยา่งอ่ืน และอยูภ่ายในขอบเขตท่ีกฎหมายท้องถ่ินอนุญาตไว้ ผลิตภัณฑ ์HP อาจผลิตข้ึนโดยใช้วัสดใุหม ่หรอืวัสดุ
ใหมกั่บวัสดท่ีุ ใช้แล้วซึง่มีสมรรถนะการทํางานและความน่าเชือ่ถือเทียบเทา่กับวัสดใุหม ่HP อาจซอ่มแซมหรอืเปล่ียนผลิตภัณฑ ์(i) 
ด้วยผลิตภัณฑซ์ึง่เทียบเทา่กับผลิตภัณฑท่ี์กําลังซอ่มแซมหรอืเปล่ียนอยู ่แตอ่าจมีการใช้งานมาแล้ว หรอื (ii) ด้วยผลิตภัณฑซ์ึง่เทียบ
เทา่กับผลิตภัณฑเ์ดิมท่ีเลิกผลิตแล้ว

12. การรับประกันอยา่งจํากัดน้ีมีผลบังคับใช้ ในประเทศ/ภมิูภาคท่ี HP หรอืผู้ ให้บรกิารท่ี ได้รับอนุญาตให้บรกิารสําหรับการรับประกันน้ี 
และท่ี HP ได้ทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ ์HP ท่ีครอบคลมุอยู่ ในการรับประกันอยา่งจํากัดน้ี อยา่งไรก็ตามความพร้อมในการให้
บรกิารตามการรับประกันและเวลาในการตอบรับอาจแตกตา่งกันไป ในแตล่ะประเทศ/ภมิูภาค HP จะไมเ่ปล่ียนรูปแบบ ความเหมาะสม 
หรอืฟงกชั์นของผลิตภัณฑเ์พ่ือให้ ใช้งานได้ ในประเทศที่ HP ไมเ่คยมีเจตนาท่ีจะให้ ใช้งานผลิตภัณฑเ์น่ืองจากเหตผุลทางกฎหมายหรอื
ข้อบังคับ

13. ท้ังน้ีอาจมีสัญญาสําหรับบรกิารเพ่ิมเติมจากศนูยบ์รกิารของ HP ท่ี ได้รับอนุญาตซึง่มีการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ ์HP ท่ีระบุรายการไว้
โดย HP หรอืผู้นําเข้าท่ี ได้รับอนุญาต

14. ลกูค้าต้องรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัยของข้อมลูท่ีเป็นกรรมสทิธิแ์ละเป็นความลับ และการดแูลกระบวนการภายนอกให้กับ
เครือ่งพิมพ ์ในสว่นของการสร้างไฟล ์ข้อมลูหรอืโปรแกรมท่ีสญูหายหรอืถกูเปล่ียนแปลงข้ึนใหม ่HP ไมรั่บผิดชอบตอ่ความเสยีหายหรอื
การสญูหายของไฟล์ ใดๆ ท่ีจัดเก็บไว้ ในฮารด์ดิสกข์องเครือ่งพิมพ ์คอมพิวเตอรเ์ซริฟ์เวอรก์ารพิมพภ์ายใน HP หรอือปุกรณจั์ดเก็บ
อ่ืนๆ  HP ไมรั่บผิดชอบในการเรยีกคืนไฟลห์รอืข้อมลูท่ีสญูหายไป

15. HP รับประกันวา่ชิ้นสว่นท่ีกําหนดโดย HP วา่เป็นชิ้นสว่นอะไหลน้ั่นจะได้การรับประกันความบกพรอ่งในฝีมือแรงงานและวัตถดิุบใน
ระหวา่งชว่งเวลาการรับประกันอยา่งจํากัด ชว่งเวลาการรับประกันอยา่งจํากัดสําหรับชิ้นสว่นอะไหลข่อง HP คือเก้าสบิ (90) วัน นับ
จากวันท่ีจัดสง่ หรอืในกรณีท่ีติดต้ังโดย HP หรอืผู้รว่มให้บรกิารท่ี ได้รับอนุญาตของ HP สําหรับการซอ่มแซมเครือ่งพิมพ ์ชิ้นสว่น
อะไหลข่อง HP จะถือวา่เป็นระยะเวลาการรับประกันท่ีเหลืออยูข่องเครือ่งพิมพท่ี์ ได้รับการซอ่ม แล้วแตว่า่ระยะเวลาใดจะนานกวา่

B. ข้อจํากัดของการรับประกัน
ตามขอบเขตท่ีกฎหมายท้องถ่ินกําหนด HP หรอืผู้จัดจําหน่ายภายนอกของ HP จะไม่ ให้การรับประกันหรอืเง่ือนไขอ่ืนใด ไมว่า่โดยชัดแจ้ง
หรอืโดยนัย และจะเพิกถอนการรับประกันหรอืเง่ือนไขโดยนัยในเชงิพาณิชย ์คณุภาพความพอใจ และความเหมาะสมเพ่ือการใช้งานเฉพาะ
ด้าน

C. การจํากัดการรับผิด
ภายในขอบเขตของกฎหมายท้องถ่ิน การดําเนินการแก้ ไขตา่งๆ ตามการรับประกันอยา่งจํากัดน้ีเป็นสทิธขิองคณุแตเ่พียงผู้เดียวและเป็นการ
ดําเนินการแก้ ไขให้ โดยเฉพาะแตเ่พียงผู้เดียว ยกเว้นตามท่ี ได้ระบุไว้ข้างต้น ไมว่า่อยา่งไรก็ตาม HP หรอืผู้จัดจําหน่ายภายนอกของ HP จะ
ไมมี่สว่นรับผิดชอบตอ่การสญูหายของข้อมลู ความเสยีหายโดยตรง โดยอ้อม ความเสยีหายเฉพาะ ความเสยีหายท่ีเกิดข้ึนโดยอบัุติเหต ุหรอืท่ี
เป็นผลสบืเน่ือง (รวมถึงผลกําไรหรอืเงินออมท่ีขาดหายไป) ไมว่า่จะอยูภ่ายใต้สัญญา การละเมิด หรอืทฤษฎีทางกฎหมายใดๆ และไมว่า่จะได้
รับแจ้งเก่ียวกับความเป็นไป ได้ของความเสยีหายดังกลา่ว

D. กฎหมายท้องถ่ิน
1. การรับประกันอยา่งจํากัดน้ี ให้สทิธทิางกฎหมายแกค่ณุบางประการ คณุอาจมีสทิธอ่ืินๆ  ซึง่แตกตา่งกันไป ในแตล่ะรัฐของประเทศ

สหรัฐอเมรกิา หรอืแตล่ะเมืองในประเทศแคนาดา และแตกตา่งกันไปตามประเทศตา่งๆ ท่ัวโลก ขอแนะนําให้คณุศกึษากฎหมายของ
รัฐ เมืองหรอืกฎหมายของประเทศ ในการระบุถึงสทิธขิองคณุอยา่งชัดแจ้ง

2. ในกรณีท่ีคําชี้แจงเก่ียวกับการรับประกันอยา่งจํากัดน้ีขัดกับกฎหมายท้องถ่ิน คําชี้แจงน้ีพึงได้รับการแก้ ไขเพ่ือให้สอดคล้องกับ
กฎหมายท้องถ่ิน เง่ือนไขการรับประกันท่ีมีอยู่ ในการรับประกันอยา่งจํากัดน้ีจะไมมี่การยกเว้น จํากัด หรอืเปล่ียนแปลง และอยูน่อก
เหนือจากสทิธติามกฎหมายท่ีมีผลบังคับใช้ ในการขายผลิตภัณฑน้ี์ ให้แกค่ณุ ยกเว้นเป็นไปตามขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนดไว้

E. สทิธผิู้บริ โภคสําหรับออสเตรเลียเทา่น้ัน
สทิธขิองคณุซึง่เป็นผู้บริ โภคในออสเตรเลียมีความแตกตา่งจากท่ีระบุไว้ ในเอกสารด้านข้างต้น

THWW B. ข้อจํากัดของการรับประกัน 3



โดยข้อจํากัดหรอืข้อยกเว้นใดๆ ข้างต้นดังกลา่วไมมี่ผลกับคณุ และให้อ้างอิงตามข้อมลูด้านลา่งน้ีแทน:

● เมือ่คณุซื้อสนิค้าจาก HP ในฐานะผู้บริ โภคท่ี สนิค้าจะมาพร้อมการรับประกันซึง่ไมอ่าจมีข้อยกเว้นได้ตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริ โภค
ของออสเตรเลีย คณุมีสทิธิ ในการเปล่ียนสนิค้าหรอืรับเงินคืนในกรณีท่ีเกิดข้อบกพรอ่งอันสําคัญ และได้รับค่าชดเชยในกรณีท่ีเกิด
การสญูเสยีหรอืความเสยีหายท่ีสามารถคาดการณ์ ได้ตามสมควร คณุยังมีสทิธนํิาสนิค้าเข้ารับการซอ่มแซมหรอืเปล่ียนสนิค้า ถ้า
คณุภาพของสนิค้าน้ันไมเ่ป็นท่ียอมรับและความบกพรอ่งน้ันไม่ ใชค่วามบกพรอ่งอันสําคัญ

● น่ันหมายถึง ไมมี่การระบุระยะเวลาการรับประกันสําหรับสนิค้าของ HP ท่ีจําหน่ายแกผู่้บริ โภคในออสเตรเลีย

● ตัวอยา่งเชน่ สนิค้าควรสอดคล้องตามวัตถปุระสงคแ์หง่การใช้งานโดยปกติท่ัวไปเป็นระยะเวลาอันสมเหตผุลท่ีผู้บริ โภครับทราบได้ตาม
สถานะและสภาพของสนิค้าดังท่ีควรคาดหวัง ซึง่ระยะเวลาดังกลา่วอาจแตกตา่งไป ในแตล่ะผลิตภัณฑ์

● ท้ังน้ีคณุควรติดตอ่ HP หากพบวา่ผลิตภัณฑห์น่ึงในของ HP ไมเ่ป็นไปตามการรับประกันตา่งๆ ดังระบุไว้ด้านลา่งน้ี โดย HP จะหารอื
ถึงลักษณะและสถานะของผลิตภัณฑดั์งกลา่วกับคณุ พร้อมพิจารณาวา่ข้อผิดพลาดหรอืปญหาน้ันๆ  เป็นไปตามขอบเขตของการรับ
ประกันตามกฎหมายหรอืไม่

และการรับประกันแบบจํากัดของ HP น้ัน ไมถื่อเป็นการยกเว้น จํากัด หรอืปรับเปล่ียนสถานะ การรับประกัน การให้คํามัน่ สทิธ ิหรอืการ
เยียวยาใดท่ีคณุพึงมีตามกฎหมาย (รวมถึงการคุ้มครองผู้บริ โภคตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริ โภคของออสเตรเลีย) ซึง่ไมส่ามารถยกเว้นหรอื
จํากัดได้ตามกฎหมาย

การรับประกันท่ีเก่ียวข้องมีดังตอ่ไปน้ี:

● คณุภาพ – สนิค้าจาก HP ต้องมีคณุภาพเป็นท่ียอมรับได้ โดยการทดสอบด้านคณุภาพอันเป็นท่ียอมรับได้น้ัน หมายถึง การท่ีผู้
บริ โภคโดยท่ัวไปซึง่ตระหนักโดยชัดแจ้งถึงสถานะและสภาพของสนิค้า จะได้รับสนิค้าท่ี:

– ปลอดภัย ทนทาน และปราศจากข้อผิดพลาด

– มีรูปรา่งและลักษณะอันเป็นท่ียอมรับได้

– ทํางานได้ตามวัตถปุระสงคซ์ึง่สนิค้าดังกลา่วควรทํางานได้ โดยท่ัวไป

โดยต้องพิจารณาจากลักษณะและราคาของสนิค้า ตลอดจนถ้อยความตา่งๆ ท่ีระบุบนบรรจุภัณฑห์รอืป้ายฉลากด้วย

● ประสงค์ ในการใช้งานอันเปิดเผย – สนิค้าหรอืบรกิารจาก HP ซึง่ HP รับรองวา่เป็นไปตามประสงคก์ารใช้งานอยา่งสมดังท่ีผู้ ใช้เปิด
เผย ต้องมีความเหมาะสมตามประสงคก์ารใช้งานดังกลา่ว

● คําบรรยาย – สนิค้าจาก HP ต้องมีลักษณะตามคําบรรยายดังท่ี HP ได้ระบุ

● ตัวอยา่ง – สนิค้าจาก HP ต้องมีลักษณะตรงกับสนิค้าตัวอยา่งท่ี HP นําเสนอแกค่ณุ

● กรรมสทิธิ ์– ผู้บริ โภคท่ีซื้อสนิค้าจาก HP ต้องได้รับกรรมสทิธิ ์ ในสนิค้าดังกลา่วโดยชัดเจน

● ความระมัดระวังและมีทักษะ – บรกิารท่ี HP มอบให้แกค่ณุต้องเป็นไป โดยระมัดระวังและมีทักษะ

● การรับประกันโดยชัดแจ้ง – HP ต้องปฏิบัติตามกฎหมายในการรับประกันโดยชัดแจ้งดังระบุไว้ ในข้อตกลงและเง่ือนไขตา่งๆ

● เวลาท่ีเหมาะสม – บรกิารซอ่มแซมสนิค้าของ HP ต้องเป็นไป ในระยะเวลาท่ีสมเหตผุล

หากคณุเชือ่วา่คณุมีสทิธภิายใต้การเยียวยาใดๆ ข้างต้น หรอืภายใต้การเยียวยาของการรับประกันแบบจํากัดท่ัวโลกของ HP และเอกสาร
สนับสนุนทางเทคนิค กรุณาติดตอ่ HP ได้ท่ี:

HP PPS Australia Pty Ltd

Building F, 1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

4 ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยา่งจํากัดของ HP THWW



สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับสทิธผิู้บริ โภค โปรดดไูด้จาก http://www.consumerlaw.gov.au และ http://www.accc.gov.au/
consumerguarantees

F. สทิธผิู้บริ โภคสําหรับนิวซแีลนดเ์ทา่น้ัน
สําหรับประเทศนิวซแีลนดน้ั์น ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรต้์องมาพร้อมการรับประกันท่ี ไมส่ามารถมีข้อยกเว้นได้ภายใต้กฎหมายคุ้มครองผู้
บริ โภคของนิวซแีลนด ์โดยในประเทศนิวซแีลนดน้ั์น ธรุกรรมของผู้บริ โภค หมายถึง ธรุกรรมของบุคคลท่ีซื้อสนิค้าเพ่ือใช้เป็นการสว่นตัว ใช้
ภายในประเทศ หรอืภายใช้ ในครัวเรอืนหรอืเพ่ือการบริ โภค และมิ ได้ ใช้เพ่ือธรุกิจ ผู้บริ โภคในนิวซแีลนดท่ี์ซื้อสนิค้าเพ่ือการใช้สว่นตัว ภายใน
ประเทศ หรอืภายในครอบครัวหรอืเพ่ือการบริ โภค และมิ ได้ ใช้เพ่ือธรุกิจ ("ผู้บริ โภคในนิวซแีลนด"์) มีสทิธิ ได้รับการซอ่มแซม เปล่ียนทดแทน 
หรอืคืนเงิน หากเกิดข้อบกพรอ่งข้ึน และได้รับการชดเชยหากเกิดความสญูเสยีหรอืความเสยีหายอันคาดการณ์ ได้ตามสมควร ผู้บริ โภคใน
นิวซแีลนด ์(ตามท่ีระบุไว้ข้างต้น) สามารถเรยีกค่าใช้จา่ยชดเชยในการสง่คืนผลิตภัณฑก์ลับไปยังสถานท่ีซื้อได้หากมีการละเมิดกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริ โภคของนิวซแีลนด ์นอกจากน้ีหากการท่ีผู้บริ โภคในนิวซแีลนดจั์ดสง่สนิค้ากลับคืนมายัง HP ต้องประสบกับค่าใช้จา่ยสงู ทาง 
HP จะรับสนิค้าดังกลา่วกลับมาด้วยตนเองภายใต้ โดยจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จา่ยท้ังหมด

G. วิธตีรวจสอบการรับประกันและสทิธกิารใช้บรกิารสนับสนุน
คณุสามารถตรวจสอบสทิธติามการรับประกันของคณุได้ โดยป้อนหมายเลขรุน่และหมายเลขรหัสสนิค้าท่ี http://www.hp.com/go/
warrantycheck:

สําหรับการลงทะเบียนบรกิาร HP Care Pack น้ัน สามารถตรวจสอบได้ท่ี Care Pack Central ท่ี http://www.hp.com/go/cpc

การติดตอ่ HP

หากผลิตภัณฑฮ์ารด์แวรจ์าก HP ของคณุเกิดการชํารุดในทางวัสดแุละฝีมือแรงงานภายใต้ชว่งระยะเวลาการรับประกันแบบจํากัด และคํา
แนะนําในเอกสารประกอบผลิตภัณฑ์ ไมส่ามารถแก้ ไขปญหาได้ คณุสามารถขอรับบรกิารชว่ยเหลือได้ดังตอ่ไปน้ี:

● ค้นหาข้อมลูการชว่ยเหลือและการแก้ ไขปญหาเพ่ิมเติม หรอืซอฟตแ์วรแ์ละไดรเ์วอรรุ์น่ใหมจ่ากเว็บไซต ์HP Support ได้ท่ี 
http://www.hp.com/support

● ค้นหาและติดตอ่ศนูยบ์รกิารของ HP ในพ้ืนท่ีของคณุได้จากเว็บไซตท่ี์ http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact.html

● ติดตอ่ตัวแทนจําหน่ายท่ี ได้รับอนุญาตจาก HP หรอืศนูยบ์รกิารท่ี ได้รับอนุญาตจาก HP โดยกอ่นการโทรหา HP หรอืศนูยบ์รกิารท่ี
ได้รับอนุญาตจาก HP กรุณาเตรยีมข้อมลูตอ่ไปน้ี ให้พร้อม:

– หมายเลขรหัสผลิตภัณฑ ์ชือ่รุน่ และหมายเลขรุน่ของผลิตภัณฑ์

– ข้อความแสดงข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

– รายการอปุกรณเ์สรมิ

– ระบบปฏิบัติการ

– ฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรข์องผู้ผลิตรายอ่ืน

– คําถามโดยละเอียด
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