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1 Prehlad tlacCiarne

° Pohlady na tlaciaren

° Technické parametre tlaciarne

° Nastavenie hardvéru tlaciarne a instaldacia softvéru

Dalgie informacie:

Tieto informacie su spravne v ¢ase publikacie. Aktualne informacie najdete v ¢asti www.hp.com/support/[jM153.

Komplexna podpora pre vasu tlaciaren od spolo¢nosti HP zahfria nasledujuce informacie:
e  [nStalacia a konfigurovanie

e  Vzdeldvanie a pouzivanie

e  RieSenie problémov

e  Preberanie aktualizacii softvéru a firmveéru

° Fora podpory

e Vyhladanie informacii o zaruke a regula¢nych podmienkach

SKWW


http://www.hp.com/support/ljM153

Pohlady na tladiarer

° Tlaciaren, pohlad spredu

° Tlaciaren, pohlad zozadu

° Pohlad na ovladaci panel

Tlaciaren, pohlad spredu

1 Ovladaci panel

2 Vlystupna priehradka

3 Nastavec vystupnej priehradky

4 Predné dvierka (pristup ku kazetam s tonerom)
5 Nazov modelu

6 Zasobnik 1

7 Tlacidlo napajania

2 Kapitola 1 Prehlad tlaciarne SKWW



Tladiaren, pohlad zozadu

SKWW

Zadné dvierka (pristup na odstranovanie zaseknuti papiera)

Pripojenie napajania

Stitok so sériovym ¢islom a ¢islom produktu

Port rozhrania USB

Port Ethernet (len sietové modely)

Pohlady na tlaciaren

3



Pohlad na ovladaci panel

1 Indikatory LED spotrebného materidlu  Indikator spotrebného materialu blika, ked sa vyskytne chyba spotrebného materialu,
a svieti neprerusovane, ked zostava uz len velmi malo spotrebného materialu a je
potrebna vymena.

2 Tlacidlo a indikator LED bezdrotového  Stlacte toto tlacidlo, ak chcete zapnut alebo vypnut funkciu bezdrotového pripojenia,
pripojenia ((T)) (len bezdrotove pripadne konfigurovat pripojenie WiFi Direct.

modely) Stlacte a podrzte toto tlacidla na konfiguraciu pripojenia s chranenym nastavenim Wi-Fi.

Ak indikator LED bezdr6tového pripojenia svieti, bezdrotové pripojenie je stabilné. Ak blika,
prebieha konfiguracia chraneného nastavenia Wi-Fi alebo WiFi Direct. Ak blika rychlo,
vyskytol sa problém s bezdrétovym pripojenim.

3 Indikator LED upozorneni Indikator upozorneni blika, ked tlaciarer potrebuje upozornit pouzivatela. Ak je zapnuty
indikator upozorneni, tlaciarer sa nachadza v chybovom stave.

4 Indikator LED pripravenosti Indikator pripravenosti svieti, ked je tlaciaren pripravena na tlac. Blika, ked tlaciarer prijima
tlacoveé udaje.
5 Tlatidlo Obnovit Stlacenim tohto tlacidla spustite tlacovu ulohu.

Ak sa tlaciaren nachadza v chybovom stave, stla¢enim tlacidla Obnovit chybu odstranite
amobzete pokracovat v tlaci.

V rezime manualnej obojstrannej tlace stla¢enim tlacidla Obnovit vytlacite druhu stranu
stranky.

6 Tlacidlo Zrusit > Stlacenim tohto tlacidla zrusite tlatovu tlohu.

4 Kapitola 1 Prehlad tlaciarne SKWwW



Technické parametre tlaciarne

i DOLEZITE:  Nasledujlce gpecifikacie platia v ¢ase zverejnenia, ale podliehajd zmene. Aktulne informacie

najdete v ¢asti www.hp.com/support/[jM153.

° Technické Specifikacie

° Podporované operacné systémy

° RieSenia mobilnej tlace

° Rozmery tlaciarne

° Spotreba energie, elektrické technické Udaje a zvukové emisie

° Rozsah prevadzkového prostredia

Technické Specifikacie

Aktudlne informacie najdete v ¢asti www.hp.com/support/IjM153.

Podporované operacneé systémy

SKWW

Nasledujuce informacie platia pre ovladace tlaciarni Windows PCL 6 a ovladace tlaciarni HP systému OS X pre
danu tlaciaren a pre inStala¢ny program softvéru.

Windows: InStalacny program softvéru HP instaluje, v zavislosti od opera¢ného systému Windows, ovladac tlace
.HP PCL.6" verzie 3, ovladac tlace ,HP PCL 6“ verzie 3 alebo ovladac tlace ,HP PCL-6" verzie 4 spolu s volitelnym
softvérom pri pouziti softvérového instalatného programu. Prevezmite si ovladac tlace ,HP PCL.6" verzie 3,
ovladac tlace ,HP PCL 6" verzie 3 alebo ovladac tlace ,HP PCL-6" verzie 4 z webovej stranky podpory pre tuto
tlaciaren: www.hp.com/support/ljiM153.

0S X: Tato tlaciaren podporuje pocitate Mac. Prevezmite si aplikaciu HP Easy Start z lokality 123.hp.com/
LaserJet alebo zo stranky podpory tlaciarne a nasledne pomocou aplikacie HP Easy Start nainstalujte ovladac
tlaciarne HP. Aplikacia HP Easy Start nie je suc¢astou instalatného programu softvéru HP.

1.  Prejdite na lokalitu 123.hp.com/LaserJet.

2. Podla uvedenych krokov prevezmite softvér tlaciarne.

Linux: Informacie a ovladace tlace pre systém Linux najdete na stranke www.hp.com/go/linuxprinting.

UNIX: Informacie a ovladace tlaciarni pre systém UNIX® najdete na webovej lokalite www.hp.com/go/
unixmodelscripts.

Tabulka 1-1 Podporované operacné systémy a ovladace tlaciarne

Operacny systém Nainstalovany tlatovy ovladat (zo softvéru  Poznamky
na webe)

Windows® XP SP3, 32-bitovy Ovladac tlatiarne ,HP PCL.6" pre danu Spolo¢nost Microsoft ukoncila poskytovanie
tlaciaren sa v pripade tohto opera¢ného beznej podpory pre systém Windows XP
systému instaluje v ramci instalacie v aprili 2009. Spolo¢nost HP sa bude aj
softvéru. nadalej v maximalnej miere snazit

0 poskytovanie podpory pre systém
Windows XP, ktorého oficidlna podpora sa
skoncila. Niektoré funkcie ovladaca tlaciarne
nie s podporované.

Technické parametre tlaciarne
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Tabulka 1-1 Podporované operatné systémy a ovladace tlatiarne (pokracovanie)

Operacny systém

Nain3talovany tlatovy ovladat (zo softvéru
na webe)

Poznamky

Windows Vista®, 32-bitova verzia

Ovladac tlaciarne ,HP PCL.6" pre danu
tlaciaren sa v pripade tohto opera¢ného
systému instaluje v rdmci instalacie
softvéru.

Spolo¢nost Microsoft ukoncila poskytovanie
beznej podpory pre systém Windows Vista
v aprili 2012. Spolo¢nost HP sa bude gj
nadalej v maximalnej miere snazit

0 poskytovanie podpory pre systém
Windows Vista, ktorého oficialna podpora sa
skoncila. Niektoré funkcie ovladaca tlaciarne
nie s podporované.

Windows 7, 32-bitovy a 64-bitovy

Ovladac tlaciarne ,HP PCL 6" pre danu
tlaciaren sa v pripade tohto opera¢ného
systému instaluje v rdmci instalacie
softvéru.

Windows 8, 32-bitovy a 64-bitovy

Ovladac tlaciarne ,HP PCL 6" pre danu
tlaciaren sa v pripade tohto opera¢ného
systému instaluje v ramci instalacie
softvéru.

Podpora pre Windows 8 RT sa poskytuje
prostrednictvom 32-bitového ovladaca
Microsoft IN OS verzie 4.

Windows 8.1, 32-bitovy a 64-bitovy

Ovladac tlaciarne ,HP PCL-6" V4 pre danu
tlaciaren sa v pripade tohto opera¢ného
systému instaluje v ramci instalacie
softvéru.

Podpora pre Windows 8.1 RT sa poskytuje
prostrednictvom 32-bitového ovladaca
Microsoft IN OS verzie 4.

Windows 10, 32-bitovy a 64-bitovy

Ovladac tlaciarne ,HP PCL-6" V4 pre danu
tlaciaren sa v pripade tohto opera¢ného
systému instaluje v rdmci instalacie
softvéru.

Windows Server 2008 SP2, 32-bitovy

Ovladac tlaciarne ,HP PCL.6" pre danu
tlaciaren je k dispozicii na prevzatie

z webovej stranky podpory tlaciarne.
Prevezmite ovladac a potom ho nainstalujte
pomocou nastroja Microsoft Add Printer.

Spoloc¢nost Microsoft ukoncila podporu pre
systém Windows Server 2008 v januari
2015. Spolo¢nost HP sa bude aj nadalej

v maximalnej miere snazit o poskytovanie
podpory pre operatny system Windows
Server 2008, ktorého oficialna podpora sa
skoncila. Niektoré funkcie ovladaca tlaciarne
nie su podporované.

Windows Server 2008 SP2, 64-bitova verzia

Ovladac tlaciarne ,HP PCL 6" pre danu
tlaciaren je k dispozicii na prevzatie

z webovej stranky podpory tlaciarne.
Prevezmite ovladac a potom ho nainstalujte
pomocou nastroja Microsoft Add Printer.

Spolo¢nost Microsoft ukoncila podporu pre
systém Windows Server 2008 v januari
2015. Spoloc¢nost HP sa bude aj nadalej

v maximalnej miere snazit o poskytovanie
podpory pre operacny systém Windows
Server 2008, ktorého oficidlna podpora sa
skoncila.

Windows Server 2008 R2 SP 1, 64-bitova
verzia

Ovladac tlaciarne ,HP PCL 6" pre danu
tlaciaren sa v pripade tohto opera¢ného
systému instaluje v ramci instalacie
softvéru.

Windows Server 2012, 64-bitova verzia

Ovladac tlaciarne ,HP PCL 6" pre danu
tlaciaren sa v pripade tohto opera¢ného
systému instaluje v rdmci instalacie
softvéru.

Windows Server 2012 R2, 64-bitova verzia

Tlacovy ovladac ,HP PCL-6" pre danu
tlaciaren sa v pripade tohto operacného
systému instaluje v rdmci instalacie
softvéru.
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Tabulka 1-1 Podporované operatné systémy a ovladace tlatiarne (pokratovanie)

Operacny systém Nainstalovany tlatovy ovladat (zo softvéru  Poznamky
na webe)

Windows 10 Server (Server 2016), 32- Tlacovy ovladac ,HP PCL-6“ pre danu

bitovy a 64-bitovy tlaciaren sa v pripade tohto operatného
systému instaluje v rdmci instalacie
softvéru.

0S X 10.10 Yosemite, 0S X 10.11 El Capitan, Ak chcete nainstalovat tlacovy ovladac,

0S X 10.12 Sierra prevezmite z lokality 123.hp.com/LaserJet
aplikaciu HP Easy Start. Podla zobrazenych
krokov nainstalujte softvér tlaciarne
a tlacovy ovladac.

Ej?y POZNAMKA:  Aktudlny zoznam podporovanych opera¢nych systémov najdete na lokalite www.hp.com/support/
[[M153 spolu s komplexnou podporou tlaciarne od spolo¢nosti HP.

[%’/f’ POZNAMKA:  Podporu pre ovlada¢ HP UPD pre tuto tlaciaren najdete na lokalite www.hp.com/go/upd. V ¢asti
Dodatocné informacie kliknite na prepojenia.

Tabulka 1-2 Minimalne systémové poziadavky

Windows 0S X

e Jednotka CD-ROM, jednotka DVD alebo pripojenie k internetu ° Pripojenie k internetu

e  Vyhradené pripojenie USB 1.1 alebo 2.0 alebo sietové e  1GBvolného miesta na pevnom disku
pripojenie

e 400 MB volného miesta na pevnom disku

e 1 GBpamate RAM (32-bitovy) alebo 2 GB pamate RAM (64-
bitovy)

RieSenia mobilnej tlace

SKWW

Spoloc¢nost HP ponuka viacero mobilnych rieSeni a rieseni sluzby ePrint, ktoré umozfiuju jednoduchd tlac na
tlaciarni HP z prenosného pocitaca, tabletu, inteligentného telefénu alebo iného mobilného zariadenia. Ak si
chcete pozriet Uplny zoznam a urcit najlepsiu moznost, prejdite na lokalitu www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting.

[%”f POZNAMKA: V zaujme zaistenia podpory vietkych funkcii mobilnej tlace a sluzby ePrint vykonaite aktualizaciu
firmvéru tlaciarne.

e  Wi-FiDirect (len bezdrotové modely)

e  HP ePrint cez e-mail (vyZaduje zapnuté webové sluzby HP a tlatiarer musi byt zaregistrovana na lokalite
HP Connected)

e  Aplikacia HP ePrint (dostupna pre operac¢né systémy Android, i0S a Blackberry)
e  Aplikacia HP All-in-One Remote pre zariadenia so systémom i0OS a Android

e  Softvér HP ePrint

Technické parametre tlaciarne


http://123.hp.com/laserjet
http://www.hp.com/support/ljM153
http://www.hp.com/support/ljM153
http://www.hp.com/go/upd
http://www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting
http://www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

e  Google Cloud Print
e  Sluzba AirPrint

e Tlac zo zariadenia Android

Rozmery tlaciarne

Obrazok 1-1 Rozmery pre tlaciaren

Tlaciareni Uplne zatvorend Tlaciareri Uplne otvorena
1. Vyska 244,2 mm 244,2 mm
2. Hibka 379,6 mm 855 mm
3.Sirka 392 mm 392 mm
Hmotnost (s kazetami) 13,3 kg

Spotreba energie, elektrickeé technické udaje a zvukové emisie

Aktualne informacie najdete na adrese www.hp.com/support/[jM153.

A UPOZORNENIE:  Poziadavky na napajanie vychadzaju z odlisnosti krajin/oblasti, v ktorych sa tlaciaren predava.
Nemente prevadzkové napatie. Tymto sa poskodi tlaciaren a zanikne zaruka na tlaciaren.

Rozsah prevadzkového prostredia

Tabulka 1-3 Rozsah prevadzkového prostredia

Prostredie Odporucané Povolené
Teplota 17 az 25°C 15az30°C
Relativna vlhkost 30% az 70 % (RV) 10% az 80 % (RV)

8 Kapitola 1 Prehlad tlaciarne SKWwW
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Nastavenie hardvéru tlaciarne a instalacia softvéru

Zakladné pokyny na inStalaciu najdete v ¢asti Instalacny letak a prirucke Zac¢iname s pracou dodavanej
s tlaciarnou. DalSie pokyny ziskate od oddelenia podpory spolo¢nosti HP na internete.

SKWwW

Na adrese www.hp.com/support/ljiM153 mbzete ziskat komplexnt podporu pre vasu tlaciaren od spolo¢nosti

HP. Vyhladajte nasledujlucu podporu:

InStalacia a konfigurovanie

Vzdelavanie a pouZivanie

RieSenie problémov

Prevezmite si aktualizacie softvéru a firmvéru
Fora podpory

Vlyhladanie informacii o zaruke a regulac¢nych podmienkach

Nastavenie hardvéru tlaciarne a instalacia softvéru

9


http://www.hp.com/support/ljM153
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2 Zasobniky papiera

e Uvod

° Plnenie zasobnika 1

e  \kladanie a potlac¢ obalok

° Vkladanie a potlac stitkov

Dalsie informacie:

Tieto informacie st spravne v Case publikacie. Aktualne informacie najdete v ¢asti www.hp.com/support/[jM153.

Komplexna podpora pre vasu tlaciaren od spolo¢nosti HP zahfria nasledujice informacie:
e [nStalacia a konfigurovanie

e Vzdelavanie a pouZivanie

e  RieSenie problémov

e  Preberanie aktualizacii softvéru a firmvéru

e  Forapodpory

e Vyhladanie informacii o zaruke a regulac¢nych podmienkach

SKWW
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Uvod

A UPOZORNENIE:  Nikdy naraz nerozkladajte viac nez jeden zasobnik papiera.

Nepouzivajte zadsobnik papiera ako schodik.
Pri zatvarani zasobnikov papiera do nich nekladte ruky.

Pri prestvani tlaciarne musia byt vsetky zasobniky zatvorené.

Plnenie zasobnika 1
Uvod

V nasledujucej Casti je opisany spbsob vlozenia papiera do zasobnika 1. Tento zasobnik pojme az 150 harkov
papiera s hmotnostou 75 g/m?

99

B POZNAMKA:  Zabranenie zasekavaniu papiera:
e  Pocas tlace nikdy nepridavajte papier do zasobnika ani ho z neho nevyberajte.

e  Pred pridavanim papiera do zasobnika vyberte vsetok papier zo vstupného zasobnika a stoh papiera
zarovnajte.

e  Privkladani do zasobnika papier neprelistivajte.

e  Pouzivajte papier, ktory nie je pokréeny, prehnuty ani poskodeny.

1. Otvorte zasobnik.

POZNAMKA:  Potas pouzivania zasobnik
neotvarajte.

12 Kapitola2 Zasobniky papiera SKWwW



2. Nastavte vodiace listy papiera stlacenim
nastavovacich zapadiek a posunutim vodiacich list
na velkost pouzivaného papiera.

POZNAMKA: Ak chcete vlozit papier formatu
Legal, rozsirte prednu ¢ast zasobnika tak, ze
stlacite modru zapadku a potiahnete prednu ¢ast
zasobnika. Ked je v zasobniku 1 vloZeny papier
velkosti Legal, zasobnik sa vysunie z prednej
strany tlaciarne o priblizne 57,5 mm.

3. Do zadsobnika vloZte papier. Informacie o tom, ako
treba otocit papier, najdete v ¢asti Orientacia
papiera v zasobniku 1 na strane 15.

SKwWw Plnenie zasobnika1 13



4.  Nastavte vodiace listy, aby sa stohu papierov
zlahka dotykali, ale ho neohybali.

POZNAMKA:  Vodiace listy nepritlacajte nasilu
k stohu papierov.

POZNAMKA: Nastavte vodiace listy papiera na

spravnu velkost a nepreplnajte zasobniky, aby sa
média nezasekli.

5. Zatvorte zasobnik.
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Orientacia papiera v zasobniku 1

Ak pouzivate papier, ktory si vyzaduje Specifickt orientaciu, vlozte ho podla informacii uvedenych v nasledujtcej
tabulke.

Typ papiera Orientacia obrazu Vystup Velkost papiera Ako vkladat papier
Hlavitkovy alebo Na vysku Jednostranna tlac Letter, Legal, Executive, Licovou stranou nahor
predtlaceny papier Oficio (8,5 x 13), A4, A6, B5 (JIS),
BS (ISO), pohladnica ¢. 10, japonska  Hornym okrajom smerom k zadnej
pohladnica (pohladnica (JIS)), dvojita ~ Strane zasobnika
otoend japonska pohladnica ‘ o B
(dvojita pohladnica (JIS)) ‘\ aa——
\ o =
Obojstranna tla¢ Letter, Legal, Executive, Licovou stranou nadol
Oficio (8,5 x 13), A4, A6, B5 (JIS),
B5 (IS0), pohladnica ¢. 10, japonska  Hornym okrajom smerom k zadnej
pohladnica (pohladnica (JIS)), dvojita ~ strane zasobnika
otocena japonska pohladnica
(dvojita pohladnica (JIS))
Na Sirku Jednostranna tla¢ A5 Licovou stranou nahor
Hornym okrajom smerom k zadnej
strane zasobnika
\ o =
SKWw
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Typ papiera Orientacia obrazu Vystup Velkost papiera Ako vkladat papier
Obojstranna tlac¢ A5 Licovou stranou nadol
Hornym okrajom smerom k zadnej
strane zasobnika
Perforovany Na vysku Jednostranna alebo Letter, Legal, Executive, Licovou stranou nahor
obojstranna tla¢ Oficio (8,5 x 13), A4, A6, B5 (JIS),
B5 (1S0), pohladnica ¢. 10, japonska ~ Otvormi smerom k lavej strane
pohladnica (pohladnica (JIS)), dvojitd ~ zasobnika
otocena japonska pohladnica
(dvojita pohladnica (JIS))
Na sirku Jednostranna alebo A5 Licovou stranou nahor
obojstranna tla¢

Otvormi smerom k prednej ¢asti
zasobnika
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Vkladanie a potlac obalok

Uvod
V nasledujlcej ¢asti je opisany spésob vkladania a potla¢ obalok. Zasobnik 1T ma kapacitu na 5 obalok.
Na tla¢ na obalky pri pouziti moznosti manualneho podavania postupujte podla nasledujucich krokov a vyberte
spravne nastavenie v ovladadi tlaciarne, potom odoslite tlacovu Ulohu do tlaciarne a vlozte obalky do zasobnika.
Tlac na obalky

1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).

2. Vyberte tlaciaren v zozname tlaciarni a kliknutim alebo tuknutim na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo
Preferences (Preferencie) otvorte ovladac tlace.

EY POZNAMKA:  Nazov tlatidla sa v roznych programoch i,

[%’ POZNAMKA:  Pristup k tymto funkcidm v opera¢nom systéme Windows 8 alebo 8.1 ziskate, ak
na domovskej obrazovke vyberiete v ponuke Devices (Zariadenia) polozku Print (Tla¢) a potom vyberiete
tlaciaren.

3. Kliknite alebo tuknite na tlacidlo Paper/Quality (Papier/Kvalita).
4.  Vrozbalovacom zozname Paper size (Velkost papiera) vyberte spravnu velkost pre obalky.
5. Vrozbalovacom zozname Paper type (Typ papiera) vyberte moznost Envelope (Obalka).

6.  Vrozbalovacom zozname Paper source (Zdroj papiera) vyberte moznost Manual feed (Manualne
podavanie).

7. Kliknutim na tlac¢idlo OK zatvorte dialégové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu).

8.  Vdialégovom okne Print (Tlacit) spustite tla¢ tlohy kliknutim na tlacidlo OK.

Orientacia obalky

Zasobnik Velkost obalky Sposob vkladania obalok

Zasobnik 1 Obdlka ¢. 10, Obalka Monarch, Obalka B5, Licom nahor
Obalka C5, Obalka DL
Kratkou stranou s postovou znamkou
k zadnej strane zasobnika

SKwWw Vkladanie a potlac obalok
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Vkladanie a potlac Stitkov

Uvod

V nasledujlcej ¢asti je opisany spésab vkladania a potlace Stitkov. Zasobnik 1 ma kapacitu na 50 harkov so
Stitkami.

Na tla¢ na Stitky pri pouziti moznosti manualneho podavania postupujte podla nasledujucich krokov a vyberte
spravne nastavenie v ovladaci tlaCiarne, potom odoslite tlacovu Ulohu do tlaciarne a vlozte Stitky do zasobnika.
Pri pouzivani ru¢ného podavania bude tlaciaren ¢akat na pokracovanie v Ulohe, kym nezisti, Ze zasobnik bol
otvoreny.

Manualne podavanie Stitkov

1.
2.

7.
8.

V softvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).

Vyberte tlaciaren v zozname tlaciarni a kliknutim alebo tuknutim na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo
Preferences (Preferencie) otvorte ovladac tlace.

B POZNAMKA:  Nézov tlacidla sa v roznych programoch lisi

[%" POZNAMKA:  Pristup k tymto funkcidm v opera¢nom systéme Windows 8 alebo 8.1 ziskate, ak
na domovskej obrazovke vyberiete v ponuke Devices (Zariadenia) polozku Print (Tla¢) a potom vyberiete
tlaCiaren.

Kliknite na kartu Paper/Quality (Papier a kvalita).
V rozbalovacom zozname Paper size (Velkost papiera) vyberte spravnu velkost pre harky stitkov.
V rozbalovacom zozname Paper type (Typ papiera) vyberte moznost Labels (Stitky).

V rozbalovacom zozname Paper source (Zdroj papiera) vyberte moznost Manual feed (Manualne
podavanie).

Kliknutim na tlacidlo OK zatvorte dialdgové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu).

V dialdégovom okne Print (Tlacit) spustite tlac tlohy kliknutim na tlacidlo OK.

Orientacia Stitka

Zasobnik Sposob vkladania Stitkov

Zasobnik 1 Licovou stranou nahor

Hornym okrajom smerom k zadnej strane zasobnika

Kapitola 2 Zasobniky papiera SKWwW



3 Spotrebny material, prislusenstvo a diely

° Objednavanie spotrebného materialu, prislusenstva a dielov

° V/ymena tonerovych kaziet

Dalsie informacie;

Tieto informacie st spravne v ¢ase publikacie. Aktualne informacie najdete v ¢asti www.hp.com/support/[jM153.

Komplexna podpora pre vasu tlaciaren od spolo¢nosti HP zahfria nasledujlce informacie:
e InStalacia a konfigurovanie

e Vzdelavanie a pouZzivanie

e  RieSenie problémov

e  Preberanie aktualizacii softvéru a firmvéru

e  Forapodpory

e  Vyhladanie informacii o zaruke a regulac¢nych podmienkach

SKWW
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Objednavanie spotrebného materialu, prislusenstva a dielov

Objednavanie

Objednanie spotrebného materialu a papiera

www.hp.com/go/suresupply

Objednanie originalnych sucasti alebo prislusenstva znacky HP

www.hp.com/buy/parts

Objednavanie cez poskytovatelov servisu alebo podpory

podpory.

Kontaktujte autorizovany servis spolo¢nosti HP alebo poskytovatela

Objednavajte pomocou vstavaného webového servera HP (EWS)

V/ podporovanom webovom prehliadadi v pocitaci zadajte do pola

adresy/adresy URL adresu IP tlaciarne alebo nazov hostitela. Server
EWS obsahuije prepojenie na webovu lokalitu HP SureSupply, na
ktorej mate k dispozicii rozne moznosti na nakup originalneho
spotrebného materialu od spolo¢nosti HP.

Spotrebny materidl a prislusenstvo

Polozka Popis Cislo kazety Cislo stitiastky
Spotrebny material

Len na pouzitie v Severnej Amerike, Latinskej Amerike, krajinach/oblastiach tichomorske] Azie a Japonsku

Cierna originalna tonerova kazeta Nahradna kazeta s ¢iernym tonerom so 204A CF510A
HP 204A LaserJet Standardnou kapacitou.

AzUrova originalna tonerova kazeta Nahradna tonerova kazeta s azirovym tonerom  204A CF511A
HP 204A LaserJet so Standardnou kapacitou.

Zlt4 originalna tonerova kazeta Nahradna kazeta so Zltym tonerom so 204A CF512A
HP 204A LaserJet Standardnou kapacitou.

Purpurova originalna tonerova kazeta Nahradna kazeta s purpurovym tonerom so 204A CF513A
HP 204A LaserJet Standardnou kapacitou.

Len na pouZitie v Eurdpe, Rusku, SNS, na Blizkom vychode a v Afrike

Cierna originalna tonerova kazeta Nahradna kazeta s Ciernym tonerom so 205A CF530A
HP 205A LaserJet Standardnou kapacitou.

AzUrova originalna tonerova kazeta Nahradna tonerova kazeta s azirovym tonerom  205A CF531A
HP 205A LaserJet so Standardnou kapacitou.

Zlt4 originalna tonerova kazeta Nahradna kazeta so Zltym tonerom so 205A CF532A
HP 205A LaserJet Standardnou kapacitou.

Purpurova originalna tonerova kazeta Nahradna kazeta s purpurovym tonerom so 205A CF533A

HP 205A LaserJet

Standardnou kapacitou.
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Diely vymenitelné zakaznikom

Diely vymenitelné zakaznikom (Customer Self-Repair — CSR) st dostupné pri mnohych tlaciariach HP LaserJet

na skratenie ¢asu opravy. Dalsie informacie o programe CSR a jeho vyhodach mozno najst na lokalitach

www.hp.com/go/csr-support a www.hp.com/go/csr-fag.

Kapitola 3 Spotrebny material, prislusenstvo a diely
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Originalne nahradné diely HP moZno objednat na lokalite www.hp.com/buy/parts alebo u poskytovatela servisu
alebo podpory autorizovaného spolocnostou HP. Pri objednavani bude potrebny jeden z nasledujucich udajov:
¢islo dielu, sériové Cislo (nachadzajlice sa na zadnej strane tlaciarne), ¢islo produktu alebo nazov tlaciarne.

Diely oznacené v stlpci Vymena zakaznikom slovom Povinna si musi zakaznik nainstalovat sam, ak nie je
ochotny zaplatit za opravu dielu personalu spolo¢nosti HP. Na tieto diely sa v ramci zaruky na zariadenie od
spolocnosti HP nevztahuje podpora na mieste inStalacie ani podpora vratenia tlaciarne do skladu.

Diely oznacené v stlpci Vymena zakaznikom slovom Volitelna vam pocas zaru¢nej doby tlaciarne na
poziadanie zdarma vymeni personal spolo¢nosti HP.

Polozka

Popis VVymena zakaznikom Cislo suciastky

Vstupny zasobnik papiera na 150 harkov Nahradna kazeta pre zasobnik 1. Povinna RM2-1684-000

SKWwW

Objednavanie spotrebného materialu, prislusenstva a dielov
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Vlymena tonerovych kaziet

Uvod

Tato tlaciaren signalizuje nizky stav toneru v kazete. Skuto¢na zostavajlca zivotnost kazety s tonerom sa mbze
liSit. Zvazte zaobstaranie nahradnej kazety, aby bola dostupna v ¢ase, ked sa kvalita tlace stane neprijatelnou.

Ak chcete zakupit kazety alebo skontrolovat, ¢i su kazety kompatibilné s tlaciarnou, prejdite na webovu lokalitu
HP SureSupply na stranke www.hp.com/go/suresupply. Prejdite na spodnu ¢ast stranky a skontroluijte, ¢i suhlasi

krajina/oblast.

Tlaciaren pouziva Styri farby a pre kazdu farbu ma samostatnui tonerovi kazetu: zIta (Y), purpurova (M), azirova

(Q) a ¢ierna (K). Tonerové kazety sa nachadzaji vo vnutri prednych dvierok.

Polozka Opis (islo kazety Cislo dielu
Len na pouzitie v Severnej Amerike, Latinskej Amerike, krajinach/oblastiach tichomorskej Azie a Japonsku

Cierna originalna tonerovéa kazeta HP 204A  Nahradna kazeta s tiernym tonerom so 204A CF510A
LaserJet Standardnou kapacitou.

Azurova originalna tonerova kazeta Nahradna tonerova kazeta s azirovym 204A CF511A
HP 204A LaserJet tonerom so Standardnou kapacitou.

ZIta originalna tonerova kazeta HP 204A Nahradna kazeta so zltym tonerom so 204A CF512A
LaserJet Standardnou kapacitou.

Purpurova originalna tonerova kazeta Nahradna kazeta s purpurovym toneromso ~ 204A CF513A
HP 204A LaserJet Standardnou kapacitou.

Len na pouzitie v Eurdpe, Rusku, SNS, na Blizkom vychode a v Afrike

Cierna originalna tonerova kazeta HP 205A  Nahradna kazeta s tiernym tonerom so 205A CF530A
LaserJet Standardnou kapacitou.

Azurova originalna tonerova kazeta Nahradna tonerova kazeta s aztirovym 205A CF531A
HP 205A LaserJet tonerom so Standardnou kapacitou.

Zlta originalna tonerova kazeta HP 205A Nahradna kazeta so zltym tonerom so 205A CF532A
LaserJet Standardnou kapacitou.

Purpurové originalna tonerova kazeta Nahradna kazeta s purpurovym toneromso ~ 205A CF533A

HP 205A LaserJet

Standardnou kapacitou.

Nevyberajte tonerovu kazetu z balenia, pokial ju netreba nainstalovat.

A UPOZORNENIE: Ak chcete zabranit poskodeniu tonerovej kazety, nevystavuijte ju svetlu dlhsie ako par minut. Ak

treba tonerovu kazetu z tlaciarne vybrat na dlhsie ¢asové obdobie, vlozte kazetu do originalneho plastového
obalu alebo kazetu zakryte nie¢im lahkym a nepriehladnym.

Nasledujuci nakres znazorfuje komponenty tonerovej kazety.

Kapitola 3 Spotrebny material, prislusenstvo a diely
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1 Drziak

2 Zobrazovaci valec

3 Pamatovy ¢ip

A UPOZORNENIE: Ak toner zaspini odev, otrite ho suchou handrou a vyperte v studenej vode. Horuca voda by
spOsobila zapustenie tonera do tkaniny.

E;”‘f POZNAMKA:  Informacie o recyklovani pouzitych tonerovych kaziet sa nachadzaju v baleni tonerovej kazety.
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Vyberanie a vymena tonerovych kaziet

1. Otvorte predné dvierka.

2. Uchopte modry drziak na zasuvke na tonerové
kazety a zasuvku vytiahnite.

3. Uchopte rukovat na tonerovej kazete a potom ju
priamo potiahnite smerom von, aby ste ju vybrali.
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4. Vyberte zo Skatule balenie novej tonerovej kazety
a potom na baleni zatiahnite za uvolfovaci stitok.

5. Vyberte tonerovu kazetu z otvoreného baliaceho
puzdra. Balenie si nechajte na recyklaciu pouzitej
tonerovej kazety.

POZNAMKA:  Nedotykaite sa zeleného
zobrazovacieho valca. Odtlacky prstov na
zobrazovacom valci m6Zu sposobit tlacové chyby.

6.  Uchopte kazetu s tonerom za oba konce a pat
alebo Sestkrat riou zatraste, aby sa toner vnutri
kazety rovnomerne rozlozil.
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7. Nainstalujte novl kazetu s tonerom. Dajte pozor na
to, aby farebny ¢ip na kazete suhlasil s farebnym
¢ipom na zasuvke.

POZNAMKA:  Nedotykajte sa zeleného
zobrazovacieho valca. Odtlacky prstov na
zobrazovacom valci m6zu sposobit tlacové chyby.

8.  Zatvorte zasuvku s tonerovou kazetou.

9.  Zatvorte predné dvierka.
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4 Tlac

e  Tlacové ulohy (Windows)

e  Tlacoveé ulohy (0S X)

° Mobilna tla¢
Dalgie informacie:

Tieto informacie st spravne v ¢ase publikacie. Aktualne informacie najdete v ¢asti www.hp.com/support/[jM153.

Komplexna podpora pre vasu tlaciaren od spolo¢nosti HP zahfria nasledujuce informacie:
e [nStalacia a konfigurovanie

e  Vzdeldvanie a pouzivanie

e  RieSenie problémov

e  Preberanie aktualizacii softvéru a firmveéru

° Fora podpory

e  Vyhladanie informacii o zaruke a regula¢nych podmienkach
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Tlacové ulohy (Windows)
Tla¢ (Windows)

Nasledujuci postup opisuje proces zakladnej tlace pre systém Windows.
1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlac).

2. Vzozname tlaciarni vyberte prislusnu tlaciaren. Ak chcete zmenit nastavenia, kliknutim na tlacidlo
Properties (Vlastnosti) alebo Preferences (Predvolby) otvorte ovladac tlaciarne.

A POZNAMKA:  Nézov tlacidla sa v roznych softvérovych programoch .

[%’/r POZNAMKA: V opera¢nych systémoch Windows 10, 8.1 a 8 budt mat tieto aplikacie odliéné rozlozenie
s odlisnymi funkciami, ako je popisané nizsie pre pocitacové aplikacie. Ak chcete k tejto funkcii tlace ziskat
pristup z aplikacie domovskej obrazovky, vykonajte nasledujice kroky:

e  Windows 10: Vyberte polozku Print (Tlacit) a potom vyberte tlaciaren.

e  Windows 8.1 alebo Windows 8: Vyberte polozku Devices (Zariadenia), vyberte polozku Print (Tlacit)
a potom vyberte tlaciaren.

Pre ovléd§t HP PCL-6 V4 prevezme aplikacia HP Smart dalSie funkcie ovladaca pri vybrati moznosti More
settings (Dalsie nastavenia).

[%’/r POZNAMKA: Dalsie informacie ziskate kliknutim na tla¢idlo Pomocnika (?) v ovladaci tlace.

3. Kliknutim na jednotlivé karty v ovladaci tlatiarne mozete nakonfigurovat dostupné moznosti. Nastavte
napriklad orientaciu papiera na karte Finishing (Dokonc¢ovanie) a zdroj papiera, typ papiera, velkost papiera
a nastavenie kvality na karte Paper/Quality (Papier/Kvalita).

4.  Kliknutim na tlacidlo OK sa vratite do dialdgového okna Print (Tlac¢). Na tejto obrazovke vyberte pocet kopii
natlac.

5. Ak chcete vytlacit tlohu, kliknite na tlacidlo Print (Tlac).

Manualna tlac na obidve strany (Windows)

Tento postup pouzite v pripade tlaciarni, ktoré nemaju nainstalovanu automatickd duplexnt jednotku, alebo
v pripade tlace na papier, ktory duplexna jednotka nepodporuije.

1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Tlacit.

2. Vyberte tlaciaren zo zoznamu tlaciarni a nasledne kliknutim na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo
Preferences (Predvolby) otvorte ovladac tlaciarne.

B’ POZNAMKA:  Nézov tlacidla sa v roznych programoch lisi
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[’_5{ POZNAMKA: V opera¢nych systémoch Windows 10, 8.1 a 8 budt mat tieto aplikacie odliéné rozlozenie
s odliSnymi funkciami, ako je popisané nizSie pre pocitacové aplikacie. Ak chcete k tejto funkcii tlace ziskat
pristup z aplikacie domovskej obrazovky, vykonajte nasledujuce kroky:

e  Windows 10: Vyberte polozku Print (Tlacit) a potom vyberte tlaciaren.

e  Windows 8.1 alebo Windows 8: Vlyberte polozku Devices (Zariadenia), vyberte polozku Print (Tlacit)
a potom vyberte tlaciaren.

Pre ovladac¢ HP PCL-6 V4 prevezme aplikacia HP Smart dalSie funkcie ovladaca pri vybrati mozZnosti More
settings (Dalsie nastavenia).

3. Kliknite na kartu Finishing (Dokoncovanie).

4. Vyberte moznost Print on both sides (manually) (Obojstranna tla¢ (manudlne)) a potom kliknutim na
tlacidlo OK zatvorte dialdgové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu).

5. Vdialégovom okne Print (Tlac) kliknutim na polozku Print (Tlacit) vytlacite prvi stranu tlohy.
6.  Vyberte vytlaCeny stoh z vystupnej priehradky a potom ho umiestnite do zasobnika 1.

7. Vpripade vyzvy pokracujte vyberom prislusného tlacidla na ovlddacom paneli.

Tlac viacerych stran na jeden harok (Windows)
1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).

2. Vyberte tlaciaren zo zoznamu tlaciarni a nasledne kliknutim na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo
Preferences (Predvolby) otvorte ovladac tlaciarne.

B POZNAMKA:  Nazov tlatidla sa v roznych softvérovyich programoch i

[’_5{ POZNAMKA: V opera¢nych systémoch Windows 10, 8.1 a 8 budu mat tieto aplikacie odlisné rozlozenie
s odlisnymi funkciami, ako je popisané nizsie pre pocitacové aplikacie. Ak chcete k tejto funkcii tlace ziskat
pristup z aplikacie domovskej obrazovky, vykonajte nasledujlce kroky:

e  Windows 10: Vyberte polozku Print (Tlacit) a potom vyberte tlaciaren.

e  Windows 8.1 alebo Windows 8: Viyberte polozku Devices (Zariadenia), vyberte polozku Print (Tlacit)
a potom vyberte tlaciaren.

Pre ovladac HP PCL-6 V4 prevezme aplikacia HP AiO Printer Remote dalSie funkcie ovladaca pri vybrati
moznosti More settings (DalSie nastavenia).

3. Kliknite na kartu Finishing (Dokonc¢ovanie).
4.  Vrozbalovacom zozname Pages per sheet (Pocet stran na harok) vyberte pocet stran na harok.

5. Vyberte pozadované moznosti pre polozky Print page borders (Tlac¢ okrajov strany), Page order (Poradie
stran) a Orientation (Orientacia). Kliknutim na tlacidlo OK zatvorte dialdgové okno Document Properties
(Vlastnosti dokumentu).

6.  Vdialdgovom okne Print (Tlac) kliknutim na tlacidlo Print (Tlacit) spustite tlac tlohy.
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Vyber typu papiera (Windows)
1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit)

2. Vyberte tlatiaren v zozname tlaciarni a kliknutim alebo tuknutim na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo
Preferences (Preferencie) otvorte ovladac tlace.

Bf POZNAMKA:  Nézov tlatidla sa v roznych softvérowyich programoch Lisi.

[%/f POZNAMKA: V opera¢nych systémoch Windows 10, 8.1 a 8 budt mat tieto aplikacie odlisné rozlozenie
s odlisnymi funkciami, ako je popisané nizsie pre pocitacové aplikacie. Ak chcete k tejto funkcii tlace ziskat
pristup z aplikacie domovskej obrazovky, vykonajte nasledujlce kroky:

e  Windows 10: Vyberte polozku Print (Tlacit) a potom vyberte tlaciaren.

e  Windows 8.1 alebo Windows 8: Vyberte polozku Devices (Zariadenia), vyberte polozku Print (Tlacit)
a potom vyberte tlaciaren.

Pre ovlédgé HP PCL-6 V4 prevezme aplikacia HP Smart dalSie funkcie ovladaca pri vybrati moZnosti More
settings (Dalsie nastavenia).

3. Kliknite na kartu Paper/Quality (Papier a kvalita).
4.  Zvolte moznost relevantnu pre pouzivany typ papiera a kliknite na tlacidlo OK.
5. Kliknutim na tlacidlo OK zatvorte dialogové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu).

6.  Vdialégovom okne Print (Tlac) kliknutim na tlacidlo Print (Tlacit) spustite tla¢ tlohy.

30 Kapitola4 Tlac¢ SKWwW



Tlatové Ulohy (OS X)
Postup tlate (0S X)

Nasledujuci postup opisuje proces zakladnej tlace pre systém 0S X.
1. Kliknite na ponuku File (Subor) a potom kliknite na moznost Print (Tlacit).
2. Vyberte tlaciaren.

3. Kliknite na polozku Show Details (Zobrazit podrobnosti) alebo Copies & Pages (Kopie a strany) a potom
vyberte iné ponuky na Upravu nastaveni tlace.

@”f POZNAMKA:  Nazov polozky sa v réznych programoch lisi.

4. Kliknite na tlacidlo Print (Tlacit).

Manudlna tla¢ na obidve strany (0OS X)

[Z?’”r POZNAMKA:  Téato funkcia je dostupna, ak je nainstalovany ovladac tlate HP. Nemusi byt dostupnd, ak pouzivate
sluzbu AirPrint.

1. Kliknite na ponuku File (Subor) a potom kliknite na moznost Print (Tlac).
2. Vyberte tlaciaren.

3. Kliknite na polozku Show Details (Zobrazit podrobnosti) alebo Copies & Pages (Kopie a strany) a potom
kliknite na ponuku Manual Duplex (Manualna obojstranna tlac).

@”f POZNAMKA:  Nazov polozky sa v réznych programoch lisi.

4. Kliknite do ramceka Manual Duplex (Manualna obojstranna tlac) a vyberte moznost viazania.
5. Kliknite na tlacidlo Print (Tlacit).
6. Chodte k tlagiarni a zo zasobnika 1 vyberte vsetok isty papier.

7. Vyberte vytlaCeny stoh z vystupnej priehradky a vloZte ho do vstupného zasobnika potlacenou stranou
nahor.

8.  Vpripade vyzvy pokracujte dotykom prislusného tlacidla na ovladacom paneli.

Tlac viacerych stran na jeden harok (0S X)
1. Kliknite na ponuku File (Stbor) a potom kliknite na moznost Print (Tlac).
2. Vyberte tlaciaren.

3. Kliknite na polozku Show Details (Zobrazit podrobnosti) alebo Copies & Pages (Kdpie a strany) a potom
kliknite na ponuku Layout (RozloZenie).

[BY' POZNAMKA:  Nazov polozky sa v roznych programoch Ligi

4.  Vrozbalovacom zozname Pages per Sheet (Pocet stran na harok) vyberte pocet stran, ktoré chcete vytlacit
na kazdom harku.

5. Voblasti Layout Direction (Poradie stran) vyberte poradie a umiestnenie stran na harku.
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6.  Vponuke Borders (Okraje) vyberte typ okraja, ktory chcete vytlacit okolo kazdej stranky na harku.

7. Kliknite na tlacidlo Print (Tlacit).

Vyber typu papiera (0S X)
1. Kliknite na ponuku File (Stbor) a potom kliknite na moznost Print (Tlac).
2. Vyberte tlaciaren.

3. Kliknite na polozku Show Details (Zobrazit podrobnosti) alebo Copies & Pages (Képie a strany) a potom
kliknite na ponuku Media & Quality (Média a kvalita) alebo Paper/Quality (Papier/kvalita).

B POZNAMKA:  Nazov polozky sa v roznych programoch (i

4.  Vyberte moznost Media & Quality (Média a kvalita) alebo Paper/Quality (Papier/kvalita).

Ej?y POZNAMKA:  Tento zoznam obsahuje hlavné moznosti, ktoré st k dispozicii. Niektoré moznosti nie su
dostupné na vsetkych tlaciarnach.

° Media Type (Typ média): Zvolte moznost pre typ papiera pre tlacovu tlohu.
e  Print Quality (Kvalita tlace): Zvolte Uroven rozlisenia pre tlacovu ulohu.

e  Edge-To-Edge Printing (Tla¢ od okraja po okraj): Vyberte tito moznost na tlac blizko k okrajom
papiera.

e  EconoMode: Vyberte tuto moznost na Setrenie tonerom, pri tlaci konceptov dokumentov.

5. Kliknite na tlacidlo Print (Tlacit).
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Mobilna tlac
Uvod

Spolo¢nost HP ponuka viacero mobilnych rieSeni a rieseni sluzby ePrint, ktoré umoznuju jednoducht tla¢ na
tlaciarni HP z prenosného pocitaca, tabletu, smartfénu alebo iného mobilného zariadenia. Ak si chcete pozriet
uplny zoznam a urcit najlepsiu moznost, prejdite na stranku www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[:?’”r POZNAMKA: V zaujme zaistenia podpory vietkych funkcii mobilnej tlace a sluzby ePrint vykonaijte aktualizaciu
firmvéru tlaciarne.

° Wi-Fi Direct (len bezdrétové modely)

° Funkcia HP ePrint prostrednictvom e-mailu

° Softvér sluzby HP ePrint

° AirPrint

° Zabudované tlacové rieSene pre systém Android

Wi-Fi Direct (len bezdrétové modely)

Rozhranie Wi-Fi Direct umoznuije tlac z bezdrdétovych mobilnych zariadeni bez potreby pripojenia k sieti alebo
internetu.

Nie v3etky mobilné operacné systémy podporuju funkciu Wi-Fi Direct. Ak mobilné zariadenie nepodporuje
funkciu Wi-Fi Direct, bezdrotové sietové pripojenie zariadenia musite zmenit na pripojenie Wi-Fi Direct tlaciarne
pred tlacou.

[% POZNAMKA: V pripade mobilnych zariadeni bez podpory pripojenia Wi-Fi Direct vam pripojenie Wi-Fi Direct
umoznuije len tlacit. Po pouziti pripojenia Wi-Fi Direct na tla¢ sa musite opatovne pripojit k lokalnej sieti na
ziskanie pristupu k internetu.

Na ziskanie pristupu k pripojeniu Wi-Fi Direct tlaciarne vykonajte nasledujuce kroky:

1. Vytlatenim konfiguracnej strany urcte adresu IP alebo nazov hostitela.

a. Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator Pripravené Q.

b.  Pustite tlacidlo Obnovit .

2. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne v takom
tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte kldves Enter.
Otvori sa server EWS.

=2 https://10.10.30000(

[’_5/]’ POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na dant webovt lokalitu
nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tto webovu lokalitu
nie je pre pocitac nebezpecny.

3. Nakarte Networking (Sietové funkcie) kliknite na prepojenie Wi-Fi Direct Setup (Nastavenie pripojenia Wi-Fi
Direct) na lavej navigacnej table.

4. Vyberte niektoru z nasledujucich metdd pripojenia:
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e  Manual (Manualne)
e  Automatic (Automaticky)
5. Na mobilnom zariadeni otvorte ponuku Wi-Fi alebo Wi-Fi Direct.

6.  Zo zoznamu dostupnych sieti vyberte nazov tlaciarne.

[%f POZNAMKA: Ak sa nazov tlatiarne nezobrazi, mozno sa nachadzate mimo dosahu signalu pripojenia Wi-Fi
Direct. Zariadenie premiestnite blizSie k tlaciarni.

7. Ak sazobrazivyzva, zadajte heslo pripojenia Wi-Fi Direct.

[1?? POZNAMKA: Ak je pre zariadenia so systémom Android a podporou metédy pripojenia Wi-Fi Direct
nastavena moznost pripojenia Automatic (Automaticky), pripojenie sa vytvori automaticky bez vyziev na
zadanie hesla. Ak je metdda pripojenia nastavena na moznost Manual (Manualne), bude potrebné bud
stlacit tlacidlo OK, alebo zadat osobné identifikacné ¢islo (PIN) — zobrazuje sa na ovladacom paneli tlaciarne
—ako heslo v maobilnom zariadeni.

[:;’/f’ POZNAMKA: Ak chcete zistit heslo pripojenia Wi-Fi Direct, vo vstavanom webovom serveri otvorte kartu
Networking (Sietové funkcie) a potom kliknite na polozku Wi-Fi Direct Setup (Nastavenie pripojenia Wi-Fi
Direct).

8.  Otvorte dokument a potom vyberte moznost Print (Tlacit).

Ej?qy POZNAMKA: Ak mobilné zariadenie nepodporuije tla¢, nainstalujte mobilnt aplikaciu HP ePrint.

9.  Vyberte tlatiaren zo zoznamu dostupnych tlaciarni a potom vyberte polozku Print (Tlac).
10. Po dokonceni tlatovej Ulohy treba niektoré mobilné zariadenia znova pripojit k miestnej sieti.
Tieto zariadenia a operacné systémy pocitacov podporuju pripojenie Wi-Fi Direct:

e  Tablety a telefény so systémom Android 4.0 a novsim s nainstalovanym doplnkom na mobilnu tla¢
HP Print Service alebo Mopria

e  Vacsina pocitacov, tabletov a laptopov so systémom Windows 8.1, ktoré maju nainstalovany ovladac tlace
HP

Nasledujuce zariadenia a operacné systémy pocitacov nepodporuju pripojenie Wi-Fi Direct, ale mézu tlacit cez
tlaciaren, ktora ho podporuje:

e  AppleiPhone aiPad
e  Pocitate Mac s operatnym systémom 0S X

Dalgie informacie o funkcii Wi-Fi Direct najdete na lokalite www.hp.com/qo/wirelessprinting.

Funkcie rozhrania Wi-Fi Direct mozno aktivovat alebo deaktivovat pomocou vstavaného webového servera HP
(EWS).

Aktivacia alebo deaktivacia rozhrania Wi-Fi Direct

Rozhranie Wi-Fi Direct treba najprv aktivovat pomocou vstavaného webového servera tlaciarne.

Krok €. 1: Otvorenie vstavaného webového servera HP

1. Vytlatenim konfiguracnej strany urcte adresu IP alebo nazov hostitela.
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a. Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator Pripravené Q.

b.  Pustite tlacidlo Obnovit .

2. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne v takom
tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter.
Otvori sa server EWS.

=2 https://10.10.50000

[’_ﬁ”r POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na dant webovt lokalitu
nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto webovu lokalitu
nie je pre pocitat nebezpelny.

Krok €. 2: Aktivacia alebo deaktivacia rozhrania Wi-Fi Direct

1. Nakarte Networking (Sietové funkcie) kliknite na prepojenie Wi-Fi Direct Setup (Nastavenie pripojenia Wi-Fi
Direct) na lavej navigatnej table.

2. Vyberte moznost On (Zap.) a potom kliknite na polozku Apply (Pouzit). Vyberom moznosti Off (Vyp.) funkciu
tlaCe prostrednictvom rozhrania Wi-Fi Direct deaktivujete.

[Z?’”r POZNAMKA: V prostrediach, kde je nainstalovany viac ako jeden model tej istej tlaciarne, sa odporuca priradit ku
kazdej tlaciarni jedinecny identifikator Wi-Fi Direct, aby sa dala [ahSie identifikovat pri priamej bezdrotovej tlaci
Wi-Fi Direct.

Zmena nazvu tladiarne pre Direct Wi-Fi

Zmenu nazvu tlaciarne pre Direct Wi-Fi pomocou vstavaného webového servera HP (EWS) vykonate nasledovne:

Krok ¢. 1: Otvorenie vstavaného webového servera HP

1. Vytlatenim konfiguracnej strany urcte adresu IP alebo nazov hostitela.

a. Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator Pripravené Q.

b.  Pustite tlacidlo Obnovit .

2. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne v takom
tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter.
Otvori sa server EWS.

=2 https://10.10.50000

[’_ﬁ”f POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na dant webovu lokalitu
nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto webovu lokalitu
nie je pre pocitat nebezpelny.
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Krok ¢. 2: Zmena nazvu pre Wi-Fi Direct

1. Nakarte Networking (Sietové funkcie) kliknite na prepojenie Wi-Fi Direct Setup (Nastavenie pripojenia Wi-Fi
Direct) na lavej navigatnej table.

2. Do pola Wi-Fi Direct Name (Nazov pre Wi-Fi Direct) zadajte novy nazov.

3. Kliknite na tlacidlo Pouzit.

36 Kapitola4 Tlac¢ SKWwW



Funkcia HP ePrint prostrednictvom e-mailu

Softvér HP ePrint umoznuije tla¢ dokumentov tak, Ze ich odoslete vo forme e-mailovej prilohy na e-mailovu
adresu tlaciarne z akéhokolvek zariadenia, ktoré podporuje odosielanie e-mailov.

Ak chcete pouzivat softvér HP ePrint, tlaciarer musi spliat nasledujuce poziadavky:
e Tlaciaren musi byt pripojena ku kablovej alebo bezdrotovej sieti a mat pristup na internet.

e Vtladiarni musia byt zapnuté webové sluzby HP a tlaciaren musi byt zaregistrovana na lokalite
HP Connected.

Podla nasledujucich pokynov spustite sluzbu HP Web Services (Webové sluzby HP) a zaregistrujte sa
v sluzbe HP Connected:

Krok €. 1: Otvorenie vstavaného webového servera HP

1. Vytlatenim konfiguracnej strany urcte adresu IP alebo nazov hostitela.

a. Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator Pripravené Q.

b.  Pustite tlacidlo Obnovit .

2. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves
Enter. Otvori sa server EWS.

= https://10.10. 000K/

[%F POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hldsenie o tom, Ze pristup na dant webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto
webovu lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

Krok &. 2: Aktivacia webovych sluzieb

1. Kliknite na kartu Webové sluzby HP a potom kliknite na polozku Enable (Aktivovat). V tlaciarni sa aktivuiju
webové sluzby a vytlaci sa stranka s informaciami.

Stranka s informaciami uvadza kod tlaciarne potrebny na zaregistrovanie tlaciarne HP na lokalite
HP Connected.

2. Prejdite na lokalitu www.hpconnected.com, vytvorte si konto HP ePrint a dokoncite proces nastavenia.

Softvér sluzby HP ePrint
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Softvér sluzby HP ePrint zjednodusuije tla¢ zo stolovych alebo prenosnych pocitacov so systémom Windows
alebo Mac prostrednictvom [ubovolnej tlaciarne s aplikaciou HP ePrint. Pomocou tohto softvéru mézete
jednoducho vyhladat tlaciarne so softvérom HP ePrint, ktoré su zaregistrované vo vasom konte HP Connected.
Cielova tlaciaren HP sa mdze nachadzat v kancelarii alebo kdekolvek inde na svete.

e  Windows: Po instalacii softvéru otvorte moznost Print (Tlacit) v danej aplikacii a v zozname instalovanych
tlaciarni vyberte moznost HP ePrint. Kliknite na tlacidlo Properties (Vlastnosti) a nakonfigurujte moznosti
tlace.

e 0S X: Poinstalacii softvéru vyberte polozku File (Stbor), Print (Tla¢) a potom vyberte Sipku vedla polozky
PDF (v spodnej lavej ¢asti obrazovky ovladaca). Vyberte polozku HP ePrint.

Mobilna tlac¢

37


http://www.hpconnected.com

AirPrint

V systéme Windows podporuije softvér sluzby HP ePrint aj tlac prostrednictvom adresy TCP/IP pouzitim lokalnych
sietovych tlaciarni v sieti (LAN alebo WAN) do zariadeni, ktoré podporuju skript UPD PostScript®.

Systéemy Windows a 0S X podporuju tla¢ IPP prostrednictvom zariadeni pripojenych do siete LAN alebo WAN
s podporou jazyka ePCL.

Systémy Windows a 0S X podporuju aj tla¢ dokumentov PDF prostrednictvom verejnych tla¢ovych lokalit a tla¢
pouzitim sluzby HP ePrint prostrednictvom e-mailu cez sluzbu typu cloud.

Informacie o ovladacoch a dalsie stvisiace informacie najdete na stranke www.hp.com/go/eprintsoftware.

[%’ POZNAMKA:  Pre systém Windows je ndzov softvérového tlacového ovladaca HP ePrint ,HP ePrint +

JetAdvantage®.

r_'%“ POZNAMKA:  Softvér HP ePrint je pomé&cka pracovného postupu pre stbory PDF v systéme 0S X. Z technického

hladiska teda nejde o ovladac tlatiarne.

[%’/r POZNAMKA:  Softvér sluzby HP ePrint nepodporuije tla¢ prostrednictvom rozhrania USB.

Priamu tlac¢ prostrednictvom aplikacie AirPrint od spolocnosti Apple podporuju systém iOS a pocitate Mac
s operacnym systémom 0S X 10.7 Lion alebo novsim. Pomocou aplikacie AirPrint mdzete odoslat tla¢ do
tlaciarne priamo zo zariadeniiPad, iPhone (3GS alebo novsi) alebo iPod touch (tretia generacia alebo novsi)
z tychto mobilnych aplikacii:

e Mail (E-mail)

e  Photos (Fotografie)

e  Safari

e  iBooks

e  \lybrané aplikacie tretich stran

Ak chcete pouzivat aplikaciu AirPrint, tlaciaren musi byt pripojena k rovnakej sieti (podsieti) ako zariadenie Apple.
Dalsie informacie o pouzivani aplikacie AirPrint a o tom, ktoré tlaciarne HP st s flou kompatibilné, ziskate na
stranke www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[’-_%f? POZNAMKA:  Pred pouzitim aplikacie AirPrint s pripojenim USB skontrolujte ¢islo verzie. Aplikacia AirPrint verzie

1.3 a starSia nepodporuje pripojenia USB.

Zabudovaneé tlacové rieSene pre systém Android

38

Zabudované tlacové rieSene od spoloc¢nosti HP pre systém Android a zariadenia Kindle umozruje mobilnym
zariadeniam automaticky vyhladat a tlacit z tlaciarni od spolo¢nosti HP, ktoré su pripojené k sieti alebo sa
nachadzaju v dosahu bezdrotového pripojenia uréeného na tlac prostrednictvom sluzby Wi-Fi Direct.

Tlacoveé rieSenie je zabudované v mnohych verziach operacného systému.

[%/r’ POZNAMKA: Ak tla¢ nie je k dispozicii vo vasom zariadeni, prejdite na lokalitu Google Play > aplikécie pre

Android a nainstalujte doplnok tlacovej sluzby HP.

Ak chcete ziskat dalSie informacie o pouzivani zabudovaného tlacového riesenia pre systém Android
a o podporovanych zariadeniach so systémom Android, prejdite na stranku www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting.
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Sprava tlaciarne

Zmena typu pripojenia tlaciarne (Windows)

Rozsirena konfiguracia pomocou vstavaného webového servera HP (EWS) a panela néstrojov HP Device

Toolbox (Windows)

Konfiguracia nastaveni siete [P

Funkcie zabezpecenia tlaciarne

Nastavenia uspory energie

Softvér HP Web Jetadmin

Aktualizacia firmvéru

Dalgie informacie:

SKWW

Tieto informacie st spravne v ¢ase publikacie. Aktualne informacie najdete v ¢asti www.hp.com/support/[jM153.

Komplexna podpora pre vasu tlaciaren od spolo¢nosti HP zahfria nasledujuce informacie:

InStalacia a konfigurovanie

Vzdelavanie a pouZzivanie

RieSenie problémov

Preberanie aktualizacii softvéru a firmveru
Fora podpory

Vlyhladanie informacii o zaruke a regulac¢nych podmienkach
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Zmena typu pripojenia tlaciarne (Windows)

Ak tlaciaren uz pouzivate a chcete zmenit spdsob jej pripojenia, pripojenie mozete zmenit pomocou polozky
Device Setup & Software (Nastavenie a softvér zariadenia). Napriklad moZete pripojit nov tlaciaren k pocitacu
pomocou pripojenia USB alebo sietového pripojenia alebo zmenit pripojenie z pripojenia USB na bezdrotove
pripojenie.

Na otvorenie polozky Device Setup & Software (Nastavenie a softvér zariadenia) pouZite tento postup:
1. Otvorte nastroj HP Printer Assistant.

e Windows 10: V ponuke Start (Start) kliknite na tlacidlo All Apps (Vsetky aplikacie), kliknite na polozku
HP a potom vyberte nazov tlaciarne.

e Windows 8.1: Kliknite na $ipku nadol v lavom dolnom rohu obrazovky Start (Start) a potom vyberte
nazov tlaciarne.

e  Windows 8: Kliknite pravym tlatidlom do prazdneho priestoru na obrazovke Start (Start), kliknite na
polozku All Apps (Vsetky aplikacie) na liste aplikacii a potom vyberte nazov tlaciarne.

e Windows 7, Windows Vista a Windows XP: Na pracovnej ploche kliknite na tlatidlo Start (Start),
vyberte polozku All Programs (Vsetky programy), kliknite na polozku HP, kliknite na prie¢inok tlaciarne
a potom vyberte nazov tlaciarne.

2. Nanavigacnej liste programu HP Printer Assistant vyberte moznost Tools (Nastroje) a potom vyberte
polozku Device Setup & Software (Nastavenie a softvér zariadenia).
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RozSirena konfiguracia pomocou vstavaného webového servera HP
(EWS) a panela nastrojov HP Device Toolbox (Windows)

Pomocou vstavaného webového servera HP mdzete spravovat funkcie tlace z pocitata namiesto ovladacieho
panela tlaciarne.

Zobrazenie informacii o stave tlaciarne

UrCenie zostavajucej zivotnosti vsetkého spotrebného materialu a objednanie nového
Zobrazenie a zmena konfiguracie zasobnikov

Zobrazenie a zmena nastaveni ponuk ovladacieho panela tlaciarne

Zobrazenie a tlac internych stranok

Prijem upozorneni na udalosti tykajuce sa tlatiarne a spotrebného materialu

Zobrazenie a zmenu konfiguracie siete

Vstavany webovy server HP funguje, ked je tlaciaren pripojena k sieti zalozenej na adrese IP. Vstavany webovy
server HP nepodporuje pripojenie tlaCiarne na baze IPX. Na otvorenie a pouzivanie vstavaného webového
servera HP nie je nutné mat pristup na internet.

Ked je tlatiaren pripojena k sieti, vstavany webovy server HP je automaticky dostupny.

[i?’”f} POZNAMKA:  Program HP Device Toolbox sa pouziva na pripojenie k vstavanému webovému server HP, ked je
tlaciaren pripojena k pocitacu prostrednictvom USB. Je k dispozicii iba vtedy, ak bola vykonana Uplna in3talaciu,
ked bola tlaciarer nainstalovana v pocitaci. V zavislosti od pripojenia tlaciarne nemusia byt niektoré funkcie
dostupné.

[:;’/f’ POZNAMKA:  Vstavany webovy server HP nie je pristupny mimo sietovej brany firewall.

Spodsob ¢. 1: Otvorenie vstavaného webového servera HP (EWS) zo softvéru

1.

2.

Otvorte nastroj HP Printer Assistant.

e  Windows 10: V ponuke Start (Start) kliknite na tlacidlo All Apps (V3etky aplikacie), kliknite na polozku
HP a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8.1: Kliknite na $ipku nadol v lavom dolnom rohu obrazovky Start (Start) a potom vyberte
nazov tlatiarne.

e  Windows 8: Kliknite pravym tla¢idlom do prazdneho priestoru na obrazovke Start (Start), kliknite na
polozku All Apps (Vsetky aplikacie) na liste aplikacii a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 7, Windows Vista a Windows XP: Na pracovnej ploche kliknite na tla¢idlo Start (Start),
vyberte polozku All Programs (Vsetky programy), kliknite na polozku HP, kliknite na prie¢inok tlaciarne
a potom vyberte nazov tlatiarne.

V programe HP Printer Assistant zvolte polozku Print (Tla¢) a potom vyberte polozku HP Device Toolbox.

Spodsob ¢. 2: Otvorenie vstavaného webového servera HP (EWS) z webového prehliadaca

SKWwW

1.

Vytlacenim konfiguracnej strany urcte adresu IP alebo nazov hostitela.

Rozsirena konfiguracia pomocou vstavaného webového servera HP (EWS) a panela nastrojov HP Device
Toolbox (Windows)
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a. Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator Pripravené Q.

b.  Pustite tlacidlo Obnovit .

2. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne v takom
tvare, v akom sa zobrazuje na ovladacom paneli tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter. Otvori

sa server EWS.

= https://10.10, 300004

[:?’”f’ POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na danti webovt lokalitu
nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto webovu lokalitu

nie je pre pocitat nebezpecny.

Karta alebo ¢ast

Opis

Karta Home (Domov)

Poskytuje informacie o tlaciarni, stave
a konfigurdcii.

Device Status (Stav produktu): Zobrazuje stav tlaciarne a informuje o pribliznej
percentudlnej zostavajlcej Zivotnosti spotrebného materialu HP.

Supplies Status (Stav spotrebného materialu): Ukazuje odhadované percento Zivotnosti
spotrebného materialu HP. Skuto¢na Zivotnost spotrebného materialu sa m6ze odliSovat.
Odporutame mat pripravenu ndhradnu polozku spotrebného materidlu na instalaciu, ked sa
kvalita tlace stane neprijatelnou. Spotrebny material nemusi byt vymeneny, pokial je kvalita
tlace aj nadalej prijatelna.

Device Configuration (Konfiguracia zariadenia): Zobrazuje informacie, ktoré sa nachadzaju
na konfiguracnej stranke tlaciarne.

Network Summary (Prehlad siete): Zobrazuje informacie, ktoré sa nachadzaju na stranke
sietovej konfiguracie tlaciarne.

Reports (Spravy): Umozni vam vytlacit konfigura¢nu stranku a stranku o stave spotrebného
materialu, ktoré vytvori tlaciaren.

Color Usage Log (Dennik pouzitia farby v Glohe): Zobrazuje prehlad farebnych uloh, ktoré
vytvorila tlaciaren.

Event log (Dennik udalosti): Zobrazuje zoznam vsetkych udalosti a chyb tlaciarne.

Open Source Licenses (Licencie Open Source): Zobrazi zoznam licencii pre softvérové
aplikacie s otvorenym zdrojovym kddom, ktoré mozno pouzivat s tlaciarriou.

Kapitola 5 Sprava tlaciarne
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Karta alebo ¢ast Opis

Karta System (Systém) e  Device Information (Informacie o zariadeni): Ponuka zakladné informacie o tlaciarni
a spoloc¢nosti.

Poskytuje moznost konfigurovat

tlaciaren z pocitaca. ° Paper Setup (Nastavenie papiera): Umozni vam zmenit predvolené nastavenia manipulacie
s papierom pre tlaciaren.

° Print Quality (Kvalita tlace): Umozni vam zmenit predvolené nastavenia kvality tlace pre
tlaciaren.

e  Energy Settings (Nastavenia spotreby energie): Umozni vam zmenit predvolené ¢asy
aktivacie rezimu spanku/automatického vypnutia alebo automatického vypnutia.

e  Print Density (Hustota tlace): Zmente hustotu tlace pre kontrast, svetlé odtiene, stredné
odtiene a tiene.

° Paper Types (Typy papiera): Umozni vam nakonfigurovat tlatové rezimy zodpovedajtice
typom papiera, ktoré tlaciareri moze pouzit.

e  System Setup (Nastavenie systému): Umozni vam zmenit predvolené hodnoty systému pre
tlaciaren.

e  Supply Settings (Nastavenia spotrebného materialu): Zmerite nastavenia pre hlasenia typu
Cartridge is low (Uroven tonera je nizka) a iné informdcie o spotrebnom materiali.

e  Service (Servis): Umozni vam vykonat proces ¢istenia na tlaciarni.
e  Saveand Restore (Ulozit a obnovit): Uklada aktualne nastavenia pre tlaciaren do stboru
v pocitaci. Pouzite tento subor na nahranie rovnakych nastaveni do inej tlaciarne alebo na

obnovenie tychto nastaveni pre tuto tlaciaren v buduicnosti.

e  Administration (Sprava): Umozni vam nastavit alebo zmenit heslo tlaciarne. Tiez vam
umozni zapnut alebo vypnut funkcie tlaciarne.

POZNAMKA:  Karta System (Systém) méze byt chranena heslom. Ak je tlaciaren pripojend k sieti,
pred zmenou nastaveni na tejto karte sa vzdy poradte so spravcom.

Karta Print (Tlacit) e Printing (Tlac): Meni predvolené nastavenia tlace tlaciarne, ako napriklad pocet kopii
a otocenie papiera. Su to tie isté moznosti, ktoré s dostupné na ovladacom paneli.
Poskytuje moznost zmenit
predvolené nastavenia tlace pre vas e  PCL5: Zobrazuje a meni nastavenia PCL5.
pocitac.
e  PostScript: Vypnite alebo zapnite funkciu Tlatit chyby PS.

Karta Networking (Siete) Spravcovia siete mézu tuto kartu pouzit na ovladanie sietovych nastaveni tlaciarne, ked je
tlaciaren pripojena k sieti zalozenej na adrese IP. Spravcovi siete tiez umoznuje nastavit funkciu
(len tlatiarne so sietovym pripojenim)  priameho bezdrdtového pripojenia. Tato karta sa nezobrazi, ak je tlaciaref priamo pripojena

k pocitacu.
Poskytuje moznost zmenit nastavenia
siete pre vas pocitac.
Karta HP Web Services (Webové Tuto kartu pouzite na nastavovanie a pouzivanie jednotlivych webovych nastrojov tlaciarne.
sluzby HP)
SKWW Rozsirena konfiguracia pomocou vstavaného webového servera HP (EWS) a panela nastrojov HP Device 43
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Konfiguracia nastaveni siete IP

° Uvod

° Odmietnutie zdielania tlaciarne

° Zobrazenie alebo zmena nastaveni siete

° Premenovanie tlaciarne v sieti

° Manudlna konfigurdcia parametrov protokolu IPv4 TCP/IP

Uvod
Podla informacii v nasledujucich ¢astiach nakonfigurujte sietové nastavenia tlaciarne.

Odmietnutie zdielania tlaciarne

Spoloc¢nost HP nepodporuije siete typu peer-to-peer, kedze nejde o funkciu ovladdacov tlaciarni HP, ale operacnych
systémov spolo¢nosti Microsoft. Prejdite na stranku spolo¢nosti Microsoft na lokalite www.microsoft.com.

Zobrazenie alebo zmena nastaveni siete
Na zobrazenie alebo zmenu konfigura¢nych nastaveni protokolu IP pouzite vstavany webovy server HP.

1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):

Priamo pripojené tlatiarne
a.  Otvorte nastroj HP Printer Assistant.

e Windows 10: V ponuke Start (Start) kliknite na tla¢idlo All Apps (V3etky aplikacie), kliknite na
polozku HP a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8.1: Kliknite na $ipku nadol v l[avom dolnom rohu obrazovky Start (Start) a potom
vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8: Kliknite pravym tlacidlom do prazdneho priestoru na obrazovke Start (Start), kliknite
na polozku All Apps (Vsetky aplikacie) na liste aplikacii a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 7, Windows Vista a Windows XP: Na pracovnej ploche kliknite na tlacidlo Start (Start),
vyberte polozku All Programs (Vsetky programy), kliknite na polozku HP, kliknite na prie¢inok
tlaciarne a potom vyberte nazov tlaciarne.

b.  Vprograme HP Printer Assistant zvolte poloZku Print (Tla¢) a potom vyberte polozku
HP Device Toolbox.

Tlatiarne pripojené do siete

a. Vytlacenim konfiguratnej strany urcte adresu IP alebo nazov hostitela.

i Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator Pripravené Q.

i.  Pustite tlacidlo Obnovit .
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b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

2 hitps://10.10. 30000/

[% POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazf hlasenie o tom, Ze pristup na danu webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto
webovU lokalitu nie je pre pocita¢ nebezpecny.

2. Kliknutim na kartu Networking(Siete) ziskate informacie o sieti. Zmente nastavenia podla potreby.

Premenovanie tlaciarne v sieti

Ak chcete tlaciaren v sieti premenovat tak, aby bola jedine¢ne identifikovana, pouzite vstavany webovy server
HP.

1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):

Priamo pripojené tlatiarne
a. Otvorte nastroj HP Printer Assistant.

e  Windows 10: V ponuke Start (Start) kliknite na tla¢idlo All Apps (Vetky aplikacie), kliknite na
polozku HP a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8.1: Kliknite na $ipku nadol v lavom dolnom rohu obrazovky Start (Start) a potom
vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8: Kliknite pravym tla¢idlom do prazdneho priestoru na obrazovke Start (Start), kliknite
na polozku All Apps (Vsetky aplikacie) na liste aplikacii a potom vyberte ndzov tlaciarne.

e  Windows 7, Windows Vista a Windows XP: Na pracovnej ploche kliknite na tla¢idlo Start (Start),
vyberte polozku All Programs (Vetky programy), kliknite na polozku HP, kliknite na priecinok
tlaciarne a potom vyberte nazov tlaciarne.

b.  Vprograme HP Printer Assistant zvolte polozku Print (Tla¢) a potom vyberte polozku
HP Device Toolbox.

Tladiarne pripojené do siete

a. Vytlacenim konfiguracnej strany urcte adresu IP alebo nazov hostitela.

i. StlaCte a podrzte stlacené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator Pripravené Q.

ii.  Pustite tlacidlo Obnovit .
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b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

& hitps://10.10. 30000/

[%’ POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazf hlasenie o tom, Ze pristup na dant webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto
webovU lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

2. Otvorte kartu System (Systém).

3. Na stranke Device Information (Informacie o zariadeni) sa predvoleny nazov tlaciarne nachadza v poli
Device Description (Popis zariadenia). Tento nazov mézete zmenit kvoli jedinecnej identifikacii tejto
tlaciarne.

B’ POZNAMKA:  Vyplnenie ostatnych poli na tejto stranke je volitelné.

4.  Kliknutim na tlacidlo Apply (Pouzit) ulozte zmeny.

Manualna konfiguracia parametrov protokolu IPv4 TCP/IP
Na manualne nastavenie adresy IPv4, masky podsiete a predvolenej brany pouzite vstavany webovy server.

1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):

Priamo pripojené tlatiarne
a.  Otvorte nastroj HP Printer Assistant.

e Windows 10: V ponuke Start (Start) kliknite na tlacidlo All Apps (Vsetky aplikacie), kliknite na
polozku HP a potom vyberte nazov tlaciarne.

e Windows 8.1: Kliknite na $ipku nadol v lavom dolnom rohu obrazovky Start (Start) a potom
vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8: Kliknite pravym tlatidlom do prazdneho priestoru na obrazovke Start (Start), kliknite
na polozku All Apps (Vsetky aplikacie) na liste aplikacii a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 7, Windows Vista a Windows XP: Na pracovnej ploche kliknite na tlatidlo Start (Start),
vyberte polozku All Programs (V3etky programy), kliknite na polozku HP, kliknite na prie¢inok
tlaciarne a potom vyberte nazov tlaciarne.

b.  Vprograme HP Printer Assistant zvolte polozku Print (Tla¢) a potom vyberte polozku
HP Device Toolbox.

Tlatiarne pripojené do siete

a. Vytlacenim konfiguracnej strany urcte adresu IP alebo nazov hostitela.

i Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator Pripravené Q.

ii.  Pustite tlacidlo Obnovit .
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b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

2 hitps://10.10. 30000/

[%f POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazf hlasenie o tom, Ze pristup na danu webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto
webovU lokalitu nie je pre pocita¢ nebezpecny.

Na karte Networking (Sietové funkcie) kliknite na prepojenie IPv4 Config Method (Spdsob konfiguracie IPv4)
na lavej navigatnej table.

V rozbalovacom zozname IP Preferred Address Method (Uprednostriovana metdda adresy IP) vyberte
moznost Manual (Manualne) a potom upravte nastavenia konfiguracie protokolu IPv4.

Kliknite na tlacidlo Apply (Pouzit).

Konfiguracia nastaveni siete IP
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Funkcie zabezpecenia tlaciarne
Uvod

Tlaciaren disponuije viacerymi funkciami zabezpecenia, ktoré obmedzuju pristup pouzivatelov k nastaveniam
konfiguracie, zabezpecuju Udaje a brania pristupu k cennym hardvérovym komponentom.

° Priradenie alebo zmena systémového hesla pomocou vstavaného webového servera HP

Priradenie alebo zmena systémoveého hesla pomocou vstavaného webového servera HP

Na pristup k tlaciarni a vstavanému webovému serveru HP pridelte heslo spravcu, aby neopravneni pouzivatelia
nemohli menit nastavenia tlaciarne.

1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):

Priamo pripojené tlatiarne
a.  Otvorte nastroj HP Printer Assistant.

e  Windows 10: V ponuke Start (Start) kliknite na tlacidlo All Apps (Vsetky aplikacie), kliknite na
polozku HP a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8.1: Kliknite na 3ipku nadol v [avom dolnom rohu obrazovky Start (Start) a potom
vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8: Kliknite pravym tla¢idlom do prazdneho priestoru na obrazovke Start (Start), kliknite
na polozku All Apps (Vsetky aplikacie) na liste aplikacii a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 7, Windows Vista a Windows XP: Na pracovnej ploche kliknite na tlacidlo Start (Start),
vyberte polozku All Programs (Vsetky programy), kliknite na polozku HP, kliknite na priecinok
tlaciarne a potom vyberte nazov tlaciarne.

b.  Vprograme HP Printer Assistant zvolte polozku Print (Tla¢) a potom vyberte polozku
HP Device Toolbox.

Tlaciarne pripojené do siete
a.  Vytlacenim konfiguracnej strany urcte adresu IP alebo nazov hostitela.

i Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator Pripravené Q.

i, Pustite tlacidlo Obnovit .

b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

2 hitps://10.10.0000¢

[%”r POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na danti webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto
webovu lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

2. Nakarte System (Systém) kliknite na prepojenie Administration (Sprava) na lavej naviga¢nej table.
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3. Voblastis oznac¢enim Product Security (Zabezpecenie produktu) zadajte nové heslo do pola Password
(Heslo).

4.  Opat zadajte nové heslo do pola Confirm Password (Potvrdit heslo).

5. Kliknite na tlacidlo Apply (Pouzit).

B’ POZNAMKA:  Poznatte si heslo a ulozte ho na bezpetnom mieste.

6.  Kliknite na tlacidlo Apply (Pouzit).

BY' POZNAMKA:  Poznatte si heslo a ulozte ho na bezpecnom mieste.
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Nastavenia uspory energie

Uvod

Uvod

Tlac v rezime EconoMode

Nastavenie rezimu spanku/automatického vypnutia pri ne¢innosti

Nastavte oneskorenie vypnutia pri nec¢innosti a nakonfiguruite tlaciaren tak, aby vyuzivala maximalne
1 watt energie

Nastavenie oneskorenia vypnutia

Tlaciaren disponuije viacerymi tispornymi funkciami, ktoré Setria energiu a spotrebny material.

Tlac v rezime EconoMode

50

Tlaciaren ma moznost EconoMode (Ekonomicky rezim) pre tla¢ konceptov dokumentov. Pouzivanim rezimu
EconoMode spotrebujete menej tonera. PouZzivanie rezimu EconoMode vsak moze tiez znizit kvalitu tlace.

Spoloc¢nost HP neodporuca trvalé pouzitie rezimu EconoMode. Pri trvalom pouzivani rezimu EconoMode sa mozu
mechanickeé ¢asti tonerovej kazety opotrebovat skor, ako sa minie zasoba tonera. Ak kvalita tlace za¢ne klesat
a prestane byt prijatelna, zvazte vymenu tonerovej kazety.

[%9 POZNAMKA: Ak tuto moznost neponuka ovladat tlaciarne, mozete ju nastavit pomocou vstavaného webového

servera HP.

1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).

2. Vyberte tlatiaren a potom kliknite na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo Preferences (Preferencie).
3. Kliknite na kartu Paper/Quality (Papier a kvalita).

4.  Zaciarknite policko EconoMode.

Nastavenie rezimu spanku/automatického vypnutia pri ne¢innosti

Pomocou vstavaného webového servera nastavte dobu necinnosti, po uplynuti ktorej sa tlaciaren prepne do
rezimu spanku.

Vlykonajte nasledujlci postup na zmenu nastavenia rezimu spanku/automatického vypnutia po:

1.

Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):

Priamo pripojené tlatiarne
a.  Otvorte nastroj HP Printer Assistant.

e  Windows 10: V ponuke Start (Start) kliknite na tla¢idlo All Apps (V3etky aplikacie), kliknite na
polozku HP a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8.1: Kliknite na 3ipku nadol v l[avom dolnom rohu obrazovky Start (Start) a potom
vyberte nazov tlaciarne.
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e  Windows 8: Kliknite pravym tla¢idlom do prazdneho priestoru na obrazovke Start (Start), kliknite

na polozku All Apps (Vsetky aplikacie) na liste aplikacii a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 7, Windows Vista a Windows XP: Na pracovnej ploche kliknite na tla¢idlo Start (Start),
vyberte polozku All Programs (Vsetky programy), kliknite na polozku HP, kliknite na prie¢inok
tlatiarne a potom vyberte nazov tlaciarne.

b.  Vprograme HP Printer Assistant zvolte polozku Print (Tla¢) a potom vyberte polozku
HP Device Toolbox.

Tlatiarne pripojené do siete

a. Vytlacenim konfiguracnej strany urcte adresu IP alebo nazov hostitela.

i. Stlacte a podrzte stlatené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator Pripravené Q.

ii.  Pustite tlacidlo Obnovit .

b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

= https://10.10.30000(/

[%F POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na dant webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto
webovU lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

2. Kliknite na kartu System (Systém) a potom vyberte moznost Energy Settings (Nastavenia spotreby
energie).

3. Zrozbalovacieho zoznamu Sleep/Auto Off After Inactivity (Rezim spanku/automatické vypnutie pri
necinnosti) vyberte ¢as oneskorenia.

4. Kliknite na tlacidlo Apply (Pouzit).

Nastavte oneskorenie vypnutia pri necinnosti a nakonfigurujte tlaciaren tak, aby
vyuzivala maximalne 1 watt energie

Pomocou vstavaného webového servera nastavte dobu necinnosti, po uplynuti ktorej sa tlaciaren vypne.

[Z?’”r POZNAMKA:  Po vypnuti tla¢iarne bude spotreba energie 1 watt alebo menej.

Vykonajte nasledujlci postup na zmenu nastavenia vypnutia po oneskoreni:

1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):

Priamo pripojené tlatiarne
a.  Otvorte nastroj HP Printer Assistant.

e  Windows 10: V ponuke Start (Start) kliknite na tlacidlo All Apps (Vsetky aplikacie), kliknite na
polozku HP a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8.1: Kliknite na $ipku nadol v lavom dolnom rohu obrazovky Start (Start) a potom
vyberte nazov tlaciarne.

SKWW Nastavenia Uspory energie
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e  Windows 8: Kliknite pravym tlatidlom do prazdneho priestoru na obrazovke Start (Start), kliknite
na polozku All Apps (Vsetky aplikacie) na liste aplikacii a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 7, Windows Vista a Windows XP: Na pracovnej ploche kliknite na tlatidlo Start (Start),
vyberte polozku All Programs (V3etky programy), kliknite na polozku HP, kliknite na prie¢inok
tlaciarne a potom vyberte nazov tlaciarne.

b.  Vprograme HP Printer Assistant zvolte polozku Print (Tla¢) a potom vyberte polozku
HP Device Toolbox.

Tlatiarne pripojené do siete
a. Vytlacenim konfiguracnej strany urcte adresu IP alebo nazov hostitela.

i Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator Pripravené Q.

ii.  Pustite tlacidlo Obnovit .

b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

2 hitps://10.10. X000/

[%”r POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hldsenie o tom, Ze pristup na danti webov
lokalitu nemusi byt bezpelny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto
webovU lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

2. Kliknite na kartu System (Systém) a potom vyberte moznost Energy Settings (Nastavenia spotreby
energie).

3. Zrozbalovacieho zoznamu Shut Down After Inactivity (Vypnutie pri nec¢innosti) vyberte ¢as oneskorenia.

B POZNAMKA:  Predvolend hodnota je 4 hodiny.

4.  Kliknite na tlacidlo Apply (Pouzit).

Nastavenie oneskorenia vypnutia

Pomocou vstavaného webového servera nastavte, ¢i tlaciareri ma lebo nema pockat s vypnutim do doby po
stlaceni tlacidla napajania.

Vlykonajte nasledujuci postup na zmenu nastavenia oneskorenia vypnutia:
1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):

Priamo pripojené tlatiarne

a.  Otvorte nastroj HP Printer Assistant.

e  Windows 10: V ponuke Start (Start) kliknite na tlacidlo All Apps (V&etky aplikacie), kliknite na
polozku HP a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8.1: Kliknite na $ipku nadol v lavom dolnom rohu obrazovky Start (Start) a potom
vyberte nazov tlacgiarne.
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e  Windows 8: Kliknite pravym tla¢idlom do prazdneho priestoru na obrazovke Start (Start), kliknite
na polozku All Apps (Vsetky aplikacie) na liste aplikacii a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 7, Windows Vista a Windows XP: Na pracovnej ploche kliknite na tla¢idlo Start (Start),
vyberte polozku All Programs (Vsetky programy), kliknite na polozku HP, kliknite na prie¢inok
tlatiarne a potom vyberte nazov tlaciarne.

b.  Vprograme HP Printer Assistant zvolte polozku Print (Tla¢) a potom vyberte polozku
HP Device Toolbox.

Tlatiarne pripojené do siete

a. Vytlacenim konfiguracnej strany urcte adresu IP alebo nazov hostitela.

i. Stlacte a podrzte stlatené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator Pripravené Q.

ii.  Pustite tlacidlo Obnovit .

b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

2 https://10.10. 30000/

[%F POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na dant webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto
webovU lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

Kliknite na kartu System (Systém) a potom vyberte moznost Energy Settings (Nastavenia spotreby
energie).

Zaciarknite alebo zruste zaciarknutie moznosti Delay when ports are active (Oneskorit, ked st porty
aktivne).

[%”r POZNAMKA:  Ked je vybrata tato moznost, tlaciareri sa nevypne, kym nie st vietky porty neaktivne.

Aktivne sietové pripojenie alebo pripojenie faxu zabrani tlaciarni vypnut sa.

Nastavenia Uspory energie
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Softver HP Web Jetadmin

Softvér HP Web Jetadmin je cenami ovenceny Spickovy nastroj na efektivne spravovanie Sirokého rozsahu
sietovych zariadeni HP vratane tlaciarni, multifunkcnych tlaciarni a zariadeni na digitalne odosielanie. Toto
jednoduché rieSenie umoznuje na dialku inStalovat, monitorovat, vykonavat udrzbu, riesit problémy a vytvarat
zabezpecené prostredie tlate a zobrazovania, ¢im jednoznacne pomaha zvysit obchodnu produktivitu tak, ze
Setri Cas, riadi naklady a chrani vase investicie.

Inovacie softvéru HP Web Jetadmin su pravidelne k dispozicii a zaistuju podporu pre Specifické funkcie produktu.
Navstivte stranku www.hp.com/support/webijetadmin, ktora obsahuje dalsie informacie.
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Aktualizacia firmvéru

Spoloc¢nost HP ponuka pravidelné aktualizacie tlaciarne, nové aplikacie webovych sluzieb a nové funkcie
k existujucim aplikaciam webovych sluzieb. Firmvér jednej tlaciarne aktualizujte podla nasledujucich krokov. Po
aktualizacii firmvéru sa aplikacie webovych sluzieb aktualizuju automaticky.

Aktualizacia firmvéru pomocou nastroja Firmware Update Utility

Pomocou nasledujiceho postupu manualne prevezmite a nainstalujte aplikaciu Firmware Update Utility z lokality
HP.com.

[%”Nf POZNAMKA:  Tato metdda je jedinou moznostou na aktualizaciu firmvéru pre tlac¢iarne pripojené k pocitacu
pomocou kabla USB. Funguije aj pre tlaciarne pripojené k sieti.

[%’/f POZNAMKA:  Na pouzite tejto metddy je potrebné mat nainstalovany ovladac tlaciarne.

1.  Prejdite na lokalitu www.hp.com/go/support, vyberte vasu krajinu/oblast alebo vas jazyk a potom kliknite
na prepojenie Get software and drivers (Ziskat ovladace a softvér).

2. Do pola vyhladavania zadajte nazov tlaciarne, stlacte tlacidlo ENTER a potom vyberte tlaciaren zo zoznamu
vysledkov hladania.

3. Vyberte operatny systém.
4.V ¢asti Firmware (Firmvér) vyhladajte aplikaciu Firmware Update Utility.

5. Kliknite na polozku Download (Prevziat), kliknite na tlacidlo Run (Spustit) a potom znova kliknite na tlacidlo
Run (Spustit).

6.  Pospusteni nastroja vyberte z rozbalovacieho zoznamu tlagiarer a potom kliknite na moznost Send
Firmware (Odoslat firmvér).

’L%y POZNAMKA: Ak chcete vytlacit stranku konfiguracie s cielom overenia verzie nainstalovaného firmvéru
pred alebo po aktualizacii, kliknite na poloZku Print Config (Vytlacit konfiguraciu).

7. Dokoncite instalaciu podla zobrazenych pokynov a potom kliknutim na tlacidlo Exit (Ukoncit) zatvorte
aplikaciu.

SKwWw Aktualizacia firmvéru
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RieSenie problémov

Podpora zakaznikov

\Vlysvetlenie vzorov svetelnej signalizacie ovladacieho panela

Obnovenie predvolenych hodndt nastavenia

Na ovladacom paneli tlaciarne sa zobrazi hlasenie ,Nizka Uroveri kazety” alebo ,Velmi nizka Uroven kazety”

Tlaciaren neprebera papier alebo dochadza k chybe podavania

Odstranenie zaseknutého papiera

Zlepsenie kvality tlace

RieSenie problémov s kvalitou tlace

Riesenie problémov s kablovou sietou

RieSenie problémov s bezdrétovou sietou

Dalsie informacie:

SKWW

Tieto informacie s spravne v Case publikacie. Aktualne informacie najdete v ¢asti www.hp.com/support/[jM153.

Komplexna podpora pre vasu tlaciaren od spolo¢nosti HP zahfria nasledujice informacie:

InStalacia a konfigurovanie

Vzdelavanie a pouZzivanie

RieSenie problémov

Preberanie aktualizacii softvéru a firmvéru
Fora podpory

Vlyhladanie informacii o zaruke a regula¢nych podmienkach
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Podpora zakaznikov

Ziskaijte telefonick podporu vo svojej krajine/oblasti Telefonne ¢isla krajiny/oblasti sa nachadzaju na letaku, ktory bol
vloZeny v Skatuli s tlaciarnou, alebo na lokalite support.hp.com.

Pripravte si nazov tlaciarne, sériové ¢islo, datum zakdpenia a popis

problému.

Ziskajte nepretrzit podporu online a preberajte softvérové www.hp.com/support/[jiM153
pomocky a ovladace

Objednanie dodatoc¢nych sluzieb alebo dohéd o udrzbe od www.hp.com/go/carepack
spolo¢nosti HP

Registracia tlaciarne www.register.hp.com
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Vlysvetlenie vzorov svetelnej signalizacie ovladacieho panela

Ak tlaciarer vyZaduje pozornost, na displeji ovladacieho panela sa zobrazi kod chyby.

SKWW

Tabulka 6-1 Legenda k indikatorom stavu

(%) Symbol pre ,indikator nesvieti®
@) Symbol pre ,indikator svieti*
N Symbol pre ,blikajuci indikator”
_O_
7N

Tabulka 6-2 Vzory svetelnej signalizacie ovladacieho panela

Stav diddy

Stav tlaciarne

Ukon

Vystrazny indikator blika.

\I/
/I\

° 0O

Tlaciaren je v rezime manualneho
podavania.

Do vstupného zasobnika vlozte spravny typ a velkost

papiera. Pokracuijte stlacenim tlacidla Obnovit .

Tlaciaren spracovava manualnu
obojstrannu tlohu.

Vlozte strany do vstupného zasobnika, aby sa vytlacili
druhé strany. Pokracuijte stlacenim tlacidla Obnovit

Vstupny zasobnik je prazdny.

Naplrite zasobnik.

Dvierka su otvorené.

Overte, i sU Uplne zatvorené dvierka na pristup ku
kazete s tonerom.

Tlaciarni sa nepodarilo prevziat list papiera
na spracovanie tlacovej ulohy.

Overte, Cije spravne vlozeny papier, a potom

pokracujte stlacenim tlacidla Obnovit .

V/ tlaciarni sa zasekol papier.

Skontrolujte zaseknutie papiera vo vstupnom
zasobniku, vystupnej priehradke a v oblasti tonerovej
kazety. Odstrante zaseknuty papier. Pokracujte

stlac¢enim tlacidla Obnovit .

Kazeta s tonerom chyba alebo je
nespravne nainstalovana.

Overte, Cije vsetok spotrebny material na mieste
a spravne nainstalovany.

Hladina toneru v kazete je nizka.

\lymente kazetu s tonerom.

Viaceré spotrebné materialy su takmer
spotrebované.

\lymente spotrebné materidly.

Kazeta s tonerom nie je kompatibilna
s tlaciarnou, zrejme z dévodu chybajliceho
alebo poskodeného pamatového cipu.

Vlymenite kazetu s tonerom.

Viaceré spotrebné materidly nie su
kompatibilné s tlaciarnou, zrejme z dévodu
chybajticeho alebo poskodeného
pamatového ¢ipu.

Vlymerite spotrebné materialy.

Kazeta s tonerom mala aktivovanu
ochranu v inej tlaciarni.

Vlymerite kazetu s tonerom.

Viaceré spotrebné materialy mali
aktivovanu ochranu v inej tlaciarni.

Vlymerite spotrebné materialy.

Vlysvetlenie vzorov svetelnej signalizacie ovladacieho panela 59



60

Tabulka 6-2 Vzory svetelnej signalizacie ovladacieho panela (pokracovanie)

Stav diédy

Stav tlaciarne

Ukon

Tlaciaren zistila neopravnenu kazetu
s tonerom.

Vymente kazetu s tonerom.

Tlaciaren zistila viacero neopravnenych
spotrebnych materialov.

Vlymenite spotrebné materialy.

Doslo k chybe senzora kazety.

Vlymente tonerovu kazetu.

VloZeny papier nema rozmery potrebné
pre tlacovou ulohu.

Vlymente papier alebo stlacenim tlacidla Obnovit

pokracujte s aktualne vlioZzenou velkostou.

Tlaciarer zaznamenala vseobecnu chybu
motora.

Pokracujte stlacenim tlacidla Obnovit .

Ak sa chyba zopakuje, vypnite tlaciaren. Pockajte 30
sekund a potom zapnite tlaciaren.

Nacital sa nespravny firmvér.

Pokracujte stlacenim tlacidla Obnovit

a nacitajte spravny firmvér.

Tlaciarer zaznamenala nepravny podpis
kodu.

Stla¢enim tlacidla Obnovit prijmite podpis.

Tlaciarer zaznamenala chybu kabla
motora.

Pokracujte stlacenim tlacidla Obnovit .

Ak chyba pretrvava, obratte sa na zakaznicku
podporu spolo¢nosti HP.

Tlaciareri zaznamenala chybu kabla
ovladacieho panela.

Pokracujte stlacenim tlacidla Obnovit

Ak chyba pretrvava, obratte sa na zakaznicku
podporu spolo¢nosti HP.

\lystrazny indikator a indikator
pripravenosti svietia.

O A
oN©.

Vlyskytla sa kriticka chyba, ktoru tlaciaren
nedokaze odstranit bez pomoci.

1. Tlaciarer vypnite alebo od nej odpojte napajaci
kabel.

2. Pockajte 30 sekund a potom tlaciarer zapnite
alebo do nej opat pripojte napajaci kabel.

3. Pockajte na inicializaciu tlaciarne.

Ak chyba pretrvava, obratte sa na zakaznicku
podporu spolo¢nosti HP.

Kapitola 6 RieSenie problémov

SKWW



Obnovenie predvolenych hodn6t nastavenia

Obnovenim predvolenych hodn6t nastavenia sa prepnu vsetky nastavenia tlaciarne a siete na predvolené
vyrobné nastavenia. Nedodjde k vynulovaniu poctu stran, velkosti zasobnika ani jazyka. Ak chcete obnovit vyrobné
nastavenia tlaciarne, postupuijte podla tychto krokov.

A UPOZORNENIE:  Obnovenim predvolenych hodnét nastavenia sa prepnu vetky nastavenia na zakladné
hodnoty nastavené vo vyrobe a tiez dojde k vymazaniu stran ulozenych v pamati.

1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):

Priamo pripojené tlatiarne
a.  Otvorte nastroj HP Printer Assistant.

e  Windows 10: V ponuke Start (Start) kliknite na tlacidlo All Apps (Vsetky aplikacie), kliknite na
polozku HP a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8.1: Kliknite na $ipku nadol v lavom dolnom rohu obrazovky Start (Start) a potom
vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8: Kliknite pravym tla¢idlom do prazdneho priestoru na obrazovke Start (Start), kliknite
na polozku All Apps (Vsetky aplikacie) na liste aplikacii a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 7, Windows Vista a Windows XP: Na pracovnej ploche kliknite na tla¢idlo Start (Start),
vyberte polozku All Programs (Vsetky programy), kliknite na polozku HP, kliknite na priecinok
tlaciarne a potom vyberte nazov tlaciarne.

b.  Vprograme HP Printer Assistant zvolte polozku Print (Tlac¢) a potom vyberte polozku
HP Device Toolbox.

Tlatiarne pripojené do siete

a. Vytlacenim konfiguracnej strany urcte adresu IP alebo nazov hostitela.

i. Stlacte a podrzZte stlacené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator Pripravené Q.

i.  Pustite tlatidlo Obnovit .

b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

2 hitps://10.10,XX00/

[%r POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na dant webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto
webovu lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

2. Nakarte System (Systém) kliknite na polozku Save and Restore (UloZit a obnovit) na lavej navigacnej table.
3.V (asti Restore Defaults (Obnovit predvolené) kliknite na tlacidlo Restore Defaults (Obnovit predvolené).

Tlaciaren sa automaticky restartuje.
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Na ovladacom paneli tladiarne sa zobrazi hlasenie ,Nizka Urovern
kazety“ alebo ,Velmi nizka urover kazety*

Cartridge is low (Nizka Urover kazety): Tlaciaren signalizuje nizky stav hladiny v kazete. Skuto¢nda zvysna
Zivotnost kazety sa mdze lisit. Odport¢ame mat pripravenu ndhradnu kazetu na inStalaciu, ked sa kvalita tlace
stane neprijatelnou. Kazetu nie je potrebné vymenit okamzite.

Pokracujte v tla¢i pomocou aktualnej kazety, kym potrasenie na zmenu rozlozenia tonera poskytuje prijatelnu
kvalitu tlace. Ak chcete rozloZit toner, vyberte kazetu s tonerom z tlaciarne a jemne nou zatraste po jej
horizontalnej osi. Kazetu s tonerom znova vlozte do tlaciarne a zatvorte kryt.

Cartridge is very low (Velmi nizka Uroven kazety): Tlaciaren signalizuje velmi nizky stav hladiny v kazete.
Skuto¢nd zostavajuca zivotnost kazety sa moze lisit. Na prediZenie Zivotnosti tonera uchopte za oba konce
kazety a opatrne fou zatraste. Odporti¢ame mat pripravenu nahradnu kazetu na instalaciu, ked sa kvalita tlace
stane neprijatelnou. Kazetu nie je potrebné vymenit okamzite, pokial je kvalita tlace aj nadalej prijatelna.

Prémiova ochranna zaruka spolocnosti HP vyprsi, ked sa na stranke o stave spotrebného materialu alebo vo
vstavanom webovom serveri (EWS) zobrazi sprava informujlica o skonceni prémiovej ochrannej zaruky
spoloc¢nosti HP pre danu polozku spotrebného materialu.

Zmena nastaveni pri velmi nizkom stave

Mo6Zete zmenit sposob, akym bude tlaciarer reagovat, ked spotrebny material dosiahne velmi nizky stav. Po
inStalacii novej kazety nemusite znovu zadavat tieto nastavenia.

1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):

Priamo pripojené tlatiarne
a. Otvorte nastroj HP Printer Assistant.

e  Windows 10: V ponuke Start (Start) kliknite na tlacidlo All Apps (Vietky aplikacie), kliknite na
polozku HP a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8.1: Kliknite na $ipku nadol v lavom dolnom rohu obrazovky Start (Start) a potom
vyberte nazov tlaciarne.
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e  Windows 8: Kliknite pravym tla¢idlom do prazdneho priestoru na obrazovke Start (Start), kliknite
na polozku All Apps (Vsetky aplikacie) na liste aplikacii a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 7, Windows Vista a Windows XP: Na pracovnej ploche kliknite na tla¢idlo Start (Start),
vyberte polozku All Programs (Vsetky programy), kliknite na polozku HP, kliknite na prie¢inok
tlatiarne a potom vyberte nazov tlaciarne.

b.  Vprograme HP Printer Assistant zvolte polozku Print (Tla¢) a potom vyberte polozku
HP Device Toolbox.

Tlatiarne pripojené do siete

a. Vytlacenim konfiguracnej strany urcte adresu IP alebo nazov hostitela.

i. Stlacte a podrzte stlatené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator Pripravené Q.

ii.  Pustite tlacidlo Obnovit .

b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

= https://10.10.30000(/

[%F POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na dant webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto
webovU lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

2. Vyberte kartu System (Systém) a potom vyberte polozku Supply Settings (Nastavenia spotrebného
materialu).

3. Vyberte niektort z nasledujticich moznosti v rozbalovacej ponuke Very Low Setting (Black Cartridge)
(Nastavenia pri velmi nizkej trovni) (¢ierna kazeta)): alebo Very Low Setting (Color Cartridges) (Nastavenia
pri velmi nizkej Urovni) (farebné kazety)) :

e Vyberom moznosti Stop (Zastavit) nastavite tlaciaren tak, aby zastavila tla¢ a pokracovala aZ po
vymene kazety alebo zobrazovacieho valca.

e  Vlyberom moznosti Prompt (Upozornit) nastavite tlaciaren tak, aby zastavila tlac a vyzvala vas
k vymene kazety. Vyzvu mdzete potvrdit a pokracovat v tladi.

e Vyberom moznosti Continue (Pokracovat) nastavite tlaciaren tak, aby vas upozornila na velmi nizku
uroven kazety alebo zobrazovacieho valca, ale pokracovala nadalej v tlaci.

Objednanie spotrebného materialu

Objednanie spotrebného materialu a papiera www.hp.com/go/suresupply

Objednavanie cez poskytovatelov servisu alebo podpory Kontaktujte autorizovany servis spolo¢nosti HP alebo poskytovatela
podpory.

Objednanie pomocou Vstavaného webového servera HP (EWS) V podporovanom webovom prehliadaci v pocitaci zadajte do pola

adresy/adresy URL adresu IP tla¢iarne alebo nazov hostitela.
Vstavany webovy server obsahuje prepojenie na webovt lokalitu
HP SureSupply, na ktorej su k dispozicii rézne moznosti nakupu
originalneho spotrebného materialu od spolo¢nosti HP.
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Tlaciarent neprebera papier alebo dochadza k chybe podavania

Uvod

Nasledujuce rieSenia mézu pomaoct vyriesit problémy, ak tlatiaren neprebera papier zo zasobnika alebo prebera
viac harkov papiera naraz. Pri kazdej z tychto situacii méze dojst k zaseknutiu papiera.

Zariadenie nepreberd papier

Zariadenie prevezme niekolko harkov papiera sucasne

Zariadenie neprebera papier

Ak zariadenie zo zasobnika nedokaze prebrat papier, vysklsajte nasledovné riesenia.

1.
2.

Otvorte zariadenie a odstrante vsetky zaseknuté harky papiera.
Do zasobnika vlozte papier spravnej velkosti vzhladom na danu ulohu.
Overte, ¢i su na ovladacom paneli produktu spravne nastavené velkost papiera a jeho typ.

Skontrolujte, ¢i st vodiace listy papiera v zasobniku nastavené na spravnu velkost papiera. Nastavte
vodiace liSty na prislusny zarez v zasobniku.

Skontrolujte ovladaci panel zariadenia a presvedcte sa, Ci zariadenie ne¢aka na vas suhlas s manualnym
podavanim papiera. Vlozte papier a pokracujte.

ValCeky nad zasobnikom mézu byt kontaminované. Vycistite val¢eky handrickou nezanechavajicou vlakna,
navlh¢enou v teplej vode.

Zariadenie prevezme niekolko harkov papiera sucasne

Ak zariadenie prevezme zo zasobnika niekolko harkov papiera, vyskusajte nasledovné riesenia.

1.

Vlyberte stoh papiera zo zasobnika a poprehybajte ho, otocte o 180 stuprov a preklopte ho naopak. Papier
neprelistuvajte. Stoh papiera vratte do zasobnika.

Pouzivajte iba papier, ktory zodpoveda technickym Udajom HP pre tento produkt.

Pouzivajte papier, ktory nie je pokr¢eny, prehnuty ani poskodeny. V pripade potreby pouzite papier z iného
balenia.

Skontrolujte, ¢i zasobnik nie je nadmerne naplneny. Ak ano, vyberte cely stoh papiera zo zasobnika,
zarovnajte ho a potom Cast papiera vlozte spat do zasobnika.

Skontrolujte, ¢i su vodiace listy papiera v zasobniku nastavené na spravnu velkost papiera. Nastavte
vodiace liSty na prislusny zarez v zasobniku.

Overte, ¢i prostredie tlace spliia odporucané Specifikacie zariadenia.
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Odstranenie zaseknutého papiera

Uvod

Nasledujuce informacie obsahuju pokyny na odstranovanie zaseknutého papiera v tlaciarni.

Miesta zaseknuti papiera

Dochadza casto alebo opakovane k zaseknutiu papiera?

Odstranovanie zaseknutého papiera v zasobniku 1

Odstrariovanie zaseknutého papiera v zadnych dvierkach a v oblasti natavovacej jednotky

Odstranovanie zaseknutého papiera vo vystupnej priehradke

Miesta zaseknuti papiera

SKWW

1 Vlystupna priehradka
2 Zasobnik 1
3 Zadné dvierka a oblast natavovacej jednotky

Odstranenie zaseknutého papiera
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Dochadza ¢asto alebo opakovane k zaseknutiu papiera?

Pomocou tohto postupu mbzete vyriesit problémy s Castym zaseknutim papiera. Ak sa problém nepodari vyriesit
pomocou prvého kroku, pokracujte dalsim krokom, kym sa problém nevyriesi.

1. Akjev tlaciarni zaseknuty papier, uvolnite ho a skontrolujte ju vytlacenim konfiguracnej stranky.

2. Skontrolujte, ¢ije zasobnik nakonfigurovany na spravnu velkost a typ papiera. V pripade potreby upravte
nastavenia papiera.

a. Vytlacenim konfiguracnej strany urcte adresu IP alebo nazov hostitela.

i. Stlatte a podrzte stlacené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator Pripravené Q.

ii.  Pustite tlacidlo Obnovit .

b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

& hitps://10.10. 30000/

[’_ﬁ”f POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na danti webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto
webovU lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

c.  Kliknite na kartu System (Systém) a potom kliknite na stranu Paper Setup (Nastavenia papiera).
d.  Vyberte typ papiera, ktory je vlozeny v zasobniku.
e.  Vyberte velkost papiera, ktory je vlozeny v zasobniku.
3. Vypnite tlaciaren, pockajte 30 sekund a potom ju znova zapnite.
4.  Vytlacenim ¢istiacej strany odstrante nadmerné mnozstvo tonera z vnutornych ¢asti tlaciarne.
a.  Otvorte nastroj HP Printer Assistant.

e  Windows 10: V ponuke Start (Start) kliknite na tlacidlo All Apps (Vsetky aplikacie), kliknite na
polozku HP a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8.1: Kliknite na $ipku nadol v [avom dolnom rohu obrazovky Start (Start) a potom
vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8: Kliknite pravym tla¢idlom do prazdneho priestoru na obrazovke Start (Start), kliknite
na polozku All Apps (Vsetky aplikacie) na liste aplikacii a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 7, Windows Vista a Windows XP: Na pracovnej ploche kliknite na tlacidlo Start (Start),
vyberte polozku All Programs (Vsetky programy), kliknite na polozku HP, kliknite na priecinok
tlaciarne a potom vyberte nazov tlaciarne.

b.  Vprograme HP Printer Assistant zvolte poloZku Print (Tla¢) a potom vyberte polozku
HP Device Toolbox.
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c.  Nakarte System (Systém) kliknite na polozku Service (Servis).
d. V casti Cleaning Mode (Rezim ¢istenia) spustite proces ¢istenia kliknutim na tlacidlo Start (Start).

5. Skontrolujte tlaciaren vytlacenim konfiguracnej stranky.

a. StlaCte a podrzte stlacené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator Pripravené Q.

b.  Pustite tlacidlo Obnovit .

Ak Ziaden z tychto krokov nevyriesil problém, tlaciaren pravdepodobne potrebuje servis. Obratte sa na
Zakaznicku podporu spolo¢nosti HP.
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Odstranovanie zaseknutého papiera v zasobniku 1

Podla nasledujuceho postupu odstrante zaseknuty papier v zasobniku 1. Ked déjde k zaseknutiu, rozblika sa
indikator LED upozorneni A\.

1. Zasobnik z tlatiarne Uplne vytiahnite.

2. Vyberte vSetky zaseknuté alebo poskodené harky
papiera.

3. ZnovuvloZte a zatvorte zasobnik 1.
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Odstranovanie zaseknutého papiera v zadnych dvierkach a v oblasti natavovacej
jednotky

Podla nasledujuceho postupu odstrante zaseknuty papier v zadnych dvierkach a oblasti natavovacej jednotky.
Ked déjde k zaseknutiu, rozblika sa indikator LED upozorneni A\.

UPOZORNENIE: Natavovacia jednotka méze byt pocas pouzivania tlaciarne hortca. Pred manipulaciou pockajte, kym sa
natavovacia jednotka neochladi.

1. Otvorte zadné dvierka.
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2. VSetok zaseknuty papier jemnym tahanim vyberte
z valcekov v oblasti zadnych dvierok.

UPOZORNENIE: Natavovacia jednotka moze byt

& pocas pouzivania tlaciarne hortca. Pred
manipulaciou pockajte, kym sa natavovacia
jednotka neochladi.

3. Zatvorte zadné dvierka.
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Odstranovanie zaseknutého papiera vo vystupnej priehradke

Pomocou nasledujuceho postupu skontrolujte vsetky mozné miesta vo vystupnej priehradke, ¢ sa v nich
nezasekol papier. Ked d6jde k zaseknutiu, rozblika sa indikator LED upozorneni A\.

UPOZORNENIE: Natavovacia jednotka méze byt pocas pouzivania tlaciarne horuca. Pred manipulaciou pockajte, kym sa
natavovacia jednotka neochladi.

1. Otvorte zadné dvierka.

2. Akvidite zaseknuty papier vo vystupnej priehradke,
uchopte jeho vy¢nievajuci koniec a vyberte ho.
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3. Vsetok zaseknuty papier jemnym tahanim vyberte
z valcekov v oblasti zadnych dvierok.

UPOZORNENIE: Natavovacia jednotka moze byt

& pocas pouzivania tlaciarne hortca. Pred
manipulaciou pockajte, kym sa natavovacia
jednotka neochladi.

4.,  Zatvorte zadné dvierka.
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/lepsenie kvality tlace

Uvod

SKWW

Uvod

Aktualizacia firmvéru tlaciarne

Tlac z iného softvérového programu

Kontrola nastavenia typu papiera pre tlacovu Ulohu

Kontrola stavu tonerovych kaziet

Tlac cistiacej strany

Vizualna kontrola kazety alebo kaziet s tonerom

Kontrola papiera a prostredia tlace

VlyskuSanie iného ovladaca tlace

Kontrola nastaveni rezimu EconoMode

Nastavenie hustoty tlace

Kalibracia tlaciarne na zosuladenie farieb

Uprava nastavenia farieb (Windows)

Tlac a interpretacia stranky kvality tlace

Nasledujuce informacie uvadzaju kroky pri rieseni problémov s kvalitou tlace vratane tychto problémov:

Smuhy,

neostra tlac,

tmava tlac,

svetla tlag,

pruhy,

chybajuci toner,
rozptylené body tonera,
unikajuci toner,

skreslené obrazky.

Skuste tieto alebo iné problémy s kvalitou tlace odstranit pomocou nasledujucich rieSeni v uvedenom poradi.

Informacie o rieSeni Specifickych chyb obrazkov najdete v ¢asti RieSenie problémov s kvalitou tlace v tejto
pouzivatelskej prirucke.

ZlepSenie kvality tlace
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Aktualizacia firmvéru tlaciarne

Pokuste sa aktualizovat firmvér tla¢iarne. Dalsie informacie najdete v ¢asti o aktualizacii firmvéru v tejto
pouzivatelskej prirucke.

Tlac z iného softvérového programu

Skuste tlacit inym softvérovym programom. Ak sa strana vytlaci spravne, problém spociva v softvérovom
programe, z ktorého ste tlacili.

Kontrola nastavenia typu papiera pre tlacovu Ulohu

Nastavenia typu papiera overte v pripade, ak sa pri tlaci zo softvérového programu a na vytlacenych stranach
objavuju rozmazané asti, pri neostrej alebo tmavej tlaci, ak je zvineny papier, ak sa vyskytnu rozptylené bodky
tonera, uvolneny toner alebo malé miesta, kde toner chyba.

Kontrola nastavenia typu papiera v tlaciarni

1. Otvorte zasobnik.
2. Skontrolujte, i je v zasobniku vlozZeny spravny typ papiera.

3. Zatvorte zasobnik.

Kontrola nastavenia typu papiera (Windows)
1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).
2. Vyberte tlaciaren a potom kliknite na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo Preferences (Preferencie).
3. Kliknite na kartu Paper/Quality (Papier a kvalita).
4. 7 rozbalovacieho zoznamu Paper Type (Typ papiera) kliknite na moznost More... (Dalsie...).
5. Rozbalte zoznam moznosti Type is: (Typ:). moznosti.
6.  Rozbalte kategoriu typov papiera, ktora najlepsie popisuje vas papier.
7. Zvolte moznost pre pouzivany typ papiera a potom kliknite na tlacidlo OK.

8.  Kliknutim na tlacidlo OK zavrite dialégové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu). V
dialdégovom okne Print (Tlacit) spustite tlac tlohy kliknutim na tlacidlo OK.

Kontrola nastavenia typu papiera (0S X)
1. Kliknite na ponuku File (Subor) a potom kliknite na moznost Print (Tlac).
2. Vponuke Printer (Tlaciaren) vyberte tuto tlaciaren.

3. Vovladaci tlace sa predvolene zobrazuje ponuka Copies & Pages (Kdpie a stranky). Otvorte rozbalovaci
zoznam s ponukami a kliknite na ponuku Finishing (Koncova Gprava).

4.  Vyberte pozadovany typ z rozbalovacieho zoznamu Media Type (Typ média).

5. Kliknite na tlacidlo Save (Tlacit).
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Kontrola stavu tonerovych kaziet

Tymto spdsobom odhadnite zostavajlcu zivotnost tonerovych kaziet, a ak treba, aj stav dalSich vymenitelnych
sucasti na udrzbu.

Krok &. 1: Tlag stranky stavu spotrebného materialu

Tlaciaren pri tlaci konfiguracnej strany vytlaci stranku zhrnutia o spotrebnom materiali.

1. Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator Pripravené Q.

2. Pustite tlacidlo Obnovit .

Krok ¢. 2: Kontrola stavu spotrebného materialu

1. Podla spravy o stave spotrebného materialu skontrolujte zostavajlcu zivotnost tonerovych kaziet
v percentach, a ak treba, aj stav dalsich vymenitelnych sucasti na udrzbu.

Problémy s kvalitou tlace sa mdzu vyskytnut pri pouzivani tonerovej kazety, ktora sa blizi k odhadovanému
koncu zivotnosti. Stranka o stave spotrebného materialu signalizuje, ked niektora polozka spotrebného
materialu dosiahne velmi nizku droven.

Prémiova ochranna zaruka spolo¢nosti HP vyprsi, ked sa na stranke o stave spotrebného materialu alebo
vo vstavanom webovom serveri (EWS) zobrazi sprava informujlica o skonceni prémiovej ochrannej zaruky
spoloc¢nosti HP pre danu polozku spotrebného materialu.

Tonerova kazeta sa nemusi vymenit okamzite, pokial je kvalita tlace aj nadalej prijatelna. Odporicame mat
pripravenu nahradnu kazetu na instalaciu, ked sa kvalita tlace stane neprijatelnou.

Ak sa rozhodnete vymenit kazetu s tonerom alebo iné vymenitelné sucasti na Udrzbu, na stranke stavu
spotrebného materialu sa zobrazi zoznam ¢isiel originalnych dielov od spolo¢nosti HP.

2. Presvedcte sa, ¢i pouzivate originalnu kazetu od spolo¢nosti HP.

Originalna tonerova kazeta od spolo¢nosti HP je oznacena slovom ,HP*, pripadne logom spolo¢nosti HP.
Blizsie informacie o identifikacii kaziet od spolo¢nosti HP najdete na stranke www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Tlac distiacej strany

SKWwW

Pocas tlace sa m6zu vnutri tlaciarne nahromadit ¢iastocky papiera, tonera a prachu a spésobit problémy
s kvalitou tlace, napriklad kvapky alebo rozstreky tonera, Smuhy, pasy, ¢iary alebo opakujlce sa znacky.

Cistiacu stranku vytlacite podla nasledujliceho postupu.
1. Otvorte nastroj HP Printer Assistant.

e  Windows 10: V ponuke Start (Start) kliknite na tlacidlo All Apps (V3etky aplikacie), kliknite na polozku
HP a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8.1: Kliknite na 3ipku nadol v lavom dolnom rohu obrazovky Start (Start) a potom vyberte
nazov tlaciarne.
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3,
4.

e  Windows 8: Kliknite pravym tlatidlom do prazdneho priestoru na obrazovke Start (Start), kliknite na
polozku All Apps (Vsetky aplikacie) na liste aplikacii a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 7, Windows Vista a Windows XP: Na pracovnej ploche kliknite na tlatidlo Start (Start),
vyberte polozku All Programs (Vsetky programy), kliknite na polozku HP, kliknite na prie¢inok tlaciarne
a potom vyberte nazov tlaciarne.

V programe HP Printer Assistant zvolte polozku Print (Tla¢) a potom vyberte polozku HP Device Toolbox.
Na karte System (Systém) kliknite na polozku Service (Servis).

V ¢asti Cleaning Mode (Rezim cistenia) spustite proces tistenia kliknutim na tlacidlo Start (Start).

Vizualna kontrola kazety alebo kaziet s tonerom

Podla nasledujucich krokov skontrolujte kazdu tonerovt kazetu.

1.
2.
3.

Tonerové kazety vyberte z tlatiarne a overte, Ze je odstranena tesniaca paska.
Skontrolujte, ¢i pamatovy ¢ip nie je poskodeny.

Skontrolujte povrch zeleného zobrazovacieho valca.

A UPOZORNENIE: Nedotykajte sa zobrazovacieho valca. Odtlacky prstov na zobrazovacom valci mézu

sposobit problémy s kvalitou tlace.

Ak na zobrazovacom valci uvidite Skrabance, odtlacky prstov alebo iné poskodenie, kazetu s tonerom
vymente.

Tonerovu kazetu znova nainstalujte a vytlacte niekolko stran, aby ste sa uistili, ze sa problém vyriesil.

Kontrola papiera a prostredia tlace

Krok €. 1: Pouzivanie papiera, ktory zodpoveda technickym udajom od spolo¢nosti HP

Niektoré problémy s kvalitou tlace vznikaju z pouZivania papiera, ktory nezodpoveda Specifikaciam spolo¢nosti

HP.

Vzdy pouzivajte papier hmotnosti a typu, ktory tlaciaren podporuije.

Pouzivajte papier dobrej kvality a bez vyrezov, zarezov, Utrzkov, skvfn, volnych ¢astic, prachu, zahybov,
chybajucich ¢asti, spiniek ¢i skrutenych alebo ohnutych hran.

Pouzivajte papier, ktory nebol v minulosti pouzity pri tlaci.
Pouzivajte papier, ktory neobsahuje kovové ¢asti, napriklad trblietavé ozdoby.

Pouzivajte papier urteny na pouzitie v laserovych tlaciarnach. NepouZzivajte papier uré¢eny na pouzitie
v atramentovych tlaciarnach.

Pouzivajte papier, ktory nie je prilis drsny. Pri pouzivani hladSieho papiera sa vo vseobecnosti dosahuje
vysSia kvalita tlace.

Krok €. 2: Kontrola prostredia

Prostredie méze priamo ovplyvnit kvalitu tlace a je beznou pri¢inou problémov s kvalitou tlace alebo podavanim
papiera. Vyskusajte nasledujlce riesenia:
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Krok ¢. 3:
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Tlaciarer premiestnite mimo miest so vzdusnym prudenim, napriklad mimo otvorenych okien alebo dveri
alebo ventilacnych otvorov klimatizacie.

Overte, ¢i na tlaciarer nepdsobia teploty alebo vihkost mimo povolenych Specifikacii tlaciarne.
Tlaciarern neumiestnujte do stiesnenych priestorov (napriklad do skrine).
Tlaciaren polozte na pevny a rovny povrch.

Odstrante vsetky prekazky blokujlce vetracie otvory tlaciarne. Tlaciaren vyzaduje dobry prietok vzduchu na
vSetkych stranach vratane vrchnej casti.

Tlaciaren chrante pred vzduchom prenasanymi necistotami, prachom, parou, mastnotou a inymi prvkami,
ktoré sa mozu zachytavat vo vnutri tlaciarne.

Nastavenie zarovnania pri individualnom zasobniku

Postupuijte podla nasledujucich krokov, ak pri tlaci zo Specifickych zasobnikov nie st obrazky alebo text na
vytlacenej strane spravne vycentrované alebo zarovnané.

1.

Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):

Priamo pripojené tlatiarne
a. Otvorte nastroj HP Printer Assistant.

e  Windows 10: V ponuke Start (Start) kliknite na tlacidlo All Apps (Vsetky aplikacie), kliknite na
polozku HP a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8.1: Kliknite na $ipku nadol v lavom dolnom rohu obrazovky Start (Start) a potom
vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8: Kliknite pravym tla¢idlom do prazdneho priestoru na obrazovke Start (Start), kliknite
na polozku All Apps (Vsetky aplikacie) na liste aplikacii a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 7, Windows Vista a Windows XP: Na pracovnej ploche kliknite na tla¢idlo Start (Start),
vyberte polozku All Programs (Vsetky programy), kliknite na polozku HP, kliknite na prie¢inok
tlatiarne a potom vyberte nazov tlaciarne.

b.  Vprograme HP Printer Assistant zvolte polozku Print (Tla¢) a potom vyberte polozku
HP Device Toolbox.

Tlatiarne pripojené do siete

a. Vytlacenim konfiguracnej strany urcte adresu IP alebo nazov hostitela.

i. Stlacte a podrzZte stlacené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator Pripravené Q.

ii.  Pustite tlacidlo Obnovit .
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b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

& hitps://10.10. 30000/

[%’ POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazf hlasenie o tom, Ze pristup na dant webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto
webovU lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

2. Kliknite na kartu System (Systém) a potom vyberte stranu Service (Servis).

V ¢asti Adjust Alignment (Upravit zarovnanie) vyberte zasobnik, ktory chcete upravit.

> W

Upravte nastavenia zarovnania a potom kliknite na polozku Apply (Pouzit)

5. Kliknutim na polozku Print Test Page (Vytlacit testovaciu stranku) vytlacte testovaciu stranku s cielom
potvrdit nové nastavenia zarovnania.
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VyskuSanie iného ovladaca tlace

Ak tlactite zo softvérového programu a na vytlacenych stranach sa nachadzaji neocakavané cCiary v obrazkoch,
chybajuci text, chybajlice grafické prvky, nespravne formatovanie alebo nahradené typy pisma, skuste pouzit iny
ovladac tlace.

Prevezmite si niektory z nasledujucich ovladacov z webovej lokality spolo¢nosti HP: www.hp.com/support/

[[M153.

Ovladac HP PCL.6 Ak je dostupny tento tlatovy ovladac pre konkrétnu tlaciaren, podporuje starsie operacne
systémy ako Windows” XP a Windows Vista®. Zoznam podporovanych operatnych
systémov najdete na lokalite www.hp.com/go/support.

Ovlada¢ HP PCL 6 Tento tlacovy ovladac pre konkrétnu tlaciarer podporuje Windows 7 a novsie operacné
systémy, ktoré podporuju ovladace verzie 3. Zoznam podporovanych opera¢nych systémov
najdete na lokalite www.hp.com/go/support.

Ovladac HP PCL-6 Tento tlacovy ovladac pre konkrétny produkt podporuje Windows 8 a novsie operacné
systémy, ktoré podporuju ovladace verzie 4. Zoznam podporovanych operacnych systémov
najdete na lokalite www.hp.com/go/support.

Ovladac HP UPD PS e  Odporuca sa na tlac¢ v softvérovych programoch spolocnosti Adobe® alebo v inych

softvérovych programoch, ktoré intenzivne vyuzivaju grafiku.
e Poskytuje podporu pre tla¢ z emulacie PostScript alebo pre podporu supravy pisiem
PostScript Flash
HP UPDPCL 6 e  (QOdporuca sa na tlac vo véetkych prostrediach systému Windows

e Poskytuje kombinaciu najvyssej rychlosti, kvality tlace a podpory funkcii tlaciarne,
ktora je vhodna pre vacsinu pouzivatelov

e Vyvinuty na zosuladenie s rozhranim Graphic Device Interface (GDI) systému Windows
s cielom dosiahnut najvyssiu rychlost v prostrediach systému Windows

° Nemusi byt plne kompatibilny s programami tretich stran a s volitelnymi programami
zalozenymina PCL 5

Kontrola nastaveni rezimu EconoMode
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Spoloc¢nost HP neodporuca trvalé pouzitie rezimu EconoMode. Pri trvalom pouzivani rezimu EconoMode sa mozu
mechanické ¢asti tonerovej kazety opotrebovat skor, ako sa minie zasoba tonera. Ak kvalita tlace zacne klesat
a prestane byt prijatelna, zvazte vymenu tonerovej kazety.

[%9 POZNAMKA:  Této funkcia je k dispozicii, ak pouzivate ovlada¢ tlatiarne PCL 6 pre systém Windows. Ak tento
ovladac¢ nepouzivate, funkciu mozete povolit pomocou vstavaného servera HP.

Ak je cela strana prilis tmava alebo prilis svetla, postupujte podla nasledujucich krokov.

1.
2.

V softvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).
Vyberte tlaciaren a potom kliknite na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo Preferences (Preferencie).
Kliknite na kartu Paper/Quality (Papier/Kvalita) a vyhladajte oblast Print Quality (Kvalita tlace).

Ak je cela stranka prilis tmava, pouzite tieto nastavenia:

e \lyberte moznost 600 dpi, pokial je dostupna.

e \yberom zatiarkavacieho policka EconoMode aktivujte tento rezim.

ZlepsSenie kvality tlace
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Ak je cela stranka prilis svetla, pouzite tieto nastavenia:
e  Vyberte moznost FastRes 1200, pokial je dostupna.
e  ZruSenim vyberu zaciarkavacieho policka EconoMode vypnete tento rezim.

5. Kliknutim na tlacidlo OK zavrite dialégové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu). V
dialogovom okne Tlagit kliknutim na tlacidlo OK spustite tlac¢ ulohy.

Nastavenie hustoty tlace
Nastavenie hustoty tlace vykonajte podla nasledujucich krokov.

1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):

Priamo pripojené tlatiarne
a.  Otvorte nastroj HP Printer Assistant.

e  Windows 10: V ponuke Start (Start) kliknite na tlacidlo All Apps (Vsetky aplikacie), kliknite na
polozku HP a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8.1: Kliknite na 3ipku nadol v [avom dolnom rohu obrazovky Start (Start) a potom
vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8: Kliknite pravym tla¢idlom do prazdneho priestoru na obrazovke Start (Start), kliknite
na polozku All Apps (Vsetky aplikacie) na liste aplikacii a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 7, Windows Vista a Windows XP: Na pracovnej ploche kliknite na tlacidlo Start (Start),
vyberte polozku All Programs (Vsetky programy), kliknite na polozku HP, kliknite na priecinok
tlaciarne a potom vyberte nazov tlaciarne.

b.  Vprograme HP Printer Assistant zvolte poloZku Print (Tla¢) a potom vyberte polozku
HP Device Toolbox.

Tlatiarne pripojené k sieti
a. Vytlacenim konfiguracnej strany urcte adresu IP alebo nazov hostitela.

i Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator Pripravené Q.

i, Pustite tlacidlo Obnovit .

b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

2 hitps://10.10. 000K/

[%”r POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na danti webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto
webovu lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

2. Kliknite na kartu System (Systém) a potom vyberte stranu Print Density (Hustota tlace).
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3. Vyberte spravne nastavenia hustoty.

4.  Kliknutim na tlacidlo Apply (Pouzit) ulozte zmeny.
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Kalibracia tlaciarne na zosuladenie farieb
Kalibracia predstavuje funkciu tlaciarne, ktora optimalizuje kvalitu tlace.

Pri rieSeni problémov s kvalitou tlace, napriklad pri zdvojenych farbach, farebnych tienoch, rozmazanej grafike
alebo inych problémoch s kvalitou tlace, postupujte podla nasledujucich krokov.

1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):

Priamo pripojené tlatiarne
a.  Otvorte nastroj HP Printer Assistant.

e  Windows 10: V ponuke Start (Start) kliknite na tlacidlo All Apps (V&etky aplikacie), kliknite na
polozku HP a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8.1: Kliknite na $ipku nadol v lavom dolnom rohu obrazovky Start (Start) a potom
vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8: Kliknite pravym tla¢idlom do prazdneho priestoru na obrazovke Start (Start), kliknite
na polozku All Apps (Vsetky aplikacie) na liste aplikacii a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 7, Windows Vista a Windows XP: Na pracovnej ploche kliknite na tla¢idlo Start (Start),
vyberte polozku All Programs (Vsetky programy), kliknite na polozku HP, kliknite na prie¢inok
tlaciarne a potom vyberte nazov tlaciarne.

b.  Vprograme HP Printer Assistant zvolte polozku Print (Tla¢) a potom vyberte polozku
HP Device Toolbox.

2. Kliknite na kartu System (Systém) a potom vyberte stranu Print Quality (Kvalita tlace).

3. Vyberte polozku Calibrate Now: (Kalibrovat teraz:) a potom kliknutim na polozku Apply (Pouzit) spustite
proces kalibracie.

Tladiarne pripojené k sieti
1. Vytla¢enim konfiguracnej strany zistite adresu IP alebo nazov hostitela.

a. Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator pripravenosti Q.

b.  Uvolnite tla¢idlo Obnovit .

2. Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne v takom
tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte klaves Enter.
Otvori sa server EWS.

& hitps://10.10. 30000/

[%f POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadaci zobrazi hldsenie o tom, Ze pristup na danti webovt lokalitu
nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto webovu lokalitu
nie je pre pocitat nebezpecny.

3. Kliknite na kartu System (Systém) a potom vyberte stranu Print Quality (Kvalita tlace).

4. Vyberte polozku Calibrate Now: (Kalibrovat teraz:) a potom kliknutim na polozku Apply (Pouzit) spustite
proces kalibracie.
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Uprava nastavenia farieb (Windows)

Pri tlac¢i zo softvérového programu postupuijte podla nasledujtcich krokov, ak farby na vytlacenej stranke
nezodpovedaju farbdm na obrazovke pocitaca alebo ak nie st farby na vytlacenej stranke uspokojivé.

Zmena moznosti farieb
1. Vsoftvérovom programe vyberte moznost Print (Tlacit).
2. Vyberte tlaciaren a potom kliknite na tlacidlo Properties (Vlastnosti) alebo Preferences (Preferencie).
3. Kliknite na kartu Color (Farba).

4. Ak chcete vytlacit farebny dokument ciernaobielo a v odtiefioch sivej, kliknite na moznost Print in Grayscale
(Tlac v odtienoch sivej). Tuto moznost pouZite, ak chcete tlacit farebné dokumenty s cielom vytvorit
fotokopie alebo odoslat faxom. Tato moznost sa pouziva aj na tlac¢ konceptovych kopii alebo na setrenie
farebného tonera.

5. Kliknutim na tlacidlo OK zavrite dialégové okno Document Properties (Vlastnosti dokumentu). V
dialégovom okne Print (Tlacit) spustite tla¢ tlohy kliknutim na tlacidlo OK.

Tlac a interpretacia stranky kvality tlace

1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS).

Priamo pripojené tlaciarne
a.  Otvorte nastroj HP Printer Assistant.

e  Windows 10: V ponuke Start (Start) kliknite na tla¢idlo All Apps (V3etky aplikacie), kliknite na
polozku HP a potom vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8.1: Kliknite na $ipku nadol v lavom dolnom rohu obrazovky Start (Start) a potom
vyberte nazov tlaciarne.

e  Windows 8: Kliknite pravym tlatidlom do prazdneho priestoru na obrazovke Start (Start), kliknite
na polozku All Apps (Vsetky aplikacie) na liste aplikacii a potom vyberte ndzov tlaciarne.

e  Windows 7, Windows Vista a Windows XP: Na pracovnej ploche kliknite na tlatidlo Start (Start),
vyberte polozku All Programs (Vsetky programy), kliknite na polozku HP, kliknite na priecinok
tlaciarne a potom vyberte nazov tlatiarne.

b.  Vprograme HP Printer Assistant zvolte poloZku Print (Tla¢) a potom vyberte polozku
HP Device Toolbox.

Tlac¢iarne pripojené K sieti

a. Vytlacenim konfiguracnej strany zistite adresu IP alebo nazov hostitela.

i. Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator pripravenosti Q.

i.  Uvolnite tlacidlo Obnovit .
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b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

(2 https://10.10. 0000/

fﬁ POZNAMKA: Ak sa vo webovom prehliadati zobrazf hlasenie o tom, Ze pristup na dant webov
lokalitu nemusi byt bezpecny, vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto
webovU lokalitu nie je pre pocitac nebezpecny.

2. Kliknite na kartu Home (Domov) a potom vyberte stranu Reports (Spravy).

3. Vzozname sprav vyhladajte polozku Print Quality Page (Stranka kvality tlace) a kliknite na polozku Print
(Tlacit).

Tato stranka obsahuje pat farebnych pruhov, ktoré st rozdelené do Styroch skupin, ako znazorfuje nasledujuci
obrazok. Preskimanim kazdej skupiny mdzZete problém pripisat konkrétnej tonerovej kazete.

Obrazok 6-1 Stranka kvality tlace

1 (2] © 4

Cast Tonerova kazeta
1 Zlta

2 Azurova

3 Cierna

4 Purpurova

e  Aksabodky alebo pruzky objavuju len u jednej skupiny, vymente tonerovu kazetu prislichajucu k prislusnej
skupine.

e  Aksabodky objavuju u viac ako jednej skupiny, vytlacte Cistiacu stranku. Ak sa tym problém nevyriesi,
zistite, ¢i maju bodky vzdy rovnaku farbu; ak sa napriklad purpurové bodky objavuju na vsetkych piatich
farebnych pruhoch. Ak maju vsetky bodky rovnaju farbu, prislusni tonerovu kazetu vymerite.

e Ak sapruzky objavuju na viacerych farebnych pruhoch, kontaktujte spolo¢nost HP. Problém
pravdepodobne sposobuje ina sucast ako tonerova kazeta.
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RieSenie problémov s kvalitou tlace

Uvod

Nasledujuce informacie uvadzaju kroky pri rieseni problémov tykajucich sa chyb obrazkov vratane tychto chyb:

Uvod

Riesenie problémov s kvalitou tlace

svetla tlag,

sivé pozadie alebo tmava tlac,
prazdne strany,

Cierne strany,

svetlé alebo tmaveé pasy,
svetlé alebo tmaveé smuhy,
chybajuci toner,

skreslené obrazky,
nezarovnaneé farby,

zvlneny papier.

RieSenie problémov s kvalitou tlace

Tabulka 6-3 Stru¢na referen¢na tabulka chyb obrazka

Chyba

Chyba

Chyba

Tabulka 6-4 Svetla tla¢ na strane 87

Tabulka 6-5 Sivé pozadie alebo tmava tlac

na strane 88

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

AaBbCc

Tabulka 6-6 Prazdna strana —bez tlace

nastrane 88
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Tabulka 6-3 Strutna referenéna tabulka chyb obrazka (pokracovanie)

Chyba Chyba

Chyba

Tabulka 6-7 Cierna strana na strane 89 Tabulka 6-8 Pasy na strane 89

Tabulka 6-9 Smuhy na strane 90

Tabulka 6-10 Chyby fixacie/natavovace] jednotky — Tabulka 6-11 Chyby umiestnenia obrazkov

Tabulka 6-12 Chyby registracie farebného

na strane 91 na strane 92

AN RN

¥

¥
\ 4

spektra (len modely s farebnou tlacou)
na strane 92

Tabulka 6-13 Chyby na vystupe na strane 93

86

Chyby obrazkov, bez ohladu na pri¢inu, mozno ¢asto vyriesit pomocou rovnakého postupu. PouZite nasledujice

kroky ako vychodiskovy bod pri rieSeni problémov s chybami obrazkov.
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1. Dokument znova vytlacte. Nedostatky kvality tlace mbzu byt obtasné alebo mézu s dalsim tlacenim Uplne

zmiznut.

2. Skontrolujte stav kazety alebo kaziet. Ak je kazeta v stave Very Low (Velmi nizka hladina) (uplynula jej

menovita zivotnost), vymente ju.

3. Uistite sa, Ze nastavenia ovladaca a rezimu tlace zasobnika sa zhoduju s médiom, ktoré je vlozené
v zasobniku. Skuste pouzit ini davku média alebo iny zasobnik. Vyskuisajte pouzit iny rezim tlace.

4.  Uistite sa, ze sa tlaciaren nachadza v podporovanom rozsahu prevadzkovej teploty a vlhkosti.

5. Uistite sa, ze hmotnost, velkost a typ papiera su podporované tlaciarnou. Na stranke podpory tlaciarne na
lokalite support.hp.com najdete zoznam podporovanych velkosti a typov papiera pre vasu tlaciaren.

[:?’”r POZNAMKA:  Vyraz ,tavenie® sa tyka tasti procesu tlate, kedy sa toner prichyti na papier.

Nasledujuce priklady znazorhuju papier velkosti Letter, ktory preSiel cez tlaciaren kratkym okrajom napred.

Tabulka 6-4 Svetla tlat

Opis

Ukdzka

Mozné rieSenia

Svetla tlac:

Vytlaceny obsah na celej strane je svetly
alebo vyblednuty.

1. Dokument znova vytlacte.

2. Vyberte kazetu a potom nou zatraste,
aby sa toner rovnomerne rozmiestnil.
Kazetu s tonerom znova vlozte do
tlaciarne a zatvorte kryt. Grafické
znazornenie tohto postupu najdete
v Casti Vymena kazety s tonerom.

3. Ibatiernobiele modely: Uistite sa, ze
nastavenie rezimu EconoMode je
vypnuté na ovladacom paneli tlaciarne
aj v tlatovom ovladaci.

4. Skontrolujte, ¢i je kazeta nainstalovana
spravne.

5. Vytlacte stranku stavu spotrebného
materialu a skontrolujte zostavajucu
Zivotnost a vyuZitie tonerovej kazety.

6.  Vymente kazetu.

7. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.

RieSenie problémov s kvalitou tlace
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Tabulka 6-5 Sivé pozadie alebo tmava tlac

Opis Ukazka Mozné rieSenia

Sivé pozadie alebo tmava tlac: 1. Skontrolujte, ¢i papier v zasobnikoch

AaBbcc uz nepresiel tlatiarfiou.
Obrazok alebo text je tmavsi, ako sa
predpokladalo. Aa B b c c 2. Pouzite iny typ papiera.
3. Dokument znova vytlacte.
AaBbCc v
4.  Iba ¢iernobiele modely: Z domovskej
Aa B bcc obrazovky na ovladacom paneli
tlaciarne prejdite do ponuky Adjust
Aa B bcc Toner Density (Nastavenie hustoty

tonera) a potom nastavte hustotu

Aa B bcc tonera na nizsiu Urover.

5. Uistite sa, Ze sa tlaciaren nachadza
v podporovanom rozsahu
prevadzkovej teploty a vlhkosti.

6.  Vymente kazetu.

7. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.

Tabulka 6-6 Prazdna strana —bez tlate

Opis Ukazka Mozné rieSenia

Prazdna strana — bez tlace: 1. Skontrolujte, ¢i je kazeta originalna
kazeta od spolo¢nosti HP.
Strana je Uplne prazdna a neobsahuje

ziaden vytlaceny obsah. 2. Skontrolujte, ¢ije kazeta nainstalovana
spravne.

3. Skuste tlacit s inou kazetou.

4. Skontrolujte typ papiera v zasobniku
papiera a nastavte podla toho
nastavenia tlaciarne. V pripade
potreby vyberte svetlejsi typ papiera.

5. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.
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Tabulka 6-7 Cierna strana

Opis

Ukazka

Mozné rieSenia

Cierna strana:

Celd vytlacend strana je Cierna.

1. Zrakom skontroluijte, &i kazeta nie je

poskodena.

2. Skontrolujte, ¢i je kazeta nainstalovana

spravne.
3. Vymente kazetu.

4. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.

Tabulka 6-8 Pasy

Opis

Ukazka

Mozné rieSenia

Opakované Siroké pasy a impulzné pruhy:

Svetlé alebo tmavé ciary, ktoré sa opakuju
pozd(z strany. M6zu byt ostré alebo jemné.
Chyba sa zobrazuije len v oblastiach vyplne,
nie v ¢astiach s textom alebo bez tlateného
obsahu.

1. Dokument znova vytlacte.
2. Skuste tlacit z iného zasobnika.
3. Vymente kazetu.

4.  Pouzite iny typ papiera.

5. Ibamodely Enterprise: Z domovskej

obrazovky na ovladacom paneli

tlaciarne prejdite do ponuky Adjust

Paper Types (Nastavenie typov

papiera) a potom vyberte rezim tlace,

ktory je ur¢eny pre mierne tazsie

médium ako to, ktoré pouzivate. Znizi

to rychlost tlace a m6ze dojst
k zlepseniu kvality tlace.

6. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.

RieSenie problémov s kvalitou tlace

89


http://support.hp.com
http://support.hp.com

Tabulka 6-9 Smuhy

Opis Ukazka Mozné rieSenia

Svetlé zvislé Smuhy: 1. Dokument znova vytlacte.

Svetlé pruhy, ktoré su zvycajne po celej
dlzke strany. Chyba sa zobrazuije len

v oblastiach vyplne, nie v ¢astiach s textom
alebo bez tlaceného obsahu.

2. Vyberte kazetu a potom nou zatraste,
aby sa toner rovnomerne rozmiestnil.

3. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.

POZNAMKA:  Svetlé aj tmavé zvislé Smuhy
sa mozu vyskytnut, ak je prostredie tlace
mimo urceny rozsah teploty alebo vlhkosti.
V environmentalnych technickych udajoch
vasej tlaciarne najdete povolené Urovne
teploty a vlhkosti.

Tmavé zvislé Smuhy a Smuhy po ¢isteni 1. Dokument znova vytlacte.
prechodného prenosového remeiia (len
modely s farebnou tlatou): 2. Vyberte kazetu a potom nou zatraste,

aby sa toner rovnomerne rozmiestnil.
Trmaveé Ciary, ktoré sa vyskytuju pozdlz

strany. Chyba sa mdze vyskytnut kdekolvek 3. Vytlacte cCistiacu stranku.
na strane, v oblastiach vyplne alebo ¢astiach
bez tlateného obsahu. 4.  Skontrolujte Uroven tonera v kazete.

5. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.
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Tabulka 6-10 Chyby fixacie/natavovacej jednotky

Opis

Ukazka

Mozné rieSenia

Posun horticej natavovacej jednotky (tier?):

Slabé tiene alebo posuny obrazka, ktoré sa
opakuijti pozd|z strany. Opakujtici sa obrazok
moze s kazdym novym vyskytom blednut.

(LR

¥

AT

¥
\ 4

Dokument znova vytlacte.

Skontrolujte typ papiera v zasobniku
papiera a nastavte podla toho
nastavenia tlaciarne. V pripade
potreby vyberte svetlejsi typ papiera.

Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.

Nedostatotné natavovanie:

Toner sa otiera pozdlZ niektorého okraja
strany. Tato chyba sa ¢astejSie vyskytuje na
okrajoch uloh s vysokym pokrytim a pri
lahkych typoch medii, no méze sa vyskytnut
kdekolvek na strane.

Dokument znova vytlacte.

Skontrolujte typ papiera v zasobniku
papiera a nastavte podla toho
nastavenia tlaciarne. V pripade
potreby vyberte tazsi typ papiera.

Iba modely Enterprise: Na ovladacom
paneli tla¢iarne prejdite do ponuky
Edge-to-Edge (0d kraja po kraj)

a potom vyberte moznost Normal

(Normalny). Dokument znova vytlacte.

Iba modely Enterprise: Na ovladacom
paneli tlatiarne vyberte polozku Auto
Include Margins (Automaticky zahrnut
okraje) a potom znova vytlacte
dokument.

Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.

RieSenie problémov s kvalitou tlace
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Tabulka 6-11 Chyby umiestnenia obrazkov

Opis

Ukazka

Mozné rieSenia

Okraje a skosenie:

Obrazok nie je v strede alebo je na strane
skoseny. Chyba sa vyskytuje, ak papier nie je
umiestneny spravne pocas vytiahnutia zo

zasobnika a posuvania po drahe papiera.

1. Dokument znova vytlacte.

2. Odstrante papier a potom doplnte
zasobnik. Skontrolujte, ¢i su vsetky
okraje papiera zarovnané na vsetkych
stranach.

3. Dbajte na to, aby bola hornd strana
stohu papierov pod indikatorom
plného zasobnika. Zasobnik
neprepliiajte.

4. Skontrolujte, ¢i st vodiace listy papiera
nastavené na spravnu velkost papiera.
Vodiace listy nepritlacajte nasilu
k stohu papierov. Zarovnajte ich so
zarazkami alebo znackami na
zasobniku.

5. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.

Tabulka 6-12 Chyby registracie farebného spektra (len modely s farebnou tlatou)

Opis

Ukazka

Mozné rieSenia

Registracia farebného spektra:

Jedna alebo viacero farieb spektra nie st
zarovnané s ostatnymi farebnymi
spektrami. Primarna chyba sa zvycajne
vyskytne u zltej farby.

1. Dokument znova vytlacte.

2. Naovladacom paneli tlaciarne
nakalibrujte tlaciaren.

3. Akkazeta dosiahla stav Very Low
(Velmi nizka hladina) alebo je vytlacok
vyrazne vyblednuty, vymente ju.

4. Naovladacom paneli tlaciarne
pomocou funkcie Restore Calibration
(Obnovit kalibraciu) obnovte
nastavenia kalibracie tlaciarne na
predvolené nastavenia vyrobcu.

5. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.
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Tabulka 6-13 Chyby na vystupe

Opis

Ukazka

Mozné rieSenia

Krutenie vytlatkov:

Viytlaceny papier ma skruteneé okraje.
Skrdteny okraj moze byt pozd(z kratkej
alebo dlhej strany papiera. SU mozné dva
typy krutenia:

e  Kladné kritenie: Papier je skruteny
smerom k potlacenej strane. Chyba sa
vyskytuje v suchom prostredi alebo pri
tlaci s vysokym pokrytim strany.

e Zaporné kratenie: Papier je skruteny
smerom od potlacenej strany. Chyba
sa vyskytuje v prostrediach s vysokou
vlhkostou alebo pri tlaci s nizkym
pokrytim strany.

L/

1. Dokument znova vytlacte.

2. Kladné kritenie: Na ovladacom paneli
tlaciarne vyberte tazsi typ papiera.
Taz3i typ papiera vytvori vysiu
teplotu pre tlac.

Zaporné krutenie: Na ovladacom
paneli tlatiarne vyberte svetlejsi typ
papiera. Svetlejsi typ papiera vytvara
nizsiu teplotu pre tlac. Vyskusajte pred
pouzitim skladovat papier v suchom

prostredi alebo pouZite prave otvoreny

papier.
3. Tlacte v rezZime obojstrannej tlace.

4. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.

Stohovanie vytlackov:

Papier sa nestohuje vo vystupnom podavaci
spravne. Stoh méze byt nerovnomerny,
zosikmeny alebo sa stranky mozu vytlacat
zo zasobnika na podlahu. Tuto chybu mo6ze
sposobit niektora z nasledujucich
podmienok:

° extrémne krutenie papiera;

e  papier v zasobniku je pokreeny alebo
deformovany;

e  papier je neStandardny typ papiera,
napriklad obalky;

e vystupny podavac je prilis plny.

1. Dokument znova vytlacte.

2. Vytiahnite nastavec vystupnej
priehradky.

3. Ak chybu sposobuje extrémne
krutenie papiera, vykonajte kroky pri
rieSeni problémov pre kratenie
vytlackov.

4. Pouzite iny typ papiera.

5. PouZite prave otvoreny papier.

6.  Vyberte papier z vystupného
podavaca skor, ako sa vystupny

podavac prilis naplni.

7. Ak problém pretrvava, prejdite na
lokalitu support.hp.com.
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RieSenie problémov s kablovou sietou

Uvod

Niektoré typy problémy m6zu znamenat, Ze existuje problém sietovej komunikacie. Tieto problémy zahfriaju
nasledujuce problémy:

pravidelna strata schopnosti komunikovat s tlaciarnou
tlaciaren nie je mozné najst pocas instalacie ovladaca

pravidelné zlyhanie tlace

[%9 POZNAMKA: Ak dochadza k ob¢asnému vypadku sietovych funkcii, ako prvé aktualizujte firmvér tlaciarne. Ak
chcete ziskat pokyny na aktualizaciu firmvéru tlaciarne, prejdite na lokalitu http://support.hp.com, vyhladajte
vasu tlaciaren a zadajte do vyhladavania ,aktualizacia firmvéru®.

Skontrolujte nasledujuce polozky, aby ste si overili, ¢i tlaciaren komunikuje so sietou. Kym zacnete, vytlacte
konfigura¢nu stranku z ovladacieho panelu tlaciarne a vyhladajte na nej adresu IP tlaciarne.

Nekvalitné fyzické pripojenie

Pocitac nie je schopny komunikacie s tlaciarnou

Tlaciaren pouziva nespravne nastavenia spojenia a duxplexnej prevadzky v ramci siete

Nové softvérové aplikacie mozu sposobovat problémy s kompatibilitou

Vas pocitac alebo pracovna stanica moze byt nastaveny nespravne

Tlaciaren je vypnuta alebo iné sietové nastavenia su nespravne

[%9 POZNAMKA:  Spolo¢nost HP nepodporuije siete typu peer-to-peer, kedZe nejde o funkciu ovladacov tlaciarni HP,
ale operacnych systémov spolocnosti Microsoft. Viac informacii najdete na stranke spolo¢nosti Microsoft
www.microsoft.com.

Nekvalitné fyzické pripojenie

1.
2.

Overte, ¢i je tlaciaren pripojena k spravnemu sietovému portu pomocou kabla spravnej dizky.
Overte, Ci su kabloveé pripojenia zabezpecené.

Pozrite sa na pripojenie k sietovému portu na zadnej strane tlaciarne a overte si, ¢i blika jantarova kontrolka
aktivity, ¢im oznacuje sietovy prenos, a zelena kontrolka stavu pripojenia nepretrzito svieti, ¢im oznacuje
sietové pripojenie.

Ak problém aj nadalej pretrvava, vyskusajte odlisny kabel alebo ho pripojte k odliSnému portu na
rozbocovadi.

Pocitac nie je schopny komunikacie s tlaciarnou

1.

Otestujte sietovu komunikaciu odoslanim prikazu ping v ramci siete.

a.  Spustite prikazovy riadok vo vasom pocitaci.
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e  Vsystéme Windows kliknite na tlatidlo Start (Start), na poloZzku Run (Spustit), zadaijte prikaz
cmd a stlacte tlacidlo Enter.

e Vsystéme OS X prejdite na polozku Applications (Aplikacie), potom Utilities (Pomocné programy)
a otvorte Terminal (Terminal).

b.  Zadajte prikaz ping, po ktorom bude nasledovat adresa IP tlaciarne.
€. Aksavokne zobrazia doby odozvy, siet funguije.

2. Akprikaz ping zlyhal, overte, ¢ su zapnuté sietové rozbocovace a potom overte, ¢i su sietové nastavenia,
tlaciaren a pocita¢ nakonfigurované na rovnaku siet (oznacuje sa aj ako podsiet).

3. Otvorte vlastnosti tlaciarne a kliknite na kartu Ports (Porty). Overte aktualnu adresu IP vybranej tlaciarne.
Adresa IP tlaciarne sa nachadza na konfiguracnej strane tlaciarne.

4. Ak ste nainstalovali tlaciarer pomocou Standardného portu TCP/IP od spolo¢nosti HP, zaciarknite policko
Always print to this printer, even if its IP address changes (Vzdy tlacit z tejto tlaciarne, aj ked sa jej adresa IP
zmeni).

5. Ak ste nainstalovali tlaciarer pomocou Standardného portu TCP/IP od spolo¢nosti Microsoft, pouzite
namiesto adresy IP nazov hostitela tlaciarne.

6.  Akje adresa IP spravna, vymazte tlaciarer a pridajte ju znovu.

Tladiaren pouziva nespravne nastavenia spojenia a duxplexnej prevadzky v ramci siete

Spolo¢nost HP odporuca, aby ste tieto nastavenia nechali v automatickom rezime (predvolené nastavenie). Ak
zmenite tieto nastavenia, musite ich zmenit aj v ramci siete.

Nové softvérové aplikacie m6zu spésobovat problémy s kompatibilitou

Overte si, ¢i nové softvérové programy boli spravne nainstalované a ¢i vyuzivaju spravny ovladac tlaciarne.

Vas pocitac alebo pracovna stanica moze byt nastaveny nespravne
1. Skontrolujte sietové ovladace, ovladace tlace a nastavenia presmerovania v ramci siete.

2. Qverte si, ¢ je operacny systém spravne nakonfigurovany.

Tladiaren je vypnuta alebo iné sietové nastavenia su nespravne

1. Skontrolujte stranky konfiguracie/sietového pripojenia tlaciarne a overte stav sietovych nastaveni
a protokolov.

2. Vpripade potreby zmente konfiguraciu nastaveni siete.

SKWw RieSenie problémov s kablovou sietou
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RieSenie problémov s bezdrotovou sietou

Uvod

Uvod

Kontrolny zoznam bezdrotového pripojenia

Tlaciaren netlaci po dokonceni konfiguracie bezdrotového pripojenia

Tlaciaren netlaci a v pocitaci je nainstalovany firewall od externej spolo¢nosti

Bezdrdtové pripojenie po premiestneni bezdrotového smerovaca alebo samotnej tlaciarne nefunguje

K bezdrotovej tlaciarni nie je mozné pripojit dalSie pocitace

Tlaciaren s bezdrotovym pripojenim straca spojenie pri pripojeni k VPN

Siet sa nezobrazuje v zozname bezdrotovych sieti

Bezdrétova siet nefunguje

Diagnosticky test bezdrotovej siete

Znizenie ruSenia v ramci bezdrotovej siete

Pomocou informacii o rieSeni problémov vyrieste pripadné problémy.

[%9 POZNAMKA: Ak chcete zistit, ¢i je v tlatiarni povolena tla¢ prostrednictvom technoldgie HP NFC a funkcie HP Wi-
Fi Direct, na ovladdacom paneli tlaciarne vytlacte konfiguracnu stranu.

Kontrolny zoznam bezdrétového pripojenia

Skontrolujte, ¢i nie je pripojeny sietovy kabel.

Overte, ¢i tlaciarer a bezdrotovy smerovac su zapnuté a napajané. Uistite sa, Ze na tlaciarni je zapnuty aj
vysiela¢ bezdrétového signalu.

Overte, ¢i identifikator stpravy sluzieb (SSID) je spravny. Ak chcete zistit, ako znie SSID, vytlacte
konfiguracnu stranku. Ak si nie ste isti, ¢i je SSID spravne, znovu spustite instalaciu bezdrétového
zariadenia.

U zabezpecenych sieti sa uistite, Ze bezpe¢nostné idaje st spravne. Ak bezpecnostné Uidaje nie su spravne,
Znovu spustite instalaciu bezdrétového zariadenia.

Ak bezdrotova siet funguje spravne, skuste ziskat pristup k ostatnym pocitatom v bezdrétovej sieti. Ak siet
disponuije internetovym pripojenim, skuste sa k Internetu pripojit bezdrétovym pripojenim.

Overte, Ci je metdda sifrovania (AES alebo TKIP) rovnaka u tlaciarne i bezdrotového pristupového bodu (v
sietach so zabezpecenim WPA).

Overte, Cije tlaciaren v dosahu bezdrotovej siete. U vacsiny sieti musi byt tlaciareri od bezdrétového
pristupového bodu (bezdrétového smerovaca) vzdialena max. 30 m.

Overte, ¢i prekazky neblokuju bezdrétovy signal. Odstrante akékolvek velké koyové predmety medzi
pristupovym bodom a tlaciarnou. Uistite sa, Ze stoZiare, steny alebo oporné stlpy pozostavajlce z kovu
alebo betdénu, neoddeluju tlaciaren od pristupového bodu.

Kapitola 6 RieSenie problémov SKWwW



e  Qverte, ije tlaciaren umiestnena v dostatocnej vzdialenosti od elektronickych zariadeni, ktoré by mohli
rusit bezdrétovy signal. Mnoho zariadeni méze rusit bezdrétovy signal, a to vratane motorov, bezdrotovych
telefonov, kamier na zabezpecenie systémoy, inych bezdrétovych sieti a zariadeni s rozhranim Bluetooth.

e  QOverte, Cije ovladac tlaciarne nainstalovany v pocitaci.
e  Qverte, Ciste zvolili spravny port tlaciarne.
e  QOverte, ¢i su pocitac a tlaciaren pripojené k rovnakej bezdrbtovej sieti.

e  Vsystéme 0S X overte, ¢i bezdrétovy smerovac podporuje technoldgiu Bonjour.

Tlaciaren netlaci po dokonceni konfiguracie bezdrétového pripojenia
1.  Uistite sa, Ze tlaciaren je zapnuta a v stave pripravenosti.
2. Vypnite vSetky externé brany firewall v pocitaci.
3. Uistite sa, Ze bezdrotova siet pracuje spravne.
4.  Uistite sa, Ze vas pocitac spravne funguje. V pripade potreby pocitac restartuijte.

5. Skontrolujte, ¢i mbzete otvorit vstavany webovy server HP tlaciarne z pocitaca v sieti.

Tladiaren netladi a v pocitadi je nainStalovany firewall od externej spolo¢nosti
1. Firewall aktualizujte najnovSou aktualizaciou dostupnou od vyrobcu.

2. Ak programy pozaduju pristup cez firewall v ¢ase inStalacie tlatiarne alebo pri pokuse o tla¢, povolte
spustenie programov.

3. Docasne deaktivujte firewall a potom do pocitaca nainstalujte bezdrotovu tlaciaren. Firewall aktivujte po
dokonceni inStalacie bezdrétového zariadenia.

Bezdrotoveé pripojenie po premiestneni bezdrétového smerovacda alebo samotnej
tlatiarne nefunguje
1.  Uistite sa, Ze smerovac alebo samotna tlaciarer sa pripaja k sieti, ku ktorej je pripojeny pocitac.
2. Vytlacte konfiguracnt stranku.

3. Porovnajte identifikator stipravy sluzieb (SSID) na konfiguracnej stranke s SSID v konfiguracii vasej tlaciarne
v pocitaci.

4. Ak sa ¢isla nezhoduju, zariadenia nie st pripojené k rovnakej sieti. Zmerite konfiguraciu bezdrotového
nastavenia svojej tlaciarne.

K bezdrotovej tlaciarni nie je mozné pripojit dalSie pocitace

1.  Uistite sa, Ze ostatné pocitace sa nachadzaju v dosahu bezdrotového pripojenia a Ze signal neblokuju
ziadne prekazky. U vacsiny sieti je dosah bezdrétového pripojenia v rozsahu do 30 m od pristupového bodu
bezdr6tového pripojenia.

2. Uistite sa, ze tlaciaren je zapnuta a v stave pripravenosti.
3. Skontrolujte, Cinie je sucasne pripojenych 5 pouzivatelov sluzby Wi-Fi Direct.

4. Vypnite vetky externé brany firewall v pocitaci.
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5. Uistite sa, Ze bezdrétova siet pracuje spravne.

6.  Uistite sa, Ze vas pocitac spravne funguje. V pripade potreby pocitac restartujte.

Tlaciaren s bezdrétovym pripojenim straca spojenie pri pripojeni k VPN

e  Zanormalnych okolnosti sa nemoézete pripajat k VPN a inych sietam sucasne.

Siet sa nezobrazuje v zozname bezdrétovych sieti
e  Uistite sa, ze bezdrdtovy smerovac je zapnuty a pripojeny k zdroju napajania.

e  Siet mo6zZe byt skrytd. Aj k skrytej sieti vsak je mozné sa pripojit.

Bezdrotova siet nefunguje
1. Uistite sa, ze sietovy kabel nie je pripojeny.

2. Ak chcete overit, ¢i doslo k preruseniu komunikacie v ramci siete, skuste sa k sieti pripojit pomocou inych
zariadeni.

3. Otestujte sietovu komunikaciu odoslanim prikazu ping v ramci siete.
a. Spustite prikazovy riadok vo vasom pocitaci.

e  Vsystéme Windows kliknite na tlacidlo Start (Start), na polozku Run (Spustit), zadaijte prikaz
cmd a stlacte tlacidlo Enter.

e  Vsystéme OS X prejdite na polozku Applications (Aplikacie), potom Utilities (Pomocné programy)
a otvorte Terminal (Terminal).

b.  Zadajte prikaz ping nasledovany adresou IP smerovaca.
c.  Aksavokne zobrazia doby odozvy, siet funguije.

4.  Uistite sa, Zze smerovac alebo samotna tlaciaren sa pripaja k sieti, ku ktorej je pripojeny pocitac.
a. Vytlacte konfiguracnu stranku.

b.  Porovnajte identifikator stipravy sluzieb (SSID) na konfiguracnej stranke s SSID v konfiguracii vasej
tlaciarne v pocitaci.

C.  Aksa isla nezhoduju, zariadenia nie su pripojené k rovnakej sieti. Zmerite konfiguraciu bezdrotového
nastavenia vasej tlaciarne.

Diagnosticky test bezdrétovej siete

Z ovladacieho panela tlaciarne mdzete spustit diagnosticky test, ktory poskytuje informacie o nastaveniach
bezdrotovej siete.

1. Otvorte vstavany webovy server HP (EWS):

a. Vytlacenim konfiguracnej strany urcte adresu IP alebo nazov hostitela.

i Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo Obnovit , kym nezacne blikat indikator Pripravené Q.

i.  Pustite tlacidlo Obnovit .
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b.  Otvorte webovy prehliadac a do riadka s adresou zadajte adresu IP alebo nazov hostitela presne
v takom tvare, v akom sa zobrazuje na konfiguracnej strane tlaciarne. Na klavesnici pocitaca stlacte
klaves Enter. Otvori sa server EWS.

= https://10.10. 0000/

[% POZNAMKA: Ak sa zobrazi hlasenie o tom, Ze pristup na dant webovt lokalitu nemusi byt bezpe¢ny,
vyberte moznost pokracovania na webovu lokalitu. Pristup na tuto webov lokalitu nie je pre pocitac
nebezpecny.

2. Kliknite na kartu Networking (Sietové funkcie).

3. Nastranke Wireless Configuration (Konfiguracia bezdrétového pripojenia) skontrolujte, ¢i je zvolena
moznost On (Zap.).

4.  Kliknutim na tlacidlo Print Test Report (Vytlacit testovaciu spravu) vytlacte testovaciu stranku s vysledkami
testu.
Znizenie rusenia v ramci bezdrétovej siete
Nasledovné tipy mo6Zzu prispiet k zniZeniu rusenia v ramci bezdrotovej siete:

e  Bezdrbtoveé zariadenie uchovavajte v dostatocnej vzdialenosti od velkych kovovych predmetovy, ako su
skrine na spisy, a inych elektromagnetickych zariadeni, ako st napr. mikrovinné rury alebo bezdrotové
telefony. Tieto predmety mo6zu rusit radiovy signal.

e  Bezdrotoveé zariadenia uchovavaijte v dostatoc¢nej vzdialenosti od murarskych konstrukcii a inych
stavbarskych prvkov. Tieto predmety mo6Zu pohlcovat radiové viny a znizovat intenzitu signalu.

e  Bezdrétovy smerovac umiestnite do stredovej polohy v zornom poli ostatnych bezdrétovych tlaciarni
v sieti.
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