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Aviso do produto

Este manual descreve as funcionalidades
comuns a maioria dos produtos. Algumas
funcionalidades podem ndo estar disponiveis
no seu computador.

Nem todas as funcionalidades estdo
disponiveis em todas as edicdes ou versdes do
Windows. O sistema podera necessitar de
hardware, controladores e/ou software
adquiridos em separado ou de uma atualiza¢ao
do BIOS para tirar o maximo partido da
funcionalidade do Windows. Visite
http://www.microsoft.com para obter mais
detalhes.

Para aceder aos mais recentes guias ou
manuais do utilizador para o seu produto, va a
http://www.hp.com/support e selecione o seu
pais. Selecione Encontrar o meu produto e
siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Termos de software

Ao instalar, copiar, transferir ou de outro modo
utilizar qualquer produto de software pré-
instalado neste computador, concorda em ficar
sujeito aos termos do presente Contrato de
Licenca de Utilizador Final (EULA) HP. No caso
de ndo aceitar estes termos de licenca, a sua
unica solucdo é devolver todo o produto ndo
utilizado (hardware e software) dentro de um
prazo de 14 dias, para obter um reembolso de
acordo com a politica de reembolso do
vendedor.

Para obter mais informacdes ou pedir um
reembolso completo do preco do computador,
contacte o seu vendedor.


http://patents.dts.com
http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Aviso de seguranca

A AVISO! Parareduzir a possibilidade de lesdes relacionadas com o calor ou o sobreaquecimento do
computador, ndo coloque o computador directamente sobre o seu colo ou obstrua as aberturas de ventilacdo
do ar do computador. Utilize o computador apenas em superficies planas e rigidas. Ndo permita que outra
superficie rigida, como uma impressora opcional adjacente, ou uma superficie flexivel, como travesseiros,
tapetes ou roupas, bloqueiem a circulacdo de ar. Para além disso, ndo permita que o transformador entre em
contacto com a pele ou uma superficie suave, tais como travesseiros, tapetes ou roupas durante o
funcionamento. O computador e o transformador estdo em conformidade com os limites de temperatura das
superficies expostas ao utilizador definidos pelo International Standard for Safety of Information Technology
Equipment (IEC 60950-1).
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Localizar informacodes

Tarefas

Instrucdes

Configurar o seu computador

Poster de Instrugdes de configuragdo ou Configura¢do Rdpida
—ou-

Consulte Configurar o computador na pagina 3.

Ligar a Internet

Consulte Estabelecer ligacdo a Internet (apenas em alquns produtos) na pagina 4.

Recuperar defini¢des de origem

Consulte Recuperacdo do sistema na pagina 16.

Ver tutoriais sobre como utilizar as
funcionalidades do seu computador

Visite http://www.hp.com/supportvideos (apenas em inglés).

Aprender como utilizar o sistema
operativo Windows®

Descobrir informagdes sobre a palavra-
passe do Windows

Descobrir hiperligagdes para atualizar
controladores

Ler as perguntas mais frequentes

A Selecione Iniciar e, em seguida, selecione Ajuda e Suporte.

Resolver os problemas mais comuns de
hardware e software

Consulte Resolucdo de Problemas na pagina 9.

Obter manuais de utilizador e
especificacdes para o modelo do seu
computador

Para aceder aos mais recentes guias ou manuais do utilizador para o seu produto, va a
http://www.hp.com/support e selecione o seu pais. Selecione Encontre o seu produto e, em
seguida, siga as instru¢des no ecra.

Encomendar pecas e obter ajuda
adicional para resolucdo de problemas

Atualizar ou substituir componentes do
seu computador

Ligar a uma televisao (apenas em alguns
produtos)

Para suporte HP, consulte http://www.hp.com/support.

Obter informagdes atualizadas e ajuda
junto da comunidade Windows

Va até http://www.hp.com/support/consumer-forum.

Manter o seu computador

0 HP Support Assistant mantém o desempenho do seu computar e resolve problemas rapidamente
através de atualizacdes automaticas, ferramentas de diagndstico e assisténcia guiada.

A Paraaceder a Ajuda e Suporte HP, selecione Iniciar, Todos os programas e, em seguida,
Ajuda e Suporte HP.

—ou-

Consulte Manutencdo na pagina 21.

Encontrar avisos reguladores e de
seguranca

Avisos de Regulamentacdo, Seguranca e Ambiente

Para aceder ao manual do utilizador, selecione Iniciar, Todos os Programas, Ajuda e Suporte HP e,
em seguida, Documentacao HP.



http://www.hp.com/supportvideos
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support/consumer-forum

Tarefas Instrucdes

e Encontrar informacdes ergonémicas Guia de Conforto e Seguran¢a

Para aceder ao manual do utilizador, selecione Iniciar, Todos os Programas, Ajuda e Suporte HP e,
em seguida, Documentacao HP.

—-ou-—

Visite http://www.hp.com/ergo.

e  Obterinformacdes sobre a garantia do Garantia limitada*
computador
Para aceder a Garantia Limitada, selecione Iniciar, Todos os Programas, Ajuda e Suporte HP,
Documentacao HP, e, em seguida, Ver informacdes sobre a Garantia.
—ou-

Visite http://www.hp.com/go/orderdocuments.

*A sua Garantia Limitada HP encontra-se junto dos manuais do utilizador do seu computador e/ou no CD ou DVD incluido na embalagem. Em alguns
paises ou regides, a HP podera fornecer uma garantia impressa na caixa. Para paises ou regides em que a garantia ndo é fornecida no formato
impresso, pode solicitar uma copia impressa em http://www.hp.com/go/orderdocuments. Para produtos comprados na regido da Asia-Pacifico, pode
contactar a HP por escrito através da morada POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Inclua o nome do produto, o seu
nome e nimero de telefone e a sua morada.

2 Capitulo 1 Localizar informacdes
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Configurar o computador

A AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico ou danos no equipamento:

e (Coloque o computador num local afastado de agua, p6, humidade e fuligem. Estes fatores ambientais
podem aumentar a temperatura no interior do seu computador ou causar incéndios ou electrocucao.

e Nao desative o pino de ligacdo a terra do cabo de alimentacdo. O pino de ligacdo a terra é uma medida
de seguranca importante.

e  Ligue o cabo de alimentacdo a uma tomada elétrica que seja facilmente acessivel.

Desligue a energia do equipamento retirando o cabo de alimentacao da tomada elétrica. Para evitar a
exposicdo direta ao feixe de laser, ndo tente abrir a caixa da unidade de CD ou DVD.

A fonte de alimentacdo é predefinida para o pais/a regido onde o computador foi adquirido. Se se mudar,
verifique os requisitos de tensdo no novo local antes de ligar o computador numa tomada elétrica CA.

Para reduzir o risco de lesdes graves, leia o Guia de seguranca e conforto. Para aceder a este manual, va a
http://www.hp.com/ergo.

1. Coloque o computador de forma que todas as aberturas de ventilacdo fiquem desobstruidas e que os
fios ndo fiqguem em passagens, suscetiveis a serem pisados ou danificados pela mobilia.

2. Aoligar todos os cabos de alimenta¢do do monitor, computador e acessorios a uma fonte de
alimentacdo continua (UPS), recomenda-se que utilize um dispositivo de detecdo e protecdo contra
surtos de tensdo. Se o computador tiver um sintonizador de televisao, ou uma ligacdo de modem ou
telefone, utilize igualmente a prote¢do contra picos de tensdo para estas entradas de sinal a fim de
proteger o computador. Ligue o cabo de televisdo ou de linha telefénica ao dispositivo de protecao
contra sobrecargas, e, depois, ligue o dispositivo ao computador.

3. Descarregue e instale as atualiza¢des do sistema operativo.
a. Descubra que sistema operativo e versdo é que o seu computador utiliza atualmente.

Selecione Iniciar, escreva si stema no campo de procura e, em seguida, selecione Informacdes
do Sistema.

b. Abraoseunavegador de Internet e va a http://www.hp.com/support.

€. Senecessario, selecione o seu pais e idioma e, em seguida, selecione Obter software e
controladores.

d. Introduza o nome e o nimero do modelo do seu computador no campo de introducdo e, em
seguida, selecione Encontre o seu produto.

e. Selecione o sistema operativo do seu computador.

f.  Selecione Transferir ao lado de cada atualiza¢do que pretende transferir.

g. Sigaasinstrucdes apresentadas no ecra para instalar cada atualizacdo descarregada.
4.  Procure na caixa do computador outras informacdes gravadas ou atualizacdes.

Apds concluir a configuracdo inicial do seu computador, podera querer instalar outros programas ou
dispositivos de hardware. Verifique o sistema operativo, a memoéria e outros requisitos indicados para estes
itens antes de os adquirir para o seu computador. Siga as instrucdes do fabricante do software para efetuar a
instalacdo.


http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/support
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[%F NOTA: Utilize apenas software original licenciado. A instalacdo de software copiado pode resultar no
funcionamento instavel, infetar o computador com virus ou ser ilegal.

[%’/r NOTA: Uma solucdo de seguranca destina-se a atuar como fator dissuasor, mas ndao poderd impedir o
roubo, a utilizacdo indevida ou ataques de software.

Estabelecer ligacao a Internet (apenas em alguns produtos)

Ligar a uma rede sem fios:

[%]’ NOTA: Para configurar uma rede local sem fios (WLAN) e ligar a Internet, necessita de um modem de banda
larga (DSL ou cabo) (adquirido separadamente), um servico de Internet de alta velocidade adquirido de um
fornecedor de servicos de Internet e um router sem fios (adquirido separadamente).

1. Certifique-se que o dispositivo WLAN esta ligado.

2. Selecione o icone do estado da rede na barra de tarefas e, em seguida, estabeleca liga¢do a uma das
redes disponiveis.

Se a WLAN tiver seguranca ativada, ser-lhe-a pedido um c6digo de seguranca. Escreva o co6digo e, em
seguida, selecione Seguinte para concluir a liga¢do.

[%”f NOTA: Sea lista ndo incluir redes WLAN, significa que pode estar fora de alcance de um router sem fios
ou de um ponto de acesso.

E% NOTA: Se ndo vir arede WLAN a qual pretende estabelecer ligacdo, clique com o botdo direito ou faca
duplo toque no icone do estado da rede na barra de tarefas e, em sequida, selecione Abrir o Centro de
Rede e Partilha. Selecione Configurar uma nova ligacdo ou rede. £ apresentada uma lista de opcées,
que lhe permite efetuar uma pesquisa manual e ligar a uma rede ou criar uma nova ligacdo de rede.

3. Siga as instrucdes apresentadas no ecra para concluir a ligacdo.

Depois de estabelecer ligacao, selecione o icone do estado da rede na area de notificacdo, na extremidade
direita da barra de tarefas, para verificar o nome e o estado da liga¢do.

Para ligar a uma rede com fios:
1.  Ligue um cabo RJ-45 (rede) de 8 pinos a tomada de rede do computador.

2. Ligue a outra extremidade do cabo de rede a tomada de rede na parede ou router.

[%f NOTA: Se o cabo de rede tiver um circuito de supressdo de ruido, que evita a interferéncia da rececao
da televisao e do radio, oriente a extremidade do cabo do circuito para o computador.

Se tiver dificuldade para ligar a Internet, leia Acesso a Internet na pagina 13.

Capitulo 2 Configurar o computador



Encerrar (desligar) o computador

A CUIDADO: Asinformacdes ndo guardadas serdo perdidas quando o computador encerra. Certifique-se de
que guarda o seu trabalho antes de desligar o computador.

0 comando Encerrar fecha todos os programas abertos, incluindo o sistema operativo, desligando em seguida
0 ecrd e o computador.

Encerre o computador se se verificar qualquer uma das seguintes condi¢des:
e  Quando precisar de aceder aos componentes dentro do computador

e  Se estiver aligar um dispositivo de hardware externo que nao se liga a uma porta USB ou de video ou a
uma tomada de auscultadores ou microfone

e Quando o computador ndo for utilizado ou ficar desligado da fonte de alimentac¢do externa durante um
longo periodo de tempo.

Embora seja possivel desligar o computador com o botao de alimentacdo, o procedimento recomendado
consiste em utilizar o comando Encerrar do Windows.

[%”r NOTA: Se o computador estiver no estado de Suspensdo ou em Hibernacao, primeiro saia do estado de
Suspensao ou de Hibernacao e prima brevemente o botdo de alimentacao.

1. Guarde o trabalho e feche todos os programas abertos.

2. Selecione o botdo Iniciar e, em seguida, Encerrar.

Encerrar (desligar) o computador 5
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3 Navegar no ecra

Pode navegar no ecra do computador das seguintes formas:
e  Utilizando gestos de toque (apenas em alguns produtos)
e  Utilizando um teclado e rato

Alguns modelos de computadores selecionados tém teclas de ac6es especiais ou func¢des de atalho no
teclado para efetuar tarefas rotineiras.

Utilizar gestos de toque

Pode personalizar os gestos de toque alterando as defini¢6es, configuracao dos botdes, velocidade de clique
e opcdes do ponteiro.

Escrevapainel de controlo nacaixa de procura da barra de tarefas e, em seguida, selecione Painel de
Controlo. Selecione Hardware e Som. Em Dispositivos e Impressoras, selecione Rato.

r.%? NOTA: Os gestos de toque nao sao suportados por todas as aplicacdes.

Utilizar o teclado e o rato

0 teclado e o rato permitem-lhe que escreva, selecione itens, percorra e realize as mesmas funcées que
usando os gestos de toque. O teclado permite-lhe também que utilize as teclas de a¢do e de atalho para
realizar funcdes especificas.

r.'%’ NOTA: Dependendo do pais ou regido, o seu teclado podera ter teclas e func¢ées no teclado diferentes das
abordadas nesta seccdo.

Utilizacao das teclas de acao ou teclas de atalho

Pode aceder rapidamente a informacdo ou efetuar funcdes utilizando certas teclas e combinacées de teclas.

e  Teclas de acdo—Executam uma funcdo atribuida. Os icones nas teclas de fun¢do no topo do teclado
ilustram a funcdo atribuida a essa tecla.

Para utilizar uma funcdo de uma tecla de accao, prima e mantenha premida a tecla.

e  Teclas de atalho—Uma combinacdo da tecla Fn e da tecla Esc key, da Barra de espaco, ou da tecla de
acdo apropriada.

Para usar uma tecla de acdo, prima brevemente a tecla Fn, e depois prima de modo breve a segunda
tecla da combinacdo.

Dependendo do modelo do computador, o seu teclado podera suportar as seguintes teclas.

icone Descricio

p Abre a Procura.

Capitulo 3 Navegar no ecra



icone

Descricdo

Reproduz a faixa anterior de um CD de dudio ou a sec¢do anterior de um DVD ou BD.

[E L |
Inicia, coloca em pausa ou retoma a reproducdo de um CD de audio, DVD ou BD.
21}
Reproduz a faixa seguinte de um CD de 4udio ou a sec¢do seguinte de um DVD ou BD.
[ 4 ]
Para ou retoma a reprodugdo de um CD de audio, DVD ou BD.
||

Abre a janela de Opc¢des de impressdo.

Cola o contetido da Area de transferéncia.

C @ mp

Inicia 0 modo de Suspensdo, que guarda as suas informac¢des na memdria do sistema. 0 ecrd e os outros
componentes do sistema desligam-se e é poupada energia.

Para sair do modo de Suspensdo, prima brevemente o botdo de alimentacdo.

CUIDADO: Para reduzir o risco de perda de informacdes, guarde o trabalho antes de iniciar a Suspensao.

Silencia ou restaura o som dos altifalantes.

Diminui o volume do altifalante gradualmente enquanto premir a tecla.

Aumenta o volume do altifalante gradualmente enquanto premir a tecla.

Apresenta op¢des para um objeto selecionado.

Utilizar o teclado e o rato

7
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4 Proteger o computador

0 seu computador contém caracteristicas que ajudam a proteger a integridade do seu sistema e os seus
dados do acesso ndo autorizado. Reveja estas caracteristicas para assegurar uma utilizacdo adequada.

Caracteristicas de seguranca do computador

Risco para o computador

Caracteristica do computador

Utilizacdo ndo autorizada do
computador ou da conta de utilizador

Palavra-passe do utilizador

Uma palavra-passe consiste num grupo de caracteres escolhidos por si para proteger as informacées do
computador.

Acesso ndo autorizado ao Utilitario de
Configuracdo, as definicdes do BIOS e a
outras informacgoes de identificacdo do
sistema

Palavra-passe do administrador

Virus informaticos

Software anti-virus

0 software anti-virus de avaliacdo gratuita que estd pré-instalado no seu computador pode protegé-lo
contra a maioria dos virus, remové-los e, em muitos casos, reparar danos causados pelos virus. Para uma
proteccdo contra novos virus depois de o periodo de avaliacdo, adquira um servico actualizado mais
prolongado.

Acesso ndo autorizado a dados e
ameacas constantes ao computador

Software de firewall
e 0 Windows 7 inclui software de firewall pré-instalado no computador.

e 0 software anti-virus, que esta pré-instalado no computador, inclui um software de firewall.

Actualiza¢des de seguranca importantes do Windows 7

A Microsoft actualiza permanentemente o sistema operativo Windows 7.

Capitulo 4 Proteger o computador



5 Resolucao de Problemas

Consulte a documentacdo fornecida pelo fabricante do produto para informacdes sobre problemas
especificos de periféricos, como questdes relativas ao monitor ou a impressora. As seguintes tabelas
apresentam alguns problemas que podera encontrar durante a instalacdo, o arranque ou a utiliza¢do do seu
computador e as possiveis solucdes.

Para mais informacdes ou para opcdes de resolucao de problemas adicionais, veja o Folheto de Configuracdo
Rapida que acompanha o seu computador, ou visite http://www.hp.com/support e pesquise o modelo do seu
computador.

0 computador nao inicia

Sintoma

Solucdo possivel

Mensagem de erro:
Erro na unidade de
disco rigido.

Reinicie o computador.
1.  Primaas teclas Ctrl+Alt+Delete em simultaneo no teclado.
2.  Selecione o botdo Seta ao lado do botdo vermelho Encerrar e, em seguida, selecione Reiniciar.

Ou prima continuamente o botdo de Alimentacao do computador, durante 5 ou mais segundos, para desligar o
computador e volte a premir o botdo Alimentacao para ligar o computador.

3.  Se o Windows abrir, faca de imediato uma cdpia de seguranca de todos os dados importantes para um disco rigido.
4. Contacte o Apoio quer seja possivel ou ndo iniciar o Windows.

Ou o disco rigido ou a placa do sistema poderdo necessitar de substituicdo.

0 computador ndo liga
ou ndo arranca.

Certifique-se de que os cabos que ligam o computador a fonte de alimentac¢do externa estdo correctamente ligados. Se os
cabos que ligam o computador a fonte de alimentacdo externa estiverem correctamente ligados, e a tomada eléctrica
estiver a funcionar, a luz de alimentacdo verde na parte traseira do computador devera estar acesa; se ndo estiver, contacte
o Suporte.

Caso ndo seja apresentada qualquer imagem no ecra (monitor), significa que o monitor pode nao estar correctamente
ligado. Ligue o monitor ao computador, depois a tomada e carregue no botdo de liga¢do. Ver Ecra (monitor) na pagina 10.

Teste a tomada ligando um outro dispositivo eléctrico a mesma.

0 computador parece
estar bloqueado e ndo
responde.

Utilize o Gestor de Tarefas do Windows para fechar todos os programas que ndo estdo a responder ou reinicie o
computador:

1.  Prima as teclas Ctrl+Alt+Delete em simultaneo no teclado.
2.  Selecione Iniciar o Gestor de Tarefas.

3. Selecione o programa que ndo esta a responder, seguido de Terminar tarefa.

Se o encerramento dos programas nao funcionar, reinicie o computador:
1.  Prima as teclas Ctrl+Alt+Delete em simultaneo no teclado.
2.  Selecione o botdo Seta ao lado do botdo vermelho Encerrar e, em seguida, selecione Reiniciar.

Ou, prima continuamente o botdo Alimentacao no computador durante 5 segundos para o desligar, e depois prima
botdo Alimentacao para reiniciar o computador.

Mensagem de erro:
Invalid system disk ou
Non-System disk

Quando a actividade da unidade cessar, retire o disco e prima a Barra de espacosno teclado. O computador devera arrancar.

0 computador nao inicia



Sintoma Solucao possivel

(disco de sistema
invalido ou sem disco
de sistema) ou erro de
disco.

Alimentacao

Sintoma Solucdo possivel

0 computador ndose  Prima sem soltar o Botao Alimentacao até o computador se desligar. Verifique as Defini¢des de Energia.

desliga quando o
botdo Alimentacdo é
premido.

0 computador encerra  ®
automaticamente.

0 computador pode estar num ambiente excessivamente quente. Deixe-o arrefecer.

Certifique-se que as ventilagdes de ar do computador ndo estdo obstruidas e que a ventoinha interna esta a funcionar
— ver Manter o computador livre de lixo, p6 e calor na pagina 22 (0 seu computador podera ndo ter uma ventoinha
interna.)

Ecra (monitor)

Sintoma

Solucdo possivel

0 ecrd esta em branco e o
indicador luminoso de
alimentacdo do monitor
ndo esta aceso.

Volte a ligar a ficha de alimentacdo na parte posterior do monitor e na tomada de parede.

Prima o botdo de Alimentacdo no monitor.

0 ecrd esta em branco.

Prima a Barra de espacos no teclado ou mova o rato para que o ecra do monitor fique novamente visivel.

Carregue no botdo de Suspenséo (apenas em modelos seleccionados) ou na tecla Esc do teclado para sair do modo de
suspensao.

Prima o botdo de Alimentacao para ligar o computador.

Inspeccione o conector de video do monitor para verificar se existem pinos dobrados:
e  Sealgum pino estiver dobrado, substitua o cabo do conector do monitor.

e  Sendo houver pinos dobrados, volte a ligar o cabo do conector do monitor ao computador.

As imagens no ecra sao
muito grandes, muito
pequenas ou ndo sdo
nitidas.

Ajuste a definicdo da resolugdo do monitor:
1.  Selecione Iniciar e, em seguida, Painel de Controlo.
2. Em Aspecto e Personalizacao, selecione Ajustar a resolucdo do ecra.

3.  Ajuste aresolucdo conforme necessario e, em seguida, selecione Aplicar.

NOTA: Para além da informacdo aqui listada, consulte também a documentacdo fornecida com o seu monitor.

10
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Teclado e rato (com cabo)

Sintoma

Solucao possivel

0 computador ndo
reconhece os batimentos
de teclas ou comandos do
teclado.

Utilize o rato para desligar o computador, desligue e volte a ligar o teclado na parte traseira do seu computador e
reinicie o computador.

0 rato (com cabo) ndo
funciona ou ndo é
detectado.

Desligue e volte a ligar o cabo do rato ao computador.

Caso o rato ainda ndo seja detectado, desligue o computador, desligue e volte a ligar o cabo do rato e por fim reinicie o
computador.

0 cursor ndo se mexe com
as teclas de seta do teclado
numeérico.

Prima Num Lock no teclado para desactivar a op¢cao Num Lockpara poder utilizar as teclas de seta do teclado
numeérico.

0 cursor ndo responde ao
movimento do rato.

Utilize o teclado para guardar as alteragdes em todos os programas abertos e reinicie o seu computador:
1. Prima as teclas Alt+Tab em simultaneo para alternar entre os programas abertos.

2. Prima simultaneamente as teclas Ctrl+S no teclado para guardar as suas altera¢cdes no programa seleccionado
(Ctrl+S é o atalho do teclado para Guardar a maioria—néo a totalidade—dos programas).

3. Repita o passos 1 e 2 para guardar as alteracdes em todos os programas abertos.

4. Depois de guardar as alteracdes nos programas abertos, prima as teclas Ctrl+Esc em simultaneo no teclado para
abrir o menu Iniciar do Windows.

5.  Utilize as teclas de seta para seleccionar o botdo Seta que esta ao lado do Encerrar. Seleccione Encerrar,e,
depois, prima Enter.

6.  Ap6s concluir o encerramento, desligue e volte a ligar o conector do rato na parte traseira do seu computador e
reinicie o computador.

Teclado e rato (sem fios)

Sintoma

Solucdo possivel

0 teclado ou rato sem fios
ndo funciona ou ndo é
detectado.

e  (ertifique-se que estd a utilizar o teclado ou rato sem fios ao alcance do receptor, aproximadamente a 10 metros
(32 pés) para uma utilizacdo normal, e a 30 cm (12 polegadas) durante a configuracdo inicial ou para nova
sincronizac¢ao.

e  (ertifique-se de que o rato ndo esta em modo de suspensdo que ocorre ap6s 20 minutos de inactividade. Clique
no botdo esquerdo do rato para o reactivar.

° Substituir as pilhas do teclado e do rato.

° Volte a sincronizar o teclado e o rato com o receptor seguindo 0s seguintes passos.

0 receptor, o teclado sem fios e o rato sem fios apresentados nas seguintes figuras sdo exemplos; os seus modelos
poderdo variar. IMPORTANTE: Durante estes passos, coloque o teclado e o rato sem fios ao mesmo nivel do receptor, a
30 cm (12 polegadas) do receptor, e afastados de interferéncias provenientes de outros dispositivos.

1. Desligue o receptor do conector USB no computador e volte a liga-lo. 0 modelo do seu computador podera ter
um conector especifico para o receptor. Se puder escolher, utilize um conector USB no painel frontal do
computador.

<

2. Verifique se o rato esta ligado (A), e prima continuamente o botdo Ligar (B) na parte inferior do rato durante 5 a
10 segundos até que o LED do receptor se ilumine ou pare de piscar. A sessdo de ligacdo do receptor termina ao

Teclado e rato (com cabo) 11
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Solucdo possivel

fim de 60 segundos. Para assegurar que a liga¢do foi estabelecida, e que em vez disso o tempo de ligacdo do
receptor ndo terminou, mova o rato e verifique a resposta no ecra.

B
A

3. Apos aligacdo do rato ter sido estabelecida, continue com os passos que se seguem a fim de repetir o
procedimento para o teclado.

4.  Prima continuamente o botdo Ligar (C) na parte inferior do teclado durante 5 a 10 segundos até que o LED do
receptor se ilumine ou pare de piscar.

Colunas e som

Sintoma

Solucdo possivel

0 volume esta muito baixo
ou ndo é satisfatorio.

Assegure-se de que ligou os altifalantes ao conector Audio Out (verde lima) na parte posterior do computador.
(Conectores audio adicionais sdo usados para colunas multicanais) Os altifalantes destacados nao alimentados
(altifalantes sem fonte de alimentacdo prépria, como pilhas ou um cabo de alimentacdo) ndo produzem um som
satisfatdrio. Substitua os altifalantes sem alimentacdo prdpria por altifalantes activos.

Nao é emitido qualquer
som.

1.  Selecione Iniciar, Painel de Controlo, Sistema e Seguranca, Centro de Ac¢do e, em seguida, Resolucio de
Problemas.

2. Naseccdo Hardware e Som, selecione Resolucdo de problemas de reproducao de audio.

Se utilizar um conector HDMI na placa grafica (apenas alguns modelos) para ligar o seu monitor ao computador, devera
também ligar colunas analégicas ao conector de Saida de Linha de Audio do computador se pretender ouvir som
durante a configuracdo inicial do computador. Consulte o folheto de configuracdo para ligar altifalantes analégicos.

Se estiver a utilizar altifalantes integrados no monitor, use o botdo do volume no painel frontal do monitor para
ajustar o volume. Utilize os botdes do painel dianteiro para aceder ao menu no ecra (0SD) e certifique-se que o audio
estd activado e que o volume esta correctamente definido.

Assegure-se de que ligou altifalantes alimentados (activos) e que estes estdo a funcionar.

Desligue o computador e em seguida desligue e volte a ligar os altifalantes. Assegure-se que os altifalantes estdo
ligados ao conector de dudio, e ndo a uma entrada Line In ou um conector de auscultadores.

Para sair do modo de Suspensdo, prima o botdo Suspender (apenas alguns modelos), ou prima Esc.

Desligue os auscultadores se estiverem ligados ao computador (ou ao sistema de altifalantes).

12
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Acesso a Internet

Sintoma

Solucao possivel

Os programas de Internet

nao comecam
automaticamente.

Inicie uma sessdo no ISP e execute o programa pretendido.

N&o consigo ligar a
Internet.

1. Selecione Iniciar, Painel de Controlo, Sistema e Seguranca, Centro de Accdo e, em seguida, Resolucdo de
Problemas.

2. Naseccdo Rede e Internet, selecione Ligar a Internet.

Verifique se esta a utilizar os cabos adequados para o seu tipo de liga¢do a Internet. 0 seu computador pode ter um
modem de ligacdo telefonica e um adaptador de rede Ethernet (também denominado placa de interface de rede, ou
NIC). Um modem utiliza um fio de telefone padrao, enquanto o adaptador de rede emprega um cabo de rede para ligar
arede local (LAN). Nao ligue um fio de telefone ao adaptador de rede, nem ligue um cabo de rede numa linha de
servico telefonico, caso contrario pode danificar o adaptador de rede.

Execute o assistente de configuracao sem fios:
1.  Selecione Iniciar, Painel de Controlo, Rede e Internet e, em seguida, Centro de Rede e Partilha.

2. Najanela Centro de Rede e Partilha, selecione Configurar uma nova ligacao ou rede para abrir o assistente e,
depois, siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Se o seu sistema possuir uma antena externa, experimente mudar a antena para uma posi¢cdo melhor. Se a antena for
interna, experimente deslocar o computador.

Tente ligar novamente mais tarde, ou contacte o seu fornecedor de servico de Internet (FSI) para receber assisténcia.

Resolucao de problemas de software

Sintoma

Solucdes possiveis

Para reparar
problemas com o
software,
experimente 0s
seguintes métodos:

Desligue o computador totalmente e volte a liga-lo. Esta é a forma mais facil (e, por vezes, é a melhor).
Actualize as drivers (ver Actualizagdo de dispositivo de drivers a seguir).

Utilize o programa de Software de Restauro do Sistema da Microsoft e a driver de reinstalacdo de hardware (ver
Restauro do Sistema Microsoft, que surgira ainda nesta tabela). — Restaura o seu computador para uma configuracdo
que foi utilizada antes de o software ser instalado.

Reinstale o programa de software ou o controlador do hardware (ver programa de Software e reinstala¢do do
controlador do hardware, que surgira ainda nesta tabela). — Restaura o software (se este veio com o produto) ou o
controlador de hardware para as definicoes de fabrica.

Recuperagdo do Sistema (consulte Recuperacdo do sistema na pagina 16) — Apaga e reformata o disco rigido, e,
depois, reinstala o sistema operativo, programas e controladores. Isto apaga todos os ficheiros de dados que criou.

Actualizar drivers do
dispositivo

Complete o seguinte procedimento para actualizar um controlador, ou restaurar uma versao anterior do controlador se a
nova versdo ndo resolver o seu problema:

1.

2.

Selecione Iniciar.

Escreva Gestor de Dispositivos nacaixa Iniciar Pesquisa e, em seguida, selecione Gestor de Dispositivos
para abrir a janela Gestor de Dispositivos.

Selecione o sinal da seta para expandir o tipo de dispositivo que pretende atualizar ou recolher a lista. (Por exemplo,
unidades de DVD/CD-ROM.)

Clique com o botao direito ou faca duplo toque no item especifico (por exemplo, Gravador de DVD HP 640b) e, em
seguida, selecione Propriedades no menu pop-up.

Seleccione o separador Controlador.

Acesso a Internet
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Solucdes possiveis

6. Paraactualizar um controlador, seleccione Actualizar controlador e, em seguida, siga as instrucdes apresentadas no
ecra.

Ou, para reverter para uma versdo anterior de um controlador, selecione Reverter Controlador e siga as instru¢des
apresentadas no ecra.

Restauro de Sistema
da Microsoft

Se tiver um problema que possa dever-se a software que foi instalado no seu computador, utilize o Restauro do Sistema
para recuperar o computador para um ponto de restauro anterior. Também pode criar pontos de restauro manualmente.

NOTA: Utilize sempre este procedimento de Restauro do Sistema antes de utilizar o programa de Recuperacao do
Sistema.

Algumas funcionalidades poderao ndo estar disponiveis em sistemas que sao fornecidos sem uma versdo do Windows.

Para iniciar o Restauro do Sistema:
1. Feche todos os programas abertos.

2. Selecione Iniciar, clique com o botdo direito ou faga duplo toque em Computador e, em seguida, selecione
Propriedades.

3. Selecione Protecao do sistema, Restauro do Sistema e Seguinte e, em seguida, siga as instrucdes apresentadas no
ecra.

Para adicionar manualmente pontos de restauro:
1. Feche todos os programas abertos.

2.  Selecione Iniciar, clique com o botdo direito ou faca duplo toque em Computador e selecione Propriedades, seguido
de Proteccdo do sistema.

3. Noseparador Configuracdes de Protecc¢do seleccione o disco para o qual pretende criar um ponto de restauro.

4. Selecione Criar e siga as instrucdes apresentadas no ecra.

14

Reinstalagdo de
programas de
software e
controladores de
hardware

Se algum dos seus programas de software ou controladores de hardware instalados na fabrica estiverem danificados, pode
reinstala-los utilizando o programa Recovery Manager (apenas alguns modelos).

NOTA: Nio utilize o programa Recovery Manager para reinstalar os programas de software fornecidos em CDs ou DVDs
incluidos na embalagem do computador. Reinstale estes programas directamente a partir dos CDs ou DVDs.

Antes de desinstalar um programa, certifique-se de que tem forma de reinstala-lo. Certifique-se que este continua
disponivel no local a partir de onde o instalou inicialmente (por exemplo, em discos ou na Internet). Ou certifique-se que o
programa esta incluido na lista de programas que pode reinstalar com o Recovery Manager.

NOTA: Algumas funcionalidades poderdo ndo estar disponiveis em sistemas que sdo fornecidos sem uma versdo do
Windows.

Para consultar a lista de programas instalaveis no Recovery Manager:

1.  Selecione Iniciar, Todos os Programas, Recovery Manager e, em seguida, Recovery Manager. Se lhe for solicitado,
selecione Sim para permitir que o programa continue.

2. Em Preciso de ajuda imediata, seleccione Reinstalacdo do Programa de Software.

3.  Seleccione Seguinte no ecré de Boas-vindas. E aberta uma lista de programas. Verifique se o programa se encontra
nessa lista.

Para reinstalar um programa utilizando o Gestor de Recuperacao:

1.  Selecione Iniciar, Todos os Programas, Recovery Manager e, em seguida, Recovery Manager.

2.  Seleccione Reinstalacdo de um Programa de Software e, depois, seleccione Seguinte no ecra de Boas-Vindas.
3. Escolha os programas que deseja instalar, seleccione Seguinte e siga as instrucdes apresentadas no ecra.

4. Quando terminar a reinstalacdo, reinicie o computador. Nao ignore este tiltimo passo. Tem de reiniciar o computador
depois de recuperar os programas de software ou controladores de hardware.

Para desinstalar um programa:

Capitulo 5 Resolucdo de Problemas
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1.  Feche todos os programas de software e pastas.
2.  Selecione Iniciar e, em seguida, Painel de Controlo.
3. Em Programas, selecione Desinstalar um programa.

4. Seleccione o programa que pretende remover e, em seguida, seleccione Desinstalar.

Resolucdo de problemas de software 15



6 Recuperacao do sistema

A Recuperacdo do Sistema limpa totalmente e reformata a unidade de disco rigido, eliminando todos os
ficheiros de dados que criou, e reinstala o sistema operativo, os programas e os controladores. No entanto,
sera necessario reinstalar qualquer software que ndo tenha sido instalado de origem no computador. Isto
inclui software que tenha sido fornecido em dispositivos multimédia incluidos na caixa de acessarios do
computador e todos os programas de software que tenha instalado apds a aquisicdo.

[%r NOTA: Utilize sempre o procedimento de Restauro do Sistema antes de utilizar o programa de Recuperacdo
do Sistema consulte Resolucdo de problemas de software na pagina 13.

Algumas funcionalidades poderdo ndo estar disponiveis em sistemas que sao fornecidos sem uma versao do
Windows.

Escolher um método de recuperacao do sistema

Escolha um dos seguintes métodos para executar uma recuperac¢do do sistema:

Imagem de Recuperacdo — execute a Recuperacao do Sistema a partir de uma imagem de recuperacdo
armazenada no seu disco rigido. A imagem de recuperac¢do é um ficheiro que contem uma cépia do
software-de fabrica original. Para efectuar uma Recuperacdo do Sistema a partir de uma imagem de
recuperacao, consulte Recuperacao do Sistema a partir do menu Iniciar do Windows 7 na pagina 16.

[%’ NOTA: aimagem de recuperacao utiliza uma parte da unidade do disco rigido que ndo pode ser

utilizada para gravacao de dados.

Discos de Recupera¢do — Executa a Recuperacdo do Sistema a partir de um conjunto de discos de
recuperacdo que cria a partir de ficheiros armazenados no seu disco rigido ou comprado
separadamente. Para criar discos de recuperacao, consulte Criacao do suporte de recuperacao

na pagina 19.

Opcoes de Recuperacao do Sistema

Deve tentar efectuar uma Recuperacdo do Sistema da sequinte forma:

1.

2
3.
4

Através da unidade de disco rigido, a partir do menu Iniciar.
Através da unidade de disco rigido, premindo a tecla F11 no teclado durante o arranque do sistema.
Através dos discos de recuperacdo que criou.

Através dos discos de recuperacdo comprados na Assisténcia da HP. Para adquirir discos de recuperacado,
visite http://www.hp.com/support.

Recuperacao do Sistema a partir do menu Iniciar do Windows 7

A CUIDADO: ARecuperacdo do Sistema elimina todos os dados e programas que criou ou instalou. Faca uma
copia de seguranca de todos os dados importantes para um disco amovivel.

16 Capitulo 6 Recuperacdo do sistema


http://www.hp.com/support

Se o computador estiver a funcionar, e 0 Windows 7 responder, siga estes passos para realizar uma
Recuperacdo do Sistema.

1.

2
3.
4q

v

Desligue o computador.
Desligue todos os dispositivos periféricos do computador, excepto o monitor, teclado e rato.
Ligue o computador.

Selecione Iniciar, Todos os Programas, Seguranca e Protecdo, Recovery Manager e, em seguida,
Recovery Manager. Se lhe for solicitado, selecione Sim para permitir que o programa continue.

Em Preciso de ajuda imediata, prima Recuperacdo do Sistema.

Selecione Sim, seguido de Seguinte. O computador reinicia.

ﬁ/{’ NOTA: Se o seu sistema ndo detetar uma particao de recuperacao pedir-lhe-a que insira um disco de

9.

10.

recuperacdo. Insira o disco ou a unidade flash USB e selecione Sim, seguido de Seguinte, para reiniciar o
computador e executar o Recovery Manager a partir do disco ou da unidade flash USB de recuperacao.
Se estiver a utilizar discos, insira o disco de recuperacao do sistema seguinte quando pedido.

Quando o computador reiniciar, vera novamente o ecra de boas-vindas do Gestor de Recuperacdo. Em
Preciso de ajuda imediata, prima Recuperacdo do Sistema. Se lhe for pedido para criar uma cdpia de
seguranca dos seus ficheiros, e ainda ndo o fez, selecione Criar copia de seguranca dos seus ficheiros
primeiro (recomendado) e, em seguida, selecione Seguinte. Caso contrario, selecione Recuperar sem
criar uma cépia de seguranca dos seus ficheiros e, em seqguida, selecione Seguinte.

Tem inicio a Recuperacdo do Sistema. Depois de concluida a recuperac¢do do sistema, selecione Concluir
para reiniciar o computador.

Conclua o processo de registo e aguarde até visualizar o ambiente de trabalho.

Desligue o computador, volte a ligar todos os dispositivos periféricos e ligue novamente o computador.

Recuperacao do Sistema no arranque do sistema

A CUIDADO: ARecuperacdo do Sistema elimina todos os dados e programas que criou ou instalou. Faca uma
copia de seguranca de todos os dados importantes para um disco amovivel.

Se o0 Windows 7 nao estiver a responder, mas o computador estiver a funcionar, utilize estes passos para
efectuar a Recuperacao do Sistema.

1.

Desligue o computador. Caso seja necessario, prima sem soltar o botao Power (Ligar) até o computador
se desligar.

Desligue todos os dispositivos periféricos do computador, excepto o monitor, teclado e rato.
Prima o botdo de Alimentacao para ligar o computador.

Assim que aparecer no ecra inicial o logétipo inicial, prima repetidamente a tecla F11 até que surja no
ecra a mensagem Windows is Loading Files...

Em Preciso de ajuda imediata, prima Recuperacdo do Sistema.

Se lhe for pedido para criar uma cdpia de seguranca dos seus ficheiros, e ainda ndo o fez, selecione Criar
copia de seguranca dos seus ficheiros primeiro (recomendado) e, em seguida, selecione Seguinte.
Caso contrario, selecione Recuperar sem criar uma copia de seguranca dos seus ficheiros e, em
seguida, selecione Seguinte.

Tem inicio a Recuperacdo do Sistema. Depois de concluida a recuperac¢do do sistema, selecione Concluir
para reiniciar o computador.

Opc¢des de Recuperacdo do Sistema
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8.
9.

Conclua o processo de registo e aguarde até visualizar o ambiente de trabalho.

Desligue o computador, volte a ligar todos os dispositivos periféricos e ligue novamente o computador.

Recuperacao do Sistema a partir de discos de recuperacao

A CUIDADO: A Recuperacdo do Sistema elimina todos os dados e programas que criou ou instalou. Faca uma
cdpia de seguranca de todos os dados importantes para um disco amovivel.

Para criar suportes de dados de recuperacao, consulte Meio de recuperacao na pagina 18.

Para executar a Recuperacdo do Sistema com os discos de recuperacdo:

1.

10.
11.
12.

Se o computador estiver a funcionar, crie um DVD ou um disco amovivel de seguranca com todos os
ficheiros de dados que pretende guardar e, depois, remova o disco de seguranca da unidade.

Se estiver a utilizar DVD"s de recuperacao, insira o disco de recupera¢do n? 1 na gaveta da unidade de
DVD e feche-a. Se estiver a utilizar um dispositivo USB de recuperacao insira-o na porta USB.

Se o computador funcionar, selecione Iniciar, selecione o botdo Seta ao lado de Encerrar e, em seguida,
selecione Encerrar. Ou, se o computador ndo estiver a responder, prima, sem soltar, o botao Power
(Ligar) aproximadamente durante 5 segundos ou até o computador desligar.

Desligue todos os dispositivos periféricos do computador, excepto o monitor, teclado e rato.

Prima o botdo de Alimentacao para ligar o computador. Se estiver a utilizar um DVD de recuperacao, o
computador ira correr automaticamente o Gestor de Recuperac¢do a partir do disco. Passe para o passo
7.

Se estiver a correr a Recuperacdo do Sistema a partir de um dispositivo USB, prima a tecla Esc enquanto
o computador estiver ligado para iniciar o menu de reinicio. Utilize as teclas de seta para seleccionar o
dispositivo USB e prima a tecla Enter para reiniciar a partir deste dispositivo.

Se lhe for pedido para escolher entre executar a Recuperacdo do Sistema a partir de suportes de dados
ou da unidade de disco rigido, selecione o suporte de dados e clique em Seguinte.

Em Necessito de ajuda imediata, selecione Reposicao de Fabrica.

Se lhe for pedido para criar uma cépia de seguranca dos seus ficheiros, e ainda ndo o fez, selecione Criar
copia de seguranca dos ficheiros primeiro (recomendado) e, em seguida, selecione Seguinte. Caso
contrario, selecione Recuperar sem criar uma cépia de seguranca dos seus ficheiros e, em seguida,
selecione Seguinte.

Insira o disco de recuperacao seguinte, caso lhe seja pedido.
Quando o Gestor de Recuperacao terminar, remova todos os discos recuperacdo do sistema.

Selecione Concluir para reiniciar o computador.

Meio de recuperacao

0s meios de recuperacdo podem ser criados em discos virgens DVD ou num dispositivo USB (num dos dois,
ndo em ambos). Criar um conjunto de discos de recuperagdo a partir da imagem de recupera¢do armazenada
no seu disco rigido. Esta imagem contém o sistema operativo e os ficheiros dos programas de software que
vieram originalmente instalados de fabrica no seu computador. Pode criar apenas um conjunto de discos de
recupera¢do para o seu computador e os discos podem ser utilizados apenas com este computador. Guarde
os discos de recuperacdo num local seguro.
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BN

OTA: Algumas funcionalidades poderdo ndo estar disponiveis em sistemas que sdo fornecidos sem uma

versdo do Windows.

Escolher

0s meios de recuperacao

Para criar discos de recuperacdo, o seu computador tem de ter um gravador de DVD e devem ser
utilizados apenas discos DVD+R ou DVD-R virgens e de boa qualidade.

Ef NOTA: Néo pode utilizar discos CD, DVD+RW, DVD-RW, DVD+RW DL, DVD-RW DL, DVD+R DL ou DVD-R
DL para criar discos de recuperacdo.

Se estiver a criar discos de recuperacdo, certifique-se que esta a utilizar discos de alta-qualidade para
criar o seu conjunto de discos de recuperacao. E normal que os discos sejam rejeitados se tiverem algum
defeito. Ser-lhe-a pedido para introduzir um novo disco gravavel para tentar novamente.

0 numero de discos do conjunto de discos de recupera¢do depende do modelo do computador
(normalmente de 1 a 3 discos DVD). 0 programa Criador de Disco de Recuperacdo indicar-lhe-a o
numero de discos em branco necessario para criar o conjunto.

Tem a opcdo de criar um dispositivo USB de recuperacdo utilizando um dispositivo USB virgem de alta-
qualidade. Se estiver a utilizar um dispositivo USB o programa dir-lhe-a o tamanho necessario para
armazenar todos os dados (minimo 8 GB).

2%, . ~ . ~ .o . ~
= NOTA: 0 processo de criacdo de discos de recuperacdo demora algum tempo a verificar se a informacao
gravada no disco esta correcta. Pode interromper o processo a qualquer momento. Da préxima vez que

executar o programa, este retomara o processo onde este foi interrompido.

Criacao do suporte de recuperacao

Para criar discos de recuperacdo:

1. Feche todos os programas abertos.

2. Selecione Iniciar, Todos os Programas, Seguranca e Protecdo, Recovery Manager e, em seguida,
Criacdo de suporte de dados de recuperacdo. Se lhe for solicitado, selecione Sim para permitir que o
programa continue.

3. Selecione Criar suporte de recuperacao com DVD(s) vazio(s) e clique em Seguinte.

4. Sigaas instrucGes apresentadas no ecrd. Aplique etiquetas nos discos a medida que os va criando (por

exemplo, Recuperacdo 1, Recuperagdo 2)

Para criar um dispositivo USB de recuperacao:

1. Feche todos os programas abertos.

2. Insira o dispositivo USB numa porta USB no computador.

3. Selecione Iniciar, Todos os Programas, Seguranca e Protecdo, Recovery Manager e, em seguida,
Criacdo de suporte de dados de recuperacao.

4. Selecione Criar suporte de dados de recupera¢do com uma unidade flash USB, seguido de Sequinte.

5. Selecione a unidade flash USB a partir da lista de suportes. O programa dir-lhe-a quanto espaco é

necessario para criar uma unidade de recuperacdo. Se o dispositivo USB ndo tiver capacidade de
armazenamento suficiente (8 GB é o minimo), sera sinalizado a cinzento no ecra. Selecione Seguinte.

Meio de recuperacdo
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[%f NOTA: A Criacdo do suporte de recupera¢do formata o dispositivo e apaga todos os ficheiros nele
existentes.

6. Sigaasinstrucdes apresentadas no ecra. Certifique-se que identifica o dispositivo USB e o guarda num
local seguro.

A,

B NOTA: Nao utilize cartées media para criar meios de recuperacdo. O sistema podera ndo ser capaz de
reiniciar a partir de um cartdo media e vocé podera ndo ser capaz de correr a recuperacdo do sistema.
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7 Manutencao

E importante que leve a cabo uma manutenc&o simples do computador para assegurar que este funciona
correctamente no seu maximo desempenho.

Agendamentos e Tarefas

Intervalo de tempo Tarefa Descricdo

Siga estas instrucdes nos intervalos recomendados para uma manutencdo adequada.

Semanalmente Limpeza do software Utilize a Limpeza do Disco ou outras ferramentas de limpeza fidveis para eliminar
ficheiros desnecessarios ou temporarios que se acumulam e que abrandam o seu
sistema. Verifique também os programas de que ja ndo precisa e desinstale-os.

Desfragmentacdo Execute o Desfragmentador do Disco para manter o seu disco rigido em boas condi¢des
e optimizar o desempenho do sistema. O facto de realizar frequentemente esta tarefa
ndo danifica o sistema.

Verificacdo de virus Efectue um rastreio total de virus todas as semanas para detectar virus que poderdo ter
passado despercebidos. A maioria dos produtos antivirus incluem uma fun¢ao de
agendamento que permite efectuar essa verifica¢cdo automaticamente.

Mensalmente Limpeza do hardware Limpe minuciosamente o interior e exterior do computador.

Actualizacdes de software  Utilize a Actualizacdo do Windows para corrigir erros do sistema operativo e optimizar
o desempenho. Além disso, assegure-se de que verifica se existem actualiza¢des de
controladores para o hardware e novas versdes dos seus programas preferidos.

Windows Update Execute a Actualizacdo do Windows mensalmente para instalar actualizacdes.

Diagnostico do disco rigido  Por vezes, um disco rigido com falhas pode ser detectado antecipadamente com a
Ferramenta de Diagnéstico do Disco Rigido.

Anualmente Recuperacdo do Sistema Com o tempo, o seu sistema pode ficar muito lento, consoante a utilizacdo do
computador. Utilize a Recuperacao do Sistema para recuperar totalmente o seu
sistema operativo Windows, restaurando-o para a configuracdo original no momento
em que comecou a utilizar o seu sistema. Faca uma cépia de seguranca de todos os
ficheiros de dados importantes antes de efectuar a Recuperacao do Sistema.
Consulte Recuperacdo do sistema na pagina 16 para mais informacdes.

Sempre que necessario Faca uma cépia de Utilize o software de gravagao de CD ou DVD instalado no seu computador para criar (ou
seguranca dos seus dados  gravar) discos de seguranga com informacdes importantes, incluindo ficheiros pessoais,
mensagens de correio electronico e favoritos da Internet. Pode também mover dados
para uma unidade de disco rigido externa.

Agendamentos e Tarefas
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Manter o computador livre de lixo, po e calor

Ao manter o sistema do seu computador sem pd@, sujidade e calor, estd a prolongar a sua vida util. O pd, pélos
de animais e outras particulas podem acumular-se, criando um “efeito de cobertor”; em resultado disso, os
componentes podem sobreaquecer ou, no caso do teclado e do rato, deixar de funcionar de forma tao fluida e
eficaz. Verifique o sistema uma vez por més para procurar sinais visiveis de pé e fragmentos e limpe-o
aproximadamente de trés em trés meses. Visite www.hp.com/support para mais instrucdes de limpeza.

Limpar o computador e 0 monitor

Siga estes passos para limpar o computador e monitor:
1. Desligue a energia do computador e do monitor.

2. Paralimpar o ecra do monitor, utilize um pano limpo e seco. Nao utilize agua no ecra do monitor. Para
uma limpeza mais profunda, utilize um pano limpo e um produto de limpeza anti-estatico para ecras.

3.  Utilize um pano limpo e seco para limpar o pd da caixa do computador e da caixa do monitor.

[%f’ NOTA: Pararemover residuos de autocolantes ou derrames na caixa do computador ou monitor, utilize
alcool isopropilico (desinfectante) e um pano sem fibras.

Limpar os orificios de ventilacao do computador

Os orificios de ventilacdo arrefecem o computador e o monitor. Mantenha estas ventila¢ées limpas utilizando
um pequeno aspirador a pilhas. (Um aspirador a pilhas elimina o risco de choque eléctrico.)

1. Aspire as ventilacdes na caixa do computador.

2. Remova quaisquer fragmentos acumulados dentro e a volta dos conectores do computador (por
exemplo, conectores Ethernet e USB).

Limpar o teclado e o rato

Ao limpar as teclas do teclado, utilize uma velocidade baixa do aspirador de bateria para evitar a remocdo de
tampas das teclas e de molas.

1. Aspire entre as teclas e ao longo das ranhuras.

2. Utilize um pano limpo e seco e alcool isopropilico (desinfectante) para limpar residuos acumulados nas
teclas e nas extremidades.

3. Limpe o corpodo rato e o cabo do rato com toalhitas de limpeza.
Se tiver um rato de esfera, limpe a esfera e os rolos interiores:

1. Vire orato ao contrario e rode o anel da tampa do compartimento da esfera no sentido contrario aos
ponteiros do reldgio para remover o anel e soltar a esfera.

2. Limpe a esfera bola com sabao e 4gua morna.
3. Limpe os rolos no interior do rato com um cotonete embebido em alcool isopropilico (desinfectante).

4. Depois de abola e os rolos estarem completamente secos, reponha a bola e o anel que cobre a mesma.
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Limpeza do ecra tactil (apenas modelos seleccionados)

A CUIDADO: Nao coloque detergente directamente no ecrd; coloque detergente no tecido e depois limpe as
laterais e a superficie do ecra tactil.

N&o utilize um produto ou pano abrasivo quando limpar os lados ou a superficie do ecrd, porque isso pode
danificar o ecra sensivel ao toque.

Siga estes passos para limpar o ecra tactil:

1.

2
3.
q

Desligue o computador. Toque em Iniciar, seguido de Encerrar.
Desligue o cabo de alimentac¢do da parede.
Coloque um pouco de detergente suave num tecido suave para limpar o ecra tactil.

Limpe a superficie e cada lado do ecrd, para remover a sujidade, impressdes digitais ou outros detritos
que podem prejudicar o reconhecimento do toque do seu ecra.

Limpeza do ecra tactil (apenas modelos seleccionados)

23



8 Utilizar o HP PC Hardware Diagnostics
(UEFI)

0 HP PC Hardware Diagnostics é uma interface do tipo Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) que lhe
permite executar testes de diagnostico para determinar se o hardware do computador esta a funcionar
corretamente. A ferramenta é executada fora do sistema operativo para isolar avarias de hardware de
problemas que sdo causados pelo sistema operativo ou por outros componentes de software.

Quando o HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) deteta uma falha que requer a substituicdo de hardware, é
gerado um codigo de ID da Falha de 24 digitos. O cddigo de ID pode entdo ser fornecido ao suporte técnico
para ajudar a determinar como corrigir o problema.

[%r NOTA: Parainiciar o diagnéstico num computador conversivel, o0 seu computador deve estar no modo de
notebook e deve utilizar o teclado ligado.

Para iniciar o HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), siga estes passos:
1. Ligue ou reinicie o computador e prima rapidamente Esc.
2. PrimaF2.
0 BIOS procura as ferramentas de diagnostico em trés locais, pela seguinte ordem:

a. Ligado aunidade USB

[%Nf NOTA: Para transferir a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) para uma unidade USB,
consulte Transferir a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) para um dispositivo USB

na pagina 24.

b. Unidade de disco rigido
¢. BIOS

3. Quando a ferramenta de diagnéstico abrir, clique no tipo de teste de diagndstico que deseja executar e,
em seguida, siga as instru¢des apresentadas no ecra.

[%r NOTA: Se necessitar de parar um teste de diagnostico, prima Esc.

Transferir a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) para
um dispositivo USB

r.%? NOTA: Asinstrucdes de transferéncia do HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sdo fornecidas apenas em
Inglés e tem de utilizar um computador Windows para transferir e criar o ambiente de suporte HP UEFI,
porque apenas sao oferecidos ficheiros .exe.

Existem duas opcdes para transferir a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics para um dispositivo USB.
Transferir a versao mais recente do UEFI

1. Visite http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. E apresentada a pagina inicial do HP PC Diagnostics.

2. Naseccdo HP PC Hardware Diagnostics, selecione a hiperligacdo Download (Transferir) e, em seguida,
selecione Run (Executar).
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Transferir qualquer versdo do UEFI para um produto especifico

1.
2.
3.

Visite http://www.hp.com/support.

Selecione Obter software e drivers.

Introduza o nome ou nimero do produto.

—ou-

Selecione Identificar agora para que a HP detete automaticamente o seu produto.

Selecione o seu computador e, em seguida, selecione o seu sistema operativo.

Na seccdo Diagnostic (Diagndstico), siga as instrucdes apresentadas no ecrd para selecionar e transferir

a versao do UEFI pretendida.

Transferir a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) para um dispositivo USB
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9 Especificacoes

Especificacoes de funcionamento

949

B4 NOTA: Para determinar as classificacdes elétricas exatas do seu computador, consulte a etiqueta de
classificacdes do computador, localizada no exterior do mesmo.

Fator Métrico EUA

Temperatura operacional 5°Ca35°C 41°Fa95°F
Temperatura de armazenamento -20°Ca60°C -22°Fa149°F
Humidade de funcionamento 15% a80% a 26 °C 15%a80%a78°F
Altitude de funcionamento 0ma2000m 0pésab561 pés
Altitude de armazenamento Omad572m 0 pés a 15000 pés
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Descarga electrostatica

A descarga eletrostatica é a libertacdo de eletricidade estatica quando dois objetos entram em contacto —
por exemplo, o choque que recebe quando caminha em cima de um tapete e toca numa macaneta de porta de
metal.

Uma descarga de eletricidade estatica por meio dos dedos ou de outros condutores eletrostaticos pode
danificar os componentes eletronicos.

Para evitar danos no computador, numa unidade ou perda de informacdes, devem ser tomadas as seguintes
precaucoes:

e Seasinstrucdes de remocdo ou instalacdo indicarem que deve desligar o computador, faca-o depois de
se certificar de que esta devidamente ligado a terra.

e Mantenha os componentes nos recipientes de protecao contra eletricidade estatica até estar pronto
para instala-los.

e  Evite tocar nos pinos, condutores e circuitos. Manuseie componentes eletrénicos o menos possivel.
e  Utilize ferramentas ndo magnéticas.

e  Antes de manusear componentes, descarregue a eletricidade estatica tocando numa superficie metalica
nao pintada.

e  Seremover um componente, coloque-o num recipiente com protecdo eletrostatica.
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11 Acessibilidade

A HP cria, produz e comercializa produtos e servicos que podem ser utilizados por todos, incluindo pessoas
com deficiéncia, de forma auténoma ou com dispositivos de assisténcia adequados.

Tecnologias de assisténcia suportadas

0Os produtos HP suportam diversas tecnologias de assisténcia com sistema operativo e podem ser
configurados para funcionarem com tecnologias de assisténcia adicionais. Utilize a funcionalidade de Procura
do seu dispositivo para localizar mais informacdes sobre as funcionalidades de assisténcia.

[%/r NOTA: Parainformacdes adicionais sobre um produto de tecnologia de assisténcia especifico, contacte o
suporte ao cliente.

Contacte o suporte técnico

Estamos constantemente a otimizar a acessibilidade dos nossos produtos e servicos e valorizamos a opinido
dos nossos clientes. Se tiver algum problema com um produto ou quiser partilhar connosco as
funcionalidades de acessibilidade que considera uteis, contacte-nos através do telefone +1 (888) 259-5707,
de segunda a sexta-feira entre as 6h e as 21h, Hora das Regides Montanhosas nos Estados Unidos. Se for
surdo ou tiver dificuldades de audicdo e utilizar o TRS/VRS/WebCapTel, contacte-nos se precisar de suporte
técnico ou se tiver questdes sobre acessibilidade através do telefone +1 (877) 656-7058, de segunda a sexta-
feira entre as 6h e as 21h, Hora das Regides Montanhosas nos Estados Unidos.

[%’/]’9 NOTA: Suporte apenas em inglés.
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