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Dilezité informace o produktu

Tato prirucka popisuje funkce, kterymi je
vybavena vétsina produktt. Nékteré funkce
nemusi byt ve vaSem pocitaci k dispozici.

Nékteré funkce nejsou dostupné ve vsech
edicich nebo verzich systému Windows. Aby
bylo mozné vyuzivat vsech vyhod systému
Windows, mohou systémy vyzadovat
upgradovany nebo samostatné zakoupeny
hardware, ovladace ¢i aktualizaci systému
BIOS. Podrobnosti naleznete v ¢asti
http://www.microsoft.com.

Pro pristup k nejnovéjsim uzivatelskym
priru¢kam nebo pfiru¢kam pro vas produkt
piejdéte na stranku http://www.hp.com/
support a vyberte vasi zemi. Vyberte polozku
Vyhledejte sviij produkt a postupuijte podle
pokynti na obrazovce.

Podminky uzivani softwaru

Instalaci, kopirovanim, stazenim nebo jingm
pouzivanim jakéhokoli softwarového vyrobku,
predinstalovaného na tomto pocitaci,
souhlasite s podminkami Licen¢ni smlouvy

s koncovym uzivatelem (EULA) spole¢nosti HP.
Pokud tyto licen¢ni podminky nepfijmete, je

v souladu s pravidly pro poskytovani nahrad
vasi jedinou moznosti pro vraceni penéz
vraceni celého nepouzitého produktu
(hardware i software) do 14 dnti. Nahrada bude
poskytnuta v souladu s pravidly pro
poskytovani nahrad prodejce.

Chcete-li ziskat jakékoli dalsi informace nebo
pozadat o plnou nahradu ceny pocitace,
kontaktujte prosim svého prodejce.


http://patents.dts.com
http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Bezpecnostni upozornéni

A VAROVANI! Abyste snizili riziko Graz(i zplisobenych teplem nebo prehfati potitace, nepokladejte si potitac
na klin a neblokujte vétraci otvory. Pouzivejte pocitac vyhradné na rovném tvrdém povrchu. Dejte pozor, aby
proudéni vzduchu nebranil jiny pevny povrch, jako napfiklad tiskarna, ani mékky povrch, napriklad polstare,
silné pokryvky €i Saty. Do kontaktu mékkym povrchem, jako jsou polStare, silné pokryvky nebo Saty, ani do
kontaktu s klzi nesmi za provozu pfijit ani adaptér stfidavého proudu. Pocitac a adaptér stfidavého proudu
spliuji limity pro teplotu uZivatelem pfistupnych povrchd, které jsou definovany v mezinarodnim standardu
pro bezpecnost zafizeni informacnich technologii (IEC 60950-1).
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Ziskani informaci

Ukoly

Instrukce

Nastaveni pocitace

Pokyny k instalacinebo letak Rychld instalace
—nebo-

Viz Instalace pocitace na strance 3.

Pripojeni k internetu

Viz Pfipojeni k internetu (pouze vybrané produkty) na strance 4.

Obnoveni tovarniho nastaveni

Viz Obnoveni systému na strance 15.

Spusténi videonavodu k pouziti funkci
pocitace

Navstivte adresu http://www.hp.com/supportvideos (pouze v anglictiné).

Seznameni se s pouzivanim operacniho
systému Windows®

Vyhledani informaci o heslech systému
Windows

Vyhledani odkazti na aktualizace
ovladact

Precteni si casto kladenych otazek

A Kliknéte na tlacitko Start a potom vyberte moznost Napovéda a podpora.

Odstrariovani nej¢astéjsich probléma
s hardwarem a softwarem pocitace

Viz Redeni potiZi na strance 9.

Vyhledani elektronickych uzivatelskych
prirucek a specifikaci pro vas model
pocitace

Pro pristup k nejnovéjsim uzivatelskym priru¢kam nebo priru¢kam pro vas produkt prejdéte na
stranku http://www.hp.com/support a vyberte svou zemi. Vyberte moznost Vyhledejte sviij
produkt a poté postupuijte podle pokynti na obrazovce.

Objednani soucastek a vyhledani dalsi
napovédy pro feseni problému

Vylepseni nebo vyména komponent
pocitace

P¥ipojeni k televizoru (pouze vybrané
produkty)

Kontakty podpory HP naleznete na adrese http://www.hp.com/support.

Ziskani aktualnich informaci a pomoci od
komunity systému Windows

Pfejdéte na http://www.hp.com/support/consumer-forum.

Udrzba potitace

Program HP Support Assistant udrzuje vykonnost pocitace a pomaha rychle vyresit problémy diky
pouziti automatizovanych aktualizaci, diagnostickych nastrojl a vedené podpory.

A Pristup k Napovédé a podpore spolecnosti HP ziskate kliknutim na tlacitko Start a naslednym
vybérem moznosti VSechny programy a Napovéda a podpora spolecnosti HP.

—nebo—

Viz Udrzba na strance 19.

Vyhledani informaci o predpisech a
bezpecnosti

Pozndmky o predpisech, bezpecnosti a Zivotnim prostredi

Pfistup k uzivatelskym pfiru¢kam ziskate kliknutim na tlacitko Start a naslednym vybérem
moznosti VSechny programy, Napovéda a podpora spolecnosti HP a Dokumentace HP.



http://www.hp.com/supportvideos
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support/consumer-forum
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Ukoly Instrukce

e  Vyhledaniinformaci o ergonomii Prirucka bezpecné a pohodlné obsluhy

Pristup k uzivatelskym pfiruckam ziskate kliknutim na tlacitko Start a naslednym vybérem
moznosti VSechny programy, Napovéda a podpora spolecnosti HP a Dokumentace HP.

—nebo—

Prejdéte na stranky http://www.hp.com/ergo.

e Vyhledani zaru¢nich informaci o pocitaci Omezend zdruka*

Pristup k omezené zaruce ziskate kliknutim na tlacitko Start a naslednym vybérem moznosti
Vsechny programy, Napovéda a podpora spolecnosti HP, Dokumentace HP a Zobrazit informace
0 zaruce.

—nebo—

Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/orderdocuments.

*Omezenou zaruku spolecnosti HP naleznete v uZivatelskych pfiru¢kach ve svém produktu nebo na dodaném disku CD nebo DVD. V nékterych zemich
nebo oblastech mGze spole¢nost HP spolu s balenim poskytovat zaruku v tisténé formé. V zemich nebo oblastech, kde zaruka neni dodavana

v tisténé formé, si ji lze vyzadat na adrese http://www.hp.com/go/orderdocuments. U produkt( zakoupenych v Asii a Tichomo¥i mlzete napsat na
adresu HP, POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Napiste nazev produktu a své jméno, telefonni ¢islo a postovni adresu.

Kapitola 1 Ziskani informaci


http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments

2 Instalace pocitace

A VAROVANI! V zajmu snizeni rizika zasazeni elektrickym proudem nebo poskozeni zafizeni dodrzujte
nasledujici opatieni:

Potitac umistéte na odpovidajici misto mimo dosah vody, prachu, vihkosti a sazi. Tyto faktory okolniho
prostiedi mohou zvysit teplotu uvniti pocitace nebo zplsobit pozar ¢i usmrceni elektrickym proudem.

Neodpojujte zemnici kolik napajeciho kabelu. Zemnici kolik je dalezitym bezpe¢nostnim prvkem.
Napajeci kabel zapojujte do takové zasuvky, ktera je vzdy snadno pristupna.

Odpojte napadjeni ze zarizeni vytazenim napajeciho kabelu ze zasuvky stridavého proudu. Abyste
zabranili prfimému vystaveni laserovému paprsku, nepokousejte se otevrit kryt jednotek CD nebo DVD.

Zdroj napajeni je prednastaven pro zemi nebo oblast, ve které jste pocitac zakoupili. V pripadé, ze se
prestéhujete, zkontrolujte ve svém novém bydlisti pred pripojenim pocitae do zasuvku stfidavého
proudu pozadavky na napéti.

Nechcete-li se vystavovat riziku vazného zranéni, prectéte si Pfirucku bezpecné a pohodlné obsluhy. Pro
pristup k této prirucce prejdéte na stranku http://www.hp.com/ergo.

1.

4.

Pocitac umistéte tak, aby nebyly ventilacni otvory blokovany a kabely ved'te mimo mista, kterymi se
chodi, kde by na né mohl nékdo Slapnout nebo kde by mohly byt poSkozeny tim, ze se na né postavi
nabytek.

Pti zapojovani vsech napajecich kabelli od monitoru, potitace a pfislusenstvi k nepferusitelnému zdroji
napajeni (UPS) se doporucuje, abyste pouzili zafizeni na detekci a ochranu proti pfepéti. Je-li pocitac
vybaven televiznim tunerem, modemem nebo telefonni ptipojkou, v zajmu zajiSténi pocitace pouzijte
prepétovou ochranu i u pfislusnych signalovych vstupl. Pfivod kabelové televize nebo telefonni linku
pripojte k zafizeni s pfepétovou ochranou a potom zafizeni pripojte k pocitaci.

Stahnéte a nainstalujte aktualizace operacniho systému.
a. Zjistéte, pod jakym opera¢nim systémem a jakou jeho verzi momentalné pracuje vas pocitac.

Kliknéte na tlacitko Start, do pole pro vyhledavani zadejte text systém a poté vyberte moznost
Systémové informace.

b. Spustte webovy prohlize¢ a pak prejdéte na adresu http://www.hp.com/support.

¢. Vpripadé potfeby vyberte zemi a jazyk a poté vyberte moznost Software a ovladace.

d. Do pole pro zadavani zadejte nazev a ¢islo modelu pocitace a poté vyberte moznost Vyhledejte
svij produkt.

e. Vyberte operacni systém pocitace.
f. Vyberte moznost Stahnout vedle kazdé aktualizace, kterou si prejete stahnout.
g. Priinstalaci jednotlivych stazenych aktualizaci postupujte dle pokynt na obrazovce.

V krabici s pocitatem naleznete dalsi tiSténé podrobnosti nebo aktualizace.

Po dokonceni pocatecni instalace pocitace budete mozna chtit nainstalovat dalSi hardwarova zafizeni nebo
software. Pfed tim, nez si zakoupite tyto poloZky pro svij pocitac, zkontrolujte operacni systém, pamét a
dalsi pozadavky pro né uvedené. Pfi instalaci nového softwaru postupujte podle pokyn( vyrobce.


http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/support

[%r POZNAMKA: Pouzivejte pouze licencovany originalni software. Instalace kopirovaného softwaru mize
zpUsobit nestabilitu systému, pocitac pfi ni mGze byt nakazen viry nebo mize byt nezakonna.

[%’/r POZNAMKA: Zabezpetovaci feseni je zkonstruovano jako odstragovaci prostredek, ale nemusi byt schopno
zabranit kradezi, nespravnému pouziti nebo softwarovym ttoktm.

Pfipojeni k internetu (pouze vybrané produkty)

Pripojeni k bezdratové siti:

[%]’ POZNAMKA: Chcete-li nastavit bezdratovou mistni sit (WLAN) a p¥ipojit se k internetu, potiebujete
sirokopasmovy modem (DSL nebo kabelovy) (prodava se samostatné), sluzbu vysokorychlostniho
internetového pfipojeni pofizenou od poskytovatele internetovych sluzeb a bezdratovy smérovac (prodava se
samostatné).

1.  Ujistéte se, Ze zafizeni sité WLAN je zapnuto.
2. Nahlavnim panelu vyberte ikonu stavu sité a pfipojte se k nékteré z dostupnych siti.

Pokud je sit WLAN zabezpecena, budete vyzvani k zadani bezpe¢nostniho kodu. Zadejte kod a poté
dokoncete pfipojeni vybérem polozky Dalsi.

[%”f POZNAMKA: Nejsou-li v seznamu uvedeny zadné sité WLAN, znamena to, Ze jste nejspie mimo dosah
bezdratového smérovace &i pristupového bodu.

E% POZNAMKA: Pokud neni zobrazena sit WLAN, ke které se chcete pfipoijit, kliknéte pravym tlacitkem
nebo dvakrat kliknéte na ikonu stavu sité na hlavnim panelu a vyberte moznost Otev¥it Centrum
sitovych pripojeni a sdileni. Vyberte polozku Nastavit nové pfipojeni nebo sit. Zobrazi se seznam
moznosti, pomoci nichz lze ru¢né vyhledat sit a pfipojit se k ni nebo vytvofrit nové sitové pripojeni.

3.  Pripripojovani postupujte podle pokynl na obrazovce.

Po navazani pfipojeni kliknéte na ikonu stavu sité v oznamovaci oblasti v pravém rohu panelu nastrojii a
ovérte si ndzev a stav pripojeni.

Postup pfipojeni ke kabelové siti:
1. Zapojte sitovy kabel s 8kolikovym konektorem RJ-45 (sit) do zasuvky pro sit na pocitaci.

2.  Druhy konec sitového kabelu zapojte do sitového konektoru ve zdi nebo do smérovace.

[%f POZNAMKA: Pokud sitovy kabel obsahuje obvod na potla¢eni $umd, ktery zabrariuje ruseni z pfijmu
televizniho nebo radiového signalu, nasmérujte konec kabelu s obvodem k pocitaci.

Problémy s internetovym pfipojenim viz Pristup k Internetu na strance 12.

4 Kapitola 2 Instalace pocitace



Vypnuti pocitace

A UPOZORNENI: Pfi vypnuti potitace budou neulozena data ztracena. Pfed vypnutim po¢itace si vzdy ulozte
praci.

Ptikaz Vypnout ukonci vsechny spusténé programy véetné operacniho systému a nasledné vypne displej i
pocitac.

Pocitac vypinejte v nasledujicich situacich:
e  pokud potiebujete ziskat pristup k sou¢astem uvnitr pocitace

e  kdyz pripojujete externi hardwarové zarizeni, které nelze pripojit k portu USB, portu videa nebo
konektoru pro sluchatka ¢i mikrofon

e  pocitac nebude po delSi dobu pouzivan a bude odpojen od externiho zdroje napajeni

| kdyZ je mozné vypnout pocitac tlac¢itkem napajeni, doporuceny zplsob vypnuti je pomoci piikazu Vypnout
systému Windows.

[%”r POZNAMKA: Pokud se potita¢ nachazi v rezimu spanku nebo hibernace, je treba pied vypnutim potitace
tento rezim nejprve ukoncit kratkym stisknutim tlacitka napajeni.

1. Ulozte praci a ukoncete vSechny spusténé programy.

2. Kliknéte na tlacitko Start a poté vyberte moznost Vypnout.

Vypnuti pocitace 5



Navigace na obrazovce

Navigovat po obrazovce potita¢e mizete nasledujicimi zplsoby:
e Pouzivani dotykovych gest (pouze vybrané produkty)
e  Prostiednictvim klavesnice a mysi

Vybrané modely pocitacti jsou k provadéni rutinnich Gloh vybaveny specialnimi akénimi kldvesami nebo
funkcemi klavesovych zkratek.

Pouzivani dotykovych gest

Dotekova gesta muzete pfizplisobit zménou nastaveni, konfiguraci tlacitek, rychlosti kliknuti a moznosti
ukazatele.

Do vyhledavaciho pole na hlavnim panelu napiste ovl14daci panely apotom vyberte polozku Ovladaci
panely. Klepnéte na polozku Hardware a zvuk. V ¢asti ZaFizeni a tiskarny kliknéte na polozku Mys.

r.%’ POZNAMKA: Dotykova gesta nejsou podporovana ve véech aplikacich.

Pouzivani klavesnice a mysi

Klavesnice a mys umoznuji psat znaky, vybirat polozky, posouvat a provadét stejné funkce jako pouziti
dotykovych gest. Klavesnice také umoziuje pouziti akénich a funkénich klaves slouzicich k vykonani
konkrétnich funkci.

r.'%’ POZNAMKA: V zavislosti na zemi nebo oblasti se mohou klavesy a funkce klavesnice na klavesnici lisit od

funkci probiranych v této ¢asti.

Pouziti akcnich klaves nebo klavesovych zkratek

Pomoci jistych klaves nebo kombinaci klaves mizete rychle pristoupit na informace nebo provadét funkce.

e  Akeni klavesy — provadéji prirazenou funkci. Ikony na funkénich klavesach v horni ¢asti klavesnice

Pro pouziti funkce nékteré z ak¢nich klaves tuto klavesu stisknéte a pridrzte.
° Klavesové zkratky —kombinace klavesy Fn a Esc, Mezerniku nebo prislusné akéni klavesy.

Chcete-li pouzit klavesovou zkratku, kratce stisknéte klavesu Fn a nasledné druhou klavesu z dané
kombinace klaves.

V zavislosti na modelu pocitace maze klavesnice podporovat nasledujici klavesy.

lkona Popis

p Otevre vyhledavani.

Prehrava predchozi stopu zvukového disku CD nebo predchozi ¢ast disku DVD nebo BD.

|4
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Ikona Popis
Spousti, zastavuje nebo obnovuje prehravani zvukového disku CD, DVD nebo BD.
i
Prehrava dalsi stopu zvukového disku CD nebo dalsi ¢ast disku DVD nebo BD.
[ |
Zastavuje prehravani zvukového disku CD nebo piehravani videa z disku DVD nebo BD.
||

Otevie okno moznosti tisku.

Vlozi obsah schranky.

C @ mp

Pfepne pocitac do rezimu spanku a vsechny informace ulozi do systémové paméti. Displej a dalsi soucasti
systému se vypnou a zahaji se isporny provoz.

Chcete-li ukontit rezim spanku, kratce stisknéte tlacitko napajeni.

UPOZORNENI: Z dGvodu snizeni rizika ztraty informaci ulozte pied inicializaci rezimu spanku praci.

Ztlumi nebo zesili zvuk z reproduktorti.

Postupné snizuje hlasitost reproduktori podle toho, jak klavesu drzite.

Postupné zvysuije hlasitost reproduktor( podle toho, jak klavesu drzite.

Zobrazuje moznosti pro zvoleny objekt.

Pouzivani klavesnice a mysi
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4 Ochranapocitace

Pocitac je vybaven funkcemi, které pomahaji chranit integritu systému a jeho data pfed neopravnénym
pfistupem. Seznamte se s témito funkcemi a zajistéte jejich spravné pouzivani.

Bezpecnostni funkce pocitace

Nebezpeci

Bezpecnostni funkce

Neopravnéné pouziti pocitace nebo
uzivatelského uctu

Heslo uzivatele

Heslo je skupina znakd, kterou si zvolite k ochrané informaci v pocitaci.

Neopravnény pristup k obsluznému
programu pro instalaci, k nastaveni
systému BIOS a k dalSim identifika¢nim
informacim v systému

Heslo spravce

Pocitacové viry

Antivirovy software

Bezplatny zkusebni antivirovy software predinstalovany na pocitaci umoziiuje rozpoznat vétsinu vird,
odstranit je a ve vétsiné pfipadt opravit Skody, které viry zplsobily. Na ochranu proti novym virdm i po
skonceni zkusebniho obdobi si zakupte prodlouzeni aktualizace sluzby.

Neopravnény pfistup k datim a
neustalé ohroZeni pocitace

Brany firewall
e  Systém Windows 7 zahrnuje branu firewall pfedinstalovanou v pocitaci

e  Brana firewall je rovnéz soucasti antivirového softwaru predinstalovaného v pocitaci

Dulezité aktualizace zabezpeceni systému Windows 7

Spolecnost Microsoft priibézné aktualizuje operacni systém Windows 7

Kapitola 4 Ochrana pocitace



5 Reseni potizi

Informace o problémech specifickych pro periferni zafizeni, napfriklad s monitorem nebo s tiskarnou,
naleznete v dokumentaci dodané vyrobcem pfislusného zarizeni. Nasleduijici tabulky uvadéji nékteré potize, s
nimiz se mizete setkat pfi instalaci, spousténi a pouzivani pocitace, a jejich mozna feseni.

DalSi informace a moznosti feSeni potizi naleznete ve stru¢ném instala¢nim letaku, ktery je prilozen k
pocitaci, nebo na webu http://www.hp.com/support v ¢asti vénované vasemu modelu.

Pocitac se nezapina

Pfiznak Mozné FeSeni
Chybova zprava: Restartujte pocitac.
Chyba pevného disku

Na klavesnici stisknéte souc¢asné klavesy Ctrl+Alt+Delete.
2. Kliknéte na tlacitko Se Sipkou vedle ¢erveného tlacitka Vypnout a poté vyberte moznost Restartovat.

Nebo na pocitaci stisknéte a podrzte tlacitko Napajeni po dobu alespon 5 sekund, vypnéte pocitac a potom jej zapnéte
opétovnym stisknutim tlacitka Napajeni.

3. Pokud se otevie systém Windows, okamzité vytvoite zalohu vsech duleZitych dat na disk zalohy pevného disku.
4. Obratte se na Podporu a informuijte ji, zda se systém Windows podafilo spustit ¢i nikoliv.

MuZe byt nezbytné vymeénit pevny disk nebo systémovou desku.

Pocitac se nezapne Zkontrolujte, zda jsou spravné zapojeny kabely propojujici pocitac s externim napajecim zdrojem. Pokud jsou kabely
nebo nespusti spojujici pocitac s externim napajecim zdrojem radné zapojeny a elektricka zasuvka funguje, méla by na zadni strané
pocitace svitit zelena kontrolka napajeni. Nesviti-li tato kontrolka, obratte se na pracovniky technické podpory.

Pokud je obrazovka (monitor) ¢ernd, mize byt monitor nespravné pfipojeny. Propojte monitor s pocitacem, pfipojte jej k
elektrické zasuvce a zapnéte jej. Viz Displej (monitor) na strance 10.

Otestujte zasuvku tak, ze do ni zapojite jiné elektrické zarizeni.

Pocitac je ziejmé Pomoci Spravce uloh systému Windows ukoncete vSechny programy, které neodpovidaji, nebo restartujte pocitac:
zablokovany a . L o
nereaguje 1. Naklavesnici stisknéte soucasné klavesy Ctrl+Alt+Delete.
2. Vyberte moznost Spustit Spravce uloh.
3.  Vyberte program, ktery neodpovida, a poté kliknéte na tlacitko Ukongit alohu.
Pokud ukonceni programi nefunguje, restartujte pocitac:
1. Naklavesnici stisknéte soucasné klavesy Ctrl+Alt+Delete.
2.  Kliknéte na tlacitko Se Sipkou vedle cerveného tlacitka Vypnout a poté vyberte moznost Restartovat.
Nebo na pocitaci stisknéte a podrzte tlacitko Napajeni po dobu alesponi 5 sekund, vypnéte pocitac a potom jej zapnéte
opétovnym stisknutim tlacitka Napajeni.
Chybova zprava: Jakmile jednotka ukongi ¢innost, vyjméte z ni disk a stisknéte Mezernik na klavesnici. Pocitac by se mél spustit.
Neplatny systémovy
disk, Disk neni
systémovy nebo
Chyba disku

Pocitac se nezapina



Napajeni

Pfiznak Mozné FeSeni

Pocitac se nevypne po  Stisknéte a podrzte tlacitko Napajeni, dokud se pocitac nevypne. Zkontrolujte nastaveni napajeni.
stisknuti tlacitka
Napajeni.

Pot¢itat sesamvypind e  Je mozné, ze se pocita¢ nachazi v prilis horkém prostfedi. Nechte jej vychladnout.

e  Zkontrolujte, zda nejsou blokovany ventila¢ni otvory a zda bézi vnitini ventilator — viz Ochrana pocitace pred
prachem, necistotami a teplem na strance 19 (Nékteré modely pocitate nemusi byt vybaveny vnitinim ventilatorem)

Displej (monitor)

PFiznak Mozné FeSeni

Obrazovka je prazdna a Napajeci kabel odpojte ze zastreky v zadni ¢asti monitoru a z elektrické zasuvky ve zdi a znovu jej zapojte.
kontrolka napajeni

monitoru nesviti Na monitoru stisknéte tlacitko Napajeni.

Obrazovka je prazdna Stisknéte Mezernik na klavesnici nebo pohnéte mysi, aby se obrazovka znovu zobrazila.

Stisknutim tlacitka Spanek na klavesnici (pouze vybrané modely) nebo klavesy Esc probudte pocitac z rezimu spanku.

Stisknutim tlacitka Napajeni zapnéte pocitac.

Zkontrolujte, zda nejsou na videokonektoru monitoru ohnuté koliky:
e  Pokud jsou nékteré koliky ohnuté, vyménte pripojovaci kabel monitoru

o  Nejsou-li zadné koliky ohnuté, zapojte kabel pro pfipojeni monitoru zpét do pocitace

Obraz na obrazovce je pfiliS  Nastaveni rozliSeni monitoru:
velky nebo pfilis maly,

pfipadné rozmazany 1. Kliknéte na tlacitko Start a poté vyberte moznost Ovladaci panely.

2.V (astiVzhled a pFizplisobeni vyberte moznost Upravit rozli$eni zobrazeni.

3.  Podle potieby upravte rozliSeni a poté kliknéte na tlacitko Pouzit.

POZNAMKA: Kromé zde uvedenych informaci si také prostudujte dokumentaci dodanou s monitorem.

Klavesnice a mys (s kabelem)

PFiznak Mozné FeSeni

Pocitac nerozpoznava Pomoci mysi vypnéte pocitac, odpojte klavesnici ze zadni ¢asti pocitace, znovu ji zapojte a potom zapnéte pocitac.
prikazy a znaky zadavané z

klavesnice

Mys (s kabelem) nefunguje  Odpojte kabel mysi od potitate a znovu jej pfipojte.

nebo neni zjisténa
Pokud pocitac stale nezjistil pritomnost mysi, vypnéte jej, odpojte a znovu pripojte kabel mysi a potom znovu zapnéte
pocitac.
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PFiznak

Mozné FeSeni

Kurzor se nepohybuije pfi
pouziti klaves se Sipkami
na numerické klavesnici

Na klavesnici stisknéte klavesu Num Lock pro vypnuti funkce Num Lock, aby bylo mozno pouzivat klavesy se Sipkami
na numerické klavesnici.

Kurzor neodpovida
pohybim mysi

Pomoci klavesnice ulozte zmény ve vsech otevienych programech a restartujte pocitac:

1.

2.

Na klavesnici stisknéte souc¢asné klavesy Alt+Tab a prejdéte do otevieného programu.

Souc¢asnym stisknutim klaves Ctrl+S ulozite zmény ve vybrané aplikaci (Ctrl+S je p¥ikaz klavesnice pro ptikaz
Ulozit ve vétsiné — ne vech — programech).

Opakujte kroky 1 a 2, dokud neulozite zmény ve vsech otevienych programech.

Po uloZeni zmén ve vsech otevienych programech stisknéte na klavesnici soucasné klavesy Ctrl+Esc Zobrazi se
nabidka Start systému Windows.

Pomoci klaves se Sipkami vyberte Sipku vedle tlacitka Vypnout. Vyberte moznost Vypnout a potom stisknéte
klavesu Enter.

Po vypnuti pocitace (proces mize chvili trvat) odpojte konektor mysi ze zadni strany pocitace, znovu jej pfipojte a
znovu zapnéte pocitac.

Klavesnice a mys (bezdratové)

PFiznak

Mozné FeSeni

Bezdratova klavesnice
nebo mys nefunguje nebo
neni zjisténa

Zkontrolujte, zda s bezdratovou klavesnici nebo mysi pracujete v dosahu pfijimace, tj. p¥iblizné 10 metrd (32
stop) v bézném provozu a nejvyse 30 cm (12 palct) pfi po¢ate¢nim nastaveni nebo opétovné synchronizaci.

Zkontrolujte, zda mys neni v pozastaveném rezimu, do néhoz prechazi po 20 minutach necinnosti. Chcete-li ji
znovu aktivovat, klepnéte levym tlacitkem mysi.

Vyménite baterie v klavesnici a mysi.

Provedte opakovanou synchronizaci klavesnice a mysi s pfijimacem pomoci nasledujicich krokd.

Prijimac, bezdratova klavesnice a bezdratova mys na nasledujicich obrazcich jsou pouze ukazky a nemusi se shodovat
s dodavanymi modely. DOLEZITE: Pi provadéni tohoto postupu umistéte bezdratovou klavesnici a my$ na stejnou
Uroven jako pfijimac, ne dale nez 30 cm (12 palct) od pfijimace a mimo dosah ruseni od dalsich zafizeni.

1.

Odpojte prijimac z konektoru USB v potitaci a znovu jej pfipojte. U vaseho modelu pocitace mize byt pro pfijimac
vyhrazen zvlastni konektor. Mate-li moznost vybéru, pouzijte konektor USB na predni strané pocitace.

Zkontrolujte, zda je mys zapnuta (A) stisknéte a podrzte tla¢itko PFipajit (B) na spodni strané mysi po dobu 5 az
10 sekund, dokud se kontrolka LED pfijimace nerozsviti nebo neprestane blikat. Limit relace pfipojovani pfijimace

vyprsi po 60 sekundach. Abyste se uijistili, ze bylo navazano spojeni a Ze nedoslo jen k vyprseni limitu prijimace,
pohnéte mysi a zkontrolujte odezvu na obrazovce.

B
A

Po navazani spojeni s mysi pokracujte nasledujicimi kroky, v nichz uvedeny postup zopakujete s klavesnici.

Stisknéte tlacitko PFipojit (C) na spodni strané klavesnice a drzte je po dobu 5 az 10 sekund, dokud se kontrolka
LED pfrijimace nerozsviti nebo neprestane blikat.

Klavesnice a mys (bezdratové) 11



Pfiznak

Reproduktory a zvuk

Pfiznak

Mozné FeSeni

Hlasitost je velmi nizka
nebo nedostatecna

Ujistéte se, ze jste reproduktory pfipojili ke (svétle zelenému) konektoru zvukového vystupu na zadni strané pocitace.
(Dalsi zvukové konektory se pouzivaji pro vicekanalové reproduktorové soustavy) Samostatné pasivni reproduktory
(bez vlastniho napajeciho zdroje, napfiklad baterii nebo sitového kabelu) nezajisti uspokojivy zvuk. Pasivni
reproduktory nahrad'te aktivnimi.

Neni slySet zadny zvuk

1. Kliknéte na tlacitko Start a poté vyberte moznosti Ovladaci panely, Systém a zabezpeceni, Centrum akci a
Odstranovani potizi.

2. V casti Hardware a zvuk vyberte moznost Troubleshoot audio playback (Odstranit potiZe s pfehravanim zvuku).

Pfipojite-li k pocitaci monitor pomoci konektoru HDMI (High-Definition Multimedia Interface) na grafické karté (jen u
vybranych modelt) a chcete-li slyet zvuk v po¢atetni fazi instalace potitate, méli byste pfipojit také analogové
reproduktory ke konektoru Audio Line Out (linkového zvukového vystupu) z pocitace. Analogové reproduktory pfipojte
podle instalacniho letaku.

Pokud pouzivate vestavéné reproduktory v monitoru, pomoci tlacitek pro zvyseni a snizeni hlasitosti na prednim
panelu monitoru nastavte hlasitost na pozadovanou uroven. Pomoci tlacitek na pfednim panelu monitoru oteviete
nabidku (0SD) a zkontrolujte, zda je zvuk aktivovan a zda je nastavena vhodna hlasitost.

Ujistéte se, ze jste pfipojili napajené (aktivni) reproduktory a Ze jsou zapnuté.

Vypnéte pocitac a poté odpojte reproduktory a znovu je pfipojte. Zkontrolujte, zda jsou reproduktory pripojeny k
linkovému zvukovému vystupu, nikoli k linkovému vstupu ani k sluchatkovému konektoru.

Probudte potita¢ z rezimu spanku stisknutim tlacitka Spanek (pouze vybrané modely) nebo klavesy Esc.

Pokud jsou k pocitaci (nebo reproduktorové soustavé) pripojena sluchatka, odpojte je.

Pristup k Internetu

PFiznak

Mozné FeSeni

Nefunguje automatické
spousténi internetovych
programu

Prihlaste se ke svému poskytovateli ISP a spustte poZadovany program.

12

Nelze se pripojit k Internetu

1. Kliknéte na tlacitko Start a poté vyberte moznosti Ovladaci panely, Systém a zabezpeceni, Centrum akci a
Odstranovani potizi.

2. Vnabidce Sit a Internet zvolte moznost PFipojit se k Internetu.

Zkontrolujte, zda kabely, které pouzivate, odpovidaji vaSemu typu internetového pripojeni. Pocita¢ mGze byt vybaven
modemem pro telefonické pfipojeni a adaptérem sité Ethernet (nazyvanym také karta sitového rozhrani, sitova karta,
karta NIC). Modem pouziva bézny telefonni kabel, zatimco sitovy adaptér pouziva pro pfipojeni do mistni pocitacové
sité (LAN) sitovy kabel. Nezapojujte telefonni kabel do sitového adaptéru a sitovy kabel nepfipojujte na telefonni linku.
Sitovy adaptér by se mohl poskodit.

Kapitola 5 Re&eni potizi



PFiznak

Mozné FeSeni

Spustte priivodce bezdratovym pfipojenim:

1. Kliknéte na tlacitko Start a poté vyberte moznosti Ovladaci panely, Sit a internet a Centrum sitovych pfipojeni
asdileni.

2. Vokné Centrum siti a sdileni spustte volbou Nastavit nové pripojeni nebo sit priivodce a postupujte podle
pokynii na obrazovce.

Pokud je systém vybaven externi anténou, zkuste pro ni najit lepsi polohu. Je-li anténa vestavéna do pocitace, zkuste
presunout cely pocitac.

Zkuste se pfipojit pozdéji nebo pozadejte o pomoc svého poskytovatele internetovych sluzeb (ISP).

ReSeni pot

v r

izi softwaru

PFiznak Mozna FeSeni

Pro opravu e  Potitac zcela vypnéte a znovu zapnéte. To je nejjednodussi (a nékdy i nejlepsi) zptisob.

softwarovych .

problémdi vyzkougejte  ® Aktualizujte ovladace (viz Aktualizace ovladati zafizeni nize).

tyto metody: e Pouzijte aplikaci Obnoveni systému Microsoft a opakovanou instalaci ovladace hardwaru (viz Obnoveni systému
Microsoft, nize v této tabulce). — Obnovi vas pocitac v konfiguraci, ktera se pouzivala pfed instalaci softwaru.

e  Opakované nainstalujte softwarovy program nebo ovladac hardwaru (viz Opakovana instalace softwarového
programu nebo ovladace hardwaru, nize v tabulce). — Obnovi software (byl-li dodan s vyrobkem) nebo hardwarovy
ovladac do tovarnich nastaveni.

e  (Obnoveni systému (viz Obnoveni systému na strance 15) — Program zcela vymaze a preformatuje pevny disk a
potom preinstaluje operacni systém, programy a ovladace. Tim se zcela vymazou vSechny datové soubory, které jste
vytvorili.

Aktualizace ovlada¢ii  Nasledujicim postupem muzete aktualizovat ovlada¢, pfipadné se vratit k pfedchozi verzi ovladace, pokud nova verze
zarizeni problém nevyresila:

1.

2.

Kliknéte na tlacitko Start.

Do pole Spustit hledani zadejte text spravce zaf¥izeni apoté vyberte moznost Spravce zafizeni, ¢imz oteviete
okno Spravce zafizeni.

Vybérem symbolu Sipky rozbalte nabidku typu zafizeni, které chcete aktualizovat nebo jehoz aktualizaci chcete vratit.
(Mdze jit napfiklad o polozku jednotek DVD/CD-ROM).

Kliknéte pravym tlacitkem nebo dvakrat kliknéte na konkrétni polozku (napfiklad HP DVD Writer 640b) a poté vyberte
v mistni nabidce moznost Vlastnosti.

Vyberte kartu Ovladac.
Pro aktualizaci ovladace zvolte polozku Aktualizovat ovlada¢ a postupuijte podle pokynti na obrazovce.

Nebo, chcete-li se vratit k pfedchozi verzi ovladace, vyberte moznost Vratit ovladaé a postupujte podle pokynti na
obrazovce.

Nastroj pro obnoveni
systému spolecnosti
Microsoft

Mate-li problém, ktery miize byt zptisoben softwarem instalovanym na poctitaci, pouZijte nastroj Obnoveni systému k
ndavratu pocitace do pfedchoziho bodu obnoveni. Body obnoveni lze nastavit také ru¢né.

POZNAMKA: Vzdy pouzijte nejprve funkci Obnoveni systému a piipadné az poté program System Recovery.

Nékteré funkce nemusi byt dostupné na systémech dodavanych bez systému Windows.

Postup spusténi nastroje Obnoveni systému:

1.

Ukoncete vsechny spusténé programy.

Regeni potizi softwaru
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Pfiznak

Mozna FeSeni

2. Kliknéte na tlacitko Start, kliknéte pravym tlacitkem nebo dvakrat kliknéte na moznost Pog&itac a poté vyberte
moznost Vlastnosti.

3. Vyberte moznosti Ochrana systému, Obnoveni systému, Dalsi a poté postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Chcete-li ru¢né pridat bod obnoveni, postupujte takto:
1. Ukoncete vSechny spusténé programy.

2. Kliknéte na tlacitko Start, kliknéte pravym tlacitkem nebo dvakrat kliknéte na moznosti Poéita¢€, Vlastnosti a poté
Ochrana systému.

3. Ve skupinovém ramecku Nastaveni ochrany vyberte disk, pro ktery chcete vytvofit bod obnoveni.

4. Vyberte moznost VytvoFit a poté postupujte podle pokynt na obrazovce.

Preinstalovani
softwarovych
programt a ovladact
hardwaru

Pokud je poskozen néktery software nainstalovany z vyroby nebo hardwarovy ovlada¢, mizZete jej pfeinstalovat pomoci
programu Spravce obnoveni (pouze u vybranych modeld).

POZNAMKA: Nepouzivejte Spravce obnoveni k pieinstalaci softwarovych programdl, které byly dodany na discich CD nebo
DVD v krabici s potitatem. Tyto programy pieinstalujte pfimo z disk( CD nebo DVD.

Pfed odinstalovanim programu se ujistéte, Ze mate vse potfebné k jeho opétovnému nainstalovani. Zkontrolujte, zda je
program nadale dostupny na misté, odkud jste jej ziskali (napfiklad na disku CD ¢i na internetu). Také se mizete ujistit, zda
je program uveden v seznamu programdi, které lze pfeinstalovat pomoci programu Spravce obnoveni.

POZNAMKA: Nékteré funkce nemusi byt dostupné na systémech dodavanych bez systému Windows.

Chcete-li zkontrolovat seznam instalovatelnych programi v programu Spravce obnoveni, postupuijte takto:

1. Kliknéte na tlacitko Start, vyberte moznosti VSechny programy, Recovery Manager a poté Recovery Manager. Pokud
budete vyzvani, vyberte moznost Ane, ¢imz povolite pokra¢ovani programu.

2. Vpolozce Potiebuji okamzitou pomoc zvolte moznost Pieinstalace softwarovych programii.

3. Na Gvodni obrazovce klepnéte na tlacitko Dalsi. Zobrazi se seznam programd. Podivejte se, zda seznam obsahuje
pozadovany program.

Postup pfi pfeinstalovani programu pomoci programu Spravce obnoveni:

1. Kliknéte na tlacitko Start a poté vyberte moznosti Vsechny programy, Recovery Manager a Recovery Manager.
2. Vyberte polozku Pfeinstalace softwarovych programi a na Uvodni obrazovce potom zvolte Dalsi.

3.  Zvolte program, ktery chcete instalovat, zvolte polozku Dalsi a postupujte podle pokyn( na obrazovce.

4.  Po dokon¢eni nové instalace restartujte potitac. Posledni krok nelze vynechat. Po obnoveni softwarovych programt
a hardwarovych ovladatt je vzdy nutné potitac restartovat.

Chcete-li odinstalovat program, postupuijte takto:

1. Zaviete vsechny programy a slozky.

2.  Kliknéte na tlacitko Start a poté vyberte moznost Ovladaci panely.
3. Nakarté Programy zvolte polozku Odinstalovat program.

4. Vyberte program, ktery chcete odebrat, a zvolte polozku Odinstalovat.

14
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Obnoveni systému

Program Obnoveni systému zcela vymaze a preformatuje pevny disk a odstrani veskeré datové soubory, které
jste vytvorili a potom preinstaluje operacni systém, programy a ovladace. Bude v3ak tfeba, abyste znovu
nainstalovali veSkery software, ktery nebyl nainstalovany v pocitaci z vyroby. To se tyka softwaru, ktery byl
dodan samostatné na médiich v krabici s pFislusenstvim pocitace a vsech softwarovych programf, ktery jste
po nakupu do pocitace nainstalovali sami.

[Z?’”r POZNAMKA: Vzdy pouzijte nejprve funkci Obnoveni systému a piipadné aZ poté program Obnoveni systému

— viz Obnoveni systému Microsoft v Reseni potizi softwaru na strance 13.

Nékteré funkce nemusi byt dostupné na systémech dodavanych bez systému Windows.

Volba zptisobu obnoveni systému

Obnoveni systému lze provést nasledujicimi metodami a vy se musite rozhodnout pro jednu z nich:

e  Bitova kopie pro obnoveni — Systém obnovite pomoci bitové kopie pro obnoveni ulozené na pevném
disku. Tato bitova kopie pro obnoveni je soubor, ktery obsahuje kopii plivodniho softwaru dodaného z
vyroby. Postup pouziti programu Obnoveni systému spolecné s bitovou kopii pro obnoveni viz Obnoveni
systému z nabidky Start systému Windows 7 na strance 15.

[’_ﬁ”r POZNAMKA: Bitova kopie pro obnoveni zabira ¢ast pevného disku, kterou neni mozné vyuzit pro
ukladani dat.

e  Média pro obnoveni — Systém bude obnoven z médii pro obnoveni, které jste vytvofili ze soubort
ulozenych na pevném disku nebo zakoupili samostatné. DalSi informace tykajici se vytvoreni médii pro
obnoveni naleznete v ¢asti Vytvoreni médii pro obnoveni na strance 18.

Moznosti obnoveni systému

Pokusy o Obnoveni systému byste méli provadét v nasledujicim poradi:
1.  Prostfednictvim jednotky pevného disku v nabidce Start.

2. Prostrednictvim jednotky pevného disku stisknutim klavesy F11 na klavesnici béhem spousténi
pocitace.
3. Prostfednictvim médii pro obnoveni, které jste vytvorili.

4. Prostrednictvim disk( pro obnoveni zakoupenych od stfediska podpory spolecnosti HP. Chcete-li si
zakoupit disky pro obnoveni, navstivte stranky http://www.hp.com/support.

Obnoveni systému z nabidky Start systému Windows 7

/\ UPOZORNENI: P¥i obnoveni systému dojde k odstranéni véech dat a programa, které jste vytvorili a

nainstalovali. Zazalohuijte si vsechna dlilezita data na vyjimatelny disk nebo na jednotku USB flash.

Pokud pocitac pracuje a systém Windows 7 reaguje, provedte pii Obnoveni systému tyto kroky.
1.  Vypnéte pocitac.

2. Odpojte od pocitace vsechna periferni zafizeni kromé monitoru, klavesnice a mysi.

Volba zptisobu obnoveni systému
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9.

Zapnéte pocitac.

Kliknéte na tlacitko Start, a poté vyberte moznosti VSechny programy, Zabezpeceni a ochrana,
Recovery Manager a Recovery Manager. Pokud budete vyzvani, vyberte moznost Ane, ¢imz povolite
pokracovani programu.

V polozce Potiebuji okamzitou pomoc klepnéte na moznost Obnoveni systému.

Vyberte moznost Ano a poté Dalsi. Pocitac se restartuje.

[:?’”f POZNAMKA: Pokud systém nedetekuje oddil pro obnoveni, zobrazi vyzvu k vlozeni média pro

obnoveni. Vlozte disk nebo jednotku USB flash, vyberte moznost Ano a poté Dalsi, ¢imz restartujete
pocitac a spustite nastroj Recovery Manager z disku pro obnoveni nebo z jednotky USB flash. V pfipadé,
ze pouzivate disky, vlozte pfi vyzvé dalSi disk pro obnoveni.

Po restartovani pocitace se opét zobrazi uvitaci obrazovka programu Spravce obnoveni. V polozce
Potiebuji okamzitou pomoc klepnéte na moznost Obnoveni systému. Pokud se zobrazi vyzva k
zalohovani soubor( a dosud jste zalohu neprovedli, vyberte moznost NejdFive zalohovat soubory
(doporuéeno) a poté Dalsi. V opatném pripadé vyberte moznost Obnovit bez zalohovani souborii
a poté Dalsi.

Spusti se proces obnoveni systému. Po dokonceni obnoveni systému vyberte moznost Dokoncit k
restartovani pocitace.

Dokoncete proces registrace a vyckejte, dokud se nezobrazi pracovni plocha.

10. Vypnéte pocitac, pripojte zpét vSechna periferni zafizeni a pocita¢ znovu zapnéte.

Obnoveni systému pii spusténi systému

A UPOZORNENI: Pfi obnoveni systému dojde k odstranéni véech dat a programd, které jste vytvorili a
nainstalovali. Zazalohujte si vSechna dllezita data na vyjimatelny disk nebo na jednotku USB flash.

Pokud systém Windows 7 nereaguje, avSak pocitac pracuje, provedte pii Obnoveni systému tyto kroky.

1.

2
3.
4

v

8.
9.

Vypnéte pocitac. Je-li to nutné, stisknéte a podrzte tlacitko Napajeni, dokud se pocitac nevypne.
Odpoijte od pocitace vSechna periferni zafizeni kromé monitoru, klavesnice a mysi.
Stisknutim tlacitka Napajeni zapnéte pocitac.

Hned po zobrazeni prvni obrazovky s logem opakované stisknéte klavesu F11, dokud se na displeji
nezobrazi zprava Systém Windows nacita soubory...

V polozce Potiebuji okamzitou pomoc klepnéte na moznost Obnoveni systému.

Pokud se zobrazi vyzva k zalohovani souborl a dosud jste zalohu neprovedli, vyberte moznost Nejdfive
zalohovat soubory (doporuéeno) a poté Dalsi. V opacném pripadé vyberte moznost Obnovit bez
zalohovani souborii a poté Dalsi.

Spusti se proces obnoveni systému. Po dokonceni obnoveni systému vyberte moznost Dokoncit k
restartovani pocitace.

Dokoncete proces registrace a vyckejte, dokud se nezobrazi pracovni plocha.

Vypnéte pocitac, pripojte zpét vSechna periferni zafizeni a pocita¢ znovu zapnéte.

Obnoveni systému z médii pro obnoveni

A UPOZORNENI: Pfi obnoveni systému dojde k odstranéni véech dat a programd, které jste vytvorili a
nainstalovali. Zazalohujte si vsechna dllezita data na vyjimatelny disk nebo na jednotku USB flash.

Kapitola 6 Obnoveni systému



Informace tykajici se vytvoreni médii pro obnoveni systému naleznete v ¢asti Média pro obnoveni
na strance 17.

Chcete-li provést Obnoveni systému z médii pro obnoveni, postupujte takto:

1.

10.
11.
12.

Pokud potitac funguje, vytvorte zalozni disk DVD nebo jednotku USB flash se vSemi datovymi soubory,
které chcete uchovat, a vyjméte jej z diskové jednotky.

V pripadé pouziti DVD pro obnoveni vloZte disk pro obnoveni €.1 do jednotky DVD a zaviete ji. V pfipadé
pouziti jednotky USB flash pro obnoveni ji zastréte do portu USB.

Pokud potitac pracuje, kliknéte na tlacitko Start, na tlacitko Se Sipkou vedle tlacitka Vypnout a poté
kliknéte na tlacitko Vypnout. Pokud pocita¢ nereaguje, stisknéte a podrzte tlacitko Napajeni priblizné 5
sekund, dokud se potitac nevypne.

Odpojte od pocitace vsechna periferni zafizeni kromé monitoru, klavesnice a mysi.

Stisknutim tlacitka Napajeni zapnéte pocitac. Pouzivate-li disk DVD pro obnoveni, pocita¢ automaticky
spusti nastroj Spravce obnoveni z disku. Pokracujte krokem 7.

Spoustite-li Obnoveni systému z jednotky USB flash, stisknutim klavesy Esc béhem nabihani pocitace
vyvolejte spoustéci nabidku. Pomoci Sipek vyberte zatizeni USB a stisknutim tlacitka Enter z ného
provedte spusténi.

Jste-li vyzvani, abyste zvolili mezi spusténim Obnoveni systému z média nebo z pevného disku, vyberte
moznost z média a poté Dalsi.

V ¢asti Potfebuji okamzitou pomoc vyberte moznost Obnova nastaveni vyrobce.

Pokud se zobrazi vyzva k zalohovani soubortl a dosud jste zalohu neprovedli, vyberte moznost Nejd¥ive
zalohovat soubory (doporuceno) a poté Dalsi. V opacném pripadé vyberte moznost Obnovit bez
zalohovani souborii a poté Dalsi.

Pokud se zobrazi vyzva k vlozeni dalSiho disku pro obnoveni, vlozte jej.
Kdyz program Spravce obnovy dokonci svou ¢innost, vyjméte vSechny disky obnoveni ze systému.

Restartujte pocitac kliknutim na tlacitko Dokoncit.

Média pro obnoveni

Média pro obnoveni lze vytvotit z prazdnych diski DVD nebo USB flash (jedna nebo druha moznost, ale ne
oboji). Uzivatel by si mél vytvotit sadu disk( pro obnoveni systému z bitové kopie pro obnoveni, ulozené na
pevném disku. Tato bitova kopie obsahuje soubory opera¢niho systému a softwarovych programd, které byly
plvodné nainstalovany do pocitace ve vyrobé. Pro potitac lze vytvofit pouze jednu sadu disktl pro obnoveni a
tyto disky lze pouzit pouze pro tento pocitac. Ulozte média pro obnoveni na bezpecné misto.

[%r POZNAMKA: Nékteré funkce nemusi byt dostupné na systémech dodavanych bez systému Windows.

Volba média pro obnoveni

Chcete-li vytvorit disky pro obnoveni, musi byt pocitac vybaven zapisovaci jednotkou DVD a musite
pouzit prazdna vysoce kvalitni média DVD+R nebo DVD-R.

[%f POZNAMKA: K vytvoreni disk obnoveni systému nemiiZete pouzit disky CD nebo DVD+RW, DVD-RW,

DVD+RW DL, DVD-RW DL, DVD+R DL nebo DVD-R DL.

Pfi vytvareni diskd pro obnovu pouzZivejte na vytvoreni sady diskl k obnové vysoce kvalitni disky. Je
bézné, Ze média, kterd nejsou bez sebemensi zavady, jsou pri tvorbé disku pro obnoveni systému
odmitnuta. Budete vyzvani ke vloZeni nového prazdného disku a opakovani pokusu.

Média pro obnoveni 17



Celkovy pocet nosict potifebnych k vytvoreni diski pro obnoveni systému zavisi na modelu pocitace
(obvykle 1 az 3 disky DVD). Program Tvdrce disk{ pro obnoveni vam sdéli pocet prazdnych disk, které
jsou potfeba k vytvoreni sady.

MuZete se rovnéz rozhodnout vytvorit jednotku USB flash pro obnoveni pomoci prazdné vysoce kvalitni
jednotky USB. Hodlate-li pouzit jednotku USB flash drive, program vam sdéli velikost jednotky potiebné
pro uloZeni vsech dat (minimalné 8 GB).

[%/’”r POZNAMKA: Procesu vytvareni médii pro obnoveni trva urcitou dobu, nez ovéfi, ze informace zapsané na
médiu jsou spravné. Tento proces je mozné kdykoli ukoncit. PFi dalSim spusténi programu pokracuje proces od
toho mista, kde byl ukoncen.

Vytvoireni médii pro obnoveni

18

Chcete-li vytvofit disky pro obnoveni, postupujte takto:

1.
2.

4.

Ukoncete vSechny spusténé programy.

Kliknéte na tlacitko Start, vyberte moznosti VSechny programy, Zabezpeceni a ochrana, Recovery
Manager a poté Vytvoieni médii pro obnovu. Pokud budete vyzvani, vyberte moznost Ano, ¢cimz
povolite pokrac¢ovani programu.

Vyberte polozku VytvoFit média pro obnoveni s pouzitim prazdnych diskii DVD a poté vyberte
moznost Dalsi.

Postupujte podle pokyn( na obrazovce. Oznacte si kazdy vytvoieny disk (naptiklad Obnova 1, Obnova 2).

Postup vytvoreni jednotky USB flash pro obnoveni:

1.
2.
3.

6.

Ukoncete vSechny spusténé programy.
Zastrcte jednotku USB flash do portu USB na pocitaci.

Kliknéte na tlacitko Start, vyberte moznosti VSechny programy, Zabezpeceni a ochrana, Recovery
Manager a poté Vytvoieni médii pro obnovu.

Vyberte moznost Vytvorit média pro obnoveni pomoci jednotky USB flash a poté Dalsi.

Ze seznamu médii vyberte jednotku USB flash. Program vas vyrozumi, kolik tlozisté je zapotiebi k
vytvoreni jednotky pro obnoveni. Nebude-li mit jednotka USB flash dostate¢nou kapacitu paméti
(minimum je 8 GB), bude na obrazovce vybarvena Sedé. Vyberte ptikaz Dalsi.

E/f POZNAMKA: Program Vytvoreni médii pro obnoveni zformatuje jednotku flash a odstrani z ni véechny

soubory.

Postupujte podle pokynl na obrazovce. Ujistéte se, zda jste si jednotku USB flash oznacili napisem a
ulozte ji na bezpe¢ném misté.

E/f POZNAMKA: Pro vytvoreni médii pro obnoveni nepouzivejte karty médii. Systém nemusi byt schopen

spustit se z karty médii a uzivatel nemusi byt schopen provést obnoveni systému.

Kapitola 6 Obnoveni systému
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Udrzba

Je duleZité provadét jednoduchou udrzbu pocitace, abyste zajistili, Ze pracuje na maximalni vykon.

Plany a alohy

Casovy ramec Uloha

Popis

Radnou Gdrzbu provadéijte podle pokynil v doporuéenych intervalech.

Tydné

Vycisténi softwaru

Pomoci nastroje Vy¢isténi disku nebo bezpecnych Cisticich nastrojh tietich stran lze ze
systému odebrat staré pracovni a do¢asné soubory, které se v ném shromazduji a
zpomaluiji jej. Zkontrolujte také programy, které jiz nepotiebujete a odinstalujte je.

Defragmentace

Spoustéjte program Defragmentace disku, abyste pevny disk udrzovali v dobrém stavu
a vylepéili vykon systému. Casté spousténi této tlohy systému neugkodi.

Antivirové kontroly

Pfi pravidelném opakovani tplnych antivirovych kontrol jednou tydné lze zachytit
vsechny viry, které pfipadné zlstaly nepovsimnuty v béZzném provozu. Vétsina
antivirovych produktt je vybavena funkci planovani, ktera se o pravidelné opakovani
kontrol postara automaticky.

Vycisténi hardwaru

Dikladné ocistéte pocitac zevnitf i zvenci.

Aktualizace softwaru

Pomoci sluzby Windows Update lze opravit chyby v operacnim systému a zlepsit jeho
vykon. Nezapomeiite také pravidelné kontrolovat, zda nejsou k dispozici aktualizace
ovladacti vaseho hardwaru a nové verze vasich oblibenych programu.

Windows Update

Kazdy mésic spoustéjte sluzbu Windows Update, kterd nainstaluje aktualizace.

Diagnostika pevného disku

Hrozici selhani pevného disku lze nékdy odhalit predem pomoci Diagnostiky pevného
disku.

Obnoveni systému

V zavislosti na mife vyuziti pocitace se mize vykon systému navzdory tdrzbé drive ¢i
pozdéji postupné snizovat. Pomoci nastroje Obnoveni systému muzete vycistit instalaci
operacniho systému Windows a uvést ji do ptivodniho stavu, v némz se nachazela
bezprostfedné po prvnim zapnuti systému. Pfed spusténim nastroje Obnoveni
systému si udélejte zalohu dilezitych datovych souborii. Dalsi podrobnosti viz
Obnoveni systému na strance 15.

Podle potieby Zalohovani dat

Pomoci softwaru pro zaznam (,,vypalovani“) na disky CD nebo DVD, ktery je nainstalovan
v pocitaci, mizete vytvaret zalozni disky s dilezitymi daty vcetné osobnich soubort, e-
mailovych zprav a oblibenych webovych polozek. Miizete také presunout data na
externi pevny disk.

Ochrana pocitace pred prachem, necistotami a teplem

Udrzovani Cistoty a optimalni teploty prodluZuje Zivotnost pocitace. Prach, chlupy domacich zvirat a dalsi
Castice se mohou nahromadit a vytvorit souvisly povlak. Nasledkem toho se mohou komponenty pocitace
prehfivat nebo v pfipadé mysi ¢i kldvesnice fungovat méné plynule a efektivné. Jednou mésic¢né kontrolujte,
zda se v systému nehromadi viditelny prach a necistoty, a pfiblizné kazdé tii mésice jej vycistéte. Pro dalsi
instrukce k ¢isténi navstivte webové stranky www.hp.com/support.

Plany a alohy
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y 4

Cisteni pocitace a monitoru
PFi Cisténi pocitace a monitoru postupujte nasledujicim zpGsobem:
1.  Odpojte napajeni pocitace a monitoru.

2. K ¢isténi obrazovky monitoru pouzijte suchy, €isty hadrik. Na obrazovku monitoru nepouzivejte vodu.

Pro dikladnéjsi ¢isténi pouzijte antistaticky cisti¢ na obrazovky a €isty hadfik.

3.  Suchym a ¢istym hadfikem otfete prach ze skiiné pocitace a monitoru.

[%f POZNAMKA: Pripadné zbytky lepidla po nalepce nebo skvrny na skfini po¢itace ¢i monitoru vycistéte
hadfikem nepousticim chlupy s malym mnozstvim isopropylalkoholu.

)4 oV A4 1 4 4 y (o] v 4

Cisténi vetracich otvoru pocitace
Vétraci otvory umoziuiji chlazeni pocitace. Tyto otvory udrzujte ¢isté pomoci malého bateriového vysavace.
(Bateriovy vysavac vylucuje riziko Grazu elektrickym proudem)
1.  Vysajte otvory na skrini pocitace.

2. Vyjméte vSechny necistoty, které se nashromazdily v konektorech pocitace a v jejich okoli (napfiklad u
konektor( Ethernet a USB).

Cisteni klavesnice a mysi
Pri cisténi klaves klavesnice pouzijte nizky vykon bateriového vysavace, abyste predesli vytazeni klaves a
pruzin.
1.  Vysajte mezery mezi kldvesami a drazky.

2. Pomociisopropylalkoholu a ¢istého a suchého hadfiku vycistéte usazené necistoty na klavesach a po
jejich okrajich.

3. Télo a kabel mysi otfete Cisticimi ubrousky.
Pokud mate kulickovou mys, vycistéte kulicku a valecky uvnitf:

1.  Mys obratte spodni stranou vzh(ru, otocte kruhovym krytem kuli¢ky proti sméru hodinovych rucicek a
vyjméte kryt i s kulickou.

2. Kulicku oplachnéte mydlem a teplou vodou.
3. Valecky uvniti mysi vycistéte bavlnénou cistici ty¢inkou navlhéenou isopropylalkoholem.

4. Po Uplném oschnuti kulicky i valeck vratte kulicku s krytem na misto.

Kapitola 7 Udrzba



Cisténi dotykové obrazovky (pouze u vybranych modeli)

A UPOZORNENI: Nestfikejte ani neumistuijte ¢isti¢ pfimo na obrazovku; nastiikejte ¢isti¢ na hadik a potom
otiete strany a povrch dotykové obrazovky.

Nikdy k ¢isténi dotykového displeje nepouzivejte drsné Cistici prostfedky nebo tkaniny, jinak by mohlo dojit k
jeho poskozeni.

ve vev

Pri ¢isténi dotykové obrazovky postupuijte takto:
1. Vypnéte pocitac. Klepnéte na tlacitko Start a poté Vypnout.
Odpoijte napdjeci kabel ze zasuvky.

Nastrikejte malé mnozstvi Cistice na sklo na mékky hadfik a vycistéte dotykovou obrazovku.

s W

Setiete povrch dotykového displeje a zbavte jeho pravou i levou stranu Spiny, otiskd prstt a dalSich
necistot, které by mohly zhorSit rozpoznani dotyku.

Cigténi dotykové obrazovky (pouze u vybranych modell) 21



8 Pouziti nastroje HP PC Hardware
Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics je rozhrani Unified Extensible Firmware Interface (UEFI), které umozruje
spousténi diagnostickych testl pro zjisténi, zda hardware pocitace fadné funguje. Nastroj bézi mimo operacni
systém a mUze tak izolovat poruchy hardwaru od poruch, které mohou byt zptisobeny operac¢nim systémem
nebo jinymi softwarovymi sou¢astmi.

Pokud nastroj HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) rozpozna zavadu, ktera vyzaduje vyménu hardwaru,
vygeneruje 24mistny kod ID zavady. Tento kad ID lze nasledné predat technické podpore jako podklad pro
napravu problému.

[%r POZNAMKA: Pokud chcete na konvertibilnim po¢itaci spustit diagnostiku, musi byt potita¢ v rezimu
notebooku a musite pouzit pfipojenou klavesnici.

Chcete-li spustit nastroj HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), postupujte nasledovné:
1.  Zapnéte nebo restartujte pocitac a poté rychle stisknéte klavesu Esc.
2.  Stisknéte klavesu F2.
Systém BIOS vyhleda diagnostické nastroje ve tfech umisténich v nasledujicim poradi:

a. pripojena jednotka USB

[%f POZNAMKA: Postup pro stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na pamétové
zarizeni USB je uveden v ¢asti Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na zafizeni USB
na strance 22.

b. pevnydisk
¢. BIOS

3. Kdyz se otevie okno diagnostického nastroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit,
a poté postupujte podle pokyn(i na obrazovce.

[%r POZNAMKA: Chcete-li spustény diagnosticky test zastavit, stisknéte klavesu Esc.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na zarizeni
USB

r.%f’ POZNAMKA: Pokyny pro stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) jsou pouze v angli¢ting, a
protoze nabizi pouze soubory .exe, ke stazeni a vytvoreni prostiedi HP UEFI je tfeba pouzit pocitac se
systémem Windows.

Pro stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics do zafizeni USB jsou k dispozici dvé moznosti.

wews

Stahnout nejnovéjsi verzi UEFI

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka nastroje
HP PC Diagnostics.

2.V casti HP PC Hardware Diagnostics vyberte odkaz Stazeni a poté vyberte prikaz Spustit.
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Stahnout jakoukoli verzi UEFI pro konkrétni produkt

1.
2.
3.

Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

Vyberte moznost Software a ovladace.

Zadejte nazev produktu nebo ¢islo.

—nebo -

Nechte HP automaticky rozpoznat vas produkt klepnutim na polozku Identifikovat nyni.
Vyberte svij pocitac a operacni systém.

V ¢asti Diagnostic (Diagnostika) postupujte podle pokyn(i na obrazovce pro zvoleni a stazeni
pozadované verze UEFI.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na zafizeni USB
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9 Technické udaje

Provozni specifikace

[% POZNAMKA: Chcete-li zjistit presné elektrické specifikace potitace, prohlédnéte si stitek s elektrickymi
specifikacemi pocitace umistény na vnéjsi casti pocitace.

Faktor Metrické jednotky u.S.

Provozni teplota 5az35°C 41az95°F

Teplota skladovani -20az60 °C -22az149°F
Provozni vlhkost 15 az 80 % pii 26 °C 15az80 % pfi 78 °F
Provozni nadmofrska vyska 0az2000m 0az 6561 ft
Skladovaci nadmorska vyska 0az4572m 0az 15000 ft
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10

Vyboj statické elektriny

Vyboj statické elektfiny je uvolnéni naboje statické elektfiny, ke kterému dochazi p¥i kontaktu dvou objektdl.
Naptriklad, pokud se projdete po koberci, dotknete se kovové kliky u dvefi a ucitite ranu.

Vyboj statické elekttiny od prstii nebo jiného vodice statické elektiiny mlize poSkodit elektronické soucastky.

Chcete-li pfedejit poskozeni pocitace, diskové jednotky nebo ztraté dat, dodrZujte nasledujici bezpe¢nostni
opatfeni:

e  Pokud je podle pokynl pro odstranéni nebo instalaci tfeba odpojit pocitac od napajeni, ucirite tak po
fadném uzemneéni.

e  Dokud nezacnete instalovat soucasti, uchovavejte je v plivodnich antistatickych obalech.

e  Nedotykejte se vyvodl konektort, vodi¢h a obvodu. S elektronickymi sou¢astmi manipulujte co
nejméné.

e  Pouzivejte nemagnetické nastroje.

e  Pred manipulaci se sou¢astmi se zbavte statické elektriny tak, ze se dotknete nelakovaného kovového
povrchu.

e  Pokud odeberete soucast, vliozte ji do antistatického obalu.
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11 Pristupnost

Spole¢nost HP navrhuje, vydava a prodava produkty a sluzby, které miiZze pouzivat kdokoli, véetné lidi s
hendikepem, a to samostatné nebo s pfislusnymi asisten¢nimi pomdckami.

Podporované technologie usnadnéni pristupu

Produkty HP podporuji Sirokou Skalu technologii usnadnéni pfistupu operacniho systému a mohou byt
nakonfigurovany pro praci s dalSimi technologiemi usnadnéni pristupu. Pro ziskani dalSich informaci
o funkcich usnadnéni pfistupu pouzijte funkci hledani na svém zarizeni.

[%r POZNAMKA: Pro dalsiinformace o konkrétnich produktech technologii usnadnéni piistupu kontaktuijte
zakaznickou podporu tohoto produktu.

Kontaktovani podpory

Dostupnost nasich produktt a sluZeb neustale vylepSujeme a zpétnou vazbu od uZivatelt uvitame. Mate-li s
nékterym z produkt( problém, nebo pokud nam chcete néco sdélit o funkcich usnadnéni pfistupu, které vam
pomohly, kontaktujte nas od pondéli do patku, od 6:00 do 21:00 severoamerického horského ¢asu (GMT-7:00)
na Cisle +1 (888) 259-5707. Jste-li neslysici nebo nedoslychavi a pouzivate TRS/VRS/WebCapTel, se zadostmi
o technickou podporu, nebo pokud mate dotazy k usnadnéni pristupu, kontaktujte nas telefonicky od pondéli
do patku, od 6:00 do 21:00 severoamerického horského ¢asu (GMT-7:00) na ¢isle +1 (877) 656-7058.

r.%’ POZNAMKA: Podpora je k dispozici pouze v angli¢tiné.
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