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Notă despre produs

Acest ghid descrie caracteristici comune 
majorităţii produselor. Este posibil ca unele 
caracteristici să nu fie disponibile pe 
computerul dvs.

Unele caracteristici nu sunt disponibile în toate 
ediţiile sau versiunile de Windows. Pentru a 
beneficia la maximum de funcţionalitatea 
sistemului de operare Windows, sistemele pot 
necesita upgrade sau achiziţionare separată de 
hardware, drivere sau software ori actualizarea 
BIOS-ului. Pentru detalii, consultaţi 
http://www.microsoft.com.

Pentru a accesa cele mai recente ghiduri pentru 
utilizatori sau manuale pentru produs, mergeţi 
la http://www.hp.com/support şi selectaţi 
ţara/regiunea dvs. Selectaţi Find your product 
(Găsiţi produsul dumneavoastră), apoi urmaţi 
instrucţiunile de pe ecran.

Clauze privind software-ul

Prin instalarea, copierea, descărcarea sau orice 
altă utilizare a unui produs software 
preinstalat pe acest computer, vă exprimaţi 
acordul de respectare a condiţiilor prevăzute în 
Acordul de licenţă pentru utilizatorul final 
(EULA) HP. Dacă nu acceptaţi aceşti termeni de 
licenţă, singurul remediu este returnarea 
integrală a produsului nefolosit (hardware şi 
software) în cel mult 14 zile pentru 
despăgubire completă conform politicii de 
despăgubire a vânzătorului.

Pentru orice alte informaţii sau pentru a 
solicita o rambursare integrală din preţul 
computerului, vă rugăm să contactaţi 
vânzătorul.

http://patents.dts.com
http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support


Notificare de avertizare privind siguranţa

AVERTISMENT! Pentru a reduce posibilitatea de vătămare prin arsuri sau de supraîncălzire a computerului, 
nu plasaţi computerul direct pe genunchi şi nu obstrucţionaţi orificiile de ventilaţie ale computerului. Utilizaţi 
computerul numai pe suprafeţe dure şi plane. Nu permiteţi blocarea fluxului de aer de către o altă suprafaţă 
tare, cum ar fi cea a unei imprimante opţionale alăturate sau de către suprafeţe moi, cum ar fi cele ale 
pernelor, păturilor sau hainelor. De asemenea, în timpul exploatării nu permiteţi ca adaptorul de c.a. să intre 
în contact cu pielea sau cu suprafeţe moi, cum ar fi cele ale pernelor, păturilor sau hainelor. Computerul şi 
adaptorul de c.a. respectă limitele de temperatură pentru suprafeţele accesibile utilizatorului, definite de 
standardul internaţional pentru siguranţa echipamentelor din tehnologia informaţiilor (IEC 60950-1).
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1 Obţinerea informaţiilor

Sarcini Instrucţiuni

● Configuraţi-vă computerul Poster Instrucţiuni de configurare sau Configurare rapidă

– sau –

Consultaţi Configurarea computerului, la pagina 3.

● Conectaţi-vă la internet Consultaţi Conectarea la Internet (numai în cazul modelelor selectate), la pagina 4.

● Recuperaţi setările din fabrică Consultaţi Recuperare sistem, la pagina 16.

● Consultaţi materialele video instructive 
pentru modul de utilizare a 
caracteristicilor computerului

Vizitaţi http://www.hp.com/supportvideos (exclusiv în limba engleză).

● Aflaţi mai multe informaţii despre modul 
de utilizare al sistemului de operare 
Microsoft®

● Aflaţi informaţii despre parola Windows

● Găsiţi legături pentru actualizări de 
drivere

● Citiţi întrebări frecvente

▲ Selectați Start, apoi selectați Ajutor şi Asistenţă.

● Rezolvaţi problemele cele mai frecvente 
privind componentele hardware şi 
software ale computerului

Consultaţi Depanare, la pagina 9.

● Găsiţi ghiduri pentru utilizator şi 
specificaţii electronice pentru modelul 
computerului dvs

Pentru a accesa cele mai recente ghiduri pentru utilizatori sau manuale pentru produs, mergeţi la 
http://www.hp.com/support şi selectaţi ţara dvs. Selectaţi Find your product (Găsiţi produsul 
dumneavoastră), apoi urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

● Comandaţi piese şi găsiţi ajutor 
suplimentar referitor la depanare

● Actualizaţi sau înlocuiţi componentele 
computerului dvs

● Conectaţi-vă la un televizor (numai în 
cazul modelelor selectate)

Pentru asistenţă HP, accesaţi http://www.hp.com/support.

● Beneficiaţi de informaţii actualizate şi de 
ajutor de la comunitatea Windows

Accesaţi http://www.hp.com/support/consumer-forum.

 

● Întreţineţi-vă computerul HP Support Assistant întreţine performanţele computerului şi rezolvă mai rapid problemele prin 
actualizări automate, instrumente de diagnosticare şi asistenţă dirijată.

▲ Pentru a accesa Asistenţă şi ajutor HP, selectaţi Start, selectați Toate programele și apoi 
selectați Ajutor şi Asistenţă HP.

– sau –

Consultaţi Întreţinere, la pagina 21.

● Găsiţi notificări despre reglementări şi 
despre siguranţă

Notificări despre reglementări, siguranţă şi mediu
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Sarcini Instrucţiuni

Pentru a accesa ghidul pentru utilizator, selectaţi Start, Toate programele, selectați Ajutor şi 
Asistenţă HP şi apoi selectaţi Documentaţie HP.

● Aflaţi informaţii despre ergonomie Ghid pentru siguranţă şi confort

Pentru a accesa ghidul pentru utilizator, selectaţi Start, Toate programele, selectați Ajutor şi 
Asistenţă HP şi apoi selectaţi Documentaţie HP.

– sau –

Accesaţi http://www.hp.com/ergo.

● Găsiţi informaţiile despre garanţia privind 
computerul

Garanţie limitată*

Pentru a accesa garanţia limitată, selectaţi Start, selectați Toate programele, selectați Ajutor şi 
Asistenţă HP, selectaţi Documentaţie HP şi apoi selectaţi Vizualizare informaţii despre garanţie.

– sau –

Accesaţi http://www.hp.com/go/orderdocuments.

*Găsiţi garanţia limitată HP alături de ghidurile pentru utilizatori pe computer sau pe CD-ul sau DVD-ul furnizat în cutie. În unele ţări sau regiuni, HP 
poate furniza în cutie o garanţie în format imprimat. Pentru ţările/regiunile în care garanţia nu este furnizată în format imprimat, puteţi să solicitaţi o 
copie imprimată de la http://www.hp.com/go/orderdocuments. Pentru produsele cumpărate în Asia Pacific, puteţi scrie companiei HP la adresa POD, 
PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Vă rugăm să includeţi numele produsului şi numele, numărul de telefon şi adresa dvs. 
poştală.
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2 Configurarea computerului

AVERTISMENT! Pentru a reduce riscurile de electrocutare sau de deteriorare a echipamentului dvs:

● Aşezaţi computerul într-un loc aflat la distanţă de apă, umezeală sau funingine. Aceşti factori de mediu 
pot creşte temperatura din interiorul computerului dvs. sau pot provoca incendii sau electrocutare.

● Nu dezactivaţi pinul de împământare al cablului de alimentare. Pinul de împământare reprezintă o 
funcţie importantă de siguranţă.

● Puneţi cablul de alimentare într-o priză de c.a. care poate fi accesibilă uşor, în orice moment.

● Deconectaţi echipamentul de la sursa de alimentare prin scoaterea cablului de alimentare din priza de 
c.a. Pentru a preveni expunerea directă la fasciculul laser, nu încercaţi să deschideţi carcasa unităţilor CD 
sau DVD.

● Sursa de alimentare este presetată pentru ţara sau regiunea în care aţi achiziţionat computerul. În caz 
de schimbare a locaţiei, verificaţi cerinţele de tensiune pentru noua locaţie înainte de conectarea 
computerului la o priză de c.a.

Pentru a reduce riscul producerii de leziuni grave, consultaţi Ghidul pentru siguranţă şi confort. Pentru a 
accesa acest ghid, vizitaţi http://www.hp.com/ergo.

1. Aşezaţi computerul astfel încât toate deschiderile de ventilaţie să fie libere şi cablurile să nu se 
găsească pe un culoar sau într-o locaţie unde se poate călca pe acestea sau unde pot fi deteriorate prin 
amplasarea de piese de mobilier peste acestea.

2. Atunci când conectaţi toate cablurile de alimentare de la monitor, computer şi accesorii la o sursă de 
alimentare neîntreruptă (UPS) este recomandat să utilizaţi un dispozitiv de detectare cu protecţie la 
supratensiune. În cazul în care computerul dispune de un dispozitiv de selectare a canalelor TV sau de o 
conexiune prin modem sau telefon, protejaţi computerul prin utilizarea unei protecţii la supratensiune şi 
cu aceste intrări de semnal. Conectaţi cablul de televizor sau cablul de linie telefonică la dispozitivul de 
protecţie la supratensiune şi apoi conectaţi dispozitivul la computer.

3. Descărcaţi şi instalaţi actualizările la sistemul de operare.

a. Aflaţi ce sistem de operare şi ce versiune a acestuia este instalată în prezent pe computerul 
dumneavoastră.

Selectaţi Start, tastaţi sistem în câmpul de căutare şi apoi selectaţi Informaţii despre sistem.

b. Deschideţi browserul Internet şi apoi vizitaţi http://www.hp.com/support.

c. Dacă este necesar, selectaţi ţara şi limba şi apoi selectaţi Get software and drivers (Obținere 
software și drivere).

d. Introduceţi numele modelului de computer şi numărul în câmpul respectiv și apoi selectați Find my 
product (Găsire produs).

e. Selectaţi sistemul de operare al computerului.

f. Selectați Download (Descărcare) lângă fiecare actualizare pe care doriţi să o descărcaţi.

g. Urmaţi instrucţiunile de pe ecran pentru a instala fiecare actualizare descărcată.

4. Căutaţi detalii imprimate sau actualizări suplimentare în cutia computerului.
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După finalizarea instalării iniţiale a computerului, se recomandă instalarea de dispozitive hardware sau 
software suplimentare. Verificaţi sistemul de operare, memoria şi alte cerinţe listate pentru aceste elemente, 
înainte de a le achiziţiona pentru computerul dvs. Urmaţi indicaţiile producătorului programului pentru a 
instala noul program.

NOTĂ: Utilizaţi numai programe originale licenţiate. Instalarea de programe copiate poate avea ca rezultat 
o instalare instabilă, poate infecta computerul cu un virus sau poate fi ilegală.

NOTĂ: O soluţie de securitate este concepută precum un factor de descurajare, dar este posibil să nu puteţi 
preveni furtul, manevrarea greşită sau atacurile software.

Conectarea la Internet (numai în cazul modelelor selectate)
Pentru a vă conecta la o reţea wireless:

NOTĂ: Pentru a configura o reţea locală wireless (WLAN) şi a vă conecta la Internet, aveţi nevoie de un 
modem de bandă largă (fie DSL, fie prin cablu) (cumpărat separat), serviciu de Internet de mare viteză 
achiziţionat de la un furnizor de servicii Internet şi un ruter wireless (cumpărat separat).

1. Asiguraţi-vă că dispozitivul WLAN este pornit.

2. Selectaţi pictograma de stare a reţelei din bara de activităţi, şi apoi conectaţi la una dintre reţelele 
disponibile.

Dacă reţeaua WLAN este o reţea WLAN cu securitatea activată, vi se solicită să introduceţi un cod de 
securitate. Tastaţi codul şi selectaţi Următorul pentru a finaliza conexiunea.

NOTĂ: Dacă nu sunt listate reţele WLAN, nu sunteţi în aria de acoperire a unui ruter sau a unui punct de 
acces wireless.

NOTĂ: Dacă reţeaua WLAN la care doriţi să vă conectaţi nu este vizibilă, faceţi clic dreapta sau atingeți 
de două ori pictograma de stare a reţelei din bara de activități apoi selectaţi Deschideţi Centrul reţea şi 
partajare. Selectaţi Configurare conexiune sau reţea nouă. Se afişează o listă de opţiuni care vă 
permite să căutaţi manual şi să vă conectaţi la o reţea sau să creaţi o nouă conexiune de reţea.

3. Pentru a finaliza conexiunea, urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

După ce conexiunea este efectuată, atingeţi pictograma de stare a reţelei în zona de notificare, din extrema 
dreaptă a barei de activităţi, pentru a verifica numele şi starea conexiunii.

Pentru a vă conecta la o reţea cablată:

1. Introduceţi un cablu (de reţea) RJ-45 cu 8 pini în mufa pentru reţea din computer.

2. Conectaţi celălalt capăt al cablului de reţea în mufa de perete pentru reţea sau în ruter.

NOTĂ: În cazul în care cablul de reţea conţine circuitul de eliminare a zgomotului, care împiedică 
interferenţa de la recepţia TV şi radio, orientaţi capătul cu circuit al cablului spre computer.

Dacă aveţi probleme cu conexiunea la Internet, consultaţi Acces la Internet, la pagina 13.
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Închiderea (oprirea) computerului
ATENŢIE: Informaţiile nesalvate se pierd când computerul se închide. Asiguraţi-vă că salvaţi lucrul înainte 
de închiderea computerului.

Comanda Închidere închide toate programele deschise, inclusiv sistemul de operare, apoi opreşte afişajul şi 
computerul.

Închideţi computerul în oricare din următoarele situaţii:

● Când trebuie să accesaţi componente din interiorul computerului

● Când conectaţi un dispozitiv hardware extern care nu se conectează la un port USB sau video sau la o 
mufă pentru căști sau microfon

● Când computerul nu va fi utilizat şi va fi deconectat de la alimentarea externă pentru un timp îndelungat

Cu toate că puteţi opri computerul de la butonul de alimentare, procedura recomandată este să utilizaţi 
comanda Închidere din Windows.

NOTĂ: În cazul în care computerul este în starea Repaus sau Hibernare, trebuie mai întâi să ieşiţi din Repaus 
sau Hibernare apăsând scurt butonul de alimentare.

1. Salvaţi lucrările şi închideţi toate programele deschise.

2. Selectaţi butonul Start și apoi selectaţi Oprire.

Închiderea (oprirea) computerului 5



3 Navigarea în ecran

Puteţi naviga pe ecranul computerului în următoarele moduri:

● Utilizând gesturile de atingere (numai la anumite modele)

● Utilizarea unei tastaturi şi a mouse-ului

Selectarea modelelor de computer au taste de acţiune speciale sau funcţii de taste rapide de pe tastatură 
pentru a efectua sarcini de rutină.

Utilizarea gesturilor de atingere
Puteţi personaliza gesturile tactile modificând setările, configuraţia butoanelor, viteza de clic şi opţiunile 
indicatorului.

Tastați panou de control în caseta de căutare din bara de activităţi şi apoi selectaţi Panou de control. 
Selectaţi Atingeţi Hardware and Sound (Dispozitive hardware şi sunet). Sub Dispozitive şi imprimante, 
selectaţi Mouse.

NOTĂ: Gesturile tactile nu sunt acceptate în toate aplicaţiile.

Utilizarea tastaturii şi a mouse-ului
Tastatura şi mouse-ul vă permit să tastaţi, să selectaţi articole, să defilaţi şi să efectuaţi aceleaşi funcţii 
realizate la utilizarea gesturilor de atingere. De asemenea, tastatura vă permite să utilizaţi tastele de acţiune 
şi comenzile rapide pentru a efectua anumite funcţii.

NOTĂ: În funcţie de ţară sau regiune, tastatura dvs. poate avea taste şi funcţii ale tastelor care diferă de 
cele discutate în această secţiune.

Utilizând tastele de acţiune sau tastele de acces rapid
Puteţi accesa rapid informaţiile sau efectua funcţiile utilizând anumite taste sau combinaţii de taste.

● Taste de acţiune - îndeplinesc o funcţie alocată. Pictogramele de pe tastele funcţionale din partea de sus 
a tastaturii ilustrează funcţia alocată acelei taste.

Pentru a utiliza funcţia unei taste de acţiune, apăsaţi şi ţineţi apăsată tasta.

● Taste acces rapid - O combinaţie între tastele Fn şi Esc, tasta Bara de spaţiu, sau tasta de acţiune 
corespunzătoare.

Pentru a utiliza o tastă de acces rapid, apăsaţi scurt tasta Fn, şi apoi apăsaţi scurt a doua tastă din 
combinaţia de taste.

În funcţie de modelul de computer, tastatura dvs. poate accepta următoarele taste.

Pictogramă Descriere

Deschide Căutare.
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Pictogramă Descriere

Rulează melodia anterioară de pe un CD audio sau secţiunea anterioară a unui DVD sau BD.

Începe, opreşte temporar sau reia redarea unui CD audio, a unui DVD sau BD.

Rulează melodia următoare de pe un CD audio sau secţiunea următoare a unui DVD sau BD.

Opreşte sau redă un CD audio, un DVD sau BD.

Deschide fereastra Opţiuni de imprimare.

Lipeşte conţinutul Clipboard-ului.

Iniţiază starea Repaus, care salvează informaţiile în memoria de sistem. Afişajul şi celelalte componente de 
sistem se opresc şi energia este economisită.

Pentru a ieşi din modul Repaus, apăsaţi scurt butonul de alimentare.

ATENŢIE: Pentru a reduce riscul pierderii de informaţii, salvaţi lucrările înainte de a iniţia starea Repaus.

Dezactivează sau reactivează sunetul difuzoarelor.

Diminuează incremental volumul difuzorului în momentul în care ţineţi apăsată tasta.

Creşte incremental volumul difuzorului în momentul în care ţineţi apăsată tasta.

Afişează opţiunile pentru un obiect selectat.

Utilizarea tastaturii şi a mouse-ului 7



4 Protejarea computerului dumneavoastră

Computerul dumneavoastră are caracteristici care ajută la protejarea integrităţii sistemului şi datelor sale 
împotriva accesului neautorizat. Examinaţi aceste caracteristici pentru a asigura utilizarea corespunzătoare.

Caracteristici de securitate ale computerului
Pericol pentru computer Caracteristică a computerului

Utilizare neautorizată a computerului 
sau a contului de utilizator

Parola utilizatorului

O parolă este un grup de caractere pe care le alegeţi pentru securizarea informaţiilor din computer.

Acces neautorizat la utilitarul de 
instalare, la setările BIOS şi la alte 
informaţii de identificare a sistemului

Parolă administrator

Viruşi de computer Program antivirus

Versiunea gratuită de evaluare a programului antivirus preinstalată pe computer poate detecta 
majoritatea viruşilor, îi poate elimina şi, în majoritatea cazurilor, poate repara pagubele provocate de 
viruşi. Pentru protecţia împotriva viruşilor noi după perioada de evaluare, cumpăraţi un serviciu de 
actualizare prelungit.

Acces neautorizat la date şi pericole 
curente la adresa computerului

Program de tip paravan de protecţie

● Windows 7 include un program de tip paravan de protecţie preinstalat pe computer.

● Programul antivirus, care este preinstalat pe computer, include un program de tip paravan de 
protecţie.

 Actualizări critice de securitate pentru Windows 7

Microsoft actualizează continuu sistemul de operare Windows 7.
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5 Depanare

Consultaţi documentaţia pusă la dispoziţie de către producător pentru informaţii despre probleme specifice 
componentelor periferice, de exemplu, probleme cu un monitor sau o imprimantă. Următoarele tabele 
prezintă unele aspecte pe care le puteţi întâlni la instalarea, pornirea sau utilizarea computerului, precum şi 
soluţiile posibile.

Pentru mai multe informaţii sau pentru opţiuni de depanare suplimentare, consultaţi Broşura de configurare 
rapidă furnizată împreună cu computerul, sau vizitaţi http://www.hp.com/support şi căutaţi modelul 
computerului dumneavoastră.

Computerul nu porneşte
Simptom Soluţie posibilă

Mesaj de eroare: Hard 
dis drive error (Eroare 
la unitatea hard disc).

Reporniţi computerul.

1. Apăsaţi simultan tastele Ctrl+Alt+Delete de la tastatură.

2. Selectaţi butonul Arrow (Săgeată) de lângă butonul roşu Shut Down (Oprire) şi selectați Restart (Repornire).

Sau ţineţi apăsat butonul Power (Pornire) de pe computer timp de 5 secunde sau mai mult pentru a opri computerul şi 
apoi apăsaţi butonul Power (Pornire) pentru a reporni computerul.

3. Dacă se deschide Windows, faceţi imediat o copie de rezervă a tuturor datelor importante pe o unitate hard disc de 
salvare de rezervă.

4. Contactaţi Asistenţa, fie că aţi reuşit sau nu să porniţi Windows.

Este posibil ca unitarea hard disc sau placa de bază a sistemului să necesite înlocuire.

Computerul nu 
porneşte sau nu se 
cuplează la sursa de 
alimentare.

Verificaţi dacă acele cabluri care conectează computerul la sursa externă de alimentare sunt corect introduse. Când 
cablurile care conectează computerul la sursa externă de alimentare sunt corect introduse şi priza de perete funcţionează, 
indicatorul luminos de culoare verde din partea din spate a computerului trebuie să fie aprins; dacă nu este, contactaţi 
serviciul de asistenţă.

Dacă afişajul (monitorul) este gol, este posibil ca monitorul să nu fie conectat corespunzător. Conectaţi monitorul la 
computer, cuplaţi-l la sursa de alimentare şi porniţi-l. Consultaţi Afişaj (monitor), la pagina 10.

Testaţi priza de perete prin conectarea la aceasta a unui alt dispozitiv electric.

Computerul pare 
blocat şi nu răspunde 
la comenzi.

Utilizaţi Windows Task Manager (Manager activităţi Windows) pentru a închide toate programele care nu răspund sau 
reporniţi computerul:

1. Apăsaţi simultan tastele Ctrl+Alt+Delete de la tastatură.

2. Selectați Start Task Manager (Pornire manager activităţi).

3. Selectaţi programul care nu răspunde şi apoi selectați End Task (Închidere activitate).

Dacă închiderea programelor nu dă rezultate, reporniţi computerul:

1. Apăsaţi simultan tastele Ctrl+Alt+Delete de la tastatură.

2. Selectaţi butonul Arrow (Săgeată) de lângă butonul roşu Shut Down (Oprire) şi selectați Restart (Repornire).

Sau ţineţi apăsat butonul Power (Pornire) de pe computer timp de 5 secunde sau mai mult pentru a opri computerul şi 
apoi apăsaţi butonul Power (Pornire) pentru a reporni computerul.

Mesaj de eroare: 
Invalid system dis or 

La oprirea activităţii discului, extrageţi discul şi apăsaţi tasta Spaţiu de la tastatură. Computerul ar trebui să pornească.

Computerul nu porneşte 9



Simptom Soluţie posibilă

Non-System dis or 
Disk error (Disc de 
sistem nevalid, Nu 
este disc de sistem 
sau Eroare de disc).

Alimentare
Simptom Soluţie posibilă

Computerul nu se 
opreşte la apăsarea pe 
butonul Power 
(Pornire).

Apăsaţi şi ţineţi apăsat butonul Power (Pornire) până când computerul se opreşte. Verificaţi Setări alimentare.

Computerul se opreşte 
automat.

● Este posibil ca sistemul să fie amplasat într-un mediu extrem de cald. Lăsaţi-l să se răcească.

● Asiguraţi-vă că orificiile de aerisire ale computerului nu sunt blocate şi că ventilatorul intern funcţionează — 
consultaţi Protejarea computerului de praf, impurităţi şi căldură, la pagina 21 (Computerul ar putea să nu fie dotat 
cu ventilator intern.)

Afişaj (monitor)
Simptom Soluţie posibilă

Ecranul nu afişează nimic şi 
indicatorul luminos de 
alimentare al monitorului 
nu este aprins.

Reconectaţi fişa de alimentare la partea din spate a monitorului şi la priza de perete.

Apăsaţi butonul Power (Pornire) al monitorului.

Ecranul nu afişează nimic. Apăsaţi pe Tasta spaţiu de la tastatură sau mutaţi mouse-ul pentru a face afişajul de pe ecran vizibil din nou.

Apăsaţi pe butonul Sleep (Repaus) (numai în cazul modelelor selectate) sau pe tasta Esc de la tastatură pentru a 
reveni din modul Sleep (Repaus).

Apăsaţi butonul Power (Pornire) pentru a porni computerul.

Inspectaţi conectorul video al monitorului, pentru a vedea dacă nu prezintă pini îndoiţi:

● Dacă oricare dintre pini sunt îndoiţi, înlocuiţi cablul de conector al monitorului.

● Dacă nu există pini îndoiţi, reconectaţi cablul de conector al monitorului la computer.

Imaginile de pe ecran sunt 
prea mari sau prea mici, 
sau imaginile sunt neclare.

Reglaţi setarea rezoluţiei monitorului:

1. Selectați Start și apoi selectați Panou de control.

2. La Appearance and Personalization (Aspect şi personalizare), selectați Adjust Screen Resolution (Ajustare 
rezoluţie ecran).

3. Reglaţi rezoluţia după necesităţi, iar apoi selectați Apply (Aplicare).

NOTĂ: În afara informaţiilor prezentate aici, consultaţi şi documentaţia aferentă monitorului.
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Tastatură şi mouse (cu cablu)
Simptom Soluţie posibilă

Comenzile de la tastatură şi 
caracterele introduse de la 
tastatură nu sunt 
recunoscute de computer.

Utilizaţi mouse-ul pentru a opri computerul, deconectaţi şi reconectaţi tastatura de la conectorul din spatele 
computerului şi apoi reporniţi computerul.

Mouse-ul (cu cablu) nu 
funcţionează sau nu este 
detectat.

Deconectaţi şi reconectaţi cablul de mouse la computer.

Dacă mouse-ul rămâne în continuare nedetectat, opriţi computerul, deconectaţi şi reconectaţi cablul mouse-ului şi 
apoi reporniţi computerul.

Cursorul nu se mişcă 
utilizând tastele cu săgeţi 
de la tastatura numerică.

Apăsaţi tasta Num Lock de la tastatură pentru a dezactiva funcţia Num Lock, astfel încât să fie posibilă utilizarea 
tastelor cu săgeţi de la tastatura numerică.

Cursorul nu răspunde la 
mişcarea mouse-ului.

Utilizaţi tastatura pentru a salva modificările din toate programele deschise, apoi reporniţi computerul:

1. Apăsaţi simultan tastele Alt+Tab pentru a naviga la un program deschis.

2. Apăsaţi simultan Ctrl+S pentru a salva schimbările în programul selectat (Ctrl+S este comanda rapidă pentru 
Salvare în majoritatea—nu în toate—programele).

3. Repetaţi paşii 1 şi 2 pentru a salva modificările din toate programele deschise.

4. După salvarea modificărilor din toate programele deschise, apăsaţi combinaţia de taste Ctrl+Esc de la tastatură 
pentru a afişa meniul Start din Windows.

5. Utilizaţi tastele cu săgeţi pentru a selecta butonul Arrow (Săgeată) situat în apropierea butonului Shut Down 
(Oprire). Selectaţi Shut Down (Oprire) şi apoi apăsaţi Enter.

6. După finalizarea opririi, decuplaţi şi reconectaţi conectorul mouse-ului în partea din spate a computerului, apoi 
reporniţi computerul.

Tastatură şi mouse (fără fir)
Simptom Soluţie posibilă

Tastatura sau mouse-ul 
(fără cablu) nu 
funcţionează sau nu este 
detectată.

● Asiguraţi-vă că utilizaţi tastatura sau mouse-ul fără fir în raza de acţiune a receptorului, circa 10 metri (32 de 
picioare) pentru utilizare normală, respectiv 30 cm (12 inci) pe durata configurării iniţiale sau pentru 
resincronizare.

● Asiguraţi-vă că mouse-ul nu se află în modul Suspend (Suspendare) care survine după 20 de minute de 
inactivitate. Executaţi clic pe butonul din stânga al mouse-ului pentru a-l reactiva.

● Înlocuiţi bateriile din tastatură şi mouse.

● Resincronizaţi tastatura şi mouse-ul cu receptorul, parcurgând următorii paşi.

Receptorul, tastatura fără fir şi mouse-ul fără fir prezentate în ilustraţiile următoare sunt exemple; modelele 
dumneavoastră pot fi diferite. IMPORTANT: Pe durata acestor etape, amplasaţi tastatura şi mouse-ul fără fir la acelaşi 
nivel cu receptorul, în limita a 30 cm (12 inci) de receptor, ferite de interferenţa cu alte dispozitive.

1. Decuplaţi receptorul de la conectorul USB al computerului şi apoi reconectaţi-l. Modelul dumneavoastră de 
computer poate avea un conector dedicat pentru receptor. Dacă aveţi posibilitatea de a alege, utilizaţi un 
conector USB amplasat în partea frontală a computerului.

2. Verificaţi dacă mouse-ul este pornit (A) şi menţineţi apăsat butonul Connect (Conectare) (B) din partea de jos a 
mouse-ului timp de 5-10 secunde, până când LED-ul receptorului se aprinde sau nu mai luminează intermitent. 
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Simptom Soluţie posibilă

Sesiunea de conexiune a receptorului expiră după 60 de secunde. Pentru a vă asigura că s-a realizat conexiunea 
şi că sesiunea receptorului nu a expirat, mutaţi mouse-ul şi verificaţi răspunsul acestuia pe ecran.

Off

On

Connect

A
B

3. După stabilirea conexiunii mouse-ului, continuaţi utilizând paşii care urmează, pentru a repeta procedura în 
cazul tastaturii.

4. Apăsaţi şi ţineţi apăsat butonul Connect (Conectare) (C) din partea de jos a tastaturii timp de 5-10 secunde, până 
când LED-ul de la receptor se aprinde sau nu mai luminează intermitent.

C

Difuzoare şi sunet
Simptom Soluţie posibilă

Volumul este foarte redus 
sau nesatisfăcător.

Asiguraţi-vă că aţi conectat difuzoarele la conectorul Audio Out (Ieşire audio) (verde) situat în partea din spate a 
computerului. (Pentru difuzoare cu mai multe canale se utilizează conectori audio suplimentari.) Difuzoarele 
decuplate şi nealimentate (difuzoare cu o sursă separată de alimentare, precum baterii sau o sursă de alimentare) nu 
produc un sunet satisfăcător. Înlocuiţi difuzoarele nealimentate cu difuzoare alimentate.

Nu se aude sunet. 1. Selectaţi Start, selectaţi Control panel (Panou de Control), selectaţi System and Security (Sistem şi securitate), 
selectaţi Action Center (Centru de acţiune) şi apoi selectaţi Troubleshooting (Depanare).

2. La Hardware and Sound (Hardware şi sunet), selectați Troubleshoot and audio playback (Depanare şi redare 
audio).

Dacă utilizaţi un conector Interfaţă Multimedia de Înaltă Definiţie (HDMI) pe placa grafică (numai în cazul modelelor 
selectate) pentru conectarea monitorului la computer, trebuie, de asemenea, să conectaţi difuzoare analogice la 
conectorul Audio Line Out (Ieşire audio) al computerului, dacă doriţi să auziţi sunete pe durata configurării iniţiale a 
computerului. Consultaţi Broşura de configurare rapidă pentru conectarea difuzoarelor analogice.

Dacă utilizaţi difuzoare de monitor integrate, utilizaţi butonul Volume (Volum) de pe panoul frontal al monitorului 
pentru a regla volumul. Utilizaţi butoanele de pe panoul frontal pentru a accesa afişajul de pe ecran (OSD) şi asiguraţi-
vă că sunetul este activat şi că volumul este setat în mod corespunzător.

Asiguraţi-vă că aţi conectat difuzoare alimentate (active) şi că acestea sunt pornite.

Opriţi computerul şi apoi decuplaţi şi reconectaţi difuzoarele. Asiguraţi-vă că difuzoarele sunt conectate la un conector 
audio, nu la un conector Line In (Intrare) sau la un conector de cască.

Pentru a reveni din modul Sleep (Repaus), apăsaţi pe butonul Sleep (Repaus) (numai modelele selectate) sau apăsaţi 
pe tasta Esc.

Decuplaţi căştile, dacă acestea sunt conectate la computer (sau la sistemul de difuzoare).
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Acces la Internet
Simptom Soluţie posibilă

Programele Internet nu 
pornesc automat.

Conectaţi-vă la furnizorul dumneavoastră de servicii Internet şi porniţi programul dorit.

Nu mă pot conecta la 
Internet.

1. Selectaţi Start, selectaţi Control panel (Panou de Control), selectaţi System and Security (Sistem şi securitate), 
selectaţi Action Center (Centru de acţiune) şi apoi selectaţi Troubleshooting (Depanare).

2. Din Reţea şi Internet, selectaţi Conectare la Internet.

Verificaţi dacă utilizaţi cablurile adecvate pentru tipul dumneavoastră de conexiune la Internet. Computerul 
dumneavoastră poate avea un modem de linie comutată şi un adaptor de reţea Ethernet (numit şi adaptor de reţea sau 
NIC). Un modem utilizează un cablu de telefon standard, în timp ce adaptorul de reţea utilizează un cablu de reţea 
pentru a se conecta la o reţea locală (LAN). Nu conectaţi un cablu de telefon la adaptorul de reţea şi nu cuplaţi un cablu 
de reţea la o linie de servicii telefonice; puteţi deteriora adaptorul de reţea.

Executaţi wireless setup wizard (programul de instalare a reţelei fără fir):

1. Selectați Start, selectați Control Panel (Panou de control), selectați Network and Internet (Reţea şi Internet) şi 
apoi selectați Network and Sharing Center (Centru reţea şi partajare).

2. În fereastra Centru reţea şi partajare, selectaţi Configurare conexiune sau reţea nouă pentru a deschide 
expertul şi urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

Dacă sistemul dumneavoastră este dotat cu o antenă externă, încercaţi să mutaţi antena într-o poziţie mai bună. Dacă 
antena este internă, încercaţi să mutaţi computerul.

Încercaţi să vă reconectaţi mai târziu sau contactaţi-vă furnizorul de servicii Internet (ISP) pentru asistenţă.

Depanarea programului
Simptom Soluţie posibilă

Pentru repararea 
problemelor de 
program, încercaţi 
aceste metode:

● Opriţi complet computerul şi apoi reporniţi-l. Aceasta este metoda cea mai simplă (şi, uneori, cea mai bună).

● Actualizaţi driverele (consultaţi Actualizarea driverelor dispozitivului, în continuare).

● Utilizaţi programul Software restabilire sistem Microsoft şi reinstalarea driverelor hardware (consultaţi Software 
restabilire sistem Microsoft în continuare în acest tabel). — Restabileşte computerul la o configuraţie care era folosită 
înainte ca software-ul să fie instalat.

● Reinstalaţi programul software sau driverul hardware (consultaţi Reinstalarea programului software şi a driverului 
hardware în continuare în acest tabel). — Restabileşte software-ul (dacă este livrat cu computerul) sau driverul 
hardware la setările implicite din fabrică.

● System Recovery (Recuperare sistem) (consultaţi Recuperare sistem, la pagina 16) - Efectuează ştergerea şi 
reformatarea unităţii hard disc şi reinstalarea sistemului de operare, a programelor şi a driverelor. Aceasta şterge 
toate fişierele de date pe care le-aţi creat.

Actualizarea 
driverelor 
dispozitivului

Efectuaţi următoarea procedură de actualizare a driverului sau pentru a reveni la o versiune anterioară a driverului, în cazul 
în care driverul nou nu este o soluţie la problema survenită:

1. Selectați Start.

2. Tastaţi Device Manager (Manager dispozitive) în caseta Start Search (Începere căutare) şi apoi selectați Device 
Manager (Manager dispozitive) pentru a deschide fereastra Device Manager (Manager despozitive).

3. Faceţi clic pe semnul săgeată pentru a extinde tipul de dispozitiv pe care doriţi să-l actualizaţi sau să-l readuceţi la 
starea anterioară. (De exemplu unităţile DVD/CD-ROM).

4. Faceţi clic dreapta sau atingeţi de două ori pe elementul specific (de exemplu, HP DVD Writer 640b) şi apoi selectaţi 
Properties (Proprietăţi) din meniul pop-up.
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Simptom Soluţie posibilă

5. Selectaţi fila Driver.

6. Pentru a actualiza un driver, selectaţi Actualizare driver şi urmaţi instrucţiunile afişate pe ecran.

Sau, pentru a reveni la o versiune anterioară a unui driver, selectaţi Rollback Driver (Revenire driver) şi urmaţi 
instrucţiunile de pe ecran.

Restabilire sistem 
Microsoft

În cazul unei probleme care ar putea fi cauzată de un program instalat pe computer, utilizaţi System Restore (Restabilire 
sistem) pentru a readuce computerul la un punct de restabilire anterior. De asemenea, aveţi posibilitatea de a seta manual 
punctele de restabilire.

NOTĂ: Utilizaţi întotdeauna această procedură System Restore (Restabilire sistem) înainte de a utiliza programul System 
Recovery (Recuperare sistem).

Este posibil ca unele caracteristici să nu fie disponibile la sistemele livrate fără o versiune de Windows.

Pentru a porni o System Restore (Restabilire sistem):

1. Închideţi toate programele deschise.

2. Selectaţi Start, faceţi clic dreapta sau atingeţi de două ori pe Computer, şi apoi selectaţi Proprietăţi.

3. Selectați Protecţie sistem, selectați Restaurare sistem, selectați Înainte şi apoi urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

Pentru adăugarea manuală a punctelor de restabilire:

1. Închideţi toate programele deschise.

2. Selectaţi Start, faceţi clic dreapta sau atingeţi de două ori pe Computer, selectaţi Proprietăţişi apoi selectaţi 
Protecție Sistem.

3. Din Protection Settings (Setări de protecţie) selectaţi discul în cazul căruia doriţi să creaţi punctul de restabilire.

4. Selectați Creare şi apoi urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

Reinstalarea aplicaţiei 
de program şi a 
driverului hardware

În cazul în care are loc o deteriorare a unei aplicaţii de program sau a unui driver hardware instalate din fabrică, aveţi 
posibilitatea de a le reinstala cu ajutorul programului Recovery Manager (Manager de recuperare) (numai în cazul modelelor 
selectate).

NOTĂ: Nu utilizaţi programul Recovery Manager (Manager de recuperare) pentru reinstalarea aplicaţiilor de program 
livrate pe suporturi CD sau DVD incluse în cutia computerului. Reinstalaţi aceste programe de pe CD-urile sau DVD-urile 
respective.

Înainte de dezinstalarea unui program, asiguraţi-vă că dispuneţi de o modalitate de reinstalare a acestuia. Verificaţi dacă 
acesta mai poate fi regăsit pe suportul de pe care a fost instalat iniţial (de exemplu, de pe discuri sau din Internet). Sau 
verificaţi dacă programul poate fi regăsit în lista de programe care pot fi reinstalate cu ajutorul programului Recovery 
Manager (Manager de recuperare).

NOTĂ: Este posibil ca unele caracteristici să nu fie disponibile la sistemele livrate fără o versiune de Windows.

Pentru verificarea listei de programe care pot fi reinstalate cu ajutorul aplicaţiei Recovery Manager (Manager de 
recuperare):

1. Selectați Start, All Programs (Toate programele), Recovery Manager (Manager recuperare) şi apoi selectați Recovery 
Manager (Manager recuperare). Dacă vi se solicită, selectaţi Da pentru a permite programului să continue.

2. Din secţiunea Am nevoie de ajutor imediat, atingeţi Reinstalare program software.

3. Selectaţi Următor din ecranul Bun venit. Se deschide o listă de programe. Verificaţi dacă programul se află pe lista 
respectivă.

Pentru reinstalarea unui program cu ajutorul aplicaţiei Recovery Manager (Manager recuperare):

1. Selectați Start, selectați All Programs (Toate programele), selectați Recovery Manager (Manager recuperare) şi apoi 
selectați Recovery Manager (Manager recuperare).

2. Selectaţi Reinstalare program software, apoi selectaţi Următor din ecranul Bun venit.

3. Alegeţi programul pe care doriţi să-l instalaţi, selectaţi Următorul şi urmaţi instrucţiunile afişate pe ecran.
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Simptom Soluţie posibilă

4. După finalizarea procesului de reinstalare, reporniţi computerul. Nu ignoraţi acest ultim pas. Computerul trebuie 
repornit după recuperarea aplicaţiilor de program sau a driverelor hardware.

Pentru dezinstalarea unui program:

1. Închideţi toate aplicaţiile de program şi toate folderele.

2. Selectați Start și apoi selectați Control Panel (Panou de control).

3. Din secţiunea Programe, selectaţi Dezinstalare program.

4. Selectaţi programul pe care doriţi să-l eliminaţi şi apoi selectaţi Dezinstalare.
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6 Recuperare sistem

System Recovery (Recuperare sistem) şterge complet şi reformatează unitatea hard disc, ştergând toate 
fişierele de date create, iar apoi reinstalează sistemul de operare, programele şi driverele. Cu toate acestea, 
trebuie să reinstalaţi toate programele care nu au fost instalate pe computer din fabrică. Aici sunt incluse 
programele livrate pe suporturile incluse în cutia cu accesorii a computerului, precum şi la toate aplicaţiile de 
program instalate după achiziţionare.

NOTĂ: Utilizaţi întotdeauna procedura System Restore (Restabilire sistem) înainte de a utiliza programul 
System Recovery (Recuperare sistem) – consultaţi Microsoft System Restore (Restabilire sistem Microsoft) la 
Depanarea programului, la pagina 13.

Este posibil ca unele caracteristici să nu fie disponibile la sistemele livrate fără o versiune de Windows.

Selectarea unei metode de recuperare a sistemului
Recuperarea sistemului se va efectua prin utilizarea uneia dintre următoarele metode:

● Recovery Image (Imagine de recuperare) — Efectuaţi recuperarea sistemului de la o imagine de 
recuperare stocată pe unitatea hard disc. Imaginea de recuperare este un fişier care conţine o copie a 
aplicaţiilor instalate din fabrică. Pentru a efectua o recuperare de sistem de la o imagine de recuperare, 
consultaţi Recuperarea sistemului din meniul Start din Windows 7, la pagina 16.

NOTĂ: Imaginea de recuperare utilizează o parte a unităţii hard disc care nu poate fi utilizată pentru 
stocarea de date.

● Recovery Media (Medii de recuperare) — Efectuaţi System Recovery (Recuperare sistem) de pe mediile 
de recuperare pe care le creaţi din fişierele stocate pe unitatea hard disc sau achiziţionate separat. 
Pentru crearea mediilor de recuperare, consultaţi Crearea mediului de recuperare, la pagina 19.

Opţiuni de recuperare sistem
Se recomandă efectuarea unei operaţiunii System Recovery (Recuperare sistem) în următoarea ordine:

1. Prin unitatea hard disc, din meniul Start.

2. Prin unitatea hard disc, apăsând tasta F11 de pe tastatură în timpul pornirii sistemului.

3. Prin mediile de recuperare create.

4. Prin discurile de recuperare achiziţionate de la HP Support (Asistenţă HP). Pentru achiziţionarea 
discurilor de recuperare, vizitaţi http://www.hp.com/support.

Recuperarea sistemului din meniul Start din Windows 7

ATENŢIE: System Recovery (Recuperare sistem) şterge toate datele şi programele create sau instalate. 
Realizaţi o copie de rezervă a tuturor datelor importante pe un disc amovibil sau pe o memorie USB.
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În cazul în care computerul este pornit şi sistemul de operare Windows 7 reacţionează, urmaţi aceşti paşi 
pentru a efectua o operaţiune System Recovery (Recuperare sistem).

1. Opriţi computerul.

2. Deconectaţi toate dispozitivele periferice de la computer, cu excepţia monitorului, a tastaturii şi a 
mouse-ului.

3. Porniţi computerul.

4. Selectaţi Start selectați All Programs (Toate programele), selectați Security and Protection (Siguranță 
și protecție), selectați Recovery Manager și apoi selectați Recovery Manager. Dacă vi se solicită, 
selectaţi Da pentru a permite programului să continue.

5. Din secţiunea I need help immediately (Am nevoie de ajutor imediat), selectaţi System Recovery 
(Recuperare sistem).

6. Selectaţi Yes (Da) și apoi selectaţi Next (Următorul). Computerul va reporni.

NOTĂ: Dacă sistemul nu detectează o partiţie de recuperare, afişează un mesaj prin care vi se cere să 
introduceţi suportul de recuperare. Introduceți discul sau unitatea flash USB, selectați Yes (Da) și apoi 
selectați Next (Următorul) pentru a reporni computerul și a rula Recovery Manager de pe discul sau 
unitatea flash USB de recuperare. Dacă folosiţi discuri, introduceţi următorul disc de recuperare a 
sistemului atunci când vi se solicită.

7. La repornirea computerului, se va afişa din nou ecranul de întâmpinare al aplicaţiei Recovery Manager 
(Manager recuperare). Din secţiunea I need help immediately (Am nevoie de ajutor imediat), selectaţi 
System Recovery (Recuperare sistem). Dacă vi se solicită să faceţi copii de rezervă a fişierelor şi nu aţi 
procedat în consecinţă, selectaţi Copiere de rezervă ale fişierelor mai întâi (recomandat), apoi 
selectaţi Următorul. În caz contrar, selectaţi Recuperare fără copiere de rezervă a fişierelor, apoi 
selectaţi Următorul.

8. Recuperare sistem îşi începe execuţia. După finalizarea procesului de recuperare a sistemului, selectaţi 
Finalizare pentru a reporni computerul.

9. Finalizaţi procedura de înregistrare şi aşteptaţi până când vedeţi desktopul.

10. Opriţi computerul, reconectaţi toate dispozitivele periferice şi reporniţi computerul.

System Recovery (Recuperare sistem) la pornire

ATENŢIE: System Recovery (Recuperare sistem) şterge toate datele şi programele create sau instalate. 
Realizaţi o copie de rezervă a tuturor datelor importante pe un disc amovibil sau pe o memorie USB.

În cazul în care Windows 7 nu reacţionează, dar computerul este pornit, urmaţi aceşti paşi pentru a efectua o 
operaţiune System Recovery (Recuperare sistem).

1. Opriți computerul. Dacă este necesar, menţineţi apăsat butonul Power (Pornire) până la oprirea 
computerului.

2. Deconectaţi toate dispozitivele periferice de la computer, cu excepţia monitorului, a tastaturii şi a 
mouse-ului.

3. Apăsaţi butonul Power (Pornire) pentru a porni computerul.

4. Imediat după apariţia siglei iniţiale a companiei, apăsaţi în mod repetat tasta F11 până când pe ecran 
apare mesajul Windows is Loading Files... (Windows încarcă fişierele...).

5. Din secţiunea I need help immediately (Am nevoie de ajutor imediat), selectaţi System Recovery 
(Recuperare sistem).
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6. Dacă vi se solicită să faceţi copii de rezervă a fişierelor şi nu aţi procedat în consecinţă, selectaţi Copiere 
de rezervă ale fişierelor mai întâi (recomandat), apoi selectaţi Următorul. În caz contrar, selectaţi 
Recuperare fără copiere de rezervă a fişierelor, apoi selectaţi Următorul.

7. Recuperare sistem îşi începe execuţia. După finalizarea procesului de recuperare a sistemului, selectaţi 
Finalizare pentru a reporni computerul.

8. Finalizaţi procedura de înregistrare şi aşteptaţi până când vedeţi desktopul.

9. Opriţi computerul, reconectaţi toate dispozitivele periferice şi reporniţi computerul.

System Recovery (Recuperare sistem) de pe mediul de recuperare

ATENŢIE: System Recovery (Recuperare sistem) şterge toate datele şi programele create sau instalate. 
Realizaţi o copie de rezervă a tuturor datelor importante pe un disc amovibil sau pe o memorie USB.

Pentru crearea suporturilor de recuperare, consultaţi Medii de recuperare, la pagina 19.

Pentru a efectua o operaţiune System Recovery (Recuperare sistem) prin utilizarea mediilor de recuperare:

1. În cazul în care computerul este în funcţiune, creaţi un DVD sau o memorie USB de rezervă conţinând 
toate fişierele de date pe care doriţi să le salvaţi, apoi scoateţi mediul cu copia de rezervă din computer.

2. Dacă folosiți discuri DVD de recuperare, introduceţi discul nr. 1 în tava unităţii DVD şi închideţi tava. Dacă 
folosiți o memorie USB de recuperare, introduceți-o într-un port USB.

3. În cazul în care computerul este pornit, selectați Start, selectați Arrow (Săgeată) de lângă butonul Shut 
Down (Oprire) şi selectați Shut Down (Oprire). Sau, în cazul în care computerul nu răspunde, menţineţi 
apăsat butonul Power (Pornire) timp de aproximativ 5 secunde sau până când se opreşte computerul.

4. Deconectaţi toate dispozitivele periferice de la computer, cu excepţia monitorului, a tastaturii şi a 
mouse-ului.

5. Apăsaţi butonul Power (Pornire) pentru a porni computerul. Dacă folosiți un DVD de recuperare, 
computerul va rula automat Recovery Manager (Manager recuperare) de pe disc. Treceți la pasul 7.

6. Dacă rulați System Recovery (Recuperare sistem) de pe o memorie USB, apăsați tasta Esc de pe 
computer în timp ce rulează meniul de pornire. Folosiți tastele cu săgeţi pentru a selecta dispozitivul 
USB, apoi apăsați Enter pentru a porni computerul de pe dispozitivul respectiv.

7. În cazul în care sistemul vă solicită să alegeţi între rularea Recuperare sistem de pe suportul media sau 
de pe unitatea de disc, selectaţi media şi apoi selectați Next.

8. Din secţiunea I need help immediately (Am nevoie de ajutor imediat), selectați Factory Reset (Resetare 
fabrică).

9. Dacă vi se solicită să faceţi copii de rezervă ale fişierelor şi nu aţi procedat în consecinţă, selectaţi Back 
up your files first (recommended) (Copiere de rezervă ale fişierelor mai întâi, recomandat), apoi 
selectaţi Next (Următorul). În caz contrar, selectaţi Recuperare fără copiere de rezervă a fişierelor, 
apoi selectaţi Următorul.

10. În cazul în care vi se solicită introducerea următorului disc de recuperare, procedaţi în consecinţă.

11. După ce aplicaţia Recovery Manager (Manager recuperare) şi-a încheiat execuţia, eliminaţi toate 
discurile de recuperare din sistem.

12. Selectaţi Finalizare pentru a reporni computerul.
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Medii de recuperare
Mediile de recuperare pot fi create fie pe discuri DVD goale, fie pe o unitate flash USB (unul sau altul, nu 
amândouă). Creaţi medii de recuperare din imaginea de recuperare stocată pe unitatea hard disc. Această 
imagine conţine sistemul de operare şi fişierele de aplicaţii de program instalate pe computer din fabrică. 
Puteţi crea un singur set de medii de recuperare pentru computer, iar mediile pot fi utilizate numai cu acest 
computer. Depozitaţi mediile de recuperare într-un loc sigur.

NOTĂ: Este posibil ca unele caracteristici să nu fie disponibile la sistemele livrate fără o versiune de 
Windows.

Alegerea mediului de recuperare
● Pentru crearea discurilor de recuperare, computerul trebuie să fie prevăzut cu o unitate de inscripţionare 

DVD şi trebuie să utilizaţi numai discuri DVD+R sau DVD-R de calitate superioară, necompletate.

NOTĂ: Nu puteţi utiliza discuri CD sau DVD+RW, DVD-RW, DVD+RW DL, DVD-RW DL, DVD+R DL sau 
DVD-R DL pentru a crea discuri de recuperare.

● Dacă creaţi discuri de recuperare, asiguraţi-vă că folosiţi discuri de înaltă calitate pentru a crea setul de 
discuri de recuperare. Este normal ca discurile să fie respinse dacă nu sunt fără defecte. Vi se va solicita 
să încercaţi din nou, prin introducerea unui alt disc necompletat.

● Numărul discurilor din setul de discuri de recuperare depinde de modelul computerului (de obicei, 1-3 
discuri DVD). Aplicaţia Recovery Disc Creator (Creare discuri de recuperare) vă va prezenta numărul de 
discuri necompletate necesar pentru crearea setului.

● Puteţi alege să creaţi o memorie USB de recuperare, folosind o memorie USB goală de calitate înaltă. 
Dacă folosiți o memorie USB, programul vă va specifica mărimea necesară pentru a putea stoca toate 
datele (minim 8 GB).

NOTĂ:  Procedura de creare a mediilor de recuperare alocă un oarecare timp pentru verificarea corectitudinii 
informaţiilor inscripţionate pe mediu. Acest proces poate fi întrerupt oricând. La următoarea execuţie a 
programului, acesta va relua din punctul în care a fost întrerupt.

Crearea mediului de recuperare
Pentru crearea discurilor de recuperare:

1. Închideţi toate programele deschise.

2. Selectaţi butonul Start, All Programs (Toate programele), selectați Security and Protection, (Siguranţă 
şi protecţie), selectați Recovery Manager și apoi selectaţi Recovery Media Creation (Creare suport de 
recuperare). Dacă vi se solicită, selectaţi Da pentru a permite programului să continue.

3. Selectaţi Create recovery media using blank DVD(s) (Creare mediu de recuperare folosind DVD(uri) 
goale), apoi selectați Next (Următorul).

4. Urmaţi instrucţiunile de pe ecran. Etichetaţi fiecare disc creat (de exemplu, Recuperare 1, Recuperare 2).

Pentru crearea unei memorii USB de recuperare:

1. Închideţi toate programele deschise.

2. Introduceți memoria USB într-un port USB al computerului.

3. Selectaţi butonul Start, All Programs (Toate programele), selectați Security and Protection, (Siguranţă 
şi protecţie), selectați Recovery Manager și apoi selectaţi Recovery Media Creation (Creare suport de 
recuperare).
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4. Selectaţi Create recovery media with a USB flash drive (Creare suporturi de recuperare folosind o 
unitate flash USB) şi apoi selectaţi Următorul.

5. Selectați unitatea flash USB dintr-o listă de suporturi. Programul afişează câtă memorie este necesară 
pentru a crea o unitate de recuperare. Dacă memoria USB nu are suficient spațiu de stocare (minim 8 
GB), este afișată în culoarea gri. Selectaţi Următorul.

NOTĂ: Recovery Media Creation (Creare medii de recuperare) va formata unitatea flash şi va şterge 
toate fişierele de pe ea. 

6. Urmaţi instrucţiunile de pe ecran. Etichetați memoria USB și păstrați-o într-un loc sigur.

NOTĂ: Nu folosiți carduri media pentru a crea un mediu de recuperare. Este posibil ca sistemul să nu 
poată porni computerul de pe un card media și nu veți putea rula programul de recuperare a sistemului.
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7 Întreţinere

Este important să efectuaţi operaţii simple de întreţinere a computerului, pentru a vă asigura că funcţionează 
la parametri de vârf.

Orare şi sarcini
Interval de timp Activitate Descriere

Urmaţi aceste instrucţiuni la intervalele recomandate în vederea unei întreţineri corespunzătoare.

Săptămânal Curăţare aplicaţii de 
program

Utilizaţi Disk Cleanup (Curăţare disc) sau instrumente sigure de curăţare, create de terţi, 
pentru eliminarea fişierelor nedorite şi a fişierelor temporare, care se acumulează şi 
determină încetinirea sistemului. De asemenea, căutaţi programele de care nu mai aveţi 
nevoie şi dezinstalaţi-le.

Defragmentare Executaţi Disk Defragmenter (Defragmentare disc) pentru a menţine hard discul în 
stare bună şi pentru îmbunătăţirea performanţelor sistemului. Executarea frecventă a 
acestei activităţi nu vă afectează sistemul.

Scanare antivirus Efectuaţi o scanare antivirus completă în fiecare săptămână, pentru a depista viruşii 
care au trecut neobservaţi. Majoritatea produselor antivirus au o caracteristică de 
planificare pentru executarea automată a acestei operaţii.

Lunar Curăţire hardware Curăţaţi cu atenţie interiorul şi exteriorul computerului.

Actualizări de aplicaţii Utilizaţi Windows Update (Actualizări Windows) pentru remedierea defecţiunilor 
sistemului de operare şi pentru îmbunătăţirea performanţei. De asemenea, aveţi grijă 
să verificaţi actualizările de driver pentru hardware, precum şi dacă există versiuni noi 
ale programelor preferate.

Windows Update 
(Actualizare Windows)

Executaţi lunar Windows Update (Actualizare Windows) pentru instalarea de 
actualizări.

Diagnosticare hard disc Uneori, un hard disc care se deteriorează poate fi detectat de timpuriu, utilizând Hard 
Disk Diagnostic (Diagnosticare hard disc).

Anual System Recovery 
(Recuperare sistem)

În timp, sistemul se poate bloca, în funcţie de gradul de utilizare. Utilizaţi System 
Recovery (Recuperare sistem) pentru a curăţa complet instalarea sistemului de operare 
Windows, readucându-l la configuraţia originală de la prima pornire a sistemului. 
Realizaţi o copie de siguranţă a fişierelor de date importante înainte de a efectua o 
recuperare a sistemului. Consultaţi Recuperare sistem, la pagina 16 pentru detalii 
suplimentare.

După necesităţi Realizarea copiei de 
siguranţă a datelor

Utilizaţi un program de înregistrare suporturi CD sau DVD (sau de „inscripţionare”) 
instalat pe computer pentru a crea discuri de siguranţă cu informaţii importante, 
inclusiv fişiere personale, mesaje de e-mail şi marcaje de pagini de Internet. Există şi 
posibilitatea transferării datelor pe o unitate hard disc externă.

Protejarea computerului de praf, impurităţi şi căldură
Protejarea computerului de praf, impurităţi şi căldură va prelungi durata de utilizare a acestuia. Se poate 
acumula praf, păr de animale şi alte particule, creând un efect de plapumă; în consecinţă, componentele se 
pot supraîncălzi sau, în cazul tastaturii şi a mouse-ului, ar putea să nu funcţioneze uniform şi eficient. 
Verificaţi lunar sistemul pentru a detecta semne vizibile de praf şi resturi, şi curăţaţi-l o dată la circa trei luni. 
Vizitaţi www.hp.com/support pentru instrucţiuni de curăţire suplimentare.
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Curăţarea computerului şi a monitorului
Urmaţi aceşti paşi pentru a curăţa computerul şi monitorul:

1. Decuplaţi computerul şi monitorul de la sursa de alimentare.

2. Pentru a curăţa ecranul monitorului, utilizaţi o lavetă curată, uscată. Nu utilizaţi apă pe ecranul 
monitorului. Pentru o curăţire mai amănunţită, utilizaţi o lavetă uscată şi o soluţie antistatică de 
curăţire a ecranului.

3. Utilizaţi o lavetă curată şi uscată pentru curăţirea carcasei computerului şi a monitorului.

NOTĂ: Pentru eliminarea resturilor de autocolant sau de lichide vărsate pe computer sau pe carcasa 
monitorului, utilizaţi alcool izopropilic (prin frecare) şi o lavetă fără scame.

Curăţirea orificiilor de aerisire ale computerului
Orificiile de aerisire păstrează o temperatură redusă a computerului. Menţineţi curăţenia acestor orificii 
utilizând un aspirator mic, pe baterii. (Un aspirator pe baterii elimină pericolul de electrocutare.)

1. Curăţaţi cu aspiratorul orificiile carcasei computerului.

2. Eliminaţi toate resturile care s-au acumulat în interiorul şi împrejurul conectorilor computerului (de 
exemplu, conectorii Ethernet şi USB).

Curăţirea tastaturii şi a mouse-ului
La curăţirea tastelor, utilizaţi aspiratorul cu baterii la putere redusă, pentru a evita extragerea capacelor şi a 
arcurilor tastelor.

1. Aspiraţi între taste şi de-a lungul canalelor.

2. Utilizaţi o lavetă curată şi uscată şi alcool izopropilic (prin frecare) pentru a curăţa depunerile de pe taste 
şi de-a lungul marginilor acestora.

3. Ştergeţi corpul şi cablul mouse-ului, utilizând batiste de curăţare.

Dacă dispuneţi de un mouse cu bilă, curăţaţi bila şi rolele din interior:

1. Rotiţi mouse-ul invers şi rotiţi inelul de acoperire a bilei în sens invers acelor de ceas pentru a scoate 
inelul şi pentru a elibera bila rolelor.

2. Clătiţi bila cu săpun şi apă caldă.

3. Curăţaţi rolele din interiorul mouse-ului cu o pensulă de bumbac, înmuiată în alcool izopropilic.

4. După ce bila şi rolele s-au uscat complet, montaţi la loc bila şi inelul de acoperire.

Curăţarea ecranului tactil (numai pentru modelele selectate)
ATENŢIE: Nu pulverizaţi sau aplicaţi detergent direct pe ecran; pulverizaţi detergentul pe lavetă şi apoi 
ştergeţi marginile şi suprafaţa ecranului tactil.

Nu utilizaţi substanţe de curăţare sau lavete abrazive atunci când curăţaţi marginile şi suprafaţa ecranului, 
deoarece acestea ar putea cauza deteriorarea ecranului tactil.

22 Capitolul 7   Întreţinere



Pentru a curăţa ecranul tactil, urmaţi paşii de mai jos:

1. Opriţi computerul. Atingeţi Start, apoi atingeţi Închidere.

2. Deconectaţi cablul de alimentare de la sursa de alimentare de la perete.

3. Pulverizaţi o cantitate mică de detergent pentru gemuri slab pe o lavetă moale pentru a curăţa ecranul 
tactil.

4. Ştergeţi suprafaţa şi părţile stângă şi dreaptă ale ecranului tactil pentru a îndepărta depunerile, 
amprentele sau alte substanţe poluante care pot obstrucţiona funcţia tactilă a ecranului.
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8 Utilizarea instrumentului HP PC Hardware 
Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics este o interfaţă UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) care vă permite să 
rulaţi teste de diagnosticare pentru a determina dacă hardware-ul computerului funcţionează corespunzător. 
Instrumentul funcţionează în afara sistemului de operare, astfel încât poate să izoleze defecţiunile hardware 
de problemele care sunt cauzate de sistemul de operare sau de alte componente software.

Când HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) detectează o defecţiune care necesită înlocuirea hardware-ului, se 
generează un cod de identificare a defecţiunii, din 24 de cifre. Acest cod de identificare poate fi furnizat apoi 
la serviciul de asistenţă pentru a înlesni soluţionarea problemei.

NOTĂ: Pentru a porni diagnosticarea pe un computer convertibil, computerul trebuie să fie în mod notebook 
şi trebuie să utilizaţi tastatura ataşată.

Pentru a porni HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), urmaţi aceşti paşi:

1. Porniţi sau reporniţi computerul şi apăsaţi rapid Esc.

2. Apăsaţi F2.

Sistemul BIOS caută instrumentele de diagnosticare în trei locuri, în următoarea ordine:

a. Unitatea USB conectată

NOTĂ: Pentru a descărca HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) pe o unitate USB, consultaţi 
Descărcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) pe un dispozitiv USB, 
la pagina 24.

b. Unitatea de disc

c. BIOS

3. Când se deschide instrumentul de diagnosticare, selectaţi tipul de test de diagnosticare pe care doriţi 
să-l executaţi, apoi urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

NOTĂ: Dacă trebuie să opriţi un test de diagnosticare, apăsaţi Esc.

Descărcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) 
pe un dispozitiv USB

NOTĂ: Instrucţiunile de descărcare pentru HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sunt furnizate numai în limba 
engleză şi trebuie să utilizaţi un computer cu Windows pentru a descărca şi crea mediul de asistenţă HP UEFI, 
deoarece sunt oferite numai fişiere .exe.

Există două opţiuni pentru a descărca HP PC Hardware Diagnostics pe un dispozitiv USB.

Descărcarea celei mai recente versiuni de UEFI

1. Accesaţi http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Se afişează pagina principală HP PC Diagnostics.

2. În secţiunea HP PC Hardware Diagnostics, selectaţi legătura Download (Descărcare), apoi selectaţi Run 
(Executare).
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Descărcarea oricărei versiuni de UEFI pentru un anumit produs

1. Accesaţi http://www.hp.com/support.

2. Selectaţi Get software and drivers (Obţinere software şi drivere).

3. Introduceţi numele sau numărul produsului.

– sau –

Selectaţi Identify now (Identificare acum) pentru ca HP să detecteze automat produsul dvs.

4. Selectaţi computerul, apoi selectaţi sistemul de operare.

5. În secţiunea Diagnostic, urmaţi instrucţiunile de pe ecran pentru a selecta şi descărca versiunea UEFI 
dorită.
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9 Specificaţii

Specificaţii privind funcţionarea
NOTĂ: Pentru a stabili cotaţiile electrice ale computerului dvs., consultaţi eticheta cu cotaţii, aflată în 
partea exterioară a computerului.

Factor În sistem metric S.U.A.

Temperatura de funcţionare de la 5°C până la 35°C de la 41°F până la 95°F

Temperatura de depozitare de la -20° până la 60°C de la -22°F până la 149°F

Umiditatea de funcţionare între 15% şi 80% la 26°C între 15% şi 80% la 78°F

Altitudinea de funcţionare între 0 m şi 2000 m între 0 ft şi 6561 ft

Altitudinea de depozitare între 0 m şi 4572 m între 0 ft şi 15000 ft
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10 Descărcarea electrostatică

Descărcarea electrostatică este eliberarea electricităţii statice când două obiecte intră în contact – de 
exemplu, şocul pe care îl primiţi când treceţi peste covor şi atingeţi o clanţă de uşă, metalică.

O descărcare de electricitate statică din degete sau din alte conductoare electrostatice poate să deterioreze 
componentele electronice.

Pentru a preveni deteriorarea computerului, defectarea unei unităţi sau pierderea de informaţii, respectaţi 
aceste măsuri de precauţie:

● Dacă instrucţiunile de scoatere sau de instalare vă îndrumă să deconectaţi computerul, asiguraţi-vă mai 
întâi că acesta este împământat corect.

● Păstraţi componentele în ambalajul lor de protecţie împotriva energiei electrostatice până când sunteţi 
pregătit să le instalaţi.

● Evitaţi atingerea pinilor, conductorilor sau circuitelor. Manipulaţi componentele electronice cât mai 
puţin posibil.

● Utilizaţi instrumente non-magnetice.

● Înainte de a manevra componente, descărcaţi-vă de electricitatea statică atingând o suprafaţă metalică 
nevopsită.

● Când scoateţi o componentă, puneţi-o într-un ambalaj antistatic.
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11 Accesibilitatea

Compania HP proiectează, fabrică şi comercializează produse şi servicii care pot fi utilizate de către oricine, 
inclusiv de către persoanele cu dizabilităţi, fie ca atare, fie prin adăugarea unor dispozitive de asistenţă.

Tehnologii asistive acceptate
Produsele HP acceptă o mare varietate de tehnologii asistive pentru sistemul de operare şi pot fi configurate 
pentru a funcţiona cu tehnologii asistive suplimentare. Utilizaţi caracteristica de Căutare pe dispozitivul dvs. 
pentru a găsi mai multe informaţii despre caracteristicile asistive.

NOTĂ: Pentru informaţii suplimentare despre un anumit produs cu tehnologie asistivă, contactaţi serviciul 
de asistenţă pentru clienţi pentru produsul respectiv. 

Contactarea asistenţei
Optimizăm în mod constant accesibilitatea la produsele şi serviciile noastre, iar orice feedback din partea 
utilizatorilor noştri este binevenit. Dacă aveţi o problemă cu un produs sau doriţi să ne informaţi cu privire la 
caracteristici de accesibilitate care v-au ajutat, vă rugăm să ne contactaţi la +1 (888) 259-5707, de luni până 
vineri, de la 06:00 până la 21:00 MT America de Nord. Dacă sunteţi surd sau lipsit parţial de auz şi utilizaţi 
VRS/TRS/WebCapTel, contactaţi-ne dacă aveţi nevoie de asistenţă tehnică sau aveţi întrebări cu privire la 
accesibilitate apelând la numărul +1 (877) 656-7058, de luni până vineri, de la 06:00 până la 21:00 MT 
America de Nord.

NOTĂ: Asistenţa este numai în limba engleză.
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