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ประกาศเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

ค ูม่อืนี้อธบิายเก ี่ยวกับคณุลักษณะทัว่ไปท ีม่อีย ู่ ใน
ผลติภัณฑส์ว่นใหญ ่คณุลักษณะบางอยา่งอาจไมพ่รอ้ม
ใชง้านบนคอมพวิเตอรข์องคณุ

คณุสมบัตบิางอยา่งอาจไมม่ ี ใหบ้รกิารใน Windows ทกุ
รุน่หรอืทกุเวอรชั์น ทัง้นี้ตัวเคร ือ่งนี้อาจจาํเป็นตอ้งอัป
เกรด และ/หรอืซ ือ้ฮารด์แวร ์ ไดรเ์วอร ์ ซอฟตแ์วร ์ หรอือัป
เดต BIOS เพ ิม่เตมิ เพ ื่อให ้ ใชง้าน Windows ไดอ้ยา่ง
เกดิประโยชนส์งูสดุ อา่นรายละเอยีดเพ ิม่เตมิไดจ้าก 
http://www.microsoft.com

หากตอ้งการค ูม่อืผ ู้ ใชล้า่สดุหรอืค ูม่อืสาํหรบัผลติภัณฑ ์
ของคณุ ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้
เลอืกประเทศของคณุ เลอืก Find your product 
(คน้หาผลติภัณฑข์องคณุ) และจากน้ันปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

เง่ือนไขสาํหรบัซอฟตแ์วร ์

หากคณุตดิตัง้ คัดลอก ดาวน ์โหลด หรอืใชง้าน
ผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอร ์
เคร ือ่งนี้ แสดงวา่คณุตกลงท ีจ่ะปฏบัิตติามเง ื่อนไขของ
ขอ้ตกลงการอนุญาตใชง้านสาํหรบัผ ู้ ใช ้(EULA) ของ HP 
หากคณุไมย่อมรบัเง ื่อนไขของใบอนุญาตใชง้าน วธิแีก ้ ไข
เพยีงอยา่งเดยีวท ีค่ณุจะทาํไดก้ค็อื สง่คนืผลติภัณฑ ์
ทัง้หมดท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน (ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร)์ 
ภายใน 14 วันเพ ื่อขอรบัเงนิคนื โดยจะตอ้งเป็นไปตาม
นโยบายการคนืเงนิของผ ูจั้ดจาํหน่ายของคณุ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิใด ๆ หรอืคาํขอใหท้าํการคนืเงนิ
ตามราคาคอมพวิเตอรทั์ง้หมด โปรดตดิตอ่ฝ่ายขายของ
คณุ
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ประกาศคําเตือนเรือ่งความปลอดภัย

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ท ีเ่ก ี่ยวเนื่ องกับความรอ้นหรอืปญหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร์ อยา่วางคอมพวิเตอร ์ไว ้
บนตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และราบเรยีบเทา่น้ัน 
อยา่ใหพ้ ืน้ผวิท ีแ่ขง็ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีว่างไวข้า้งๆ หรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ปิดกัน้ทางระบายอากาศ 
นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ในขณะท ี่ ใชง้าน 
คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามขดีจาํกัดอณุหภมูขิองพ ืน้ผวิท ีผ่ ู้ ใชเ้ขา้ถงึได ้ตามท ีก่าํหนดไว ้ โดยมาตรฐานสากลเพ ื่อ
ความปลอดภัยของอปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology 
Equipment) (IEC 60950-1)
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1 การค้นหาขอ้มูล

งานต่าง ๆ คําแนะนํา

● การตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณ คาํแนะนําในการตัง้คา่ หรอืโปสเตอร ์ ตดิตัง้อยา่งรวดเรว็

– หรอื –

โปรดด ูการตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุ ในหนา้ 3

● เช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นท็ โปรดด ูการเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 4

● คนืสภาพการตัง้คา่เดมิจากโรงงาน โปรดด ูการก ูค้นืระบบ ในหนา้ 16

● ดวูดิ ี โอแสดงวธิ ี ใชค้ณุสมบัตขิองคอมพวิเตอร ์
ของคณุ

โปรดเย ีย่มชม http://www.hp.com/supportvideos (เฉพาะภาษาอังกฤษเทา่น้ัน)

● ศกึษาวธิ ี ใชร้ะบบปฏบัิตกิาร Windows®

● คน้หาขอ้มลูรหัสผา่น Windows

● คน้หาลงิคส์าํหรบัการอัพเดทไดรฟ์เวอร ์

● อา่นคาํถามท ีพ่บบอ่ย

▲ เลอืก Start (เร ิม่) แลว้เลอืก Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

● แก้ ไขปญหาเก ี่ยวกับซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรค์
อมพวิเตอรทั์ว่ไป

โปรดด ูการแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้ ในหนา้ 9

● คน้หาค ูม่อืผ ู้ ใชอ้เิลก็ทรอนกิสแ์ละขอ้มลูจาํเพาะ
สาํหรบั คอมพวิเตอรร์ุน่ท ีค่ณุใชง้าน

หากตอ้งการค ูม่อืผ ู้ ใชล้า่สดุหรอืค ูม่อืสาํหรบัผลติภัณฑข์องคณุ ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้เลอืก
ประเทศของคณุ เลอืก Find your product (คน้หาผลติภัณฑข์องคณุ) และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

● สัง่ซ ือ้ช ิน้สว่นและคน้หาการแก ้ ไขปญหา เพ ิม่เตมิ
จากวธิ ี ใช ้

● อัพเกรดหรอืเปล ี่ยนช ิน้สว่นคอมพวิเตอร ์

● เช ื่อมตอ่กับ TV (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

สาํหรบัฝ่ายสนับสนุน HP โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support

● รบัขอ้มลูท ีเ่ป็นปจจบัุนและขอความชว่ยเหลอืจ
ากชมุชนวนิโดวส์

ไปท ี ่http://www.hp.com/support/consumer-forum

 

● การบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรข์องคณุ HP Support Assistant ม ีไวร้กัษาประสทิธภิาพการทาํงานของคอมพวิเตอรข์องคณุและแก ้ ไขปญหาตา่ง ๆ อยา่ง
รวดเรว็โดยการใชอั้พเดตอัตโนมัต ิเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัย และความชว่ยเหลอืแบบนําทาง

▲ หากตอ้งการเขา้ส ูบ่รกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใชข้อง HP ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) แลว้เลอืก All Programs (โปรแกรม
ทัง้หมด) จากน้ันเลอืก HP Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใชข้อง HP)

– หรอื –

โปรดด ูการบาํรงุรกัษา ในหนา้ 21

● คน้หาประกาศดา้นความปลอดภัยและขอ้กาํหนด ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการอา่นค ูม่อืผ ู้ ใช ้ใหเ้ลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) แลว้เลอืก All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) เลอืก HP Help 
and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใชข้อง HP) จากน้ันเลอืก HP Documentation (เอกสารค ูม่อื HP)

1
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งานต่าง ๆ คําแนะนํา

● คน้หาขอ้มลูดา้นสรรีะศาสตร ์ คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

หากตอ้งการอา่นค ูม่อืผ ู้ ใช ้ใหเ้ลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) แลว้เลอืก All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) เลอืก HP Help 
and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใชข้อง HP) จากน้ันเลอืก HP Documentation (เอกสารค ูม่อื HP)

หรอื

ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันคอมพวิเตอร ์ การรบัประกันแบบจาํกัด*

หากตอ้งการดรูายละเอยีดการรบัประกันแบบจาํกัด ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) เลอืก All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) 
เลอืก HP Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใชข้อง HP) เลอืก HP Documentation (เอกสารค ูม่อืของ 
HP) จากน้ันเลอืก View Warranty Information (ดขูอ้มลูการรบัประกัน)

หรอื

ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

*คณุสามารถดกูารรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ท ีร่ะบไุวพ้รอ้มกับค ูม่อืผ ู้ ใช ้ ในผลติภัณฑข์องคณุ และ/หรอืในซดีหีรอืดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุในบางประเทศหรอืภมูภิาค HP 
อาจแนบเอกสารการรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสาํหรบัประเทศหรอืภมูภิาคท ี่ ไมม่เีอกสารฉบับพมิพส์าํหรบัขอ้มลูการรบัประกัน คณุสามารถรอ้งขอสาํเนาฉบับ
พมิพ ์ไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments สาํหรบัผลติภัณฑท์ ีซ่ ือ้ในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก คณุสามารถเขยีนจดหมายถงึ HP ไดท้ ี ่POD, PO Box 161, 
Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 โดยระบชุ ื่อผลติภัณฑ ์และช ื่อ หมายเลขโทรศพัท ์และท ีอ่ย ูท่างไปรษณียข์องคณุ

2 บท 1   การคน้หาขอ้มลู
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2 การต้ังคา่คอมพิวเตอรข์องคุณ

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งจากไฟฟ้าชอ็ตหรอืความเสยีหายท ีอ่าจเกดิข ึน้กับอปุกรณ:์

● วางคอมพวิเตอร ์ในตาํแหน่งท ีห่า่งจากนํา้ ฝุ่ น ความช ืน้ และเขมา่ องคป์ระกอบจากส ิง่แวดลอ้มเหลา่นี้อาจจะเพ ิม่อณุหถมู ิ
ภายในคอมพวิเตอรข์องคณุใหส้งูข ึน้ หรอือาจจะกอ่ใหเ้กดิไฟ ไหมห้รอืไฟชอ็ต

● อยา่ถอดปลัก๊ไฟท ีต่อ่สายดนิ ขาตอ่สายดนิเป็นอปุกรณด์า้นความปลอดภัยท ีส่าํคัญท ีส่ดุ

● เสยีบปลัก๊สายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ีส่ะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

● ถอดปลัก๊ไฟของอปุกรณอ์อกจากเตา้รบัไฟฟ้า AC ในการป้องกันการสมัผัสกับแสงเลเซอร ์ อยา่เปิดฝาปิดไฟรฟ์ CD หรอื DVD

● สายไฟจะถกูผลติมาสาํหรบัการใชง้านในประเทศหรอืพ ืน้ท ีท่ ีค่ณุซ ือ้คอมพวิเตอรม์า หากคณุยา้ยบา้น โปรดตรวจสอบความ
ตอ้งการดา้นความดันไฟฟ้าสาํหรบัสถานท ี่ ใหมก่อ่นเสยีบสายไฟเขา้ไป ในชอ่งเสยีบ

เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รนุแรง โปรดอา่น ค ูม่อืเพ ือ่ความสะดวกและความปลอดภัย เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้ โปรดไปท ี ่
http://www.hp.com/ergo

1. วางคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในตาํแหน่งท ีช่อ่งระบายอากาศทัง้หมดไมถ่กูปิดคลมุไว ้และการตอ่สายไฟ ไม่ ไดข้ดีขวางทางเดนิหรอือาจ
จะถกูใครเหยยีบหรอืทาํใหเ้สยีหายเพราะวางเฟอรน์เิจอรบ์นสายไฟ ได ้

2. เม ื่อเช ื่อมตอ่สายไฟทัง้หมดจากหนา้จอ คอมพวิเตอร ์ และอปุกรณต์อ่พว่งไปท ี ่uninterruptible power supply (UPS) ขอ
แนะนําให ้ ใชอ้ปุกรณป้์องกันไฟกระชากมาใชง้าน หากคอมพวิเตอรม์เีคร ือ่งรบัสญัญาณทวี ีหรอืโมเดม็ หรอืการเช ื่อมตอ่กับ
โทรศพัท ์ใหป้กป้องคอมพวิเตอรด์ว้ยการใชอ้ปุกรณป้์องกันไฟกระชากดว้ย เช ื่อมตอ่สายโทรทัศนห์รอืโทรศพัท ์ไวท้ ีอ่ปุกรณ ์
ป้องกันไฟกระชาก และจงึเช ื่อมตอ่อปุกรณน้ั์น ๆ กับคอมพวิเตอร ์

3. ดาวน ์โหลดและตดิตัง้การอัพเดตของระบบปฎบัิตกิารทัง้หมด

a. คน้หาระบบปฏบัิตกิารและเวอรชั์น่ของคอมพวิเตอรท์ ีค่ณุใชอ้ย ู่

เลอืก Start (เร ิม่) แลว้พมิพ ์ system (ระบบ) ในชอ่งคน้หา จากน้ันเลอืก System Information (ขอ้มลูระบบ)

b. เปิดเวบ็เบราวเ์ซอรข์องคณุ แลว้ไปท ี ่http://www.hp.com/support

c. จากน้ันเลอืกเลอืกประเทศและภาษาของคณุ (หากจาํเป็น) แลว้เลอืก Get software and drivers (ขอรบัซอฟตแ์วร ์
และไดรเ์วอร)์

d. ป้อนหมายเลขและช ื่อรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุลงในชอ่งขอ้มลู แลว้เลอืก Find my product (คน้หาผลติภัณฑข์อง
ฉัน)

e. เลอืกระบบปฎบัิตกิารในคอมพวิเตอรข์องคณุ

f. เลอืก Download (ดาวน ์โหลด) สาํหรบัแตล่ะรายการอัปเดตท ีค่ณุตอ้งการดาวน ์โหลด

g. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อตดิตัง้การอัพเดทท ีด่าวน ์โหลดไว ้

4. ดทู ีก่ลอ่งของคอมพวิเตอรส์าํหรบัรายละเอยีดหรอืการอัพเดทท ีพ่มิพ ์ไวเ้พ ิม่เตมิ

หลังจากท ีค่ณุไดท้าํการตัง้คา่คอมพวิเตอรขั์น้แรกเสรจ็แลว้ คณุอาจจะตอ้งการตดิตัง้อปุกรณฮ์ารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรก์ ็ ได ้โปรด
ตรวจสอบรายการความตอ้งการดา้นระบบปฎบัิตกิาร หน่วยความจาํ และอื่น ๆ สาํหรบัรายการเหลา่นี้กอ่นการซ ือ้รายการเหลา่น้ัน
สาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ ปฏบัิตติามคาํแนะนําของผ ูผ้ลติซอฟตแ์วร ์ในการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ใหม่
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หมายเหตุ: ใชเ้ฉพาะซอฟตแ์วรเ์ดมิท ีร่บัรองแลว้ ตดิตัง้ซอฟตแ์วรท์ ีถ่กูคัดลอกอาจทาํใหก้ารตดิตัง้มปีญหา ทาํใหค้อมพวิเตอรต์ดิ
ไวรสั หรอืผดิกฎหมาย

หมายเหตุ: วธิกีารแก ้ ไขปญหาถกูออกแบบมาเพ ื่อระบปุญหา แตก่ ็ ไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรม การใชง้านในทางท ีผ่ดิ หรอื
การโจมตซีอฟตแ์วร ์ได ้

การเชื่อมต่อกับอินเทอรเ์น็ต (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้าย:

หมายเหตุ: ในการตดิตัง้เครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN) และเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็ คณุจะตอ้งใช ้ โมเตม็บรอดแบนด ์
(ซ ึง่เป็นแบบ DSL หรอืเคเบลิ) (ซ ือ้แยกตา่งหาก) บรกิารอนิเตอรเ์นต็ความเรว็สงูท ีซ่ ือ้มาจากผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ และเราเตอร ์
ไรส้าย (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

1. ตรวจสอบวา่อปุกรณ ์WLAN เปิดอย ู่

2. เลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ยในแถบงานดา้นลา่ง จากน้ันเช ื่อมตอ่กับระบบเครอืขา่ยท ีม่ ี ใหเ้ลอืก

หาก WLAN เป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีร่องรบัการรกัษาความปลอดภัย จะมขีอ้ความเตอืนใหค้ณุป้อนรหัสความปลอดภัย พมิพ ์
รหัส แลว้เลอืก Next (ถัดไป) เพ ื่อทาํการเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: หากไมม่ ีWLAN ปรากฏ คณุอาจอย ูน่อกพ ืน้ท ีข่องเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: หากคณุไมพ่บ WLAN ท ีต่อ้งการเช ื่อมตอ่ ใหค้ลกิขวาหรอืแตะสองครัง้ท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ยบนแถบงาน 
แลว้เลอืก Open Network and Sharing Center (เปิดศนูยจั์ดการระบบเครอืขา่ยและการแบง่ปน) เลอืก Set up a new 
connection or network (ตดิตัง้การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ยใหม)่ รายการตัวเลอืกจะปรากฏข ึน้ และคณุจะสามารถคน้หา
ดว้ยตนเองและเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยหรอืสรา้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยใหม่

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาํเนนิการเช ื่อมตอ่ใหเ้สรจ็ส ิน้

หลังจากเช ื่อมตอ่เสรจ็เรยีบรอ้ยโปรดเลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพ ื่อตรวจสอบช ื่อและ
สถานะของการเช ื่อมตอ่

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยมสีาย ใหท้าํดังนี้

1. เสยีบสาย (เครอืขา่ย) 8-หัว รุน่ RJ-45 ไว ้ ในแจค็เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ยบนผนังหรอืเราเตอร ์

หมายเหตุ: หากสายเครอืขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน ซ ึง่จะป้องกันการรบกวนจากคล ื่นวทิยหุรอืโทรทัศน ์ใหว้างปลาย
สายดา้นท ีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร ์

หากคณุมปีญหาในการเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็ โปรดดทู ี ่การเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ ในหนา้ 12

4 บท 2   การตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุ



การปิดเครือ่ง (การปิดใชง้าน) คอมพิวเตอร ์
ขอ้ควรระวัง: ขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวจ้ะสญูหายเม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดบั้นทกึงานของคณุแลว้
กอ่นปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

คาํสัง่ปิดเคร ือ่งจะปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู ่รวมถงึระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร ์

ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรภ์ายใตส้ภาวะดังตอ่ไปนี้:

● เม ื่อคณุตอ้งการเขา้ถงึสว่นประกอบภายในเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่อปุกรณฮ์ารด์แวรภ์ายนอกท ี่ ไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB หรอืวดิ ี โอ หรอืไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับแจค็เสยีบ
ไมโครโฟนหรอืหฟูง

● เม ื่อคอมพวิเตอรจ์ะไม่ ได ้ ใชง้านและไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมว้า่คณุจะสามารถปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดได ้แตขั่น้ตอนท ีแ่นะนําคอื ให ้ ใชค้าํสัง่ปิดเคร ือ่งใน Windows

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต คณุจะตอ้งออกจากสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นตเสยีกอ่นดว้ยการ
กดท ีป่ ุ่ มเปิด/ปิดเพยีงสัน้ๆ

1. บันทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดไว ้

2. เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) จากน้ันเลอืก Shut Down (ปิดเคร ือ่ง)

การปิดเคร ือ่ง (การปิดใชง้าน) คอมพวิเตอร ์ 5



3 การนําทางหน้าจอ

คณุสามารถนําทางไปยังหนา้จอคอมพวิเตอรด์ว้ยวธิตีอ่ไปนี้:

● การใชร้ปูแบบการสมัผัส (มเีฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● การใชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาส ์

เลอืกคอมพวิเตอร ์ในรุน่ท ีม่แีป้นการดาํเนนิการพเิศษหรอืฟงกชั์นของแป้นลัดบนแป้นพมิพเ์พ ื่อใชง้านในการทาํงานตามปกติ

การใชรู้ปแบบการสมัผัส
คณุสามารถกาํหนดรปูแบบการสมัผัส ไดเ้อง โดยการเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่ การกาํหนดคา่ปุ่ ม ความเรว็ และตัวเลอืกของตัวช ี้

พมิพ ์ control panel ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน แลว้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) เลอืก Hardware and Sound 
(ฮารด์แวรแ์ละเสยีง) ในสว่น อุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์เลอืก เมาส ์

หมายเหตุ: รปูแบบการสมัผัส ไม่ ไดร้บัการสนับสนุนในโปรแกรมทัง้หมด

การใชแ้ป้นพิมพแ์ละเมาส ์
คณุสามารถใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาสเ์พ ื่อพมิพ ์ เลอืกรายการ เล ื่อนด ูและดาํเนนิการฟงกชั์นตา่งๆ ไดเ้ชน่เดยีวกับการใชร้ปูแบบการ
สมัผัส นอกจากนี้คณุสามารถใชแ้ป้นการดาํเนนิการและแป้นลัดบนแป้นพมิพเ์พ ื่อดาํเนนิการฟงกชั์นท ีเ่ฉพาะเจาะจงตา่งๆ ได ้

หมายเหตุ: แป้นและฟงกชั์นแป้นพมิพข์องแป้นพมิพข์องคณุอาจแตกตา่งไปจากท ีร่ะบไุว ้ ในหัวขอ้นีข้ ึน้อย ูกั่บประเทศหรอืภ
มูภิาค 

การใชแ้ป้นการดําเนินการหรอืแป้นลัด
คณุสามารถเขา้ถงึขอ้มลู หรอืเรยีกใชฟ้งกชั์นตา่ง ๆ โดยใชแ้ป้นเฉพาะและการกดแป้นพรอ้มกัน

● แป้นการดาํเนนิการ — เรยีกใชง้านฟงกชั์นท ีก่าํหนดไว้ ไอคอนบนแป้นฟงกชั์นท ีด่า้นบนของแป้นพมิพจ์ะแสดงฟงกชั์นท ีก่ํ
าหนดไวส้าํหรบัแป้นน้ัน

เม ื่อตอ้งการใชง้านฟงกชั์นแป้นการดาํเนนิการ ใหก้ดแป้นน้ันคา้งไว ้

● แป้นลัด — การกดแป้น Fn พรอ้มกับแป้น Esc, Spacebar หรอืแป้นการดาํเนนิการท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง

เม ื่อตอ้งการใชแ้ป้นลัด ใหก้ดแป้น Fn สัน้ๆ และจากน้ันใหก้ดท ีแ่ป้นสองพรอ้มกัน

แป้นพมิพข์องคณุอาจรองรบัแป้นตอ่ไปนีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่ของคอมพวิเตอร ์

ไอคอน คําอธบิาย

เรยีกใชก้ารคน้หา

6 บท 3   การนําทางหนา้จอ



ไอคอน คําอธบิาย

เลน่แทรก็กอ่นหนา้ของซดีเีพลงหรอืสว่นกอ่นหนา้ของดวีดี ีหรอืบดี ี

เร ิม่ตน้ หยดุชัว่คราว หรอืดาํเนนิการตอ่ซดีเีพลง ดวีดี ีหรอืบดี ี

เลน่แทรก็ถัดไปของซดีเีพลงหรอืสว่นถัดไปของดวีดีหีรอืบดี ี

หยดุเลน่เสยีง หรอืวดิ ี โอของซดีเีพลง ดวีดี ีหรอืบดี ี

เปิดหนา้ตา่งตัวเลอืกการพมิพ ์

วางเนื้อหาของคลปิบอรด์

เขา้ส ูส่ถานะสลพี ซ ึง่จะบันทกึขอ้มลูของคณุในหน่วยความจาํระบบ จอแสดงผลและสว่นประกอบอื่น ๆ ของระบบจะปิดซ ึง่เป็นการ
ประหยัดพลังงาน

ในการออกจากโหมดสลปี ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิด

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อลดความเส ีย่งขอ้มลูสญูหาย ใหบั้นทกึงานของคณุกอ่นเร ิม่การสลปี

ปิดเสยีง หรอืเปิดเสยีงลาํโพงใหม่

ลดระดับเสยีงของลาํโพงลงเร ือ่ย ๆ ในขณะท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

เพ ิม่ระดับเสยีงของลาํโพงข ึน้เร ือ่ย ๆ ในขณะท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

แสดงตัวเลอืกสาํหรบัวัตถทุ ีเ่ลอืก

การใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาส ์ 7



4 การปกป้องคอมพิวเตอรข์องคุณ

คอมพวิเตอรข์องคณุมคีณุสมบัติ ในการปกป้องความปลอดภัยใหแ้กร่ะบบและขอ้มลูจากการเขา้ถงึโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต โปรดตรวจ
สอบคณุสมบัตเิหลา่นี้เพ ื่อการใชง้านอยา่งถกูตอ้ง

คุณลักษณะด้านความปลอดภัยของคอมพิวเตอร ์
ความเสีย่งเก่ียวกับคอมพิวเตอร ์ คุณลักษณะของคอมพิวเตอร ์

การใชง้านคอมพวิเตอรห์รอืบัญชผี ู้ ใชท้ ี่ ไม่ ได ้
รบัอนุญาต

รหัสผา่นของผ ู้ ใช ้

รหัสผา่นเป็นกล ุม่อักขระท ีค่ณุกาํหนดข ึน้เพ ื่อปกป้องขอ้มลูในคอมพวิเตอร ์

การเขา้ส ู ่Setup Utility, การตัง้คา่ BIOS และ
ขอ้มลูบง่ช ีข้องระบบในสว่นอื่นๆ โดยไม่ ไดร้บั
อนุญาต

รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ

ไวรสัคอมพวิเตอร ์ ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั

ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัสาํหรบัการทดลองใชฟ้รที ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุสามารถตรวจพบ ลบ และซอ่มแซมความเสยี
หายสว่นใหญท่ ีเ่กดิจากไวรสัคอมพวิเตอร ์ได ้สาํหรบัการป้องกันไวรสั ใหมห่ลังระยะเวลาการทดลองใช ้โปรดซ ือ้บรกิารอัปเดตท ี่

ตอ่อายแุลว้

การเขา้ถงึขอ้มลูโดยไม่ ไดร้บัอนุญาตและภัย
คกุคามตา่งๆ เก ี่ยวกับคอมพวิเตอร ์

ซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์

● Windows 7 มาพรอ้มกับซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลลท์ ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรเ์รยีบรอ้ยแลว้

● ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัซ ึง่ตดิตัง้ไวเ้รยีบรอ้ยบนคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มาพรอ้มกับซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์

 การอัปเดตดา้นความปลอดภัยท ีส่าํคัญสาํหรบั Windows 7

ทัง้นี้ Microsoft มกีารอัปเดตระบบปฏบัิตกิาร Windows 7 อย ูเ่ป็นประจาํอยา่งตอ่เนื่ อง

8 บท 4   การปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุ



5 การแก้ ไขปญหาเบื้องต้น

สาํหรบัปญหาเก ี่ยวกับอปุกรณต์อ่พว่ง เชน่ จอภาพ หรอืเคร ือ่งพมิพ ์ กรณุาดรูายละเอยีดจากเอกสารค ูม่อืของผ ูผ้ลติสนิคา้ดังกลา่ว 
ตารางตอ่ไปนี้แสดงปญหาบางรายการท ีค่ณุอาจพบเม ื่อมกีารตดิตัง้ เปิดเคร ือ่ง หรอืใชค้อมพวิเตอร ์ พรอ้มดว้ยคาํแนะนําในการแก ้
ปญหาตา่ง

สาํหรบัขอ้มลูหรอืแนวทางการแก ้ ไขปญหาเพ ิม่เตมิ โปรดดคู ูม่อืตดิตัง้ฉบับยอ่ท ีม่าพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์องคณุ หรอืไปท ี ่http://
www.hp.com/support แลว้คน้หาตามรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ

คอมพิวเตอร ์ ไมทํ่างาน
อาการ แนวทางแก้ ไขปญหา

ขอ้ความขอ้ผดิพลาด: 
Hard disk drive error 
(เกดิขอ้ผดิพลาดเก ี่ยวกับ
ฮารด์ดสิก)์

เร ิม่การทาํงานของคอมพวิเตอร ์ใหม่

1. กดปุ่ ม Ctrl+Alt+Delete บนแป้นพมิพพ์รอ้มกัน

2. คลกิท ีป่ ุ่ มลูกศรขา้งปุ่ ม Shut Down (ปิดเคร ือ่ง) จากน้ันเลอืก Restart (รสีตารท์)

หรอื กดปุ่ มเปิด/ปิด บนคอมพวิเตอรค์า้งไว ้5 วนิาทหีรอืมากกวา่ เพ ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ แลว้กดปุ่ มเปิด/ปิด เพ ื่อรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

3. หากเขา้ส ู ่Windows ไดต้ามปกต ิโปรดสาํรองขอ้มลูท ีส่าํคัญทัง้หมดทันทเีพ ื่อสาํรองขอ้มลูบนฮารด์ดสิก ์ไดรฟ์

4. ทัง้นี้ โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน ไมว่า่คณุจะสามารถเขา้ส ู ่Windows ไดห้รอืไมก่ต็าม

คณุอาจจาํเป็นตอ้งเปล ี่ยนฮารด์ดสิกห์รอืเมนบอรด์ใหม่

คอมพวิเตอร ์ไมเ่ปิดเคร ือ่ง
หรอืไมเ่ร ิม่ทาํงาน

ตรวจสอบวา่เสยีบสายไฟท ีเ่ช ื่อมตอ่คอมพวิเตอร ์ไวกั้บแหลง่พลังงานภายนอกไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ เม ื่อเสยีบสายไฟท ีเ่ช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บแหลง่จา่ยไฟ
ภายนอกอยา่งเหมาะสม และเตา้เสยีบท ีผ่นังใชง้านได ้ไฟแสดงสถานะแหลง่จา่ยไฟสเีขยีวท ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอรค์วรตดิ หากไมต่ดิ โปรดตดิตอ่
ฝ่ายสนับสนุน

หากจอแสดงผล (หนา้จอ) วา่งเปลา่ หนา้จอกอ็าจจะไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่ไว ้เช ื่อมตอ่จอภาพเขา้กับคอมพวิเตอร ์ เช ื่อมตอ่สาย และเปิดเคร ือ่ง โปรดด ูจอแส
ดงผล (หนา้จอ) ในหนา้ 10

ทดสอบเตา้เสยีบท ีผ่นัง โดยการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์ไฟฟ้าอื่นs

คอมพวิเตอรเ์หมอืนจะคา้ง 
และไมม่กีารตอบสนอง

ใช ้Windows Task Manager (ตัวจัดการงานของ Windows) เพ ื่อปิดโปรแกรมใดๆ ท ี่ ไมต่อบสนองการทาํงาน หรอืเพ ื่อรสีตารท์คอมพวิเตอร ์
ใหม:่

1. กดปุ่ ม Ctrl+Alt+Delete บนแป้นพมิพพ์รอ้มกัน

2. เลอืกท ี ่Start Task Manager (เรยีกใชตั้วจัดการงาน)

3. เลอืกโปรแกรมท ี่ ไมต่อบสนอง แลว้เลอืก End Task (ปิดการทาํงาน)

หากการปิดโปรแกรมไมส่ามารถแก ้ ไขปญหาได้ ใหร้สีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

1. กดปุ่ ม Ctrl+Alt+Delete บนแป้นพมิพพ์รอ้มกัน

2. คลกิท ีป่ ุ่ มลูกศรขา้งปุ่ ม Shut Down (ปิดเคร ือ่ง) จากน้ันเลอืก Restart (รสีตารท์)

หรอื กดปุ่ มเปิด/ปิด บนคอมพวิเตอรค์า้งไว ้5 วนิาทหีรอืมากกวา่ เพ ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ แลว้กดปุ่ มเปิด/ปิด เพ ื่อรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

ขอ้ความขอ้ผดิพลาด: 
Invalid system disk or 

เม ื่อไดรฟห์ยดุทาํงาน ใหเ้อาแผน่ดสิกอ์อกจากไดรฟ ์และกด Spacebar บนแป้นพมิพ ์ คอมพวิเตอรค์วรจะเร ิม่ทาํงาน

คอมพวิเตอร ์ไมท่าํงาน 9



อาการ แนวทางแก้ ไขปญหา

Non-System disk or 
Disk error (ดสิกร์ะบบไม่
ถกูตอ้ง หรอืเกดิขอ้ผดิ
พลาดกับดสิกห์รอืดสิกท์ ี่

ไม่ ใชด่สิกร์ะบบ)

กระแสไฟ
อาการ แนวทางแก้ ไขปญหา

คอมพวิเตอร ์ไมปิ่ดเคร ือ่ง
เม ื่อกดปุ่ มเปิด/ปิด

กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวจ้นกวา่คอมพวิเตอรจ์ะปิดตัวลง ตรวจสอบการตัง้คา่พลังงาน

คอมพวิเตอรปิ์ดเคร ือ่งโดย
อัตโนมัติ

● คอมพวิเตอรน์ี้อาจจะอย ู่ ในสภาพแวดลอ้มท ีร่อ้นเกนิไป ปลอ่ยใหเ้คร ือ่งเยน็ลง

● ตรวจสอบวา่ไมม่สี ิง่กดีขวางทางระบายอากาศและพัดลมภายในยังคงทาํงานปกต ิ— โปรดดทู ี ่ปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุจากฝุ่ น ส ิง่สกปรก 
และความรอ้น ในหนา้ 21 (ทัง้นี้คอมพวิเตอรข์องคณุอาจไมม่พัีดลมภายใน)

จอแสดงผล (หน้าจอ)
อาการ แนวทางแก้ ไขปญหา

หนา้จอวา่งเปลา่ และไฟแสดง
สถานะหนา้จอก ็ ไมส่วา่ง

เช ื่อมตอ่สายไฟท ีด่า้นหลังของหนา้จอและกับเตา้เสยีบท ีผ่นังอกีครัง้

กดปุ่ มเปิด/ปิดบนหนา้จอ

ภาพบนจอหายไป กด Space bar บนแป้นพมิพห์รอืเล ื่อนเมาสเ์พ ื่อแสดงผลบนหนา้จออกีครัง้

กดปุ่ ม Sleep (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หรอืปุ่ ม Esc บนแป้นพมิพ ์ เพ ื่อใหค้อมพวิเตอรก์ลับมาทาํงานจากโหมดสลปีอกีครัง้

กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

ตรวจสอบขัว้ตอ่วดิ ี โอของหนา้จอวา่มขีาไหนงอหรอืไม่

● หากมขีาใดขาหนึ่งงอ โปรดเปล ี่ยนสายตัวเช ื่อมตอ่หนา้จอ

● หากไมม่ขีาใดงอ โปรดเช ื่อมตอ่สายตัวเช ื่อมตอ่หนา้จอกับคอมพวิเตอรอ์กีครัง้

รปูภาพบนหนา้จอมขีนาดใหญ่
หรอืเลก็เกนิไป หรอืรปูภาพไม่
ชัดเจน

การปรบัการตัง้คา่ความละเอยีดของหนา้จอ:

1. เลอืกท ี ่Start (เร ิม่) แลว้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ)

2. จากน้ันดใูนสว่นของ Appearance and Personalization (ลักษณะท ีป่รากฏและการตัง้คา่สว่นบคุคล) แลว้เลอืก Adjust Screen 
Resolution (ปรบัความละเอยีดหนา้จอ)

3. ปรบัความละเอยีดตามตอ้งการ แลว้เลอืกท ี ่Apply (นําไป ใช)้

หมายเหตุ: นอกเหนอืจากขอ้มลูดังแสดงไวท้ ีน่ี้ โปรดอา่นเอกสารค ูม่อืท ีม่าพรอ้มกับหนา้จอของคณุเพ ิม่เตมิดว้ย

10 บท 5   การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้



แป้นพิมพแ์ละเมาส ์(แบบมสีาย)
อาการ แนวทางแก้ ไขปญหา

คอมพวิเตอร ์ไมร่บัร ูค้าํสัง่จาก
แป้นพมิพแ์ละการพมิพ ์

ใชเ้มาสเ์พ ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ จากน้ันถอดและตอ่แป้นพมิพเ์ขา้กับดา้นหลังของคอมพวิเตอรข์องคณุอกีครัง้ แลว้เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
ข ึน้มาใหม่

เมาส ์ (แบบมสีาย) ไมท่าํงานหรอื
หาไมพ่บ

ถอดและตอ่สายเมาสกั์บคอมพวิเตอรข์องคณุใหม่

หากยังไมพ่บเมาส ์ ใหปิ้ดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ถอดและตอ่สายเมาส ์ ใหม ่แลว้จงึเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหม่

เคอรเ์ซอร ์ไมต่อบสนองตอ่แป้น
ลกูศรบนแป้นพมิพตั์วเลข

กด Num Lock บนแป้นพมิพเ์พ ื่อปิด Num Lock เพ ื่อใหแ้ป้นลกูศรบนแป้นพมิพตั์วเลขใชง้านได ้

ตัวช ีข้องเมาส ์ ไมต่อบสนองตอ่
การขยับเมาส ์

ใชแ้ป้นพมิพเ์พ ื่อบันทกึการเปล ี่ยนแปลงในโปรแกรมท ีเ่ปิดอย ูทั่ง้หมด จากน้ัน รสีตารท์คอมพวิเตอรข์องคณุ:

1. กดปุ่ ม Alt+Tab พรอ้มกันเพ ื่อไปยังโปรแกรมท ีเ่ปิดอย ู่

2. กด Ctrl+S พรอ้มกันเพ ื่อบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของโปรแกรมท ีเ่ลอืก (Ctrl+S เป็นทางลัดบนแป้นพมิพส์าํหรบัการบันทกึบนโปรแกรม
เกอืบทัง้หมด)

3. กระทาํขัน้ตอนท ี ่1 และท ี ่2 ซํา้เพ ื่อบันทกึการเปล ี่ยนแปลงในโปรแกรมท ีเ่ปิดไวทั้ง้หมด

4. หลังจากท ีบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลงในทกุโปรแกรมท ีเ่ปิดอย ู ่ใหก้ดปุ่ ม Ctrl+Esc บนแป้นพมิพพ์รอ้มกันเพ ื่อแสดงเมน ูStart (เร ิม่) ของ 
Windows

5. จากน้ันใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืกปุ่ มลกูศรท ีอ่ย ูข่า้ง Shut Down (ปิดเคร ือ่ง) แลว้เลอืก Shut Down (ปิดเคร ือ่ง) จากน้ันกด Enter

6. หลังจากปิดเคร ือ่งเรยีบรอ้ยแลว้ ใหถ้อดและตอ่สายตัวเช ื่อมตอ่เมาสเ์ขา้กับดา้นหลังของคอมพวิเตอร ์ใหมอ่กีครัง้ และรสีตารท์
คอมพวิเตอร ์

แป้นพิมพแ์ละเมาส ์(แบบไรส้าย)
อาการ แนวทางแก้ ไขปญหา

แป้นพมิพห์รอืเมาสแ์บบไรส้ายไม่
ทาํงานหรอืหาไมพ่บ

● ตรวจสอบวา่คณุกาํลังใชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ไรส้ายภายในระยะ 10 เมตร (32 ฟตุ) สาํหรบัการใชง้านทัว่ไปและภายในระยะ 30 ซม. (12 
นิว้) สาํหรบัชว่งการเร ิม่ตน้ตดิตัง้หรอืสาํหรบัการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์ใหม่

● ตรวจสอบวา่ เมาส ์ ไม่ ไดอ้ย ู่ ในโหมดพักการใชง้าน ซ ึง่จะเกดิข ึน้หลังจากการไมม่กีารใชง้านเป็นเวลา 20 นาท ีคลกิท ีป่ ุ่ มเมาสด์า้นซา้ย
เพ ื่อเปิดใชง้านเมาสอ์กีครัง้

● เปล ี่ยนแบตเตอร ี่ ในแป้นพมิพแ์ละเมาส ์

● ซงิคแ์ป้นพมิพแ์ละเมาสข์องตัวรบัสญัญาณโดยปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

ตัวรบัสญัญาณ แป้นพมิพ ์ไรส้าย และเมาส ์ ไรส้ายท ีแ่สดงใหเ้หน็ในรปูตอ่ไปนี้เป็นเพยีงแคตั่วอยา่ง รุน่ของคณุอาจจะแตกตา่งกันไป ขอ้
สาํคัญ: ในขัน้ตอนตอ่ไปนี้ โปรดวางแป้นพมิพ ์ไรส้ายและเมาส ์ ไรส้ายบนระดับเดยีวกันกับตัวรบัสญัญาณ ภายในระยะ 30 ซม. (12 นิว้) ของ
ตัวรบัสญัญาณ และหา่งจากการรบกวนของอปุกรณอ์ื่น ๆ

1. ถอดตัวรบัสญัญาณจากพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์ แลว้เช ื่อมตอ่ใหมอ่กีครัง้ รุน่ของคอมพวิเตอรข์องคณุอาจจะมพีอรต์สาํหรบัตัวรบั
สญัญาณโดยเฉพาะ หากคณุเลอืกได ้ใชพ้อรต์ USB ท ีด่า้นหนา้ของคอมพวิเตอร ์

2. ตรวจสอบวา่เมาสเ์ปิดทาํงานอย ู ่(A) แลว้กดปุ่ ม Connect (B) ท ีด่า้นลา่งของเมาสค์า้งไวเ้ป็นเวลา 5 ถงึ 10 วนิาทจีนกวา่ไฟ LED แสดง
สถานะตัวรบัสญัญาณจะสวา่งข ึน้หรอืหยดุกะพรบิ ระยะเวลาในชว่งการเช ื่อมตอ่ของตัวรบัสญัญาณจะหมดอายภุายในเวลา 60 วนิาท ีใน
การยนืยันวา่เช ื่อมตอ่สาํเรจ็แลว้ และตัวรบัสญัญาณไม่ ไดห้มดเวลา ใหข้ยับเมาส ์ แลว้ตรวจสอบการตอบสนองบนหนา้จอ

แป้นพมิพแ์ละเมาส ์ (แบบมสีาย) 11



อาการ แนวทางแก้ ไขปญหา

Off

On

Connect

A
B

3. หลังจากท ีเ่ช ื่อมตอ่กับเมาสแ์ลว้ ใหด้าํเนนิการตอ่โดยใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อทาํซํา้ขัน้ตอนสาํหรบัแป้นพมิพ ์

4. กดปุ่ ม Connect (C) ท ีด่า้นลา่งของแป้นพมิพค์า้งไวเ้ป็นเวลา 5 ถงึ 10 วนิาทจีนกวา่ไฟแสดงสถานะตัวรบัสญัญาณจะหยดุกระพรบิ

C

ลําโพงและเสยีง
อาการ แนวทางแก้ ไขปญหา

ระดับเสยีงเบามาก หรอืไมดั่งพอ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุไดเ้ช ื่อมตอ่ลาํโพงกับขัว้ตอ่ Audio Out (สเีขยีวมะนาว) ท ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอรแ์ลว้ (ขัว้ตอ่เสยีงเพ ิม่เตมิม ี ไว ้
สาํหรบัการใชง้านกับลาํโพงแบบมัลตแิชนแนล) ถอดลาํโพงท ี่ ไม่ ไดต้อ่แหลง่จา่ยไฟ ไว ้(ลาํโพงท ี่ ไมม่แีหลง่พลังงานอื่น เชน่แบตเตอร ีห่รอืสาย
ไฟ) จะไมส่ามารถใหเ้สยีงท ีน่่าพงึพอใจได ้เปล ี่ยนลาํโพงเป็นแบบตอ่สายไฟ

ไมม่เีสยีง 1. เลอืก Start (เร ิม่) แลว้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) เลอืก System and Security (ระบบและความปลอดภัย) เลอืก Action 
Center (ศนูยป์ฏบัิตกิาร) จากน้ันเลอืก Troubleshooting (การแก ้ ไขปญหา)

2. จากน้ันในสว่นของ Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง) ใหเ้ลอืกท ี ่Troubleshoot and audio playback (การแก ้ ไข
ปญหาและการเลน่เสยีง)

หากคณุใชตั้วเช ื่อมตอ่ High-Definition Multimedia Interface (HDMI) บนการด์แสดงผล (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) เพ ื่อเช ื่อมตอ่หนา้จอของ
คณุกับคอมพวิเตอร ์ คณุควรเช ื่อมตอ่ลาํโพงแบบแอนะลอ็กไวกั้บพอรต์เสยีงขาออกของคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อชว่ยใหค้ณุไดย้นิเสยีงระหวา่งการเร ิม่
ตดิตัง้คอมพวิเตอร ์ ทัง้นี้ โปรดดขูอ้มลูจากเอกสารการตดิตัง้ฉบับยอ่เพ ื่อเช ื่อมตอ่ลาํโพงแบบแอนะลอ็ก

หากคณุกาํลังใชล้าํโพงหนา้จอในตัว ใชป้ ุ่ มระดับเสยีงบนแผงดา้นหนา้ของหนา้จอเพ ื่อปรบัระดับเสยีง ใชป้ ุ่ มบนแผงดา้นหนา้เพ ื่อเขา้ส ูก่ารแสดง
ผลบนหนา้จอ (OSD) และยนืยันวา่มกีารเปิดใชง้านเสยีงนี้และตัง้ระดับเสยีงไวอ้ยา่งเหมาะสมแลว้

ตรวจสอบวา่คณุไดเ้ช ื่อมตอ่ลาํโพงท ีม่แีหลง่จา่ยไฟแลว้ (ท ี่ ใชง้านได)้ และเปิดใชง้านอย ู่

ปิดคอมพวิเตอรข์องคณุ แลว้ถอดและเช ื่อมตอ่ลาํโพงอกีครัง้ ตรวจสอบวา่ลาํโพงไดเ้ช ื่อมตอ่กับขัว้ตอ่เสยีง ไม่ ใชขั่ว้ตอ่ Line In หรอืหฟูง

ในการเรยีกคนืจากโหมดสลปี ใหก้ดปุ่ ม Sleep (มเีฉพาะบางรุน่) หรอืกด Esc

ถอดหฟูงหากเช ื่อมตอ่ไวกั้บคอมพวิเตอรข์องคณุแลว้ (หรอืระบบลาํโพง)

การเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต
อาการ แนวทางแก้ ไขปญหา

โปรแกรมอนิเทอรเ์นต็เร ิม่ทาํงาน
โดยอัตโนมัติ

ลอ็กอนิเขา้ส ูร่ะบบของ ISP แลว้เร ิม่ตน้โปรแกรมท ีต่อ้งการ

12 บท 5   การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้



อาการ แนวทางแก้ ไขปญหา

ไมส่ามารถเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ 1. เลอืก Start (เร ิม่) แลว้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) เลอืก System and Security (ระบบและความปลอดภัย) เลอืก Action 
Center (ศนูยป์ฏบัิตกิาร) จากน้ันเลอืก Troubleshooting (การแก ้ ไขปญหา)

2. ภายใต ้Network and Internet (เครอืขา่ยและอนิเตอรเ์นท็) เลอืก Connect to the Internet (เช ื่อมตอ่กับอนิเตอรเ์นต็)

ตรวจสอบวา่คณุได ้ ใชส้ายท ีเ่หมาะสาํหรบัประเภทการเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ของคณุ คอมพวิเตอรข์องคณุอาจจะม ีโมเดม็หรอือะแดปเตอร ์
สาํหรบัเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็ (หรอืเรยีกวา่ การด์แลน หรอื NIC) โมเดม็จะใชส้ายโทรศพัทม์าตรฐาน ขณะท ีอ่ะแดปเตอรเ์ครอืขา่ยจะใชส้าย
สาํหรบัระบบเครอืขา่ย เพ ื่อเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยในพ ืน้ท ี ่(LAN) อยา่เช ื่อมตอ่สายโทรศพัทกั์บอะแดปเตอรร์ะบบเครอืขา่ย และอยา่เช ื่อมตอ่สาย
สาํหรบัระบบเครอืขา่ยกับชอ่งสญัญาณสายโทรศพัท ์การกระทาํดังกลา่วอาจจะทาํใหอ้ะแดปเตอรเ์ครอืขา่ยเสยีหาย

เรยีกใชง้านตัวชว่ยการต้ังคา่ไรส้าย:

1. เลอืกท ี ่Start (เร ิม่) แลว้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) จากน้ันเลอืก Network and Internet (ระบบเครอืขา่ยและ
อนิเทอรเ์นต็) แลว้เลอืก Network and Sharing Center (ศนูยจั์ดการระบบเครอืขา่ยและการแบง่ปน)

2. ในหนา้ตา่ง Network and Sharing Center (ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน) เลอืก Set up a new connection or network 
(ตดิตัง้การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ยใหม)่ เพ ื่อเปิดตัวชว่ยสรา้ง และจงึปฏบัิตติามคาํสัง่บนหนา้จอ

หากระบบของคณุมเีสาอากาศภายนอก ใหล้องยา้ยเสาอากาศ ไว ้ ในตาํแหน่งท ีด่กีวา่ หากเป็นเสาอากาศภายใน ใหล้องยา้ยเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

ลองเช ื่อมตอ่ใหมอ่กีครัง้ หรอืตดิตอ่ผ ู้ ใหก้ารอนิเทอรเ์นต็ (ISP) ของคณุเพ ื่อขอความชว่ยเหลอื

การแก้ ไขปญหาซอฟตแ์วร์
อาการ วิธแีก้ ไขท่ีอาจชว่ยได้

ในการแก ้ ไขปญหาซ
อฟตแ์วร์ โปรดลองใชว้ธิดัีง
ตอ่ไปนี้:

● ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรอ์ยา่งสมบรูณ ์แลว้เปิดอกีครัง้ นี้คอืวธิแีกป้ญหาท ีง่า่ยท ีส่ดุ (และอาจดที ีส่ดุ)

● อัปเดตไดรเ์วอร ์ (โปรดดหัูวขอ้ การอัปเดตไดรเ์วอรข์องอปุกรณ ์ในสว่นถัดไป)

● ใชซ้อฟตแ์วร ์ Microsoft System Restore (การคนืคา่ระบบ) และลองตดิตัง้ไดรเ์วอรส์าํหรบัฮารด์แวร ์ใหมอ่กีครัง้ (โปรดดหัูวขอ้ Microsoft 
System Restore (การคนืคา่ระบบ) ในสว่นถัดไป ในตารางนี้) — คนืคา่คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นคา่ตดิตัง้ท ี่ ใชง้านกอ่นท ีจ่ะตดิตัง้
ซอฟตแ์วร ์

● ตดิตัง้ไดรเ์วอรฮ์ารด์แวรห์รอืโปรแกรมอกีครัง้ (โปรดดหัูวขอ้ การตดิตัง้โปรแกรมและไดรเ์วอรส์าํหรบัฮารด์แวร ์ใหมอ่กีครัง้ ในสว่นถัดไป ใน
ตารางนี้) — คนืคา่ซอฟตแ์วร ์ (หากมาพรอ้มกับผลติภัณฑ)์ หรอืไดรเ์วอรข์องฮารด์แวร ์ใหเ้ป็นคา่เร ิม่ตน้จากโรงงาน

● System Recovery (การก ูค้นืระบบ) (โปรดด ูการก ูค้นืระบบ ในหนา้ 16) — ลบและฟอรแ์มตฮารด์ดสิก ์ใหม ่จากน้ันตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร 
โปรแกรม และไดรเ์วอร ์ใหมอ่กีครัง้ กระบวนการนีจ้ะลบไฟลข์อ้มลูทัง้หมดท ีค่ณุเคยสรา้งไว ้

การอัปเดตไดรเ์วอรข์อง
อปุกรณ ์

ดาํเนนิการตอ่ไปนี้เพ ื่ออัปเดตไดรเ์วอร ์ หรอืเพ ื่อเปล ี่ยนไป ใช ้ ไดรเ์วอรร์ุน่กอ่นหนา้ในกรณีท ี่ ไดรเ์วอรร์ุน่ใหม่ ไมส่ามารถแก ้ ไขปญหาได้:

1. เลอืกท ี ่Start (เร ิม่)

2. พมิพ ์ Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ)์ ในกลอ่ง Start Search (การคน้หาผา่นเมนเูร ิม่) จากน้ันเลอืก Device Manager (ตัว
จัดการอปุกรณ)์ เพ ื่อเปิดหนา้ตา่ง Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ)์

3. คลกิท ีล่กูศรเพ ื่อขยายรายการประเภทของอปุกรณท์ ีค่ณุตอ้งการอัปเดตหรอืยอ้นกลับไป ใชรุ้น่เกา่ (เชน่ ไดรฟ ์DVD/CD-ROM)

4. คลกิขวาหรอืแตะสองครัง้ท ีร่ายการท ีต่อ้งการ (ตัวอยา่งเชน่ HP DVD Writer 640b) จากน้ันเลอืก Properties (คณุสมบัต)ิ จากเมนทู ี่

ปรากฏ

5. เลอืกแทบ็ Driver (ไดรเ์วอร)์

6. หากตอ้งการอัปเดตไดรเ์วอร ์ ใหเ้ลอืก Update Driver (อัปเดตไดรเ์วอร)์ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หรอื หากตอ้งการกลับไป ใช ้ ไดรเ์วอรเ์วอรชั์นกอ่นหนา้นี้ ใหเ้ลอืก Rollback Driver (เปล ี่ยนคนืไดรเ์วอร)์ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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อาการ วิธแีก้ ไขท่ีอาจชว่ยได้

การคนืคา่ระบบ 
Microsoft

หากพบปญหาท ีอ่าจเกดิจากซอฟตแ์วรซ์ ึง่ตดิตัง้บนคอมพวิเตอรข์องคณุ ให ้ ใช ้System Restore (การคนืคา่ระบบ) เพ ื่อยอ้นสถานะคอมพวิเตอร ์
กลับไปยังจดุคนืคา่กอ่นหนา้นี้ ซ ึง่คณุสามารถกาํหนดจดุคนืคา่ดว้ยตนเองได ้

หมายเหตุ: ควรดาํเนนิการขัน้ตอนการก ูค้นืระบบตอ่ไปนีท้กุครัง้กอ่นจะใช ้ โปรแกรมก ูค้นืระบบ

คณุสมบัตบิางอยา่งอาจใช ้ ไม่ ไดบ้นเคร ือ่งท ีจั่ดจาํหน่ายโดยไม่ ไดต้ดิตัง้ Microsoft Windows

หากตอ้งการเร ิม่ใชก้ารกู้คืนระบบ:

1. ปิดโปรแกรมท ีเ่ปิดไวทั้ง้หมด

2. เลอืก Start (เร ิม่) แลว้คลกิขวาหรอืแตะสองครัง้ท ี ่Computer (คอมพวิเตอร)์ จากน้ันเลอืก Properties (คณุสมบัต)ิ

3. คลกิท ี ่System protection (การป้องกันระบบ) > System Restore (การคนืคา่ระบบ) > Next (ถัดไป) จากน้ันใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบน
หนา้จอ

การเพ ิม่จดุคนืคา่ขอ้มลูดว้ยตนเอง:

1. ปิดโปรแกรมท ีเ่ปิดไวทั้ง้หมด

2. เลอืก Start (เร ิม่) แลว้คลกิขวาหรอืแตะสองครัง้ท ี ่Computer (คอมพวิเตอร)์ เลอืก Properties (คณุสมบัต)ิ จากน้ันเลอืก System 
protection (การป้องกันระบบ)

3. ภายใต ้Protection Settings (การตัง้คา่การป้องกัน) เลอืกดสิกท์ ีค่ณุตอ้งการสรา้งจดุคนืคา่

4. คลกิท ี ่Create (สรา้ง) แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การตดิตัง้โปรแกรม
ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเ์วอร ์
ฮารด์แวร ์ใหม่

หากโปรแกรมซอฟตแ์วรห์รอืไดรเ์วอรฮ์ารด์แวรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงานเกดิความเสยีหาย คณุสามารถตดิตัง้ตัง้ใหม่ ได ้ โดยใช ้ โปรแกรม Recovery 
Manager (ตัวจัดการดา้นการก ูค้นืระบบ) (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

หมายเหตุ: ทัง้นีห้า้มใช ้ โปรแกรม Recovery Manager เพ ื่อตดิตัง้โปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีอ่ย ูบ่นแผน่ CD หรอื DVD ซ ึง่บรรจมุาในกลอ่ง
คอมพวิเตอร ์ โปรดตดิตัง้โปรแกรมเหลา่นี้ ใหมจ่ากแผน่ CD หรอื DVD โดยตรง

กอ่นจะยกเลกิการตดิตัง้โปรแกรม โปรดตรวจสอบวา่มทีางในการตดิตัง้โปรแกรมใหมห่รอืไม ่ดใูหแ้น่ ใจวา่ ยังม ีโปรแกรมดังกลา่วจากแหลง่ท ี่ ใชต้ดิตัง้
ครัง้แรกหรอืไม ่(เชน่ จากแผน่ดสิกห์รอือนิเทอรเ์นต็) หรอืตรวจสอบวา่โปรแกรมน้ันยังอย ู่ ในรายช ื่อโปรแกรมท ีค่ณุสามารถตดิตัง้ใหม่ ไดจ้าก 
Recovery Manager หรอืไม่

หมายเหตุ: คณุสมบัตบิางอยา่งอาจใช ้ ไม่ ไดบ้นเคร ือ่งท ีจั่ดจาํหน่ายโดยไม่ ไดต้ดิตัง้ Microsoft Windows

หากตอ้งการตรวจสอบรายช ื่อโปรแกรมท ีส่ามารถตดิตัง้ไดผ้า่น Recovery Manager:

1. คลกิท ี ่Start (เร ิม่) แลว้เลอืก All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) จากน้ันเลอืก Recovery Manager (ตัวจัดการดา้นการก ูค้นืระบบ) แลว้
เลอืกท ี ่Recovery Manager (ตัวจัดการดา้นการก ูค้นืระบบ) หากมหีนา้ตา่งปรากฏ ใหเ้ลอืก Yes (ใช)่ เพ ื่ออนุญาตให ้โปรแกรมการดาํเนนิตอ่

2. จากน้ันในสว่นของ I need help immediately (ตอ้งการความชว่ยเหลอืทันท)ี ใหเ้ลอืก Software Program Reinstallation (ตดิตัง้
โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ใหม)่

3. แลว้คลกิ Next (ถัดไป) ท ีห่นา้จอตอ้นรบั รายช ื่อโปรแกรมจะปรากฏข ึน้ ตรวจสอบวา่โปรแกรมของคณุอย ู่ ในรายช ื่อหรอืไม่

หากตอ้งการตดิตัง้โปรแกรมโดยใช ้Recovery Manager:

1. เลอืกท ี ่Start (เร ิม่) แลว้เลอืก All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) จากน้ันเลอืก Recovery Manager (ตัวจัดการดา้นการก ูค้นืระบบ) และ
เลอืกท ี ่Recovery Manager (ตัวจัดการดา้นการก ูค้นืระบบ)

2. เลอืกท ี ่Software Program Reinstallaion (ตดิตัง้โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ใหม)่ แลว้เลอืก Next (ถัดไป) ท ีห่นา้จอต้อนรบั

3. เลอืกโปรแกรมคณุตอ้งการตดิตัง้ แลว้เลอืก Next (ถัดไป) เพ ื่อปฏบัิตติามคาํแนะนําดังปรากฏบนหนา้จอ

4. เม ื่อคณุตดิตัง้โปรแกรมเสรจ็ ใหร้สีตารท์คอมพวิเตอร ์ และห้ามขา้มขั้นตอนสดุท้ายโดยเด็ดขาด คณุตอ้งรสีตารท์คอมพวิเตอรห์ลังจากก ู้
คนืโปรแกรมซอฟตแ์วรห์รอืไดรเ์วอรข์องฮารด์แวร ์

การยกเลกิการตดิตัง้โปรแกรม:

14 บท 5   การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้



อาการ วิธแีก้ ไขท่ีอาจชว่ยได้

1. ปิดโฟลเดอรแ์ละโปรแกรมซอฟตแ์วรทั์ง้หมด

2. เลอืกท ี ่Start (เร ิม่) แลว้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ)

3. ภายใต ้Programs (โปรแกรม) คลกิ Uninstall a program (ยกเลกิการตดิตัง้โปรแกรม)

4. เลอืกโปรแกรมท ีต่อ้งการลบออก แลว้เลอืก Uninstall (ยกเลกิการตดิตัง้)
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6 การกู้คืนระบบ

System Recovery (การก ูค้นืระบบ) จะลบขอ้มลูทัง้หมดแลว้ฟอรแ์มตฮารด์ดสิก ์ใหม ่โดยจะลบไฟลข์อ้มลูทัง้หมดท ีเ่คยสรา้งไว ้
แลว้ตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร โปรแกรม และไดรเ์วอร ์ใหมทั่ง้หมด อยา่งไรกต็าม คณุตอ้งตติดัง้ซอฟตแ์วรบ์างตัวท ี่ ไม่ ไดต้ดิตัง้บน
คอมพวิเตอรตั์ง้แตแ่รกเร ิม่ใหม ่ซ ึง่รวมไปถงึซอฟตแ์วร ์ในส ือ่ท ี่ ใหม้าพรอ้มกลอ่งอปุกรณเ์สรมิของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ และ
โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีค่ณุตดิตัง้ภายหลังการซ ือ้

หมายเหตุ: ทัง้นี้ โปรดใช ้System Restore (การคนืคา่ระบบ) เพ ื่อแก ้ ไขปญหา หากไม่ ไดผ้ลจงึใช ้System Recovery (การก ู้
คนืระบบ) เป็นทางแก ้ ไขถัดไป — โปรดดทู ี ่Microsoft System Restore (การคนืคา่ระบบ) ในหัวขอ้ การแก ้ ไขปญหาซอฟตแ์วร์ 
ในหนา้ 13

คณุสมบัตบิางอยา่งอาจใช ้ ไม่ ไดบ้นเคร ือ่งท ีจั่ดจาํหน่ายโดยไม่ ไดต้ดิตัง้ Microsoft Windows

เลือกวิธกีารกู้คืนระบบ
คณุตอ้งเลอืกวธิกีารวธิหีนึ่งตอ่ไปนี้เพ ื่อดาํเนนิการก ูค้นืระบบ

● Recovery Image (อมิเมจสาํหรบัการก ูค้นืระบบ) — เรยีกใชก้ารก ูค้นืระบบจากอมิเมจสาํหรบัการก ูค้นืระบบท ีเ่กบ็ไว ้ ใน
ฮารด์ดสิกข์องคณุ ทัง้นี้อมิเมจสาํหรบัการก ูค้นืระบบเป็นไฟลท์ ีม่สีาํเนาซอฟตแ์วรต์น้ฉบับจากโรงงาน สาํหรบัวธิกีารก ูค้นืระบบ
จากอมิเมจสาํหรบัการก ูค้นื โปรดด ูการก ูค้นืระบบผา่นเมน ูStart (เร ิม่ตน้) ใน Windows 7 ในหนา้ 16

หมายเหตุ: ทัง้นี้อมิเมจสาํหรบัการก ูค้นืจะใชพ้ ืน้ท ีบ่างสว่นบนฮารด์ดสิก ์ซ ึง่ทาํใหค้ณุไมส่ามารถใชพ้ ืน้ท ีดั่งกลา่วในการจัด
เกบ็ขอ้มลูตามปกติ ได ้

● Recovery Media (ส ือ่การก ูค้นืระบบ) — เรยีกใชก้ารก ูค้นืระบบจากส ือ่ก ูค้นืระบบท ีค่ณุสรา้งจากไฟลบ์นฮารด์ดสิกห์รอืท ีแ่ยก
ซ ือ้ตา่งหาก หากตอ้งการสรา้งส ือ่การก ูค้นืระบบ โปรดดทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นื ในหนา้ 19

ตัวเลือกการกู้คืนระบบ
คณุควรลองกู้คืนระบบตามลาํดับตอ่ไปนี้:

1. เรยีกใชผ้า่นฮารด์ดสิกจ์ากเมน ูStart (เร ิม่)

2. เรยีกใชผ้า่นฮารด์ดสิก ์โดยกด F11 บนแป้นพมิพร์ะหวา่งการเร ิม่ตน้ระบบ

3. เรยีกใชผ้า่นส ือ่ก ูค้นืระบบท ีค่ณุสรา้งข ึน้

4. เรยีกใชจ้ากดสิกก์ ูค้นืระบบท ีซ่ ือ้จาก HP Support หากตอ้งการซ ือ้ดสิกก์ ูค้นืระบบ กรณุาไปท ี ่http://www.hp.com/
support

การกู้คืนระบบผา่นเมนู Start (เริม่ต้น) ใน Windows 7

ขอ้ควรระวัง: System Recovery (การก ูค้นืระบบ) จะลบโปรแกรมและขอ้มลูทัง้หมดท ีค่ณุสรา้งข ึน้หรอืตดิตัง้ไว ้สาํรองขอ้มลูท ี่
สาํคัญใดๆ ลงบนดสิกแ์บบถอดไดห้รอืบนแฟลชไดรฟ ์USB

16 บท 6   การก ูค้นืระบบ
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หากคอมพวิเตอรยั์งคงทาํงานได ้และ Windows 7 ยังตอบสนองตามปกต ิให ้ ใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อกู้คืนระบบ

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. ถอดอปุกรณท์ ี่ ใชเ้ช ื่อมตอ่ทัง้หมดออกจากคอมพวิเตอรย์กเวน้จอภาพ แป้นพมิพแ์ละเมาส ์

3. เปิดคอมพวิเตอร ์

4. เลอืก Start (เร ิม่) เลอืก All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) Security and Protection (ความปลอดภัยและการปกป้อง) 
Recovery Manager (ตัวจัดการดา้นการก ูค้นืระบบ) แลว้เลอืก Recovery Manager (ตัวจัดการดา้นการก ูค้นืระบบ) หาก
มหีนา้ตา่งปรากฏ ใหเ้ลอืก Yes (ใช)่ เพ ื่ออนุญาตให ้โปรแกรมการดาํเนนิตอ่

5. จากน้ันในสว่นของ I need help immediately (ตอ้งการความชว่ยเหลอืทันท)ี ใหเ้ลอืก System Recovery (การก ูค้นื
ระบบ)

6. เลอืก Yes (ใช)่ จากน้ันเลอืก Next (ถัดไป) คอมพวิเตอรจ์ะรสีตารท์

หมายเหตุ: หากระบบตรวจไมพ่บพารท์ชัินการก ูค้นืระบบ ระบบจะแจง้ใหค้ณุใสส่ ือ่การก ูค้นืระบบ ใสแ่ผน่ดสิกห์รอืแฟลช
ไดรฟ ์USB แลว้เลอืก Yes (ใช)่ แลว้คลกิ Next (ตอ่ไป) เพ ื่อเร ิม่การทาํงานของคอมพวิเตอร ์ใหม ่แลว้เรยีกใช ้Recovery 
Manager (ตัวจัดการดา้นการก ูค้นืระบบ) จากแผน่ดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB สาํหรบัการก ูค้นืระบบ หากใชแ้ผน่ดสิก ์ให ้ ใส ่
แผน่ดสิกก์ารก ูค้นืระบบแผน่ตอ่ไปเม ื่อระบบแจง้

7. เม ื่อคอมพวิเตอรร์สีตารท์เสรจ็เรยีบรอ้ย คณุจะเหน็หนา้จอตอ้นรบัของ Recovery Manager (ตัวจัดการดา้นการก ูค้นืระบบ) 
อกีครัง้ จากน้ันในสว่นของ I need help immediately (ตอ้งการความชว่ยเหลอืทันท)ี ใหเ้ลอืก System Recovery (การก ู้
คนืระบบ) หากคณุไดร้บัแจง้ใหส้าํรองไฟลข์องคณุ และคณุยังไม่ ไดด้าํเนนิการดังกลา่ว ใหเ้ลอืก Back up your files first 
(recommended) (สาํรองไฟลข์องคณุกอ่น (แนะนํา)) จากน้ันเลอืก Next (ถัดไป) หากไมต่อ้งการดาํเนนิการดังกลา่ว ให ้
เลอืก Recover without backing up your files (ก ูค้นืโดยไมส่าํรองขอ้มลูไฟลข์องคณุ) จากน้ันเลอืก Next (ถัดไป)

8. การก ูค้นืระบบจะเร ิม่ทาํงาน หลังจากการก ูค้นืระบบเสรจ็สมบรูณ ์เลอืก Finish (เสรจ็ส ิน้) เพ ื่อรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

9. ลงทะเบยีนใหเ้รยีบรอ้ย แลว้รอจนกระทัง่เหน็หนา้เดสกท์อป

10. ปิดคอมพวิเตอร ์ แลว้ตอ่อปุกรณทั์ง้หมดกลับคนื จากน้ันเปิดคอมพวิเตอร ์

การกู้คืนระบบในชว่งเริม่ต้นระบบ

ขอ้ควรระวัง: System Recovery (การก ูค้นืระบบ) จะลบโปรแกรมและขอ้มลูทัง้หมดท ีค่ณุสรา้งข ึน้หรอืตดิตัง้ไว ้สาํรองขอ้มลูท ี่
สาํคัญใดๆ ลงบนดสิกแ์บบถอดไดห้รอืบนแฟลชไดรฟ ์USB

หาก Windows 7 ไมต่อบสนอง แตค่อมพวิเตอรก์าํลังทาํงาน ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้ ในการกู้คืนระบบ

1. ปิดคอมพวิเตอร ์ หากจาํเป็น ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่งคา้งไวจ้นกวา่คอมพวิเตอรจ์ะดับลง

2. ถอดอปุกรณท์ ี่ ใชเ้ช ื่อมตอ่ทัง้หมดออกจากคอมพวิเตอรย์กเวน้จอภาพ แป้นพมิพแ์ละเมาส ์

3. กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

4. ทันทที ีค่ณุเหน็โลโกข้องบรษัิทปรากฏบนหนา้จอ ใหก้ดปุ่ ม F11 ซํา้จนกวา่ขอ้ความ Windows is Loading Files... 
(Windows กาํลังเรยีกไฟล)์ จะปรากฏบนหนา้จอ

5. จากน้ันในสว่นของ I need help immediately (ตอ้งการความชว่ยเหลอืทันท)ี ใหเ้ลอืก System Recovery (การก ูค้นื
ระบบ)
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6. หากคณุไดร้บัแจง้ใหส้าํรองไฟลข์องคณุ และคณุยังไม่ ไดด้าํเนนิการดังกลา่ว ใหเ้ลอืก Back up your files first 
(recommended) (สาํรองไฟลข์องคณุกอ่น (แนะนํา)) จากน้ันเลอืก Next (ถัดไป) หากไมต่อ้งการดาํเนนิการดังกลา่ว ให ้
เลอืก Recover without backing up your files (ก ูค้นืโดยไมส่าํรองขอ้มลูไฟลข์องคณุ) จากน้ันเลอืก Next (ถัดไป)

7. การก ูค้นืระบบจะเร ิม่ทาํงาน หลังจากการก ูค้นืระบบเสรจ็สมบรูณ ์เลอืก Finish (เสรจ็ส ิน้) เพ ื่อรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

8. ลงทะเบยีนใหเ้รยีบรอ้ย แลว้รอจนกระทัง่เหน็หนา้เดสกท์อป

9. ปิดคอมพวิเตอร ์ แลว้ตอ่อปุกรณทั์ง้หมดกลับคนื จากน้ันเปิดคอมพวิเตอร ์

การกู้คืนระบบจากสือ่การกู้คืนระบบ

ขอ้ควรระวัง: System Recovery (การก ูค้นืระบบ) จะลบโปรแกรมและขอ้มลูทัง้หมดท ีค่ณุสรา้งข ึน้หรอืตดิตัง้ไว ้สาํรองขอ้มลูท ี่
สาํคัญใดๆ ลงบนดสิกแ์บบถอดไดห้รอืบนแฟลชไดรฟ ์USB

หากตอ้งการสรา้งส ือ่การก ูค้นืระบบ โปรดดทู ี ่ส ือ่ก ูค้นืระบบ ในหนา้ 19

การกู้คืนระบบโดยใชส้ ือ่การก ูค้นืระบบ:

1. หากคอมพวิเตอรก์าํลังทาํงาน ใหส้รา้ง DVD สาํรองขอ้มลูหรอืแฟลชไดรฟ ์USB สาํหรบัเกบ็ไฟลข์อ้มลูทัง้หมดท ีค่ณุตอ้งการ
บันทกึไว ้จากน้ันนําส ือ่สาํรองขอ้มลูออกจากถาดไดรฟ์

2. หากใช ้DVD ก ูค้นืระบบ ให ้ ใสแ่ผน่ก ูค้นืระบบแผน่ท ี ่1 ลงในชอ่งใสแ่ผน่ DVD แลว้จงึปิดถาด หากใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB ก ูร้ะบบ 
ให ้ ใส ่ ไดรฟ์ ในพอรต์ USB

3. หากคอมพวิเตอรท์าํงานอย ู ่ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) แลว้เลอืกปุ่ มลกูศรท ีอ่ย ูด่า้นขา้ง Shut Down (ปิดเคร ือ่ง) จากน้ันเลอืก 
Shut Down (ปิดเคร ือ่ง) หรอืหากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนองการทาํงาน ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่งคา้งไวป้ระมาณ 5 วนิาท ี
หรอืกดคา้งไวจ้นกวา่คอมพวิเตอรจ์ะดับลง

4. ถอดอปุกรณท์ ี่ ใชเ้ช ื่อมตอ่ทัง้หมดออกจากคอมพวิเตอรย์กเวน้จอภาพ แป้นพมิพแ์ละเมาส ์

5. กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์ หากคณุใชแ้ผน่ DVD ก ูค้นืระบบ เคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ส ู ่HP Recovery Manager 
(ตัวจัดการดา้นการก ูค้นืระบบ) บนแผน่ดสิก ์โดยอัตโนมัต ิจากน้ันใหข้า้มไปยังขัน้ตอนท ี ่7

6. หากคณุเรยีกใชก้ารก ูค้นืระบบจากแฟลชไดรฟ ์USB ใหก้ด Esc ระหวา่งท ีค่อมพวิเตอรก์าํลังเปิดเคร ือ่งเพ ื่อแสดงเมนกูารบตู
เคร ือ่ง ใชค้ยีล์กูศรเพ ื่อเลอืกอปุกรณ ์USB แลว้กด Enter เพ ื่อบตูจากอปุกรณน้ั์น

7. หากมขีอ้ความปรากฏใหเ้ลอืกวา่ตอ้งการเรยีกใชก้ารก ูค้นืระบบจากส ือ่บันทกึหรอืจากฮารด์ไดรฟ์ ใหเ้ลอืก media (ส ือ่บันทกึ) 
แลว้เลอืก Next (ถัดไป)

8. จากน้ันในสว่นของ I need help immediately (ตอ้งการความชว่ยเหลอืทันท)ี ใหเ้ลอืก Factory Reset (การคนืคา่จาก
โรงงาน)

9. หากคณุไดร้บัแจง้ใหส้าํรองไฟลข์องคณุ และคณุยังไม่ ไดด้าํเนนิการดังกลา่ว ใหเ้ลอืก Back up your files first 
(recommended) (สาํรองไฟลข์องคณุกอ่น (แนะนํา)) จากน้ันเลอืก Next (ถัดไป) หากไมต่อ้งการดาํเนนิการดังกลา่ว ให ้
เลอืก Recover without backing up your files (ก ูค้นืโดยไมส่าํรองขอ้มลูไฟลข์องคณุ) จากน้ันเลอืก Next (ถัดไป)

10. หากมขีอ้ความแจง้เตอืนให ้ ใสด่สิกก์ารก ูค้นืแผน่ถัดไป ใหด้าํเนนิการตามน้ัน

11. เม ื่อ Recovery Manager (ตัวจัดการดา้นการก ูค้นืระบบ) ทาํงานเสรจ็ส ิน้ ใหนํ้าส ือ่การก ูค้นืระบบออกจากตัวเคร ือ่ง

12. เลอืก Finish (เสรจ็ส ิน้) เพ ื่อรสีตารท์คอมพวิเตอร ์
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สือ่กู้คืนระบบ
คณุสามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นืระบบได ้ โดยใชแ้ผน่ DVD หรอืแฟลชไดรฟ์ USB ท ี่ ไมม่ขีอ้มลู (เลอืกใชเ้พยีงหนึ่งประเภท) การสรา้งส ือ่
การก ูค้นืระบบจากอมิเมจการก ูค้นืระบบท ีอ่ย ูบ่นฮารด์ดสิกข์องคณุ ในอมิเมจจะประกอบไปดว้ยไฟล ์โปรแกรมระบบปฏบัิตกิารและ
ซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้บนคอมพวิเตอร ์ไวจ้ากโรงงาน คณุสามาถสรา้งชดุส ือ่การก ูค้นืสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุไดห้นึ่งชดุ และส ือ่ดัง
กลา่วสามารถใช ้ ไดกั้บคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เทา่นัน้ เกบ็ส ือ่ก ูค้นืระบบไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัย

หมายเหตุ: คณุสมบัตบิางอยา่งอาจใช ้ ไม่ ไดบ้นเคร ือ่งท ีจั่ดจาํหน่ายโดยไม่ ไดต้ดิตัง้ Microsoft Windows

การเลือกสือ่การกู้คืนระบบ
● ในการสรา้งดสิกก์ารก ูค้นื คอมพวิเตอรจ์ะตอ้งมเีคร ือ่งเขยีน DVD และคณุจะตอ้งใชเ้ฉพาะแผน่ DVD+R หรอื DVD-R ท ีม่ ี

คณุภาพสงูเทา่น้ัน

หมายเหตุ: คณุไมส่ามารถใชแ้ผน่ CD หรอืแผน่ DVD+RW, DVD-RW, DVD+RW DL, DVD-RW DL, DVD+R DL, DVD-
R DL หรอื DVD-R DL ในการสรา้งดสิกก์ ูร้ะบบ

● หากคณุกาํลังสรา้งดสิกก์ารก ูค้นื โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ได ้ ใชด้สิกค์ณุภาพสงูสาํหรบัดกิสก์ารก ูค้นืของคณุแลว้ การท ี่
เคร ือ่งดันแผน่ดสิกอ์อกหากพบขอ้บกพรอ่งจากแผน่ถอืเป็นส ิง่ปกต ิจะมกีารแจง้เตอืนให ้ ใสด่สิกแ์ผน่ใหมเ่พ ื่อลองอกีครัง้

● จาํนวนแผน่ดสิกท์ ี่ ใชกั้บชดุดสิกเ์พ ื่อก ูค้นืระบบอาจแตกตา่งกันไปตามรุน่ของคอมพวิเตอร ์ (ปกตจิะใชแ้ผน่ DVD ประมาณ 
1-3 แผน่) โปรแกรมการสรา้งดสิกก์ ูร้ะบบจะแจง้จาํนวนแผน่ดสิกเ์ปลา่ท ีต่อ้งใชทั้ง้ชดุ

● นอกจากนี้คณุยังสามารถใชส้รา้งแฟลชไดรฟ ์USB สาํหรบัการก ูค้นืระบบไดด้ว้ย โดยควรใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB คณุภาพสงูท ี่
ไมม่ขีอ้มลูบรรจอุย ู ่หากคณุใชแ่ฟลชไดรฟ ์USB โปรแกรมจะแจง้ใหค้ณุทราบถงึขนาดของไดรฟท์ ีต่อ้งการเพ ื่อบันทกึขอ้มลู
ทัง้หมด (ตํ่าสดุ 8 GB)

หมายเหตุ:  กระบวนการสรา้งส ือ่ก ูร้ะบบอาจตอ้งใชเ้วลาเพ ื่อยนืยันวา่ขอ้มลูท ีเ่ขยีนลงบนแผน่ส ือ่น้ันถกูตอ้ง คณุสามารถออกจาก
กระบวนการได ้ ในเวลาใดกต็าม เม ื่อคณุเรยีกใช ้ โปรแกรมครัง้ถัดไป โปรแกรมจะเร ิม่ตอ่จากจดุท ีห่ยดุคา้งไว ้

การสร้างสือ่การกู้คืน
การสรา้งดสิกก์ารก ูค้นื:

1. ปิดโปรแกรมท ีเ่ปิดไวทั้ง้หมด

2. เลอืก Start (เร ิม่) เลอืก All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) เลอืก Security and Protection (ความปลอดภัยและการ
ปกป้อง) เลอืก Recovery Manager (ตัวจัดการดา้นการก ูค้นืระบบ) จากน้ันเลอืก Recovery Media Creation (การสรา้ง
ส ือ่ก ูค้นืระบบ) หากมหีนา้ตา่งปรากฏ ใหเ้ลอืก Yes (ใช)่ เพ ื่ออนุญาตให ้โปรแกรมการดาํเนนิตอ่

3. เลอืก Create recovery media using blank DVD(s) (สรา้งส ือ่การก ูค้นืโดยใชแ้ผน่ DVD) จากน้ัน เลอืก Next (ตอ่ไป)

4. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ เขยีนฉลากสาํหรบัดสิกแ์ตล่ะแผน่ (เชน่ Recovery1, Recovery2)

หากตอ้งการสรา้งแฟลชไดรฟ ์USB การก ูค้นื: 

1. ปิดโปรแกรมท ีเ่ปิดไวทั้ง้หมด

2. ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB ในพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์

3. เลอืก Start (เร ิม่) เลอืก All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) เลอืก Security and Protection (ความปลอดภัยและการ
ปกป้อง) เลอืก Recovery Manager (ตัวจัดการดา้นการก ูค้นืระบบ) จากน้ันเลอืก Recovery Media Creation (การสรา้ง
ส ือ่ก ูค้นืระบบ)
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4. จากน้ันเลอืก Create recover media with a USB flash drive (สรา้งส ือ่การก ูค้นืระบบดว้ยแฟลชไดรฟ ์USB) แลว้เลอืก 
Next (ถัดไป)

5. เลอืกแฟลชไดรฟ ์USB จากรายการส ือ่ โปรแกรมจะแจง้ใหค้ณุทราบวา่ตอ้งมพี ืน้ท ีจั่ดเกบ็เทา่ใดเพ ื่อสรา้งไดรฟก์ารก ูค้นื หาก
แฟลชไดรฟ ์USB มพี ืน้ท ีจั่ดเกบ็ไมเ่พยีงพอ (ควรมขีนาดขัน้ตํ่าท ี ่8 GB) ไดรฟดั์งกลา่วจะแสดงเป็นสเีทาบนหนา้จอ เลอืก ถัด
ไป

หมายเหตุ: Recovery Media Creation (ตัวสรา้งส ือ่การก ูค้นืระบบ) จะฟอรแ์มตแฟลชไดรฟแ์ละลบไฟลทั์ง้หมด 

6. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดต้ดิฉลากแฟลชไดรฟ ์USB แลว้เกบ็ไว ้ ในท ีป่ลอดภัย

หมายเหตุ: หา้มใชก้ารด์ส ือ่สาํหรบัการสรา้งส ือ่การก ูค้นื ระบบอาจไมส่ามารถบตูเคร ือ่งจากการด์ส ือ่ได ้และคณุอาจไม่
สามารถเรยีกใชก้ารก ูค้นืระบบ

20 บท 6   การก ูค้นืระบบ



7 การบาํรุงรกัษา

ทัง้นี้ถอืเป็นส ิง่สาํคัญอยา่งย ิง่ท ีค่ณุควรบาํรงุรกัษาระบบแบบงา่ยๆ เพ ื่อใหค้อมพวิเตอรท์าํงานไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ

กําหนดการและสิง่ท่ีควรปฏิบัติ
ชว่งเวลา สิง่ท่ีควรปฏิบัติ รายละเอียด

ปฎบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้ตามชว่งเวลาท ีแ่นะนําเพ ื่อการดแูลรกัษาอยา่งเหมาะสม

รายสปัดาห ์ การทาํความสะอาดซอฟตแ์วร ์ ใช ้Disk Cleanup หรอืเคร ือ่งมอืการทาํความสะอาดระบบของผ ู้ ใหบ้รกิารอื่นเพ ื่อลบไฟลข์ยะและไฟล ์
ชัว่คราวท ีส่ะสมอย ูบ่นเคร ือ่งออกไป ซ ึง่ไฟลเ์หลา่นีท้าํใหเ้คร ือ่งของคณุทาํงานชา้ลง นอกจากนี้ ลองตรวจ
หาโปรแกรมท ีค่ณุไมต่อ้งการอกีตอ่ไปและยกเลกิการตดิตัง้

การจัดเรยีงขอ้มลู เรยีกใช ้Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์ เพ ื่อทาํใหฮ้ารด์ดสิกข์องคณุจัดเรยีงขอ้มลูอยา่ง
เหมาะสม และชว่ยปรบัปรงุประสทิธภิาพของระบบ กระทาํการนีบ้อ่ย ๆ จะไมส่ง่ผลเสยีตอ่ระบบของคณุ
แตอ่ยา่งใด

การสแกนไวรสั กระทาํการสแกนไวรสัทกุ ๆ สปัดาหเ์พ ื่อตรวจหาไวรสัท ีอ่าจจะหลดุลอดเขา้มาโดยไม่ ไดส้งัเกต ุสนิคา้
ป้องกันไวรสัสว่นใหญม่คีณุสมบัติ ในการกาํหนดเวลาเพ ื่อตดิตามรายการนี้ โดยอัตโนมัติ

เป็นรายเดือน การทาํความสะอาดฮารด์แวร ์ ทาํความสะอาดดา้นในและนอกของคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งถ ี่ถว้น

การอัปเดตซอฟตแ์วร ์ ใช ้Windows Update (การอัปเดต Windows) เพ ื่อซอ่มแซมปญหาในระบบปฏบัิตกิารและปรบัปรงุป
ระสทิธภิาพการทาํงาน นอกจากนี้ควรตรวจสอบชดุอัปเดตสาํหรบัไดรเ์วอรข์องคณุ และรวมถงึอัปเดต
โปรแกรมตา่งๆ ท ีค่ณุใชง้านเป็นประจาํใหเ้ป็นเวอรชั์นใหม่

Windows Update (การอัปเดต 
Windows)

เรยีกใช ้Windows Update (การอัปเดต Windows) ทกุเดอืนเพ ื่อตดิตัง้ชดุอัปเดตตา่งๆ

การวนิจิฉัยฮารด์ดสิก ์ ในบางกรณีคณุอาจตรวจพบปญหาบนฮารด์ดสิก ์ไดล้ว่งหนา้โดยใช้ Hard Disk Diagnostic (การ
วนิจิฉัยฮารด์ดสิก)์

รายปี การก ูค้นืระบบ ในบางครัง้ ระบบของคณุอาจจะยังชา้ลง โดยข ึน้อย ูกั่บการใชง้านคอมพวิเตอร ์ ใช ้System Recovery 
(การก ูค้นืระบบ) เพ ื่อลบการตดิตัง้ของระบบปฎบัิตกิารสาํหรบั Windows ของคณุใหส้ะอาด ก ูค้นืไวท้ ีก่าร
กาํหนดลักษณะแบบเดมิ เหมอืนกับตอนท ีค่ณุเพ ิง่เร ิม่ระบบของคณุ สาํรองขอ้มูลไฟลส์าํคัญก่อน
ดําเนินการต่อกับการกู้คืนระบบ โปรดดทู ี ่การก ูค้นืระบบ ในหนา้ 16 สาํหรบัรายละเอยีดเพ ิม่เตมิ

ตามความจําเป็น การสาํรองขอ้มลูของคณุ ใชซ้อฟตแ์วรส์าํหรบัเขยีนบันทกึแผน่ CD หรอื DVD ท ีอ่ย ูล่งบนคอมพวิเตอรข์องคณุ เพ ื่อสรา้ง (หรอื 
"เขยีน") ขอ้มลูสาํคัญบนดสิกส์าํรองขอ้มลู ซ ึง่รวมถงึไฟลส์ว่นตัว ขอ้ความอเีมล ์และรายการเวบ็ไซต ์โปรด
ของคณุ ทัง้นี้คณุยังสามารถยา้ยขอ้มลูไปเกบ็ไวบ้นฮารด์ดสิกแ์บบภายนอกไดด้ว้ย

ปกป้องคอมพิวเตอรข์องคุณจากฝุ่น สิง่สกปรก และความรอ้น
การปกป้องระบบคอมพวิเตอรข์องคณุไมม่ฝี ุ่ น ส ิง่สกปรก และความรอ้นจะชว่ยยดือายขุองคอมพวิเตอร ์ได ้ฝุ่ นละออง ขนของสตัว ์
เล ีย้ง และอนุภาคอื่นๆ อาจสะสมและกอ่ใหเ้กดิปญหาการสะสมความรอ้นได้ ดังน้ันจงึทาํใหช้ ิน้สว่นตา่งๆ เกดิความรอ้นเกนิ
มาตรฐาน หรอือาจทาํใหแ้ป้นพมิพแ์ละเมาส ์ ไมส่ามารถทาํงานไดอ้ยา่งราบร ืน่และมปีระสทิธภิาพตามปกต ิตรวจสอบระบบของ
เดอืนละครัง้เพ ื่อมองหาฝ ุ่ นละอองและเศษตา่งๆ และทาํความสะอาดทกุๆ สามเดอืน โปรดดวูธิกีารทาํความสะอาดเพ ิม่เตมิไดจ้าก 
www.hp.com/support

กาํหนดการและส ิง่ท ีค่วรปฏบัิติ 21
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การทําความสะอาดคอมพิวเตอรแ์ละจอภาพ
ปฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อทาํความสะอาดคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ:

1. ถอดปลัก๊ของคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ

2. ใชผ้า้ท ีส่ะอาดและแหง้เพ ื่อเชด็หนา้จอ อยา่ใชน้ํ้าเพ่ือล้างทําความสะอาดหน้าจอ หากตอ้งการทาํความสะอาดใหด้ยี ิง่ข ึน้ ควร
ใชผ้า้สะอาดและนํา้ยาทาํความสะอาดหนา้จอท ีต่า้นไฟฟ้าสถติย ์

3. ใชผ้า้ท ีส่ะอาดและแหง้เพ ื่อกาํจัดฝ ุ่ นบรเิวณตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละรอบหนา้จอ

หมายเหตุ: หากตอ้งการกาํจัดคราวกาวหรอืรอยตา่งๆ บนตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืรอบหนา้จอ ให ้ ใชผ้า้ท ีป่ราศจากเศษ
ขนแลว้ชบุไอโซโพรพลิแอลกอฮอลเ์พ ื่อเชด็ทาํความสะอาด

ทําความสะอาดชอ่งระบายอากาศของคอมพิวเตอร ์
ชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอรจ์ะทาํใหค้อมพวิเตอรเ์ยน็ลง รกัษาความสะอาดของชอ่งระบายอากาศเหลา่นี้ โดยใชเ้คร ือ่งดดูฝ ุ่ น
ขนาดเลก็แบบใชแ้บตเตอร ี ่(เคร ือ่งดดูฝ ุ่ นขนาดเลก็แบบใชแ้บตเตอร ีช่ว่ยลดความเส ีย่งของปญหาไฟฟ้าลัดวงจรได้)

1. ดดูฝ ุ่ นจากชอ่งระบายอากาศบนกลอ่งคอมพวิเตอร ์

2. ทาํความสะอาดฝุ่ นละอองใด ๆ ท ีส่ะสมในและรอบ ๆ สายคอมพวิเตอร ์ (ตัวอยา่งเชน่ สาย Ethernet และ USB)

การทําความสะอาดแป้นพิมพห์รอืเมาส ์
เม ื่อทาํความสะอาดปุ่ มของแป้นพมิพ ์ ใหตั้ง้คา่เคร ือ่งดดูฝ ุ่ นท ี่ ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี่ ใหเ้บา เพ ื่อป้องกันการดดูฝาครอบปุ่ มและ
สปรงิออก

1. ดดูระหวา่งปุ่ มตา่งๆ ของแป้นพมิพ ์ และรอ่งตา่งๆ

2. ใชผ้า้แหง้ท ีส่ะอาด และแอลกอฮอล ์ไอโซพรอพลิ (สาํหรบัเชด็) เพ ื่อทาํความสะอาดส ิง่สกปรกท ีส่ะสมบนแป้นพมิพแ์ละตาม
ขอบ

3. เชด็ตัวเมาสแ์ละสาย โดยใชแ้ผน่เชด็ทาํความสะอาด

หากคณุใชเ้มาสแ์บบมลีกูกล ิง้ โปรดทาํความสะอาดลกูกล ิง้ดา้นใน โดย

1. ใหพ้ลกิเมาส ์ และหมนุแหวนท ีค่รอบลกูกล ิง้ไวท้วนเขม็นาฬกิาเพ ื่อถอดแหวนและปลอ่ยลกูกล ิง้ออกมา

2. ลา้งลกูกล ิง้ดว้ยสบ ูแ่ละนํา้อ ุน่

3. ทาํความสะอาดลกูกล ิง้ดา้นในเมาสด์ว้ยสาํลชีบุแอลกอฮอล ์ไอโซพรอพลิ (สาํหรบัเชด็)

4. หลังจากท ีล่กูกล ิง้แหง้แลว้ ให ้ ใสล่กูกล ิง้กลับเขา้ไป

การทําความสะอาดหน้าจอสมัผัส (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
ขอ้ควรระวัง: อยา่ฉีดหรอืราดนํา้ยาบนหนา้จอโดยตรง ใหฉี้ดนํา้ยาทาํความสะอาดลงบนผา้ แลว้เชด็บรเิวณดา้นขา้งและพ ืน้ผวิ
ของหนา้จอสมัผัส

อยา่ใชนํ้า้ยาทาํความสะอาดหรอืผา้ท ีอ่าจทาํลายพ ืน้ผวิของหนา้จอสมัผัส ในการเชด็บรเิวณดา้นขา้งหรอืพ ืน้ผวิของหนา้จอ

22 บท 7   การบาํรงุรกัษา



ปฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อทาํความสะอาดหนา้จอสมัผัส:

1. ปิดคอมพวิเตอร ์ แตะท ี ่Start (เร ิม่) จากน้ันแตะ Shut Down (ปิดเคร ือ่ง)

2. ถอดสายไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า

3. ฉีดนํา้ยาเชด็กระจกท ีเ่จอืจางเพยีงเลก็นอ้ยลงบนผา้ท ีนุ่่มเพ ื่อทาํความสะอาดหนา้จอสมัผัส

4. เชด็พ ืน้ผวิและบรเิวณดา้นซา้ยและดา้นขวาของหนา้จอสมัผัสเพ ื่อกาํจัดส ิง่สกปรก รอยนิว้มอื และเศษผงตา่งๆ ท ีอ่าจเป็น
อปุสรรคตอ่การตรวจจับการสมัผัสบนหนา้จอได ้

การทาํความสะอาดหนา้จอสมัผัส (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) 23



8 การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถทาํการทดสอบเพ ื่อ
การวนิจิฉัยปญหาเพ ื่อระบวุา่ฮารด์แวรค์อมพวิเตอรท์าํงานตามปกตหิรอืไม ่เคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํงานนอกระบบปฏบัิตกิารเพ ื่อแยก
ฮารด์แวรท์ ีล่ม้เหลวจากปญหาท ีอ่าจเกดิจากระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบของซอฟตแ์วรอ์ ื่น

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ตรวจพบความลม้เหลวท ีจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนฮารด์แวร ์ จะมกีารสรา้งรหัส ID ความลม้
เหลว 24 หลักข ึน้ จะสามารถใชร้หัส ID นี้เพ ื่อสนับสนุนการชว่ยเหลอืในการระบวุธิกีารแก ้ ไขปญหานี้

หมายเหตุ: หากตอ้งการเร ิม่ตน้การวนิจิฉัยบนคอมพวิเตอรท์ ีแ่ปลงสภาพได ้คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งอย ู่ ในโหมดโนต้บุก๊ และ
คณุจะตอ้งใชค้ยีบ์อรด์ท ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หากตอ้งการเร ิม่ตน้ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และกด Esc อยา่งรวดเรว็

2. กด F2

BIOS จะคน้หาตาํแหน่งสาํหรบัเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยสามตาํแหน่งตามลาํดับตอ่ไปนี้:

a. ไดรฟ ์USB ท ีม่กีารเช ื่อมตอ่แลว้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ ์USB ใหด้ทู ี ่การ
ดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB ในหนา้ 24

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจากน้ันปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย ใหก้ด Esc

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ ์
USB

หมายเหตุ: คาํแนะนําการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะม ี ใหบ้รกิารในภาษาอังกฤษเทา่น้ัน และคณุ
จะตอ้งใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows เพ ื่อดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีส่นับสนุน HP UEFI เนื่ องจากจะมกีารใช ้
ไฟล ์.exe เทา่น้ัน

มสีองตัวเลอืกสาํหรบัการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ ์USB

ดาวน์ โหลด UEFI เวอรช์นัลา่สดุ

1. ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. ในสว่นของ HP PC Hardware Diagnostics ใหเ้ลอืกลงิค ์ดาวน์ โหลด และจากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน

24 บท 8   การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
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ดาวน์ โหลด UEFI เวอรช์นัใดๆ สาํหรบัผลิตภัณฑเ์ฉพาะ

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์

3. ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

– หรอื –

เลอืก ค้นหา เพ ื่อให ้HP ตรวจหาผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัติ

4. เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ และจากน้ัน เลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

5. ในสว่น การวินิจฉัย ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเลอืกและดาวน ์โหลด UEFI เวอรชั์นท ีค่ณุตอ้งการ

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB 25
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9 ขอ้กําหนดเฉพาะ

คําแนะนําในการใชง้าน
หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการระบรุะดับกระแส ไฟฟ้าท ีแ่น่ชัดของคอมพวิเตอร ์ ใหด้ทู ีป้่ายฉลากแสดงระดับของคอมพวิเตอรท์ ีอ่ย ูด่า้น
นอกของคอมพวิเตอร ์

ปจจัย เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อณุหภมูขิณะทาํงาน 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

อณุหภมู ิ ในการจัดเกบ็ -20°C ถึง 60 °C -22°F ถงึ 149°F

ความช ืน้สมัพัทธ ์ในการทาํงาน 15% ถึง 80% @ 26°C 15% ถงึ 80% @ 78°F

ระดับความสงูสาํหรบัการทาํงาน 0 ถึง 2000 เมตร 0 ถงึ 6561 ฟตุ

ระดับความสงูในการจัดเกบ็ 0 ถึง 4572 เมตร 0 ถงึ 15000 ฟตุ

26 บท 9   ขอ้กาํหนดเฉพาะ



10 การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืตัวนําไฟฟ้าสถติอ ื่นๆ อาจทาํใหช้ ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ไดร้บัความเสยีหาย

เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนี้:

● หากคาํแนะนําในการถอดหรอืตดิตัง้แจง้ใหค้ณุถอดปลัก๊คอมพวิเตอร ์ ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่สายดนิอยา่งถกูตอ้ง

● เกบ็ช ิน้สว่นไว ้ ในหบีหอ่บรรจทุ ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติจนกวา่คณุจะพรอ้มสาํหรบัการตดิตัง้

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าส ี

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในท ีเ่กบ็ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ

27



11 การเขา้ถึง

HP ไดอ้อกแบบ ผลติ ตลอดจนทาํตลาดผลติภัณฑแ์ละบรกิารซ ึง่ทกุคนรวมทัง้ผ ูพ้กิารสามารถใช ้ ได ้ไมว่า่จะเป็นแบบแยกเดี่ยวหรอื
อปุกรณอ์าํนวยความสะดวกท ีม่คีวามเหมาะสม

รองรบัเทคโนโลยอํีานวยความสะดวก
ผลติภัณฑข์อง HP สนับสนุนเทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวกบนระบบปฏบัิตกิารท ีม่คีวามหลากหลาย และคณุสามารถกาํหนดคา่
ให ้ ใชง้านรว่มกับเทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวกเพ ิม่เตมิได ้ใชค้ณุสมบัตกิารคน้หาซ ึง่อย ูบ่นอปุกรณข์องคณุเพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่
เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตขิองส ิง่อาํนวยความสะดวก

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับผลติภัณฑเ์ฉพาะท ีม่เีทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวก โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้
สาํหรบัสนิคา้น้ัน ๆ

การติดต่อฝ่ายบรกิารลูกค้า
เราไดท้าํการปรบัแตง่ระบบการเขา้ถงึผลติภัณฑแ์ละบรกิารอยา่งสม ํา่เสมอ และยนิดรีบัขอ้เสนอแนะจากผ ู้ ใช ้หากคณุมปีญหากับผ
ลติภัณฑห์รอืตอ้งการแจง้เก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสะดวกในการใชง้านท ี่ ได ้ ใหค้วามชว่ยเหลอืคณุ โปรดตดิตอ่บรษัิทท ี ่+1 (888) 
259-5707 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลาแถบภเูขาของอเมรกิาเหนอื หากคณุหหูนวกหรอืมคีวามพกิารทาง
หแูละใช ้TRS VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการบรกิารสนับสนุนดา้นเทคนคิ หรอืมคีาํถามเก ี่ยวกับความสะดวกใน
การใชง้าน โดยโทร +1 (877) 656-7058 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลาแถบภเูขาของอเมรกิาเหนอื

หมายเหตุ: บรกิารสนับสนุนจะเป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

28 บท 11   การเขา้ถงึ
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