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Turvallisuusohjeet

A VAROITUS! Al4 pida tietokonetta suoraan sylissa tai tuki tietokoneen jadhdytysaukkoja. N&in voit vahentaa
ldmmaon aiheuttamien vammojen seka tietokoneen ylikuumenemisen riskia. Kayta tietokonetta vain kovalla
ja tasaisella alustalla. Ala peita tietokoneen ilmanvaihtoa asettamalla tietokoneen viereen (valinnaista)
tulostinta tai muuta vastaavaa kovaa esinettad tai tyynyd, mattoa, vaatetta tai muuta vastaavaa pehmeaa
esinettd. Ala paasta verkkovirtalaitetta kosketukseen ihon tai tyynyn, maton, vaatteen tai muun vastaavan
pehmean pinnan kanssa kayton aikana. Tama tietokone ja verkkovirtalaite tayttdavat kansainvalisessa

informaatioteknologian laitteiden turvallisuutta koskevassa IEC 60950-1 -standardissa maaritetyt kayttajalle
soveltuvien pintalampaétilarajojen maardykset.
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1 Tietojen hankkiminen

Tehtdvat

Ohjeet

e Madrita tietokoneesi asetukset

Asennusohjeet tai Pika-asennus -juliste
—tai—

Katso Tietokoneen asentaminen sivulla 3.

e Internet-yhteyden muodostaminen

Katso Internet-yhteyden muodostaminen (vain tietyissa malleissa) sivulla 4.

e  Tehdasasetusten palauttaminen

Katso kohta Jarjestelman palautus sivulla 15.

° Katso tietokoneen ominaisuuksien
kdyttoon opastavia videoita

Vieraile osoitteessa http://www.hp.com/supportvideos (vain englanniksi).

e  Opikayttamaan Windows®-
kayttojarjestelmaa

e  Loyda Windows-salasanatiedot
e Ldyda linkit ohjainpaivityksiin

e  Lue usein esitettyja kysymyksia

A \Valitse Kdynnistd, ja sitten Ohje ja tuki.

e  Suorita yleisimpien tietokoneen
laitteisto- ja ohjelmisto-ongelmien
vianetsinta

Katso Vianmaaritys sivulla 9.

e  Loyda tietokonemallisi sahkdiset
kdyttooppaat ja tekniset tiedot

Loydat uusimmat kayttooppaat tuotteellesi siirtymalld osoitteeseen http://www.hp.com/support
ja valitsemalla maasi. Valitse Find your product (Etsi tuote) ja toimi ndytto6n tulevien ohjeiden
mukaan.

e Tilaa osia ja loyda lisdapua vianetsintaan
e  Paivita tai vaihda tietokoneen osia

e Liita televisioon (vain tietyt mallit)

Jos tarvitset HP-tukea, siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

e  Hanki ajantasaista tietoa ja apua
Windows-yhteisosta

Avaa sivusto http://www.hp.com/support/consumer-forum.

° Huolla tietokonettasi

HP Support Assistant yllapitaa tietokoneesi suorituskykya ja ratkaisee ongelmat nopeasti
kdyttden automaattisia paivityksia, vianmadritystydkaluja ja opastettua apua.

A Voit avata HP:n Ohjeen ja tuen valitsemalla Kdynnistd, Kaikki ohjelmat ja sitten HP:n Ohje ja
tuki.

—tai-

Katso kohta Huolto sivulla 19.

e  Loyda turvallisuutta ja madrayksia
koskevat huomautukset

Sdhkdotarkastusviranomaisten ilmoitukset ja turvallisuus- ja ympdristdohjeet

Kayttoopasta voidaan kayttaa valitsemalla Kdynnistd, Kaikki ohjelmat, HP:n Ohje ja tuki ja sitten
HP-ohjeet.

e  Ldyda ergonomiatiedot

Turvallisen ja mukavan tyéympdiriston opas

Kayttdopasta voidaan kayttaa valitsemalla Kdynnistd, Kaikki ohjelmat, HP:n Ohje ja tuki ja sitten
HP-ohjeet.


http://www.hp.com/supportvideos
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support/consumer-forum

Tehtavit Ohjeet

TAl

Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/ergo.

e  Loyda tietokoneen takuutiedot Rajoitettu takuu*

Voit tarkastella rajoitettua takuuta valitsemalla Kdynnistd, Kaikki ohjelmat, HP:n Ohje ja tuki,
HP-ohjeet ja sitten Katso takuutiedot.

TAl

Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/orderdocuments.

*Loydat HP:n rajoitetun takuun tuotteella olevien kayttooppaiden joukosta ja/tai pakkauksessa olevalta CD- tai DVD-levylta. Joissakin maissa tai
joillakin alueilla HP voi toimittaa takuun tuotteen mukana myds painetussa muodossa. Niissa maissa ja alueilla, joissa takuuta ei toimiteta
painetussa muodossa, voit tilata sen osoitteesta http://www.hp.com/go/orderdocuments. Aasian ja Tyynenmeren alueella ostettujen tuotteiden
osalta voit kirjoittaa HP:lle osoitteeseen POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Liitd mukaan tuotenimi, oma nimesi,
puhelinnumero ja postiosoite.

2 Luku 1 Tietojen hankkiminen
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2 Tietokoneen asentaminen

A VAROITUS! Sahkoiskuvaaran ja laitteiston vahingoitumisvaaran valttaminen:

e  Aseta tietokone paikkaan, jossa se on suojassa vedeltd, polyltd, kosteudelta ja lialta. Nama ymparistén
tekijat voivat lisata lampatilaa tietokoneessa tai aiheuttaa tulipalon tai sahkoiskun.

e  Ala kytke virtajohdon maadoitusnastaa pois kaytdsta. Maadoitusnasta on térked turvaominaisuus.
e  Kytke virtajohto pistorasiaan, johon on aina vaivaton paasy.

e  Katkaise virta laitteesta irrottamalla virtajohto pistorasiasta. Jotta et altistuisi suoraan lasersateelle, dla
yrita avata CD- tai DVD-aseman koteloa.

e  Virtaldhde on esiasetettu sopimaan tietokoneen hankintamaan/-alueen jénnitteeseen. Jos muutat,
tarkista uuden kohteen jannitevaatimukset ennen tietokoneen kytkemista pistorasiaan.

Lue Turvallisen ja mukavan tydympdriston opas vakavan henkilonvamman valttamiseksi. Avaa opas
siirtymalla osoitteeseen http://www.hp.com/ergo.

1. Aseta tietokone paikkaan, jossa tuuletusaukkojen edessa ei ole esteitd, dldka sijoita kaapeleita
kulkuvaylille tai paikkaan, jossa niiden paalle saatetaan astua tai jossa ne voivat vahingoittua, jos niiden
paalle asetetaan huonekaluja.

2. Kun kytket kaikki ndyton, tietokoneen ja tarvikkeiden virtajohdot keskeytymattémaan
virransyottolaitteeseen (UPS-virtaldhde), on suositeltavaa kayttda ylijannitesuojaa. Jos tietokoneessa
on televisioviritin tai modeemi tai puhelinliitin, suojaa tietokone kayttamalla ylijannitesuojaa myos
ndiden signaalitulojen kanssa. Liita televisiokaapeli tai puhelinjohto ylijannitesuojalaitteeseen ja liita
sitten laite tietokoneeseen.

3. Lataajaasenna kdyttdjarjestelman paivitykset.
a. Otaselville tietokoneesi kayttojarjestelma ja sen versio.

Valitse Kaynnista, kirjoita hakukenttdaan jarjestelm4 ja valitse sitten Jarjestelmadn tiedot.

b. Avaa verkkoselaimesija siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

¢. Tarvittaessa valitse oma maasi ja kielesi ja valitse sitten Hae ohjelmistot ja ohjaimet.
d. Syota tietokonemallin nimi ja numero kenttdan ja valitse Etsi tuote.
e. \Valitse tietokoneesi kayttojarjestelma.
f.  Valitse Lataa-painike kaikkien niiden paivityksien vieressa, jotka haluat ladata.
g. Noudata ndkyviin tulevia ohjeita asentaaksesi ladatut paivitykset.
4. Tietokoneen pakkauksessa voi olla painettuja tietoja tai pdivityksia.

Kun olet suorittanut tietokoneen alkuasetukset, saatat haluta asentaa lisda laitteita tai ohjelmia. Tarkista
kayttojarjestelma- ja muistivaatimukset seka muut mahdolliset ndille kohteille luetellut vaatimukset ennen
kuin hankit ne tietokoneeseesi. Noudata ohjelmistovalmistajan ohjeita uuden ohjelman asentamisessa.

[%”r HUOMAUTUS: Kayta lisenssin omaavaa alkuperdista ohjelmistoa. Kopioitujen ohjelmistojen asentaminen
voi johtaa epdvakaaseen asennukseen, virustartuntoihin tai ne voivat olla laittomia.

ﬂ% HUOMAUTUS: Raataloity suojausratkaisu on suunniteltu ennalta ehkdisyyn, mutta se ei ehka esta
varkauksia, virheellista kasittelya tai ohjelmistohyokkayksia.
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Internet-yhteyden muodostaminen (vain tietyissa malleissa)

Yhteyden muodostaminen langattomaan verkkoon:

[%’/f HUOMAUTUS: Voidaksesi maarittaa langattoman lahiverkon (WLAN) seka luoda yhteyden Internetiin,
tarvitset laajakaistamodeemin (DSL tai kaapeli) (hankittava erikseen), nopean Internet-palvelun Internet-
palveluntarjoajalta ja langattoman reitittimen (hankittava erikseen).

1. Varmista, ettd WLAN-laitteen virta on kytkettyna.

2. \Valitse verkon tilankuvake tehtavapalkissa ja muodosta sitten yhteys johonkin kaytettdvissa olevista
verkoista.

Jos WLAN-verkko on suojattu WLAN-verkko, sinua kehotetaan antamaan suojauskoodi. Kirjoita koodi ja
muodosta sitten yhteys valitsemalla Seuraava.

[%f HUOMAUTUS: Jos luettelossa ei ole yhtaan WLAN-verkkoa, et ehka ole langattoman reitittimen tai
tukiaseman kantoalueella.

[:;’/f HUOMAUTUS: Jos et nde WLAN-verkkoa, johon haluat muodostaa yhteyden, napsauta hiiren
kakkospainikkeella tai kaksoisnapauta tehtdavapalkissa olevaa verkon tilakuvaketta ja valitse Avaa
verkko- ja jakamiskeskus. Valitse Maarita uusi yhteys tai verkko. Nayttoon tulee erilaisia
vaihtoehtoja, joiden avulla voit hakea verkkoja ja muodostaa niihin yhteyden manuaalisesti tai luoda
uuden verkkoyhteyden.

3. Muodosta yhteys toimimalla ndyttddn tulevien ohjeiden mukaan.

Kun yhteys on muodostettu, valitse tehtdavapalkin oikeassa reunassa olevalla ilmaisinalueella olevaa verkon
tilan kuvaketta yhteyden nimen ja tilan tarkistamista varten.

Langalliseen verkkoon liittdminen:
1.  Liita 8-nastainen RJ-45-kaapeli (verkkokaapeli) tietokoneen verkkoliitantdan.

2. Kytke verkkokaapelin toinen paa seinan verkkoliitantaan tai reitittimeen.

Ej?y HUOMAUTUS: Jos verkkokaapelissa on hairiénpoistopiiri, joka estaa TV- ja radioldhetysten hairioita,
suuntaa kaapelin piiripaa tietokonetta kohti.

Jos Internet-yhteyden muodostamisesssa ilmenee ongelmia, katso Internet-yhteys sivulla 12.

4 Luku 2 Tietokoneen asentaminen



Tietokoneen sammuttaminen (sen virran katkaiseminen)

A HUOMIO: Kun tietokone sammuu, menetat tallentamattomat tiedot. Tallenna tyési ennen tietokoneen
sammuttamista.

Sammuta-komento sulkee kaikki kdynnissa olevat ohjelmat seka kayttojarjestelman. Taman jalkeen komento
sammuttaa ndyton ja tietokoneen.

Sammuta tietokone, kun:
e  kunsinun on paastava kasiksi tietokoneen sisdosiin

e  Kun liitat laitteeseen ulkoisen laitteen, jota ei liiteta USB- tai videoporttiin tai kuuloke- tai
mikrofoniliitantaan

e tietokonetta ei kdyteta pitkaan aikaan ja se irrotetaan ulkoisesta virtaldhteesta pitkaksi ajaksi.

Vaikka voit sammuttaa tietokoneen virtapainikkeella, suosittelemme Windowsin Sammuta-komennon
kayttoa.

[%”r HUOMAUTUS: Jos tietokone on lepo- tai horrostilassa, poistu ensin lepo- tai horrostilasta painamalla
lyhyesti virtapainiketta.

1. Tallenna tyodtiedostot ja sulje kaikki avoimet ohjelmat.

2. \Valitse Kdynnistd-painike ja sen jalkeen Sammuta.

Tietokoneen sammuttaminen (sen virran katkaiseminen) 5
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3 Liikkuminen naytossa

Voit lilkkua tietokoneen nayto6lla jollakin seuraavista tavoista:
e  Kosketuseleiden kaytto (vain tietyissa malleissa)
e  Nappadimiston ja hiiren kayttaminen

Joidenkin tietokonemallien nappdimistdissa on erityisia toiminto- tai pikandappaimia rutiinitehtavien
suorittamista varten.

Kosketuseleiden kayttaminen

Voit mukauttaa kosketustoimintoja muuttamalla asetuksia, painikkeiden maarityksen kautta,
napsautusnopeuden valitykselld seka kohdistimen vaihtoehtojen avulla.

Kirjoita tehtavapalkin hakukenttddan ohjauspaneeli javalitse sitten Ohjauspaneeli. Valitse Laitteisto ja
aani. Valitse Laitteet ja tulostimet -kohdasta Hiiri.

r.%? HUOMAUTUS: Kosketuseleita ei tueta kaikissa sovelluksissa.

Nappaimiston ja hiiren kdyttaminen

Nappaimiston ja hiiren avulla voit kirjoittaa, valita kohteita, vierittda ja suorittaa samat toiminnot kuin
kosketuseleilld. Nappdimiston toiminto- ja pikandppadimilla voit suorittaa myos tiettyja toimintoja.

r.'%’ HUOMAUTUS: Maasta tai alueesta riippuen nappdimistéssdsi saattaa olla eri ndppdimia ja
nappaimistotoimintoja kuin tassa osiossa mainitut nappdimet ja toiminnot.

Toimintondppdinten tai pikandppdinten kdyttaminen

Voit kayttaa tietoja tai suorittaa toimintoja nopeasti kayttamalla tiettyja nappdimia ja nappadinyhdistelmia.

e  Toimintondppadimet — suorittavat maaritetyn toiminnon. Nappdimiston ylareunassa olevat
toimintondappainten kuvakkeet osoittavat kyseisille nappdimille maaritetyn toiminnon.

Paina ja pida nappainta toimenpidendppdimen toiminnon kdyttoon ottamiseksi.

e  Pikandppdimet — Fn-nappdimen ja Esc -nappdimen, Valilyontindppdimen tai vastaavan
toimintondppadimen yhdistelma.

Voit kayttad pikandppaintd, painamalla lyhyesti Fn-ndppainta ja painamalla sitten lyhyesti
nappainyhdistelman toista nappainta.

Tietokoneen mallista riippuen nappaimistdsi voi tukea seuraavia nappaimia.

Kuvake Kuvaus

p Avaa haun.

Toistaa dani-CD:n edellisen raidan tai DVD:n tai BD:n edellisen osion.

|4
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Kuvake Kuvaus
Aloittaa aani-CD:n, DVD:n tai BD:n toistamisen, asettaa siihen tauon tai jatkaa sen toistamista.
i
Toistaa dani-CD:n seuraavan raidan tai DVD:n tai BD:n seuraavan osion.
[ |

Aloittaa dani-CD:n, DVD:n tai BD:n danen tai videon toistamisen.

Avaa Tulostusasetukset-ikkunan.

Liittaa sisallon Leikepdydalle.

C @ mp

Siirtaa tietokoneen lepotilaan, jolloin tiedot tallennetaan jarjestelman muistiin. Nayton ja jarjestelman
muiden osien virta katkeaa, jolloin sadstyy sahkoa.

Voit poistua lepotilasta painamalla lyhyesti virtapainiketta.

HUOMIO: Ennen kuin siirrat tietokoneen lepotilaan, keskenerdiset tydt kannattaa tallentaa. Ndin voit
varmistaa, etta tietoja ei katoa.

Mykistaa tai palauttaa kaiuttimien danen.

Pienentaa kaiuttimien adnenvoimakkuutta askelittain niin kauan, kuin pidat nappainta painettuna.

Lisaa kaiuttimien danenvoimakkuutta askelittain niin kauan, kuin pidat nappainta painettuna.

Nayttaa vaihtoehdot valitulle kohteelle.

Nappdimiston ja hiiren kdyttdminen

7



4 Tietokoneen suojaaminen

Tietokoneesi sisdltda ominaisuuksia, jotka on suunniteltu auttamaan suojaamaan jarjestelmaasi ja sen
sisaltamaa tietoa luvatonta kadyttéa vastaan. Kdy ndma ominaisuudet lapi, jotta osaat kdyttaa niita oikein.

Tietokoneen suojausominaisuudet

Tietokoneen riski Tietokoneen ominaisuus
Tietokoneen tai kdyttdjatilin luvaton Kayttdjdn salasana
kaytto

Salasana on joukko merkkejd, jotka valitset tietokoneen tietojen suojaamiseksi.

Luvaton asennusohjelman, BIOS- Jarjestelmanvalvojan salasana
asetusten ja muiden jarjestelman
tunnistustietojen kaytto

Tietokonevirukset Virustentorjuntaohjelma

Tietokoneeseesi on esiasennettu maksuton virustentorjuntaohjelman kokeilutilaus, joka pystyy
tunnistamaan useimmat virukset, tuhoamaan ne ja useimmissa tapauksissa korjaamaan virusten
mahdollisesti aiheuttamat vauriot. Osta jatkopaivityspalvelu tietokoneen suojaamiseksi uusia viruksia
vastaan kokeilujakson jdlkeenkin.

Luvaton tietojen kaytto ja nykyiset Palomuuriohjelmisto

tiEtOkonEUhat . . e arse 2 . . . . .
e  Windows 7 sisdltaa tietokoneeseen valmiiksi asennetun palomuuriohjelmiston.

e  Virustentorjuntaohjelma, joka on valmiiksi asennettuna tietokoneessa, sisaltaa palomuuriohjelman.

Windows 7 tarkedt suojauspaivitykset

Microsoft paivittaa jatkuvasti Windows 7 -kayttojarjestelmaansa.

8 Luku 4 Tietokoneen suojaaminen



Tietoja oheislaitekohtaisista ongelmista (esimerkiksi naytt6on tai tulostimeen liittyvista ongelmista) voit
katsoa tuotteen valmistajan toimittamista kayttdohjeista. Seuraavissa taulukoissa on esitetty joitakin
ongelmista, joita tietokoneen tai mahdollisten sovellusten asentamisen, kaynnistamisen tai kdyttamisen
aikana saattaa ilmeta.

Saat lisatietoja ja lisaa vianmaaritysohjeita tutustumalla tietokoneen mukana toimitettuun Pika-
asetusvihkoseen tai kdymalla osoitteessa http://www.hp.com/support ja hakemalla tietokoneesi
mallinumerolla.

Tietokone ei kdaynnisty

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Virhesanoma:
Kiintolevyasema-
virhe.

Kaynnista tietokone uudelleen.
1. Paina Ctri+Alt+Delete ndppdimia nappaimistolld yhtdaikaa.
2. \Valitse Nuoli-painike punaisen Sammuta-painikkeen vieressa ja valitse sitten Kdynnistd uudelleen.

Tai paina ja pida alhaalla tietokoneen Virta-kytkinta vahintdaan 5 sekunnin ajan tietokoneen sammuttamiseksi, paina
sitten Virta-painiketta tietokoneen kaynnistamiseksi uudelleen.

3. Jos Windows-kayttojdrjestelma avautuu, varmuuskopioi kaikki tarkeat tiedot valittomasti varmuuskopiointiin
tarkoitetulle kiintolevyasemalle.

4. Otayhteytta tukipalveluun, jos Windows-kayttoéjdrjestelman kdynnistaminen ei onnistunut.

Joka kiintolevyasema tai jarjestelmalevy voi olla tarpeen vaihtaa.

Tietokone ei
kaynnisty.

Varmista, etta virtajohdot tietokoneen ja ulkoisen virtalahteen valilla on kytketty oikein. Kun tietokoneen ja ulkoisen
virtaldhteen valiset kaapelit on kytketty oikein ja pistorasia on kunnossa, tietokoneen takaosassa olevan vihrean
merkkivalon pitdisi palaa; jos merkkivalo ei pala, ota yhteys tuotetukeen.

Jos ndyttd on tyhja, sitd ei ehka ole kytketty oikein. Kytke ndytto tietokoneeseen seka virtapistokkeeseen ja kytke siihen
virta. Katso Naytto (monitori) sivulla 10.

Testaa pistorasia kytkemalla siihen jokin toinen sdhkadlaite.

Tietokone on
lukkiutunut eika
vastaa.

Sulje ohjelmat, jotka eivat vastaa, Windows Task Manager -ohjelmalla, tai kdynnista tietokone uudelleen:
1.  Paina Ctri+Alt+Delete nappdimia nappaimistolla yhtdaikaa.
2. Valitse Kdynnista tehtdvaohjelma.

3. Valitse ohjelma, joka ei vastaa, ja valitse sitten Lopeta tehtdva.

Jos ohjelmien sulkeminen ei auta, kdynnista tietokone uudelleen:
1. Paina Ctrl+Alt+Delete ndppdimia nappaimistolla yhtaaikaa.
2. Valitse Nuoli-painike punaisen Sammuta-painikkeen vieressa ja valitse sitten Kdynnistd uudelleen.

Tai paina ja pida alhaalla tietokoneen Virta-kytkinta vahintdan 5 sekunnin ajan tietokoneen sammuttamiseksi, paina
sitten Virta-painiketta tietokoneen kdynnistamiseksi uudelleen.

Virhesanoma:
Virheellinen
jarjestelmalevyke tai
jarjestelmaan

Kun aseman toiminta pysahtyy, poista levy ja paina ndppaimiston Valilyontipainiketta. Tietokone kdynnistyy uudelleen.

Tietokone ei kdynnisty



Oire Mahdollinen ratkaisu

kuulumaton levyke tai
levyvirhe.

Virta

Oire Mahdollinen ratkaisu

Tietokone ei sammu, Paina ja pida alhaalla Virta-kytkinta, kunnes tietokone sammuu. Tarkista tehoasetukset.
kun virtakytking
painetaan.

Tietokone sammuu e  Tietokone saattaa olla liilan kuumassa ympdristdssa. Anna koneen jadhtya.

aUtomaattises'ti. . = . . e . - P . . . .
e  Varmista, ettd tietokoneen ilmanottoaukot eivat ole tukossa ja ettd sisdinen tuuletin toimii — katso Tietokoneen

pitdminen puhtaana polysta, liasta sekd poissa lammdnlahteen ldhelta sivulla 19 (Voi olla, etta tietokoneessasi ei
ole sisdista tuuletinta.)

N&dytto (monitori)

Oire Mahdollinen ratkaisu

Naytto on pimes, eikd Kytke virtajohto uudelleen ndyton taakse ja pistorasiaan.

nayton merkkivalo pala.
Paina ndytdssa olevaa Virta-kytkinta.

Naytto on tyhja. Paina nappdimiston Valilyontipainiketta tai siirrd hiirtd, jotta ndytto tulee uudelleen nakyviin.

Paina Uni-painiketta (vain tietyt mallit), tai ndppaimiston Esc-painiketta siirtyaksesi pois unitilasta.

Paina Virta-kytkinta kdynnistadksesi tietokoneen.

Tarkista, ovatko ndyton videokaapelin liittimen nastat taittuneet:
e Jos nastat ovat taittuneet, vaihda nayttokaapeli.

e Jos nastoja ei ole taittunut, kiinnitd nayton kaapeli takaisin tietokoneeseen.

Naytossa olevat kuvat ovat  S3ada ndyton tarkkuusasetusta seuraavasti:
lilan suuria, liian pienia tai

sumeita. 1. Valitse Kdynnistd ja sitten Ohjauspaneeli.

2. Kohdassa Ulkoasu ja mukauttaminen valitse Sadda ndayton erotuskyky.

3.  Saada tarkkuutta tarpeen mukaan ja valitse sitten Kayta.

HUOMAUTUS: Lisatietoja on tassa lueteltujen tietojen lisdksi ndyton mukana toimitetussa oppaassa.

N&dpp&dimisto ja hiiri (langalliset)

Oire Mahdollinen ratkaisu

Tietokone ei tunnista Sammuta tietokone hiiren avulla, irrota ja kytke ndppdimistd uudelleen tietokoneen taustalevyssa olevaan liitantaan

nappdimistdn painalluksia.  ja kdynnista sitten tietokone.

10

Hiiri (langallinen) ei toimi Irrota ja liita hiiren johto uudelleen tietokoneeseen.
tai sita ei tunnisteta.

Luku 5 Vianmaaritys



Oire Mahdollinen ratkaisu

Jos jarjestelma ei vieldkaan tunnista hiirtd, sammuta tietokone, irrota ja liitd hiiren johto ja kdynnista tietokone sitten.

Kohdistinta ei voi siirtaa Paina Num Lock ndppaimistdssa poistaaksesi kdytosta Num Lock, jolloin numerondppdimiston nuolindppaimia voi
nappaimiston kayttaa.
nuolindppaimilla.

Osoitin ei reagoi hiiren Kayta nappaimistda tallentaaksesi kaikissa avoimissa ohjelmissa tekemdsi muutokset, ja kdynnista sitten tietokone
liikkeeseen. uudelleen:

1. Paina Alt+Tab -nappaimia samanaikaisesti ja selaa avoimen ohjelman kohdalle.

2. Paina Ctrl+S -painikkeita samanaikaisesti tallentaaksesi tekemdsi muutokset valittuun ohjelmaan (Ctrl+S on
nappaimistln "Tallenna" -pikavalinta useimmissa—ei kaikissa—ohjelmissa).

3. Tallenna kaikissa avoimissa ohjelmissa tekemdsi muutokset toistamalla vaiheet 1 ja 2.

4.  Kun olet tallentanut kaikissa avoinna olevissa ohjelmissa tekemdsi muutokset, paina Ctrl+Esc -nappaimia
nappaimistdssa samanaikaisesti avataksesi Windowsin Kaynnista-valikon.

5. Valitse nuolindppdimilld Nuoli-painike, joka on valinnan Sammuta vieressa. Valitse Sammuta, ja paina sitten
Syota.

6.  Kun tietokone on sammunut, irrota ja kiinnita hiiren johto tietokoneen takaosaan ja kdynnista tietokone sitten
uudelleen.

Népp&dimisto ja hiiri (langattomat)

Oire Mahdollinen ratkaisu

Langaton ndppdimisto tai e  Varmista, ettd kdytat langatonta nappdimistda tai langatonta hiirtd vastaanottimen toimintasateelld, joka on
hiiri ei toimi tai jarjestelma noin 10 metria (noin 32 jalkaa) normaalikdyt6ssa ja 30 cm:n (12 tuumaa) alkuasennuksen tai

ei tunnista niita. uudelleensynkronoinnin aikana.

e  Varmista, ettei hiiri ole lepotilassa. Se siirtyy lepotilaan, ellei sitd ole kdytetty 20 minuuttiin. Aktivoi hiiri
uudelleen napsauttamalla sen ykkdspainiketta.

° Vaihda nappaimiston ja hiiren paristot.

° Uudelleensynkronoi ndppdimistd ja hiiri vastaanottimen kanssa seuraavassa esitetylla tavalla.

Seuraavissa kuvissa nakyvat vastaanotin, langaton nappaimisto ja langaton hiiri ovat vain esimerkkeja, omat laitteesi
voivat olla erilaisia. TARKEAA: Aseta langaton napp&imistd ja langaton hiiri ndiden toimien aikana samalle tasolle
vastaanottimen kanssa, enintaan 30 cm:n (12 tuumaa) padhan vastaanottimesta ja pois muiden laitteiden
aiheuttamalta hairialueelta.

1. Irrota jasitten liita vastaanotin tietokoneen USB-liittimeen. Tietokonemallissasi saattaa olla vastaanottimelle
varattu liitin. Jos voit valita, kdyta tietokoneen etupaneelin USB-liitintd.

2. Tarkista, etta hiiri on asemassa (A), ja paina ja pida alhaalla Yhdista-painiketta (B) 5-10 sekunnin ajan, kunnes
vastaanottimen LED-valo syttyy tai lakkaa vilkkumasta. Vastaanottimen yhteys kytkeytyy pois 60 sekunnin

jalkeen. Tarkista, etta yhteys luotiin ja ettei vastaanottimen aika kulunut umpeen, siirtamalla hiirtd ja
tarkistamalla vasteen naytolta.

B
A

3. Kun hiiriyhteys on muodostettu, jatka seuraavassa esitettyjen ohjeiden mukaan ja tee ne ndppaimistolle.

N&appaimista ja hiiri (langattomat)



Oire

Mahdollinen ratkaisu

4. Paina ja pida alhaalla Yhdist&-painiketta (C) 5-10 sekunnin ajan, kunnes vastaanottimen LED-valo syttyy tai
lakkaa vilkkumasta.

Kaiuttimet ja

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Aanenvoimakkuus on hyvin
hiljainen tai epatyydyttava.

Varmista, ettd kaiuttimet on liitetty tietokoneen takapaneelin danildhtéliittimeen (limenvihred). (Muut daniliittimet on
tarkoitettu monikanavaisten kaiuttimien kayttéon.) Erilliset passiivikaiuttimet (kaiuttimet, joissa ei ole erillista
virtaldhdettd, kuten paristoja tai virtajohtoa) eivat tuota tyydyttavaa aantd. Vaihda passiivikaiuttimet
aktiivikaiuttimiin.

Aanté ei kuulu.

1. Valitse Kdynnistd, Ohjauspaneeli, Jirjestelma ja suojaus, Toimintokeskus ja valitse sitten Vianmadritys.

2. Valitse kohdassa Laitteisto ja ddni Ainentoiston vianmadritys.

Jos kaytat ndytonohjaimen High-Definition Multimedia Interface (HDMI) -liitintd (vain tietyt mallit) ndyton liittamiseksi
tietokoneeseen, analogiset kaiuttimet tulee myds liittaa tietokoneen Audio Line Out -liittimeen, jos haluat kuulla
danta tietokoneen alkuasetuksen aikana. Katso analogisten kaiuttimien liittamisohjeet Pika-asennusvihkosesta.

Jos kaytat sisdadanrakennettuja nayton kaiuttimia, sadda adnenvoimakkuus nayton etupaneelissa olevilla
aanenvoimakkuuden saatopainikkeilla. Siirry nayttovalikkoon (0SD) etupaneelin painikkeilla ja varmista, etta audio on
paalld ja ettd danenvoimakkuuden taso on oikea.

Varmista, etta aktiiviset (virralliset) kaiuttimet on liitetty ja ettd niihin on kytketty virta.

Sammuta tietokone ja irrota ja kytke kaiuttimet uudelleen. Varmista, etta kaiuttimet on liitetty aaniliittimeen, ei
Linjatuloon tai kuulokeliittimeen.

Palauta normaalit toiminnot unitilasta painamalla Uni-painiketta (vain tietyt mallit), tai painamalla painiketta Esc.

Irrota kuulokkeet, jos ne on liitetty tietokoneeseen (tai kaiutinjarjestelmaan).

Internet-yhteys

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Internet-ohjelmat eivat
kdynnisty automaattisesti.

Kirjaudu Internet-palveluntarjoajasi palvelimeen ja kdynnista haluamasi ohjelma.

12

Yhteyden muodostaminen
Internetiin ei onnistu.

1.  Valitse Kdynnistd, Ohjauspaneeli, Jirjestelma ja suojaus, Toimintokeskus ja valitse sitten Vianmadritys.

2. Napsauta kohdassa Verkko ja Internet vaihtoehtoa Muodosta Internet-yhteys.

Varmista, etta kdytossa ovat Internet-yhteystyypin mukaiset oikeanlaiset kaapelit. Tietokoneessa voi olla
puhelinmodeemi ja Ethernet-verkkosovitin (jota sanotaan myds verkkoliitantdkortiksi tai NIC-kortiksi). Modeemi
kayttaa tavallista puhelinkaapelia, kun taas verkkosovitin kayttaa verkkokaapelia lahiverkkoyhteyden (LAN)
muodostamiseen. Al kytke puhelinkaapelia verkkosovittimeen, dlaka kytke verkkokaapelia puhelinlinjaan; sen
tekeminen saattaa vahingoittaa verkkosovitinta.

Luku 5 Vianmaaritys

Suorita langattoman yhteyden asetusohjelma:



Oire

Mahdollinen ratkaisu

1. Valitse Kdynnistd, Ohjauspaneeli, Verkko ja Internet ja lopuksi Verkkoyhteys ja jakamiskeskus.

2. Napsauta ikkunassa Verkko ja jakamiskeskus vaihtoehtoa Luo uusi yhteys tai verkko avataksesi
asennusohjelman ja noudata ndyttdon tulevia ohjeita.

Jos jarjestelmdssa on ulkoinen antenni, yrita siirtaa antenni parempaan paikkaan. Jos antenni on sisdinen, yritd siirtaa

tietokonetta.

Yritd muodostaa yhteys my6hemmin tai kysy neuvoa Internet-palveluntarjoajalta (ISP).

Ohjelmiston vianetsinta

Ongelma Mahdolliset ratkaisut

Ohjelmissa esiintyvien e Sammuta tietokone kokonaan ja sitten kdynnista se uudelleen. Tama on nopein (ja joskus paras) tapa.

ongelmien

korjaamiseen voit e  Paivita ajurit (ks. my6hemmin tuleva kohta "Laiteajurien paivitys").

ko'ke|lla §el.1r?‘awa e  Kayta Microsoft System Restore Software -ohjelmaa ja laitteiston ajurin uudelleen asennusta (ks. kohta "Microsoft-

toimenpiteita: jarjestelman palautus" myohemmin tdssa taulukossa). — Palauttaa tietokoneesi asetukset, jotka olivat voimassa
ennen ohjelmiston asentamista.

e Asenna ohjelmiston ohjelma tai laitteiston ajuri uudelleen (ks. kohta "Ohjelmiston ohjelman ja laitteiston ajurin
uudelleen asentaminen" myghemmin tdssa taulukossa). — Palauttaa ohjelmiston (jos se toimitettiin tuotteen
mukana) tai laitteiston ajurin oletusasetukset.

° Jarjestelman palautus (katso Jarjestelméan palautus sivulla 15) — Tyhjenna ja alusta kiintolevy ja asenna sitten

uudelleen kayttojarjestelma, ohjelmat ja ohjaimet. Tama tyhjentaa kaikki luomasi datatiedostot.

Laiteajurien paivitys

P&ivita ohjain suorittamalla kaikki seuraavat toimet tai palaa ohjaimen aikaisempaan versioon, jos uusi versio ei ratkaise

ongelmaa:

1.  Valitse Kaynnista.

2. Kirjoita Laitehallinta Aloita haku-ruutuun ja valitse sitten Laitehallinta avataksesi Laitehallinta-ikkunan.

3. Valitse nuolimerkki laajentaaksesi paivitettavan tai palautettavan laitetyypin. (Esim. DVD/CD-ROM-asemat).

4.  Napsauta hiiren kakkospainikkeella tai kaksoisnapauta tiettyd vaihtoehtoa (esim. HP DVD -kirjoitin 640b) ja valitse
sitten Ominaisuudet-ponnahdusvalikko.

5. Valitse Ohjain-vdlilehti.

6.  Paivita ohjain napsauttamalla Pdivitd ohjain -valintaa ja noudattamalla nakyviin tulevia ohjeita.

Tai voit palauttaa ohjaimen edellisen version valitsemalla Palauta ohjain ja toimimalla ndytt6on tulevien ohjeiden
mukaan.

Microsoftin
Jarjestelman
palauttaminen

Jos olet havainnut ongelman, jonka uskot johtuvan tietokoneeseen asennetusta ohjelmistosta, palauta tietokone
edelliseen palautuspisteeseen jarjestelman palautustoiminnolla. Voit myds madrittaa palautuspisteitda manuaalisesti.

HUOMAUTUS: Suorita aina tamad jarjestelman palautus ennen kuin kaytat jarjestelman palautusohjelmaa.

Jotkin ominaisuudet eivat valttamatta ole saatavilla jarjestelmissa, jotka toimitetaan ilman Windows-jarjestelmaa.

Jarjestelmdn palautuksen kdynnistaminen:

1.

2.

3.

Sulje kaikki kdynnissa olevat ohjelmat.

Valitse Kdynnistd, napsauta hiiren kakkospainikkeella tai kaksoisnapauta Tietokone-kuvaketta ja valitse sitten
Ominaisuudet.

Valitse Jarjestelmdsuoja, Jarjestelmédn palautus, Seuraava, ja toimi sen jalkeen ndytt6dn tulevien ohjeiden mukaan.

Palautuspisteiden lisédminen manuaalisesti:

Ohjelmiston vianetsinta
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Mahdolliset ratkaisut

1. Sulje kaikki kdynnissa olevat ohjelmat.

2. Valitse Kdynnistd, napsauta hiiren kakkospainikkeella tai kaksoisnapauta Tietokone-kuvaketta, valitse
Ominaisuudet ja sitten Jarjestelman suojaus.

3. Valitse kohdassa Suojauksen asetukset asema, jota varten haluat luoda palautuspisteen.

4. Valitse Luo ja toimi ndyttdon tulevien ohjeiden mukaan.

Ohjelman ja laitteisto-
ohjaimen uudelleen
asentaminen

Jos jokin tehtaalla asennettu ohjelma tai laitteisto-ohjain vioittuu, voit asentaa sen uudelleen Palautuksenhallinta-
ohjelmalla (vain tietyt mallit).

HUOMAUTUS: Als kiyta Palautuksenhallintaa sellaisten ohjelmistojen uudelleenasentamiseen, jotka on toimitettu
tietokoneen mukana CD- tai DVD-levyilld. Asenna ndma ohjelmat uudelleen suoraan CD- tai DVD-levyilta.

Varmista ennen ohjelman asennuksen poistamista, ettd voit asentaa ohjelman uudelleen. Tarkista, etta ohjelma on viela
haettavissa lahteestd, josta asensit sen (esimerkiksi levy tai Internet). Voit my6s tarkastaa, onko ohjelma
Palautuksenhallinnan avulla palautettavien ohjelmien luettelossa.

HUOMAUTUS: Jotkin ominaisuudet eivat valttamatta ole saatavilla jarjestelmissd, jotka toimitetaan ilman Windows-
jarjestelmaa.

Palautettavissa olevien ohjelmien tarkasteleminen Palautuksenhallinnan avulla:

1. Valitse Kaynnista, Kaikki ohjelmat, Recovery Manager, ja sitten Recovery Manager. Napsauta pyydettdessa Kylla
antaaksesi ohjelmalle luvan jatkaa.

2. Napauta kohdassa Tarvitsen heti apua valintaa Ohjelman uudelleenasennus.

3. Napauta tervetulondytdssa Seuraava. Nakyviin tulee ohjelmaluettelo. Tarkista onko ohjelma luettelossa.

Asenna ohjelma uudelleen kdyttden Palautusohjelmaa:

1. Valitse Kaynnista, Kaikki ohjelmat, Recovery Manager, ja sitten Recovery Manager.

2. Napauta Ohjelman uudelleenasennus, ja sitten Seuraava Tervetulondytossa.

3. Valitse ohjelma, jonka haluat asentaa, napsauta Seuraava ja noudata ndkyviin tulevia ohjeita.

4. Kunasennus on suoritettu loppuun, kiynnista tietokone uudelleen. AlE ohita téta viimeistd vaihetta. Tietokone on
kdynnistettava uudelleen ohjelmisto- tai laitteisto-ohjaimien palautuksen jalkeen.

Voit poistaa ohjelman asennuksen seuraavasti:

1. Sulje kaikki sovellukset ja kansiot.

2. Valitse Kdynnistd ja sitten Ohjauspaneeli.

3. Napauta kohdassa Ohjelmat valintaa Poista ohjelma.

4. Valitse ohjelma, jonka haluat poistaa, ja napsauta Poista ohjelma.

14
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Jarjestelman palautus

Jarjestelman uudelleenasennus tyhjentaa kiintolevyn kokonaan, alustaa sen uudelleen ja samalla poistaa
kaikki luomasi tiedostot ja asentaa sitten uudelleen kayttdjarjestelman, ohjelmat ja ohjaimet. Sinun taytyy
asentaa itse ne ohjelmat, joita ei ole asennettu tietokoneeseen tehtaalla. Ndita ovat ohjelmat, jotka on
toimitettu tietokoneen lisdvarustelaatikossa olevilla CD-levyilld, ja kaikki ohjelmat, jotka on asennettu
tietokoneen ostamisen jalkeen.

[Z?’”r HUOMAUTUS: Suorita jarjestelman palautustoimenpide aina ennen jarjestelman palautusohjelman

kayttamista — ks. Microsoft-jdrjestelmdn palautus kohdasta Ohjelmiston vianetsintd sivulla 13.

Jotkin ominaisuudet eivat valttamatta ole saatavilla jarjestelmissd, jotka toimitetaan ilman Windows-
jarjestelmaa.

Jarjestelman palautustavan valitseminen

Jarjestelman uudelleenasennusta varten on valittava jokin seuraavista menetelmista:

e  Uudelleenasennuksen nakdistiedosto — Suorita Jarjestelmdn uudelleenasennus kiintolevylle
tallennetusta uudelleenasennuksen nakdistiedostosta. Uudelleenasennuksen nakdistiedosto on
tiedosto, joka sisaltdaa kopion alkuperdisista tehtaalla asennetuista ohjelmista. Lisatietoja Jarjestelman
Uudelleenasennuksen suorittamisesta kdyttaen palautusnakoistiedostoa, katso Jarjestelman
uudelleenasennus Windows 7 -Kdynnista-valikosta sivulla 15.

[’_ﬁ”f HUOMAUTUS: Palautuskuvalle on varattu kiintolevylta tila, jota ei voi kayttaa tietojen tallentamiseen.

e  Palautusvaline — Suorita jarjestelman palautus palautusvalineeltd, jonka luot kiintolevyasemalle
tallennettuja tiedostoja kayttden tai jonka olet hankkinut erikseen. Palautusvalineiden luominen, ks.
Palautusvalineen luominen sivulla 18.

Jarjestelman Uudelleenasennusvaihtoehdot

Suorita Jarjestelmdn palautus seuraavassa jarjestyksessa:

1. Kiintolevyltd Kdaynnista-valikosta.

2 Kiintolevyasemaa kdyttden paina nappdimiston painiketta F11 jarjestelman kaynnistymisen aikana.
3. Luomaasi palautusvalinetta kayttden.
q

HP:n tukipalvelusta hankittuja palautuslevyja kayttaen. Voit hankkia palautuslevyja osoitteessa
http://www.hp.com/support.

Jarjestelmdn uudelleenasennus Windows 7 -Kdaynnista-valikosta

A HUOMIO: Jarjestelman palautus poistaa kaikki luodut tai asennetut tiedot ja ohjelmat. Varmuuskopioi

kaikki tarkeat tiedot erilliselle levylle tai USB-asemaan.

Jos tietokone toimii ja Windows 7 -kayttojarjestelma vastaa, suorita Jarjestelman palautus seuraavasti.
1. Katkaise tietokoneesta virta.

2. lIrrota tietokoneesta kaikki oheislaitteet ndayttdd, nappdimistéa ja hiirtd lukuunottamatta.

Jarjestelman palautustavan valitseminen
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Kytke tietokoneeseen virta.

Valitse Kaynnista, Kaikki ohjelmat, Tietoturva ja suojaus, Recovery Manager ja valitse sitten
Recovery Manager. Napsauta pyydettdaessa Kylla antaaksesi ohjelmalle luvan jatkaa.

Napsauta kohdassa Tarvitsen valitonta apua valintaa Jarjestelman palautus.

Valitse Kylld ja sitten Seuraava. Tietokone kdynnistyy uudelleen.

[1?? HUOMAUTUS: Jos jarjestelma eihavaitse palautusyksikkod, se pyytaa sinua sydttamaan

9.

10.

palautusvalineen. Liita levy tai USB-muistitikku, valitse Kylla ja Seuraava kaynnistadksesi tietokoneen
uudelleen ja suorittaaksesi Recovery Manager -ohjelman palautuslevylta tai USB-muistitikulta. Jos
kaytat levyja, aseta seuraava jarjestelman palautuslevy, kun sitd pyydetdan.

Kun tietokone kaynnistyy uudelleen, palautusohjelman tervetuliaisndytto tulee nakyviin uudelleen.
Napsauta kohdassa Tarvitsen valitontd apua valintaa Jarjestelman palautus. Jos sinua pyydetaan
varmuuskopioimaan tiedostot, etkad ole viela tehnyt, valitse Varmuuskopioi tiedostot ensin
(suositeltu) ja valitse sitten Seuraava. Muussa tapauksessa valitse Palauta tekeméatta
varmuuskopioita tiedostoista, ja valitse sitten Seuraava.

Jarjestelman palautus kaynnistyy. Kun jarjestelman palautus on valmis, kaynnista tietokone uudelleen
valitsemalla Valmis.

Suorita rekisterdintitoimet ja odota, etta tyopoyta tulee nayttoon.

Katkaise sitten tietokoneesta virta, liita kaikki oheislaitteet ja kytke tietokoneeseen virta.

Jarjestelman Palauttaminen jarjestelman kaynnistyessa

A HUOMIO: Jarjestelman palautus poistaa kaikki luodut tai asennetut tiedot ja ohjelmat. Varmuuskopioi
kaikki tarkeat tiedot erilliselle levylle tai USB-asemaan.

Jos Windows 7 -kayttojarjestelma ei vastaa, mutta tietokone toimii, suorita Jarjestelman palautus

seuraavasti.

1. Sammuta tietokone. Paina ja pida alhaalla tarvittaessa Virta-kytkintd, kunnes tietokone sammuu.

2 Irrota tietokoneesta kaikki oheislaitteet ndyttdd, ndppdimistda ja hiirta lukuun ottamatta.

3. Paina Virta-kytkinta kaynnistadksesi tietokoneen.

4. Kun ndyttéon tulee nakyviin yhtion logo, paina toistuvasti ndppaimiston painiketta F11, kunnes
Windows lataa tiedostoja... -viesti tulee nakyviin.

5. Napsauta kohdassa Tarvitsen valitontd apua valintaa Jarjestelman palautus.

6. Jos sinua pyydetadan varmuuskopioimaan tiedostot, etka ole viela tehnyt, valitse Varmuuskopioi
tiedostot ensin (suositeltu) ja valitse sitten Seuraava. Muussa tapauksessa valitse Palauta tekematta
varmuuskopioita tiedostoista, ja valitse sitten Seuraava.

7.  Jarjestelman palautus kaynnistyy. Kun jarjestelman palautus on valmis, kaynnista tietokone uudelleen
valitsemalla Valmis.

8. Suoritarekisterdintitoimet ja odota, etta tyopdyta tulee nayttoon.

9. Katkaise sitten tietokoneesta virta, liita kaikki oheislaitteet ja kytke tietokoneeseen virta.

Jarjestelman palautus palautusvalineelta
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A HUOMIO: Jarjestelman palautus poistaa kaikki luodut tai asennetut tiedot ja ohjelmat. Varmuuskopioi
kaikki tarkeat tiedot erilliselle levylle tai USB-asemaan.
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Palautustietovalineen luominen, ks. Palautusvalineet sivulla 17.

Suorita Jarjestelmdn palautus palautusvalinettd kdyttden seuraavasti:

1. Jos tietokone toimii, luo varmuuskopiointiin DVD-levy tai USB-asema, jossa on kaikki ne tiedostot, jotka
haluat tallentaa. Poista varmuuskopiointivaline sitten levyasemasta.

2. Jos kaytat palautukseen DVD-levyjd, aseta palautuslevy 1 DVD-levyasemaan ja sulje se. Jos kaytat
palautukseen USB-asemaa, liita se USB-porttiin.

3. Jos tietokone toimii, valitse Kdynnistd, Nuoli-painike valinnan Sammuta vieressd, ja Sammuta. Tai jos
tietokone ei vastaa, paina ja pida alhaalla Virta-kytkinta noin 5 sekunnin ajan, tai kunnes tietokone
sammuu.

4. Irrota tietokoneesta kaikki oheislaitteet nayttod, nappdimistoa ja hiirta lukuunottamatta.

5. Paina Virta-kytkinta kdynnistadksesi tietokoneen. Jos kaytat palautukseen DVD-levy3, tietokone
suorittaa automaattisesti levylla olevan palautusohjelman. Siirry vaiheeseen 7.

6. Jos suoritat jarjestelman palautuksen USB-asemalta, paina painiketta Esc tietokoneen kaynnistyksen
aikana avataksesi kdynnistysvalikon. Valitse nuolindppaimilla USB-laite ja paina Sydta kdynnistaaksesi
jarjestelman kyseiselta laitteelta.

7. Jos sinua pyydetadn valitsemaan, haluatko suorittaa jarjestelman palautuksen tallennusvadlineelta vai
kiintolevyltd, valitse tallennusvaline ja valitse sitten Seuraava.

8. \Valitse kohdassa Tarvitsen valitonta apua valinta Tehdasasetusten palautus.

9. Jos sinua pyydetaan varmuuskopioimaan tiedostot, etka ole viela tehnyt sitd, valitse Varmuuskopioi
tiedostot ensin (suositeltu) ja valitse sitten Seuraava. Muussa tapauksessa valitse Palauta tekematta
varmuuskopioita tiedostoista, ja valitse sitten Seuraava.

10. Jos sinua pyydetdan asettamaan seuraava uudelleenasennuslevy, tee niin.

11. Kun palautusohjelma on suoritettu loppuun, poista kaikki palautusvalineet jarjestelmasta.

12. Kaynnista tietokone uudelleen valitsemalla Valmis.

Palautusvilineet

Palautusvalineet voidaan luoda joko tyhjille DVD-levyille tai USB-asemalle (jompi kumpi, ei molempia). Luo
palautusvaline kiintolevyasemalle tallennettua palautuskuvaa kayttamalld. Kuva sisaltaa kayttojarjestelman
ja ohjelmiston ohjelmatiedostot, jotka asennettiin tietokoneeseen alun perin tehtaalla. Voit luoda vain yhden

palautusvalineen tietokonettasi varten, ja kyseista valinettd voidaan kdyttaa vain taman tietokoneen kanssa.

Sdilyta palautusvalinetta turvallisessa paikassa.

[%r HUOMAUTUS: Jotkin ominaisuudet eivat valttamatta ole saatavilla jarjestelmissd, jotka toimitetaan ilman
Windows-jdrjestelmaa.

Palautusvalineen valitseminen

Tietokoneessa taytyy olla kirjoittava DVD-asema, jotta voit luoda uudelleenasennuslevyt ja sinun tulee
kayttaa vain korkealaatuisia tyhjia DVD+R tai DVD-R -levyja.

B HUOMAUTUS: Sind et voi kdyttda CD- tai DVD+RW, DVD-RW, DVD+RW DL, DVD-RW DL, DVD+R DL tai

DVD-R DL -levyja uudelleenasennuslevyjen luomiseen.

Jos luot palautuslevyjd, varmista, ettd palautuslevyt ovat korkealaatuisia. Jos levyissa on vikoja,
jarjestelma torjuu ne. Tall6in sinua pyydetdan sy6ttamaan uusi tyhja levy ja yrittamaan uudelleen.

Palautusvilineet
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Palautuslevyjen lukumaara riippuu tietokoneen mallista (yleensa 1-3 DVD-levya). Palautuslevyn
luontiohjelma kertoo tarkan tarvittavan levymaaran.

Voit halutessasi luoda palautusta varten sen sijaan USB-aseman kayttden korkealaatuista tyhjaa USB-
asemaa. Jos kaytat USB-asemaa, ohjelma kertoo vaaditun tilan kaikkien tietojen tallentamiseksi
(vahintaan 8 Gt).

[%/’”r HUOMAUTUS: Palautusvalineen luominen kestda jonkin aikaa, silla valineeseen tallennettujen tietojen
virheettomyys tarkistetaan. Voit lopettaa prosessin milloin tahansa. Seuraavalla ohjelman suorituskerralla
jarjestelma jatkaa kohdasta, jossa se keskeytettiin.

Palautusvalineen luominen

Uudelleenasennuslevyjen luominen:

1.
2.

Sulje kaikki kdynnissa olevat ohjelmat.

Valitse Kaynnista, Kaikki ohjelmat, Tietoturva ja suojaus, Recovery Manager ja valitse sitten
Palautustietovalineen luonti. Napsauta pyydettdessa Kylla antaaksesi ohjelmalle luvan jatkaa.

Valitse Luo palautusviline tyhjid DVD-levyja kayttden, ja valitse Seuraava.

Noudata nayttéon tulevia ohjeita. Merkitse jokaiseen levyyn vaaditut tiedot (esim. palautus 1, palautus
2).

Palautuksen luominen USB-asemaan:

6.

Sulje kaikki ohjelmat.
Liitd USB-asema tietokoneen USB-porttiin.

Valitse Kaynnista, Kaikki ohjelmat, Tietoturva ja suojaus, Recovery Manager ja valitse sitten
Palautustietovilineen luonti.

Valitse Luo palautustietoviline USB-muistitikulta ja valitse sitten Seuraava.

Valitse USB-asema valineluettelosta. Ohjelma ilmoittaa, kuinka paljon tilaa palautusaseman luominen
vaatii. Jos USB-asemassa ei ole riittdvasti tallennustilaa (vahintdan 8 Gt), se nakyy ndytossa harmaana.
Valitse Seuraava.

[1?? HUOMAUTUS: Palautusvalineen luomisprosessi formatoi aseman ja poistaa siita kaikki tiedostot.

Noudata nayttdon tulevia ohjeita. Merkitse USB-asema ja aseta se sdil6on varmaan paikkaan.

[1?? HUOMAUTUS: Als kayta mediakortteja palautusvilineen luomiseen. Jarjestelma ei valttamitta pysty

kaynnistymaan mediakortilta eika jarjestelman palautus talléin valttamatta onnistu.

Luku 6 Jarjestelman palautus



7 Huolto

On tarkeaa tehda yksinkertaisia tietokoneen yllapitotehtavia, jotta se toimii huipputeholla.

Aikataulut ja tehtdvat

Aikajakso Tehtava Kuvaus

Pida tietokoneesi kunnossa suorittamalla ndma toimet saannéllisin valiajoin.

Viikoit-tain Ohjelmiston uudelleen- Kayta Levyn puhdistusta tai turvallista kolmannen osapuolen puhdistusvalinettd
jarjestdminen jarjestelmaa hidastavien tarpeettomien tiedostojen ja véliaikaisten tiedostojen
poistamiseksi. Tarkista my6s ohjelmat, joita et enda tarvitse ja poista ne.

Eheytys Suorita Levyn defragmentointi kiintolevyn hyvan kunnon yllapitamiseksi ja
jarjestelman suorituskyvyn parantamiseksi. Jos toimenpide suoritetaan usein, se ei
aiheuta haittoja jarjestelmaan.

Virustarkistus Taydellisen virustarkistuksen suorittaminen joka viikko havaitsee virukset, joita on
saattanut paasta livahtamaan koneelle huomaamatta. Useimmissa
virustentorjuntaohjelmissa on ajoitustoiminto, jonka avulla tarkistukset voi tehda
automaattisesti.

Kuukau-sittain Laitteiston puhdistaminen  Puhdista huolellisesti tietokoneen sisa- ja ulkopuoli.

Ohjelmistopaivi-tykset Korjaa kdyttojarjestelman viat ja paranna sen suorituskykyd toiminnolla Windows
Update. Tarkista myos laitteiston ajurien paivitykset ja suosikkiohjelmien uudet versiot.

Windows Update Suorita Windows Update kuukausittain pdivityksien asentamiseksi.

Kiintolevyn diagnostiikka Kiintolevyn viat voidaan joskus havaita etukateen toiminnolla Kiintolevyn

diagnostiikka.
Vuosit-tain Jarjestelman uudelleen Ajan myo6ta jarjestelmadsi saattaa silti hidastua tietokoneen kdytén mukaan. Puhdista
asentaminen Windows-kayttdjarjestelma toiminnolla Jarjestelmén palautus ja palauta sen

alkuperdiset asetukset, jotka olivat voimassa jarjestelman ensimmaisella
kdynnistyskerralla. Tee térkeistd datatiedostoista varmuuskopiot ennen kuin
suoritat Jarjestelman palautuksen. Katso Jarjestelman palautus sivulla 15 lisdtietoja.

Tar-peen mu-kaan Tietojen varmuuskopiointi Luo (tai polta) varmuuskopiointilevyja kdyttamalla tietokoneeseen asennettua CD- tai
DVD-levyn kirjoitusohjelmaa tarkeiden tietojen, kuten henkilokohtaisten tiedostojen,
sahkopostiviestien ja verkkosivujen kirjanmerkkien, varmuuskopioimiseksi. Voit myos
siirtaa tietoja ulkoiseen kiintolevyasemaan.

Tietokoneen pitaminen puhtaana polysta, liasta seka poissa
lammonldhteen ldhelta

Tietokoneen pitdminen puhtaana pélysta ja liasta seka poissa lammadnldhteen laheltd pidentda sen
kayttoikaa. Polya, lemmikkieldinten karvoja ja muita hiukkasia voi kertya, ja ne voivat muodostaa
peittovaikutuksen. Taman seurauksena osat voivat ylikuumeta tai — jos kyse on nappdimistdsta ja hiirestd —
toimia epatasaisesti ja tehottomasti. Tarkista jarjestelma kerran kuukaudessa nakyvan pélyn ja lian varalta, ja
puhdista se noin kolmen kuukauden vélein. Osoitteesta www.hp.com/support loydat lisaa puhdistusohjeita.

Aikataulut ja tehtavat 19
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Tietokoneen ja ndayton puhdistaminen

Puhdista tietokone ja naytt6é noudattaen seuraavia ohjeita:

1.
2.

3.

Irrota tietokone ja ndytto virtaldhteesta.

Puhdista ndytdn ruutu puhtaalla, kuivalla kankaalla. Ald kdyta vettd ndyton kuvaruudussa. Jos
tehokkaampaa puhdistusta tarvitaan, kayta antistaattista ndayton puhdistusainetta ja puhdasta
kangasta.

Pyyhi pély tietokoneen kotelosta ja ndytdsta puhtaalla ja kuivalla liinalla.

[%f’ HUOMAUTUS: Poista tietokoneen tai ndyton kotelossa olevat tarran jaamat tai roiskeet kayttamalla

isopropyyli (hankaus) -alkoholia ja nukkaamatonta kangasta.

Tietokoneen tuuletusaukkojen puhdistaminen

Tuuletusaukot pitdvat tietokoneen viiledana. Pida nama aukot puhtaina kayttamalla pienta akkukayttoista
imuria. (Akkukaytt6inen imuri-poistaa sahkoiskun vaaran.)

1.
2.

Imuroi tietokoneen ulkokuoren tuuletusaukot.

Poista tietokoneen liittimiin (esimerkiksi Ethernet- ja USB-Lliittimiin) ja niiden ymparille kertynyt lika.

Nappadimiston ja hiiren puhdistaminen

Saada nappadimistda puhdistaessasi akkukayttdinen imuri pienelle teholle, jotta ndppaimistosta ei irtoa
nappaimia ja jousia.

1.
2.

3.

Imuroi ndppdimiston ndppainten valeista ja uria pitkin.

Puhdista nappdimistén nappadimiin ja sen reunoille kertynyt lika puhtaalla, kuivalla kankaalla ja
isopropyyli (hankaus) -alkoholilla.

Puhdista hiiren ulkokuori ja johto puhdistusliinalla

Jos hiiri on rullahiiri, puhdista sen sisalla oleva pallo ja rullat:

1.

Kaanna hiiri yldsalaisin ja kierra hiiren alapinnassa olevaa kantta vastapdivaan ja poista pallon
kansirengas seka irrota pallo.

Huuhtele rullapallo saippualla ja lampimalla vedella.
Puhdista hiiren sisalld olevat rullat isopropyyli (hankaus)-alkoholilla kostutetulla vanupuikolla.

Kun pallo ja rullat ovat kuivaneet, aseta pallo ja kansi takaisin paikoilleen.
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Kosketusndyton puhdistaminen (van tietyissa malleissa)

A HUOMIO: Al4 suihkuta tai aseta puhdistusainetta suoraan ndyttdon; suihkuta puhdistusaine kankaaseen ja
pyyhi kosketusnayton sivut ja pinta.

Ala kayta hankaavaa puhdistusainetta tai kangasta naytén reunojen tai pinnan puhdistukseen, koska se voi
vahingoittaa kosketusnayttoa.

Voit puhdistaa kosketusndyton seuraavasti:

1.
2.
3.

Katkaise tietokoneen virta. Napauta Kdynnistad ja sitten Sammuta.
Irrota virtajohto pistorasiasta.

Suihkuta pieni maara mietoa lasin puhdistusainetta pehmedaan kankaaseen kosketusnayton
puhdistamiseksi.

Poista lika, sormenjaljet tai muut roskat, jotka voivat haitata ndyton toimintaa pyyhkimalla
kosketusndytén pinta ja reunat.

Kosketusnayton puhdistaminen (van tietyissa malleissa)
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8 HP PCHardware Diagnostics (UEFI) -
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apuohjelman kayttaminen

HP PC Hardware Diagnostics (Unified Extensible Firmware Interface, UEFI) -apuohjelman avulla voit suorittaa
vianmaaritystesteja selvittadksesi, toimiiko tietokoneen laitteisto kunnolla. Tyokalu toimii kayttdjarjestelman
ulkopuolella, jotta laitteistoviat voidaan erottaa mahdollisesti jarjestelmasta tai muista
ohjelmistokomponenteista johtuvista ongelmista.

Kun HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -apuohjelma havaitsee vian, joka vaatii laitteen vaihtamista, se luo
24-numeroisen vikatunnuksen. Tama tunnus voidaan antaa tuelle, jotta sielld voidaan maarittaa miten
ongelma voidaan korjata.

[%9 HUOMAUTUS: Jotta voit kdynnistaa diagnostiikan convertible-tietokoneessa, tietokoneen on oltava
kannettavan tietokoneen tilassa ja nappaimistén on oltava liitettyna.

Voit kaynnistda HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -apuohjelman seuraavasti:
1.  Kdynnista tietokone tai kaynnista se uudelleen ja paina nopeasti Esc-nappainta.
2. Paina F2-nappainta.
BIOS etsii vianmaaritystyokaluja kolmesta eri sijainnista seuraavassa jarjestyksessa:

a. tietokoneeseen liitetty USB-asema

[%Nf HUOMAUTUS: Jos haluat ladata HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -tyékalun USB-asemaan,
katso kohtaa HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -apuohjelman lataaminen USB-laitteeseen
sivulla 22.

b. Kkiintolevy
c¢. BIOS.

3. Kunvianmaaritystyokalu avautuu, valitse haluamasi vianmaaritystesti ja toimi ndyttoon tulevien
ohjeiden mukaan.

[%9 HUOMAUTUS: Jos haluat pysayttaa kaynnissa olevan vianmaaritystestin, paina Esc-nappainta.

HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -apuohjelman lataaminen
USB-laitteeseen

r.%f’ HUOMAUTUS: HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -apuohjelman latausohjeet ovat saatavilla vain
englanninkielising, ja sinun ladattava se Windows-tietokoneeseen ja luotava HP UEFI -tukiymparisto, koska
vain exe-tiedostoja on tarjolla.

HP PC Hardware Diagnostics -apuohjelman voi ladata USB-laitteeseen kahdella eri tavalla.
Lataa uusin UEFI-versio

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. HP PC Diagnostics -aloitusnaytto tulee
nakyviin.

2. Napsauta HP PC Hardware Diagnostics -kohdassa olevaa Lataa-linkkia ja valitse sitten Suorita.

Luku 8 HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -apuohjelman kayttaminen
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Lataa kaikki UEFI-versiot tiettyyn tuotteeseen

1.
2.
3.

Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

Valitse Ohjelmisto ja ohjaimet.

Kirjoita tuotteen nimi tai numero.

TAI

Valitse Tunnista nyt ja anna HP:n tunnistaa tuote automaattisesti.

Valitse tietokoneesi ja kayttojdrjestelmasi.

Toimi Diagnestiikka-osiossa ndyttdon tulevien ohjeiden mukaan ja valitse seka lataa haluamasi UEFI-

versio.

HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -apuohjelman lataaminen USB-laitteeseen
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9 Teknisia tietoja

Kayttod koskevat tekniset tiedot

@’ HUOMAUTUS: Voit maarittaa tietokoneen tarkat sahkétehot tietokoneen ulkopuolella olevasta laitekilvesta.

Tekija Metrijarjestelma Yhdysvallat
Kayttolampatila 5-35°C 41-95°F
Varastointilampétila -20-60"°C -22-149°F
Kayttokosteus 15%-80% @ 26 °C 15%-80% @ 78 °F
Kayttokorkeus 0m-2000m 0ft-6561ft
Varastointikorkeus 0m-4572m 0 ft-15000 ft
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10

Staattisen sahkon purkaus

Staattisen sahkon purkauksella tarkoitetaan staattisen sahkévarauksen purkautumista kahden esineen tai
kappaleen koskettaessa toisiaan. Esimerkiksi ovenkahvasta lattiamaton paalla kavelemisen jdlkeen saatu
sdhkdisku johtuu staattisesta sahkosta.

Sormista tai muusta sahkoa johtavasta lahteesta purkautuva staattinen sahké voi vahingoittaa laitteen
elektronisia osia.

Tietokoneen tai aseman vahingoittumisen ja henkil6kohtaisten tai muiden tarkeiden tietojen menettamisen
voi estda seuraavilla varotoimenpiteilla:

Jos osien poistamis- tai asennusohjeissa neuvotaan irrottamaan tietokoneen virtajohto, varmista, etta
laite on maadoitettu asianmukaisesti.

Pida komponentit omissa staattiselta sahkoltd suojatuissa pakkauksissaan, kunnes olet valmis
asentamaan ne.

Ala kosketa liittimia, johtimia tai virtapiireja. Kasittele elektronisia komponentteja niin vahan kuin
mahdollista.

Ala kdyta magneettisia tydkaluja.

Ennen kuin alat kasitella osia, pura staattinen sahkdvaraus koskettamalla jotakin maalaamatonta
metallipintaa.

Jos poistat komponentin, laita se staattiselta sahkolta suojattuun pakkaukseen.

25



11 Esteettomyys

HP suunnittelee, tuottaa ja markkinoi tuotteita ja palveluita, joita kaikki, myds vammaiset henkil6t, voivat
kadyttaa sellaisenaan ilman apuvalineita tai asianmukaisten apuvalineiden avulla.

Tuetut avustavat teknologiat

HP:n tuotteet tukevat laajaa valikoimaa kayttojdrjestelmien avustavia teknologioita, ja ne voi maaritella
toimimaan muiden avustavien teknologioiden kanssa. Saat lisdtietoja avustavista toiminnoista kayttamalla
laitteesi hakutoimintoa.

[%r HUOMAUTUS: Saat lisatietoja tietysta avustavasta teknologiatuotteesta ottamalla yhteytta kyseisen
tuotteen asiakastukeen.

Yhteyden ottaminen tukeen

Parannamme jatkuvasti tuotteidemme ja palvelujemme esteettémyytta ja otamme mielelldmme vastaan
kayttajapalautetta. Jos tuotteen kdytéssa on ongelmia tai haluat kertoa esteettomyysominaisuuksista, joista
on ollut sinulle hyoty3, ota yhteytta soittamalla numeroon +1 888 259 5707 maanantaista perjantaihin klo 6—
21 Pohjois-Amerikan Mountain Time -aikaa. Jos olet kuulovammainen ja kdytat TRS/VRS/WebCapTel-
palvelua, soita teknista tukea tai esteettomyysominaisuuksia koskevissa asioissa numeroon

+1 877 656 7058 maanantaista perjantaihin klo 6—21 Pohjois-Amerikan Mountain Time -aikaa.

r.%? HUOMAUTUS: Tukea on saatavilla vain englannin kielella.
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