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Informacidn general sobre la impresora

Vistas de la impresora

Especificaciones de la impresora

Configuracién del hardware e instalacion del software de la impresora

Para obtener mas informacion:

ESWw

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion actualizada,
consulte www.hp.com/support/[jM178MFP.

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacién:

Instalacién y configuracién

Conocimiento y uso

Solucién de problemas

Descargar actualizaciones de software y firmware
Como unirse a foros de asistencia

Cémo encontrar informacion sobre normativas y garantia


http://www.hp.com/support/ljM178MFP

Vistas de la impresora

Vista frontal de la impresora

Vlista posterior de la impresora

Vista del panel de control de indicadores

\/ista del panel de control LCD de 2 lineas

Vista frontal de la impresora

Escaner

Panel de control (varia en funcién del modelo)

Bandeja de salida

Extension de bandeja de salida

Puerta delantera (acceso a los cartuchos de téner)

Numero del modelo

Bandeja 1

Botdn de encendido

Alimentador de documentos (solo en los modelos fw)

Capitulo T Informacion general sobre la impresora

ESWwW



Vista posterior de la impresora

ESWw
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Puerta trasera (acceso para eliminar atascos)

Etiqueta del nimero de serie y nimero de producto

Conexion de alimentacion

Puerto de interfaz USB

Puerto Ethernet

Puerto de la “linea de entrada” de fax para conectar la linea de fax a la impresora (solo modelos con fax)

Puerto de la “linea de salida” telefénica para conectar un teléfono de extension, un contestador automatico u otro dispositivo

(solo modelos con fax)

Vistas de la impresora
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Vista del panel de control de indicadores

1 Pantalla LED del panel de Muestra informacion numeérica y codigos de error para los trabajos de copia.
control

2 Botdn de flecha hacia Utilice este botdn para aumentar el valor que aparece en la pantalla.
arriba A

3 Botdn de flecha hacia Utilice este botdn para reducir el valor que aparece en la pantalla.
abajo ¥

4 Boton Iniciar copia en color  Pulse este boton para iniciar un trabajo de copia a color.

=

5 Botdn Iniciar copia Pulse este botdn para iniciar un trabajo de copia monocroma.

monocroma

6 Boton Configurar Utilice este boton para desplazarse a través de las opciones Nimero de copias, Mas claro/Mas oscuro
copia y Reducir/Ampliar. La opcién predeterminada es Nimero de copias.
7 Boton Cancelar »{ Pulse este botdn para realizar las siguientes acciones:

° Cancelar un trabajo de impresién cuando la impresora estad imprimiendo.

° Restablecer la configuracion de copia actual a los valores predeterminados cuando la impresora
esta inactiva.

e  Salir del modo de configuracion predeterminado de copia sin guardar el valor cuando la
impresora se encuentra en dicho modo.

8 LED de aviso A\ La luz de atencién parpadea cuando la impresora requiere la atencion del usuario, por ejemplo,
cuando se queda sin papel o debe cambiarse un cartucho de téner. Sila luz se ilumina sin parpadear,
se ha producido un error en la impresora.

4 Capitulo T Informacion general sobre la impresora ESWWw



9 LED de preparacion () La luz Preparada se enciende sin parpadear cuando la impresora esta lista para imprimir. Parpadea
cuando la impresora esta recibiendo datos de impresion o cancelando un trabajo de impresién.

10 Indicadores de consumibles  Elindicador de consumibles parpadea cuando se produce un error con un consumible, y se ilumina en
fijo cuando el nivel del consumible estd muy bajo y se requiere una sustitucion.

ESWW Vistas de la impresora 5



Vista del panel de control LCD de 2 lineas

1 Pantalla del panel de Esta pantalla muestra menus e informacién de la impresora.
control de 2 lineas

2 Botdn de flecha Utilice este botdn para desplazarse por los menus o para disminuir el valor que aparece en la
izquierda ¢ pantalla.
3 Botdén OK Utilice el botén OK para realizar las siguientes acciones:

° Abrir los menus del panel de control.

° Abrir un submenu en la pantalla del panel de control.
° Seleccionar una opcion de un menu.

° Eliminar algunos errores.

° Empiece un trabajo de impresion en respuesta a un mensaje del panel de control (por ejemplo,
cuando aparece el mensaje "Pulse OK para continuar” en la pantalla del panel de control).

4 Botdn de flecha derecha } Utilice este boton para desplazarse por los menus o para aumentar el valor que aparece en la

pantalla.

5 Boton Cancelar Y Utilice este boton para cancelar un trabajo de impresion o para salir de los menus del panel de
control.

6 Botdn Iniciar copia Utilice este boton para iniciar un trabajo de copia monocroma.

monocroma

7 Boton Iniciar copia en color  Utilice el botdn para iniciar un trabajo de copia a color.

8 Botdn Numero de Utilice este botdn para establecer el nimero de copias que desea producir.

copias

6 Capitulo T Informacion general sobre la impresora ESWWw
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9 Boton Mas claro/Mas Utilice este botén para ajustar la configuracion de oscuridad para el trabajo de copia actual.

0SCUro @

170  Boton Menu de Utilice este botén para abrir el menu Copiar.

copiado
11 Teclado alfanumeérico Utilice el teclado numérico para proporcionar nimeros de fax.
12 Boton Rellamada de fax Utilice este boton para volver a marcar el nimero utilizado para el trabajo de fax anterior.
O |(solo para modelos
<
con fax)
13 Boton Iniciar faXE (solo Utilice este botén para iniciar un trabajo de fax.
modelos con fax)
14 Boton Configuracion & Utilice este botdn para abrir el menu Configuracion.
15  Boton de conexion Toque este botdn para acceder al menu inaldmbrico.
inalémbrica ()
16 Boton de flecha hacia Utilice este boton para realizar las siguientes acciones:
atras t)
e  Salir de los menus del panel de control.
e  Retroceder a un menu anterior en una lista de submenus.
e  Retroceder a una opcidén de menu anterior en una lista de submenus (sin guardar los cambios
hechos en la opcion de mend).

17 LED de preparacion () La luz de preparacion se enciende sin parpadear cuando la impresora esta lista para imprimir.
Parpadea cuando la impresora esta recibiendo datos de impresion o cancelando un trabajo de
impresion.

18  LEDdeaviso A\ La luz de atencion parpadea cuando la impresora requiere la atencién del usuario, por ejemplo,

cuando se gueda sin papel o debe cambiarse un cartucho de téner. Sila luz se ilumina sin parpadear,

se ha producido un error en laimpresora.

Vistas de la impresora

7



Especificaciones de la impresora

[Q’ IMPORTANTE: Las especificaciones siguientes son correctas en el momento de la publicacion, pero estan
sujetas a posibles cambios. Para obtener informacion actualizada, consulte www.hp.com/support/[jM178MFP.

° Especificaciones técnicas

° Sistemas operativos compatibles

° Soluciones de impresion movil

° Dimensiones de la impresora

° Consumo de energia, especificaciones eléctricas y emisiones acusticas

° Caracteristicas del entorno de funcionamiento

Especificaciones técnicas

Consulte www.hp.com/support/[jM178MFP para obtener informacion actualizada.

Sistemas operativos compatibles

La siguiente informacion se aplica a los controladores de impresion de Windows PCL 6 y HP especificos de la
impresora para 0S X, asi como al instalador del software.

Windows: HP Software Installer instala la versién 3 del controlador de impresion "HP PCL.6", la version 3 del
controlador de impresion "HP PCL 6" o la version 4 del controlador de impresién "HP PCL-6", en funcion del
sistema operativo Windows. También instala software opcional cuando se utiliza el instalador de software.
Descargue la version 3 del controlador de impresion “HP PCL.6", la version 3 del controlador de impresién

“HP PCL 6"y la version 4 del controlador de impresion “HP PCL-6" del sitio web de asistencia de esta impresora:
www.hp.com/support/liM178MFP.

0S X: los equipos Mac son compatibles con esta impresora. Descargue HP Easy Start de 123.hp.com/LaserJet o
desde la pagina de soporte de impresion y, a continuacion, utilice HP Easy Start para instalar el controlador de
impresion de HP. HP Easy Start no se incluye en HP Software Installer.

1. Vayaa123.hp.com/LaserJet.

2. Sigalos pasos indicados para descargar el software de la impresora.

Linux: Para obtener mas informacion y controladores de impresion para Linux, visite www.hp.com/go/
linuxprinting.

UNIX: Para obtener informacion y conocer cudles son los controladores de impresion para Linux, vaya a
www.hp.com/go/linux.

Tabla 1-1 Sistemas operativos y controladores de impresion compatibles

Sistema operativo Controlador de impresion instalado (desde Notas
el software en linea)

Windows® XP SP3, 32 bits El controlador de impresion “HP PCL.6" Microsoft retird la asistencia general para
especifico de la impresora se instala para Windows XP en abril de 2009. HP hara lo
este sistema operativo como parte de la posible por continuar proporcionando
instalacion del software. asistencia para este sistema operativo.

Algunas funciones del controlador de
impresion no son compatibles.

8 Capitulo T Informacion general sobre la impresora ESWWw
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Tabla 1-1 Sistemas operativos y controladores de impresion compatibles (continuacion)

Sistema operativo

Controlador de impresién instalado (desde
el software en linea)

Notas

Windows Vista®, 32 bits

El controlador de impresion “HP PCL.6"
especifico de la impresora se instala para
este sistema operativo como parte de la
instalacién del software.

Microsoft retir6 la asistencia general para
Windows Vista en abril de 2012. HP hara lo
posible por continuar proporcionando
asistencia para el sistema operativo Vista
discontinuado. Algunas funciones del
controlador de impresién no son
compatibles.

Windows 7, 32 bits y 64 bits

El controlador de impresion “HP PCL 6”
especifico de la impresora se instala para
este sistema operativo como parte de la
instalacién del software.

Windows 8, 32 bits y 64 bits

El controlador de impresion “HP PCL 6"
especifico de la impresora se instala para
este sistema operativo como parte de la
instalacién del software.

Se proporciona compatibilidad con
Windows 8 RT a través del controlador
Microsoft IN OS versién 4 de 32 bits.

Windows 8.1, 32 bits y 64 bits

El controlador de impresion “HP PCL-6" V4
especifico de laimpresora se instala para
este sistema operativo como parte de la
instalacién del software.

Se proporciona compatibilidad con
Windows 8.1 RT a través del controlador
Microsoft IN OS version 4 de 32 bits.

Windows 10, 32 bits y 64 bits

El controlador de impresion “HP PCL-6" V4
especifico de laimpresora se instala para
este sistema operativo como parte de la
instalacién del software.

Windows Server 2008 SP2, 32 bits

El controlador de impresion “HP PCL.6”
especifico de la impresora esta disponible
para descargar en el sitio web de asistencia
de la impresora. Descargue el controlador y
luego utilice la herramienta para agregar
impresoras de Microsoft para instalarlo.

Microsoft retiro la asistencia general para
Windows Server 2008 en enero de 2015.
HP hara lo posible por continuar
proporcionando asistencia para el sistema
operativo Server 2008. Algunas funciones
del controlador de impresién no son
compatibles.

Windows Server 2008 SP2, 64 bits

El controlador de impresion “HP PCL 6"
especifico de la impresora se puede
descargar del sitio web de asistencia de la
impresora. Descargue el controlador y luego
utilice la herramienta para agregar
impresoras de Microsoft para instalarlo.

Microsoft retiro la asistencia general para
Windows Server 2008 en enero de 2015.
HP hara lo posible por continuar
proporcionando asistencia para el sistema
operativo Server 2008.

Windows Server 2008 R2, SP 1, 64 bits

El controlador de impresion “HP PCL 6"
especifico de la impresora se instala para
este sistema operativo como parte de la
instalacién del software.

Windows Server 2012, 64 bits

El controlador de impresion “HP PCL 6”
especifico de la impresora se instala para
este sistema operativo como parte de la
instalacién del software.

Windows Server 2012 R2, 64 bits

El controlador de impresion "HP PCL-6"
especifico de la impresora se instala para
este sistema operativo como parte de la
instalacién del software.

ESWW

Especificaciones de la impresora



Tabla 1-1 Sistemas operativos y controladores de impresion compatibles (continuacion)

Sistema operativo Controlador de impresién instalado (desde Notas
el software en linea)

Windows Server 10 (2016), 32 y 64 bits El controlador de impresion "HP PCL-6"
especifico de la impresora se instala para
este sistema operativo como parte de la
instalacion del software.

0S X 10.10 Yosemite, 0S X 10.11 El Capitan,  Parainstalar al controlador de impresion,

0S X 10.12 Sierra descargue HP Easy Start desde
123.hp.com/LaserJet. Siga los pasos
indicados para instalar el software de la
impresora y el controlador de impresion.

99

E NOTA:  Para obtener una lista actualizada de los sistemas operativos compatibles asi como ayuda detallada de
HP para la impresora, visite www.hp.com/support/[iM178MFP.

[%9 NOTA: Para consultar la compatibilidad de los controladores HP UPD para esta impresora, vaya a
www.hp.com/go/upd. En Informacién adicional, haga clic en los enlaces.

Tabla 1-2 Requisitos minimos del sistema

Windows 0S X
e  Unidad de CD-ROM, DVD, o una conexioén a Internet e  conexiénaInternet
e  USB 1.1 exclusivo, conexién 2.0 o conexion de red ° 1 GB de espacio disponible en disco duro

e 400 MB de espacio disponible en disco duro

e  Memoria RAM de 1 GB (32 bits) o de 2 GB (64 bits)

Soluciones de impresién movil

HP dispone de varias soluciones de impresion movil y soluciones ePrint que facilitan la impresion en
impresoras HP desde ordenadores portatiles, tabletas, smartphones u otros dispositivos maviles. Para ver la
lista completa y determinar cual es la mejor opcién, visite www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[%9 NOTA: Actualice el firmware de la impresora para asegurarse de que todas las funciones de impresion movil y
ePrint son compatibles.

e  Wi-FiDirect (solo modelos inalambricos)

e  HPePrint a través del correo electrénico (requiere que estén activados los servicios web de HP y que la
impresora esté registrada en HP Connected)

e  Aplicacion HP ePrint (disponible para Android, i0S y BlackBerry)
e  Aplicacion HP All-in-One Remote para dispositivos i0S y Android
e  Software HP ePrint

e  Google Cloud Print

10 Capitulo 1 Informacion general sobre la impresora ESWWw
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° AirPrint

e  |mpresion con Android

Dimensiones de la impresora

ESWw

Figura 1-1 Dimensiones de los modelos ny nw

Impresora completamente cerrada

Impresora completamente abierta

1. Altura 292,6 mm 545 mm
2. Profundidad 380 mm 855 mm
3. Anchura 420 mm 420 mm
Peso (con cartuchos) 15,7 kg

Especificaciones de la impresora
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Figura 1-2 Dimensiones de los modelos fw

Impresora completamente cerrada Impresora completamente abierta
1. Altura 341,2mm 540 mm
2. Profundidad 380 mm 855 mm
3. Anchura 420 mm 457 mm
Peso (con cartuchos) 16,3 kg

Consumo de energia, especificaciones eléctricas y emisiones acusticas

Consulte www.hp.com/support/[jM178MFP para obtener informacion actualizada.

A PRECAUCION:  Los requisitos de alimentacion eléctrica son diferentes segun el pais/region de venta de la
impresora. No convierta los voltajes de funcionamiento. Esto dafiara la impresora e invalidara la garantia de la

impresora.

Caracteristicas del entorno de funcionamiento

Tabla 1-3 Caracteristicas del entorno de funcionamiento

Entorno Recomendado Permitido
Temperatura De17°a25°C Entre 15y 30 °C
Humedad relativa 30 % a 70 % de humedad relativa (HR) Del 10 al 80 % (humedad relativa)

12 Capitulo 1 Informacién general sobre la impresora ESWWw
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Configuracidon del hardware e instalacion del software de la
impresora

Para obtener instrucciones de configuracion basica, consulte el poster de instalacion y la guia de instalacion

ESWw

inicial que se suministra con la impresora. Para obtener instrucciones adicionales, visite el sitio web de soporte

de HP.

Vaya a www.hp.com/support/liM178MFP si desea obtener ayuda detallada de HP para la impresora. Encuentre

ayuda sobre los temas siguientes:

Instalacién y configuracién

Conocimiento y uso

Solucién de problemas

Descargar actualizaciones de software y firmware
Como unirse a foros de asistencia

Como encontrar informacién sobre normativas y garantia

Configuracion del hardware e instalacion del software de la impresora

13
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2  Bandejas de papel

° Introduccion

° Carga de la bandeja 1

° Carga e impresion de sobres

° Carga e impresion de etiguetas

Para obtener mas informacion:

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion actualizada,
consulte www.hp.com/support/liM178MFP.

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacién:
e Instalaciony configuracion

e  (Conocimientoy uso

e  Solucién de problemas

e  Descargar actualizaciones de software y firmware

e  (Como unirse a foros de asistencia

e  (6mo encontrar informacién sobre normativas y garantia

ESWw
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Introduccion

A PRECAUCION:  No extienda mas de una bandeja para papel cada vez.

No utilice la bandeja para papel como apoyo para subirse encima.
Mantenga las manos alejadas de las bandejas para papel cuando las cierre.

Todas las bandejas deben estar cerradas para mover la impresora.

Carga de la bandeja 1

Introduccion

La siguiente informacion describe cémo cargar papel en la bandeja 1. Esta bandeja admite hasta 150 hojas de
papel de 75 g/m?.

99

B NOTA:  Para evitar atascos de papel:

e  Nunca agregue niretire papel de la bandeja durante la impresién.

e  Antes de cargar la bandeja, retire la totalidad del papel de la bandeja de entrada y enderece la pila.
e Al cargar la bandeja, no airee el papel.

e  Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado.

1. Abralabandeja.

NOTA: No abra la bandeja mientras se esté
usando.

16  Capitulo 2 Bandejas de papel ESWWw



2. Ajuste las guias de papel apretando los seguros de
ajuste y deslizando las guias hasta el tamafio de
papel que se esté usando.

NOTA: Para cargar papel de tamafio Legal,
extienda la bandeja pulsando el seguro azul y
tirando de la parte frontal de la bandeja. Cuando
esta cargada con papel de tamafio Legal, la
bandeja 1 se extiende unos 57,5 mm desde la
parte frontal de la impresora.

3. Cargue el papel en la bandeja. Para obtener
informacion acerca de como orientar el papel,
consulte Orientacion del papel en la bandeja 1

en la pagina 19.

ESWW Cargadelabandeja1 17



4.  Ajuste las guias hasta que toguen ligeramente la
pila de hojas sin llegar a doblarlas.

NOTA: No ajuste las guias de papel demasiado
contra la pila de papel.

NOTA: Para evitar atascos, ajuste las guias de

papel al tamafio correcto y no sobrecargue la
bandeja.

5. Cierre la bandeja.

18 Capitulo 2 Bandejas de papel ESWWw



Orientacion del papel en la bandeja 1

Si utiliza papel que requiera una orientacién especifica, carguelo segun la informacién de la siguiente tabla.

Tipo de papel Orientacion de la Salida Tamafrio del papel Cémo cargar el papel
imagen

Membretes o Vertical Impresion a1 cara Carta, Legal, Ejecutivo, Oficio Boca arriba

preimpresos

(8,5x 13), A4, A6, B5 (JIS), B5 (IS0),
Postal 10, Tarjeta postal japonesa
(postal [JIS]), Doble postal japonesa
girada (postal doble [JIS])

Borde superior hacia la parte
posterior de la bandeja

Impresion a doble cara

(Carta, Legal, Ejecutivo, Oficio
(8,5x13), A4, A6, B5 (JIS), B5 (1S0),
Postal 10, Tarjeta postal japonesa
(postal [JIS]), Doble postal japonesa
girada (postal doble [JIS])

Boca abajo

Borde superior hacia la parte
posterior de la bandeja

Horizontal

Impresion a 1 cara A5 Boca arriba

Borde superior hacia la parte
posterior de la bandeja

ESWw
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Tipo de papel Orientacién de la Salida

Tamafrio del papel
imagen

Como cargar el papel

Impresion a doble cara A5 Boca abajo

Borde superior hacia la parte
posterior de la bandeja

Preperforado Vertical Impresion por una cara  Carta, Legal, Ejecutivo, Oficio Boca arriba
0 ados caras (8,5x13), A4, A6, B5 (JIS), B5 (1S0),

Postal 10, Tarjeta postal japonesa Los orificios miran hacia el lado

(postal [JIS]), Doble postal japonesa  izquierdo de la bandeja

girada (postal doble [JIS]) N -
| P
| —
“\ 0 e
|
|
|

Horizontal Impresion por una cara A5

Boca arriba
0 ados caras

Orificios hacia la parte frontal de la
bandeja

20 Capitulo 2 Bandejas de papel
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Carga e impresion de sobres

Introduccion

La siguiente informacion describe como cargar e imprimir los sobres. La bandeja 1 admite hasta 5 sobres.

Para imprimir sobres con la opcion de alimentacién manual, siga estos pasos para seleccionar la configuracién
adecuada en el controlador de impresion y a continuacion, cargue los sobres en la bandeja después de enviar el
trabajo de impresion a la impresora.

Impresion de sobres

1.
2.

8.

En el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione laimpresora de la lista de impresoras v, a continuacién, haga clic o togue el botén Propiedades o
Preferencias para abrir el controlador de impresion.

E¥ NOTA:  El nombre del bot6n varia en funcion del programa del software.

[%’ NOTA: Para acceder a estas funciones desde la pantalla de inicio de Windows 8 0 8.1, seleccione
Dispositivos, Imprimir y, a continuacion, seleccione la impresora.

Haga clic o toque la ficha Papel/Calidad.

Seleccione el tamafio adecuado de los sobres de la lista desplegable Tamafio de papel.

En la lista desplegable Tipo de papel, seleccione Sobre.

En la lista desplegable Origen del papel, seleccione Alimentacién manual.

Haga clic en el botdn Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento.

En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el botdn Aceptar para imprimir el trabajo.

Orientacion del sobre

ESWW

Bandeja Tamano sobre Cémo cargar sobres

Bandeja 1 Sobre n.2 10, Sobre Monarca, Sobre B5, Boca arriba

Sobre C5, Sobre DL
Margen postal corto hacia la parte posterior
de la bandeja
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Carga e impresion de etiquetas

Introduccion

La siguiente informacion describe como cargar e imprimir etiquetas. La bandeja 1 admite hasta 50 hojas de
etiguetas.

Para imprimir etiquetas mediante la opcion de alimentacion manual, siga estos pasos para seleccionar la
configuracion adecuada en el controlador de impresién y a continuacion, cargue las etiquetas en la bandeja
después de enviar el trabajo de impresion a la impresora. Cuando utiliza la alimentacion manual, la impresora
espera para imprimir el trabajo hasta que detecta que la bandeja se ha abierto.

Alimentacion manual de etiquetas
1. Enelprograma de software, seleccione la opcion Imprimir.

2. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras y, a continuacion, haga clic o toque el botdn Propiedades o
Preferencias para abrir el controlador de impresion.

9

[ NOTA:  ELnombre del botén varia en funcion del programa del software.

)9

[ NOTA: Para acceder a estas funciones desde la pantalla de inicio de Windows 8 0 8.1, seleccione
Dispositivos, Imprimir y, a continuacion, seleccione la impresora.

3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

4.  Enlalista desplegable Tamafio de papel, seleccione el tamafio adecuado de las hojas de etiguetas.
5. Enlalista desplegable Tipo de papel, seleccione Etiquetas.

6.  Enlalista desplegable Origen del papel, seleccione Alimentaciéon manual.

7. Hagaclic en el botén Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento.

8.  Enel cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en el botén Aceptar para imprimir el trabajo.

Orientacion de las etiquetas

Bandeja C6mo cargar etiquetas

Bandeja 1 Boca arriba

Borde superior hacia la parte posterior de la bandeja
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3 Consumibles, accesorios y piezas

° Pedido de consumibles, accesorios y piezas

° Sustitucion de los cartuchos de toner

Para obtener mas informacion:

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion actualizada,
consulte www.hp.com/support/liM178MFP.

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacién:
e Instalaciony configuracion

e  (Conocimientoy uso

e  Solucién de problemas

e  Descargar actualizaciones de software y firmware

e  (Como unirse a foros de asistencia

e  (6mo encontrar informacién sobre normativas y garantia

ESWw
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Pedido de consumibles, accesorios y piezas

Pedidos

Realice su pedido de consumibles y papel

www.hp.com/go/suresupply

Realice su pedido de piezas y accesorios originales HP

www.hp.com/buy/parts

Realice su pedido a través del servicio técnico o proveedores de

asistencia

Péngase en contacto con el proveedor de servicio técnico o
asistencia autorizado por HP.

Pedido mediante el servidor web incorporado de HP (EWS)

Para acceder, en un navegador web compatible de su equipo,

escriba la direccién IP o el nombre de host de laimpresora en el
campo de direccién/URL. El servidor Web incorporado incluye un
enlace al sitio Web HP SureSupply, que proporciona la posibilidad de

comprar consumibles de HP originales.

Consumibles y accesorios

Elemento

Descripcién

Namero de cartucho

Numero de pieza

Consumibles

Para uso solo en Norteamérica, Latinoamérica, paises/regiones de Asia-Pacifico y Japon

Cartucho de téner negro original Cartucho de toner de recambio de capacidad 204A CF510A
HP 204A LaserJet estandar negro

Cartucho de téner cian original HP 204A  Cartucho de téner cian de recambio de 204A CF511A
LaserJet capacidad estandar

Cartucho de téner amarillo original Cartucho de téner amarillo de recambio de 204A CF512A
HP 204A LaserJet capacidad estandar

Cartucho de téner magenta original Cartucho de téner magenta de recambio de 204A CF513A
HP 204A LaserJet capacidad estandar

Para uso solo en Europa, Rusia, CIS, Oriente Medio y Africa

Cartucho de téner negro original Cartucho de téner de recambio de capacidad 205A CF530A
HP LaserJet 205A estandar negro

Cartucho de toner cian original HP 205A  Cartucho de téner cian de recambio de 205A CF531A
LaserJet capacidad estandar

Cartucho de téner amarillo original Cartucho de téner amarillo de recambio de 205A CF532A
HP 205A LaserJet capacidad estandar

Cartucho de téner magenta original Cartucho de toner magenta de recambio de 205A CF533A

HP 205A LaserJet

capacidad estandar

24

Piezas de autoreparacién por parte del cliente

Hay piezas de reparacion por parte del propio cliente (CSR) disponibles para muchas impresoras HP LaserJet y

gue permiten reducir el tiempo de reparacién. Para obtener mas informacién sobre el programa CSR 'y sus

ventajas, visite www.hp.com/go/csr-support y www.hp.com/qo/csr-fag.

Para pedir piezas de sustitucion de HP originales, visite www.hp.com/buy/parts o pongase en contacto con el
proveedor de servicio técnico o autorizado de HP. Al realizar el pedido, necesitara uno de los datos siguientes: el

Capitulo 3 Consumibles, accesorios y piezas
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numero de referencia, el nimero de serie (que se encuentra en la parte posterior de la impresora), el nimero del
producto o el nombre de la impresora.

e  Las piezas que se identifican como piezas de sustitucion de caracter Obligatorio por el usuario las deben
instalar los clientes, @ menos que acepte pagar al personal de asistencia técnica de HP para que realice la
reparacion. Para esas piezas no se proporciona asistencia in situ o de devolucion al almacén de acuerdo con
la garantia de la impresora HP.

e  Las piezas que se identifican como piezas de sustitucién Opcional por el usuario las pueden instalar el
personal de asistencia técnica de HP si se solicita, sin ningun coste adicional durante el periodo de garantia
de la impresora.

Opciones de
sustitucién por el
Elemento Descripcién usuario NUmero de pieza
Bandeja de entrada de 150 hojas Casete de sustitucion para la bandeja 1 Obligatorio RM2-1688-000
ESWW Pedido de consumibles, accesorios y piezas
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Sustitucion de los cartuchos de téner

Introduccion

Esta impresora avisa cuando el nivel del cartucho de toner es bajo. La vida Util real restante del cartucho de
téner puede variar. Tenga un cartucho de impresion de sustitucion disponible para instalarlo cuando la calidad de
impresion deje de ser aceptable.

Para adquirir cartuchos o comprobar su compatibilidad con la impresora, dirijase a HP SureSupply en la direccion
www.hp.com/go/suresupply. Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y compruebe que la informacion del
pais/la regién sea correcta.

La impresora utiliza cuatro colores y tiene un cartucho de toner diferente para cada color: amarillo (Y),
magenta (M), cian (C) y negro (K). Los cartuchos de toner estan en el interior de la puerta frontal.

Articulo Descripcién NUmero de cartucho  NUmero de pieza

Para uso solo en Norteamérica, Latinoameérica, paises/regiones de Asia-Pacifico y Japon

Cartucho de téner negro original HP 204A Cartucho de téner de recambio de capacidad 204A CF510A
LaserJet estandar negro

Cartucho de téner cian original HP 204A Cartucho de téner cian de recambio de 204A CF511A
LaserJet capacidad estandar

Cartucho de toner amarillo original HP 204A  Cartucho de toner amarillo de recambio de 204A CF512A
LaserJet capacidad estandar

Cartucho de téner magenta original Cartucho de toner magenta de recambio de  204A CF513A
HP 204A LaserJet capacidad estandar

Para uso solo en Europa, Rusia, CIS, Oriente Medio y Africa

Cartucho de téner negro original Cartucho de toner de recambio de capacidad 205A CF530A
HP LaserJet 205A estandar negro

Cartucho de téner cian original HP 205A Cartucho de téner cian de recambio de 205A CF531A
LaserJet capacidad estandar

Cartucho de toner amarillo original HP 205A  Cartucho de toner amarillo de recambio de 205A CF532A
LaserJet capacidad estandar

Cartucho de toner magenta original Cartucho de toner magenta de recambio de  205A CF533A
HP 205A LaserJet capacidad estandar

No extraiga el cartucho de toner de su embalaje hasta que no llegue el momento de instalarlo.

A PRECAUCION:  Para evitar que el cartucho de téner se dafie, no lo exponga a la luz mas de unos pocos minutos.
Cubra el tambor de imagenes verde si debe retirar el cartucho de téner de la impresora durante un periodo
extendido.

La siguiente ilustracion muestra los componentes del cartucho de téner.
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1 Asa

2 Tambor de imagenes

3 Chip de memoria

A PRECAUCION:  Sise mancha la ropa de téner, limpiela con un pafio seco y lavela en agua fria. El agua caliente
fija el toner en los tejidos.

E%f NOTA: La caja del cartucho de téner contiene informacién acerca del reciclaje de cartuchos de téner usados.
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Extraccidn y sustitucion de los cartuchos de toner

1. Abrala puerta delantera.

2. Sujete el asa azul del cajon del cartucho de tonery,
a continuacion, tire del cajon.

3.  Tome el cartucho de téner por el asa y tire de él
hacia afuera para extraerlo.
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Sague el nuevo paquete de cartucho de téner de la
cajay suelte la pestafia del embalaje.

Retire el embalaje abierto del cartucho de toner.
Guarde todos los materiales de embalaje para el
reciclado del cartucho de téner usado.

NOTA: Evite tocar el tambor verde de formacion
de imagenes. Las marcas de dedos en el tambor
de formacion de imagenes pueden provocar
defectos de impresion.

Sujete ambos lados del cartucho de tonery agitelo
suavemente de lado a lado para distribuir el téner
de manera uniforme en el interior del cartucho.

ESWw
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7. Instale el cartucho de toner nuevo. Asegurese de
que la marca de color del cartucho coincide con la
marca de color del cajon.

NOTA: Evite tocar el tambor verde de formacion
de imagenes. Las marcas de dedos en el tambor
de formacién de imagenes pueden provocar
defectos de impresion.

8.  Cierre el cajon del cartucho de téner.

9. Cierre la puerta delantera.
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4  Impresion

e  Tareas de impresion (Windows)

e  Tareas de impresion (OS X)

° Impresién movil

Para obtener mas informacion:

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion actualizada,
consulte www.hp.com/support/[jM178MFP.

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacién:
e Instalaciony configuracion

e  (onocimientoy uso

e  Solucién de problemas

e  Descargar actualizaciones de software y firmware

e  (Como unirse a foros de asistencia

e  (Como encontrar informacion sobre normativas y garantia
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Tareas de impresion (Windows)

Como imprimir (Windows)
El siguiente procedimiento describe el proceso basico de impresion para Windows.
1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

2. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras. Para cambiar la configuracion, haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias para abrir el controlador de impresion.

[:?’”f NOTA: Elnombre del botén varia segun el programa de software.

[%’/r NOTA: EnWindows 10, 8.1y 8, estas aplicaciones tendran un disefio diferente y funciones distintas a las
gue se describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcién de impresion
desde una aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e  Windows 10: Pulse Imprimir y, a continuacion, seleccione la impresora.

e  Windows 8.1 0 8: Seleccione Dispositivos, pulse Imprimiry, a continuacion, elija la impresora.

Con el controlador HP PCL-6 V4, la aplicacién de impresion HP Smart descarga las funciones de controlador
adicionales cuando se selecciona Mas opciones de configuracion.

9

[ NOTA: Para obtener mas informacion, haga clic en el botén Ayuda (?) en el controlador de impresion.

3. Hagaclic en las pestafias del controlador de impresion para configurar las opciones disponibles. Por
ejemplo, configure la orientacion del papel en la ficha Acabado y defina el origen del papel, el tipo de papel,
el tamario de papel y la opciones de calidad en la ficha Papel/Calidad.

4.  Hagaclic en el botén Aceptar para volver al cuadro de dialogo Imprimir. Seleccione el nimero de copias que
va a imprimir en esta pantalla.

5. Haga clic en el botén Imprimir para imprimir el trabajo.

Impresion manual en ambas caras (Windows)

Utilice este procedimiento en impresoras que no tengan una unidad de impresion duplex automatica instalada o
para imprimir en papel que la unidad de impresion duplex no admita.

1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

2. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras y, a continuacién, haga clic en Propiedades o en
Preferencias para abrir el controlador de impresion.

)99

B NOTA:  Elnombre del botén varia segun el programa de software.

[%f NOTA: EnWindows 10, 8.1y 8, estas aplicaciones tendran un disefio de diferente y funciones distintas a
las que se describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcion de impresion
desde una aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e  Windows 10: pulse Imprimir y, a continuacién, seleccione la impresora.

e  Windows 8.1 o 8: seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.

Con el controlador HP PCL-6 V4, la aplicacién de impresion HP Smart descarga las funciones de controlador
adicionales cuando se selecciona Mas opciones de configuracion.
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Haga clic en la ficha Acabado.

Seleccione Imprimir en ambas caras (manualmente) y, a continuacién, haga clic en el botén Aceptar para
cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento.

En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Imprimir para imprimir la primera cara del trabajo.
Retire el trabajo impreso de la bandeja de salida y coléguelo en la bandeja 1.

Si se le solicita, pulse el boton del panel de control correspondiente para continuar.

Impresion de varias paginas por hoja (Windows)

1.
2.

6.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione la impresora de la lista de impresoras y, a continuacién, haga clic en Propiedades o en
Preferencias para abrir el controlador de impresion.

EY NOTA: ELnombre del boton varia segtin el programa de software.

[’_%’/]’ NOTA: En Windows 10, 8.1 y 8, estas aplicaciones tendran un disefio de diferente y funciones distintas a

las que se describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcion de impresion
desde una aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e  Windows 10: Pulse Imprimir y, a continuacion, seleccione la impresora.
e  Windows 8.1 0 8: Seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.

Con el controlador HP PCL-6 V4, la aplicaciéon de impresion HP AiO Remote descarga las funciones de
controlador adicionales cuando se selecciona Mas opciones de configuracion.

Haga clic en la ficha Acabado.
Seleccione el nUmero de pagina por hoja en la lista desplegable Paginas por hoja.

Seleccione las opciones adecuadas de Imprimir bordes de pagina, Orden de paginas y Orientacién. Haga clic
en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento.

En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Imprimir para imprimir el trabajo.

Seleccién del tipo de papel (Windows)

ESWW

1.
2.

Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione la impresora de la lista de impresoras vy, a continuacién, haga clic o toque el botdn Propiedades o
Preferencias para abrir el controlador de impresion.

[%”f NOTA:  Elnombre del botén varia segun el programa de software.

[’_5{ NOTA: EnWindows 10, 8.1y 8, estas aplicaciones tendran un disefio de diferente y funciones distintas a

las que se describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcion de impresion
desde una aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e  Windows 10: pulse Imprimir y, a continuacién, seleccione la impresora.
e  Windows 8.1 0 8: seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.

Con el controlador HP PCL-6 V4, la aplicacién de impresion HP Smart descarga las funciones de controlador
adicionales cuando se selecciona Mas opciones de configuracion.
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3. Hagaclic en la pestaria Papel/Calidad.
4.  Seleccione la opcion para el tipo de papel que esté utilizando y haga clic en Aceptar.
5. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento.

6.  Enel cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Imprimir para imprimir el trabajo.

34  (apitulo 4 Impresion ESWW



Tareas de impresion (0S X)

Como imprimir (OS X)
El siguiente procedimiento describe el proceso basico de impresion para 0S X.
1. Haga clic en el menu Archivo y, a continuacién, en Imprimir.
2. Seleccione la impresora.

3. Hagaclic en Mostrar detalles o en Copias y paginas y, a continuacion, seleccione otros menus para ajustar la
configuracion de la impresora.

@”f NOTA: Elnombre del elemento varia en funcién del programa del software.

4.  Hagaclic en el boton Imprimir.

Impresion manual en ambas caras (0S X)

[Z?’”r NOTA:  Esta funcion esta disponible siinstala el controlador de impresién de HP. Es posible que no esté
disponible si se usa AirPrint.

1. Haga clic en el menu Archivo y, a continuacién, en Imprimir.
2. Seleccione la impresora.

3. Hagaclic en Mostrar detalles o en Copias y paginas y, a continuacion, haga clic en el ment Duplex manual.

@”f NOTA: Elnombre del elemento varia en funcién del programa del software.

4.  Hagaclic en el cuadro Duplex manual para seleccionar una opcién de encuadernacion.
5. Hagaclic en el botén Imprimir.
6. Vayaalaimpresoray retire el papel en blanco que se encuentre en la bandeja 1.

7.  Retire la pila impresa de la bandeja de salida y coléguela con la cara impresa boca abajo en la bandeja de
entrada.

8.  Sise lesolicita, toque el boton del panel de control adecuado para continuar.

Impresion de varias paginas por hoja (0S X)
1. Haga clic en el menu Archivo y, a continuacién, en Imprimir.
2. Seleccione laimpresora.

3. Hagaclic en Mostrar detalles o en Copias y paginas vy, a continuacion, haga clic en el ment Disefio.

E7 NOTA:  Elnombre del elemento varia en funcion del programa del software.

4.  Enlalista desplegable Paginas por hoja, seleccione el nimero de paginas que desee imprimir en cada hoja.

5. Enel drea Orientacion, seleccione el ordeny la colocacion de las paginas en la hoja.
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6.  Enel menu Margenes, seleccione el tipo de margen que desee imprimir alrededor de cada pagina de la
hoja.

7. Hagaclic en el boton Imprimir.

Seleccion del tipo de papel (OS X)
1. Haga clic en el menu Archivo y, a continuacién, en Imprimir.
2. Seleccione laimpresora.

3. Haga clic en Mostrar detalles o en Copias y paginas y, a continuacion, haga clic en el ment Soporte y calidad
o0 en el ment Papel/Calidad.

X NOTA:  ElLnombre del elemento varia en funcion del programa del software.

4.  Seleccione entre las opciones de Soporte y calidad o Papel/Calidad.

Ej?y NOTA: Esta lista contiene el conjunto principal de opciones disponibles. Algunas opciones no estan
disponibles en todas las impresoras.

e  Tipo de soporte: Seleccione la opcion para el tipo de papel del trabajo de impresion.

e  (alidad de impresidn: Seleccione el nivel de resolucion para el trabajo de impresion.

e |mpresion de borde a borde: Seleccione esta opcién para imprimir cerca de los bordes del papel.
e  EconoMode: Seleccione esta opcion para ahorrar toner al imprimir borradores de documentos.

5. Haga clic en el botén Imprimir.
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Impresion movil

Introduccion

HP dispone de varias soluciones de impresion movil y soluciones ePrint que facilitan la impresion en
impresoras HP desde ordenadores portatiles, tabletas, smartphones u otros dispositivos moviles. Para ver la
lista completa y determinar cudl es la mejor opcion, visite www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[Z?’”r NOTA: Actualice el firmware de la impresora para asegurarse de gue todas las funciones de impresion movil y

ePrint son compatibles.

Wi-Fi Direct (solo modelos inalédmbricos)

HP ePrint via email

Software HP ePrint

AirPrint

Impresion incorporada en Android

Wi-Fi Direct (solo modelos inalambricos)

ESWW

La funcién Wi-Fi Direct permite imprimir desde un dispositivo movil inaldambrico sin necesidad de establecer una

conexion a unared o a Internet.

[:?’”r NOTA: No todos los sistemas operativos moviles son compatibles actualmente con Wi-Fi Direct.
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[ NOTA: Para los dispositivos méviles no compatibles con Wi-Fi Direct, la conexion Wi-Fi Direct solo permite
imprimir. Después de utilizar Wi-Fi Direct para imprimir, debe volver a conectarse a una red local para acceder a

Internet.

Para acceder a la conexion Wi-Fi Direct de la impresora, siga estos pasos:

1.
2.

En el panel de control de la impresora, pulse el botdn Configurar .

Abra los siguientes menus:

e  (onfiguracién de red

e  Wi-Fidirecto

e  Método de conexion

Elija uno de los métodos de conexién siguientes:

e  Automatica: Si selecciona esta opcion, la contrasefia se establece en 12345678.
e  Manual: Siselecciona esta opcién, se genera una contrasefia segura y aleatoria.
En el dispositivo movil, abra el menu Wi-Fi o Wi-Fi Direct.

En la lista de redes disponibles, seleccione el nombre de la impresora.

r_ﬁ”f NOTA:  Sino aparece el nombre de la impresora, puede que no llegue la sefial de Wi-Fi Direct. Cologue el

dispositivo cerca de la impresora.
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6.  Sielsistema lo solicita, introduzca la contrasefia de Wi-Fi Direct o seleccione Aceptar en el panel de control
de la impresora.

[:?’”f’ NOTA: Para los dispositivos Android compatibles con Wi-Fi Direct, si el método de conexion esta
configurado como Automatico, la conexion se establecera de forma automatica, sin que se solicite una
contrasefia. Si el método de conexion esta configurado como Manual, debera pulsar el botén OK o
proporcionar un niimero de identificacion personal (PIN), que se muestra en el panel de control de la
impresora, que servira de contrasefia en el dispositivo movil.

7.  Abrael documento y seleccione la opcion Imprimir.

[%f’ NOTA: Siel dispositivo movil no es compatible con la impresidn, instale la aplicacion mévil HP ePrint.

8.  Seleccione laimpresora en la lista de impresoras disponibles y, a continuacién, seleccione Imprimir.

9.  Unavez haya finalizado el trabajo de impresion, algunos dispositivos mdéviles tendran que volver a
conectarse a la red local.

Los siguientes dispositivos y sistemas operativos informaticos son compatibles con Wi-Fi Direct:

e Los movilesy tabletas con el sistema operativo 4.0 o posterior que tengan el complemento de impresion
movil HP Print Service o Mopria instalado.

e Lamayoria de equipos, tabletas y portatiles con Windows 8.1 que tengan el controlador de impresion de
HP instalado.

Los siguientes dispositivos y sistemas operativos informaticos no son compatibles con Wi-Fi Direct, pero pueden
imprimir con una impresora que si lo sea:

e |PadyiPhone de Apple.
° Equipos Mac con OS X.

Para obtener mas informacién sobre la impresion mediante Wi-Fi Direct, visite www.hp.com/go/wirelessprinting.

Las funciones Wi-Fi Direct pueden activarse o desactivarse desde el panel de control de la impresora.

Activar o desactivar Wi-Fi directo

1. Enelpanel de control de la impresora, pulse el boton Configuracién 9\ y, a continuacion, abra el menu
Configuracion de red.

2. Abralos siguientes menus:
° Wi-Fi directo
e  Activada/desactivada

3. Seleccione la opcidon de menu Activado. Al seleccionar la opcién Desactivado se desactiva la impresion con
Wi-Fi Direct.
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[% NOTA: Enentornos en los que se haya instalado mas de un modelo de la misma impresora, podria ser Util
proporcionar a cada impresora un nombre de Wi-Fi Direct Unico para una identificacion mas sencilla de la
impresora al utilizar Wi-Fi Direct. El nombre de Wi-Fi Direct esta disponible si se pulsa el botén OK 'y, a
continuacion, se abren los siguientes menus:

e  (onfiguracion de red
e  Wi-Fidirecto

° Nombre de Wi-Fi Direct
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Cambio del nombre de Wi-Fi Direct de la impresora

Siga este procedimiento para cambiar el nombre de Wi-Fi Direct de la impresora mediante el servidor web
incorporado (EWS) de HP:

Paso 1. Cémo abrir el servidor web incorporado de HP

1. Enelpanel de control de la impresora, pulse el botén Configuracion . Abra el menu Configuracion de red,
seleccione Mostrar direccion [Py, a continuacion, pulse Si. Vuelva a la pantalla de inicio para ver la direccion
IP.

2. Abraunnavegador web e introduzca en la barra de direcciones la direccion IP o el nombre de host tal y
como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Enter en el teclado del equipo. Se abrira
el EWS.

= https://10.10, X004/

2,

B NOTA:  Sien el navegador web aparece un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no ser
seguro, seleccione la opcion de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no dafiara el equipo.

Paso 2. Cambio del nombre de Wi-Fi Direct
1.  Abralaficha Redes.
2. Enel panel de navegacién izquierdo, haga clic en el enlace Configuracion de Wi-Fi Direct.
3. Enelcampo Nombre de Wi-Fi Direct, introduzca el nombre nuevo.

4.  Haga clic en Aplicar.

HP ePrint via email

Use HP ePrint para imprimir documentos enviandolos como adjuntos de un correo electrénico a la direccion de la
impresora desde cualquier dispositivo compatible con correo electronico.

Para utilizar HP ePrint, la impresora debe cumplir los requisitos siguientes:
e laimpresora debe estar conectada a una red cableada o inalambrica y disponer de acceso a Internet.

e  Los servicios web de HP deben estar activados en la impresora y la impresora debe estar registrada en
HP Connected.

Siga este procedimiento para activar los servicios web de HP y registrarse en HP Connected:

1. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botén Configuracion W\,. Abra el menu Configuracion
de red, seleccione Mostrar direccion IP y, a continuacion, pulse Si. Vuelva a la pantalla de inicio para ver
la direccion IP.

2. Abraun navegador web e introduzca en la barra de direcciones la direccién IP o el nombre de host tal
y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Enter en el teclado del equipo.
Se abrira el EWS.

= https:/10.10.30000

[%f NOTA: Sien el navegador web aparece un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no
ser seguro, seleccione la opcién de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no dafiara el
equipo.
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3. Hagaclic en la ficha Servicios web de HP v, a continuacion, haga clic en Activar. La impresora activa los
servicios web de HP y luego imprime una pagina de informacion.

La pagina de informacion contiene el cddigo de la impresora que se utiliza para registrar la impresora
HP en HP Connected.

4. Vayaawww.hpconnected.com para crear una cuenta HP ePrint y completar el proceso de instalacion.

Software HP ePrint

AirPrint

ESWW

El software HP ePrint facilita la impresién desde un equipo de escritorio o portatil Windows o Mac en cualquier
impresora compatible con HP ePrint. Este software facilita la busqueda de impresoras compatibles con HP ePrint
registradas en su cuenta de HP Connected. La impresora HP de destino puede estar en la oficina o en cualquier
otro punto del mundo.

e  Windows: Una vez instalado el software, abra la opcién Imprimir en la aplicacién y, a continuacion,
seleccione HP ePrint de la lista de impresoras instaladas. Haga clic en el boton Propiedades para configurar
las opciones de impresion.

e  0SX:Trasinstalar el software, seleccione Archivo, Imprimir, y, a continuacion, seleccione la flechajunto a
PDF (en la esquina inferior izquierda de la pantalla de controlador). Seleccione HP ePrint.

Para Windows, el software HP ePrint también admite la impresion TCP/IP en impresoras de redes locales
conectadas a la red (LAN o WAN) mediante productos compatibles con UPD PostScript®.

Tanto Windows como Mac admiten la impresién IPP en productos conectados a una red LAN o WAN compatibles
con ePCL.

Windows y OS X también admiten la impresion de documentos PDF en ubicaciones de impresion publicas y la
impresion mediante HP ePrint a través del correo utilizando la nube.

En la direccién www.hp.com/go/eprintsoftware encontrara controladores e informacion.

[:?’”r NOTA:  En Windows, el nombre del controlador de impresién del software HP ePrint es HP ePrint +

JetAdvantage.

[:;’/r NOTA: Elsoftware HP ePrint es una utilidad de flujo de trabajo PDF para OS Xy, desde un punto de vista

técnico, no se trata de un controlador de impresion.

[iq’/f’ NOTA:  El software HP ePrint no admite la impresion USB.

La impresion directa mediante AirPrint de Apple se admite eniOS'y en los equipos Mac con OS X 10.7 Liony
posteriores. Utilice AirPrint para imprimir directamente en la impresora desde un iPad, iPhone (3G o superior) o
iPod touch (3G o superior) a través de las siguientes aplicaciones para maviles:

e Mail

e  Fotografias
e  Safari

e iBooks

e  Seleccion de aplicaciones de otros desarrolladores

Impresion movil
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Para utilizar AirPrint, la impresora debe estar conectada a la misma red (subred) que el dispositivo de Apple. Para
obtener mas informacién sobre el uso de AirPrint y las impresoras HP compatibles con AirPrint, visite:
www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

[%’/r NOTA: Antes de utilizar AirPrint con una conexion USB, compruebe el nimero de version. Las versiones 1.3y
anteriores de AirPrint no son compatibles con conexiones USB.
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Impresion incorporada en Android

La solucion de impresion incorporada de HP para Android y Kindle permite gue los dispositivos moviles
encuentren automaticamente las impresoras HP instaladas en una red o dentro del alcance de la sefial
inalambrica y que impriman a través de Wi-Fi Direct.

La solucién de impresion estd integrada en muchas versiones del sistema operativo.

Ej?)y NOTA:  Silaimpresion no esta disponible en su dispositivo, vaya a Google Play > Aplicaciones Android e instale
el complemento HP Print Service.

Para obtener mas informacion sobre como utilizar la impresion incorporada de Android y sobre los dispositivos
Android compatibles, visite: www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.
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5 Copia

° Haga una copia:

e  Copiaadoble cara (duplex)

Para obtener mas informacion:

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion actualizada,
consulte www.hp.com/support/liM178MFP.

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacién:
e Instalaciony configuracion

e  (Conocimientoy uso

e  Solucién de problemas

e  Descargar actualizaciones de software y firmware

e  Como unirse a foros de asistencia

e  (6mo encontrar informacién sobre normativas y garantia
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Haga una copia:

99

B NOTA:  Los pasos varian en funcién del tipo de panel de control.

1 Panel de control LED

2 Paneles de control de 2 lineas

Paneles de control del LED:

1. Cargue el documento en el cristal del escaner seguin los indicadores de la impresora.
2. Pulse el menu Copiar para elegir cualguiera de los siguientes parametros de copia.

e  Seleccione la configuracion Numero de copias y, a continuacion, utilice las teclas de flecha para ajustar
el nimero de copias.

e  Seleccione la configuracién Mas claro/Mas oscuro y, a continuacion, utilice los botones de flecha para
ajustar la configuracion de oscuridad para el trabajo de copia actual.

e  Seleccione la configuracién Reducir/Ampliar y, a continuacion, utilice las teclas de flecha para ajustar el
porcentaje de tamafio del trabajo de copia.

3. Pulse el boton Iniciar copia monocroma 0 Iniciar copia en color para iniciar la copia.

Paneles de control de 2 lineas:

1. Cargue el documento en el cristal del escaner seguin los indicadores de la impresora.

2. Pulse el boton Menu de copiado .

3. Paraoptimizar la calidad de copia para diferentes tipos de documentos, utilice las teclas de flecha para
seleccionar el menu Optimizar y, a continuacion, pulse el botén OK. Dispone de los siguientes valores de
calidad de la copia:

e  Seleccion automatica: utilice esta configuracién cuando la calidad de la copia no sea importante. Esta
es la configuracién predeterminada.

e  Mixto: utilice esta opcion para documentos que contengan una mezcla de texto y graficos.
e  Texto: utilice esta configuracion para los documentos que contengan principalmente texto.

° Imagen: utilice esta opcién para documentos que contengan principalmente graficos.
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4.  Pulse el botdon Nimero de copias y, a continuacion, utilice el teclado de la pantalla tactil para ajustar el
numero de copias. Pulse el boton OK.

5. Pulse el boton Iniciar copia monocroma 0 Iniciar copia en color D para iniciar la copia.
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Copia a doble cara (duplex)

Copia en ambas caras de tipo manual

1. Cologue el documento boca abajo en el cristal del escaner, con la esquina superior izquierda de la pagina en
la esquina superior izquierda del cristal del escaner. Cierre el escaner.

2. Pulse el boton Iniciar copia para iniciar la copia.

3. Retire la pagina impresa de la bandeja de salida y coléquela con la cara impresa boca abajo y con el borde
superior primero en la bandeja de entrada.

4.  Gire el documento original que hay en el cristal del escaner para copiar la otra cara.

5. Pulse el botdn Iniciar copia para iniciar la copia.

6.  Repita este proceso hasta haber copiado todas las paginas.
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6 Escanear

° Escaneo mediante el software HP Scan (Windows)

e  [Escanear mediante el software HP Easy Scan (0S X)

Para obtener mas informacion:

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion actualizada,
consulte www.hp.com/support/liM178MFP.

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacién:
e Instalaciony configuracion

e  (Conocimientoy uso

e  Solucién de problemas

e  Descargar actualizaciones de software y firmware

e  (Como unirse a foros de asistencia

e  (6mo encontrar informacién sobre normativas y garantia
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Escaneo mediante el software HP Scan (Windows)

Utilice el software HP Scan para iniciar un proceso de escaneo desde el software en su equipo. Puede guardar la
imagen escaneada como un archivo o enviarla a otra aplicacion de software.

7. Abra HP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacion, seleccione
el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: en la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y seleccione
el nombre de la impresora.

e  Windows 8: haga clic con el boton derecho del raton en un area vacia de la pantalla Inicio, haga clic en
Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones v, a continuacion, seleccione el nombre de la
impresora.

e  Windows 7: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic en Todos los programas > HP,
seleccione la carpeta de la impresora y, a continuacion, el nombre de la impresora.

2. EnHP Printer Assistant, seleccione Escanear y a continuacién, seleccione Escanear un documento o una
fotografia.

3. Ajuste la configuracion si es necesario.

4.  Haga clic en Escanear.

50 Capitulo6 Escanear ESWW



Escanear mediante el software HP Easy Scan (0S X)

Utilice el software HP Easy Scan para iniciar un proceso de escaneo desde el software en su equipo.

1. Cargue el documento en el alimentador de documentos o en el cristal del escaner segun los indicadores en
laimpresora.

2. Desde el equipo, abra HP Easy Scan, que se encuentra en la carpeta Aplicaciones.
3. Sigalasinstrucciones de la pantalla para escanear el documento.

4.  Cuando haya escaneo todas las paginas, haga clic en el boton Archivo y luego en Guardar para guardarlas
en un archivo.
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/7  Fax

° Configuracién de las funciones de envio y recepcion de faxes

° Envio de un fax

Para obtener mas informacion:

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion actualizada,
consulte www.hp.com/support/liM178MFP.

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacién:
e Instalaciony configuracion

e  (Conocimientoy uso

e  Solucién de problemas

e  Descargar actualizaciones de software y firmware

e  (Como unirse a foros de asistencia

e  (6mo encontrar informacién sobre normativas y garantia

ESWw


http://www.hp.com/support/ljM178MFP

Configuracion de las funciones de envio y recepciéon de faxes

Antes de empezar

Paso 1: Identifique el tipo de conexién telefonica.

Paso 2: Configure el fax

Paso 3: Configure la hora, la fecha y el encabezado del fax

Paso 4: Realice una prueba de fax

Antes de empezar

Antes de conectar el servicio de fax, compruebe que la impresora esta bien configurada.

r.%? NOTA:  Utilice el cable telefonico y los adaptadores incluidos con la impresora para conectarla a la toma de
teléfono.

[%“ NOTA: En aquellos paises/regiones que utilizan sistemas de telefonia en serie, la impresora se suministra con
un adaptador. Utilice el adaptador para conectar otros dispositivos de telecomunicaciones a la misma toma de
teléfono a la que se ha conectado la impresora.

Complete las instrucciones de los cuatro pasos siguientes:

Paso 1: Identifigue el tipo de conexidn telefonica. en la pagina 54.

Paso 2: Configure el fax en la pagina 55.

Paso 3: Configure la hora, la fecha y el encabezado del fax en la pagina 59.

Paso 4: Realice una prueba de fax en la pagina 61.

Paso 1: Identifique el tipo de conexion telefonica.

Revise los siguientes tipos de servicio y equipos para determinar qué método de configuracion utilizar. El
método que debe utilizarse depende del equipo y de los servicios instalados en el sistema telefonico.

99

B NOTA: La impresora es un dispositivo analégico. HP recomienda utilizar la impresora con una linea de teléfono

analogica exclusiva.

Linea telefonica exclusiva: la impresora es el Unico equipo o servicio conectado a la linea telefénica
Llamadas de voz: las llamadas de voz y fax utilizan la misma linea telefénica.

Contestador: un contestador responde a las llamadas de voz en la misma linea telefonica que se utiliza
para las llamadas de fax.

Correo de voz: un servicio de suscripcion al correo de voz utiliza la misma linea telefénica que el fax.

Servicio de tono distintivo: un servicio de la compafiia telefonica gue permite asociar varios nimeros de
teléfono con una linea telefonica y asociar a cada nimero un tono distinto; la impresora detecta el tono
asociado y responde a la llamada

Médem de acceso telefdnico de ordenador: un ordenador utiliza la linea telefonica para conectarse a
Internet a través de una conexion telefonica.
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e Linea DSL: un servicio de linea digital de abonado (DSL) de la compafiia telefénica; en algunos paises/
regiones este servicio se conoce como ADSL.

e  Sistema telefonico PBX o RDSI: un sistema telefonico de central telefdnica privada (PBX) o un sistema de
red digital de servicios integrados (RDSI).

e  Sistema telefénico VolIP: protocolo de voz por IP (VolP) a través de un proveedor de Internet.

Paso 2: Configure el fax

Haga clic en el enlace inferior que describa mejor el entorno en el que la impresora enviara y recibira faxes y siga
las instrucciones de configuracion.

° Linea telefonica exclusiva en la pagina 55

° Linea de voz/fax compartida en la pagina 56

° Linea de voz/fax compartida con un contestador en la pagina 57

Agui se incluyen instrucciones solo para tres tipos de conexion. Para obtener mas informacion sobre la conexién
de la impresora con otros tipos de conexion, acceda al sitio web de asistencia www.hp.com/support/[jM178MFEP.

Ej?’y NOTA: Estaimpresora es un dispositivo de fax analégico. HP recomienda utilizar la impresora con una linea de
teléfono analdgica exclusiva. Para un entorno digital como DSL, PBX, RDSI o VolIP, asegurese de utilizar los filtros
correctos y de configurar correctamente los ajustes digitales. Para obtener mas informacion, péngase en
contacto con el proveedor de servicios digitales.

99

[ NOTA:  No conecte mas de tres dispositivos a la linea telefonica.

[f’g'/”f NOTA: Estaimpresora no admite buzén de voz.

Linea telefonica exclusiva
Siga estos pasos para configurar la impresora en una linea telefonica exclusiva sin servicios adicionales.

1.  Conecte el cable del teléfono al puerto de fax de laimpresora y a la toma de teléfono de la pared.

[’_ﬁ”f NOTA: En algunos paises/regiones podria ser necesario utilizar el adaptador para cable de teléfono
incluido con la impresora.

L%/f NOTA: Enalgunas impresoras, el puerto de fax puede estar encima del puerto telefénico. Consulte los
iconos de la impresora.

——
@s@s

2. Ajuste laimpresora para que responda a las llamadas de fax automaticamente.

e
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a. Encienda laimpresora.

b.  Enelpanel de control, abra el menu Configuracion.
c.  Seleccione el menu Configuracion de fax.

d. Abraelmenu Configuracion basica.

e.  Seleccione la configuracion Modo de respuesta.

f.  Seleccione la opcion Automatica.

3. Contintie en Paso 3: Configure la hora, la fecha y el encabezado del fax en la pagina 59.

Linea de voz/fax compartida
Siga estos pasos para configurar la impresora en una linea telefénica de voz/fax compartida.
1. Desconecte los dispositivos que estén conectados a la toma de teléfono.

2. Conecte el cable del teléfono al puerto de fax de laimpresora y a la toma de teléfono de la pared.

[%9 NOTA: En algunos paises/regiones podria ser necesario utilizar el adaptador al cable de teléfono incluido
con laimpresora.

[i;"f NOTA: Enalgunas impresoras, el puerto de fax puede estar encima del puerto telefonico. Consulte los
iconos de la impresora.

1

3. Retire la clavija del puerto de salida de la linea telefénica de la parte posterior de la impresora y conecte un
teléfono a este mismo puerto.
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4.  Ajuste laimpresora para que responda a las llamadas de fax automaticamente.
a. Enciendalaimpresora.
b.  En el panel de control, abra el menu Configuracion.
c.  Seleccione el menu Configuracion de fax.
d.  Abrael menu Configuracion basica.
e.  Seleccione la configuracién Modo de respuestay, a continuacién, seleccione la opcién Automatico.

5. Configure la impresora para comprobar si hay tono de llamada antes de enviar un fax.

[%Y NOTA: De esta forma evitara que la impresora intente enviar un fax mientras alguien utiliza el teléfono.

a. Enelpanelde control, abra el menu Configuracion.

b.  Seleccione el menu Configuracion de fax.

¢.  Seleccione el menu Configuracion avanzada.

d.  Seleccione Detectar tono de marcado y, a continuacion, seleccione Activado.

6. Contintie en Paso 3: Configure la hora, la fecha y el encabezado del fax en la pagina 59.

Linea de voz/fax compartida con un contestador
Siga estos pasos para configurar la impresora en una linea telefénica de voz/fax compartida con un contestador.
1. Desconecte los dispositivos que estén conectados a la toma de teléfono.

2. Conecte el cable del teléfono al puerto de fax de laimpresoray a la toma de teléfono de la pared.

l%" NOTA: En algunos paises/regiones podria ser necesario utilizar el adaptador para cable de teléfono
incluido con la impresora.

E# NOTA: Enalgunas impresoras, el puerto de fax puede estar encima del puerto telefonico. Consulte los
iconos de la impresora.

——
@i@s

3. Retire la clavija del puerto de salida de la linea telefénica de la parte posterior de la impresora.
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4.  Conecte el cable de teléfono del contestador al puerto de salida de la linea telefonica de la parte posterior
de la impresora.

[:?’”f’ NOTA: Conecte el contestador directamente a la impresora o el contestador podria grabar los tonos de
fax de la maquina de fax remitente y la impresora no recibiria los faxes.

[:;’/f’ NOTA: Siel contestador no tiene un teléfono integrado, conecte un teléfono al puerto OUT del
contestador para mayor comodidad.

_*L% NOTA: Enalgunas impresoras, el puerto de fax puede estar encima del puerto telefonico. Consulte los
iconos de la impresora.

\//@

= Y
5. Configure los tonos para contestar en la impresora.
a. Enciendalaimpresora.
b.  Enelpanel de control, abra el menu Configuracion.
c.  Seleccione el menu Configuracion de fax.
d. Abraelmenu Configuracion basica.

e.  Seleccione la opcion Tonos para contestar.

f.  Utilice el teclado numeérico del panel de control de la impresora para definir el nimero de tonos y, a
continuacion, pulse OK.

6. Ajuste laimpresora para que responda a las llamadas de fax automaticamente.
a. Enelpanel de control, abra el menu Configuracion.
b.  Seleccione el menu Configuracion de fax.
c.  Abrael menu Configuracion basica.
d.  Seleccione la configuracién Modo de respuestay, a continuacion, seleccione la opcién Automatico.

7. Configure laimpresora para comprobar si hay tono de llamada antes de enviar un fax.

[%f NOTA: De esta forma evitara que la impresora intente enviar un fax mientras alguien utiliza el teléfono.

a. Enelpanel de control, abra el menu Configuracion.

b.  Seleccione el menu Configuracion de fax.
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¢.  Seleccione el menu Configuracion avanzada.
d. Toque la configuracion Detectar tono de marcado y, a continuacion, seleccione el botén Activado.

8. Continte en Paso 3: Configure la hora, la fecha y el encabezado del fax en la pagina 59.

Paso 3: Configure la hora, la fecha y el encabezado del fax
Configure las opciones de fax de la impresora con uno de los métodos siguientes:

e  Asistente de configuracion de fax de HP en la pagina 59 (método recomendado)

° Panel de control de la impresora en la pagina 59

e  Servidor web incorporado de HP (EWS) y HP Device Toolbox (Windows) en la pagina 60 (si el software
estd instalado)

[%9 NOTA: En Estados Unidos y en muchos otros paises/regiones la configuracion de la hora, la fecha y otra
informacion del encabezado del fax es un requisito legal.

Asistente de configuracion de fax de HP

Para acceder al Asistente de configuracion de fax después de la configuracion inicial y la instalacién del software,
siga estos pasos:

[%9 NOTA: Algunos sistemas operativos no son compatibles con el asistente de configuracién de fax.

1. AbraHP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacion, seleccione
el nombre de laimpresora.

e  Windows 8.7: en la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y seleccione
el nombre de laimpresora.

e  Windows 8: haga clic con el boton derecho del ratén en un area vacia de la pantalla Inicio, haga clic en
Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacion, seleccione el nombre de la
impresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic en
Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresora y, a continuacion, el nombre de la
impresora.

2. EnHP Printer Assistant, seleccione Fax y, a continuacion, seleccione Asistente de configuracién de fax.

3. Sigalasinstrucciones en pantalla del Asistente de configuracion de fax de HP que aparecen en la pantalla
para configurar los ajustes del fax.

4,  Continle en Paso 4: Realice una prueba de fax en la pagina 61.

Panel de control de la impresora
Para utilizar el panel de control con el fin de configurar la fecha, la horay el encabezado del fax, siga estos pasos.
1. Enelpanel de control, abra el menu Configuracion.

2. Seleccione el menu Configuracion de fax.
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3. Abrael menu Configuracion basica.

4.  Seleccione la opcion Hora/Fecha.

5. Seleccione el formato de 12 0 24 horas.

Utilice el teclado para introducir la hora actual y, a continuacion, seleccione Aceptar.

Seleccione el formato de fecha.

© N o

Utilice el teclado para introducir la fecha actual y, a continuacién, seleccione Aceptar.
Seleccione el menu Encabezado fax.

10. Utilice el teclado para introducir el nimero de fax y, a continuacion, seleccione Aceptar.

A,

B NOTA:  EL niimero maximo de caracteres para el nimero de fax es de 20.

11. Utilice el teclado para introducir el nombre o el encabezado de la empresay, a continuacion, seleccione
Aceptar.

[:?’”f NOTA: Elnumero maximo de caracteres para el encabezado del fax es de 25.

12. Contintie en Paso 4: Realice una prueba de fax en la pagina 61.

Servidor web incorporado de HP (EWS) y HP Device Toolbox (Windows)

1. Inicie el EWS de HP desde el software o desde un navegador web.

Método 1. Abra el servidor web incorporado de HP (EWS) desde el software

a. AbraHP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacién,
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: en la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: haga clic con el botdn derecho del raton en un area vacia de la pantalla Inicio, haga
clic en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones vy, a continuacién, seleccione el nombre
de la impresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic
en Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresoray, a continuacién, el nombre
de la impresora.

b.  EnHP Printer Assistant, seleccione Imprimir y, a continuacién, seleccione HP Device Toolbox.

Método 2. Abra el servidor web incorporado de HP (EWS) desde un navegador web

a. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el boton Configuracion . Abra el menu Configuracion
de red, seleccione Mostrar direccion IP y, a continuacion, pulse Si. Vuelva a la pantalla de inicio para ver
la direccion IP.
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3.
4,

b.  Abraun navegador web e introduzca en la barra de direcciones la direccion IP o el nombre de host tal
y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Enter en el teclado del equipo.
Se abrira el EWS.

=2 https://10.10.3000(/

29,

B NOTA:  Sien el navegador web aparece un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no
ser seguro, seleccione la opcién de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no dafiara el
equipo.

Haga clic en la ficha Fax.
Siga las instrucciones de la pantalla para configurar los ajustes del fax.

Contintie en Paso 4: Realice una prueba de fax en la pagina 61.

Paso 4: Realice una prueba de fax

ESWW

Realice una prueba de fax para comprobar que esta correctamente configurado.

1.
2.

En el panel de control, abra el menu Configuracion.

Seleccione el menu Autodiagnosticos.

Seleccione la opcion Ejecutar prueba de fax. La impresora imprimird un informe de la prueba.
Revise el informe.

e Sielinforme indica que la impresora ha superado la prueba, la impresora ya puede enviar y recibir
faxes.

e Sjelinforme indica que laimpresora no ha superado la prueba, revise el informe y busque mas
informacion para solucionar este problema. La comprobaciones para la solucion de problemas de fax
incluyen informacion adicional para la resolucién de los problemas de fax.

Configuracion de las funciones de envio y recepcion de faxes
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Envio de un fax

Envio de un fax desde el escaner de superficie plana

62

° Envio de un fax desde el escaner de superficie plana

° Envio de un fax desde el alimentador de documentos (solo para modelos de alimentador de documentos)

° Utilizacion de entradas de marcado rapido vy de grupo

° Envio de un fax desde el software

° Envio de un fax desde un programa de software de terceros como Microsoft Word

Cologue el documento boca abajo sobre el cristal
del escaner.

En el panel de control de la impresora, pulse el
boton Iniciar fax @

Utilice el teclado para introducir el nimero de fax.

Pulse el boton Iniciar fax .

Laimpresora le pedird que confirme que va a
enviar el documento desde el cristal del escaner.
Pulse el boton OK.

La impresora le pedira que cargue la primera
pagina. Pulse el boton OK.

La impresora escanea la primera pagina y le
solicita gue cargue otra pagina. Si el documento
tiene varias paginas, utilice las teclas de flecha
para seleccionar la opcion Si'y, a continuacion,

pulse el botén OK. Continlie con este proceso hasta

gue haya digitalizado todas las paginas.

Cuando haya escaneado la ultima pagina, utilice las

teclas de flecha para seleccionar la opcion No
cuando se le indigue 'y, a continuacion, pulse el
botén OK. La impresora envia el fax.
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Envio de un fax desde el alimentador de documentos (sélo para modelos de alimentador
de documentos)

1. Inserte los documentos originales en el
alimentador de documentos con la cara de
impresion hacia arriba.

PRECAUCION:  Para evitar que se dafie la
impresora, no utilice originales que contengan
cinta correctora, liquido corrector, clips o grapas.
Tampoco cargue fotografias con un tamafio
peqguefio o de un material fragil en el alimentador
de documentos.

2.  Coloque las guias del papel para que se ajusten al
papel.

3. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el
botén Iniciar fax E

4.  Utilice el teclado para introducir el nimero de fax.

5. Pulse el botén Iniciar fax .

Utilizacion de entradas de marcado rapido y de grupo

fi? NOTA: Las entradas de la agenda telefonica deben configurarse con el servidor web incorporado (EWS) de HP
antes de utilizar la agenda telefonica para enviar faxes.
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1. (Cargue el documento en el cristal del escaner o en
el alimentador de documentos.

2. Enelpanelde control de laimpresora, pulse el
botén Iniciar fax .

3. Use el teclado paraintroducir el nimero de

marcado rapido o de marcacion de grupo gue
desea utilizar.

4. Ppulse el boton Iniciar fax .

Envio de un fax desde el software
El procedimiento para enviar un fax varia seguin sus especificaciones. Estos son los pasos mas tipicos.
1. AbraHP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacion, seleccione
el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: en la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y seleccione
el nombre de la impresora.

e  Windows 8: haga clic con el boton derecho del ratén en un area vacia de la pantalla Inicio, haga clic en
Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones vy, a continuacién, seleccione el nombre de la
impresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic en
Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de laimpresora y, a continuacion, el nombre de la
impresora.

2. EnHP Printer Assistant, seleccione Fax y, a continuacion, seleccione Enviar fax. Se abrira el software del fax.
3. Introduzca el numero de fax de uno o0 mas destinatarios.
4.  Cargue el documento en el cristal del escaner o en el alimentador de documentos.

5. Haga clic en Enviar ahora.

Envio de un fax desde un programa de software de terceros como Microsoft Word
1. Abraun documento en un programa de terceros.

2. Haga clic en Archivo y, a continuacién, en Imprimir.
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3. Seleccione el controlador de impresién del fax en la lista desplegable del controlador de impresion. Se
abrira el software del fax.

4.  Introduzca el numero de fax de uno o mas destinatarios.
5. Incluya cualguier pagina cargada en la impresora. Este paso es opcional.

6.  Haga clic en Enviar ahora.
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Gestion de la impresora

Cambio del tipo de conexion de la impresora (Windows)

Configuracion avanzada con el servidor web incorporado de HP (EWS) y HP Device Toolbox (Windows)

Configuracién de la IP de la red

Funciones de seguridad de la impresora

Configuracién de ahorro de energia

HP Web Jetadmin

Actualizacién del firmware

Para obtener mas informacion:

ESWw

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion actualizada,
consulte www.hp.com/support/[jM178MFP.

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacién:

Instalacién y configuracién

Conocimiento y uso

Solucién de problemas

Descargar actualizaciones de software y firmware
Como unirse a foros de asistencia

Cémo encontrar informacion sobre normativas y garantia
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Cambio del tipo de conexion de la impresora (Windows)

Siya utiliza la impresora y quiere cambiar el modo de conexion, use Configuracion y software del dispositivo para
modificar la conexién. Por ejemplo, conecte la nueva impresora al equipo mediante una conexiéon USB o de red, o
cambie la conexion USB a una inalambrica.

Para abrir Configuracién y software del dispositivo, realice el siguiente procedimiento:
1. AbraHP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacion, seleccione
el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: En la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y seleccione
el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el boton derecho del ratén en un area vacia de la pantalla Inicio, haga clic en
Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacion, seleccione el nombre de la
impresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic en
Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de laimpresora y, a continuacién, el nombre de la
impresora.

2. EnHP Printer Assistant, pulse Herramientas en la barra de navegacién y, a continuacion, seleccione
Configuracién y software del dispositivo.
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Configuracién avanzada con el servidor web incorporado de HP
(EWS) y HP Device Toolbox (Windows)

Utilice el servidor web incorporado de HP para gestionar las funciones de impresion desde su equipo, en vez de
hacerlo desde el panel de control de la impresora.

Ver informacion del estado de la impresora

Determinar la vida Util de todos los consumibles y realizar pedidos de otros nuevos
Ver y cambiar las configuraciones de bandeja (tipos y tamafios de papel)

Consultar e imprimir paginas internas

Ver y cambiar la configuracion de la red

El servidor web incorporado de HP funciona cuando la impresora esta conectada a una red basada en IP. El
servidor web incorporado de HP no admite conexiones de la impresora basadas en IPX. No es necesario tener
acceso a Internet para abrir y utilizar el servidor Web incorporado de HP.

Cuando la impresora esta conectada a la red, el servidor web incorporado de HP esta disponible
automaticamente.

[1?? NOTA: HP Device Toolbox es un software utilizado para conectar el servidor web incorporado de HP cuando la
impresora esta conectada a un equipo via USB. Esta disponible solo si se realizé una instalacion completa al
instalar la impresora en un equipo. Dependiendo de la conexién de la impresora, es posible que algunas
funciones no estén disponibles.

KAk

[ NOTA: No es posible acceder al servidor web incorporado de HP mas alla del firewall de la red.

Método 1: Abra el servidor web incorporado de HP (EWS) desde el software

1.

2.

Abra HP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacién, seleccione
el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: En la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y seleccione
el nombre de laimpresora.

e  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del raton en un drea vacia de la pantalla Inicio, haga clic en
Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacion, seleccione el nombre de la
impresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic en
Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresora y, a continuacion, el nombre de la
impresora.

En HP Printer Assistant, seleccione Imprimiry, a continuacion, seleccione HP Device Toolbox.

Método 2. Abra el servidor web incorporado (EWS) de HP desde un navegador web (solo paneles de control de 2 lineas)

ESWW

1.

En el panel de control de la impresora, pulse el botén Configuracion . Abra el menu Configuracion de red,
seleccione Mostrar direccion IPy, a continuacion, pulse Si. Vuelva a la pantalla de inicio para ver la direccién
IP.

Configuracion avanzada con el servidor web incorporado de HP (EWS) y HP Device Toolbox (Windows)
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2. Abraunnavegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones tal y
como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Entrar en el teclado del equipo. Se

abrira el EWS.

= https://10.10, X004/

[% NOTA: Sien el navegador web aparece un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no ser
seguro, seleccione la opcidn de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no dafiara el equipo.

Ficha o seccién

Descripciéon

Ficha Inicio

Proporciona informacién sobre la
impresion, su estado y configuracion.

e  Estado del dispositivo: muestra el estado de la impresora y el porcentaje de vida util
restante aproximado de los consumibles HP.

e  Estado de consumibles: Muestra la vida restante aproximada de los consumibles HP. La vida
restante real del consumible puede variar. Tenga un consumible de recambio disponible
para instalarlo cuando la calidad de impresion deje de ser aceptable. El consumible no tiene
que sustituirse a no ser que la calidad de impresién no sea aceptable.

e  (Config. dispositivo: muestra la informacién de la pagina de configuracion de la impresora.

e  Resumen de red: Muestra la informacion de la pagina de configuracién de red de la
impresora.

e Informes: imprime las paginas de configuracién y estado de los consumibles que genera la
impresora.

e  Registro de uso de color: muestra un resumen de los trabajos de color que se generaron en
la impresora.

e Registro de eventos: Muestra una lista de todos los eventos y errores de la impresora.

e  Licencias de cddigo abierto: Muestra un resumen de las licencias para los programas de
software de codigo abierto compatibles con la impresora.

Capitulo 8 Gestion de laimpresora
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Ficha o seccion

Descripcién

Ficha Sistema

Ofrece la posibilidad de configurar la
impresora desde el equipo.

NOTA:

Info. del dispositivo: ofrece informacion basica acerca de la impresora e informacion acerca
de la empresa.

Configur. papel: cambia la configuracién de manejo de papel predeterminada de la
impresora.

Calidad de impresién: cambia la configuracion de calidad de impresién predeterminada de la
impresora.

Configuracién de energia: cambia las horas predeterminadas de entrada en modo de
reposo/desactivacién automatica o apagado automatico.

Densidad de impresién: cambia la densidad de impresion de los contrastes, zonas
luminosas, medios tonos y sombras.

Tipos de papel: configura modos de impresion que correspondan con los tipos de papel que
acepta la impresora.

Configurar sistema: cambia los valores predeterminados de sistema de la impresora.

Configuracién de consumibles: cambia la configuracion de alertas de cartucho bajo y otra
informacién de consumibles.

Servicio: realiza el procedimiento de limpieza de la impresora.
Guardar y restaurar: guarda en el equipo un archivo con la configuracion actual de la
impresora. Utilice este archivo para cargar la misma configuracion en otra impresora o para

restaurar esta configuracion en esta impresora posteriormente.

Administracién: configura o cambia la contrasefia de la impresora. Activa o desactiva las
funciones de la impresora.

La pestafia Sistema puede protegerse con contrasefia. Si la impresora se encuentra en

una red, consulte siempre al administrador antes de realizar cualquier cambio en la configuracion
de esta pestafia.

Ficha Imprimir e  Impresion: modifica la configuracion predeterminada de impresién de la impresora, como la
orientacion del papel y el nimero de copias. Estas opciones son las mismas que se
Ofrece la posibilidad de cambiar la encuentran disponibles en el panel de control.
configuracién de impresion
predeterminada desde su equipo. e  PCL5: Visualice y cambie la configuracion PCL5.
e PostScript: Permite activar o desactivar de la funcion Imprimir errores PS.
Ficha Fax e  Opciones de recepcion: configura el manejo de los faxes entrantes que realiza la impresora.
(Sélo modelos de fax) e  Agenda: Permite agregar o eliminar entradas en la agenda telefdnica del fax.
e Lista de faxes no deseados: define los nimeros de fax bloqueados para el envio de faxes a
laimpresora.
e  Registro de actividades del fax: revisa las actividades recientes del fax de la impresora.

Pestafia Copiar

(solo para los modelos MFP)

Configure las opciones predeterminadas de copia.

Ficha Redes
(Solo impresoras conectadas a la red)

Ofrece la posibilidad de cambiar la

configuracién de red desde su equipo.

Los administradores de red pueden utilizar esta pestafia para controlar la configuracion de red de
laimpresora cuando esta conectada a una red basada en IP. También permite al administrador de
la red configurar la funcionalidad Wireless Direct. Esta pestafia no aparece sila impresora esta
conectada directamente a un equipo.

Ficha Servicios Web de HP

Utilice esta pestafia para configurar y utilizar varias herramientas web con la impresora.

Configuracion avanzada con el servidor web incorporado de HP (EWS) y HP Device Toolbox (Windows)
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Configuracién de la IP de la red

° Introduccion

° Descargo de responsabilidad sobre el uso compartido de impresoras

° Visualizacién o cambio de la configuracion de red

° Cambio del nombre de la impresora en una red

° Configuracion manual de los parametros IPv4 TCP/IP desde el panel de control

Introduccion

Consulte las siguientes secciones para configurar la de red de la impresora.

Descargo de responsabilidad sobre el uso compartido de impresoras

HP no admite la red de punto a punto, ya que se trata de una funcién de los sistemas operativos de Microsoft y
no de los controladores de impresion HP. Visite el sitio web de Microsoft en www.microsoft.com.

Visualizacién o cambio de la configuracién de red

Utilice el servidor web incorporado de HP para ver o cambiar la configuracion de IP.

99

B NOTA:  Los pasos varian en funcién del tipo de panel de control.

1 Panel de control LED

2 Panel de control de 2 lineas

1. Abra el servidor web incorporado de HP (EWS):

Paneles de control del LED
a. Abra HP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacién,
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: en la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.
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e  Windows 8: haga clic con el botdn derecho del ratén en un area vacia de la pantalla Inicio, haga
clic en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacion, seleccione el nombre
de la impresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic
en Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresora y, a continuacion, el nombre
de la impresora.

b.  EnHP Printer Assistant, seleccione Imprimir y, a continuacién, seleccione HP Device Toolbox.

Paneles de control de 2 lineas

a. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botén Configuracion . Abra el ment Configuracion
de red, seleccione Mostrar direccion IPy, a continuacién, pulse Si. Vuelva a la pantalla de inicio para ver
la direccion IP.

b.  Abraunnavegador web e introduzca en la barra de direcciones la direccién IP o el nombre de host tal
y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Enter en el teclado del equipo.
Se abrird el EWS.

2 https://10.10.30000¢

)99

B NOTA: Sienel navegador web aparece un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no
ser seguro, seleccione la opcién de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no dafiara el
equipo.

2. Hagaclic en la ficha Red para obtener informacion de red. Cambie los ajustes como considere oportuno.

Cambio del nombre de la impresora en una red

Para cambiar el nombre de la impresora en una red para poder identificarlo de forma Unica, utilice el servidor
web incorporado de HP.

[%9 NOTA: Los pasos varian en funcién del tipo de panel de control.

1 Panel de control LED

2 Panel de control de 2 lineas

1.  Abra el servidor web incorporado de HP (EWS):

Paneles de control del LED

a. AbraHP Printer Assistant.
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e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacion,
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: en la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: haga clic con el botdn derecho del ratén en un area vacia de la pantalla Inicio, haga

clic en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones vy, a continuacion, seleccione el nombre
de la impresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga

clic en Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de laimpresora y, a continuacion, el
nombre de la impresora.

b.  EnHP Printer Assistant, seleccione Imprimir y, a continuacion, seleccione HP Device Toolbox.

Paneles de control de 2 lineas

a. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botdon Configuracion . Abra el menu Configuracion

de red, seleccione Mostrar direccion IP'y, a continuacion, pulse Si. Vuelva a la pantalla de inicio para ver
la direccion IP.

b.  Abraun navegador web e introduzca en la barra de direcciones la direccién IP o el nombre de host tal

y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Enter en el teclado del equipo.
Se abrird el EWS.

= https:/10.10.30000

B NOTA: Sienel navegador web aparece un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no

ser seguro, seleccione la opcién de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no dafiara el
equipo.

2. Abra laficha Sistema.

3. Enlapagina Informacién del dispositivo, el nombre predeterminado de la impresora se encuentra en el

campo Descripcién del dispositivo. Puede cambiar este nombre para identificar la impresora de manera
unica.

EY NOTA:  El resto de campos de la pagina son opcionales.

4. Hagaclic en el botén Aplicar para guardar los cambios.

Configuracion manual de los parametros IPv4 TCP/IP desde el panel de control

Utilice el servidor web incorporado (EWS) de HP o los menus del panel de control para configurar manualmente
una direccion IPv4, una mascara de subred y una puerta de enlace predeterminada.

B4 NOTA:  Los pasos varian en funcion del tipo de panel de control.

C

.
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1 Panel de control LED

2 Panel de control de 2 lineas

Paneles de control del LED
1.  Abraelservidor web incorporado de HP (EWS):
a. AbraHP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el ment Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacién,
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: En la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el botén derecho del ratdon en un area vacia de la pantalla Inicio, haga
clic en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacién, seleccione el nombre
de la impresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga
clic en Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresora y, a continuacion, el
nombre de la impresora.

b.  EnHP Printer Assistant, seleccione Imprimir y, a continuacién, seleccione HP Device Toolbox.

2. Enlapestafia Redes, haga clic en el enlace Método de configuracion IPV4 en el panel de navegacion
izquierdo.

3. Enlalista desplegable Método de direccion de IP preferido, seleccione Manual y, a continuacion, edite la
configuracion de IPV4.

4.  Hagaclic en el boton Aplicar.

Paneles de control de 2 lineas

1. Enelpanel de control de la impresora, pulse el boton Configuracién . Abra el menu Configuracion de red,
seleccione Mostrar direccion IPy, a continuacion, pulse Si. Vuelva a la pantalla de inicio para ver la direccion
IP.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracién de red
e  Método de configuracion IPv4
e  Manual

3. Utilice los botones de flecha y pulse el botdn Aceptar para introducir la direccién IP, la mascara de subredy
la puerta de enlace predeterminada. A continuacion, toque el boton Aceptar para guardar los cambios.
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Funciones de seguridad de la impresora

Introduccion

La impresora incluye varias funciones de seguridad que permiten restringir el acceso a los ajustes de
configuracion, proteger los datos y evitar el acceso a componentes de hardware de gran importancia.

° Asignar o cambiar la contrasefia del sistema con el servidor web incorporado

Asignar o cambiar la contrasefia del sistema con el servidor web incorporado

Asigne una contrasefia de administrador para acceder a la impresora y al servidor web incorporado de HP, de
modo que los usuarios no autorizados no puedan modificar la configuracion de la impresora.

99

Ef NOTA: Los pasos varian en funcién del tipo de panel de control.

1 Panel de control LED

2 Paneles de control de 2 lineas

1. Apertura del servidor Web incorporado de HP (EWS):

Paneles de control del LED

a. AbraHP Printer Assistant.

Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacion,
seleccione el nombre de la impresora.

Windows 8.1: en la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

Windows 8: haga clic con el botén derecho del ratén en un area vacia de la pantalla Inicio, haga
clic en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacién, seleccione el nombre
de la impresora.

Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic
en Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresoray, a continuacién, el nombre
de laimpresora.

b.  EnHP Printer Assistant, seleccione Imprimir y, a continuacién, seleccione HP Device Toolbox.

Paneles de control de 2 lineas:

a. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el boton Configuracion . Abra el menu Configuracion
de red, seleccione Mostrar direccion IP y, a continuacion, pulse Si. Vuelva a la pantalla de inicio para ver
la direccion IP.
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6.

b.  Abraun navegador web e introduzca en la barra de direcciones la direccion IP o el nombre de host tal
y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Enter en el teclado del equipo.
Se abrira el EWS.

= https://10.10. 0000/

29,

B NOTA:  Sien el navegador web aparece un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no
ser seguro, seleccione la opcién de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no dafiara el
equipo.

En la pestafia Sistema, haga clic en el enlace Administracién que aparece en el panel de navegacion
izquierdo.

En el drea denominada Seguridad del producto, introduzca la contrasefia en el campo Contrasefia.
Vuelva a introducir la contraserfia en el campo Confirmar contrasefia.

Haga clic en el botodn Aplicar.

r_ﬁ”f NOTA: Anote la contrasefia y guardela en un lugar seguro.

Haga clic en el botén Aplicar.

’L%y NOTA: Anote la contrasefia y guardela en un lugar seguro.

Funciones de seguridad de la impresora
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Configuracion de ahorro de energia

° Introduccion

° Impresion con EconoMode

° Configuracion del ajuste Reposo/Desactivacién automatica tras un periodo de inactividad

° Establecimiento del retraso del apagado tras un periodo de inactividad v configure la impresora para gue
consuma 1 vatio de energia como maximo

° Configuracion del retraso del apagado

Introduccion

La impresora incluye varias funciones de ahorro que reducen el consumo de energia y de consumibles.

Impresion con EconoMode

Esta impresora cuenta con la opcion EconoMode para imprimir borradores de documentos. El uso de EconoMode
permite utilizar menos téner. Sin embargo, usar EconoMode también puede reducir la calidad de impresion.

HP no recomienda el uso constante de EconoMode. Si utiliza EconoMode de forma constante, la vida util del
consumible de toner podria superar la de las piezas mecanicas del cartucho de téner. Si la calidad de impresion
empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de téner.

99

B NOTA: Siesta opcion no esta disponible en el controlador de impresién, puede configurarlo mediante el
servidor Web incorporado de HP.

1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
2. Seleccione laimpresoray, a continuacion, haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
3. Hagaclic en la ficha Papel/Calidad.

4.  Hagaclic en la opcién EconoMode.

Configuracion del ajuste Reposo/Desactivacién automatica tras un periodo de inactividad

Utilice los menus del panel de control para establecer la cantidad de tiempo de inactividad antes de que la
impresora entre en modo de reposo.

Realice el siguiente procedimiento para cambiar la configuracion de Reposo/Desactivacion automatica tras:

949

B NOTA:  Los pasos varian en funcion del tipo de panel de control.

1 Panel de control LED

2 Paneles de control de 2 lineas
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Paneles de control del LED:
1.  Abra el servidor web incorporado de HP (EWS):
a. Abra HP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacion,
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: en la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: haga clic con el boton derecho del ratén en un area vacia de la pantalla Inicio, haga

clic en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacion, seleccione el nombre

de la impresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic

en Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresora y, a continuacion, el nombre

de la impresora.
b.  EnHP Printer Assistant, seleccione Imprimir y, a continuacion, seleccione HP Device Toolbox.
2. Hagaclic en la pestafia Sistema y, a continuacion, seleccione Configuracion de energia.

3. Enlalista desplegable Reposo/Desactivacién automatica tras un periodo de inactividad, seleccione el
tiempo del retraso.

4.  Hagaclicen el botén Aplicar.

Paneles de control de 2 lineas:
1. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botén Configuracion \,.
2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracion del sistema
e  Configuracion de energia
° Reposo/Desact auto tras

3. Utilice los botones de flecha para seleccionar el tiempo para el retraso de Reposo/Desactivacion
automatica y, a continuacién, pulse el boton OK.

Seleccione el tiempo del retraso de Reposo/Desactivacion automatica.
Establecimiento del retraso del apagado tras un periodo de inactividad y configure la
impresora para que consuma 1 vatio de energia como maximo

Utilice los menus del panel de control para establecer la cantidad de tiempo antes de que la impresora se
apague.

[:?’”f NOTA: Unavez apagada la impresora, el consumo de energia es de 1 vatio o inferior.

Realice el siguiente procedimiento para cambiar la configuracion del tiempo de retraso del apagado:

BX NOTA:  Los pasos varian en funcion del tipo de panel de control.

ESWW Configuracion de ahorro de energia
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1 Panel de control LED
2 Paneles de control de 2 lineas

Paneles de control del LED:
1. Abra el servidor web incorporado de HP (EWS):
a. Abra HP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacion,
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: en la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: haga clic con el boton derecho del ratén en un area vacia de la pantalla Inicio, haga
clic en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacion, seleccione el nombre
de laimpresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic
en Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresoray, a continuacion, el nombre
de la impresora.

b.  EnHP Printer Assistant, seleccione Imprimir y, a continuacién, seleccione HP Device Toolbox.
2. Haga clic en la pestafia Sistema y, a continuacion, seleccione Configuracién de energia.

3. Enlalista desplegable Apagar tras inactividad, seleccione el tiempo del retraso.

BY NOTA:  Elvalor predeterminado es de 4 horas.

4. Hagaclicen el botén Aplicar.

Paneles de control de 2 lineas:
1. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el boton Configuracién \,.
2. Abralos siguientes menus:
e  (Configuracion del sistema
e  (Configuracion de energia
° Apagar tras

3. Seleccione el tiempo del retraso del apagado.

Ekk)

B NOTA:  Elvalor predeterminado es de 4 horas.
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Configuracion del retraso del apagado

Utilice los menus del panel de control para seleccionar si la impresora retrasa o no el tiempo de apagado tras
pulsar el botdn de encendido.

Realice el siguiente procedimiento para cambiar la configuracion del retraso del apagado:

B’ NOTA:  Los pasos varian en funcion del tipo de panel de control.

1 Panel de control LED

2 Paneles de control de 2 lineas

Paneles de control del LED:
1. Abra el servidor web incorporado de HP (EWS):
a. AbraHP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacion,
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: en la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: haga clic con el botén derecho del ratén en un area vacia de la pantalla Inicio, haga
clic en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacion, seleccione el nombre
de la impresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic
en Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresora y, a continuacion, el nombre
de la impresora.

b.  EnHP Printer Assistant, seleccione Imprimir y, a continuacion, seleccione HP Device Toolbox.
2. Hagaclic en la pestafia Sistema y, a continuacion, seleccione Configuracién de energia.

3. Marque o desmargue la opcion Retraso cuando los puertos estan activos.

299 . . ’ . . ’ ’
B NOTA:  Siesta opcion esta seleccionada, la impresora no se apagara a menos que todos los puertos estén
inactivos. Un enlace de red o una conexion de fax activos evitaran que la impresora se apague.

Paneles de control de 2 lineas:
1. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botén Configuracion \,.

2. Abralos siguientes menus:
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e  (Configuracion del sistema
e  (onfiguracion de energia
e  Retraso del apagado
3. Selecciones una de las siguientes opciones de retraso:

e  Sinretraso: Laimpresora se apagda tras un periodo de inactividad que viene determinado por la
configuracion de Apagar tras.

e  Puertos activos: Si esta opcion esta seleccionada, la impresora no se apagara a menos que todos los
puertos estén inactivos. Un enlace de red o una conexién de fax activos evitaran que la impresora se
apague.

82 (apitulo 8 Gestion de laimpresora ESWW



HP Web Jetadmin

ESWW

HP Web Jetadmin es una herramienta lider en el sector que ha obtenido importantes reconocimientos y que
permite gestionar eficazmente una amplia variedad de productos HP conectados en red, incluidas impresoras,
impresoras multifuncién y dispositivos de envio digital. Esta sencilla solucion le permite instalar, supervisar,
mantener, solucionar problemas y proteger su entorno de impresién y de creacién de imagenes de forma
remota, lo que permite aumentar la productividad del negocio ya que puede ahorrar tiempo, costes de control y
le ayuda a proteger su inversion.

Se realizan actualizaciones periédicas de HP Web Jetadmin para que disponga de soporte en relacion con
determinadas funciones del producto. Para obtener mas informacion, visite: www.hp.com/ go/webjetadmin.

HP Web Jetadmin
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Actualizacion del firmware

HP ofrece actualizaciones periddicas de la impresora, aplicaciones de servicios web nuevas y funciones nuevas
para aplicaciones de servicios web existentes. Siga estos pasos para actualizar el firmware dela impresora para
una sola impresora. Cuando actualice el firmware, las aplicaciones de servicios web se actualizaran
automaticamente.

Hay dos métodos posibles para llevar a cabo la actualizacion del firmware de esta impresora. Siga solo uno de
los siguientes métodos para actualizar el firmware de la impresora.

Método 1. Actualizacion del firmware mediante el panel de control (solo paneles de
control de 2 lineas)

Utilice estos pasos para cargar el firmware del panel de control (solo para impresoras conectadas a la red) o para
configurar la impresora de forma que cargue automaticamente futuras actualizaciones de firmware. Para
impresoras conectadas mediante USB, pase al método dos.

1. Compruebe que la impresora esta conectada a una red cableada (Ethernet) o inaldmbrica con una conexion
a Internet activa.

9

B NOTA: La impresora debe estar conectada a Internet para actualizar el firmware a través de una conexion
de red.

2. Enelpanel de control de la impresora, pulse el boton Configurar \\,.

3. Abralos menus Servicio y Actualizacion de LaserJet.

gRk)

B NOTA: Sila opcion Actualizacion de LaserJet no aparece, siga el método 2.

4.  Seleccione Buscar actualizaciones ahora para comprobar si hay actualizaciones disponibles.

9

B NOTA:  Laimpresora comprueba automaticamente si hay una actualizaciony, en caso de detectar una
version mas nueva, el proceso de actualizacion se inicia automaticamente.

5. Ajuste laimpresora para que actualice automaticamente el firmware cuando existan actualizaciones.
En el panel de control de la impresora, pulse el boton Configurar \.

Abra los menus Servicio y Actualizar LaserJety, a continuacion, seleccione el menu Gestionar
actualizaciones.

Ajuste la opcion Permitir actualizaciones en Sl, y, a continuacién, la opcion Comprobar automaticamente en
ACTIVADO.

Método dos: Actualice el firmware utilizando la Utilidad de actualizacion de firmware.

84

Siga estos pasos para descargar manualmente e instalar la Utilidad de actualizacion de firmware de HP.com.

949

B NOTA:  Este método es la Unica opcion de actualizacion de firmware disponible para aguellas impresoras
conectadas al equipo a través de un cable USB. También funciona para impresoras conectadas a una red.

[%’ NOTA: Para utilizar este método, debe tener un controlador de impresion instalado.
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1. Accedaa www.hp.com/support, seleccione el idioma de su pais/region, haga clic en el enlace Obtener
controladores y software, escriba el nombre de la impresora en el campo de busqueda, pulse el botén Intro
y, @ continuacion, seleccione la impresora de la lista de resultados de busqueda.

2. Seleccione el sistema operativo.

Bajo la seccion Firmware, busque Utilidad de actualizacion de firmware.

> W

Haga clic en Descargar, haga clic en Ejecutar, y, a continuacion, haga clic en Ejecutar de nuevo.

5. Cuando se ejecute la utilidad, seleccione la impresora de la lista desplegable y, a continuacion, haga clic en
Enviar firmware.

[%”r NOTA:  Para imprimir una pagina de configuracion para verificar la version de firmware instalada antes o
después del proceso de actualizacién, haga clic en Configuracién de impresion.

6.  Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la instalacion y, a continuacion, haga clic en
el boton Salir para cerrar la utilidad.
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Solucién de problemas

Asistencia al cliente

Interpretacién de los patrones de luz del panel de control (solo para paneles de control LED)

Restauracién de los valores predeterminados de fabrica

En el panel de control de la impresora o en el EWS se muestra el mensaje "Cartucho bajo" o "Cartucho muy
bajo"

La impresora no recoge el papel o se producen errores de alimentacion

Eliminacion de atascos de papel

Mejora de la calidad de impresion

Solucion de problemas de calidad

Mejora de la calidad de la copia y del escaneado de imagenes

Mejora de la calidad de imagen de fax

Solucién de problemas de red cableada

Solucion de problemas de red inalédmbrica (solo modelos inaldmbricos)

Solucién de problemas de fax

Para obtener mas informacion:

ESWw

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion actualizada,
consulte www.hp.com/support/[jM178MFP.

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacién:

Instalacién y configuracién

Conocimiento y uso

Solucién de problemas

Descargar actualizaciones de software y firmware
Como unirse a foros de asistencia

Cémo encontrar informacion sobre normativas y garantia
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Asistencia al cliente

88

Obtener asistencia telefonica para su pais/regién

Tenga preparados el nombre, el niumero de serie y la fecha de
compra de laimpresora, ademas de una descripcién del problema

Los numeros de teléfono de los distintos paises/regiones se
encuentran en el folleto incluido en la caja de laimpresora y

también en support.hp.com.

Obtenga soporte por Internet las 24 horas y descargue utilidades
de software y controladores.

www.hp.com/support/[j]M178MFP

Obtener contratos de servicios 0 mantenimiento HP adicionales

www.hp.com/go/carepack

Registre la impresora

www.register.hp.com

Capitulo 9 Solucion de problemas
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Interpretacion de los patrones de luz del panel de control (solo para

paneles de control LED)

Sila impresora requiere confirmacion del usuario, el panel de control LED alterna entre Go y codigo de estado de
dos digitos. Si la impresora requiere atencién, el panel de control LED se alterna entre Er y un cédigo de error de
dos digitos. Utilice la siguiente tabla para determinar los problemas de la impresora.

Tabla 9-1 Significado de la luz de estado

(%) Simbolo para "luz apagada"
@) Simbolo para "luz encendida”
N |, Simbolo para "luz parpadeando”
_O_
7N

Tabla 9-2 Patrones de luz del panel de control

Estado de laluz Codigo de Estado de la impresora Accion

error
La luz Atencion Go/01 La impresora esta en modo de Cargue papel con el tipo y tamafio correctos en la
parpadea. alimentacion manual. bandeja de entrada. Pulse el botén Iniciar copia

monocroma para continuar.

© 0O

| Go/02 El producto esta procesando un Cargue las paginas en la bandeja de entrada para
\N. L/ . . L . P . .. .
_O_& trabajo de impresion a doble cara imprimir la segunda cara. Pulse el botodn Iniciar copia
manual. monocroma para continuar.
Go/03 El trabajo de impresion es diferente Cargue papel normal o pulse el botdn Iniciar copia

al de la configuracion del usuario.

monocroma [[2}5) | para continuar con el papel cargado.

Er/01 La bandeja de entrada esta vacia. Cargue la bandeja.

Er/02 Hay una puerta abierta. Compruebe que la cubierta superior esté
completamente cerrada.

Er/03 La impresora no ha podido recoger

una hoja de papel para imprimir.

Pulse Iniciar copia monocroma para continuar.

Er/04 Hay papel atascado en la bandejade  Elimine el atasco.
entrada.
Er/05 Hay papel atascado en el area del Elimine el atasco.

cartucho de téner.

Er/06 Hay papel atascado en la bandejade  Elimine el atasco.
salida.
Er/25 El papel cargado no es del tamafio Sustituya el papel o pulse Iniciar copia monocroma
necesario para el trabajo de . . -
ara continuar con el tamafio cargado.
impresion. B=y)p g
Er/26 ifnizt%rresentado un fallo general en Pulse Iniciar copia monocroma para continuar.

Si se repite, apague la impresora. Espere 30 segundos y
vuelva a encenderla.
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Tabla 9-2 Patrones de luz del panel de control (continuacion)

Estado de la luz Cddigo de Estado de laimpresora Accion
error
Er/81 5e ha cargado el firmware incorrecto. Pulse Iniciar copia monocroma para continuar.
Cargue el firmware correcto.
Er/82 S,e ha p‘resentado una ﬁrma de Pulse Iniciar copia monocroma para aceptar la
codigo incorrecta en la impresora.
firma o pulse Cancelar )¢ para detener la actualizacion.
Er/83 La 'WDTES?’ra ha cancelado una firma Pulse Iniciar copia monocroma para continuar.
de codigo incorrecta.
Er/90 Seha presentad_o un error en el cable Pulse Iniciar copia monocroma para continuar.
del motor de laimpresora.
Si el error persiste, pongase en contacto con el servicio
de asistencia de HP.
Er/91 Seha plresentado_un error en el cable Pulse Iniciar copia monocroma para continuar.
del escaner de la impresora.
Si el error persiste, pongase en contacto con el servicio
de asistencia de HP.
Er/92 Se ha presentado un error en el cable L ) . )
Pulse Iniciar copia monocroma ara continuar.
del panel de control de la impresora. P B
Si el error persiste, pongase en contacto con el servicio
de asistencia de HP.
La luz Atencion Er/08 El cartucho de téner estd apuntode  Sustituya el cartucho de téner.
parpadeay laluz acabarse.
Téner esta encendida.
Er/10 El nivel de varios consumibles es Sustituya los consumibles.
bajo.
\(l)/ 2
/ | N\
Las luces Atenciény Er/07 Falta el cartucho de téner o no esta Instale o vuelva a instalar el cartucho de toner.
Toner parpadean. instalado correctamente.
Er/11 El cartucho de téner no es Sustituya el cartucho de téner.
o { ) compatible con la impresora,
I posiblemente, debido a que falta un
_\O/_& chip de memoria o esta dafiado.
/ , AN
N V7. Er/13 Varios consumibles no son Sustituya los consumibles.
_/(I)\_l::.l compatibles con la impresora,
posiblemente, debido a que falta el
chip de memoria o esta dafiado.
Er/14 El cartucho de téner esta protegido Sustituya el cartucho de téner.
en otra impresora.
Er/16 Varios consumibles estan protegidos ~ Sustituya los consumibles.
en otra impresora.
Er/17 Se hainstalado un cartucho de toner  Sustituya el cartucho de toner.
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Tabla 9-2 Patrones de luz del panel de control (continuacion)

Estado de la luz Coédigo de Estado de la impresora Accién
error
Er/19 Se han instalado consumibles no Sustituya los consumibles.
autorizados.
Er/20 Se ha producido un error en el Sustituya el cartucho de téner.
sensor del cartucho.
Las luces Atenciony Er/30 Laimpresora presenta un error grave 1. Apague la impresora o desconecte el cable de
Preparado estan del cual no puede recuperarse. alimentacion de la impresora.
encendidas. Er/49
2. Espere 30 segundosy encienda la impresora o
Er/50 vuelva a conectar el cable de alimentacién enla
O ( ’ impresora.
Er/51
@) & 3. Espere aque laimpresora se inicialice.
Er/52
. Si el error persiste, pongase en contacto con el servicio
o |°'°°°| Er/53 de asistencia de HP.
Er/54
Er/55
Er/56
Er/57
Er/58
Er/59
Er/60
Er/79

Interpretacion de los patrones de luz del panel de control (solo para paneles de control LED)
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Restauracion de los valores predeterminados de fabrica

Al restablecer los valores predeterminados de fabrica, todos los ajustes de la impresora y la red vuelven a sus
valores predeterminados de fabrica. No se restablecera el recuento de paginas ni el tamafio de la bandeja. Para
restablecer la configuracion de fabrica de la impresora, siga estos pasos.

A PRECAUCION: Al restablecer la configuracion de fabrica se restauran todos los valores predeterminados de
fabricay se borran las paginas que estén almacenadas en la memoria.

r_'%" NOTA: Los pasos varian en funcién del tipo de panel de control.

(8]

1 Panel de control LED
2 Paneles de control de 2 lineas

Paneles de control del LED:
1. Abra el servidor web incorporado de HP (EWS):

a. AbraHP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacion,
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: en la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: haga clic con el boton derecho del raton en un area vacia de la pantalla Inicio, haga

clic en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacion, seleccione el nombre
de la impresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic

en Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresoray, a continuacion, el nombre
de la impresora.

b.  EnHP Printer Assistant, seleccione Imprimir y, a continuacién, seleccione HP Device Toolbox.
2. Haga clic en la pestafia Sistema y, a continuacion, haga clic en la pagina Guardar y restaurar.
3. Seleccione Restaurar valores predeterminados.

La impresora se reinicia automaticamente.
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Paneles de control de 2 lineas:
1. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botén Configuracion \,.
2. Abrael menu Service.
3. Seleccione Restaurar valores predeterminados.

La impresora se reinicia automaticamente.
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En el panel de control de la impresora o en el EWS se muestra el
mensaje "Cartucho bajo" o "Cartucho muy bajo"

Cartucho bajo: la impresora indica que el nivel de un cartucho es bajo. La vida Util restante real del cartucho
puede variar. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de impresion deje de ser aceptable.
No es necesario sustituir el cartucho ahora.

Contintie imprimiendo con el cartucho actual hasta que la distribucién del toner no proporcione una calidad de
impresion aceptable. Para redistribuir el téner, retire el cartucho de téner de la impresora y agitelo con cuidado
de lado a lado. Coloque nuevamente el cartucho de téner en la impresora y cierre la cubierta.

Nivel del cartucho muy bajo: la impresora indica que el nivel del cartucho es muy bajo. La vida Util restante real
del cartucho puede variar. Para prolongar la vida util del toner, agite suavemente los cartuchos de lado a lado.
Tenga disponible un recambio para instalarlo cuando la calidad de impresién deje de ser aceptable. No es
necesario sustituir el cartucho ahora a menos que la calidad de impresion ya no sea aceptable.

La garantia de proteccion premium de HP vence cuando aparece un mensaje que indica que la garantia de
proteccion premium de HP para este consumible ha vencido en la pagina de estado de los consumibles o el EWS.

Cambio de la configuracién "Muy bajo"

Se puede cambiar la reaccion de la impresora cuando los consumibles alcanzan el estado Muy bajo. No es
necesario reconfigurar estos parametros cuando se instala un cartucho nuevo.

EL NOTA:  Los pasos varian en funcién del tipo de panel de control.

1 Panel de control LED

2 Paneles de control de 2 lineas
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Paneles de control del LED:

1.  Abra el servidor web incorporado de HP (EWS):

a.

b.

Abra HP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacion,
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: en la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: haga clic con el boton derecho del ratén en un area vacia de la pantalla Inicio, haga
clic en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacion, seleccione el nombre
de la impresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic
en Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresora y, a continuacion, el nombre
de la impresora.

En HP Printer Assistant, seleccione Imprimir y, a continuacion, seleccione HP Device Toolbox.

2. Hagaclic en la pestafia Sistema y, a continuacion, seleccione Configuracion de consumibles.

3. Seleccione una de las siguientes opciones de la lista desplegable: Configuracién en nivel muy bajo
(Cartucho negro): o Configuracién en nivel muy bajo (Cartuchos de color):

Seleccione la opcion Continuar para configurar la impresora de modo que le avise cuando el nivel del
cartucho sea muy bajo, pero le permita seguir imprimiendo.

Seleccione la opcion Detener para configurar la impresora de modo que detenga la impresion hasta
que sustituya el cartucho.

Seleccione la opcion Solicitar para configurar la impresora de modo que detenga la impresiony le
solicite que sustituya el cartucho.

Paneles de control de 2 lineas:

1. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botén Configuracion \,.

2. Abralos siguientes menus:

Configuracion del sistema
Configuracion de consumibles
Cartucho negro o Cartuchos de color

Configuracion en nivel muy bajo

3. Seleccione una de las opciones siguientes:

e  Seleccione la opcién Continuar para configurar la impresora de modo gue le avise cuando el nivel del
cartucho sea muy bajo, pero le permita seguir imprimiendo.
e  Seleccione la opcién Detener para configurar la impresora de modo que detenga la impresién hasta
que sustituya el cartucho.
e  Seleccione la opcién Solicitar para configurar la impresora de modo que detenga la impresiény le
solicite que sustituya el cartucho. Puede confirmar la solicitud y continuar imprimiendo. Una opcién
ESWW En el panel de control de la impresora o en el EWS se muestra el mensaje "Cartucho bajo" o "Cartucho muy 95
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que el cliente puede configurar en esta impresora es el "Mensaje recordatorio cada 100 paginas,
200 paginas, 300 paginas, 400 paginas o nunca". Esta opcion se proporciona como comodidad para
el cliente y no se garantiza que estas paginas impresas dispongan de una calidad de impresién
aceptable.

Para impresoras con funcion de fax

Si la impresora se configura en la opcidon Detener o Solicitar, existe un riesgo de que los faxes no se impriman
cuando la impresora reanude la impresion. Esto puede ocurrir si la impresora recibié mas faxes de los que la
memoria puede almacenar mientras esta en espera.

La impresora puede imprimir faxes sin interrupciéon cuando pasa el umbral Muy bajo si selecciona la opcion
Continuar para los cartuchos, pero la calidad de impresion puede reducirse.

Pida consumibles

Realice su pedido de consumibles y papel www.hp.com/go/suresupply

Realice su pedido a través del servicio técnico o proveedores de Pongase en contacto con el proveedor de servicio técnico o
asistencia asistencia autorizado por HP.

Pedido mediante el servidor web incorporado de HP (EWS) En un navegador web compatible de su equipo, escriba la

direccion IP o el nombre de host de laimpresora en el campo de
direccion/URL. El servidor web incorporado de HP incluye un enlace
al sitio web HP SureSupply, que proporciona la posibilidad de
comprar consumibles de HP originales.
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La impresora no recoge el papel o se producen errores de
alimentacion

Introduccion

Las siguientes soluciones pueden resultar de utilidad para resolver problemas si la impresora no recoge el papel
de la bandeja o si recoge varias hojas de papel al mismo tiempo. Cualquiera de estos casos puede provocar
atascos de papel.

El producto no recoge papel

El producto recoge varias hojas de papel

El alimentador de documentos se atasca, se inclina o toma varias hojas de papel

El producto no recoge papel

Si el producto no recoge papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.

1.
2.

Abra el producto y retire las hojas de papel atascadas.
Cargue la bandeja con el tamafio de papel correcto para el trabajo.

Asegurese de que el tamafio y el tipo de papel estén correctamente definidos en el panel de control del
producto.

Aseglrese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja.

Compruebe si en el panel de control del producto aparece un mensaje en el que se le solicita su
confirmacion para realizar la alimentacién manual del papel. Cargue papel y continte.

Puede que los rodillos situados sobre la bandeja estén sucios. Limpie los rodillos con un pafio que no deje
pelusa, humedecido en agua tibia.

El producto recoge varias hojas de papel

Si el producto recoge varias hojas de papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.

1.

ESWW

Retire la pila de papel de la bandeja, doblela, girela 180 grados y déle la vuelta. No airee el papel. Vuelva a
colocar la pila de papel en la bandeja.

Utilice Unicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para este producto.

Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel de un paguete
diferente.

Asegurese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo est3, retire la pila de papel al completo de la
bandeja, enderécela y coloque de nuevo algo de papel en la bandeja.

Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja.

Asegurese de que el entorno de impresion cumple con las especificaciones recomendadas.
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El alimentador de documentos se atasca, se inclina o toma varias hojas de papel

[%f NOTA: Estainformacion solo se aplica a impresoras MFP.

Puede gue el original contenga elementos, como grapas o notas adhesivas, que se deben retirar.

Compruebe gue todos los rodillos estén en su sitio y que las tapas de acceso a los rodillos del interior del
alimentador de documentos estén cerradas.

Compruebe que la tapa del alimentador de documentos superior esta cerrada.

Puede que las hojas no estén colocadas correctamente. Enderece las hojas vy ajuste las guias del papel para
centrar la pila.

Las guias del papel deben tocar los lados de la pila de papel para que funcionen correctamente. Asegurese
de gque la pila de papel esta recta y de que las guias estan colocadas en contacto con la pila de papel.

Puede que la bandeja de salida o la bandeja de entrada del alimentador de documentos contengan mas
paginas del numero maximo admitido. Asegurese de que la pila de papel encaje bajo las guias de la
bandeja de entrada y retire las paginas de la bandeja de salida.

Compruebe que no hay trozos de papel, grapas, clips u otros materiales en la trayectoria del papel.

Limpie los rodillos del alimentador de documentos vy la placa de separacion. Utilice aire comprimido o un
pafio que no deje pelusa, humedecido en agua tibia. Si sigue habiendo errores de alimentacion, sustituya
los rodillos.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, desplacese hasta el botéon Consumibles y
toquelo. Compruebe el estado del kit del alimentador de documentos y sustitlyalo si es necesario.
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Eliminacion de atascos de papel

Introduccion
La siguiente informacion incluye instrucciones para eliminar atascos de papel en el producto.

° Ubicaciones de los atascos de papel

e  Atascos de papel frecuentes o que se repiten

° Eliminacion de atascos de papel en el alimentador de documentos (solo en los modelos fw)

° Eliminacion de atascos de papel en la bandeja 1

° Eliminacion de atascos de papel de la puerta trasera y el érea del fusor

° Eliminacion de atascos de papel en la bandeja de salida

Ubicaciones de los atascos de papel

1 Alimentador de documentos (solo en los modelos fw)
2 Bandeja de salida

3 Bandeja 1

4 Puerta posterior y area del fusor
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Atascos de papel frecuentes o que se repiten

Siga estos pasos para solucionar problemas de atascos de papel frecuentes. Si el primer paso no soluciona el
problema, continde con el paso siguiente hasta que haya resuelto el problema.

B NOTA:  Los pasos varian en funcion del tipo de panel de control.

1 Panel de control LED

2 Paneles de control de 2 lineas

1. Siel papel se ha atascado en la impresora, elimine el atasco y, a continuacion, imprima una pagina de
configuracion para probar la impresora.

2. Compruebe que la bandeja esta configurada para el tamafio y el tipo de papel correcto en el panel de
control de la impresora. Ajuste la configuracion del papel si es necesario.

Paneles de control del LED:
a. Abraelservidor web incorporado de HP (EWS):
i Abra HP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacién,
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: en la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: haga clic con el botén derecho del ratdon en un area vacia de la pantalla Inicio,
haga clic en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacién, seleccione
el nombre de la impresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio,
haga clic en Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresora y, a
continuacion, el nombre de la impresora. Se abrird el asistente HP Printer Assistant.

ii.  EnHP Printer Assistant, seleccione Imprimir y, a continuacion, seleccione HP Device Toolbox.
b.  Hagaclic en la pestafia Sistema y, a continuacion, haga clic en la pagina Configuracién de papel.
c.  Seleccione la bandeja de la lista.

d. Pulse Tipo de papel predeterminado y, a continuacién, seleccione el tipo de papel que hay en la
bandeja.
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e. Pulse Tamafio de papel predeterminado v, a continuacion, seleccione el tamafio de papel que hay en
la bandeja.

f.  Haga clic en Aplicar para guardar los cambios.

Paneles de control de 2 lineas:
a. Enelpanelde control de laimpresora, pulse el botdn Configuracion <.
b.  Abralos siguientes menus:
e  Configuracion del sistema
e  (onfiguracion de papel
€.  Seleccione la bandeja de la lista.

d. Pulse Tipo de papel predeterminado y, a continuacion, seleccione el tipo de papel que hay enla
bandeja.

e. Pulse Tamano de papel predeterminado y, a continuacion, seleccione el tamafio de papel que hay en
la bandeja.

3. Apague laimpresora, espere 30 segundos y vuelva a encenderla.

4. Imprima una pagina de limpieza para eliminar el exceso de toner del interior de la impresora.

Paneles de control del LED:

a. AbraHP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacién,
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: en la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: haga clic con el botén derecho del raton en un area vacia de la pantalla Inicio, haga
clic en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacion, seleccione el nombre
de la impresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic
en Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresora y, a continuacién, el nombre
de la impresora.

b.  EnHP Printer Assistant, seleccione Imprimir y, a continuacién, seleccione HP Device Toolbox.
¢. Enlaficha Sistemas, haga clic en Servicio.

d.  Enlaseccion Modo limpieza, haga clic en Inicio para iniciar el proceso de limpieza.

Paneles de control de 2 lineas:
a. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botdn Configuracion <.

b.  Abrael menu Service.
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C.  Seleccione Pagina de limpieza.
d. Cargue papel normal o A4 cuando asi se lo solicite el sistema.
Espere a que se complete el proceso. Deseche la pagina que imprima.

5. Imprima una péagina de configuracion para probar la impresora.

Paneles de control del LED:

A Mantenga pulsado el boton Iniciar copia en color D hasta que el indicador Preparado () empiece a
parpadear y, a continuacion, suelte el boton.

Paneles de control de 2 lineas:

a. Enelpanelde control de laimpresora, pulse el botdon Configuracion \\,.

b.  AbraelmenuInformes.

c.  Seleccione Informe de configuracion.

Si ninguno de estos pasos soluciona el problema, es posible que la impresora necesite servicio técnico. Péngase
en contacto con el servicio de atencién al cliente de HP.
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Eligninaci()n de atascos de papel en el alimentador de documentos (solo en los modelos
fw

Siga el siguiente procedimiento para comprobar la existencia de atascos de papel en todas las ubicaciones
posibles relacionadas con el alimentador de documentos. Cuando se produce un atasco, es posible que aparezca
un mensaje con instrucciones sobre como eliminar el atasco.

1. Abra la cubierta del alimentador de documentos.

2. Retire todo el papel atascado.
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3. Cierre la tapa del escaner.

4. Levante la bandeja de entrada del alimentador de
documentos para proporcionar un mejor acceso a
la bandeja de salida del alimentador de
documentos y, a continuacion, elimine cualguier
atasco de papel que haya en la zona de salida.
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5. Abralatapa del escaner. Si hay papel atascado
detras de la superficie de plastico blanca,
extraigalo con cuidado.

6. Baje latapa del escaner.

@7 NOTA: Para evitar atascos, asegurese de que las guias de la bandeja de entrada del alimentador de
documentos estén bien ajustadas contra el documento. Retire todas las grapas y clips de los documentos
originales.

@’ NOTA:  Los documentos originales impresos en papel satinado pesado pueden atascarse con mas frecuencia
gue los originales impresos en papel normal.
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Eliminacién de atascos de papel en la bandeja 1

Siga este procedimiento para la eliminacion de atascos en la bandeja 1. Cuando produce un atasco, el indicador
de aviso A\ del panel de control de indicadores parpadea y es posible que aparezca en el panel de control de
2 lineas un mensaje con instrucciones sobre como eliminar el atasco.

1. Tire de la bandeja hasta sacarla completamente de
la impresora.

106 Capitulo9 Solucién de problemas ESWWw



2. Retire todas las hojas de papel atascadas o
dafiadas.

3. Vuelva aintroduciry cerrar la bandeja 1.
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Eliminacion de atascos de papel de la puerta trasera y el area del fusor

Siga este procedimiento para la eliminacion de atascos en la puerta trasera y el area del fusor. Cuando produce
un atasco, el indicador de aviso A\ del panel de control de indicadores parpadeay es posible que aparezca en el
panel de control de 2 lineas un mensaje con instrucciones sobre como eliminar el atasco.

f PRECAUCION: Puede que el fusor esté caliente cuando la impresora esta en uso. Espere a que el fusor se enfrie antes de tocarlo.

1. Abralapuerta trasera.
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2. Saque con cuidado el papel atascado de los rodillos
del area de la puerta trasera.

PRECAUCION: Puede que el fusor esté caliente
cuando la impresora esta en uso. Espere a que el

fusor se enfrie antes de tocarlo.

3. Cierre la puerta trasera.
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Eliminacién de atascos de papel en la bandeja de salida

Siga este procedimiento para comprobar si hay atascos de papel en todas las ubicaciones posibles relacionadas
con la bandeja de salida. Cuando produce un atasco, el indicador de aviso A\ del panel de control de indicadores
parpadeay es posible que aparezca en el panel de control de 2 lineas un mensaje con instrucciones sobre como
eliminar el atasco.

PRECAUCION: Puede que el fusor esté caliente cuando la impresora esta en uso. Espere a que el fusor se enfrie antes de
f/\f tocarlo.

1. Abralapuerta trasera.

2. Sihay papel visible en la bandeja de salida, tire del
borde delantero para extraerlo. Utilice ambas
manos para extraer el papel atascado sin que se
rasgue.
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3. Saque con cuidado el papel atascado de los rodillos
del area de la puerta trasera.

PRECAUCION: Puede que el fusor esté caliente
cuando la impresora esta en uso. Espere a que el

fusor se enfrie antes de tocarlo.

4.  Cierre la puerta trasera.
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Mejora de la calidad de impresion

Introduccion

Actualizar el firmware de la impresora

Impresién desde un programa de software diferente

Comprobacién de la configuracion del tipo de papel para el trabajo de impresion

Comprobacion del estado del cartucho de téner

Impresién de una pagina de limpieza

Comprobacion visual del cartucho de toner o los cartuchos.

Comprobacién del papel y el entorno de impresién

Uso de un controlador de impresién diferente

Comprobacién de la configuracion de EconoMode

Ajuste de la densidad de impresion

Calibracion de la impresora para alinear los colores

Ajuste de la configuracion del color (Windows)

Impresion e interpretacion de la pagina de calidad de impresidn

Introduccion

La siguiente informacion proporciona los pasos de solucion de problemas para resolver problemas de calidad de
impresion, incluidos los problemas siguientes:

Manchas

Impresion borrosa
Impresion oscura

Impresion clara

Rayas

Falta toner

Manchas de téner dispersas
Téner suelto

Imagenes inclinadas

Para solucionar problemas de calidad de impresion, pruebe con las siguientes soluciones en el orden en que se
presentan.

Para obtener informacion sobre la solucién de defectos de imagen especificos, consulte la seccion Solucién de
problemas de calidad de esta guia del usuario.
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Actualizar el firmware de la impresora

Intente actualizar el firmware de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte la seccion Actualizacion
del firmware de la guia del usuario.

Impresidn desde un programa de software diferente

Intente imprimir desde un programa de software diferente. Si la pagina se imprime correctamente, el problema
tiene su origen en el programa de software desde el que estaba imprimiendo.

Comprobacidn de la configuracién del tipo de papel para el trabajo de impresion

Compruebe la configuracion del tipo de papel cuando imprima desde un programa de software y las paginas
impresas presenten manchas, zonas borrosas u oscuras, papel enrollado, manchas de téner dispersas, toner
suelto o areas en las que el téner no se haya aplicado.

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel en la impresora

1. Abralabandeja.
2. Compruebe gue la bandeja esta cargada con el tipo de papel correcto.

3. Cierre la bandeja.

Comprobacién de la configuracion del tipo de papel (Windows)
1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
2. Seleccione laimpresoray, a continuacion, haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
3. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.
4.  Enlalista desplegable Tipo de papel, haga clic en la opcion Mas....
5. Amplie la lista de opciones Tipo: opciones.
6.  Amplie la categoria de tipos de papel que mejor describa su papel.
7. Seleccione la opcion para el tipo de papel que esté utilizando y haga clic en el botén Aceptar.

8. Hagaclic en el botén Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el cuadro de
dialogo Imprimir, haga clic en el botén Aceptar para imprimir el trabajo.

Comprobacién de la configuracion del tipo de papel (OS X)
1. Haga clic en el menu Archivo y, a continuacién, en Imprimir.
2. Enelmenu Imprimir, seleccione la impresora.

3. De forma predeterminada, el controlador de impresion muestra el ment Copias y paginas. Abra la lista
desplegable de menus y, a continuacion, haga clic en el ment Acabado.

4.  Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de soporte.

5. Hagaclic en el botén Imprimir.
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Comprobacion del estado del cartucho de toner

Siga estos pasos para comprobar la vida Util estimada que queda a los cartuchos de téner y, si corresponde, el
estado de otros componentes de mantenimiento reemplazables.

99

Ef NOTA: Los pasos varian en funcién del tipo de panel de control.

1 Panel de control LED

2 Paneles de control de 2 lineas

Paso 1. Para imprimir una pagina de estado de consumibles (paneles de control LED)

La impresora imprime la pagina de resumen de consumibles cuando imprime la pagina de configuracion.

1. Mantenga pulsado el boton Reanudar hasta que la luz Preparado () comience a parpadear.

2. Suelte el boton Reanudar .

Paso 1. Para imprimir una pagina de estado de consumibles (paneles de control de 2 lineas)
1. Enelpanel de control de la impresora, pulse el boton Configuracién \,.
2. Seleccione Informes.

3. Seleccione Estado de consumibles.

Paso dos: Comprobar el estado de los consumibles

1. Compruebe el informe sobre el estado de los consumibles para ver el porcentaje de vida Util que le queda a
los cartuchos de tonery, si corresponde, el estado de otros componentes de mantenimiento
reemplazables.

Pueden surgir problemas de calidad de impresién al utilizar un cartucho de téner que ha alcanzado el final
de su vida util estimada. La pagina de estado de los consumibles indica cuando el nivel de un consumible es
muy bajo.

La garantia de proteccion premium de HP vence cuando aparece un mensaje que indica que la garantia de
proteccion premium de HP para este consumible ha vencido en la pagina de estado de los consumibles o el
EWS.

El cartucho de téner no tiene que sustituirse en ese momento, a no ser que la calidad de impresion no sea
aceptable. Tenga un recambio disponible para instalarlo cuando la calidad de impresion deje de ser
aceptable.
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Si determina que necesita sustituir un cartucho de téner o cualquier otro componente de mantenimiento
reemplazable, la pagina de estado de los consumibles muestra los nimeros de referencia de HP originales.

2. Compruebe que se trata de un cartucho de HP original.

Un cartucho de toner HP original incluye la palabra "HP", o bien, muestra el logotipo de HP. Para obtener
mas informacion acerca de como identificar cartuchos HP, vaya a www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Impresion de una pagina de limpieza

Durante el proceso de impresion, pueden acumularse particulas de papel, toner y polvo en el interior de la
impresora y ello podria provocar problemas de calidad de impresion, como manchas de téner, zonas con
demasiado toner, rayas o lineas, o marcas repetitivas.

Utilice el siguiente procedimiento para imprimir una pagina de limpieza.

[%”Nf NOTA: Los pasos varian en funcién del tipo de panel de control.

1 Panel de control LED

2 Paneles de control de 2 lineas

Paneles de control LED

1. Abra HP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacion, seleccione
el nombre de laimpresora.

e  Windows 8.1: en la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y seleccione
el nombre de la impresora.

e  Windows 8: haga clic con el boton derecho del ratén en un area vacia de la pantalla Inicio, haga clic en
Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacion, seleccione el nombre de la
impresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic en
Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresora y, a continuacién, el nombre de la
impresora.

2. EnHP Printer Assistant, seleccione Imprimiry, a continuacién, seleccione HP Device Toolbox.
3. Enlaficha Sistemas, haga clic en Servicio.

4.  Enlaseccién Modo limpieza, haga clic en Inicio para iniciar el proceso de limpieza.
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Paneles de control de 2 lineas

1. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botén Configuracion \,.
2. Seleccione los siguientes menus:
e  Servicio
e  Pdagina de limpieza
3. (argue papel normal tamafio carta o A4 cuando se le indique y, a continuacion, pulse Aceptar.

En el panel de control de la impresora aparecera el mensaje Limpiando. Espere a que se complete el
proceso. Deseche la pagina que imprima.
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Comprobacidn visual del cartucho de téner o los cartuchos.
Siga estos pasos para inspeccionar cada cartucho de toner.
1. Retire los cartuchos de téner de la impresora y compruebe que no tienen el precinto.
2. Compruebe si el chip de la memoria esta dafiado.

3. Examine la superficie del tambor de imagenes verde.

A PRECAUCION:  No toque el tambor de formacién de imagenes. Si se mancha con huellas de dedos, podrian
surgir problemas de calidad de impresion.

4. Sicomprueba que hay arafiazos, huellas de dedos u otros dafios en el tambor de imagenes, sustituya el
cartucho de toner.

5. Vuelva ainstalar el cartucho de téner e imprima algunas paginas para ver si se ha resuelto el problema.

Comprobacion del papel y el entorno de impresion

Paso uno: Uso de papel conforme a las especificaciones de HP.

Algunos problemas de calidad de impresién aparecen por utilizar papel gue no cumple con las
especificaciones de HP.

e  Utilice siempre un tipo y peso de papel compatible con esta impresora.

e  Utilice papel de buena calidad y que no presente cortes, muescas, desgarros, agujeros, particulas sueltas,
polvo, arrugas, huecos ni bordes abarguillados o doblados.

e  Utilice papel que no se haya utilizado previamente para imprimir.
° Utilice papel libre sin materiales metalicos como purpurina.

e  Utilice papel que esté disefiado para su uso en impresoras laser. No utilice papel que esté disefiado solo
para su uso en impresoras de inyeccion de tinta.

e  Utilice papel que no sea demasiado rugoso. La calidad de impresién suele ser mejor si utiliza papel mas
suave.

Paso dos: Comprobacién del entorno

El entorno puede afectar directamente a la calidad de impresion y es una causa comun tanto de problemas de
este tipo como de alimentacion del papel. Pruebe las siguientes soluciones:

e Noexponga laimpresora a corrientes de aire, como las producidas por puertas o ventanas abiertas o
aparatos de aire acondicionado.

e  Asegurese de que la impresora no se someta a una temperatura o una humedad que estén fuera de las
especificaciones de la impresora.

° No cologue la impresora en un espacio cerrado, Como un armario.

e  (ologue laimpresora en una superficie resistente y plana.
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e  Retire cualquier elemento que bloguee las salidas de ventilacion de la impresora. La impresora requiere
una adecuada ventilacion en todos los lados, incluida la parte superior.

e  Protejalaimpresora de residuos, polvo, vapor, grasa u otros elementos que podrian dejar un residuo en el
interior.

Paso tres: Configuracién de la alineacion de la bandeja individual

Siga estos pasos si el texto o las imagenes no aparecen centradas o alineadas correctamente en la pagina tras la
impresion desde determinadas bandejas.

EY NOTA:  Los pasos varian en funcion del tipo de panel de control.

1 Panel de control LED

2 Paneles de control de 2 lineas

Paneles de control LED
1. Abra el servidor web incorporado de HP (EWS):
a.  Abra HP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacion,
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: En la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el boton derecho del ratdn en un area vacia de la pantalla Inicio, haga
clic en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacion, seleccione el nombre
de laimpresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic
en Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresoray, a continuacion, el nombre
de la impresora.

b.  EnHP Printer Assistant, seleccione Imprimir y, a continuacién, seleccione HP Device Toolbox.
2. Haga clic en la pestafia Sistema y, a continuacion, seleccione la pagina Servicio.
3. Enelarea Ajustar alineacion, seleccione la bandeja que desea ajustar.
4.  Ajuste la configuracion de alineacion y, a continuacién, haga clic en Aplicar

5. Haga clic en Imprimir pagina de prueba para imprimir una pagina de prueba con el objetivo de confirmar la
nueva configuracion de alineacion.
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Paneles de control de 2 lineas

1. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botén Configuracion \,.

2. Seleccione los siguientes menus:
e  (onfigurar sistema
e (alidad de impresion
e  Ajustar alineacion
e  Imprimir pagina de prueba

3. Seleccione la bandeja para ajustar y, a continuacion, siga las instrucciones de las paginas impresas.

4. Vuelva aimprimir la pagina de prueba para verificar los resultados. Realice ajustes adicionales si es
necesario.

5. Pulse Aceptar para guardar la nueva configuracion.

Uso de un controlador de impresidn diferente

Intente utilizar un controlador de impresion diferente si imprime desde un programa de software y las paginas
impresas presentan lineas inesperadas en los graficos, faltan texto o graficos, tienen un formato incorrecto o se
han sustituido las fuentes originales por otras.

Descargue cualguiera de los controladores siguientes del sitio web de HP:. www.hp.com/support/[jM178MFP

Controlador HP PCL.6 Si esta disponible, el controlador de impresién especifico de la impresora es compatible con
sistemas operativos mas antiguos como Windows® XP y Windows Vista®. Para obtener una
lista de los sistemas operativos compatibles, visite www.hp.com/qgo/support.

Controlador HP PCL 6 El controlador de impresion especifico de esta impresora es compatible con Windows 7 y
sistemas operativos mas recientes que admiten los controladores de la version 3. Para
obtener una lista de los sistemas operativos compatibles, visite www.hp.com/go/support.

Controlador HP PCL-6 El controlador de impresion especifico de este producto es compatible con Windows 8 y
sistemas operativos mas recientes que admiten los controladores de la version 4. Para
obtener una lista de los sistemas operativos compatibles, visite www.hp.com/go/support.

Controlador HP UPD PS e  Serecomienda paraimprimir con los programas de software Adobe® o con otros que
tengan un uso muy intensivo de graficos.

e  Compatible con las necesidades de impresién con emulacion postscript y con fuentes
postscript flash.

HP UPDPCL 6 e  Recomendado para imprimir en todos los entornos de Windows

e  Proporciona la mejor velocidad, calidad de impresion y compatibilidad con las
caracteristicas de laimpresora a nivel global para la mayoria de los usuarios.

e  Desarrollado para su uso con la interfaz de dispositivo grafico (GDI) de Windows a fin
de proporcionar la mejor velocidad en entornos Windows.

° Es posible que no sea totalmente compatible con programas de software de terceros
0 programas de software personalizados basados en PCL 5.
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Comprobacioén de la configuracion de EconoMode

HP no recomienda el uso constante de EconoMode. Si utiliza EconoMode de forma constante, la vida Util del
consumible de téner podria superar la de las piezas mecanicas del cartucho de toner. Si la calidad de impresion
empieza a disminuir y ya no es aceptable, sustituya el cartucho de toner.

99

B NOTA:  Esta funcion esta disponible con el controlador de impresién PCL 6 para Windows. Si no esta utilizando
ese controlador, puede activar la funcién utilizando el servidor Web incorporado de HP.

Siga estos pasos si toda la pagina aparece muy oscura o muy clara.
1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
2. Seleccione laimpresoray, a continuacion, haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.
3. Hagaclic en la ficha Papel/Calidad y localice el &rea de Calidad de impresion.
4.  Sitoda la pagina aparece muy oscura, utilice estas opciones:
e  Siestadisponible, seleccione la opcion 600 ppp.
e  Seleccione la casilla de verificacion EconoMode para activar la funcién.
Si toda la pagina aparece muy clara, utilice estas opciones:
e  Sjestadisponible, seleccione la opcién FastRes 1200.
e  Desactive la casilla de verificacion EconoMode para desactivar la funcion.

5. Haga clic en el boton Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el didlogo
Imprimir, haga clic en el boton Aceptar para imprimir el trabajo.

Ajuste de la densidad de impresion

Siga estos pasos para cambiar la densidad de la impresion.

99

B NOTA: Los pasos varian en funcién del tipo de panel de control.

1 Panel de control LED

2 Panel de control de 2 lineas

1. Abra el servidor web incorporado de HP (EWS):

Paneles de control LED

a. AbraHP Printer Assistant.
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e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacion,
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: en la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: haga clic con el botdn derecho del ratén en un area vacia de la pantalla Inicio, haga
clic en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacion, seleccione el nombre
de la impresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic
en Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresora y, a continuacion, el nombre
de la impresora.

b.  EnHP Printer Assistant, seleccione Imprimir y, a continuacién, seleccione HP Device Toolbox.

Paneles de control de 2 lineas

a. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botén Configuracion <. Abra el ment Configuracion
de red, seleccione Mostrar direccion IPy, a continuacién, pulse Si. Vuelva a la pantalla de inicio para ver
la direccion IP.

b.  Abraun navegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones tal
y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Entrar en el teclado del equipo.
Se abrird el EWS.

= https:/10.10.30000(/

[%r NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no ser
seqguro, seleccione la opcion de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no dafiara el equipo.

2. Hagaclic en la pestafia Sistema y, a continuacion, seleccione la pagina Densidad de impresion.
3. Seleccione la configuracién de densidad correcta.

4.  Haga clic en Aplicar para guardar los cambios.

Calibracién de la impresora para alinear los colores
La calibracién es una funcion de la impresora mediante la que se optimiza la calidad de la impresion.

Siga estos pasos para resolver los problemas de calidad de la impresién, como color mal alineado, sombras con
colores, graficos borrosos y otros problemas de calidad de impresion.

B’ NOTA:  Los pasos varian en funcion del tipo de panel de control.

1 Panel de control LED

2 Paneles de control de 2 lineas
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Paneles de control LED
1. Abra el servidor web incorporado de HP (EWS):
a. Abra HP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacion,
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: En la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el boton derecho del raton en un area vacia de la pantalla Inicio, haga
clic en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacion, seleccione el nombre
de la impresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic
en Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresoray, a continuacion, el nombre
de la impresora.

b.  EnHP Printer Assistant, seleccione Imprimir y, a continuacién, seleccione HP Device Toolbox.
2. Haga clic en la pestafia Sistema y, a continuacion, seleccione la pagina Calidad de impresion.

3. Seleccione Calibrar ahora: y, a continuacion, haga clic en Aplicar para iniciar el proceso de calibracion.

Paneles de control de 2 lineas
1. Enelpanel de control de la impresora, pulse el botén Configuracién \,.
2. Seleccione los siguientes menus:
° Configuracion del sistema
e  (alidad de impresion
e  (alibracion de color
e  (alibrar ahora
3. Seleccione Aceptar para iniciar el proceso de calibracion.

4.  Enelpanel de control de la impresora aparecera el mensaje Calibrando. El proceso de calibracion tarda
unos minutos en completarse. No apague la impresora hasta que el proceso de calibracién haya finalizado.
Espere a que la impresora se calibre y, a continuacion, intente imprimir de nuevo.

Ajuste de la configuracién del color (Windows)

Cuando imprima con un programa de software, siga estos pasos si los colores de la pagina impresa no coinciden
con los colores de la pantalla del ordenador, o si los colores de la pagina impresa no le parecen satisfactorios.

Cambio de las opciones de color
1. Desde el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.
2. Seleccione laimpresoray, a continuacion, haga clic en el botén Propiedades o Preferencias.

3.  Hagaclicenlaficha Color.
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4.  Haga clic en la opcion Print in Grayscale (Imprimir en escala de grises) para imprimir en negro y tonos de
gris un documento en color. Utilice esta opcion para imprimir documentos en color para fotocopiarlos o
enviarlos por fax. También puede utilizar esta opcién para imprimir borradores o ahorrar toner de color.

5. Hagaclic en el botén Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el cuadro de
didlogo Imprimir, haga clic en el botdn Aceptar para imprimir el trabajo.
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Impresion e interpretaciéon de la pagina de calidad de impresion

99

B NOTA: Los pasos varian en funcién del tipo de panel de control.

1 Panel de control LED

2 Panel de control de 2 lineas

Paneles de control LED
1. Abra el servidor web incorporado (EWS) de HP.
a. Abra HP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacion,
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: en la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: haga clic con el botén derecho del ratén en un area vacia de la pantalla Inicio, haga
clic en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacion, seleccione el nombre
de laimpresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic
en Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresoray, a continuacion, el nombre
de la impresora.

b.  EnHP Printer Assistant, seleccione Imprimir y, a continuacién, seleccione HP Device Toolbox.
2. Haga clic en la pestafia Inicio y, a continuacién, seleccione la pagina Informes.

3. Busque Imprimir paginas de calidad en la lista de informes y, a continuacién, haga clic en Imprimir.

Paneles de control de 2 lineas
1. Enelpanel de control de la impresora, pulse el boton Configuraciéon \\,.
2. Seleccione el menu Informes.
3. Seleccione Imprimir pagina de calidad.

Esta pagina contiene cinco bandas de color que se dividen en cuatro grupos, tal como se indica en la ilustracion
siguiente. Si examina cada grupo, puede identificar el cartucho de toner que causa el problema.
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Figura 9-1 Imprimir paginas de calidad

O 2] © (4

Seccion Cartucho del téner
1 Amarillo

2 Cian

3 Negro

4 Magenta

e  Sjiaparecen puntos orayas en uno de los grupos solamente, sustituya el cartucho de téner que se
corresponde con ese grupo.

e  Sjaparecen puntos en mas de un grupo, imprima una pagina de limpieza. Si esto no soluciona el problema,
averigie si los puntos siempre son del mismo color; por ejemplo, si los puntos en color magenta aparecen
en las cinco bandas de color. Silos puntos son del mismo color, sustituya ese cartucho de toner.

e  Sjaparecen rayas en varias bandas de color, pédngase en contacto con HP. Probablemente haya un
componente que esté causando el problema y que no sea el cartucho de téner.
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Solucién de problemas de calidad

Introduccion

Resolucidon de problemas de calidad de impresion

Introduccion

La siguiente informacion proporciona los pasos de solucion de problemas de defectos de imagen, incluidos los
siguientes defectos:

Impresion clara

Fondo gris o impresién oscura
Paginas en blanco

Paginas negras

Bandas oscuras o claras
Rayas oscuras o claras

Falta toner

Imagenes inclinadas

Colores que no se alinean

Papel abarquillado

Resolucion de problemas de calidad de impresion

Tabla 9-3 Referencia rapida de la tabla de defectos de imagen

Defecto

Defecto

Defecto

Tabla 9-4 Impresion clara en la pagina 128 Tabla 9-5 Fondo gris o impresién oscura

en la pagina 129

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Tabla 9-6 Pagina en blanco, no se ha imprimido

nada en la pagina 129
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Tabla 9-3 Referencia rapida de la tabla de defectos de imagen (continuacion)

Defecto Defecto Defecto
Tabla 9-7 Pagina negra en la pagina 130 Tabla 9-8 Defectos de formacion de bandas Tabla 9-9 Defectos de formacion de rayas
en la pagina 130 en la pagina 131

Tabla 9-10 Defectos de fijacion/del fusor Tabla 9-11 Defectos de colocacion de imagen Tabla 9-12 Defectos de registros de niveles de
en la pagina 132 en la pagina 133 color (solo modelos de color) en la pagina 133

AV E AR

.

- @

Tabla 9-13 Defectos de salida en la pagina 134
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Normalmente, los defectos de imagen suelen poderse resolver siguiendo los mismos pasos,
independientemente de la causa. Utilice los siguientes pasos como punto de partida para solucionar problemas

de defecto de imagen.

1. Reimprima el documento. Los defectos de calidad de impresion pueden ser de caracter intermitente o

pueden desaparecer por completo al continuar imprimiendo.

2. Compruebe el estado del o los cartuchos. Si el nivel de un cartucho es Muy bajo (ha excedido su vida

nominal), sustittyalo.

3. Asegurese de gque la configuracion del controlador y del modo de impresion de la bandeja se corresponda
con el soporte que esta cargado en la bandeja. Intente utilizar una serie de soportes de impresién diferente
0 una bandeja diferente. Intente utilizar un modo de impresion diferente.

4.  Compruebe gue la impresora esté dentro del rango de temperatura/humedad de funcionamiento

admisible.

5. Compruebe que el tipo, el tamafio y el peso del papel sean compatibles con la impresora. Para obtener una
lista de los tipos y los tamafios de papel admitidos para la impresora, consulte la pagina de asistencia en

support.np.com.

r.%’ NOTA: Eltérmino “fusion” hace referencia a la parte del proceso de impresion en el que el téner se fija al papel.

Los ejemplos siguientes ilustran el papel de tamafio carta que ha pasado por el borde corto de la impresora

primero.

Tabla 9-4 Impresion clara

Descripcién

Muestra

Posibles soluciones

Impresién clara:

El contenido impreso en toda la pagina es
claro o esta difuminado.

1. Reimprima el documento.

2. Extraiga el cartucho y, a continuacion,
muévalo para redistribuir el toner.
Cologue nuevamente los cartuchos de
téner en laimpresora y cierre la
cubierta. Para ver graficamente este
procedimiento, consulte Sustituir los
cartuchos de toner.

3. Solo modelos monocromaticos:
Compruebe que la opcion Economode
esté desactivada en el panel de
control y también en el controlador de
la impresora.

4. Compruebe que el cartucho esté
instalado correctamente.

5. Imprima una pagina de estado de los
consumibles y compruebe la vida
restante del cartucho.

6. Sustituya el cartucho.

7.  Siel problema persiste, péngase en
contacto con support.hp.com.
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Tabla 9-5 Fondo gris o impresion oscura

Descripcidn

Muestra

Posibles soluciones

Fondo gris o impresioén oscura:

Laimagen o el texto son mas oscuros de lo
esperado.

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

1.

Compruebe que el papel que hay en
las bandejas no haya pasado
anteriormente por la impresora.

Utilice un tipo de papel diferente.

Reimprima el documento.

Solo modelos monocromaticos: Desde

la pagina de inicio del panel de control

de laimpresora, acceda al menu
Ajustar densidad del ténery, a
continuacion, ajuste la densidad del
téner a un nivel mas bajo.

Compruebe que la impresora esté
dentro del rango de temperatura/
humedad de funcionamiento
admisible.

Sustituya el cartucho.

Si el problema persiste, péngase en
contacto con support.hp.com.

Tabla 9-6 Pagina en blanco, no se ha imprimido nada

Descripcidn

Muestra

Posibles soluciones

Pagina en blanco, no se ha imprimido nada:

La pagina esta totalmente en blanco y no
contiene contenido imprimido.

1.

Compruebe que el cartucho sea
original de HP.

Compruebe que el cartucho esté
instalado correctamente.

Imprima utilizando otro cartucho.

Compruebe el tipo de papel de la
bandeja para papel y ajuste la
configuracion de la impresora para
que coincida. Si es necesario,
seleccione un tipo de cuyo peso sea
menor.

Si el problema persiste, péngase en
contacto con support.hp.com.
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Tabla -7 Pagina negra

Descripcion Muestra Posibles soluciones

1. Inspecciones visualmente el cartucho
para comprobar si esta dafiado.

Pagina negra:

Toda la pagina esta impresa en color negro.

2. Compruebe que el cartucho esté
instalado correctamente.

3. Sustituya el cartucho

4. Siel problema persiste, péngase en
contacto con support.hp.com.

Tabla 9-8 Defectos de formacién de bandas

Descripcion Muestra Posibles soluciones

Aparicién reiterada de bandas anchas 0 a 1. Reimprima el documento.

intervalos:
2. Intente imprimir desde otra bandeja.

Lineas claras u oscuras que se repiten a lo
largo de toda la pagina. Pueden ser de
caracter definido o suave. El defecto
aparece solo en areas de relleno, no en el
texto ni en secciones sin ninguin contenido
impreso.

3. Sustituya el cartucho.
4. Utilice un tipo de papel diferente.

5. Solo para modelos Enterprise: en la
pantalla de inicio del panel de control
de laimpresora, vaya al menu Ajustar
tipos de papely, a continuacion,
seleccione un modo de impresién que
esté disefiado para un soporte de
impresion cuyo peso sea un poco
mayor al que esta utilizando. Esto
reduce la velocidad de impresion y
podria mejorar la calidad de impresion.

6.  Siel problema persiste, pongase en
contacto con support.hp.com.
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Tabla 9-9 Defectos de formacién de rayas

Descripcién Muestra Posibles soluciones

Rayas verticales claras: 1. Reimprima el documento.

2. Extraiga el cartuchoy, a continuacion,
muévalo para redistribuir el téner.

Rayas claras que suelen extenderse a lo
largo de toda la pagina. El defecto aparece
solo en areas de relleno, no en el texto nien
secciones sin ninguin contenido impreso. 3. Sielproblema persiste, pongase en

contacto con support.hp.com.

NOTA:  Las rayas verticales claras y oscuras
pueden producirse cuando el entorno de
impresion se encuentra fuera del rango
especificado de temperatura o humedad.
Consulte las especificaciones ambientales
de laimpresora para ver los niveles
admisibles de temperatura y humedad.

Rayas verticales oscuras y rayas de limpieza 1. Reimprima el documento.

de [aITB (solo modelos a color):
2. Extraiga el cartuchoy, a continuacion,

Lineas oscuras que se producen a lo largo muévalo para redistribuir el toner.

de toda la pagina. El defecto puede

producirse en cualquier lugar en la pagina, 3. Imprima una pagina de limpieza.

en las areas de relleno o en secciones sin

ninguin contenido impreso. 4. Compruebe el nivel de toner del
cartucho.

5. Siel problema persiste, pdngase en
contacto con support.hp.com.
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Tabla 9-10 Defectos de fijacién/del fusor

Descripcion

Muestra

Posibles soluciones

Desplazamiento de fusion caliente
(sombras):

Peguefias sombras, o desplazamientos, de
laimagen que se repiten pagina abajo. La
imagen repetida puede desvanecerse
progresivamente con cada repeticion.

AV AT A

¥

AR R0

\ 4
\ 4

1. Reimprima el documento.

2. Compruebe el tipo de papel de la
bandeja para papel y ajuste la
configuracién de la impresora para
gue coincida. Si es necesario,
seleccione un tipo de cuyo peso sea
menor.

3. Siel problema persiste, péngase en
contacto con support.hp.com.

Fusion deficiente:

El téner se borra en todos los bordes de la
pagina. Este defecto, aungue es mas comun
por los bordes de los trabajos de alta
coberturay en tipos de soporte de
impresion de poco peso, puede producirse
en cualquier lugar de la pagina.

1. Reimprima el documento.

2. Compruebe el tipo de papel de la
bandeja para papel y ajuste la
configuracion de la impresora para
gue coincida. Si es necesario,
seleccione un tipo de cuyo peso sea
mayor.

3. Solo para modelos Enterprise: desde
el panel de control de la impresora,
vaya al menu de Borde a borde y, a
continuacion, seleccione Normal.
Reimprima el documento.

4. Solo para modelos Enterprise: desde
el panel de control de la impresora,
seleccione Incluir margenes
automaticamente y, a continuacion,
vuelva a imprimir el documento.

5. Siel problema persiste, pongase en
contacto con support.hp.com.
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Tabla 9-11 Defectos de colocacién de imagen

Descripcidn

Muestra

Posibles soluciones

Margenes e inclinacion:

Laimagen no esta centrada o aparece
inclinada en la pagina. El defecto se produce
cuando el papel no esta colocado
correctamente en el momento en que se
saca de la bandeja y se mueve por la
trayectoria del papel.

1. Reimprima el documento.

2. Retire el papely, a continuacion,
vuelva a cargar la bandeja. Asegurese
de que todos los bordes del papel
estén igualados por todos los lados.

3. Asegurese de que la parte superior de
la pila de papel se encuentre por
debajo del indicador de llenado de la
bandeja. No sobrecargue la bandeja.

4.  Asegurese de gue las guias del papel
estén ajustadas para el tamafio de
papel correcto. No ajuste las guias de
papel demasiado contra la pila de
papel. Ajustelas hasta las sangrias o
marcas de la bandeja.

5. Siel problema persiste, pdngase en
contacto con support.hp.com.

Tabla 9-12 Defectos de registros de niveles de color (solo modelos de color)

Descripcion

Muestra

Posibles soluciones

Registro de la escala de color:

Uno o mas colores de las escalas no estan
alineados con las otras escalas de color.
Normalmente se producira el error principal
con el amarillo.

1. Reimprima el documento.

2. Desde el panel de control de
impresora, calibre la impresora.

3. Siuncartucho ha llegado a un estado
Muy bajo o los trabajos de impresion
resultantes aparecen muy borrosos,
sustituya el cartucho.

4.  Desde el panel de control de la
impresora, utilice la funcion Restaurar
la calibracion para restablecer la
configuracion de calibracion de la
impresora a los valores
predeterminados de fabrica.

5. Siel problema persiste, pongase en
contacto con support.hp.com.
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Tabla 9-13 Defectos de salida

Descripcion

Muestra

Posibles soluciones

Salida abarquillada:

Los bordes del papel impreso estan
abarquillados. El borde abarquillado puede
estar situado en el lado corto o largo del
papel. Pueden producirse dos tipos de
abarquillamiento:

e  Abarquillamiento positivo: el papel se
abarquilla hacia la cara impresa. El
defecto se produce en entornos secos
0 cuando se imprimen paginas de alta
cobertura.

e  Abarquillamiento negativo: el papel se
abarquilla hacia la cara no impresa. El
defecto se produce en entornos con
mucha humedad o al imprimir paginas
de poca cobertura.

1. Reimprima el documento.

2. Abarquillamiento positivo: desde el
panel de control de la impresora,
seleccione un tipo de cuyo peso sea
mayor. Un tipo de papel mas pesado
genera una temperatura mas alta para
la impresion.

Abarguillamiento negativo: desde el
panel de control de la impresora,
seleccione un tipo de cuyo peso sea
menor. El tipo de papel de peso menor
crea una temperatura inferior para la
impresion. Intente almacenar el papel
previamente en un entorno seco o
utilice papel abierto recientemente.

3. Imprima en modo duplex.

4. Siel problema persiste, péngase en

contacto con support.hp.com.

Apilado en la salida:

El papel no se apila correctamente en la
bandeja de salida. Es posible que la pila sea
irregular, guede inclinada o puede que las
paginas se caigan de la bandeja al suelo.
Cualquiera de las siguientes condiciones
puede provocar este defecto:

e  Abarquillamiento extremo

e  Elpapel de la bandeja esta arrugado o
deformado

e  Elpapel no es de untipo de papel
estandar, como sobres

e  Labandeja de salida esta demasiado
llena

1. Reimprima el documento.

2. Despliegue la extension de la bandeja

de salida.

3. Siel defecto se produce por un

abarquillamiento extremo del papel,
siga los pasos de solucion de
problemas indicados para el
Abarquillamiento de salida.

4. Utilice un tipo de papel diferente.
5. Utilice papel abierto recientemente.

6.  Retire el papel de la bandeja de salida

antes de que la bandeja esté
demasiado llena.

7.  Siel problema persiste, pongase en

contacto con support.hp.com.
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Mejora de la calidad de la copia y del escaneado de imagenes

Introduccion

Silaimpresora experimenta problemas de calidad de la imagen, pruebe las soluciones siguientes en el orden
presentado para resolver el problema.

° Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

° Eliminacion de rayas o lineas al utilizar el alimentador de documentos

° Revision de los ajustes del papel

° Comprobacion de la configuracion de los ajustes de la imagen

° Optimizacién para texto o imagenes

° Comprobacion de la resolucion del escaner v las opciones de color en el ordenador

° Copia borde a borde

° Limpieza de los rodillos de recogida v la placa de separacién del alimentador de documentos (solo en los
modelos fw)

En primer lugar, pruebe estos sencillos pasos:
e  Utilice el escaner de superficie plana en lugar del alimentador de documentos.
e  Utilice originales de alta calidad.

e  (Cuando utilice el alimentador de documentos, cargue el documento original en el alimentador
correctamente, utilizando las guias del papel, para evitar imagenes poco claras o torcidas.

Si el problema persiste, pruebe estas otras soluciones. Sino logra resolver el problema, en "Mejora de la calidad
de impresion" encontrara mas soluciones.

Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en el respaldo blanco de
plastico, que pueden afectar al rendimiento. Utilice el siguiente procedimiento para limpiar el escaner.

1. Pulse el botdn de alimentacion para apagar la impresora 'y, a continuacion, desconecte el cable de
alimentacion de la corriente eléctrica.

2. Abralatapa del escaner.

3. Limpie el cristal del escaner y la superficie de plastico blanca bajo la tapa del escaner con un pafio suave o
una esponja ligeramente humedecida con un producto limpiacristales no abrasivo.

A PRECAUCION:  No utilice productos abrasivos, acetona, benceno, amoniaco, alcohol o tetracloruro de
carbono en ninguna parte de la impresora, ya que podrian dafiar la impresora. No coloque liguidos
directamente en el cristal o la placa. Pueden filtrarse y dafiar la impresora.

4. Seque el cristal y las partes de plastico blanco con una gamuza o una esponja de celulosa para evitar la
aparicion de motas.

5. Conecte el cable de alimentacién a un enchufe y, a continuacion, pulse el botén de alimentacion para
encender la impresora.
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Eliminacidén de rayas o lineas al utilizar el alimentador de documentos

Siaparecen rayas o lineas en los documentos copiados o escaneados al utilizar el alimentador de documentos,
utilice el procedimiento que aparece a continuacion para limpiar los residuos del cristal del alimentador de
documentos. Los residuos pueden incluir polvo, papel o exceso de téner, restos de pegamento de notas
adhesivas, liquidos o cintas de correccion, tinta, huellas de dedos, etc.

1. Abralatapadel escaner.

2. Localice la tira de cristal de una pulgada, situada en la parte izquierda del cristal de superficie plana
principal del escaner, y limpie la tira del cristal con un pafio suave que no suelte pelusa.

A PRECAUCION:  No utilice productos abrasivos, acetona, benceno, amoniaco, alcohol o tetracloruro de
carbono en ninguna parte del producto, ya que pueden dafiar el producto. No coloque liquidos
directamente en el cristal o la placa. Pueden filtrarse y dafiar el producto.

3. Paralimpiar la tira blanca de plastico de la parte superior situada bajo la tapa del escaner, encima de la tira
del cristal, utilice un pafio suave y himedo que no suelte pelusa.

4.  Seque la tira del cristal y la tira superior con un pafio suave y seco para evitar la aparicion de motas y, a
continuacion, pruebe a volver a copiar 0 escanear.

Revision de los ajustes del papel

r.%? NOTA: Los pasos varian en funcién del tipo de panel de control.

1 Panel de control LED

2 Paneles de control de 2 lineas

Paneles de control del LED
1. Abra el servidor web incorporado de HP (EWS):
a. AbraHP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacién,
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: en la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.
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e  Windows 8: haga clic con el boton derecho del raton en un area vacia de la pantalla Inicio, haga
clic en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacion, seleccione el nombre
de la impresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic
en Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresora y, a continuacion, el nombre
de la impresora.

b.  EnHP Printer Assistant, seleccione Imprimir y, a continuacion, seleccione HP Device Toolbox.
2. Enlapestafia Sistemas, haga clic en Configuracion de papel.

3.  Cambie la configuracion necesaria y, a continuacion, haga clic en Aplicar.

Paneles de control de 2 lineas
1. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el boton Configurar \,.
2. Abralos siguientes menus:
e  (onfiguracién del sistema
e  Configuracion de papel
3. Seleccione Definir tamafio de papel.
4.  Seleccione el nombre del tamafio de papel que hay en la bandeja y, a continuacion, pulse el botén OK.
5. Seleccione Definir tipo de papel.

6.  Seleccione el nombre del tipo de papel que hay en la bandejay, a continuacién, pulse el boton OK.

Comprobacién de la configuracion de los ajustes de la imagen

[%”f NOTA: Los pasos varian en funcion del tipo de panel de control.

1 Panel de control LED

2 Panel de control de 2 lineas

Paneles de control LED
Utilice el servidor web incorporado de HP (EWS) para comprobar la configuracion de ajuste de imagenes.
1.  Abra el servidor web incorporado (EWS) de HP.

a. AbraHP Printer Assistant.
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b.

Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacion,
seleccione el nombre de la impresora.

Windows 8.1: en la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

Windows 8: haga clic con el botéon derecho del raton en un area vacia de la pantalla Inicio, haga
clic en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacion, seleccione el nombre
de la impresora.

Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic
en Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresora y, a continuacion, el nombre

de la impresora.

En HP Printer Assistant, seleccione Imprimir y, a continuacion, seleccione HP Device Toolbox.

2. Haga clic en la pestafia Copiar.

3. Enelareade Ajuste de imagenes avanzado, cambie la configuracion seguiin sea necesario.

Brillo: Ajusta la claridad u oscuridad.
Contraste: Ajusta el contraste entre las zonas mas claras de la imagen y las mas oscuras.
Nitidez: Ajusta la nitidez de los caracteres.

Eliminacién de fondo: Ajusta la oscuridad del fondo de laimagen. Esto es especialmente Util en el
caso de documentos originales impresos en papel de color.

Nivel grises: Ajusta la intensidad de los colores.

4.  Haga clic en Configurar como nuevos valores predeterminados para guardar la configuracion.

Paneles de control de 2 lineas

1. Pulse el botdon Menu de copiado .

2. Utilice las teclas de flecha para seleccionar el menu Ajuste de imagenes y, a continuacion, pulse el botén

OK.

3. Seleccione la configuracién que desea ajustar y, a continuacion, pulse el botén OK.

Brillo: Ajusta la claridad u oscuridad.
Contraste: Ajusta el contraste entre las zonas mas claras de la imagen y las mas oscuras.
Nitidez: Ajusta la nitidez de los caracteres.

Eliminacion de fondo: Ajusta la oscuridad del fondo de la imagen. Esto es especialmente Util en el
caso de documentos originales impresos en papel de color.

Balance de color: Ajusta los tonos de rojo, verde y azul.

Nivel grises: Ajusta la intensidad de los colores.

4.  Utilice las teclas de flecha para ajustar el valor de la configuracién y, a continuacion, pulse el boton OK.

5. Ajuste otro parametro o toque el boton Flecha hacia atras para volver al menu principal de copia.
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Optimizacion para texto o imagenes

B’ NOTA:  Los pasos varian en funcion del tipo de panel de control.

1 Panel de control LED

2 Paneles de control de 2 lineas

Paneles de control del LED
1. Abra el servidor web incorporado de HP (EWS):
a. AbraHP Printer Assistant.

e  Windows 10: en el menu Inicio, haga clic en Todas las aplicaciones > HP y, a continuacion,
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: en la esquina inferior izquierda de la pantalla, haga clic en la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: haga clic con el botén derecho del ratén en un area vacia de la pantalla Inicio, haga
clic en Todas las aplicaciones en la barra de aplicaciones y, a continuacion, seleccione el nombre
de la impresora.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: en el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, haga clic
en Todos los programas > HP, seleccione la carpeta de la impresora y, a continuacion, el nombre
de la impresora.

b.  EnHP Printer Assistant, seleccione Imprimir y, a continuacion, seleccione HP Device Toolbox.
2. Enlapestafia Copiar, seleccione la lista desplegable Optimizar.
3. Seleccione la configuracién que desee utilizar.

e  Seleccién automatica: utilice esta configuracién cuando la calidad de la copia no sea importante. Esta
es la configuracién predeterminada.

e  Mixto: utilice esta opcion para documentos que contengan una mezcla de texto y graficos.
e  Texto: utilice esta configuracion para los documentos gue contengan principalmente texto.
° Imagen: utilice esta opcién para documentos que contengan principalmente graficos.

4.  Cambie la configuracion necesaria y, a continuacion, haga clic en Aplicar.
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Paneles de control de 2 lineas
1. Enel panel de control de la impresora, pulse el boton Menu copiar .

2. Paraoptimizar la calidad de copia para diferentes tipos de documentos, utilice las teclas de flecha para
seleccionar el menu Optimizar y, a continuacion, pulse el botén OK. Dispone de los siguientes valores de
calidad de la copia:

e  Seleccion automatica: utilice esta configuracién cuando la calidad de la copia no sea importante. Esta
es la configuraciéon predeterminada.

e  Mixto: utilice esta opcién para documentos que contengan una mezcla de texto y graficos.
e  Texto: utilice esta configuracion para los documentos que contengan principalmente texto.

° Imagen: utilice esta opcién para documentos que contengan principalmente graficos.

Comprobacion de la resolucién del escaner vy las opciones de color en el ordenador

Si esta imprimiendo una imagen digitalizada y la calidad no es la que usted esperaba, es posible que haya
seleccionado una resolucion o configuracién de color en el software del escaner que no se ajuste a sus
necesidades. La resoluciény el color afectan a las siguientes funciones de las imagenes digitalizadas:

e  (laridad de laimagen

e  Textura de las gradaciones (uniformes o bruscas)
e  Tiempo de escaneado

e  Tamafo del archivo

La resolucion de escaneado se mide en pixeles por pulgada (ppp).

[%,/r NOTA:  Los niveles de pixeles por pulgada (ppp) del escaneado no son intercambiables con los niveles de puntos
por pulgada de la impresién.

El color, la escala de grises y el blanco y negro definen el nimero de colores posible. Puede ajustar la resolucion
del hardware del escaner hasta 1200 ppp.

La tabla de directrices de resolucién y color incluye algunos ejemplos sencillos que puede seguir para satisfacer
sus necesidades de escaneado.

r.%f' NOTA: Siajusta la resolucion y el color a un valor elevado es posible que se generen archivos de gran tamafio
gue consumen espacio en el disco y ralentizan el proceso de escaneado. Antes de configurar la resolucién y el
color, determine cémo va a utilizar la imagen digitalizada.

Directrices de resoluciény color

En la tabla siguiente se describe los ajustes de resolucién y color recomendados para diferentes tipos de trabajos
de escaneado.

r.%f' NOTA: La resolucion predeterminada es de 200 ppp.

Uso previsto Resolucion recomendada Configuracién de color recomendada

Fax 150 ppp ° Blanco y negro

140 Capitulo 9 Solucién de problemas ESWW



Uso previsto Resolucion recomendada Configuracién de color recomendada

Correo electronico 150 ppp e  Blancoy negro, silaimagen no
requiere gradacion suave

e  Escala de grises, si laimagen requiere
gradacion suave

e  C(olor, silaimagen esta en color

Edicion de texto 300 ppp e  Blancoy negro
Imprimir (graficos o texto) 600 ppp para graficos complejos o sidesea e  Blancoy negro para texto e imagenes

ampliar significativamente el documento de lineas

300 ppp para graficos y texto normales e  Escala de grises para graficos y fotos

en color o escala de grises
150 ppp para fotos
° Color, si laimagen esta en color

Mostrar en pantalla 75 ppp e  Blancoy negro para texto

e  Escalade grises para graficos y fotos

. Color, si laimagen esta en color

Color
Puede configurar los valores de color en los ajustes siguientes para el escaneado.

Configuracién Uso recomendado

Color Utilice este ajuste para documentos o fotos en color de alta calidad
en los que el color es importante.

Blanco y negro Utilice este ajuste para los documentos de texto.

Escala de grises Utilice este ajuste cuando el tamario del archivo sea un problema o
cuando desee escanear un documento o una fotografia
rapidamente.

Copia borde a borde

La impresora no puede imprimir completamente de borde a borde. Hay un margen no imprimible de 4 mm
alrededor de la pagina.

Consideraciones sobre la impresion o el escaneado de documentos con bordes recortados:

e  (Cuando el original sea mas pequefio que el tamafio de la salida, aleje el original 4 mm de los de la esquina
indicada con unicono en el escaner. Repita la copia o la digitalizacion en esta posicion.

e  (Cuando el original sea del mismo tamafio que la salida de impresion deseada, utilice la funcion Reducir/
Ampliar para reducir la imagen de forma que no se recorte la copia.
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Limpieza de los rodillos de recogida y la placa de separacion del alimentador de
documentos (solo en los modelos fw)

Si el alimentador de documentos experimenta problemas de manipulacion del papel, como atascos o
acumulacion de varias paginas, limpie los rodillos v la placa de separacion del alimentador de documentos.

1. Abrala cubierta de acceso del alimentador de
documentos. P
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3.

ESWw

Utilice un pafio himedo que no suelte pelusas para
limpiar los rodillos de recogida y la placa de
separacion.

PRECAUCION:  No utilice productos abrasivos,
acetona, benceno, amoniaco, alcohol o tetracloruro
de carbono en ninguna parte de la impresora, ya
gue podrian dafiar la impresora.

Cierre la cubierta de acceso del alimentador de
documentos.
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Mejora de la calidad de imagen de fax

Introduccion

Silaimpresora experimenta problemas de calidad de la imagen, pruebe las soluciones siguientes en el orden
presentado para resolver el problema.

° Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

° Comprobacion del ajuste de la resolucion de envio de fax

° Comprobacion de la configuracién de correccion de errores

° Comprobacion de la configuracién del ajuste al tamafo de pagina

° Envio a un equipo de fax diferente

° Comprobacion del equipo de fax del remitente

En primer lugar, pruebe estos sencillos pasos:
e  Utilice el escaner de superficie plana en lugar del alimentador de documentos.
e  Utilice originales de alta calidad.

e  (Cuando utilice el alimentador de documentos, cargue el documento original en el alimentador
correctamente, utilizando las guias del papel, para evitar imagenes poco claras o torcidas.

Si el problema persiste, pruebe estas otras soluciones. Sino logra resolver el problema, en "Mejora de la calidad
de impresion” encontrara mas soluciones.

Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en el respaldo blanco de
plastico, gue pueden afectar al rendimiento. Utilice el siguiente procedimiento para limpiar el escaner.

1. Pulse el botdn de alimentacién para apagar la impresoray, a continuacién, desconecte el cable de
alimentacion de la corriente eléctrica.

2. Abralatapadel escaner.

3. Limpie el cristal del escaner y la superficie de plastico blanca bajo la tapa del escaner con un pafio suave o
una esponja ligeramente humedecida con un producto limpiacristales no abrasivo.

A PRECAUCION:  No utilice productos abrasivos, acetona, benceno, amoniaco, alcohol o tetracloruro de
carbono en ninguna parte de la impresora, ya que podrian dafiar la impresora. No cologue liguidos
directamente en el cristal o la placa. Pueden filtrarse y dafiar la impresora.

4.  Seque el cristal y las partes de plastico blanco con una gamuza o una esponja de celulosa para evitar la
aparicion de motas.

5. Conecte el cable de alimentacién a un enchufe y, a continuacion, pulse el botén de alimentacion para
encender laimpresora.
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Comprobacién del ajuste de la resolucién de envio de fax
1.  Enelpanel de control de la impresora, pulse el boton Configurar \,.
2. Seleccione Configuracion de fax.
3. Seleccione Configuracion de envio de faxy, a continuacién, Definir resolucion.

4.  Seleccione la configuracion de resolucién deseada vy, a continuacién, pulse OK.

Comprobacidn de la configuracion de correccion de errores

Normalmente, la impresora supervisa las sefiales de la linea telefénica mientras envia o recibe un fax. Si detecta
un error durante la transmision y el valor de correccion de errores es Activado, la impresora podra solicitar gue
parte del fax se vuelva a enviar. La configuracion predeterminada de fabrica para la correccién de errores es
Activado.

Unicamente debe desactivar la correccidn de errores si experimenta problemas al enviar o recibir un fax, y si esta
dispuesto a aceptar los errores en la transmision. Desactivar la configuracion puede resultar Gtil cuando intenta
enviar un fax al extranjero o recibirlo, o si utiliza una conexion telefénica de satélite.

1.  Enelpanel de control de la impresora, pulse el botén Configurar \\,.
2. Seleccione Servicio y, a continuacion, seleccione Servicio de fax.

3. Seleccione Correccion de errores y, a continuacion, seleccione Activada.

Comprobacion de la configuracion del ajuste al tamafio de pagina

Si laimpresora imprime un trabajo de fax fuera de la pagina, active la funcion de ajustar a pagina desde el panel
de control de la impresora.

[%”"f NOTA: Asegurese de que la configuracion del tamafio de papel predeterminado coincide con el tamafio del
papel cargado en la bandeja.

1.  Enelpanel de control de la impresora, pulse el botén Configurar \\,.
2. Seleccione Configuracion de fax y, a continuacion, seleccione Recepcion de fax.

3. Seleccione Ajustar a paginay, a continuacion, seleccione Activado.

Envio a un equipo de fax diferente

Intente enviar el fax a otro equipo de fax. Si la calidad del fax es superior, el problema esta relacionado con el
estado de los consumibles o la configuracion inicial de la maquina de fax del destinatario.

Comprobacidn del equipo de fax del remitente

Pida al remitente que pruebe a realizar el envio desde un equipo de fax diferente. Si la calidad del fax es superior,
el problema reside en el equipo de fax del remitente. Si no hay disponible un equipo de fax diferente, pida al
remitente gque realice las operaciones siguientes:

e  Asegurarse de que el documento original esté impreso en papel blanco (no de color).
e  Aumentar la configuracién de contraste, el nivel de calidad o la resolucion de fax.

e  Sjiesposible, que envie el fax desde un programa de software informatico.
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Solucion de problemas de red cableada

Introduccion
Algunos tipos de problemas pueden indicar que existe un problema de comunicacion en la red. Estos problemas
pueden incluir lo siguiente:
e  Ausencia periodica de la posibilidad de comunicarse con la impresora
e Noseencuentra laimpresora al instalar el controlador

e  Error periddico de impresion

[%9 NOTA:  Siha experimentado pérdidas intermitentes de productividad en la red, actualice primero el firmware de
la impresora. Para obtener instrucciones sobre como actualizar el firmware de la impresora, vaya a
http://support.hp.com, seleccione su impresoray, a continuacion, busque "actualizar el firmware".

Compruebe lo siguiente para determinar si la impresora se esta comunicando con la red. Antes de comenzar,
imprima una pagina de configuracion desde el panel de control de la impresora y localice la direccién IP que
aparece en esta pagina.

° Conexion fisica deficiente

° El equipo no puede comunicarse con laimpresora

° La impresora utiliza un enlace y una configuracion de impresion duplex incorrectos para la red

° Programas de software nuevos pueden estar provocando problemas de compatibilidad

° El equipo o la estacion de trabajo pueden estar mal configurados

° La impresora esta desactivada o la configuracion de red es incorrecta

[%9 NOTA: HP no admite la red de punto a punto, ya que se trata de una funcién de los sistemas operativos de
Microsoft y no de los controladores de impresién HP. Para mas informacion, vaya al sitio Web de Microsoft en
www.microsoft.com.

Conexion fisica deficiente

1. Compruebe que la impresora esta conectada al puerto de red correcto mediante un cable con la longitud
apropiada.

2. Compruebe que las conexiones de cable son seguras.

3. Mire la conexién del puerto de red situada en la parte posterior de la impresora y compruebe que la luz
ambar de actividad parpadee (hay trafico de red) y que la luz verde de estado de transferencia esté
iluminada (hay un enlace de red).

4.  Siel problema persiste, pruebe un cable o puerto diferente en el concentrador.

El equipo no puede comunicarse con la impresora
1. Compruebe las comunicaciones de red haciendo ping a la red.

a. Abraelsimbolo del sistema en su equipo.
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e EnWindows, haga clic en Inicio, Ejecutar, escriba cmd y, a continuacion, pulse Intro.
e  Para 0S X, vaya a Aplicaciones, Utilidades y abra Terminal.

b. Escriba ping seguido de la direccion IP de su impresora.

¢.  Sienlaventana aparecen tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esta funcionando.

2. Encaso de gue falle el comando ping, asegurese de que los centros de red estan encendidos y de que la
configuracion de la red, laimpresora y el equipo estén configurados para la misma red (también conocida
como subred).

3. Abralas propiedades de la impresora y haga clic en la pestafia Puertos. Compruebe que se ha seleccionado
la direccion IP actual de la impresora. La direccion IP de la impresora figura en la pagina de configuracion de
esta.

4. Sihainstalado laimpresora utilizando el puerto TCP/IP estandar de HP, seleccione el cuadro con la etiqueta
Imprimir siempre con esta impresora, incluso si cambia la direccion IP.

5. Sihainstalado la impresora utilizando un puerto TCP/IP estandar de Microsoft, use el nombre de host en
lugar de la direccién IP.

6.  Siladireccion IP es correcta, elimine la impresora y, a continuacion, vuelva a agregarla.
La impresora utiliza un enlace y una configuracion de impresion duplex incorrectos para
la red

HP recomienda mantener estas configuraciones en modo automatico (configuracion predeterminada). Si cambia
esta configuracion, también debe cambiarla para la red.

Programas de software nuevos pueden estar provocando problemas de compatibilidad

Si se hainstalado un programa de software nuevo, compruebe gque se ha instalado correctamente y que utiliza el
controlador de impresion correcto.

El equipo o la estacidn de trabajo pueden estar mal configurados
1. Compruebe la configuracién de los controladores de red y de impresion y la redireccién de red.

2. Compruebe que el sistema operativo esta configurado correctamente.

La impresora esta desactivada o la configuracion de red es incorrecta

1.  Revise las paginas de configuracién/redes de la impresora para comprobar el estado de configuracion de la
redy los protocolos.

2. Vuelva a configurar la red si es necesario.
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Solucién de problemas de red inaldmbrica (solo modelos

inalambricos)
e  |ntroduccion
° Lista de comprobacién de conectividad inalambrica
e |aimpresorano imprime una vez finalizada la configuracion inalambrica
° La impresora no imprime v el equipo tiene un firewall de terceros instalado
e  |aconexioninaldambrica no funciona después de mover el router o la impresora inaldmbricos
° No se pueden conectar mas equipos a la impresora inaléambrica
e | aimpresorainalambrica pierde la comunicacién cuando se conecta a una VPN
° La red no aparece en la lista de redes inalambricas
e |laredinalambrica no funciona
° Realizacién de un test de diagndstico de la red inaldmbrica
e  Reduccion de interferencias en una red inalambrica

Introduccion

Utilice la informacion sobre resolucion de problemas para solucionar cualquier inconveniente.

[%9 NOTA: Para determinar si se ha habilitado la impresién HP NFC y Wi-Fi Direct en su impresora, imprima una
pagina de configuracion desde el panel de control

Lista de comprobacién de conectividad inalambrica

Verifigue gque el cable USB no esta conectado.

Compruebe que la impresora y el router inalambrico estén encendidos y tengan alimentacion. Asegurese
también de que la conexién inaldmbrica de la impresora esté encendida.

Compruebe que el identificador de conjunto de servicios (SSID) es correcto. Imprima una pagina de
configuracion para determinar el SSID. Si no esta seguro de si el SSID es correcto, ejecute la configuracion
inalambrica de nuevo.

Con redes seguras, compruebe que la informacion de seguridad es correcta. Si la informacién de seguridad
no es correcta, ejecute la configuraciéon inaldmbrica de nuevo.

Sila red inalambrica funciona correctamente, intente acceder a otros equipos de la red inaldmbrica. Si la red
tiene acceso a Internet, intente conectarse a Internet mediante una conexion inalambrica.

Compruebe que el método de codificacion (AES o TKIP) es el mismo para la impresora y para el punto de
acceso inalambrico (en redes que utilizan sequridad WPA).

Compruebe que la impresora se encuentra dentro del alcance de la red inaldmbrica. Para la mayoria de las
redes, la impresora debe encontrarse dentro de un alcance de 30 m del punto de acceso inalambrico
(router inaldambrico).

Compruebe que no hay obstaculos que blogueen la sefial inaldmbrica. Quite los objetos metalicos de gran
tamafio que haya entre el punto de acceso y la impresora. Asegurese de que los postes, paredes o
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columnas de soporte que contengan metal u hormigén no separan la impresora del punto de acceso
inalambrico.

e  Compruebe que laimpresora se encuentra alejada de dispositivos electrénicos que puedan interferir con la
sefial inalambrica. Muchos dispositivos puede interferir con la sefial inalambrica, incluidos motores,
teléfonos inalambricos, camaras de sistemas de seguridad, otras redes inaldmbricas y algunos dispositivos
Bluetooth.

e  (Compruebe que el controlador de impresion esta instalado en el equipo.
e  (Compruebe que ha seleccionado el puerto de impresora correcto.
e  (Compruebe que el equipo y la impresora se conectan a la misma red inalambrica.

e  Para 0S X, verifique que el router inaldmbrico sea compatible con Bonjour.

La impresora no imprime una vez finalizada la configuracién inalambrica
1. Asegurese de que laimpresora esté encendida y en estado preparado.
2. Desactive los firewall de terceros que tenga instalados en el equipo.

Asegurese de gue la red inaldmbrica funciona correctamente.

> W

Asegurese de que el equipo funciona correctamente. Si es necesario, reinicie el equipo.

5. Compruebe que puede abrir el servidor web incorporado de HP desde un equipo de la red.

La impresora no imprime y el equipo tiene un firewall de terceros instalado
1. Actualice el firewall a la version mas reciente del fabricante disponible.

2. Silos programas solicitan acceso al firewall cuando instala la impresora o intenta imprimir, asegurese de
gue permite gque los programas se ejecuten.

3. Desactive temporalmente el firewall y, a continuacion, instale la impresora inalambrica en el equipo. Active
el firewall cuando haya finalizado la instalacion inalambrica.

La conexién inalambrica no funciona después de mover el router o la impresora
inaldmbricos
1. Asegurese de que el router o la impresora se conectan a la misma red a la que se conecta el equipo.
2. Imprima una pagina de configuracion.

3. Compare el identificador de conjunto de servicios (SSID) que aparece en la pagina de configuracién con
el SSID que aparece en la configuracion de la impresora del equipo.

4.  Silos nimeros no coinciden, los dispositivos no se estan conectando a la misma red. Vuelva a configurar
los ajustes inalambricos de la impresora.

No se pueden conectar mas equipos a la impresora inalambrica

1. Asegurese de gue los otros equipos estan dentro del alcance de la sefial inaldmbrica y que no hay
obstaculos que la blogueen. Para la mayoria de las redes, la sefial se encuentra dentro de un alcance de
30 mdel punto de acceso inalambrico.

2. Asegurese de que la impresora esté encendida y en estado preparado.
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3. Asegurese de que no haya mas de cinco usuarios simultaneos de Wi-Fi Direct.
4.  Desactive los firewall de terceros que tenga instalados en el equipo.
5. Asegurese de gue la red inalambrica funciona correctamente.

6.  Asegurese de gue el equipo funciona correctamente. Si es necesario, reinicie el equipo.

La impresora inalambrica pierde la comunicaciéon cuando se conecta a una VPN

e Normalmente, no puede conectarse a una VPN'y a otras redes al mismo tiempo.

La red no aparece en la lista de redes inalambricas
e  Asegurese de que el direccionador inalambrico esta encendido y tiene alimentacion.

e  Puede que lared esté oculta. No obstante, es posible conectarse a una red oculta.

La red inaldambrica no funciona
1. Asegurese de que el cable de red no esté conectado.
2. Para comprobar sila red ha perdido la comunicacién, pruebe a conectar otros dispositivos a la red.
3. Compruebe las comunicaciones de red haciendo ping a la red.
a. Abraelsimbolo del sistema en su equipo.
e  EnWindows, haga clic en Inicio, Ejecutar, escriba cmd y, a continuacion, pulse Intro.
e  Para 0S X, vaya a Aplicaciones, Utilidades y abra Terminal.
b.  Escriba ping, sequido de la direccion IP del direccionador.
c.  Sienlaventana aparecen tiempos de recorrido de ida y vuelta, la red esta funcionando.
4.  Asegurese de que el router o laimpresora se conectan a la misma red a la que se conecta el equipo.
a. Imprima una pagina de configuracién.

b.  Compare el identificador de conjunto de servicios (SSID) que aparece en el informe de configuracion
con el SSID que aparece en la configuracion de la impresora del equipo.

c.  Silos numeros no coinciden, los dispositivos no se estan conectando a la misma red. Vuelva a
configurar los ajustes inaldmbricos de la impresora.

Realizacion de un test de diagndstico de la red inalambrica

Desde el panel de control de la impresora es posible realizar un test de diagnostico que le facilita informacion
acerca de la configuracion de la red inaldmbrica.

1. Enel panel de control de la impresora, pulse el boton OK.

2. Abralos siguientes menus:
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e  Autodiagnostico
e  FEjecutar prueba de fax

3. Pulse el boton OK parainiciar la prueba. La impresora imprime una pagina de prueba que muestra los
resultados del test.

Reduccion de interferencias en una red inalambrica
Las sugerencias siguientes pueden ayudarle a reducir las interferencias en una red inalambrica:

e  Mantenga los dispositivos inalambricos alejados de objetos metalicos de gran tamafio, como archivadores,
y otros objetos electromagnéticos, como microondas y teléfonos inaldmbricos. Estos objetos pueden
interferir en las sefiales de radio.

e  Mantenga los dispositivos inaldmbricos alejados de grandes estructuras y edificios. Estos objetos pueden
absorber las ondas de radio y disminuir la potencia de la sefial.

e  (ologue el router inalambrico en una ubicacion central en la linea de vision de las impresoras inalambricas
en lared.
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Solucion de problemas de fax

Introduccién
Utilice la informacion sobre resolucion de problemas de fax para solucionar cualguier inconveniente.

° Lista de comprobacién de solucién de problemas de fax

° Solucion de problemas generales del fax

Lista de comprobacion de solucién de problemas de fax

e  Existen varias soluciones posibles. Después de cada accion recomendada, vuelva a intentar enviar o recibir
el fax para comprobar si se ha resuelto el problema.

e  Para obtener los mejores resultados durante la solucion de problemas del fax, compruebe que la linea de la
impresora esta conectada directamente a la toma de teléfono de la pared. Desconecte los demas
dispositivos que estén conectados a la impresora.

1. Asegurese de que el cable del teléfono esta conectado al puerto correcto de la parte trasera de la
impresora.

2. Compruebe la linea de teléfono utilizando la prueba de fax:
a. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botdn Configuracion \\,.

b.  Seleccione Servicio y, a continuacion, seleccione Ejecutar prueba de fax. La impresora imprimira un
informe de la prueba de fax.

El informe contiene los siguientes resultados posibles:
e  Superada: el informe muestra toda la configuracién actual del fax para que se pueda revisar.

e  Fallida: en el informe se indica la naturaleza del error y se muestran indicaciones para la resolucion
del problema.

3. Compruebe que el firmware de la impresora esté actualizado:

a. Imprima una pagina de configuracién desde el menu Informes del panel de control para obtener el
cédigo de fecha del firmware instalado.

b.  Accedaawww.hp.com/go/support, seleccione el idioma de su pais o region, haga clic en el enlace
Obtener controladores y software, escriba el nombre de la impresora en el campo de busqueda, pulse
el botdn Introy, a continuacién, seleccione la impresora de la lista de resultados de la busqueda.

c.  Seleccione el sistema operativo.

d. Bajolaseccion Firmware, busque Utilidad de actualizacion de firmware.

'L%y NOTA:  Utilice la utilidad de actualizacién de firmware especifica para ese modelo de impresora.

e. Haga clic en Descargar, haga clic en Ejecutar, y, a continuacion, haga clic en Ejecutar de nuevo.

f.  Cuando se ejecute la utilidad, seleccione la impresora de la lista desplegable y, a continuacién, haga
clic en Enviar firmware.
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B NOTA:  Para imprimir una pagina de configuracion para verificar la version de firmware instalada
antes o después del proceso de actualizacién, haga clic en Configuracién de impresion.

g. Sigalasinstrucciones que aparecen en pantalla para completar la instalacion y, a continuacion, haga
clic en el botén Salir para cerrar la utilidad.

4.  Compruebe que el fax se configurd cuando se instald el software de la impresora.
Desde el equipo, en la carpeta de programa de HP, ejecute la Utilidad de configuracion del fax.
5. Compruebe que el servicio telefénico es compatible con el fax analdgico.

e  Sjutiliza un servicio de RDSI o PBX digital, péngase en contacto con su proveedor del servicio para
obtener informacién sobre cémo configurar una linea de fax analogica.

e  Sjutiliza un servicio de voz sobre IP. cambie la configuracién Velocidad de fax a Lenta (V.29) en el
panel de control. Pregunte a su proveedor de servicios si admite fax y cudl es la velocidad de fax
modem recomendada. Algunas empresas podrian requerir un adaptador.

e  Sjutiliza un servicio DSL, compruebe que se ha incluido un filtro en la conexion de la linea de teléfono
con laimpresora. Péngase en contacto con el proveedor de servicios de DSL o adquiera un filtro DSL si
no dispone de uno. Siya hay instalado un filtro DSL, pruebe con otro, ya que es posible gue el filtro
sea defectuoso.

Solucién de problemas generales del fax

° Los faxes se envian lentamente

° La calidad del fax es deficiente

° El fax se corta o se imprime en dos paginas

Los faxes se envian lentamente
La impresora esta experimentando una calidad deficiente de la linea telefonica.
e Vuelva aintentar el envio del fax cuando hayan mejorado las condiciones de la linea.
e  (Compruebe con el proveedor de servicios de telefonia que la linea admite faxes.
e  Desactive el ajuste de Correccion de errores.
a. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botdn Configurar W\,.
b.  Seleccione Servicio y, a continuacion, seleccione Servicio de fax.

¢.  Seleccione Correccion de errores y, a continuacion, seleccione Desactivada.

@”f NOTA:  Esto puede reducir la calidad de la imagen.

e  Utilice papel blanco para el original. No utilice colores como el gris, el amarillo o el rosa.
e  Aumente el valor del ajuste Velocidad de fax.
a. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botén Configurar \,.
b.  Seleccione Configuracion de faxy, a continuacion, seleccione Configuracion avanzada.

¢.  Seleccione Velocidad de faxy, a continuacion, seleccione el ajuste adecuado.
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° Divida los trabajos de fax grandes en secciones mas pequefias y envielas por separado.
e  (Cambie la configuracién del fax en el panel de control a una resolucién inferior.

a. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el boton Configurar \\,.

b.  Seleccione Configuracion de fax.

c.  Seleccione Configuracion avanzaday, a continuacién Resolucion de fax.

d. Seleccione la configuracion de resolucién deseada y, a continuacion, pulse el boton OK.

La calidad del fax es deficiente
El fax esta borroso o demasiado claro.
e  Aumente la resolucién cuando envie faxes. La resolucion no afecta a los faxes recibidos.
a. Enelpanel de control de la impresora, pulse el botdon Configurar .
b.  Seleccione Configuracion de fax.
c.  Seleccione Configuracion avanzaday, a continuacién Resolucion de fax.

d.  Seleccione la configuracién de resolucién deseaday, a continuacion, pulse OK.

[%’ NOTA: Elaumento de la resolucion ralentiza la velocidad de transmision.

e Enelpanel de control, active la opcién Correccion de errores desde el panel de control.
a. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el boton Configurar \\,.
b.  Seleccione Servicio y, a continuacion, seleccione Servicio de fax.
c.  Seleccione Correccion de errores y, a continuacion, seleccione Activada.

e  Compruebe los cartuchos de téner y sustitiyalos si es necesario.

e  Pidaal remitente que aumente la configuracion de contraste del fax de envio y que después, vuelva a
enviar el fax.

El fax se corta 0 se imprime en dos paginas

e Defina los ajustes de Tamafio de papel predeterminado. Los faxes se imprimen en un Unico tamafio de
papel de acuerdo con la configuracién de Tamafio de papel determinado.

a. Enelpanel de control de la impresora, pulse el botdon Configurar \.

b.  Seleccione Configuracion del sistema'y, a continuacion, seleccione Configuracion de papel.

C.  Pulse Tamafo de papel predeterminado y, a continuacién, seleccione la configuracion correcta.
e Configure el tipo y el tamafio de papel de la bandeja que se utiliza para los faxes.

e  Active la opcién Ajustar a pagina para imprimir faxes de mayor longitud en papel de tamafio carta o A4.
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a. Enelpanel de control de laimpresora, pulse el botdn Configurar ¥\,.
b.  Seleccione Configuracion de faxy, a continuacion, seleccione Configuracion avanzada.

¢.  Seleccione Ajustar a paginay, a continuacion, seleccione Activado.

[% NOTA: Sila opcién Ajustar a pagina esta desactivada y la configuracién de Tamafio de papel predeterminado
esta establecida como carta, un original con un tamafio de papel legal se imprimira en dos paginas.
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