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Kapitel 1 Inledning

1.1 Funktioner

&  Flersprakig OSD-justering

M Kompatibel med IBM VGA, utvidgad VGA, VESA VGA, SVGA, XGA och WXGA lagen

& Brett omrade med anvandbara spanningar (AC 100-240V 50/60Hz ) aktiveras direkt utan nagra
installningar.

¥ Plug-and-play VESA DDC1/ 2B Standard.

1.2 Checklista

Kontrollera att féljande poster medféljer din LCD-monitor
Monitorn (och sockel)

Stativ

Néatsladd

VGA-kabel

HDMI-kabel (tillval)

Ljudkabel (tillval)

Dokumentation

Snabbinstallationsaffisch

Garanti

d & & & 8§ g g dd

Om nagon av dessa poster saknas kontakta din aterforsaljare for teknisk support och kundservice. For
att lokalisera drivrutin- och programuppdateringar for din produkt, kan du ga till
http://www.hp.com/support.

Valj Hamta program drivrutiner och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen.

1.3 Information om bestammelser

For information om sakerhet och bestammelser, se dokumentet Produktmeddelanden som
medféljer monitorn.

Notera: Spara originalkartongen och forpackningsmaterialet for kommande
transporter.




Kapitel 2 Installation

2.1Installera sockeln

Folj stegen nedan for att installera sockeln for din modell.
Notera: Foljande illustrationer ar avsedda som referens. Din modell kan ha en annan ram,
bakstycke och stall.

1. L&gg bildskarmshuvudet nedat pa en plan yta tackt av ett rent och torrt
tygstycke.

2. Fast Overdelen av stativarmen i halet nederst pd baksidan av bildskarmen.
Stativarmen kommer att klicka i halet pa skarmen.




3. Fast basen i stativarmens underdel tills mittenhalen &r i linje och lases
automatiskt.

2.2 Anslut din monitor till din dator

1. Stang av och koppla ifrdn din dator.

2. For analog anvandning, anslut 15-stifts-anden pa signalkabeln till VGA-porten pa monitorn och VGA
OUT-kontakten pa baksidan av datorn. For digital anvandning, kan du ansluta HDMI-kabeln till
HDMI-porten p& monitorn och HDMI-porten pa datorns baksida. For ljudfunktion (tillval) maste
ljudkabeln anslutas till ljudingangen pa bildskarmen och ljudutgdngen pa baksidan av datorn.




3. Anslut enda anden av stromsladden till monitorn anslut sedan den andra anden av stromsladden till
narmaste eluttag.

VARNING! For att minska risken for elektriska stotar eller skador pa utrustningen:

. Ta inte bort strémsladdens jord. Den jordade kontakten ar en viktig sakerhetsfunktion.

. Anslut stromsladden till ett jordat eluttag som ar latt att komma at hela tiden.

. Koppla ifrdn strommen till utrustningen genom att koppla ur stromsladden fran eluttaget.

. For din egen sakerhet bor du inte placera nagra foremal pa stromsladdar eller kablar. Placera dessa
sa att ingen oavsiktligt gar pa eller snubblar pa dem. Dra inte i en sladd eller kabel. Tatag i
sladdens kontakt vid urkoppling fran eluttaget

4. Sla pa datorn och monitorn. Om din monitor visar en bild har installationen lyckats. Om monitorn
inte visar ndgon bild, kontrollera alla anslutningar.

Varningar: 1. For installation, anslut alla signalkablar innan strémsladden kopplas in i eluttaget for att
undvika att skada monitorn.
2. Under installationen, stéd frontramen med din hand vid dess tyngdpunkt for att undvika
att den ramlar eller att monitorn skadas.
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Oversikt éver portarna pa monitorn:
1. Strémanslutning
2. HDMl-signalingang
3.  VGA signalinmatning
4. Ljudingang (tillval)

2.3Taloss sockeln for transport

Tryck pa frigéringsknappen nederst pa baksidan av bildskarmen och ta bort sockeln fran stativet.
Notera: Fdljande illustrationer r avsedda som referens. Din modell kan ha en annan ram,
bakstycke och stall.

1.  Lagg bildskarmshuvudet nedat pa en plan yta tackt av ett rent och torrt tygstycke.

2. Tryck pa lasknappen @ som visas i bilden nedan och dra sedan ut stativet @ for att separera det
fran skarmhuvudet.
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3.  Klicka pa knappen pa undersidan av basen for att frigéra basen fran stativet.
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Kapitel 3 Monitordversikt

3.1 Oversikt av frontpanelens kontroller

Notera: Foéljande illustration ar avsedd som referens. Din modell kan ha en annan skdrmmeny
(OSD)-knappikon.

0] o
m
1 2 3 4 5
V273/V273a
Kontroll Funktion
Oppnar OSD-menyn eller viljer objekt pa
1 Menu (Meny) / OK 0SD-menyn.
Information: Visar monitorns
informationsfénster,
2 Information / Minus* Minus: Om OSD-menyn &r startad, tryck for att

navigera bakat genom OSD-menyn och
minska installningsnivaerna.

Visningslagen: Om OSD-menyn ar inaktiv,
tryck pa for att byta farglagen.

3 View Modes (Visningslagen) / Plus* Plus: Om OSD-menyn &r startad, tryck pa for
att navigera framat genom ©OSD-menyn och
oka instéllningsnivaerna.

Auto Adjustment (Autojustering): Om
OSD-menyn &r inaktiv, tryck for att aktivera
autojusteringsfunktionen for att optimera
skarmbilden (fér VGA).

Auto Adjustment (Autojustering) /*

Brightness (Ljusstyrka) / Ljusstyrka: Justering av ljusstyrka (for HDMI).
Avsluta: Om OSD-menyn ar p4, tryck for att
Exit (Avsluta) spara alla &ndringar som gjorts och stanga
OSD-menyn.
5 Power (Strom) Slar p& och stanger av monitorn.

Notera: * Knapparna 2-4 ar funktionsknappar som kan andras fran standardinstallningarna i OSD-menyn till menyval som

du anvander ofta och vill komma &t snabbt. Se avsnitt 3.2 for mer information
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Kontroll Funktion

Oppnar OSD-menyn eller véljer objekt pa

1 Menu (Meny) / OK 0SD-menyn.

Auto Adjustment (Autojustering): Om

OSD-menyn ar inaktiv, tryck for att aktivera

autojusteringsfunktionen for att optimera

skarmbilden (for VGA).

2 Information / Information: Visar monitorns
informationsfénster (for HDMI).

Auto Adjustment (Autojustering) /*

Minus: Om OSD-menyn &r startad, tryck for att
Minus navigera bakat genom OSD-menyn och
minska installningsnivaerna.

Visningslagen: Om OSD-menyn &r inaktiv,
tryck pa for att byta farglagen.

3 View Modes (Visningslagen) / Plus* Plus: Om OSD-menyn &r startad, tryck pa for
att navigera framat genom OSD-menyn och
Oka installningsnivaerna.

Next Input (Nasta ingang): Om OSD-menyn ar
Next Input (Nasta ingang) /* inaktiv, tryck for att aktivera ingdngsval och
valja en annan kalla.

4 o ;
Avsluta: Om OSD-menyn ar pa, tryck for att
Exit (Avsluta) spara alla &ndringar som gjorts och stanga
OSD-menyn.
5 Power (Strém) Slar p& och stanger av monitorn.

Notera: * Knapparna 2-4 ar funktionsknappar som kan &andras fran standardinstallningarna i OSD-menyn till menyval som

du anvander ofta och vill komma &t snabbt. Se avsnitt 3.2 for mer information

3.2 Tilldela funktionsknappar

Genom att trycka pd menyknappen eller nagon av funktionsknapparna, aktiveras knapparna och visar ikonerna pa

hdger sida av knapparna. Forinstallda knappikoner och funktioner visas nedan.

V273 /V273a

Knapp Funktion
1 Menu (Meny) Oppnar OSD-menyn.
] Oppnar information-menyn.
2 Information (VGA) ) ) ]
Funktionsknapp 1 tilldelningsbar
Oppnar visningslagen-menyn.
3 Viewing Modes (Visningslagen) PP gs1ad Y

Funktionsknapp 2 tilldelningsbar

] ) ) Optimera skarmbilden. Funktionsknapp 3
Auto Adjustment (Autojustering) (VGA)

4 tilldelningsbar
Brightness (Ljusstyrka) (HDMI) Oppnar ljusstyrka-menyn.
270
Knapp Funktion
1 Menu (Meny) Oppnar OSD-menyn.
2 Information (HDMI) Oppnar information-menyn.



Funktionsknapp 1 tilldelningsbar

Auto Adjustment (Autojustering) (VGA) Optimera skarmbilden.
Oppnar visningslagen-menyn.

3 Viewing Modes (Visningslagen) ) ) .
Funktionsknapp 2 tilldelningsbar

Véxlar till nasta ingang eller nasta aktiva

4 Next Input (Nasta ingang) videoingéng. Funktionsknapp 3
tilldelningshbar

Du kan andra funktionsknapparna fran sina standardvarden sa att du snabbt kommer at ofta

anvéanda menyalternativ.

Tilldela funktionsknapparna:

1. Tryck pa en av de fyra knapparna pa frontpanelen for att aktivera knapparna, och tryck sedan
pa Menu (Meny)-knappen for att dppna OSD-menyn.

2. 1 OSD-menyn valjer du Menu Control (Menykontroll) > Assign Buttons (Tilldela knappar) och
valj ett av de tillgangliga alternativen for den knapp du vill tilldela.

E Notera: Du kan bara tilldela de tre funktionsknapparna. Du kan inte tilldela Menu
(Meny)-knappen eller Power (Strém)-knappen.

3.3 Om laget Lagt blatt ljus

Minskning av blatt ljus som avges fran skarmen minskar dgonens exponering for det bla ljuset.
HP-monitorer har en instéllning for att minska blatt ljusflode och skapa en mer avkopplande och
mindre stimulerande bild medan du laser innehallet pa skarmen. Justera monitorn till ett bekvamt
ljus genom att folja stegen nedan.

For att justera bla ljusflodet fran displayen:
1. Tryck pa knappen Viewing Modes (Visningslagen).
2. Valj 6nskad instéllning:
Low Blue Light (Lagt blatt ljus): Minskar blatt ljus for battre 6gonkomfort
Reading (Lasning): Optimerar blatt ljus och ljusstyrka for visning inomhus
Night (Natt): Justerar till lagsta blatt ljus och minskar somnpaverkan
3. Valj Save and Return (Spara och aterga) for att spara installningen och stdnga menyn
Viewing Mode (Visningslage). Valj Cancel (Avbryt) om du inte vill spara installningen.
4. Valj Exit (Avsluta) fran huvudmenyn.

For att minska risken for allvarliga skador ska du lasa igenom guiden Sékerhet och bekvamlighet. Den
beskriver en korrekt arbetsstation, instéllning, kroppsstéllning och hélso- och arbetsvanor for
datoranvandare. Guiden Sakerhet och bekvamlighet ger ocksa viktig information om elektrisk och
mekanisk sakerhet. Guiden Sakerhet och bekvamlighet finns pa webben pa http://www.hp.com/ergo.
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Kapitel 4 Driftsinstruktioner

4.1Strémbrytare PA/AV

Tryck pa knappen for att stanga av/sla pa monitorn.
Notera: PA/AV-knappen kopplar inte ifr&n monitorn frén eln&tet. For att fullstandigt koppla ifran
elstrommen ska du dra ut stromkontakten ur eluttaget.

4.2 Stromindikator

Strom indikatorn lyser blatt nar monitorn arbetar normalt. Om monitorn kérs i energisparlage andras
indikatorN till gult. Nar monitorn ar avstangd ar indikatorn slackt.

4.3 Menyfunktioner

Foljande funktioner hos monitorn &r atkomliga och justeras via skarmmenysystemet

1.  Om monitorn inte ar paslagen, tryck pa "Power” (Strom)-knappen for att sla pa den.

2. Tryck pa "Menu” (Meny)-knappen for att aktivera OSD-menyn. OSD-menyn visas.

3. For att visa huvudmenyn eller undermenyn tryck pa "+” pa frontpanelen pa monitorn for att rulla
uppat eller pa ”-” for att rulla nedat. Tryck sedan pa "OK” knappen for att valja en markerad
funktion.

Nar markeringen rullat langst ned i menyn atergar den till bérjan av menyn. Nar markeringen
rullat Iangst upp i menyn atergar den till Iangst ned i menyn.

4. For att justera det markerade alternativet tryck pa "+” eller ”-" knappen.

5. Valj "Save” (Spara) och atergd. Om du inte vill spara installningen valj "Cancel (Avbryt)” fran
undermenyn eller "Exit (Avsluta)” fran huvudmenyn.

6. Tryck pa "Menu” (Meny) eller "Exit” (Avsluta)-knappen for att lamna OSD-menyn.
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5.1Fabriksinstallt visningslage

Kapitel 5 Teknisk information

FABRIKSINSTALLDA VISNINGSLAGEN

Herz Vert Pixel
s iy . Herz Vert .
Forinstallning | Pixel-format Freq ) Freq ) Clk Kalla
Polaritet Polaritet
(kHz) (Hz) (MH2z)
1 640 x 480 31,469 - 59,940 - 25,175 DMT
2 720 x 400 31,469 - 70,087 + 28,322 VGA (Not-1)
3 800 x 600 37,879 + 60,317 + 40,000 DMT
4 1024 x 768 48,363 - 60,004 - 65,000 DMT
5 1280 x 720 45,00 + 60,000 + 74,250 DMT/CEA
6 1280 x 800 49,702 - 59,810 + 83,500 CVvT
7 1280 x 1024 | 63,981 60,020 + 108,000 DMT
8 1440 x 900 55,469 59,901 - 88,750 | CVT1.30M9-R
9 1600 x 900 60,000 60,000 + 108,000 DMT
10 1680 x 1050 | 65,290 - 59,954 + 146,250 | CVT 1.76MA
11 1920 x 1080 | 67,500 + 60,000 + 148,500 CEA-861

Notera: Fabriksinstéllningen av visningslage kan andras utan vidare meddelande.
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5.2Produktspecifikationer

Storlek

68,6 cm/27-tumsmodell

Max. uppldsning

1920 x 1080 @ 60 Hz

Rekommenderad uppldsning

1920 x 1080 @ 60 Hz

Horisontell frekvens

30-80 kHz

Vertikal frekvens

50-60 Hz

Synlig storlek

597,6mm x 336,15 mm

Visningsbar vinkel

170° (H) 160° (V) (CR=10)

Pixelfrekvens

170 MHz

OSD-funktioner

Ljusstyrka, kontrast, fargval, ingangsval, bildkontroll,
stromkontroll, menykontroll, hantering, sprak, information,
avsluta

Storlek (Paket)

720 (L) x 155 (B) x 466 (H) mm

Netto-/Bruttovikt

5,13 KG /6,51 KG

Stromforsorjning

100-240VAC,50/60Hz

Altitud (under driftférhallanden)

0 ~ 5000 m (0 ~ 16 400 fot)

Altitud (under lagringsforhallanden)

0 ~ 12 192 m (0 ~ 40 000 fot)

Ingangssignal

VGA, HDMI-ljud in (tillval)

Kontrast 1000: 1

Ljusstyrka 300 cd/m?

Fargvisning 16,7 miljoner farger (RGB 6bits + Hi-FRC data)
Strom (max) 35W

Driftmiljo Temperatur: 5-35 °C; fuktighet: 20% ~ 80%

Lagringsmiljo

Temperatur: -20-60°C; fuktighet: 5% ~ 90%
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5.3Paneltest

Kvoten av giltiga pixlar pa varje LCD-skarm nar 99,99 % eller hogre. Emellertid kan mindre &n 0,01 % av
pixlarna orsaka svarta punkter pa skarmen.
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A Riktlinjer for sakerhet och underhall

Viktig sakerhetsinformation

En stromsladd medfdljer monitorn. Om en annan stromsladd anvénds, anvand endast en
stromkalla och anslutning som &r [amplig fér denna monitor. Information om vilken stréomladd du
bor anvanda med monitorn finns i dokumentet "Produktmeddelanden” som medféljer monitorn.

VARNING! For att minska risken for elektriska stotar eller skador pa utrustningen:
) Ta inte bort strémsladdens jord. Den jordade kontakten ar en viktig sakerhetsfunktion.
e  Anslut stromsladden till ett jordat eluttag som &r latt att komma at hela tiden.
° Koppla ifran strommen till utrustningen genom att koppla ur stromsladden fran eluttaget.
° For din egen sakerhet bor du inte placera nagra féremal pa stromsladdar eller kablar.
Placera dessa sa att ingen oavsiktligt gar pa eller snubblar pa dem. Dra inte i en sladd
eller kabel. Ta tag i sladdens kontakt vid urkoppling fran eluttaget

For att minska risken for allvarliga skador ska du lasa igenom guiden Sékerhet och bekvamlighet.
Den beskriver en korrekt arbetsstation, instélining, kroppsstallning och halso- och arbetsvanor for
datoranvandare och ger viktig elektrisk och mekanisk sékerhetsinformation. Denna guide kan hittas
pa webben pa http://www.hp.com/ergo och/eller pa dokumentations-CD-skivan om den medféljer
monitorn.

FORSIKTIGHET: For att skydda monitorn och datorn ska du ansluta alla stromsladdar till datorn
och dess kringutrustning (sasom en monitor, skrivare, skanner) till ndgon form av
overspanningsskydd sasom en stromfordelare eller Uninterruptible Power Supply (UPS/avbrottsfri
kraftforsorjning). Inte alla stromférdelare har 6verspanningsskydd, stromférdelaren maste vara
sarskilt markt for att ha denna mdjlighet. Anvand en stromfordelare vars tillverkare har en
ersattningspolicy for skador sa att du kan ersatta utrustningen om ett spanningsskydd fallerar.

Anvand en mobel av lamplig och korrekt storlek som skapats for att korrekt klara av din HP
LCD-monitor.

VARNING! LCD-monitorer som placeras olampligt pa bankar, bokhyllor, hyllor, skrivbord,
hogtalare, 1ador eller vagnar kan falla ned och orsaka personskador.

Sarskild omsorg bor ges till att dra alla sladdar och kablar som &r anslutna till LCD-monitorn sa att
den inte kan dras i, greppas tag i eller tippa omkull.

Sakerhetsforeskrifter
. Anvand endast en stromkalla och anslutning som ar kompatibel med denna monitor sdsom
indikeras pa etiketten/plattan pa baksidan av monitorn.
. Se till att den totala amperemarkningen pa produkten som &r ansluten till uttaget inte
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overskrider strommarkningen pa det elektriska uttaget och att den totala amperemarkningen pa
produkten som &ar ansluten till stromsladden inte 6verskrider markningen pa stromsladden. Titta
pa strometiketten for att avgéra amperemarkningen (Amps eller A) for varje enhet.

. Installera din monitor nara ett stromuttag som ar latt atkomligt. Koppla ifrdn monitorn genom att
ta tag i kontakten och dra den fran uttaget. Koppla aldrig ifrAn monitorn genom att dra i sjalva
sladden.

. Placera inget ovanpa stromsladden. Ga inte pa sladden.

Riktlinjer for underhall

For att forbattra prestandan och férlanga monitorns livslangd:

Oppna inte monitorns holje eller forsok inte att utfora service pa denna produkt sjalv.
Justera endast de kontroller som tas upp i bruksanvisningen. Om monitorn inte fungerar
korrekt eller har tappats eller skadats, ska du kontakta en auktoriserad HP-aterforsaljare
eller servicecenter.

Anvand endast en stromkalla och anslutning som ar lamplig for denna monitor sdsom
indikeras pa etiketten/plattan pa baksidan av monitorn.

Se till att den totala amperemarkningen pa produkten som ar ansluten till uttaget inte
overskrider strommarkningen pa det elektriska uttaget och att den totala
amperemarkningen pa produkten som &r ansluten till stromsladden inte Gverskrider
markningen pa stromsladden. Titta pa strometiketten for att avgéra amperemarkningen
(AMPS eller A) for varje enhet.

Installera monitorn nara ett stromuttag som ar latt atkomligt. Koppla ifrdn monitorn
genom att ta tag i kontakten och dra den fran uttaget. Koppla aldrig ifrdn monitorn genom
att dra i sjéalva sladden.

Stang av monitorn nar den inte anvands. Du kan vasentligt 6ka den férvantade
livslangden fér monitorn genom att anvanda en skarmslackare och stanga av monitorn
nar den inte anvands.

Notera: HP-garantin téacker inte monitorer med en inbrand bild.

Springor och 6ppningar i holjet ar till ventilationen. Dessa Gppningar far inte blockeras
eller tickas Gver. Skjut aldrig i nagra foremal i holjets springor eller andra 6ppningar.
Tappa inte monitorn eller placera den pa en instabil plats.

Placera inget ovanpa stromsladden. Ga inte pa sladden.

Forvara monitorn pa en val ventilerad plats undan fran dverdrivet ljus, varme eller fukt.
N&r monitorns bas tas bort maste du lagga ned monitorn med framsidan nedat pa ett
mjukt underlag for att férhindra att den repas, fordarvas eller bryts sénder.

Rengoéring av skarmen

1.
2.
3.
4.

Stang av monitorn och datorn.

Koppla ifrdn monitorn fran vagguttaget.

Rengdr monitorns plastdelar med en ren trasa som fuktats med vatten.
Rengdr monitorns skdrm med en antistatisk skadrmrengérare.

FORSIKTIGHET: Anvand inte bensen, thinner, ammoniak eller annan flyktig substans for
att rengtra monitorn eller skarmen. Dessa kemikalier kan skada hoéljets finish samt skarmen.

Transport av monitorn
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Spara originalforpackningen i ett forrdd. Du kan behova den senare om du flyttar eller skickar
monitorn. FOr att férbereda monitorn for transport, se avsnitt 2, "Ta loss sockeln for transport.”
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Lésning pa vanliga problem

B Fels6kning

Nedan visas mojliga problem, orsak och rekommenderad |6sning:

Problem

Stromindikatorn lyser inte

Ingenting visas pa skarmen

Oskarp eller moérk bild
Bilden ar inte centrerad

Skérmens visade
inmatningssignal ar utanfor
det giltiga omradet.

Suddig bild eller spdkbild.

Den optimala upplésningen
for monitorn &r inte

tillgénglig

Plug-and-play ar inte
tillgangligt

Lésningar

Se till att stromknappen ar paslagen och att stromsladden ar korrekt
ansluten till ett jordat vagguttag och till monitorn.

Valj Hantering i OSD-menyn innan stromindikatorn valjs p& panelen.
Kontrollera om panelens stromindikator ar installd till Av. Om sa ar fallet,
stall in den till Pa.

Anslut stromsladden. Sla pa enheten.

Anslut videokabeln ordentligt. For ytterligare information se
avsnittet "Installation”.

Tryck pa nagon knapp pa tangentbordet eller flytta pa musen for att
avaktivera skarmslackaren.

Tryck pa Menu-knappen for att aktivera OSD-menyn. Valj bildkontroll. Valj
sedan horisontell position eller vertikal position for att justera bildens
position.

Anslut monitorns VGA-signalkabel till VGA-kontakten pa datorn.
Se till att datorn &r avstangd nér videokabeln ansluts.

Ga in i Sakert lage efter att datorn startats om. Anvand den instéllning
som stdds av monitorn (se tabell 5.1 i avsnitt 5. B: Fabriksinstallt
visningslage). Starta om datorn for att aktivera den nya instéllningen.

Justera installningarna for kontrast och ljusstyrka.

Se till att ingen forlangningssladd eller kopplingsdosa anvands. HP
foreslar att du ansluter monitorn till grafikkortes utgang pa baksidan av
datorn.

For VGA-inmatning, Autojustering I6ser problem av denna typ.

Se till att grafikkortet stéder den optimala upplésningen.

Se till att senaste tillampliga drivrutinen foér grafikkortet &r installerad. For
HP och Compag-system kan du ladda ned den senaste tillampliga
drivrutinen for grafikkort pa: www.hp.com/support. For andra system,
bestk webbsidan for ditt grafikkort.

For att aktivera plug-and-play-funktionen fér monitorn bér du ha en
plug-and-play-redo dator och grafikkort. Kontakta datorns tillverkare.
Kontrollera videokabeln for monitorn. Se till att den inte finns nagra bojda
PINs.

Kontrollera att HP-monitorns drivrutin ar installerad. Du kan ladda ned
HP-monitorns drivrutin pa: www.hp.com/ support.
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Problem

Forsvinnande, flimrande
eller moaré-effekt

"Sleep Mode (Vilolaget)”
ar alltid aktiverat for
monitorn (Gul LED).

Lésningar (forts.)

Hall monitorn borta fran elektriska enheter som kan orsaka mojlig elektrisk
storning.

Anvand den maximala uppdateringsfrekvensen hos monitorn under
nuvarande uppldsning.

Se till att monitorn &r paslagen.

Grafikkortet hos datorn maste sitta fast pa kortplatsen.

Se till att monitorns videokabel &r korrekt ansluten till datorn.

Kontrollera videokabeln for monitorn. Se till att den inte finns nagra bojda
PINs.

Se till att datorn arbetar normalt. Tryck pa Caps Lock-knappen pa
tangentbordet och titta pa Caps Lock-indikatorn (finns pa de flesta
tangentbord). Indikatorn lyser eller tonas bort.

Produktsupport

For ytterligare information om hur du anvander din monitor, ga till http://www.hp.com/support. Val;
lamplig supportkategori och folj sedan instruktionerna pa skarmen.

Notera: Monitorns bruksanvisning, referensmaterial, och drivrutiner finns pa http://www.hp.com/support.

Har kan du:

. Chatta online med en HP-tekniker
Notera: Nar chattsupport inte ar tillganglig pa ett visst sprak, ges den pa engelska.
. Leta upp ett HP-servicecenter

Forberedelse for samtal till teknisk support

Om du inte kan losa ett problem med felsdkningstipsen i detta avsnitt kan du behdva ringa till teknisk
support. Ha féljande information tillganglig n&r du ringer:

. Monitorns modellnummer

. Monitorns serienummer

. Inkdpsdatumet pa fakturan

. Forhallanden under vilka problemet uppstod

. Mottagna felmeddelanden

. Hardvarukonfiguration

. Namn och version pa hardvaran och programmet som du anvander

Finns pa marketiketten

Marketiketten pa monitorn innehaller produktnumret och serienumret. Du kan behdéva dessa
nummer nar du kontaktar HP om din monitormodell.
Marketiketten finns p& baksidan av monitorn.
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