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1 ภาพรวมผลิตภัณฑ

คูมือผูใชนี้มีเนื้อหาครอบคลุมขอมูลสำคัญเกี่ยวกับ HP ดิจิทัลเซนเดอรโฟลว 8500 fn2 เวิรกสเตชันบันทึกขอมูล
เอกสาร และเครื่องสแกนเอกสาร HP ScanJet Flow N9120 fn2

● มุมมองของผลิตภัณฑ (HP ดิจิทัลเซนเดอรโฟลว 8500 fn2 เวิรกสเตชันบันทึกขอมูลเอกสาร)

● มุมมองของผลิตภัณฑ (เครื่องสแกนเอกสาร HP ScanJet Enterprise Flow N9120 fn2)

● ขอกำหนดจำเพาะผลิตภัณฑ
● การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
● ซอฟตแวรตกลง (Windows)

● โหมดสลีปและการตั้งคาปดเครื่องอัตโนมัติ 
โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที ่www.hp.com/support/ คลิก Troubleshooting ปอนชื่อตกลง (HP ดิจิทัลเซนเด
อรโฟลว 8500 fn2 เวิรกสเตชันบันทึกขอมูลเอกสาร หรือเครื่องสแกนเอกสาร HP ScanJet Flow N9120 fn2) 
และจากนั้น คลิก คนหา
วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับผลิตภัณฑนี้มีดังตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

THWW 1
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มุมมองของผลิตภัณฑ (HP ดิจิทัลเซนเดอรโฟลว 8500 fn2 
เวิรกสเตชันบันทึกขอมูลเอกสาร)

เนื้อหาสวนนี้อธิบายชิ้นสวนประกอบของ HP ดิจิทัลเซนเดอรโฟลว 8500 fn2 เวิรกสเตชันบันทึกขอมูลเอกสาร

มุมมองดานหนา
ขอควรระวัง: ตองยกตัวเครื่องดวยมือจับเสมอ หามยกตัวเครื่องจากแปนพิมพหรืออุปกรณปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF)

1 2
3

6 45

8

7

ภาพ คำอธิบาย

1 ตัวกั้นกระดาษ

2 ถาดปอนกระดาษ

3 ตัวกั้นกระดาษออก

4 ถาดจายกระดาษ

5 มือจับ

6 ปุม เปด/ปดเครื่อง

7 แผงควบคุม

8 พอรต USB สำหรับการสั่งพิมพที่เครื่อง

2 บท 1   ภาพรวมผลิตภัณฑ THWW



มุมมองดานหลัง

2
1

3 4 5 6

ภาพ คำอธิบาย

1 ไฟ LED ฟอรแมตเตอร

2 พอรต USB ของอุปกรณ

3 พอรต LAN

4 พอรต USB บนโฮสต

5 จุดเชื่อมตอสายไฟ

6 ตำแหนงของหมายเลขซีเรียลและหมายเลขผลิตภัณฑ

มุมมองแผงควบคุม
จะสามารถเขาถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑไดทางหนาจอหลัก และระบุสถานะปจจุบันของผลิตภัณฑ
ยอนกลับไปยังหนาจอหลักไดตลอดเวลาโดยเลือกหนาหลัก

หมายเหตุ: คุณลักษณะที่ปรากฏบนหนาจอหลักอาจแตกตางกัน ขึ้นอยูกับการกำหนดคาของผลิตภัณฑ

11

10

8

10
7
6

5

1 2 3
4

9

1 หนาแรก เลือกหนาหลักเพื่อกลับไปยังหนาจอหลัก

2 บริเวณแอปพลิเคชัน เลือกไอคอนสแกนเพื่อเปดแอปพลิเคชัน ปดดานขางของหนาจอเพื่อเขาถึงแอปพลิเคชันเพิ่มเติม

หมายเหตุ: แอปพลิเคชันที่มีอยูแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ผูดูแลระบบสามารถกำหนดคาวาจะให
แอปพลิเคชันใดปรากฏและลำดับในการปรากฏของแอปพลิเคชัน

THWW มุมมองของผลิตภัณฑ (HP ดิจิทัลเซนเดอรโฟลว 8500 fn2 เวิรกสเตชันบันทึกขอมูลเอกสาร) 3



3 รีเซ็ต เลือกตัวเลือกรีเซ็ตเพื่อลบการเปลี่ยนแปลง ปลดล็อคเครื่องจากสถานะหยุดชั่วคราว แสดงขอผิดพลาด
ที่ซอนไว และเรียกคืนการตั้งคาเริ่มตน (รวมถึงภาษาและผังแปนพิมพ)

4 ลงชื่อเขาใชหรือลงชื่อ
ออก

เลือก ลงชื่อเขาใช เพื่อเขาถึงคุณลักษณะที่มีการรักษาความปลอดภัย

เลือก ลงชื่อออก เพื่อออกจากผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑจะเรียกคืนตัวเลือกทั้งหมดใหกลับเปนคาเริ่มตน

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะแสดงเมื่อผูดูแลระบบกำหนดคาตัวเครื่องไววาตองไดรับสิทธิ์ในการเขาถึง
คุณลักษณะเทานั้น

5 ขอมูล เลือกตัวเลือกขอมูลในการเขาถึงหนาจอที่ใชในการเขาถึงขอมูลผลิตภัณฑหลากหลายชนิด เลือกตัว
เลือกที่ดานลางของหนาจอสำหรับขอมูลตอไปนี้:

● ภาษาที่แสดง: เปลี่ยนการตั้งคาภาษาสำหรับเซสชันผูใชปจจุบัน

● โหมดพักเครื่อง: ทำใหตัวเครื่องเขาสูโหมดพักเครื่อง

● Ethernet: ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาการเชื่อมตอ Ethernet

● บริการบนเว็บของ HP

6 วิธีใช เลือก ชวยเหลือ เพื่อเปดระบบชวยเหลือหรือ HP Web Services

7 เวลาปจจุบัน แสดงเวลาปจจุบัน

8 แปนพิมพ ผลิตภัณฑนี้มีแปนพิมพแบบเก็บซอนได ปุมจะถูกแมปตามภาษาในลักษณะเดียวกับที่แมปแปนพิมพ
เสมือนบนหนาจอสัมผัสของผลิตภัณฑ เมื่อเปลี่ยนแปลงรูปแบบแปนพิมพสำหรับแปนพิมพเสมือน ปุม
บนแปนพิมพจะถูกแมปใหมตามการตั้งคาใหม

หมายเหตุ: ในบางพื้นที่ ตัวผลิตภัณฑจะมาพรอมกับแผนปดแปนพิมพที่มีแถบกาวเพื่อปรับแตงปุม
สำหรับภาษาที่แตกตางกัน

9 ตัวแสดงหนาของหนาจอ
หลัก

แสดงหมายเลขหนาในหนาจอหลักหรือในแอปพลิเคชัน หนาปจจุบันจะถูกไฮไลต ปดดานขางของหนา
จอเพื่อเลื่อนระหวางหนาตางๆ

10 ชองเชื่อมตอฮารดแวร 
(HIP)

หมายเหตุ: ผูดูแลระบบตองเปดใชงานพอรตนี้กอนที่จะใชคุณลักษณะการสแกน การอัปเกรด
เฟรมแวรไมจำเปนตองมีการเปดใชงานพอรต

สำหรับเชื่อมตออุปกรณเสริมและอุปกรณของผูผลิตรายอื่น

11 พอรต USB แบบเขาถึง
งาย

เสียบแฟลชไดรฟ USB สำหรับการสแกนโดยไมใชคอมพิวเตอรหรือเพื่ออัปเดตเฟรมแวรผลิตภัณฑ

วิธีการใชแผงควบคุม
ใชการดำเนินการตอไปเพื่อใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัสของผลิตภัณฑ
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สิ่งที่ควรทำ คำอธิบาย ตัวอยาง

แตะ เลือกรายการบนหนาจอเพื่อเลือกรายการหรือเปด
เมนูดังกลาว นอกจากนี้เมื่อการเลื่อนผานเมนู
ตางๆ ใหแตะหนาจอเปนเวลาสั้นๆ เพื่อหยุดการ
เลื่อน

เลือกไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดแอปพลิเคชัน 
การตั้งคา

ปด แตะหนาจอแลวเลื่อนนิ้วตามแนวนอนเพื่อเลื่อน
หนาจอไปทางดานขาง

ลากนิ้วจนกวาแอปพลิเคชัน การตั้งคา จะปรากฏ
ขึ้น

เลื่อน แตะหนาจอแลวเลื่อนนิ้วตามแนวตั้งเพื่อเลื่อน
หนาจอขึ้นหรือลง เมื่อการเลื่อนผานเมนูตางๆ ให
แตะหนาจอเปนเวลาสั้นๆ เพื่อหยุดการเลื่อน

เลื่อนผานแอปพลิเคชัน การตั้งคา

THWW มุมมองของผลิตภัณฑ (HP ดิจิทัลเซนเดอรโฟลว 8500 fn2 เวิรกสเตชันบันทึกขอมูลเอกสาร) 5



มุมมองของผลิตภัณฑ (เครื่องสแกนเอกสาร HP ScanJet 
Enterprise Flow N9120 fn2)

เนื้อหาสวนนี้อธิบายชิ้นสวนประกอบของ เครื่องสแกนเอกสาร HP ScanJet Enterprise Flow N9120 fn2

มุมมองดานหนา
ขอควรระวัง: ตองยกตัวเครื่องจากที่ฐานเสมอ หามยกตัวเครื่องจากแปนพิมพหรืออุปกรณปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF)

2 3

4

5

7

1

6

ภาพ คำอธิบาย

1 แผงควบคุม

2 ตัวกั้นกระดาษ

3 ถาดปอนกระดาษ

4 ตัวกั้นกระดาษออก

5 ถาดจายกระดาษ

6 มือจับ

7 ปุม เปด/ปดเครื่อง

มุมมองดานหลัง

1 2 3 4 5
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ภาพ คำอธิบาย

1 ไฟ LED ฟอรแมตเตอร

2 พอรต USB ของอุปกรณ

3 พอรต LAN

4 พอรต USB บนโฮสต

5 ตำแหนงหัวตอสายไฟ/หมายเลขซึเรียลและหมายเลขผลิตภัณฑ

มุมมองแผงควบคุม
จะสามารถเขาถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑไดทางหนาจอหลัก และระบุสถานะปจจุบันของผลิตภัณฑ
ยอนกลับไปยังหนาจอหลักไดตลอดเวลาโดยเลือกหนาหลัก

หมายเหตุ: คุณลักษณะที่ปรากฏบนหนาจอหลักอาจแตกตางกัน ขึ้นอยูกับการกำหนดคาของผลิตภัณฑ

11

9

6
7

5

1 2 3
4

10

8

1 หนาแรก เลือกหนาหลักเพื่อกลับไปยังหนาจอหลัก

2 บริเวณแอปพลิเคชัน เลือกไอคอนสแกนเพื่อเปดแอปพลิเคชัน ปดดานขางของหนาจอเพื่อเขาถึงแอปพลิเคชันเพิ่มเติม

หมายเหตุ: แอปพลิเคชันที่มีอยูแตกตางกันไปตามผลิตภัณฑ ผูดูแลระบบสามารถกำหนดคาวาจะให
แอปพลิเคชันใดปรากฏและลำดับในการปรากฏของแอปพลิเคชัน

3 รีเซ็ต เลือกรีเซ็ตเพื่อลบการเปลี่ยนแปลง ปลดล็อคเครื่องจากสถานะหยุดชั่วคราว แสดงขอผิดพลาดที่ซอนไว 
และเรียกคืนการตั้งคาเริ่มตน (รวมถึงภาษาและผังแปนพิมพ)

4 ลงชื่อเขาใชหรือลงชื่อ
ออก

เลือก ลงชื่อเขาใช เพื่อเขาถึงคุณลักษณะที่มีการรักษาความปลอดภัย

เลือก ลงชื่อออก เพื่อออกจากผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑจะเรียกคืนตัวเลือกทั้งหมดใหกลับเปนคาเริ่มตน

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะแสดงเมื่อผูดูแลระบบกำหนดคาตัวเครื่องไววาตองไดรับสิทธิ์ในการเขาถึง
คุณลักษณะเทานั้น
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5 ขอมูล เลือกขอมูลในการเขาถึงหนาจอที่ใชในการเขาถึงขอมูลผลิตภัณฑหลากหลายชนิด เลือกตัวเลือกที่ดาน
ลางของหนาจอสำหรับขอมูลตอไปนี:้

● ภาษาที่แสดง: เปลี่ยนการตั้งคาภาษาสำหรับเซสชันผูใชปจจุบัน

● โหมดพักเครื่อง: ทำใหตัวเครื่องเขาสูโหมดพักเครื่อง

● Ethernet: ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาการเชื่อมตอ Ethernet

● บริการบนเว็บของ HP

6 วิธีใช เลือก ชวยเหลือ เพื่อเปดระบบชวยเหลือหรือ HP Web Services

7 เวลาปจจุบัน แสดงเวลาปจจุบัน

8 แปนพิมพ ผลิตภัณฑนี้มีแปนพิมพแบบเก็บซอนได ปุมจะถูกแมปตามภาษาในลักษณะเดียวกับที่แมปแปนพิมพ
เสมือนบนหนาจอสัมผัสของผลิตภัณฑ เมื่อเปลี่ยนแปลงรูปแบบแปนพิมพสำหรับแปนพิมพเสมือน ปุม
บนแปนพิมพจะถูกแมปใหมตามการตั้งคาใหม

หมายเหตุ: ในบางพื้นที่ ตัวผลิตภัณฑจะมาพรอมกับแผนปดแปนพิมพที่มีแถบกาวเพื่อปรับแตงปุม
สำหรับภาษาที่แตกตางกัน

9 ตัวแสดงหนาของหนาจอ
หลัก

แสดงหมายเลขหนาในหนาจอหลักหรือในแอปพลิเคชัน หนาปจจุบันจะถูกไฮไลต ปดดานขางของหนา
จอเพื่อเลื่อนระหวางหนาตางๆ

10 ชองเชื่อมตอฮารดแวร 
(HIP)

หมายเหตุ: ผูดูแลระบบตองเปดใชงานพอรตนี้กอนที่จะใชคุณลักษณะการสแกน การอัปเกรด
เฟรมแวรไมจำเปนตองมีการเปดใชงานพอรต

สำหรับเชื่อมตออุปกรณเสริมและอุปกรณของผูผลิตรายอื่น

11 พอรต USB แบบเขาถึง
งาย

เสียบแฟลชไดรฟ USB สำหรับการสแกนโดยไมใชคอมพิวเตอรหรือเพื่ออัปเดตเฟรมแวรผลิตภัณฑ

วิธีการใชแผงควบคุม
ใชการดำเนินการตอไปเพื่อใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัสของผลิตภัณฑ

การดำเนินการ คำอธิบาย ตัวอยาง

แตะ เลือกรายการบนหนาจอเพื่อเลือกรายการหรือเปด
เมนูดังกลาว นอกจากนี้เมื่อการเลื่อนผานเมนู
ตางๆ ใหแตะหนาจอเปนเวลาสั้นๆ เพื่อหยุดการ
เลื่อน

เลือกไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดแอปพลิเคชัน 
การตั้งคา
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การดำเนินการ คำอธิบาย ตัวอยาง

ปด แตะหนาจอและจากนั้นเลื่อนนิ้วตามแนวนอน
เพื่อเลื่อนหนาจอไปทางดานขาง

กวาดนิ้วจนกวาแอปพลิเคชัน การตั้งคา จะ
ปรากฏขึ้น

เลื่อน แตะหนาจอและจากนั้นเลื่อนนิ้วตามแนวตั้งเพื่อ
เลื่อนหนาจอขึ้นหรือลง เมื่อการเลื่อนผานเมนู
ตางๆ ใหแตะหนาจอเปนเวลาสั้นๆ เพื่อหยุดการ
เลื่อน

เลื่อนผานแอปพลิเคชัน การตั้งคา
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ขอกำหนดจำเพาะผลิตภัณฑ
ระบบปฏิบัติการที่รองรับ (HP ดิจิทัลเซนเดอรโฟลว 8500 fn2 เวิรกสเตชันบันทึก
ขอมูลเอกสาร)

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ Windows 7

 Windows 8

 Windows 8.1

 Windows 10

 OS X 10.10 Yosemite

 OS X 10.11 El Capitan

 OS X 10.12 Sierra

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ (เครื่องสแกนเอกสาร HP ScanJet Enterprise Flow 
N9120 fn2)

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ Windows 7

 Windows 8

 Windows 8.1

 Windows 10

 OS X 10.10 Yosemite

 OS X 10.11 El Capitan

 OS X 10.12 Sierra
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ขนาดของผลิตภัณฑ (HP ดิจิทัลเซนเดอรโฟลว 8500 fn2 เวิรกสเตชันบันทึก
ขอมูลเอกสาร)

ภาพ 1-1  ขนาดของผลิตภัณฑ

3

2
1

3

1
2

ตาราง 1-1  ขนาดของผลิตภัณฑ

เครื่องพิมพ ความกวาง ความลึก ความสูง น้ำหนัก

HP ดิจิทัลเซนเดอรโฟลว 8500 fn2 
เวิรกสเตชันบันทึกขอมูลเอกสาร (ปด)

512 มม. 585.3 มม. 263.4 มม. 17.46 กก.

HP ดิจิทัลเซนเดอรโฟลว 8500 fn2 
เวิรกสเตชันบันทึกขอมูลเอกสาร (เปด)

512 มม. 717 มม. 515 มม. 17.46 กก.
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ขนาดของผลิตภัณฑ (เครื่องสแกนเอกสาร HP ScanJet Enterprise Flow N9120 
fn2)

ภาพ 1-2  ขนาดของผลิตภัณฑ

2

3

1

3

21

ตาราง 1-2  ขนาดของผลิตภัณฑ

ผลิตภัณฑ ความกวาง ความลึก ความสูง น้ำหนัก

เครื่องสแกนเอกสาร HP ScanJet 
Enterprise Flow N9120 fn2 (ปด)

601.98 มม. 635 มม. 287.02 มม. 21.4 กก.

เครื่องสแกนเอกสาร HP ScanJet 
Enterprise Flow N9120 fn2 (เปด)

601.98 มม. 754.38 มม. 622.3 มม. 21.4 กก.

การสิ้นเปลืองพลังงาน ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง
การใชพลังงานจะลดลงอยางเห็นไดชัดขณะที่อยูในโหมดพรอมหรือโหมดประหยัด ซึ่งชวยประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาติและประหยัดเงินโดยไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพที่ดีเยี่ยมของเครื่องสแกน

กำลังไฟกระแสสลับ FB scan สแกนสองดานดวย ADF

300 dpi 600 dpi 300 dpi 600 dpi

AC110V < 30 W < 30 W < 60 W < 50 W

AC230V < 30 W < 30 W < 60 W < 50 W

เปด/ปด โหมดพักเครื่อง ปด

AC110V < 2 W < 0.2 W

AC230V < 2 W < 0.2 W
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ชวงสภาพแวดลอมการทำงาน (HP ดิจิทัลเซนเดอรโฟลว 8500 fn2 เวิรกสเตชัน
บันทึกขอมูลเอกสาร)

ผลิตภัณฑนี้มีวัตถุประสงคเพื่อรับการจายไฟจากชุดจายไฟที่ลงรายการไว ซึ่งมีเครื่องหมาย LPS หรือ Limited 
Power Source(แหลงจายไฟแบบจำกัด) อุปกรณจายไฟมีกำลังเทากับ 100 – 240V ~ และมีกระแส DC เทากับ 
32 Vdc, 1.56 A, 50 W

ชื่อ คำอธิบาย

อุณหภูมิ ขณะสแกนเนอรทำงาน: 10° ถึง 35°C

การเก็บรักษา: -40° ถึง 60°C

ความชื้นสัมพัทธ ขณะสแกนเนอรทำงาน: 15% ถึง 80% โดยไมมีไอน้ำ 10° ถึง 35°C

การเก็บรักษา: ไมเกิน 90% ที่ 30° ถึง 60°C

ชวงสภาพแวดลอมการทำงาน (เครื่องสแกนเอกสาร HP ScanJet Enterprise 
Flow N9120 fn2)

ผลิตภัณฑนี้มีวัตถุประสงคเพื่อรับการจายไฟจากชุดจายไฟที่ลงรายการไว ซึ่งมีเครื่องหมาย LPS หรือ แหลง
จายไฟแบบจำกัด อุปกรณจายไฟมีกำลังเทากับ 100 – 240V ~ และมีกระแส DC เทากับ 32 Vdc, 1.56 A, 50 
W

ชื่อ คำอธิบาย

อุณหภูมิ ขณะตกลงทำงาน: 10° ถึง 35°C

การเก็บรักษา: -40° ถึง 60°C

ความชื้นสัมพัทธ ขณะตกลงทำงาน: 15% ถึง 80% โดยไมมีไอน้ำ 10° ถึง 35°C

การเก็บรักษา: ไมเกิน 90% ที่ 30° ถึง 60°C
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การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
ตั้งคาฮารดแวร

สำหรับคำแนะนำการตั้งคาพื้นฐาน โปรดดูคูมือการติดตั้งที่มาพรอมกับเครื่องสแกน สำหรับคำแนะนำเพิ่มเติม ให
ไปที่การสนับสนุน HP บนเว็บ

ไปที่ www.hp.com/support fสำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องสแกน คนหาการสนับสนุน
ตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

วิธีการรับอัพเดตของซอฟตแวร
สำหรับการรับอัพเดตซอฟตแวรลาสุด โปรดดูที่ www.hp.com/support เลือกตำแหนงที่ตั้งของคุณ คลิก 
Software and Drivers จากนั้นคนหาหมายเลขและชื่อผลิตภัณฑของคุณ
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ซอฟตแวรตกลง (Windows)
สแกนเนอรมาพรอมกับซอฟตแวรและไดรเวอรการสแกนของ Windows ที่หลากหลาย ซึ่งรวมถึง HP Scan

● ซอฟตแวร HP Scan software 

● HP TWAIN

● ISIS

● WIA

ซอฟตแวร HP Scan software 
ใชซอฟตแวร HP Scan เพื่อดำเนินการตอไปนี้ใหเสร็จ:

● สแกนเปนไฟล PDF

● สแกนเปนไฟล JPEG

● อีเมลเปนไฟล PDF

● อีเมลเปนไฟล JPEG

● สแกนขอความสำหรับแกไข (OCR)

● สแกนไปยังระบบคลาวด

● สแกนทั่วไป

HP TWAIN
HP TWAIN เปนอินเตอรเฟซซอฟตแวรระหวางฮารดแวรเกี่ยวกับภาพ/สแกนและแอปพลิเคชันซอฟตแวรที่
ทำงานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ซอฟตแวรที่รองรับมาตรฐาน TWAIN อาจทำงานแตกตางกันไป ดังนั้น โปรดดู
เอกสารประกอบซอฟตแวรสำหรับรายละเอียดวิธีการเรียกรับขอมูลการสแกน

ISIS
ISIS (Image and Scanner Interface Specification) เปนอินเทอรเฟซซอฟตแวรระหวางระบบพิมพภาพ/สแกน
และแอพพลิเคชั่นซอฟตแวร ไดรเวอร ISIS ชวยใหการโตตอบกับสแกนเนอร ISIS ทั้งหมดเปนไปอยาง
สอดคลอง

WIA
WIA เปนอินเตอรเฟซซอฟตแวรระหวางฮารดแวรเกี่ยวกับภาพ/สแกนและแอปพลิเคชันซอฟตแวรที่ทำงานรวม
กับมาตรฐาน WIA ซอฟตแวรที่รองรับมาตรฐาน WIA อาจทำงานแตกตางกันไป ดังนั้น โปรดดูเอกสารประกอบ
ซอฟตแวรสำหรับรายละเอียดวิธีการเรียกรับขอมูลการสแกน
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โหมดสลีปและการตั้งคาปดเครื่องอัตโนมัต ิ
โดยคาเริ่มตน ตกลงจะเขาสูโหมดพักเครื่องหลังจากไมมีการทำงาน 10 นาที

Windows: การเปลี่ยนคาเริ่มตนของการปดการทำงานโดยอัตโนมัติ ใหใชแผงควบคุมหรือเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
ตัว (Embedded Web Server - EWS)
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2 ใชสแกนเนอร

หัวขอตอไปนี้อธิบายวิธีการใสและสแกนตนฉบับ
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ตั้งคาเครื่องสแกน
● ตั้งคา Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล)
● ตั้งคาสแกนไปยังโทรสาร
● ตั้งคา Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย)

● ตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB

● ตั้งคา สแกนไปยัง SharePoint®

● สรางการตั้งคาแบบดวน

ตั้งคา Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล)
● บทนำ
● กอนที่คุณจะเริ่ม
● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

● ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาการระบุเครือขาย
● ขั้นตอนที่สาม: กำหนดคาคุณสมบัติสงไปยังอีเมล
● ขั้นตอนที่สี่: กำหนดคาการตั้งคาแบบดวน (เลือกหรือไมก็ได)
● ขั้นตอนที่หา: ตั้งคาสงไปยังอีเมลเพื่อใช Office 365 Outlook (เลือกหรือไมก็ได)

บทนำ
ผลิตภัณฑมีคุณลักษณะที่ทำใหสามารถสแกนเอกสารและสงไปยังที่อยูอีเมลตั้งแตหนึ่งรายการขึ้นไปได ในการใช
คุณลักษณะสแกนนี้ ตองมีการเชื่อมตอเครื่องเขากับเครือขาย อยางไรก็ตาม คุณลักษณะนี้ไมสามารถใชงานได
จนกวาจะไดรับการกำหนดคา มีสองวิธีสำหรับการกำหนดคาสแกนไปยังอีเมล วิซารดการตั้งคาสแกนไปยัง
อีเมล สำหรับการใชงานขั้นพื้นฐาน และ การตั้งคาอีเมล สำหรับการใชงานขั้นสูง ใชขอมูลตอไปนี้ในการตั้งคา
คุณลักษณะ สแกนไปยังอีเมล

กอนที่คุณจะเริ่ม
หากตองการตั้งคาคุณลักษณะ สแกนไปยังอีเมล ผลิตภัณฑตองมีการเชื่อมตอเครือขายที่ใชงาน
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ผูดูแลระบบตองมีขอมูลตอไปนี้กอนเริ่มตนกระบวนการกำหนดคา
● สิทธิ์การเขาใชเครื่องระดับผูดูแล

● สวนตอทาย DNS (เชน companyname.com)

● เซิรฟเวอร SMTP (เชน smtp.mycompany.com)

หมายเหตุ: หากคุณไมทราบชื่อเซิรฟเวอร SMTP, หมายเลขพอรต SMTP หรือขอมูลการตรวจสอบ 
โปรดติดตอผูใหบริการอีเมล/อินเทอรเน็ต หรือผูดูแลระบบ สำหรับขอมูลดังกลาว ชื่อเซิรฟเวอรและชื่อ
พอรต SMTP โดยทั่วไปจะพบไดจากการคนหาในอินเทอรเน็ต ตัวอยางเชน ใชคำอยาง "Gmail smtp 
server name" หรือ "Yahoo smtp server name" เพื่อการคนหาขอมูลดังกลาว เปนตน

● ขอกำหนดการรับรองความถูกตองของเซิรฟเวอร SMTP สำหรับขอความอีเมลขาออก รวมถึงชื่อผูใชและ
รหัสผานที่ใชสำหรับการรับรองความถูกตอง หากมี

หมายเหตุ: ศึกษาเอกสารจากผูใหบริการอีเมลของคุณ เพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับขอจำกัดในการสงขอมูลดิจิตอล
ของบัญชีอีเมลของคุณ โดยผูใหบริการบางรายอาจล็อคแอคเคาทของคุณชั่วคราว หากคุณสงขอมูลเกินขีดจำกัด

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือกไอคอนขอมูล  และจากนั้นเลือกไอคอนเครือขาย 
เพื่อแสดงที่อยู IP หรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราวเซอร และในบรรทัดสำหรับที่อยู ใหพิมพที่อยู IP หรือชื่อโฮสตตามที่แสดงบนแผงควบคุม
ผลิตภัณฑ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัว
เลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร
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ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาการระบุเครือขาย
หมายเหตุ: การกำหนดคาการตั้งคาอีเมลในแท็บ เครือขาย เปนขั้นตอนขั้นสูง และอาจตองอาศัยความชวย
เหลือจากผูดูแลระบบ

1. โดยใชแท็บการนำทางดานบนของ EWS ใหคลิก เครือขาย

หมายเหตุ: สำหรับการกำหนดการตั้งคาเครือขายสำหรับใชกับ Office 365 ขั้นตอนที่หา: ตั้งคาสงไปยัง
อีเมลเพื่อใช Office 365 Outlook (เลือกหรือไมก็ได) ในหนา 30

2. ในกลองโตตอบ การตั้งคา TCP/IP ใหคลิกแท็บ การระบุเครือขาย
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3. หากจำเปนตองระบุ DNS บนเครือขาย ในสวน สวนตอทายโดเมน TCP/IP ใหตรวจสอบวามีรายการสวน
ตอทาย DNS สำหรับไคลเอนตอีเมลที่คุณใชอยูหรือไม สวนตอทาย DNS มีรูปแบบนี้: 
companyname.com, gmail.com ฯลฯ

หมายเหตุ: หากยังไมไดตั้งคาสวนตอทายชื่อโดเมน ใหใช IP แอดเดรส

4. คลิก ใช

5. คลิก ตกลง

ขั้นตอนที่สาม: กำหนดคาคุณสมบัติสงไปยังอีเมล
สองตัวเลือกสำหรับการกำหนดคาสงไปยังอีเมลคือ วิซารดการตั้งคาอีเมล สำหรับการกำหนดคาพื้นฐานและ 
การตั้งคาอีเมล สำหรับการกำหนดคาขั้นสูง ใชตัวเลือกตอไปนี้เพื่อกำหนดคาคุณสมบัติสงไปยังอีเมล:
● วิธีที่หนึ่ง: การกำหนดคาพื้นฐานโดยใชวิซารดการตั้งคาอีเมล
● วิธีที่สอง: การกำหนดคาขั้นสูงโดยใชการตั้งคาอีเมล

วิธีที่หนึ่ง: การกำหนดคาพื้นฐานโดยใชวิซารดการตั้งคาอีเมล
ตัวเลือกนี้จะเปด วิซารดการตั้งคาอีเมล ใน HP Embedded Web Server (EWS) สำหรับการกำหนดคาพื้น
ฐาน
1. โดยใชแท็บการนำทางดานบนของ EWS ใหคลิก สแกน/สงดิจิตอล

2. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก วิซารดการตั้งคาแบบดวนอีเมลและสแกนไปยังโฟลเดอร
เครือขาย
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3. ในกลองโตตอบ วิซารดการตั้งคาแบบดวนอีเมลและสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย ใหคลิกลิงค การ
ตั้งคาอีเมล

หมายเหตุ: หากขอความปรากฏขึ้นระบุวาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลถูกปดใชงาน ใหคลิก ดำเนินการ
ตอ เพื่อดำเนินตอดวยการกำหนดคา และเปดคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลเมื่อเสร็จสมบูรณ

4. ในกลองโตตอบ กำหนดคาเซิรฟเวอรอีเมล (SMTP) ใหเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้ และ:ทำตามขั้น
ตอน:

คนหาเครือขายสำหรับเซิรฟเวอรอีเมลขาออก

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะคนหาเซิรฟเวอร SMTP ขาออกภายในไฟรวอลลของคุณเทานั้น

a. เลือก คนหาเครือขายสำหรับเซิรฟเวอรอีเมลขาออก จากนั้นคลิก ถัดไป
b. เลือกเซิรฟเวอรที่เหมาะสมจากรายการ กำหนดคาเซิรฟเวอรอีเมล (SMTP) แลวคลิก ถัดไป
c. เลือกตัวเลือกที่อธิบายขอกำหนดการตรวจสอบความถูกตองของเซิรฟเวอร:

– เซิรฟเวอรไมตองการการตรวจสอบความถูกตอง: เลือก เซิรฟเวอรไมตองการการตรวจ
สอบความถูกตอง แลวคลิก ถัดไป
-หรือ-

– เซิรฟเวอรตองการการตรวจสอบความถูกตอง: จากรายการดรอปดาวน เลือกตัวเลือกการ
ตรวจสอบความถูกตอง:
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○ ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม: เลือก 
ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม และคลิก 
ถัดไป
-หรือ-

○ ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ: เลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ ปอน ชื่อผูใช 
และ รหัสผาน แลวคลิก ถัดไป

ตัวเลือกที่สาม: เพิ่มเซิรฟเวอร SMTP

a. เลือก เพิ่มเซิรฟเวอร SMTP

b. พิมพ ชื่อเซิรฟเวอร และ หมายเลขพอรต จากนั้นคลิก ถัดไป

หมายเหตุ: ในกรณีสวนใหญ ไมจำเปนตองเปลี่ยนหมายเลขพอรตเริ่มตน
หมายเหตุ: หากคุณกำลังใชบริการ SMTP แบบโฮสต เชน Gmail ใหตรวจสอบแอดเดรส SMTP, 
หมายเลขพอรต และการตั้งคา SSL จากเว็บไซตของผูใหบริการหรือแหลงอื่นๆ โดยปกติแลว Gmail 
จะมีแอดเดรส SMTP คือ smtp.gmail.com หมายเลขพอรต 465 และควรเลือกเปดใชงาน SSL

โปรดอางอิงแหลงขอมูลออนไลนเพื่อยืนยันวาการตั้งคาเครือขายเหลานี้เปนปจจุบันและถูกตอง ณ 
เวลาที่ทำการกำหนดคา

c. เลือกตัวเลือกการตรวจสอบความถูกตองเซิรฟเวอรที่เหมาะสม:

– เซิรฟเวอรไมตองการการตรวจสอบความถูกตอง: เลือก เซิรฟเวอรไมตองการการตรวจ
สอบความถูกตอง แลวคลิก ถัดไป
-หรือ-

– เซิรฟเวอรตองการการตรวจสอบความถูกตอง: เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน 
เซิรฟเวอรตองการการตรวจสอบความถูกตอง:

○ ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม: เลือก 
ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม และคลิก 
ถัดไป
-หรือ-

○ ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ: เลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ ปอน ชื่อผูใช 
และ รหัสผาน แลวคลิก ถัดไป

หมายเหตุ: เมื่อตั้งคาฟลด จาก เรื่อง และ ขอความ หากไมไดเลือกกาเครื่องหมายที ่ผูใชสามารถ
แกไขได ผูใชจะไมสามารถแกไขฟลดเหลานั้นที่แผงควบคุมผลิตภัณฑเมื่อมีการสงอีเมล
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ตัวเลือก คำอธิบาย

จาก

(จำเปน)

เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้จากรายการดรอปดาวน จาก:

● ที่อยูผูใช (ตองลงชื่อเขาใช)

● คาเริ่มตนจาก: ปอนที่อยูอีเมลเริ่มตน และชื่อที่แสดงในฟลด คาเริ่มตนที่อยูอีเมล
จาก และ ชื่อที่แสดงเริ่มตน

หมายเหตุ: สรางบัญชีอีเมลสำหรับผลิตภัณฑ และใชที่อยูนี้เปนที่อยูอีเมลตามคาเริ่ม
ตน

หมายเหตุ: กำหนดคุณคาสมบัติอีเมลใหผูใชตองลงชื่อเขาใชกอนใชคุณลักษณะนี้ 
เพื่อปองกันไมใหผูใชสงอีเมลจากที่อยูที่ไมใชของตัวเอง

เรื่อง

(ไมจำเปน)

ใสบรรทัดหัวขอเริ่มตนของขอความอีเมล

ขอความ

(ไมจำเปน)

สรางขอความที่กำหนดเอง

หากตองการใชขอความนี้สำหรับอีเมลทั้งหมดที่สงออกจากเครื่องนี้ ใหลางเครื่องหมายในชอง 
ผูใชสามารถแกไขได สำหรับ ขอความ

5. ในพื้นที่ กำหนดคาการไฟลสแกน ใหกำหนดการตั้งคาการสแกนเริ่มตน จากนั้นคลิก ถัดไป

ตัวเลือก คำอธิบาย

ประเภทไฟล เลือกชนิดไฟลเริ่มตนสำหรับเอกสารที่สแกน:

● PDF

● JPEG

● TIFF

● MTIFF

● XPS

● PDF/A

สี/ขาวดำ เลือกการตั้งคาสีเริ่มตนสำหรับเอกสารที่สแกน:

● สี

● สีเทา

● ฮาลฟโทน

● สีดำ/ขาว

● การตรวจจับสีอัตโนมัติ
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ตัวเลือก คำอธิบาย

คุณภาพและขนาดไฟล เลือกคุณภาพงานพิมพเริ่มตนสำหรับเอกสารที่สแกน:

● ต่ำ (ไฟลขนาดเล็ก)

● ปานกลาง

● สูง (ไฟลขนาดใหญ)

ความละเอียดเริ่มตน เลือกความละเอียดการสแกนเริ่มตนสำหรับเอกสารที่สแกน:

● 75 dpi

● 150 dpi

● 200 dpi

● 300 dpi

● 400 dpi

● 600 dpi

6. ตรวจสอบพื้นที่ สรุป แลวคลิก เสร็จสิ้น เพื่อสิ้นสุดการตั้งคา

วิธีที่สอง: การกำหนดคาขั้นสูงโดยใชการตั้งคาอีเมล
1. โดยใชแท็บการนำทางดานบนของ EWS ใหคลิก สแกน/สงดิจิตอล แลวคลิก การตั้งคาอีเมล ในบาน

หนาตางนำทางดานซาย

หมายเหตุ: ตามคาเริ่มตน หนาการตั้งคาอีเมลจะแสดงการตั้งคาพื้นฐานสำหรับการตั้งคาสแกนไปยัง
อีเมล ในการเขาถึงการตั้งคาเพิ่มเติม ใหคลิก การตั้งคาขั้นสูง ที่ดานลางของหนา
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2. ที่กลองโตตอบ การตั้งคาอีเมล ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย เปดสงไปยังอีเมล หากไมมีการเลือกชองทำ
เครื่องหมายนี้ จะไมสามารถใชงานคุณลักษณะดังกลาวที่แผงควบคุมผลิตภัณฑ

3. ในสวน เซิรฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP) ใหทำอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

● เลือกหนึ่งในเซิรฟเวอรที่แสดง

● คลิก เพิ่ม เพื่อเริ่มวิซารด SMTP

▲ ในวิซารด SMTP ใหเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้:

○ ตัวเลือกที่หนึ่ง: ฉันทราบแอดเดรสเซิรฟเวอร SMTP หรือชื่อโฮสตของฉัน: ปอน
แอดเดรสของเซิรฟเวอร SMTP จากนั้นคลิก ถัดไป

○ ตัวเลือกที่สอง: หากคุณไมทราบแอดเดรสของเซิรฟเวอร SMTP ใหเลือก คนหาเครือ
ขายสำหรับเซิรฟเวอรอีเมลขาออก แลวคลิก ถัดไป เลือกเซิรฟเวอร และคลิก ถัดไป

หมายเหตุ: หากสรางเซิรฟเวอร SMTP ไวแลวสำหรับฟงกชันอื่นของผลิตภัณฑ ตัวเลือก ใช
เซิรฟเวอรที่ใชแลวโดยใชฟงกชันอื่น จะปรากฏขึ้น คุณสามารถเลือกตัวเลือกนี้และกำหนดคา
เพื่อใชสำหรับฟงกชันอีเมลได
หมายเหตุ: บางเซิรฟเวอรมีปญหาในการสงและรับอีเมลที่มีขนาดใหญกวา 5 เมกะไบต (MB) 
ปญหาเหลานี้สามารถปองกันไดโดยการปอนตัวเลขใน แยกอีเมลถามากกวา (MB)

หมายเหตุ: ในกรณีสวนใหญ ไมจำเปนตองเปลี่ยนหมายเลขพอรตเริ่มตน อยางไรก็ตาม เมื่อ
ใชตัวเลือก ใชโปรโตคอล SMTP SSL ตองใชพอรต 587
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หมายเหตุ: หากคุณใช Google™ Gmail สำหรับบริการอีเมล ใหเลือกกลองกาเครื่องหมาย 
ใชโปรโตคอล SMTP SSL โดยปกติ สำหรับ Gmail ที่อยู SMTP คือ smtp.gmail.com 
หมายเลขพอรต 465 และควรเปดใชงาน SSL

โปรดอางอิงแหลงขอมูลออนไลนเพื่อยืนยันวาการตั้งคาเครือขายเหลานี้เปนปจจุบันและถูกตอง 
ณ เวลาที่ทำการกำหนดคา

4. ในสวน การควบคุมฟลดแอดเดรสและขอความ ใหปอนการตั้งคา จาก: และการตั้งคาที่ไมบังคับอื่นๆ

การควบคุมฟลดแอดเดรสและขอความ:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

การจำกัดฟลดที่อยู1 ระบุวาผูใชตองเลือกอีเมลแอดเดรสจากสมุดที่อยู หรืออนุญาตใหผูใชพิมพอีเมลแอดเดรสดวย
ตนเองไดหรือไม

ขอควรระวัง: หากเลือก ผูใชตองเลือกจากสมุดที่อยู ไว และตั้งคาฟลดแอดเดรสใดๆ เปน ผู
ใชแกไขได การเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับฟลดที่แกไขไดจะเปลี่ยนคาที่สอดคลองกันในสมุด
ที่อยูไปดวย

ในการปองกันไมใหผูใชเปลี่ยนแปลงผูติดตอในสมุดที่อยูที่แผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหไปที่หนา 
การควบคุมการเขาใช ในแท็บ การรักษาความปลอดภัย และปฏิเสธ ผูเยี่ยมชมของอุปกรณ 
ไมใหเขาใชการปรับแตงสมุดที่อยู

อนุญาตรูปแบบอีเมล
แอดเดรสที่ไมถูกตอง1

เลือกเพื่ออนุญาตใหใชรูปแบบอีเมลแอดเดรสที่ไมถูกตอง

ผูใชแกไขได หากคุณตองการใช คาเริ่มตนจาก และ ชื่อที่แสดงเริ่มตน สำหรับอีเมลทั้งหมดที่สงจาก
ผลิตภัณฑนี้ (ยกเวนผูใชลงชื่อเขาใช) ไมตองเลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได

เมื่อตั้งคาฟลดที่อยู หากไมไดเลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได ผูใชจะไมสามารถแกไขฟลด
เหลานั้นที่แผงควบคุมเมื่อสงอีเมลได สำหรับฟงกชันสงถึงฉัน ใหลางชองทำเครื่องหมาย ผูใช
แกไขได สำหรับฟลดที่อยูทั้งหมด รวมถึงฟลด จาก: ถึง: สำเนาถึง: และ สำเนาลับถึง: และจาก
นั้นตั้งคาใหผูใชสงอีเมล จาก: ที่อยูอีเมลของตนเอง และ ถึง: ที่อยูอีเมลของตนเอง

คาจาก: ที่เปนคาเริ่มตน 
และ ชื่อที่แสดงเริ่มตน:

ระบุอีเมลแอดเดรสและชื่อเพื่อใชเปนแอดเดรสในฟลด จาก: สำหรับการสงขอความอีเมล

หมายเหตุ: สรางบัญชีอีเมลสำหรับผลิตภัณฑ และใชที่อยูนี้เปนที่อยูอีเมลตามคาเริ่มตน

หมายเหตุ: กำหนดคุณคาสมบัติอีเมลใหผูใชตองลงชื่อเขาใชกอนใชคุณสมบัตินี้ เพื่อปองกันไม
ใหผูใชสงอีเมลจากแอดเดรสที่ไมใชของตัวเอง

ถึง:1 ปอนอีเมลแอดเดรส ถึง (ผูรับ) สำหรับอีเมล

สำเนาถึง:1 ปอนอีเมลแอดเดรส สำเนาถึง สำหรับอีเมล

สำเนาลับถึง:1 ปอนอีเมลแอดเดรส สำเนาลับถึง สำหรับอีเมล

หัวขอ: ใสบรรทัดหัวขอเริ่มตนของขอความอีเมล

ขอความ: สรางขอความที่กำหนดเอง หากตองการใชขอความนี้สำหรับอีเมลทั้งหมดที่สงออกจากผลิตภัณฑ 
ใหลางเครื่องหมายหรือไมตองเลือกชอง ผูใชแกไขได สำหรับ ขอความ:

1 การตั้งคานี้จะมีเฉพาะในหนาการตั้งคาขั้นสูง

5. ในสวน การเซ็นชื่อและการเขารหัส ใหตั้งคาการเซ็นชื่อและการเขารหัสที่คุณตองการ
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หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้จะมีเฉพาะในหนาการตั้งคาขั้นสูง

การเซ็นชื่อและการเขารหัส:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

การเซ็นชื่อ เลือกวาจะเซ็นชื่อใบรับรองการรักษาความปลอดภัยหรือไม

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุม
ผลิตภัณฑ

อัลกอริธึมแฮช เลือกอัลกอริธึมเพื่อใชสำหรับการเซ็นชื่อใบรับรอง

การเขารหัส เลือกวาตองการเขารหัสอีเมลหรือไม

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุม
ผลิตภัณฑ

อัลกอริธึมการเขารหัส เลือกอัลกอริธึมเพื่อใชสำหรับการเขารหัสอีเมล

แอททริบิวตสำหรับคีย
สาธารณะของผูรับ

ปอนแอททริบิวตที่ตองการใชเพื่อเรียกรับใบรับรองคียสาธารณะของผูรับจาก LDAP

ใชใบรับรองคียสาธารณะ
ของผูรับเพื่อตรวจสอบผูรับ

เลือกการตั้งคานี้เพื่อใชใบรับรองคียสาธารณะของผูรับในการตรวจสอบผูรับ

6. ในสวน การตั้งคาการแจงเตือน ใหเลือกวาผูใชจะไดรับการแจงเตือนเกี่ยวกับอีเมลที่สงออกไปเมื่อใด 
การตั้งคาเริ่มตนคือใหใชอีเมลแอดเดรสของผูใชที่ลงชื่อเขาใช หากอีเมลแอดเดรสของผูรับวางเปลา จะไมมี
การสงการแจงเตือน

7. ในสวน การตั้งคาการสแกน ใหกำหนดคาเริ่มตนของการสแกน

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้จะมีเฉพาะในหนาการตั้งคาขั้นสูง

การตั้งคาการสแกน:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

ขนาดตนฉบับ เลือกขนาดหนาของเอกสารตนฉบับ

ดานตนฉบับ เลือกวาเอกสารตนฉบับเปนแบบหนาเดียวหรือสองหนา

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด เลือกเพื่อปรับใหเหมาะสมสำหรับทางออกของเนื้อหาแตละประเภท

การวางแนวกระดาษเนื้อหา ระบุทิศทางการวางเอกสารตนฉบับบนหนากระดาษ: แนวตั้ง และ แนวนอน

การลบพื้นหลัง เลือกคาเพื่อลบภาพจางๆ ออกจากพื้นหลังหรือเพื่อลบสีพื้นหลังที่เปนสีออนออก

ความเขม เลือกคาเพื่อปรับความเขมของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความเปรียบตางของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความคมชัดไฟล

ดูตัวอยางภาพ เลือกวาตองการบังคับหรือทำใหเปนทางเลือกสำหรับการดูตัวอยางของงานหรือปดการดูตัวอยาง
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คุณสมบัติ คำอธิบาย

ตัวเลือกการตัด เลือกวาตองการอนุญาตใหงานถูกตัดหรือไม และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการตั้งคานี้เพื่อระบุความกวางของระยะขอบที่จะลบ ทั้งในหนวยนิ้วและมิลลิเมตร สำหรับ
ดานหนาและดานหลังของงาน

8. ในสวน การตั้งคาไฟล ใหกำหนดคาเริ่มตนของไฟล
การตั้งคาไฟล:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

สวนนำหนาชื่อไฟล1 ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

ชื่อไฟล ชื่อไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่จะบันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุม
ผลิตภัณฑ

ตัวตอทายชื่อไฟล1 ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

คาเริ่มตนสวนตอทายชื่อไฟลซ้ำ [filename]_YYYYMMDDT

ตัวอยางชื่อไฟล1 พิมพชื่อไฟล และจากนั้นคลิกที่ อัปเดตการดูตัวอยาง

รูปแบบการกำหนด
หมายเลขไฟล1

เลือกรูปแบบชื่อไฟลสำหรับเวลาที่งานถูกแบงออกเปนหลายไฟล

เพิ่มการกำหนดหมายเลข
เมื่องานมีเพียงไฟลเดียว 
(เชน _1–1)1

เลือกการตั้งคานี้เพื่อเพิ่มการกำหนดหมายเลขใหกับชื่อไฟลเมื่องานเปนไฟลเดียวเทานั้นแทน
หลายไฟล

ประเภทไฟล เลือกรูปแบบไฟลสำหรับไฟลที่บันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุม
ผลิตภัณฑ

การบีบอัดสูง (ไฟลเล็ก)1 เลือกการตั้งคานี้เพื่อบีบอัดไฟลที่สแกน ซึ่งจะลดขนาดไฟล อยางไรตาม ขั้นตอนการสแกนสำหรับ
ไฟลการบีบอัดสูงอาจใชเวลานานกวาสำหรับไฟลบีบอัดแบบปกติ

การเขารหัส PDF1 หากประเภทไฟลเปน PDF แลวตัวเลือกนี้จะเขารหัสไฟล PDF ที่ได คุณตองระบุรหัสผานเปน
สวนหนึ่งของการเขารหัส คุณตองใชรหัสผานเดียวกันเพื่อเปดไฟล ผูใชจะไดรับพรอมตใหปอน
รหัสผานกอนสแกนงานหากไมไดตั้งคาไวกอนกดเริ่ม

ความละเอียดเริ่มตน ตั้งคาความละเอียดของไฟล ภาพที่มีความละเอียดสูงกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) 
มากกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดมากกวา ภาพที่มีความละเอียดต่ำกวาจะมีจำนวนจุดตอตา
รางนิ้ว (dpi) นอยกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดนอยกวา แตขนาดของไฟลก็จะเล็กกวาดวย

คุณภาพและขนาดไฟล เลือกคุณภาพของไฟล ภาพที่มีคุณภาพสูงกวาจะมีขนาดไฟลที่ใหญกวาภาพที่มีคุณภาพต่ำกวา
และใชเวลาในการสงนานยิ่งขึ้น

สี/ขาวดำ ระบุวาสำเนาจะสแกนเปนสี สีดำและสีเทา หรือสีดำเทานั้น

หามมีหนาวาง1 หากเปดใชงานตัวเลือ หามมีหนาวาง จะไมสนใจหนาวาง

THWW ตั้งคาเครื่องสแกน 29



คุณสมบัติ คำอธิบาย

สรางหลายไฟล1 เลือกการตั้งคานี้เพื่อสแกนหนาลงในไฟลแยกกันตามจำนวนหนาสูงสุดตอไฟลที่กำหนดไวลวงหนา
1 การตั้งคานี้จะมีเฉพาะในหนาการตั้งคาขั้นสูง

9. ตรวจสอบตัวเลือกที่เลือกวาถูกตองแมนยำหรือไม จากนั้นคลิก ใช เพื่อเสร็จสิ้นการตั้งคา

ขั้นตอนที่สี่: กำหนดคาการตั้งคาแบบดวน (เลือกหรือไมก็ได)
การตั้งคาแบบดวนเปนงานทางลัดเสริมที่สามารถเขาใชไดในหนาจอหลักหรือภายในแอปพลิเคชันการตั้งคาแบบ
ดวนที่ผลิตภัณฑ
1. ในสวน การตั้งคาอีเมล ของบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคาแบบดวน

2. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● เลือกการตั้งคาแบบดวนที่มีอยูภายใตแอปพลิเคชันการตั้งคาแบบดวนในตาราง
-หรือ-

● คลิก เพิ่ม เพื่อเริ่มตนวิซารดการตั้งคาแบบดวน

3. หากคุณเลือก เพิ่ม หนา การตั้งคาแบบดวน จะเปดขึ้น ปอนขอมูลตอไปนี้:

● ชื่อการตั้งคาแบบดวน: ปอนชื่อสำหรับการตั้งคาแบบดวนใหม

● Quick Set Description (คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน): ปอนรายละเอียดของการตั้งคาแบบดวน

● Quick Set Start Option (ตัวเลือกเริ่มการตั้งคาแบบดวน): ในการตั้งคาวิธีการเริ่มทำงานของการตั้ง
คาแบบดวน ใหคลิก เขาสูแอปพลิเคชัน จากนั้นผูใชกดเริ่ม หรือ เริ่มตนทันทีเมื่อเลือกจากหนา
จอหลัก

4. กำหนดการตั้งคาตอไปนี้สำหรับการตั้งคาแบบดวน: การควบคุมฟลดแอดเดรสและขอความ, การเซ็นชื่อและ
การเขารหัส, การตั้งคาการแจงเตือน, การตั้งคาการสแกน, การตั้งคาไฟล

5. คลิก เสร็จสิ้น เพื่อบันทึกการตั้งคาแบบดวน

ขั้นตอนที่หา: ตั้งคาสงไปยังอีเมลเพื่อใช Office 365 Outlook (เลือกหรือไมก็ได)
บทนำ

Microsoft Office 365 Outlook เปนระบบอีเมลบนคลาวดที่ใหบริการโดย Microsoft ซึ่งใชเซิรฟเวอร Simple 
Mail Transfer Protocol (SMTP) ของ Microsoft ในการรับสงอีเมล ดำเนินการดังตอไปนี้เพื่ออนุญาตใหเครื่อง
สงอีเมลดวยแอคเคาท Office 365 Outlook จากแผงควบคุม

หมายเหตุ: คุณตองมีแอคเคาทอีเมลแอดเดรสของ Office 365 Outlook เพื่อเปลี่ยนแปลงการตั้งคาตางๆ ใน 
EWS
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กำหนดคาเซิรฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP) เพื่อสงอีเมลจากแอคเคาท Office 365 Outlook

1. โดยใชแท็บการนำทางดานบนของ EWS ใหคลิก เครือขาย

2. ในบานหนาตางการนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคา TCP/IP

3. ในพื้นที่ การตั้งคา TCP/IP ใหคลิกแท็บ การระบุเครือขาย

4. หากจำเปนตองระบุ DNS บนเครือขาย ในสวน สวนตอทายโดเมน TCP/IP ใหตรวจสอบวามีรายการสวน
ตอทาย DNS สำหรับไคลเอนตอีเมลที่คุณใชอยูหรือไม สวนตอทาย DNS มีรูปแบบนี้: 
companyname.com, Gmail.com ฯลฯ

หมายเหตุ: หากยังไมไดตั้งคาสวนตอทายชื่อโดเมน ใหใช IP แอดเดรส

5. คลิก ใช

6. คลิกแท็บ สแกน/สงดิจิตอล

7. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคาอีเมล
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8. ในหนา การตั้งคาอีเมล ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย เปดสงไปยังอีเมล หากไมสามารถเลือกใชงานชอง
ทำเครื่องหมายนี้ จะไมสามารถเลือกใชงานคุณลักษณะดังกลาวที่แผงควบคุมผลิตภัณฑ

9. ในสวน เซิรฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP) ใหคลิก เพิ่ม เพื่อเริ่มตนวิซารด SMTP

10. ในฟลด ฉันทราบแอดเดรสเซิรฟเวอร SMTP หรือชื่อโฮสตของฉัน พิมพ smtp.onoffice.com แลว
คลิก ถัดไป

11. ที่กลองโตตอบ กำหนดขอมูลพื้นฐานที่จำเปนในการเชื่อมตอกับเซิรฟเวอร ในฟลด หมายเลขพอรต 
ใหพิมพ 587

หมายเหตุ: บางเซิรฟเวอรมีปญหาในการสงและรับอีเมลที่มีขนาดใหญกวา 5 เมกะไบต (MB) ปญหา
เหลานี้สามารถปองกันไดโดยการปอนตัวเลขใน แยกอีเมลถามากกวา (MB)

12. เลือกชองทำเครื่องหมาย ใชโปรโตคอล SMTP SSL จากนั้นคลิก ถัดไป

13. ที่กลองโตตอบ ขอกำหนดการตรวจสอบความถูกตองของเซิรฟเวอร ใหทำการกรอกขอมูลดังตอไปนี:้

a. เลือก เซิรฟเวอรตองการการตรวจสอบความถูกตอง

b. จากรายการดรอปดาวน ใหเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ

c. ในฟลด ชื่อผูใช ใหพิมพอีเมลแอดเดรส Office 365 Outlook

d. ในฟลด รหัสผาน ใหพิมพรหัสผานแอคเคาท Office 365 Outlook จากนั้นใหคลิก ถัดไป
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14. ที่กลองโตตอบ การใชงานเซิรฟเวอร ใหเลือกฟงกชันของผลิตภัณฑที่จะสงอีเมลผานเซิรฟเวอร SMTP 
นี้ และจากนั้นคลิกที่ ถัดไป

15. ที่กลองโตตอบ สรุปและทดสอบ ใหปอนอีเมลแอดเดรสที่ถูกตองในฟลด สงอีเมลทดสอบไปยัง: แลว
คลิก ทดสอบ

16. ตรวจสอบวาการตั้งคาทั้งหมดถูกตอง จากนั้นคลิก เสร็จสิ้น เพื่อสิ้นสุดการตั้งคาเซิรฟเวอรอีเมลขาออก

ตั้งคาสแกนไปยังโทรสาร
ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือกไอคอนขอมูล  และจากนั้นเลือกไอคอนเครือขาย 
เพื่อแสดงที่อยู IP หรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราวเซอร และในบรรทัดสำหรับที่อยู ใหพิมพที่อยู IP หรือชื่อโฮสตตามที่แสดงบนแผงควบคุม
ผลิตภัณฑ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัว
เลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

ขั้นตอนที่สอง: ตั้งคาสแกนไปยังโทรสาร
วิธีที่หนึ่ง: การติดตั้งโทรสารผาน LAN

1. ใชแท็บนำทางดานบนของ EWS ใหคลิกที่แท็บ โทรสาร

2. เลื่อนไปยังตั้งคาโทรสารบน LAN

3. เลือกชอง เปดการสงโทรสาร

4. ปอนขอมูลการตั้งคาโฟลเดอรอยางถูกตอง
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หมายเหตุ: คุณอาจตองตั้งคาโฟลเดอรที่มีการใชงานรวมกันบนเครือขายกอนที่จะตั้งคาโทรสารบน LAN

วิธีที่สอง: การติดตั้งโทรสารผานอินเทอรเน็ต
1. ใชแท็บนำทางดานบนของ EWS ใหคลิกที่แท็บ โทรสาร

2. เลื่อนไปยังตั้งคาโทรสารบนอินเทอรเน็ต

3. เลือกชอง เปดการสงโทรสาร

4. ในสวนเซิรฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP)คลิก Add เพื่อเพิ่มเซิรฟเวอรอีเมลขาออก

5. ในสวนการตั้งคาบริการโทรสารบนอินเทอรเน็ตคลิก Add เพื่อเพิ่มโดเมนผูใหบริการโทรสารบน
อินเทอรเน็ต

6. ปอนขอมูลที่ถูกตองในฟลดตอไปนี้ทั้งหมด และจากนั้น คลิก Apply

ตั้งคา Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย)
● บทนำ
● กอนที่คุณจะเริ่ม
● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server

● ขั้นตอนที่สอง: ตั้งคา Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย)

บทนำ
เอกสารนี้อธิบายวิธีเปดใชและกำหนดคาฟงกชันสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย ผลิตภัณฑมีคุณลักษณะที่ทำให
สามารถสแกนเอกสารและบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขายได ในการใชคุณลักษณะสแกนนี้ ตองมีการเชื่อมตอ
เครื่องเขากับเครือขาย อยางไรก็ตาม คุณลักษณะนี้ไมสามารถใชงานไดจนกวาจะไดรับการกำหนดคา มีสองวิธี
สำหรับการกำหนดคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย วิซารดการตั้งคาบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย สำหรับ
การตั้งคาพื้นฐาน และ การตั้งคาบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย สำหรับการตั้งคาขั้นสูง

กอนที่คุณจะเริ่ม
หมายเหตุ: ในการตั้งคาคุณลักษณะ สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย ผลิตภัณฑตองมีการเชื่อมตอเครือขายที่ใช
งาน

ผูดูแลระบบตองมีขอมูลตอไปนี้กอนเริ่มตนกระบวนการกำหนดคา
● สิทธิ์การเขาใชเครื่องระดับผูดูแล

● ชื่อโดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เชน \\servername.us.companyname.net\scans) ของโฟลเดอรปลายทาง 
หรือ IP แอดเดรสของเซิรฟเวอร (เชน \\16.88.20.20\scans)

หมายเหตุ: การใชคำวา "เซิรฟเวอร" ในบริบทนี้หมายถึงคอมพิวเตอรเครื่องที่มีโฟลเดอรที่ใชรวมกันอยู
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ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือกไอคอนขอมูล  และจากนั้นเลือกไอคอนเครือขาย 
เพื่อแสดงที่อยู IP หรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราวเซอร และในบรรทัดสำหรับที่อยู ใหพิมพที่อยู IP หรือชื่อโฮสตตามที่แสดงบนแผงควบคุม
ผลิตภัณฑ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัว
เลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

ขั้นตอนที่สอง: ตั้งคา Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย)

วิธีที่หนึ่ง: ใชวิซารดสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
ตัวเลือกนี้จะเปดวิซารดการตั้งคาใน HP Embedded Web Server (EWS) สำหรับผลิตภัณฑ วิซารดการตั้งคา
ประกอบดวยตัวเลือกสำหรับการกำหนดคาพื้นฐาน

หมายเหตุ: กอนที่คุณจะเริ่ม: ในการแสดงที่อยู IP หรือชื่อโฮสตของผลิตภัณฑ ใหเลือกไอคอนขอมูล  จาก
นั้นเลือกไอคอนเครือขาย  บนแผงควบคุมผลิตภัณฑ

1. โดยใชแท็บการนำทางดานบนของ EWS ใหคลิกแท็บ สแกน/สงดิจิตอล

2. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก วิซารดการตั้งคาแบบดวนอีเมลและสแกนไปยังโฟลเดอร
เครือขาย

3. คลิกลิงค วิซารดการตั้งคาแบบดวนบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

4. ที่กลองโตตอบ เพิ่มหรือลบการตั้งคาแบบดวนบันทึกในโฟลเดอรเครือขาย ใหคลิก เพิ่ม

หมายเหตุ: การตั้งคาแบบดวนเปนงานลัดที่สามารถเขาใชไดในหนาจอหลัก หรือภายในแอปพลิเคชันการ
ตั้งคาแบบดวน ของผลิตภัณฑ
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หมายเหตุ: คุณสมบัติบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขายสามารถกำหนดคาอยางนอยที่สุดไดโดยไมตองสราง
การตั้งคาแบบดวน อยางไรก็ตาม เมื่อไมมีการตั้งคาแบบดวน ผูใชจะตองปอนขอมูลโฟลเดอรปลายทางที่
แผงควบคุมสำหรับงานสแกนแตละงาน การตั้งคาแบบดวนจึงจำเปนตองมีเมตะดาตา บันทึกขอมูลไปยัง
โฟลเดอรเครือขาย

5. ที่กลองโตตอบ เพิ่มการตั้งคาโฟลเดอรแบบดวน ใหกรอกขอมูลตอไปนี้ครบถวน:

a. ในฟลด ชื่อการตั้งคาแบบดวน ใหพิมพชื่อ

หมายเหตุ: ตั้งชื่อการตั้งคาแบบดวนใหผูใชสามารถเขาใจไดอยางรวดเร็ว (เชน "สแกนและบันทึก
ลงในโฟลเดอร")

b. ในฟลด คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน พิมพรายละเอียดเพื่ออธิบายวาการตั้งคาแบบดวนดังกลาว
จะบันทึกสิ่งใดบาง

c. คลิก ถัดไป

6. ที่กลองโตตอบ กำหนดคาโฟลเดอรปลายทาง ใหกรอกขอมูลดังตอไปนี:้

a. ในฟลด พาธโฟลเดอร UNC ใหพิมพพาธของโฟลเดอรที่จะจัดเก็บภาพสแกน

พาธโฟลเดอรอาจเปนชื่อโดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เชน \\servername.us.companyname.net
\scans) หรือ IP แอดเดรสของเซิรฟเวอร (เชน \\16.88.20.20\scans) ตรวจสอบใหแนใจวาพาธ
โฟลเดอร (เชน \scans) อยูหลัง FQDN หรือ IP แอดเดรส

หมายเหตุ: FQDN สามารถมีความนาเชื่อถือมากกวาที่อยู IP ถาเซิรฟเวอรไดรับที่อยู IP ผาน 
DHCP ที่อยู IP ก็สามารถเปลี่ยนได อยางไรก็ตาม การเชื่อมตอดวยที่อยู IP อาจรวดเร็วกวาเนื่องจาก
ผลิตภัณฑไมจำเปนตองใช DNS ในการคนหาเซิรฟเวอรปลายทาง

b. จากรายการดรอปดาวน การตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง ใหเลือกตัวเลือกตอไปนี:้

● ใชเอกสารรับรองของผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม
● ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ

หมายเหตุ: หากเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ ตองปอนชื่อผูใชและรหัสผานในฟลด
ที่สอดคลอง และจะตองตรวจสอบยืนยันการเขาถึงโฟลเดอรของผลิตภัณฑโดยการคลิกที่ 
ตรวจสอบยืนยันการเขาถึง 

c. ในฟลด Windows Domain ใหพิมพโดเมนของ Windows
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คำแนะนำ: หากตองการคนหาโดเมน Windows ใน Windows 7 ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Control 
Panel (แผงควบคุม) คลิก System (ระบบ)

หากตองการคนหาโดเมน Windows ใน Windows 8 ใหคลิก Search (คนหา) พิมพคำวา System ใน
ชองการคนหา แลวคลิก System (ระบบ)

โดเมนจะแสดงรายการภายใต Computer name, domain, and workgroup settings (ชื่อ
คอมพิวเตอร โดเมน และการตั้งคาผูใชกลุม)

d. คลิก ถัดไป

7. ในกลองโตตอบ กำหนดคาการไฟลสแกน ใหกำหนดการตั้งคาการสแกนเริ่มตน จากนั้นคลิก ถัดไป

8. ตรวจดูกลองโตตอบ สรุป แลวคลิก เสร็จสิ้น

วิธีที่สอง: ใชการตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
ตัวเลือกนี้จะเปดใชการกำหนดคาขั้นสูงของคุณลักษณะ บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย โดยใช HP Embedded 
Web Server (EWS) สำหรับผลิตภัณฑ

หมายเหตุ: กอนที่คุณจะเริ่ม: ในการแสดงที่อยู IP หรือชื่อโฮสตของผลิตภัณฑ ใหเลือกไอคอนขอมูล  จาก
นั้นเลือกไอคอนเครือขาย  บนแผงควบคุมผลิตภัณฑ

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เริ่มการกำหนดคา
1. คลิกแท็บ สแกน/สงดิจิตอล

2. บนเมนูการนำทางดานซาย ใหคลิกลิงค การตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาการตั้งคาการสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
1. ในหนา การตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย เปดสแกนไปยัง

โฟลเดอรเครือขาย หากไมมีการเลือกชองนี้ จะไมสามารถใชงานคุณลักษณะดังกลาวที่แผงควบคุม
ผลิตภัณฑ

2. ในสวนสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายของบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคาแบบดวน คลิก 
เพิ่ม เพื่อเปดกลองโตตอบ การตั้งคาแบบดวน

หมายเหตุ: การตั้งคาแบบดวนเปนงานลัดที่สามารถเขาใชไดในหนาจอหลัก หรือภายในแอปพลิเคชันการ
ตั้งคาแบบดวน ของผลิตภัณฑ
หมายเหตุ: คุณสมบัติ สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย สามารถกำหนดคาอยางนอยที่สุดไดโดยไมตอง
สรางการตั้งคาแบบดวน อยางไรก็ตาม เมื่อไมมีการตั้งคาแบบดวน ผูใชจะตองปอนขอมูลโฟลเดอรปลาย
ทางที่แผงควบคุมสำหรับงานสแกนแตละงาน การตั้งคาแบบดวนจึงจำเปนตองมีเมตะดาตาสแกนไปยัง
โฟลเดอรเครือขาย

ดำเนินการการตั้งคาทั้งหมดในการตั้งคาแบบดวนเพื่อกำหนดคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายให
สมบูรณ
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กลองโตตอบที่หนึ่ง: ตั้งคาชื่อการตั้งคาแบบดวน คำอธิบาย และตัวเลือกสำหรับการโตตอบกับผูใชที่แผงควบคุม
ใชกลองโตตอบ ตั้งคาตำแหนงสำหรับการตั้งคาแบบดวนและตัวเลือกสำหรับการมีปฏิสัมพันธกับผูใชที่
แผงควบคุม เพื่อกำหนดวา การตั้งคาแบบดวน จะปรากฏบนแผงควบคุมในตำแหนงใด และเพื่อกำหนดระดับ
การโตตอบกับผูใชที่แผงควบคุมผลิตภัณฑ
1. ในฟลด ชื่อการตั้งคาแบบดวน ใหพิมพชื่อ

หมายเหตุ: ตั้งชื่อการตั้งคาแบบดวนใหผูใชสามารถเขาใจไดอยางรวดเร็ว (เชน "สแกนและบันทึกลงใน
โฟลเดอร")

2. ในฟลด คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน พิมพรายละเอียดเพื่ออธิบายวาการตั้งคาแบบดวนดังกลาวจะบัน
ทึกสิ่งใดบาง

3. จากรายการดรอปดาวน ตัวเลือกเริ่มตนการตั้งคาแบบดวน ใหเลือกตัวเลือกตอไปนี:้

● ตัวเลือกที่หนึ่ง: เขาสูแอปพลิเคชัน จากนั้นผูใชกดเริ่ม:

● ตัวเลือกที่สอง: เริ่มทันทีที่เลือก:

เลือกหนึ่งในตัวเลือกพรอมตตอไปนี้:

○ พรอมตสำหรับดานตนฉบับ
○ พรอมตสำหรับหนาเพิ่มเติม
○ ตองดูตัวอยาง:

หมายเหตุ: หากเลือก เริ่มทันทีที่เลือก ไว ตองมีการเขาสูโฟลเดอรปลายทางในขั้นตอนตอไป

4. คลิก ถัดไป

กลองโตตอบที่สอง: การตั้งคาโฟลเดอร
ใชกลองโตตอบ การตั้งคาโฟลเดอร เพื่อกำหนดคาชนิดของที่จะสงเอกสารซึ่งผานการสแกนมา
มีโฟลเดอรปลายทางใหเลือกสองชนิด:

● โฟลเดอรที่ใชรวมกันหรือโฟลเดอร FTP

● โฟลเดอรสวนบุคคลที่ใชรวมกัน

มีสิทธิ์เขาใชโฟลเดอรปลายทางใหเลือกสองชนิด:

● การเขาใชเพื่ออานและเขียน

● การเขาใชเพื่อเขียนเทานั้น

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีกำหนดคาการตั้งคาโฟลเดอร
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กำหนดคาโฟลเดอรปลายทางสำหรับเอกสารที่สแกนแลว
ตัวเลือก 1: โฟลเดอรที่ใชรวมกันหรือโฟลเดอร FTP

ในการบันทึกเอกสารที่สแกนลงในโฟลเดอรที่ใชรวมกันแบบมาตรฐานหรือในโฟลเดอร FTP ใหทำตามขั้นตอน
ตอไปนี้:

1. หากยังไมไดเลือกไว ใหเลือก บันทึกในโฟลเดอรที่ใชรวมกันหรือโฟลเดอร FTP

2. คลิก เพิ่ม... กลองโตตอบ เพิ่มพาธโฟลเดอรเครือขาย จะเปดขึ้น

3. ในกลองโตตอบ เพิ่มพาธโฟลเดอรเครือขาย ใหเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี:้

● ตัวเลือกที่หนึ่ง: บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขายมาตรฐานที่ใชรวมกัน
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หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสรางโฟลเดอรเครือขายที่ใชรวมกัน โปรดดู 
ตั้งคาโฟลเดอรที่ใชรวมกัน (c04431534)

1. หากยังไมไดเลือกไว ใหเลือก บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขายมาตรฐานที่ใชรวมกัน
2. ในฟลด พาธโฟลเดอร UNC ใหพิมพพาธโฟลเดอร

พาธโฟลเดอรอาจเปนชื่อโดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เชน \\servername.us.companyname.net
\scans) หรือ IP แอดเดรสของเซิรฟเวอร (เชน \\16.88.20.20\scans) ตรวจสอบใหแนใจวาพาธ
โฟลเดอร (เชน \scans) อยูหลัง FQDN หรือ IP แอดเดรส

หมายเหตุ: FQDN สามารถมีความนาเชื่อถือมากกวาที่อยู IP ถาเซิรฟเวอรไดรับที่อยู IP ผาน 
DHCP ที่อยู IP ก็สามารถเปลี่ยนได อยางไรก็ตาม การเชื่อมตอดวยที่อยู IP อาจรวดเร็วกวา
เนื่องจากผลิตภัณฑไมจำเปนตองใช DNS ในการคนหาเซิรฟเวอรปลายทาง

3. หากตองการสรางโฟลเดอรยอยโดยอัตโนมัติสำหรับเอกสารที่สแกนแลวในโฟลเดอรปลายทาง 
ใหเลือกรูปแบบของชื่อโฟลเดอรยอยจากรายการ โฟลเดอรยอยที่กำหนดเอง
ในการจำกัดการเขาใชโฟลเดอรยอยใหเปนผูใชที่สรางงานสแกนนั้นๆ ใหเลือก จำกัดการเขาถึง
โฟลเดอรยอยสำหรับผูใช

4. ในการดูพาธโฟลเดอรแบบสมบูรณสำหรับเอกสารที่สแกน ใหคลิก อัปเดตตัวอยาง
5. จากรายการดรอปดาวน การตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง ใหเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไป

นี้:
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○ ใชเอกสารรับรองของผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม
○ ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ

หมายเหตุ: หากเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ ไว ตองทำการปอนชื่อผูใชและรหัส
ผานในฟลดที่สอดคลองกัน

6. ในฟลด Windows Domain ใหพิมพโดเมนของ Windows

หมายเหตุ: หากตองการคนหาโดเมน Windows ใน Windows 7 ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก 
Control Panel (แผงควบคุม) คลิก System (ระบบ)

หากตองการคนหาโดเมน Windows ใน Windows 8 ใหคลิก Search (คนหา) พิมพคำวา 
System ในชองการคนหา แลวคลิก System (ระบบ)

โดเมนจะแสดงรายการภายใต Computer name, domain, and workgroup settings (ชื่อ
คอมพิวเตอร โดเมน และการตั้งคาผูใชกลุม)

หมายเหตุ: ถาโฟลเดอรที่ใชรวมกันถูกตั้งคาใหเขาถึงไดโดยทุกคน คาสำหรับชื่อเวิรกกรุป 
(คาเริ่มตนคือ "Workgroup") ตองทำการปอนชื่อผูใชและรหัสผานในฟลดที่สอดคลองกัน 
อยางไรก็ตาม ถาโฟลเดอรอยูภายในบางโฟลเดอรของผูใชและไมไดเปนสาธารณะ จะตองใชชื่อ
ผูใชและรหัสผานของผูใชรายดังกลาว
หมายเหตุ: ที่อยู IP อาจจำเปนแทนที่จะเปนชื่อของคอมพิวเตอร เราเตอรในบานจำนวนมาก
จัดการกับชื่อคอมพิวเตอรไดไมคอยดีนัก และไมมีเซิรฟเวอรชื่อโดเมน (Domain Name Server 
- DNS) ในกรณีนี้ที่ จะเปนการดีที่สุดถาตั้งคาที่อยู IP แบบคงที่ในเครื่องคอมพิวเตอรที่ใชรวม
กันเพื่อบรรเทาปญหาของ DHCP ซึ่งมีการกำหนดที่อยู IPใหม สำหรับเราเตอรบานโดยทั่วไป 
สิ่งนี้จะกระทำโดยการตั้งคาที่อยู IP แบบคงที่ซึ่งอยูบนเครือขายยอยเดียวกัน แตที่อยูนอกชวงที่
อยู DHCP

7. คลิก ตกลง
● ตัวเลือกที่สอง: บันทึกไปยังเซิรฟเวอร FTP
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หมายเหตุ: ถาไซต FTP อยูภายนอกไฟรวอลล จะตองระบุพร็อกซีเซิรฟเวอรภายใตการตั้งคาเครือ
ขาย การตั้งคาเหลานี้จะอยูในแท็บ การสรางเครือขาย EWS ภายใตตัวเลือก ขั้นสูง

1. เลือก บันทึกไปยังเซิรฟเวอร FTP

2. ในฟลด เซิรฟเวอร FTP ใหพิมพชื่อเซิรฟเวอร FTP หรือ IP แอดเดรส

3. ในฟลด พอรต ใหพิมพหมายเลขพอรต

หมายเหตุ: ในกรณีสวนใหญ ไมจำเปนตองเปลี่ยนหมายเลขพอรตเริ่มตน

4. หากตองการสรางโฟลเดอรยอยโดยอัตโนมัติสำหรับเอกสารที่สแกนแลวในโฟลเดอรปลายทาง 
ใหเลือกรูปแบบของชื่อโฟลเดอรยอยจากรายการ โฟลเดอรยอยที่กำหนดเอง

5. ในการดูพาธโฟลเดอรแบบสมบูรณสำหรับเอกสารที่สแกน ใหคลิก อัปเดตตัวอยาง
6. จากรายการดรอปดาวน โหมดรับสงขอมูล FTP ใหเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

○ พาสซีฟ
○ แอคทีฟ

7. ในฟลด ชื่อผูใช ใหพิมพชื่อผูใช

8. ในฟลด รหัสผาน ใหพิมพรหัสผาน

9. คลิกที่ ตรวจสอบการเขาใช เพื่อยืนยันวาปลายทางสามารถเขาถึงได

10. คลิก ตกลง
ตัวเลือก 2: โฟลเดอรสวนบุคคลที่ใชรวมกัน
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ในการบันทึกเอกสารที่สแกนลงในโฟลเดอรที่ใชรวมกันสวนบุคคล ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี:้

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะใชในสภาพแวดลอมโดเมนที่ผูดูแลระบบกำหนดคาโฟลเดอรที่ใชรวมสำหรับผูใชแตละ
คน หากมีการกำหนดคาคุณลักษณะ บันทึกเขาในโฟลเดอรที่ใชรวมกันสวนบุคคล แลว ผูใชจะตองลงชื่อเขาใชที่
แผงควบคุมผลิตภัณฑ โดยใชขอมูลประจำตัว Windows หรือการรับรองความถูกตอง LDAP

1. เลือก บันทึกไปยังโฟลเดอรที่ใชรวมกันสวนบุคคล

2. ในฟลด เรียกโฟลเดอรหลักของผูใชของเครื่องโดยใชแอททริบิวตนี้ ใหพิมพโฟลเดอรหลักของผูใชใน 
Microsoft Active Directory

หมายเหตุ: ตรวจสอบวาผูใชรูวาโฟลเดอรหลักนี้ตั้งอยูบนเครือขาย

3. หากตองการเพิ่มโฟลเดอรยอยชื่อผูใชที่สวนทายของพาธโฟลเดอร ใหเลือก สรางโฟลเดอรยอยตามชื่อผู
ใช
ในการจำกัดการเขาใชโฟลเดอรยอยใหเปนผูใชที่สรางงานสแกนนั้นๆ ใหเลือก จำกัดการเขาถึงโฟลเดอร
ยอยสำหรับผูใช

เลือกสิทธิ์เขาใชโฟลเดอรปลายทาง
ตัวเลือก 1: การเขาใชเพื่ออานและเขียน
ในการสงเอกสารที่สแกนไปยังโฟลเดอรที่กำหนดคาไวสำหรับการเขาใชเพื่ออานและเขียน ใหทำตามขั้นตอนตอ
ไปนี้:

หมายเหตุ: สงไปยังโฟลเดอรที่มีการเขาใชเพื่ออานและเขียนเทานั้น สนับสนุนการตรวจสอบความถูก
ตองของโฟลเดอรและการแจงเตือนงาน

1. หากยังไมไดเลือกไว ใหเลือก สงไปยังโฟลเดอรที่มีการเขาใชเพื่ออานและเขียนเทานั้น

2. หากตองการกำหนดใหเครื่องตรวจสอบการเขาใชโฟลเดอรกอนเริ่มงานสแกน ใหเลือก ตรวจสอบการเขา
ถึงโฟลเดอรกอนเริ่มงาน

หมายเหตุ: งานสแกนจะเสร็จเร็วขึ้นหากไมไดเลือก ตรวจสอบการเขาถึงโฟลเดอรกอนเริ่มงาน ไว 
อยางไรก็ตาม หากโฟลเดอรไมสามารถใชงานได งานสแกนจะลมเหลว

3. คลิก ถัดไป

ตัวเลือก 2: การเขาใชเพื่อเขียนเทานั้น
หากตองการสงเอกสารที่สแกนไปยังโฟลเดอรที่กำหนดคาไวสำหรับการเขาใชเพื่อเขียนเทานั้น ใหทำตามขั้นตอน
ตอไปนี้:

หมายเหตุ: สงไปยังโฟลเดอรที่มีการเขาใชเพื่อเขียนเทานั้นได ไมสนับสนุนการตรวจสอบความถูกตอง
ของโฟลเดอรหรือการแจงเตือนงาน

THWW ตั้งคาเครื่องสแกน 43



หมายเหตุ: เมื่อเลือกตัวเลือกนี้ ผลิตภัณฑจะไมสามารถเพิ่มชื่อไฟลสแกนได ซึ่งจะสงชื่อไฟลที่เหมือนกัน
สำหรับการสแกนทั้งหมด
เลือกคำนำหนาหรือสวนตอทายของชื่อไฟลที่เกี่ยวของกับเวลาสำหรับชื่อไฟลการสแกน เพื่อใหการสแกนแตละ
ครั้งจะบันทึกเปนไฟลที่ไมซ้ำกันและไมเขียนทับไฟลกอนหนา ชื่อไฟลนี้จะถูกกำหนดโดยขอมูลในกลองโตตอบ
การตั้งคาไฟล ในวิซารดการตั้งคาแบบดวน

1. เลือก สงไปยังโฟลเดอรที่มีการเขาใชเพื่อเขียนเทานั้นได

2. คลิก ถัดไป

กลองโตตอบที่สาม: การตั้งคาการแจงเตือน
▲ ที่กลองโตตอบ การตั้งคาการแจงเตือน ใหทำหนึ่งในงานตอไปนี้ใหเสร็จสิ้น:

หมายเหตุ: หากตองการสงอีเมลการแจงเตือน เครื่องจะตองถูกตองคาใหใชเซิรฟเวอร SMTP สำหรับ
การสงงานอีเมล สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสรางเซิรฟเวอร SMTP สำหรับการสงอีเมล โปรดดู 
ตั้งคาการสแกนไปยังอีเมล (c05173714)

● ตัวเลือกที่หนึ่ง: ไมตองแจง

1. เลือก ไมแจงเตือน
2. หากตองการแจงใหผูใชตรวจสอบการตั้งคาการแจงเตือน ใหเลือก แจงผูใชกอนเริ่มงาน และ

คลิก ถัดไป
● ตัวเลือกที่สอง: แจงเมื่องานเสร็จสมบูรณ

1. เลือก แจงเมื่องานเสร็จสมบูรณ
2. เลือกวิธีการสงการแจงเตือนจากรายการ วิธีที่ใชสงการแจงเตือน

หากวิธีการแจงเตือนที่เลือกไวคือ อีเมล ใหพิมพอีเมลแอดเดรสลงในฟลด อีเมลแอดเดรสการ
แจงเตือน

3. หากตองการรวมภาพขนาดยอของหนาแรกที่สแกนไวในการแจงเตือน ใหเลือก รวมถึงภาพ
ขนาดยอ

4. หากตองการแจงใหผูใชตรวจสอบการตั้งคาการแจงเตือน ใหเลือก แจงผูใชกอนเริ่มงาน และ
คลิก ถัดไป

● ตัวเลือกที่สาม: แจงเมื่องานลมเหลวเทานั้น

1. เลือก แจงเมื่องานลมเหลวเทานั้น
2. เลือกวิธีการสงการแจงเตือนจากรายการ วิธีที่ใชสงการแจงเตือน

หากวิธีการแจงเตือนที่เลือกไวคือ อีเมล ใหพิมพอีเมลแอดเดรสลงในฟลด อีเมลแอดเดรสการ
แจงเตือน
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3. หากตองการรวมภาพขนาดยอของหนาแรกที่สแกนไวในการแจงเตือน ใหเลือก รวมถึงภาพ
ขนาดยอ

4. หากตองการแจงใหผูใชตรวจสอบการตั้งคาการแจงเตือน ใหเลือก แจงผูใชกอนเริ่มงาน และ
คลิก ถัดไป

กลองโตตอบที่สี:่ การตั้งคาการสแกน
ในกลองโตตอบ การตั้งคาการสแกน ใหกำหนดการตั้งคาการสแกนเริ่มตน จากนั้นคลิก การตั้งคาแบบดวน 
ตามดวย ถัดไป
การตั้งคาการสแกน:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

ขนาดตนฉบับ เลือกขนาดหนาของเอกสารตนฉบับ

ดานตนฉบับ เลือกวาเอกสารตนฉบับเปนแบบหนาเดียวหรือสองหนา

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด เลือกเพื่อปรับใหเหมาะสมสำหรับทางออกของเนื้อหาแตละประเภท

การวางแนวกระดาษเนื้อหา ระบุทิศทางการวางเอกสารตนฉบับบนหนากระดาษ: แนวตั้ง และ แนวนอน

การลบพื้นหลัง เลือกคาเพื่อลบภาพจางๆ ออกจากพื้นหลังหรือเพื่อลบสีพื้นหลังที่เปนสีออนออก

ความเขม เลือกคาเพื่อปรับความเขมของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความเปรียบตางของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความคมชัดไฟล

ดูตัวอยางภาพ เลือกวาตองการบังคับหรือทำใหเปนทางเลือกสำหรับการดูตัวอยางของงานหรือปดการดูตัวอยาง

ตัวเลือกการตัด เลือกวาตองการอนุญาตใหงานถูกตัดหรือไม และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการตั้งคานี้เพื่อระบุความกวางของระยะขอบที่จะลบ ทั้งในหนวยนิ้วและมิลลิเมตร สำหรับดาน
หนาและดานหลังของงาน

กลองโตตอบที่หา: การตั้งคาไฟล
ในกลองโตตอบ การตั้งคาไฟล ใหกำหนดการตั้งคาการสแกนเริ่มตน จากนั้นคลิก การตั้งคาแบบดวน ตามดวย 
ถัดไป
การตั้งคาไฟล:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

สวนนำหนาชื่อไฟล ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

ชื่อไฟล ชื่อไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่จะบันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมผลิตภัณฑ

ตัวตอทายชื่อไฟล ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย
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คุณสมบัติ คำอธิบาย

ตัวอยางชื่อไฟล พิมพชื่อไฟล และจากนั้นคลิกที่ อัปเดตการดูตัวอยาง

รูปแบบการกำหนดหมายเลข
ไฟล

เลือกรูปแบบชื่อไฟลสำหรับเวลาที่งานถูกแบงออกเปนหลายไฟล

เพิ่มการกำหนดหมายเลขเมื่อ
งานมีเพียงไฟลเดียว (เชน 
_1–1)

เลือกการตั้งคานี้เพื่อเพิ่มการกำหนดหมายเลขใหกับชื่อไฟลเมื่องานเปนไฟลเดียวเทานั้นแทนหลายไฟล

ประเภทไฟล เลือกรูปแบบไฟลสำหรับไฟลที่บันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมผลิตภัณฑ

การบีบอัดสูง (ไฟลเล็ก) เลือกการตั้งคานี้เพื่อบีบอัดไฟลที่สแกน ซึ่งจะลดขนาดไฟล อยางไรตาม ขั้นตอนการสแกนสำหรับไฟล
การบีบอัดสูงอาจใชเวลานานกวาสำหรับไฟลบีบอัดแบบปกติ

การเขารหัส PDF หากประเภทไฟลเปน PDF แลวตัวเลือกนี้จะเขารหัสไฟล PDF ที่ได คุณตองระบุรหัสผานเปนสวนหนึ่ง
ของการเขารหัส คุณตองใชรหัสผานเดียวกันเพื่อเปดไฟล ผูใชจะไดรับพรอมตใหปอนรหัสผานกอน
สแกนงานหากไมไดตั้งคาไวกอนกดเริ่ม

ความละเอียดเริ่มตน ตั้งคาความละเอียดของไฟล ภาพที่มีความละเอียดสูงกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) มากกวา ดัง
นั้นจึงแสดงรายละเอียดไดมากกวา ภาพที่มีความละเอียดต่ำกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) นอย
กวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดนอยกวา แตขนาดของไฟลก็จะเล็กกวาดวย

คุณภาพและขนาดไฟล เลือกคุณภาพของไฟล ภาพที่มีคุณภาพสูงกวาจะมีขนาดไฟลที่ใหญกวาภาพที่มีคุณภาพต่ำกวาและใช
เวลาในการสงนานยิ่งขึ้น

สี/ขาวดำ ระบุวาสำเนาจะสแกนเปนสี สีดำและสีเทา หรือสีดำเทานั้น

หามมีหนาวาง หากเปดใชงานตัวเลือ หามมีหนาวาง จะไมสนใจหนาวาง

รูปแบบไฟล Meta Data ใชรายการดรอปดาวนเพื่อเลือกรูปแบบไฟลสำหรับขอมูลเมตะดาตา

สรางหลายไฟล เลือกการตั้งคานี้เพื่อสแกนหนาลงในไฟลแยกกันตามจำนวนหนาสูงสุดตอไฟลที่กำหนดไวลวงหนา

กลองโตตอบที่หก: สรุป
ในกลองโตตอบ สรุป ใหตรวจสอบกลองโตตอบ สรุป จากนั้นคลิก เสร็จสิ้น

ขั้นตอนที่สาม: ทำการการกำหนดคาใหเสร็จสิ้น
1. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

2. ในหนา สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย ใหตรวจทานการตั้งคาที่เลือกแลวคลิก ใช เพื่อสิ้นสุดการตั้งคา

ตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB
● บทนำ
● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server

● ขั้นตอนที่สอง: เปดสแกนไปยังไดรฟ USB
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● ขั้นตอนที่สาม: กำหนดคาการตั้งคาแบบดวน (เลือกหรือไมก็ได)
● การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB

● การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับการตั้งคาบันทึกลงใน USB

บทนำ
ตัวผลิตภัณฑมีคุณลักษณะที่ทำใหสามารถสแกนเอกสารและบันทึกลงในแฟลชไดรฟ USB ได คุณลักษณะจะใช
ไมไดจนกวาจะกำหนดคาผาน HP Embedded Web Server (EWS)

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือกไอคอนขอมูล  และจากนั้นเลือกไอคอนเครือขาย 
เพื่อแสดงที่อยู IP หรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราวเซอร และในบรรทัดสำหรับที่อยู ใหพิมพที่อยู IP หรือชื่อโฮสตตามที่แสดงบนแผงควบคุม
ผลิตภัณฑ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัว
เลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

ขั้นตอนที่สอง: เปดสแกนไปยังไดรฟ USB

1. เลือกแท็บ การรักษาความปลอดภัย

2. เลื่อนไปยัง พอรตฮารดแวร และตรวจสอบวาเปดใชงาน เปดโฮสต USB แบบปลั๊กแอนดเพลย แลว

3. เลือกแท็บสแกน/สงดิจิตอล และเลือกตัวเลือกงานคาเริ่มตนจากเมนูดานซาย

4. เลือกชองทำเครื่องหมาย เปดใชงานสแกนไปยัง USB
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หมายเหตุ: อุปกรณสวนใหญจะมาพรอมกับฮารดดิสกดิสกไดรฟ (HDD) ที่ถูกติดตั้งแลว ในบางกรณี สามารถ
เพิ่มอุปกรณจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติมผาน USB ได ตรวจสอบวาคุณสมบัติบันทึกลงใน USB ตองขยายไปยัง USB 
และฮารดไดรฟหรือไม

ขั้นตอนที่สาม: กำหนดคาการตั้งคาแบบดวน (เลือกหรือไมก็ได)
หมายเหตุ: การตั้งคาแบบดวนเปนงานลัดที่สามารถเขาใชไดในหนาจอหลัก หรือภายในแอปพลิเคชันการตั้งคา
แบบดวน ของผลิตภัณฑ

1. ในสวน สแกนไปยังไดรฟ USB ของบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคาแบบดวน

2. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● เลือกการตั้งคาแบบดวนที่มีอยูภายใตแอปพลิเคชันการตั้งคาแบบดวนในตาราง
-หรือ-

● คลิก เพิ่ม เพื่อเริ่มตนวิซารดการตั้งคาแบบดวน

3. หากคุณเลือก เพิ่ม หนา การตั้งคาแบบดวน จะเปดขึ้น ปอนขอมูลตอไปนี้:

● ชื่อการตั้งคาแบบดวน: ปอนชื่อสำหรับการตั้งคาแบบดวนใหม

● Quick Set Description (คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน): ปอนรายละเอียดของการตั้งคาแบบดวน

● ัQuick Set Start Option (ตัวเลือกเริ่มการตั้งคาแบบดวน): ในการตั้งคาวิธีการเริ่มทำงานของการตั้ง
คาแบบดวน ใหคลิก เขาสูแอปพลิเคชัน จากนั้นผูใชกดเริ่ม หรือ เริ่มตนทันทีเมื่อเลือกจากหนา
จอหลัก

4. เลือกตำแหนงเริ่มตนที่จะบันทึกไฟลที่สแกนในอุปกรณจัดเก็บขอมูล USB ที่เสียบเขากับพอรต USB ใกล
กับแผงควบคุม และจากนั้นคลิก ถัดไป ตัวเลือกตำแหนงเริ่มตนคือ:

● บันทึกที่ไดเรคทอรีรูทในอุปกรณจัดเก็บขอมูล USB

● สรางหรือวางในโฟลเดอรนี้ในอุปกรณจัดเก็บขอมูล USB — ตองระบุพาธไปยังโฟลเดอรใน
อุปกรณจัดเก็บขอมูล USB เมื่อใชตัวเลือกตำแหนงไฟลนี้ ตองใชเครื่องหมายทับกลับดาน \ เพื่อคั่น
ชื่อโฟลเดอร\โฟลเดอรยอยในพาธ

5. เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน เงื่อนไขที่จะแจงเตือน: แลวคลิก ถัดไป
การตั้งคานี้จะกำหนดวาผูใชจะไดรับการแจงเตือนเมื่องานการตั้งคาแบบดวนบันทึกลงใน USB เสร็จ
สมบูรณ หรือลมเหลวหรือไมหรืออยางไร ตัวเลือกสำหรับการตั้งคา เงื่อนไขที่จะแจงเตือน: ไดแก:

● ไมตองแจง
● แจงเมื่องานเสร็จสมบูรณ
● แจงเมื่องานลมเหลวเทานั้น

6. เลือก การตั้งคาการสแกน สำหรับการตั้งคาแบบดวน แลวคลิก ถัดไป
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หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาการสแกนที่มีอยู โปรดดู การตั้งคาการสแกนเริ่มตน
สำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB ในหนา 49

7. เลือก การตั้งคาไฟล สำหรับการตั้งคาแบบดวน แลวคลิก ถัดไป

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาไฟลที่มีอยู โปรดดู การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับ
การตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB ในหนา 49

8. ตรวจดูสรุปการตั้งคา แลวคลิก เสร็จสิ้น เพื่อบันทึกการตั้งคาแบบดวน หรือคลิก กอนหนา เพื่อแกไขการ
ตั้งคา

การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB

ตาราง 2-1  การตั้งคาการสแกนสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

ขนาดตนฉบับ เลือกขนาดหนาของเอกสารตนฉบับ

ดานตนฉบับ เลือกวาเอกสารตนฉบับเปนแบบหนาเดียวหรือสองหนา

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด เลือกเพื่อปรับใหเหมาะสมสำหรับทางออกของเนื้อหาแตละชนิด

การวางแนวกระดาษเนื้อหา ระบุทิศทางการวางเอกสารตนฉบับบนหนากระดาษ: แนวตั้ง หรือ แนวนอน

การลบพื้นหลัง เลือกคาเพื่อลบภาพจางๆ ออกจากพื้นหลังหรือเพื่อลบสีพื้นหลังที่เปนสีออนออก

ความเขม เลือกคาเพื่อปรับความเขมของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความเปรียบตางของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความคมชัดไฟล

ดูตัวอยางภาพ เลือกวาตองการบังคับหรือทำใหเปนทางเลือกสำหรับการดูตัวอยางของงานหรือปดการดูตัวอยาง

ตัวเลือกการตัด เลือกวาตองการอนุญาตใหงานถูกตัดหรือไม และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการตั้งคานี้เพื่อระบุความกวางของระยะขอบที่จะลบ ทั้งในหนวยนิ้วและมิลลิเมตร สำหรับดาน
หนาและดานหลังของงาน

การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับการตั้งคาบันทึกลงใน USB

ตาราง 2-2  การตั้งคาไฟลสำหรับการตั้งคาบันทึกลงใน USB:

ชื่อตัวเลือก คำอธิบาย

สวนนำหนาชื่อไฟล ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

ชื่อไฟล ชื่อไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่จะบันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมผลิตภัณฑ
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ตาราง 2-2  การตั้งคาไฟลสำหรับการตั้งคาบันทึกลงใน USB: (ตอ)

ชื่อตัวเลือก คำอธิบาย

ตัวตอทายชื่อไฟล ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

คาเริ่มตนสวนตอทายชื่อไฟลซ้ำ [filename]_YYYYMMDDT

ตัวอยางชื่อไฟล พิมพชื่อไฟล และจากนั้นคลิกที่ อัปเดตการดูตัวอยาง

รูปแบบการกำหนดหมายเลข
ไฟล

เลือกรูปแบบชื่อไฟลสำหรับเวลาที่งานถูกแบงออกเปนหลายไฟล

เพิ่มการกำหนดหมายเลขเมื่อ
งานมีเพียงไฟลเดียว (เชน 
_1–1)

เลือกการตั้งคานี้เพื่อเพิ่มการกำหนดหมายเลขใหกับชื่อไฟลเมื่องานเปนไฟลเดียวเทานั้นแทนหลายไฟล

ประเภทไฟล เลือกรูปแบบไฟลสำหรับไฟลที่บันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมผลิตภัณฑ

การบีบอัดสูง (ไฟลเล็ก) เลือกการตั้งคานี้เพื่อบีบอัดไฟลที่สแกน ซึ่งจะลดขนาดไฟล อยางไรตาม ขั้นตอนการสแกนสำหรับไฟล
การบีบอัดสูงอาจใชเวลานานกวาสำหรับไฟลบีบอัดแบบปกติ

การเขารหัส PDF หากประเภทไฟลเปน PDF แลวตัวเลือกนี้จะเขารหัสไฟล PDF ที่ได คุณตองระบุรหัสผานเปนสวนหนึ่ง
ของการเขารหัส คุณตองใชรหัสผานเดียวกันเพื่อเปดไฟล ผูใชจะไดรับพรอมตใหปอนรหัสผานกอน
สแกนงานหากไมไดตั้งคาไวกอนกดเริ่ม

ความละเอียดเริ่มตน ตั้งคาความละเอียดของไฟล ภาพที่มีความละเอียดสูงกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) มากกวา ดัง
นั้นจึงแสดงรายละเอียดไดมากกวา ภาพที่มีความละเอียดต่ำกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) นอย
กวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดนอยกวา แตขนาดของไฟลก็จะเล็กกวาดวย

คุณภาพและขนาดไฟล เลือกคุณภาพของไฟล ภาพที่มีคุณภาพสูงกวาจะมีขนาดไฟลที่ใหญกวาภาพที่มีคุณภาพต่ำกวาและใช
เวลาในการสงนานยิ่งขึ้น

สี/ขาวดำ ระบุวาสำเนาจะสแกนเปนสี สีดำและสีเทา หรือสีดำเทานั้น

หามมีหนาวาง หากเปดใชงานตัวเลือ หามมีหนาวาง จะไมสนใจหนาวาง

สรางหลายไฟล เลือกการตั้งคานี้เพื่อสแกนหนาลงในไฟลแยกกันตามจำนวนหนาสูงสุดตอไฟลที่กำหนดไวลวงหนา

ตั้งคา สแกนไปยัง SharePoint®

● บทนำ
● กอนที่คุณจะเริ่ม
● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

● ขั้นตอนที่สอง: เปดใชงานสแกนไปยัง SharePoint® และสรางการตั้งคาแบบดวนสแกนไปยัง SharePoint

● สแกนและบันทึกไฟลโดยตรงในไซต Microsoft® SharePoint

● การตั้งคาและตัวเลือกสแกนการตั้งคาแบบดวนสำหรับบันทึกใน SharePoint®
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บทนำ
ใชบันทึกใน SharePoint® เพื่อสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต Microsoft® SharePoint คุณสมบัตินี้ชวยขจัด
ความจำเปนในการสแกนเอกสารไปยังโฟลเดอรเครือขาย, แฟลชไดรฟ USB หรือขอความอีเมล แลวอัปโหลด
ไฟลไปยังไซต SharePoint ดวยตนเอง

บันทึกใน SharePoint® สนับสนุนตัวเลือกการสแกนทั้งหมด รวมถึงความสามารถในการสแกนเอกสารเปนภาพ
หรือใชคุณสมบัติ OCR เพื่อสรางไฟลขอความหรือ PDF ที่คนหาได

คุณสมบัตินี้จะปดใชงานตามคาเริ่มตน เปดใชงาน บันทึกใน Sharepoint® ใน HP Embedded Web Server 
(EWS)

กอนที่คุณจะเริ่ม
กอนจะสามารถดำเนินการดังกลาวได โฟลเดอรปลายทางที่จะบันทึกไฟลที่สแกนตองอยูบนไซต SharePoint 
และตองใชการเขาใชเพื่อเขียนไปยังโฟลเดอรปลายทาง บันทึกใน SharePoint® จะถูกปดใชงานตามคาเริ่มตน

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือกไอคอนขอมูล  และจากนั้นเลือกไอคอนเครือขาย 
เพื่อแสดงที่อยู IP หรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราวเซอร และในบรรทัดสำหรับที่อยู ใหพิมพที่อยู IP หรือชื่อโฮสตตามที่แสดงบนแผงควบคุม
ผลิตภัณฑ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัว
เลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร
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ขั้นตอนที่สอง: เปดใชงานสแกนไปยัง SharePoint® และสรางการตั้งคาแบบดวนสแกนไปยัง 
SharePoint

ทำตามขั้นตอนเหลานี้ในการเปดใชงานคุณลักษณะ สแกนไปยัง SharePoint และสรางบันทึกไปยัง 
SharePoint ในการตั้งคาแบบดวน:

1. โดยใชแท็บการนำทางดานบน ใหคลิก สแกน/สงดิจิตอล

2. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก สแกนไปยัง SharePoint®

หมายเหตุ: การตั้งคาแบบดวนเปนงานลัดที่สามารถเขาใชไดในหนาจอหลัก หรือภายในแอปพลิเคชันการ
ตั้งคาแบบดวน ของผลิตภัณฑ

3. เลือก เปดใชงานสแกนไปยัง SharePoint® และจากนั้นคลิกที่ ใช

4. ใน การตั้งคาแบบดวน ใหคลิกที่ เพิ่ม เพื่อเปดวิซารดการตั้งคาแบบดวน

5. ปอน ชื่อการตั้งคาแบบดวน (ตัวอยางเชน “Scan to Sharepoint”) และ คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน

6. เลือก ตัวเลือกเริ่มตนในการตั้งคาแบบดวน เพื่อกำหนดการทำงานที่จะเกิดขึ้นหลังการเลือกการตั้งคา
แบบดวนบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ และจากนั้นคลิกที่ ถัดไป

7. ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเพิ่มพาธไปยังโฟลเดอร SharePoint

a. คลิก เพิ่ม ในหนา การตั้งคา SharePoint® เพื่อเปดหนา เพิ่มพาธ SharePoint®

b. เปดหนาตางเบราเซอรอื่น ไปยังโฟลเดอร SharePoint ที่จะใช แลวคัดลอกพาธโฟลเดอรสำหรับ
โฟลเดอร SharePoint จากหนาตางเบราเซอรนั้น

c. วางพาธโฟลเดอร SharePoint ในฟลด พาธ SharePoint®:

d. ตามคาเริ่มตน ผลิตภัณฑจะเขียนทับไฟลที่มีอยูซึ่งมีชื่อไฟลเหมือนกับไฟลใหม ลาง เขียนทับไฟลที่
มีอยู เพื่อใหไฟลใหมที่มีชื่อเหมือนกับไฟลที่มีอยูมีการประทับเวลา/วันที่อัปเดต

e. เลือกตัวเลือกจากเมนูดรอปดาวน การตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง เลือกวาจำเปนตองลงชื่อ
เขาใชไซต SharePoint ดวยขอมูลการตรวจสอบ หรือจัดเก็บขอมูลการตรวจสอบไวในการตั้งคาแบบ
ดวน

หมายเหตุ: หากคุณเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผง
ควบคุม ในเมนูดรอปดาวน การตั้งคาการรับรองความถูกตอง ผูใชที่ลงชื่อเขาใชแลวตองมีสิทธิ์ที่
จะเขียนไปยังไซต SharePoint® ที่ระบุไว

หมายเหตุ: เพื่อความปลอดภัย ผลิตภัณฑจะไมแสดงขอมูลการตรวจสอบที่ปอนในวิซารดการตั้งคา
แบบดวน

f. คลิก OK เพื่อเสร็จสิ้นการตั้งคาพาธ SharePoint และกลับไปยังหนา การตั้งคาปลายทาง 
SharePoint

8. เลือก ตรวจสอบการเขาถึงโฟลเดอรกอนเริ่มงาน เพื่อใหแนใจวาโฟลเดอร SharePoint ที่ระบุเปน
โฟลเดอรปลายทางเขาใชไดทุกครั้งที่ใชการตั้งคาแบบดวน หากไมไดเลือกตัวเลือกนี ้สามารถบันทึกงานใน
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โฟลเดอร SharePoint ไดรวดเร็วขึ้น อยางไรก็ตาม หาไมไดเลือกตัวเลือกนี ้และ โฟลเดอร SharePoint 
เขาใชไมได งานจะลมเหลว

9. คลิก ถัดไป

10. ตั้งคา เงื่อนไขที่จะแจงเตือน: ในหนา การตั้งคาการแจงเตือน การตั้งคานี้จะกำหนดการตั้งคาดวนให
ไมมีการแจงเตือน หรือสงขอความทางอีเมล ไมวางานจะเสร็จสมบูรณหรือลมเหลว เลือกหนึ่งในตัวเลือก
ตอไปนี้จากเมนูดรอปดาวน เงื่อนไขที่จะแจงเตือน:

● เลือก ไมแจงเตือน สำหรับการตั้งคาแบบดวนเพื่อไมใหดำเนินการแจงเตือนใดๆ เมื่องานเสร็จ
สมบูรณหรือลมเหลว

● เลือก แจงเตือนเมื่องานเสร็จสมบูรณ เพื่อใหการตั้งคาแบบดวนสงการแจงเตือนเมื่องานเสร็จ
สมบูรณ

● เลือก แจงเตือนเมื่องานลมเหลวเทานั้น เพื่อใหการตั้งคาแบบดวนสงการแจงเตือนเมื่องานลมเหลว
เทานั้น

การเลือก แจงเมื่องานเสร็จสมบูรณ หรือ แจงเมื่องานลมเหลวเทานั้น ตองตั้งคา วิธีที่ใชสงการแจง
เตือน: เลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้:

● อีเมล: ใชตัวเลือกนี้เพื่อสงอีเมลเมื่อเกิดเงื่อนไขการแจงเตือนที่เลือก ตัวเลือกนี้ตองมีอีเมลแอดเดรส
ที่ถูกตองในฟลด อีเมลแอดเดรสการแจงเตือน:

หมายเหตุ: ในการใชคุณลักษณะการแจงเตือนทางอีเมล ใหกำหนดคาคุณลักษณะอีเมลใน
ผลิตภัณฑกอน

หมายเหตุ: เลือก รวมถึงภาพขนาดยอ สำหรับตัวเลือกการแจงเตือนเพื่อรวมภาพขนาดยอของหนา
แรกของหนาที่สแกนของงาน

11. คลิก Next (ถัดไป)

12. เลือกตัวเลือกจากหนา การตั้งคาการสแกน แลวคลิก ถัดไป สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ดูที่ ตาราง 2-3 การ
ตั้งคาการสแกนสำหรับบันทึกใน SharePoint® ในหนา 55

13. เลือกตัวเลือกจากหนา การตั้งคาไฟล แลวคลิก ถัดไป สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ดูที่ ตาราง 2-4 การตั้งคา
ไฟลสำหรับบันทึกใน SharePoint ในหนา 55

14. ตรวจดูสรุปการตั้งคา และจากนั้นคลิก เสร็จสิ้น เพื่อบันทึกการตั้งคาแบบดวน หรือคลิก กอนหนา เพื่อ
แกไขการตั้งคา

สแกนและบันทึกไฟลโดยตรงในไซต Microsoft® SharePoint

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัว
กั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือก สแกน และจากนั้นเลือก สแกนไปยัง SharePoint®

หมายเหตุ: อาจจำเปนตองลงชื่อเขาใชผลิตภัณฑเพื่อใชคุณลักษณะนี้
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3. ในการเลือกตั้งคาแบบดวน ในสวน การตั้งคาแบบดวนและคาเริ่มตน ใหเลือกโหลด เลือกการตั้งคาแบบ
ดวน จากนั้นเลือก โหลด

4. เลือกฟลดขอความ ชื่อไฟล: เพื่อเปดแปนพิมพ และจากนั้นพิมพชื่อไฟลโดยใชแปนพิมพบนหนาจอหรือ
แปนพิมพกายภาพ เลือก Enter 

5. เลือก ตัวเลือก เพื่อดูและกำหนดคาสำหรับเอกสาร

6. เลือกบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร ในหนาจอดูตัวอยาง ใหใชตัวเลือกซึ่งอยูทาง
ดานขวาของหนาจอในการปรับตัวเลือกการดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม หมุน แทรก หรือลบหนาตางๆ

ใชตัวเลือกเหลานี้เพื่อสลับระหวางมุมมองหนาเดียวและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมี
อยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองหนาเดียว

ใชตัวเลือกเหลานี้เพื่อขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกเพียงครั้งละหนึ่งหนาในการใชตัวเลือกเหลานี้

ใชตัวเลือกนี้เพื่อหมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะสามารถใชไดในมุมมองรูปขนาดยอเทานั้น

ใชตัวเลือกนี้เพื่อลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะสามารถใชไดในมุมมองรูปขนาดยอเทานั้น

ใชตัวเลือกเหลานี้เพื่อจัดเรียงหนาใหมภายในเอกสาร เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทาง
ซายหรือขวา

หมายเหตุ: ตัวเลือกเหลานี้จะสามารถใชไดในมุมมองรูปขนาดยอเทานั้น

ใชตัวเลือกนี้เพื่อเพิ่มหนาในเอกสาร ตัวเครื่องจะแจงใหสแกนหนาเพิ่มเติม

54 บท 2   ใชสแกนเนอร THWW



ใชตัวเลือกนี้เพื่อลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในหนาจอดูตัวอยางและเริ่มตนใหม

แตะปุมนี้เพื่อปดหนาจอดูตัวอยาง และกลับไปยังหนาจอทำสำเนา

7. เลือก เริ่ม  เพื่อบันทึกไฟล

การตั้งคาและตัวเลือกสแกนการตั้งคาแบบดวนสำหรับบันทึกใน SharePoint®

ตารางตอไปนี้แสดงการตั้งคาและตัวเลือกที่มีอยูในวิซารดการตั้งคาแบบดวนเมื่อเพิ่ม แกไข หรือคัดลอกการตั้ง
คาแบบดวนบันทึกใน SharePoint®

ตาราง 2-3  การตั้งคาการสแกนสำหรับบันทึกใน SharePoint®

คุณสมบัติ คำอธิบาย

ขนาดตนฉบับ เลือกขนาดหนาของเอกสารตนฉบับ

ดานตนฉบับ เลือกวาเอกสารตนฉบับเปนแบบหนาเดียวหรือสองหนา

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด เลือกเพื่อปรับใหเหมาะสมสำหรับทางออกของเนื้อหาแตละประเภท

การวางแนวกระดาษเนื้อหา ระบุทิศทางการวางเอกสารตนฉบับบนหนากระดาษ: แนวตั้ง และ แนวนอน

การลบพื้นหลัง เลือกคาเพื่อลบภาพจางๆ ออกจากพื้นหลังหรือเพื่อลบสีพื้นหลังที่เปนสีออนออก

ความเขม เลือกคาเพื่อปรับความเขมของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความเปรียบตางของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความคมชัดไฟล

ดูตัวอยางภาพ เลือกวาตองการบังคับหรือทำใหเปนทางเลือกสำหรับการดูตัวอยางของงานหรือปดการดูตัวอยาง

ตัวเลือกการตัด เลือกวาตองการอนุญาตใหงานถูกตัดหรือไม และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการตั้งคานี้เพื่อระบุความกวางของระยะขอบที่จะลบ ทั้งในหนวยนิ้วและมิลลิเมตร สำหรับดาน
หนาและดานหลังของงาน

ตาราง 2-4  การตั้งคาไฟลสำหรับบันทึกใน SharePoint

คุณสมบัติ คำอธิบาย

สวนนำหนาชื่อไฟล ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

ชื่อไฟล ชื่อไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่จะบันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมผลิตภัณฑ

ตัวตอทายชื่อไฟล ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

คาเริ่มตนสวนตอทายชื่อไฟลซ้ำ [filename]_YYYYMMDDT
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ตาราง 2-4  การตั้งคาไฟลสำหรับบันทึกใน SharePoint (ตอ)

คุณสมบัติ คำอธิบาย

ตัวอยางชื่อไฟล พิมพชื่อไฟล และจากนั้นคลิกที่ อัปเดตการดูตัวอยาง

รูปแบบการกำหนดหมายเลข
ไฟล

เลือกรูปแบบชื่อไฟลสำหรับเวลาที่งานถูกแบงออกเปนหลายไฟล

เพิ่มการกำหนดหมายเลขเมื่อ
งานมีเพียงไฟลเดียว (เชน 
_1–1)

เลือกการตั้งคานี้เพื่อเพิ่มการกำหนดหมายเลขใหกับชื่อไฟลเมื่องานเปนไฟลเดียวเทานั้นแทนหลายไฟล

ประเภทไฟล เลือกรูปแบบไฟลสำหรับไฟลที่บันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมผลิตภัณฑ

การบีบอัดสูง (ไฟลเล็ก) เลือกการตั้งคานี้เพื่อบีบอัดไฟลที่สแกน ซึ่งจะลดขนาดไฟล อยางไรตาม ขั้นตอนการสแกนสำหรับไฟล
การบีบอัดสูงอาจใชเวลานานกวาสำหรับไฟลบีบอัดแบบปกติ

การเขารหัส PDF หากประเภทไฟลเปน PDF แลวตัวเลือกนี้จะเขารหัสไฟล PDF ที่ได คุณตองระบุรหัสผานเปนสวนหนึ่ง
ของการเขารหัส คุณตองใชรหัสผานเดียวกันเพื่อเปดไฟล ผูใชจะไดรับพรอมตใหปอนรหัสผานกอน
สแกนงานหากไมไดตั้งคาไวกอนกดเริ่ม

ความละเอียดเริ่มตน ตั้งคาความละเอียดของไฟล ภาพที่มีความละเอียดสูงจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) มากกวา ดังนั้น
จึงแสดงรายละเอียดไดสูงกวา สวนภาพที่มีความละเอียดต่ำจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) นอยกวา 
ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดต่ำกวา แตขนาดของไฟลก็จะเล็กกวาดวย

คุณภาพและขนาดไฟล เลือกคุณภาพของไฟล ภาพที่มีคุณภาพสูงกวาจะมีขนาดไฟลที่ใหญกวาภาพที่มีคุณภาพต่ำกวาและใช
เวลาในการสงนานยิ่งขึ้น

สี/ขาวดำ ระบุวาจะสแกนเอกสารเปนสี สีดำเทา หรือสีดำเทานั้น

หามมีหนาวาง หากเปดใชงานตัวเลือ หามมีหนาวาง จะไมสนใจหนาวาง

สรางหลายไฟล เลือกการตั้งคานี้เพื่อสแกนหนาลงในไฟลแยกกันตามจำนวนหนาสูงสุดตอไฟลที่กำหนดไวลวงหนา

สรางการตั้งคาแบบดวน
● บทนำ
● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

● ขั้นตอนที่สอง: เพิ่มและจัดการการตั้งคาแบบดวน

บทนำ
การตั้งคาแบบดวนเปนงานทางลัดที่สามารถใชไดจากหนาจอหลัก หรือภายในคุณลักษณะ การตั้งคาแบบดวน บน
แผงควบคุมผลิตภัณฑ และไมสงผลกระทบกับคาเริ่มตนที่ตั้งไวสำหรับแอปพลิเคชันพื้นฐาน หากตองการใชการ
ตั้งคาแบบดวนบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเปดใชแอปพลิเคชันพื้นฐาน
สรางการตั้งคาแบบดวนสำหรับแอปพลิเคชันพื้นฐานตอไปนี้เพื่อปรับปรุงความแมนยำของงานและลดเวลาในการ
ทำงานใหเสร็จสิ้น:
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● อีเมล — ใชการตั้งคาอีเมลแบบดวนเพื่อกำหนดคาและบันทึกการตั้งคาที่ใชทั่วไปสำหรับการสงงานจาก
เครื่องผานทางอีเมลเปนเอกสารแนบอีเมล

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย — ใชบันทึกไปยังโฟลเดอรเครือขายในการตั้งคาแบบดวน เพื่อกำหนดคา
และบันทึกการตั้งคาที่ใชทั่วไปสำหรับการบันทึกงานไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยัง USB — ใชบันทึกไปยัง USB ในการตั้งคาแบบดวน เพื่อกำหนดคาและบันทึกการตั้งคาที่ใช
ทั่วไปสำหรับการบันทึกงานลงในอุปกรณ USB

● สแกนไปยัง SharePoint® — ใชบันทึกไปยัง SharePoint ในการตั้งคาแบบดวน เพื่อกำหนดคาและบันทึก
การตั้งคาที่ใชทั่วไปสำหรับการบันทึกงานไปยัง SharePoint

เลือกจากตัวเลือกงานที่หลากหลาย เชน เริ่มงานทันทีที่เลือกการตั้งคาแบบดวน หรือกำหนดใหมีการแสดง
ตัวอยางกอนเริ่มงาน

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือกไอคอนขอมูล  และจากนั้นเลือกไอคอนเครือขาย 
เพื่อแสดงที่อยู IP หรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราวเซอร และในบรรทัดสำหรับที่อยู ใหพิมพที่อยู IP หรือชื่อโฮสตตามที่แสดงบนแผงควบคุม
ผลิตภัณฑ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัว
เลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

ขั้นตอนที่สอง: เพิ่มและจัดการการตั้งคาแบบดวน
เพิ่มการตั้งคาแบบดวน

ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเพิ่มการตั้งคาแบบดวนใหม:
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1. โดยใชแท็บการนำทางดานบน ใหคลิก ทั่วไป

2. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคาแบบดวน

3. คลิก เพิ่ม หนา การตั้งคาแบบดวน จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: คลิก ยกเลิก ในหนาของ การตั้งคาแบบดวน เพื่อยกเลิกการเปลี่ยนแปลงปจจุบัน ออกจาก 
การตั้งคาแบบดวน และกลับไปหนา การตั้งคาแบบดวน

4. เลือก ชนิดการตั้งคาแบบดวน และจากนั้นคลิกปุม ถัดไป สามารถเลือกใชชนิดการตั้งคาแบบดวนตอไป
นี้ โดยขึ้นอยูกับผลิตภัณฑของคุณ:

หมายเหตุ: จำเปนตองกำหนด ประเภทการตั้งคาแบบดวน เทานั้นเมื่อสรางการตั้งคาแบบดวนโดยใช
แท็บ EWS ทั่วไป

● สแกนไปยังอีเมล
● สแกนไปยังโทรสาร
● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
● สแกนไปยังไดรฟ USB

● สแกนไปยัง SharePoint®

5. ปอนชื่อสำหรับการตั้งคาดวนในฟลด ชื่อการตั้งคาแบบดวน (จำเปน)

6. ปอนคำอธิบายของการตั้งคาดวนในฟลด คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน

7. เลือก ตัวเลือกเริ่มตนในการตั้งคาแบบดวน เพื่อกำหนดการทำงานที่จะเกิดขึ้นหลังการเลือกการตั้งคา
แบบดวนบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ และจากนั้นคลิกที่ ถัดไป

8. เลือกการตั้งคาและทำงานใหเสร็จสิ้นใน การตั้งคาแบบดวน คลิก ถัดไป เพื่อดำเนินการตอไปยังหนาถัด
ไปของตัวเลือกที่ใชไดจนกวาจะถึงหนา สรุป

หมายเหตุ: การตั้งคาที่มีอยูใน การตั้งคาแบบดวน จะแตกตางกันตามประเภทของการตั้งคาแบบดวน
ที่กำลังเพิ่ม โปรดดูตารางใน การตั้งคาและตัวเลือกการตั้งคาแบบดวน ในหนา 60 เพื่อดูการตั้งคาที่มีอยู
และตัวเลือกสำหรับการตั้งคาแบบดวนแตละประเภท

9. ตรวจดูสรุปการตั้งคา แลวคลิก เสร็จสิ้น เพื่อบันทึกการตั้งคาแบบดวน หรือคลิก กอนหนา เพื่อแกไขการ
ตั้งคา

แกไขการตั้งคาแบบดวน
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อแกไขการตั้งคาของการตั้งคาแบบดวนที่มีอยู
1. โดยใชแท็บการนำทางดานบน ใหคลิก ทั่วไป

2. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคาแบบดวน

3. ในสวน รายการตั้งคาแบบดวน ใหคลิกชองทำเครื่องหมายขางการตั้งคาแบบดวนที่เหมาะสม แลวคลิก 
แกไข หนา การตั้งคาแบบดวน จะเปดขึ้น
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หมายเหตุ: คลิก ยกเลิก ในหนาของ การตั้งคาแบบดวน เพื่อยกเลิกการเปลี่ยนแปลงปจจุบัน ออกจาก 
การตั้งคาแบบดวน และกลับไปหนา การตั้งคาแบบดวน

4. หากจำเปน ใหแกไขการตั้งคาตอไปนี้ และคลิก ถัดไป:

● ชื่อการตั้งคาแบบดวน:

● คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน
● ตัวเลือกการเริ่มการตั้งคาแบบดวน

5. เลือกการตั้งคาและทำงานใหเสร็จสิ้นใน การตั้งคาแบบดวน คลิก ถัดไป เพื่อดำเนินการตอไปยังหนาถัด
ไปของตัวเลือกที่ใชไดจนกวาจะถึงหนา สรุป

หมายเหตุ: การตั้งคาที่มีอยูใน การตั้งคาแบบดวน จะแตกตางกันตามชนิดของการตั้งคาแบบดวนที่
กำลังแกไข โปรดดูตารางใน การตั้งคาและตัวเลือกการตั้งคาแบบดวน ในหนา 60 เพื่อดูการตั้งคาที่มีอยู
และตัวเลือกสำหรับการตั้งคาแบบดวนแตละชนิด

6. ตรวจสอบพื้นที่ สรุป แลวคลิก เสร็จสิ้น เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลงในการตั้งคาแบบดวน

คัดลอกการตั้งคาแบบดวน
1. โดยใชแท็บการนำทางดานบน ใหคลิก ทั่วไป

2. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคาแบบดวน

3. ในสวน รายการตั้งคาแบบดวน ใหคลิกชองทำเครื่องหมายขางการตั้งคาแบบดวนที่เหมาะสม แลวคลิก 
คัดลอก หนา การตั้งคาแบบดวน จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: คลิก ยกเลิก ในหนาของ การตั้งคาแบบดวน เพื่อยกเลิกการเปลี่ยนแปลงปจจุบัน ออกจาก 
การตั้งคาแบบดวน และกลับไปหนา การตั้งคาแบบดวน

4. หากจำเปน ใหแกไขการตั้งคาตอไปนี้ และคลิก ถัดไป:

● ชื่อการตั้งคาแบบดวน:

● คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน
● ตัวเลือกการเริ่มการตั้งคาแบบดวน

5. เลือกการตั้งคาและทำงานใหเสร็จสิ้นใน การตั้งคาแบบดวน คลิก ถัดไป เพื่อดำเนินการตอไปยังหนาถัด
ไปของตัวเลือกที่ใชไดจนกวาจะถึงหนา สรุป

หมายเหตุ: การตั้งคาที่มีอยูใน การตั้งคาแบบดวน จะแตกตางกันตามประเภทของการตั้งคาแบบดวน
ที่กำลังคัดลอก โปรดดูตารางใน การตั้งคาและตัวเลือกการตั้งคาแบบดวน ในหนา 60 เพื่อดูการตั้งคาที่มี
อยูและตัวเลือกสำหรับการตั้งคาแบบดวนแตละประเภท

6. ตรวจสอบพื้นที่ สรุป แลวคลิก เสร็จสิ้น เพื่อบันทึกการตั้งคาแบบดวน
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ลบการตั้งคาแบบดวน
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อลบการตั้งคาแบบดวน
1. โดยใชแท็บการนำทางดานบน ใหคลิก ทั่วไป

2. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคาแบบดวน

3. ใน รายการตั้งคาแบบดวน ใหกาเครื่องหมายที่การตั้งคาแบบดวนที่เหมาะสม และจากนั้นคลิก ลบ

4. เมื่อ หนาการยืนยัน เปดขึ้น ใหคลิก ลบ เพื่อเสร็จสิ้นการลบการตั้งคาแบบดวน

การตั้งคาและตัวเลือกการตั้งคาแบบดวน
ตารางตอไปนี้แสดงการตั้งคาและตัวเลือกที่มีอยูในวิซารดการตั้งคาแบบดวนเมื่อเพิ่ม แกไข หรือคัดลอกการตั้ง
คาแบบดวน

ตาราง 2-5  การควบคุมฟลดแอดเดรสและขอความ — การตั้งคาแบบดวนสแกนไปยังอีเมล
ตัวเลือก คำอธิบาย

การจำกัดฟลดที่อยู ใชรายการดรอปดาวน การจำกัดฟลดที่อยู เพื่อระบุวาผูใชสามารถพิมพอีเมลแอดเดรสหรือเลือกอีเมล
แอดเดรสจากสมุดบันทึกที่อยูไดหรือไม

จาก: ใชรายการดรอปดาวน จาก: เพื่อตั้งคาอีเมลแอดเดรสที่ปรากฏในฟลดจาก: ของอีเมล

หาก คาเริ่มตนจาก: ถูกเลือก อีเมลแอดเดรสที่แสดงในฟลด คาเริ่มตนจาก: จะถูกใช

หากเลือก ที่อยูอีเมลของผูใช (ตองลงชื่อเขาใชงาน) ผูใชตองลงชื่อเขาใชผลิตภัณฑดวยที่อยูอีเมล
ของพวกเขาเมื่อใชการตั้งคาแบบดวน

ฟลดนี้สามารถตั้งคาใหผูใชแกไขได

คาเริ่มตนจาก: ฟลด คาเริ่มตนจาก: จะถูกใชเพื่อกำหนดอีเมลแอดเดรสที่ใชเมื่อ คาเริ่มตนจาก: ถูกเลือกในรายกา
รดรอปดาวน จาก: (ปดอัตโนมัต:ิปดสแกนเนอรหลังจาก:)

ชื่อที่แสดงเริ่มตน: ใชฟลดนี้เพื่อตั้งคาชื่อที่แสดงบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ หากฟลดนี้ไมไดตั้งคา คาใน คาเริ่มตนจาก: 
จะปรากฏบนแผงควบคุมเครื่อง

ฟลดนี้จะใสขอมูลหรือไมก็ได

ถึง:

สำเนาถึง:

สำเนาลับถึง:

ใชรายการดรอปดาวนเหลานี้เพื่อตั้งคาผูรับอีเมล, (carbon copy) และ BCC (blind carbon copy)

ตัวเลือกสำหรับแตละฟลดเหลานี้ไดแก:

● แอดเดรสผูใช (ตองลงชื่อเขาใช)

● วางเปลา

● ระบุแอดเดรส

ฟลดนี้เหลานี้สามารถตั้งคาใหผูใชแกไขได
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ตาราง 2-5  การควบคุมฟลดแอดเดรสและขอความ — การตั้งคาแบบดวนสแกนไปยังอีเมล (ตอ)

ตัวเลือก คำอธิบาย

หัวขอ: ใชฟลดนี้เพื่อตั้งคาที่ปรากฏในบรรทัดหัวขอของอีเมล

ฟลดนี้สามารถตั้งคาใหผูใชแกไขได

ขอความ: ใชฟลดนี้เพื่อตั้งคาสำหรับเนื้อหาของอีเมล

ฟลดนี้สามารถตั้งคาใหผูใชแกไขได

ตาราง 2-6  การเซ็นชื่อและการเขารหัส — การตั้งคาแบบดวนสแกนไปยังอีเมล

ตัวเลือก คำอธิบาย

การเซ็นชื่อ ใชรายการดรอปดาวน การเซ็นชื่อ เพื่อระบุวาอีเมลที่สงโดยใชการตั้งคาแบบดวนจะถูกเซ็นชื่อแบบ
ดิจิตอลหรือไม

ฟลดนี้สามารถตั้งคาใหผูใชแกไขได

อัลกอริธึมแฮช ใชรายการดรอปดาวน อัลกอริธึมแฮช เพื่อตั้งคาประเภทอัลกอริธึมแฮชที่ใชกับอีเมลที่เซ็นชื่อ อัลกอ
ริธึมแฮชมีดังตอไปนี้:

● SHA-1

● SHA-256 (แนะนำ)

● SHA-384

● SHA-512

การเขารหัส ใชรายการดรอปดาวน การเขารหัส เพื่อระบุวาอีเมลที่สงโดยใชการตั้งคาแบบดวนจะถูกเขารหัสหรือไม

ฟลดนี้สามารถตั้งคาใหผูใชแกไขได

อัลกอริธึมการเขารหัส ใชรายการดรอปดาวน อัลกอริธึมการเขารหัส เพื่อตั้งคาอัลกอริธึมการเขารหัสที่ใชสำหรับอีเมลที่เขา
รหัสที่สงโดยใชการตั้งคาแบบดวน

แอททริบิวตสำหรับคีย
สาธารณะของผูรับ

ฟลด แอททริบิวตสำหรับคียสาธารณะของผูรับ จะถูกใชเพื่อตั้งคาแอททริบิวตที่ใชสำหรับเรียกคีย
สาธารณะของผูรับอีเมลจาก LDAP สำหรับอีเมลที่เซ็นชื่อหรือเขารหัส

ใชใบรับรองคียสาธารณะของ
ผูรับเพื่อตรวจสอบผูรับ

เลือกการตั้งคานี้เพื่อใชใบรับรองคียสาธารณะของผูรับในการตรวจสอบผูรับ

ตาราง 2-7  การตั้งคาการสแกน — การตั้งคาแบบดวนสแกนไปยังอีเมล, สแกนไปยังโทรสาร, สแกนไปยัง
โฟลเดอรเครือขาย, สแกนไปยัง SharePoint® และสแกนไปยัง USB

ตัวเลือก คำอธิบาย

ขนาดตนฉบับ ระบุขนาดของเอกสารตนฉบับ

ดานตนฉบับ เลือกวาเอกสารตนฉบับเปนแบบหนาเดียวหรือสองหนา
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ตาราง 2-7  การตั้งคาการสแกน — การตั้งคาแบบดวนสแกนไปยังอีเมล, สแกนไปยังโทรสาร, สแกนไปยัง
โฟลเดอรเครือขาย, สแกนไปยัง SharePoint® และสแกนไปยัง USB (ตอ)

ตัวเลือก คำอธิบาย

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด ปรับงานสำหรับประเภทภาพที่สแกนใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

เลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้:

● ขอความ: ใชสำหรับเอกสารที่ประกอบดวยขอความเปนสวนใหญ

● ผสม: ใชสำหรับเอกสารที่มีขอความและรูปภาพผสมกัน

● ภาพถายที่พิมพ: ใชสำหรับภาพลายเสนและภาพที่พิมพไวลวงหนา เชน หนาที่มาจากนิตยสาร
หรือหนังสือ

หมายเหตุ: หากคุณพบแถบที่มีความเขมผิดปกติในสำเนา ใหลองเลือก ภาพถายที่พิมพ เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพ

● ภาพถาย: ใชสำหรับพิมพภาพถาย

การวางแนวกระดาษเนื้อหา ระบุทิศทางการวางเอกสารตนฉบับบนหนากระดาษ:

● แนวตั้ง: ขอบดานที่สั้นของหนาอยูดานบน

● แนวนอน: ขอบดานที่ยาวของหนาอยูดานบน

การลบพื้นหลัง เลือกคาเพื่อลบภาพจางๆ ออกจากพื้นหลังหรือเพื่อลบสีพื้นหลังที่เปนสีออนออก

ความเขม เลือกคาเพื่อปรับความเขมของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความเปรียบตางของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความคมชัดไฟล

ดูตัวอยางภาพ เลือกวาตองการบังคับหรือทำใหเปนทางเลือกสำหรับการดูตัวอยางของงานหรือปดการดูตัวอยาง

ตัวเลือกการตัด (ไมมีสำหรับ
สแกนไปยังโทรสาร)

เลือกวาตองการอนุญาตใหงานถูกตัดหรือไม และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ (ไมมีสำหรับสแกนไป
ยังโทรสาร)

เลือกการตั้งคานี้เพื่อระบุความกวางของระยะขอบที่จะลบ ทั้งในหนวยนิ้วและมิลลิเมตร สำหรับดาน
หนาและดานหลังของงาน

ความละเอียด (สแกนไปยัง
โทรสารเทานั้น)

ตั้งคาความละเอียดของไฟล ภาพที่มีความละเอียดสูงจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) มากกวา ดังนั้น
จึงแสดงรายละเอียดไดสูงกวา สวนภาพที่มีความละเอียดต่ำจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) นอยกวา 
ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดต่ำกวา แตขนาดของไฟลก็จะเล็กกวาดวย

หามมีหนาวาง (สแกนไปยัง
โทรสารเทานั้น)

หากเปดใชงานตัวเลือ หามมีหนาวาง จะไมสนใจหนาวาง

ตาราง 2-8  การตั้งคาไฟล — การตั้งคาแบบดวนสแกนไปยังอีเมล, สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย, สแกนไปยัง 
SharePoint® และสแกนไปยัง USB

คุณสมบัติ คำอธิบาย

สวนนำหนาชื่อไฟล ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย
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ตาราง 2-8  การตั้งคาไฟล — การตั้งคาแบบดวนสแกนไปยังอีเมล, สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย, สแกนไปยัง 
SharePoint® และสแกนไปยัง USB (ตอ)

คุณสมบัติ คำอธิบาย

ชื่อไฟล ชื่อไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่จะบันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมผลิตภัณฑ

ตัวตอทายชื่อไฟล ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

คาเริ่มตนสวนตอทายชื่อไฟลซ้ำ [filename]_YYYYMMDDT

ตัวอยางชื่อไฟล พิมพชื่อไฟล และจากนั้นคลิกที่ อัปเดตการดูตัวอยาง

รูปแบบการกำหนดหมายเลข
ไฟล

เลือกรูปแบบชื่อไฟลสำหรับเวลาที่งานถูกแบงออกเปนหลายไฟล

เพิ่มการกำหนดหมายเลขเมื่อ
งานมีเพียงไฟลเดียว (เชน 
_1–1)

เลือกการตั้งคานี้เพื่อเพิ่มการกำหนดหมายเลขใหกับชื่อไฟลเมื่องานเปนไฟลเดียวเทานั้นแทนหลายไฟล

ประเภทไฟล เลือกรูปแบบไฟลสำหรับไฟลที่บันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมผลิตภัณฑ

การบีบอัดสูง (ไฟลเล็ก) เลือกการตั้งคานี้เพื่อบีบอัดไฟลที่สแกน ซึ่งจะลดขนาดไฟล อยางไรตาม ขั้นตอนการสแกนสำหรับไฟล
การบีบอัดสูงอาจใชเวลานานกวาสำหรับไฟลบีบอัดแบบปกติ

การเขารหัส PDF หากประเภทไฟลเปน PDF แลวตัวเลือกนี้จะเขารหัสไฟล PDF ที่ได คุณตองระบุรหัสผานเปนสวนหนึ่ง
ของการเขารหัส คุณตองใชรหัสผานเดียวกันเพื่อเปดไฟล ผูใชจะไดรับพรอมตใหปอนรหัสผานกอน
สแกนงานหากไมไดตั้งคาไวกอนกดเริ่ม

ความละเอียดเริ่มตน ตั้งคาความละเอียดของไฟล ภาพที่มีความละเอียดสูงจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) มากกวา ดังนั้น
จึงแสดงรายละเอียดไดสูงกวา สวนภาพที่มีความละเอียดต่ำจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) นอยกวา 
ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดต่ำกวา แตขนาดของไฟลก็จะเล็กกวาดวย

คุณภาพและขนาดไฟล เลือกคุณภาพของไฟล ภาพที่มีคุณภาพสูงกวาจะมีขนาดไฟลที่ใหญกวาภาพที่มีคุณภาพต่ำกวาและใช
เวลาในการสงนานยิ่งขึ้น

สี/ขาวดำ ระบุวาสำเนาจะสแกนเปนสี สีดำและสีเทา หรือสีดำเทานั้น

หามมีหนาวาง หากเปดใชงานตัวเลือ หามมีหนาวาง จะไมสนใจหนาวาง

รูปแบบไฟล Meta Data (การ
ตั้งคาแบบดวนสแกนไปยังเครือ
ขายโฟลเดอรเทานั้น)

ใชรายการดรอปดาวนเพื่อเลือกรูปแบบไฟลสำหรับขอมูลเมตะดาตา

ตัวเลือกสำหรับฟลดนี้ไดแก:

● ไมแจง

● XML

● HPS

สรางหลายไฟล เลือกการตั้งคานี้เพื่อสแกนหนาลงในไฟลแยกกันตามจำนวนหนาสูงสุดตอไฟลที่กำหนดไวลวงหนา
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ใสตนฉบับ
หัวขอตอไปนี้จะอธิบายวิธีใสตนฉบับลงในตัวปอนกระดาษและบนกระจกเครื่องสแกน

คำแนะนำในการใสเอกสาร
● ความจุสูงสุดของถาดปอนกระดาษคือ 150 แผนที่น้ำหนักกระดาษ 75 g/m2 (20 lb) สำหรับ HP ดิจิทัลเซน

เดอรโฟลว 8500 fn2 เวิรกสเตชันบันทึกขอมูลเอกสาร และ 200 แผนที่น้ำหนักกระดาษ 75 g/m2 (20 lb) 
สำหรับเครื่องสแกนเอกสาร HP ScanJet Enterprise Flow N9120 fn2 เมื่อใชกระดาษที่หนาขึ้น ความจุ
สูงสุดจะลดลง

คำแนะนำ: ใชเสนบนตัวกั้นกระดาษของถาดปอนกระดาษ เพื่อชวยใหคุณไมใสกระดาษเกินกวาความจุ
ของถาดปอนกระดาษ

● ตรวจสอบวาเอกสารตนฉบับมีลักษณะตรงตามแนวทางเหลานี้:

ตาราง 2-9  HP ดิจิทัลเซนเดอรโฟลว 8500 fn2 เวิรกสเตชันบันทึกขอมูลเอกสาร
ความกวาง: 68 ถึง 216 มม.

ความยาว: 147 ถึง 863.6 มม.

น้ำหนัก: 40 g/m2 ถึง 413 g/m2

ตาราง 2-10  HP ScanJet Enterprise Flow N9120 fn2 Document Scanner

ความกวาง: 68 ถึง 297 มม.

ความยาว: 127 ถึง 864 มม.

น้ำหนัก: 40 g/m2 ถึง 413 g/m2

● การสแกนเอกสารประเภทตอไปนี้อาจทำใหกระดาษติดหรือทำความเสียหายตอเอกสาร

เอกสารที่มีรอยยับหรือรอยพับ เอกสารที่มวนงอ

เอกสารที่ฉีกขาด เอกสารที่มีคลิปหนีบ
กระดาษหรือลวดเย็บ
กระดาษ

กระดาษคารบอน กระดาษเคลือบ

กระดาษที่บางมากและโปรงแสง กระดาษที่มีกระดาษ
โนตที่มีแถบกาวหรือ
ปายติดอยู
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ภาพถาย แผนใส

กระดาษที่ติดกันหลายแผน กระดาษที่ผงหมึกยังไม
แหงสนิท หรือกระดาษ
ที่มีสารประเภทกาว
หรือน้ำยาลบคำผิด

● ทำใหรอยพับหรือมวนของเอกสารเรียบกอนที่จะใสไวในตัวปอนกระดาษ หากขอบดานบนของเอกสารมวน
หรือพับอยู อาจทำใหกระดาษติด

● ตรวจอสบวาฝาอุปกรณปอนกระดาษล็อคอยูในตำแหนงแลว ในการปดฝาอยางถูกตอง ใหกดใหแนนทั้งสอง
ดานของฝา

● ปรับตัวปรับแนวกระดาษใหเทากับความกวางของเอกสาร ตรวจดูวาตัวปรับแนวกระดาษชิดพอดีกับขอบ
ของเอกสารตนฉบับ หากมีชองวางระหวางตัวปรับแนวกระดาษและขอบเอกสาร ภาพที่สแกนไดอาจบิด
เบี้ยว

● เมื่อใสเอกสารปกหนึ่งลงในอุปกรณปอนกระดาษ ใหคอยๆ วางปกเอกสารลงในถาดปอนกระดาษ อยาปลอย
ปกเอกสารลงในถาด และอยาเคาะขอบดานบนของปกเอกสารหลังจากวางปกเอกสารลงในถาดปอน
กระดาษแลว

● ใหทำความสะอาดลูกกลิ้งสแกนหากเห็นวาลูกกลิ้งสกปรก หรือหลังจากสแกนเอกสารที่เขียนดวยดินสอ 
หรือที่มีรอยดินสอเขียนไว

ขนาดและชนิดกระดาษที่รองรับ
ชนิดและขนาดกระดาษที่รองรับของผลิตภัณฑจะแสดงทางดานลาง

ขนาดและมิติ
อุปกรณปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF) ที่รองรับ รองรับแบบระนาบ

U.S.-Letter: 215.9 x 279.4 มม.

Letter/Legal แบบผสม

U.S.-Legal: 215.9 x 355.6 มม.

U.S.-Executive: 184.2 x 266.7 มม.

215.9 x 139.7 มม.

215.9 x 330.2 มม.

101 x 152 มม.

127 x 177 มม.

127 x 203 มม.

A4: 210 x 297 มม.
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ขนาดและมิติ
อุปกรณปอนกระดาษ
อัตโนมัติ (ADF) ที่รองรับ รองรับแบบระนาบ

A3 (เครื่องสแกนเอกสาร HP ScanJet Enterprise Flow N9120 fn2) 
297 x 420 มม. 

JIS B5: 182 x 257 มม.

ISO A5: 148 x 210 มม.

A6: 105 x 148 มม.

RA4 215 x 305 มม.

JIS B6 128 x 182 มม.

101 x 152 มม.

16K 184 x 260 มม.

16K 195 x 270 มม.

16K 197 x 273 มม.

JIS Postcard 100 x 148 มม.

JIS Dpostcard 148 x 200 มม.

Envelope #9 98 x 225 มม.  

Envelope #10 104 x 241 มม.  

Envelope Monarch 98 x 190 มม.  

Envelope B5 176 x 250 มม.  

Envelope C5 162 x 229 มม.  

Envelope C6 114 x 162 มม.  

Envelope DL 110 x 220 มม.  

ขนาดกระดาษแบบกำหนดเอง (HP ดิจิทัลเซนเดอรโฟลว 8500 fn2 
เวิรกสเตชันบันทึกขอมูลเอกสาร)

ขนาดเล็กที่สุด: 68 x 147 
มม. 

ขนาดใหญที่สุด: 215.9 x 
863.6 มม.

ขนาดเล็กที่สุด: ไมมีขอมูล

ขนาดใหญที่สุด: 217 x 358 
มม. 

ขนาดกระดาษแบบกำหนดเอง (เครื่องสแกนเอกสาร HP ScanJet 
Enterprise Flow N9120 fn2)

ขนาดเล็กที่สุด: 68 x 127 
มม.

ขนาดใหญที่สุด: 297 x 864 
มม.

ขนาดเล็กที่สุด: ไมมีขอมูล

ขนาดใหญที่สุด: 297 x 432 
มม.

ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
● บทนำ
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● คำแนะนำที่จำเปนกอนใสเอกสาร
● วิธีการปอนเอกสาร
● ใสเอกสารขนาดเดียวกัน

บทนำ
เอกสารนี้ใหคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการใสเอกสารขนาดเดียวกันหรือหลายขนาดปนกันลงในถาดปอนกระดาษ
อุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ของสแกนเนอรแบบแทน HP ScanJet

● เอกสารที่กระดาษมีขนาดและความกวางเดียวกัน จัดวาเปนเอกสารขนาดเดียว

● เอกสารที่กระดาษมีความกวางหรือความยาวที่แตกตางกันจัดวาเปนเอกสารหลายขนาด ตัวอยางเชน ขนาด 
legal ขนาด letter และเช็ค

คำแนะนำที่จำเปนกอนใสเอกสาร
กอนที่จะปอนเอกสารในถาดปอนกระดาษของ ADF ตรวจสอบวาไดปฏิบัติตามคำแนะนำเหลานี:้

● ใชกระดาษประเภทและขนาดที่แนะนำในถาดปอนกระดาษ ADF โปรดดูสวนรองรับประเภทกระดาษ
สำหรับกระดาษความจุและความสามารถในการพิมพ

● ทำใหกระดาษใดๆ ที่พับหรือมวนงอในหนาใหเรียบเพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด

● คลี่หนากระดาษเพื่อถอดลวดเย็บกระดาษ คลิปหนีบกระดาษ หรือกระดาษโนตออก
ภาพ 2-1  คลี่หนาเอกสาร
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● เลื่อนตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ หากมีชองวางระหวางตัวปรับแนวกระดาษและขอบ
เอกสาร ภาพที่สแกนไดอาจบิดเบี้ยว

หมายเหตุ: เมื่อใสเอกสารขนาดเล็กเชนเช็ค วางขอบดานที่ยาวที่สุดขนานกับตัวกั้นความกวางกระดาษ

ภาพ 2-2  ปรับตัวกั้นกระดาษ

วิธีการปอนเอกสาร
ตรวจสอบชนิดของเอกสารที่ตองใสในถาดปอนกระดาษ ADF จากนั้นใชหนึ่งในวิธีตอไปนี้:

● ใสเอกสารขนาดเดียวกัน

● วางเอกสารบนกระจกของเครื่องสแกน

หมายเหตุ: เมื่อตองการสแกนเอกสารที่บอบบาง (เชน ภาพถาย เอกสาร หรือกระดาษที่มีรอยยับหรือเบามาก) 
ใหวางเอกสารโดยคว่ำหนาลงบนกระจกเครื่องสแกน

ใสเอกสารขนาดเดียวกัน
อยาลืมดูสวน คำแนะนำที่จำเปนกอนใสเอกสาร และปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อใสเอกสารขนาดเดียวกันลงใน
ถาดปอนกระดาษ ADF:

1. เคาะขอบดานยาวของหนากระดาษบนพื้นผิวเรียบ จากนั้นหมุนและเคาะขอบดานบนสุดของหนาเอกสาร
เพื่อปรับขอบของหนาเอกสาร
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2. ใสกระดาษโดยใหหนาหันขึ้นและขอบดานบนสุดของหนากระดาษในถาดปอนกระดาษของ ADF

หมายเหตุ: อยาเคาะขอบของปกเอกสารลงหรือปลอยปกกระดาษลงในถาดปอนกระดาษของ ADF

ภาพ 2-3  ใสกระดาษขนาดเดียวกันในถาดปอนกระดาษของ ADF

3. ปรับตัวปรับแนวกระดาษใหเทากับความกวางของเอกสาร

หมายเหตุ: ดูใหแนวาไมไดดันตัวกั้นกระดาษใหแนนจนเอกสารงอ

ขณะนี้เอกสารพรอมที่จะสแกน

วางเอกสารบนกระจกของเครื่องสแกน
1. เปดฝาเครื่องสแกน

2. วางเอกสารคว่ำหนาบนกระจกของเครื่องสแกนตามเครื่องหมายบนเครื่อง

3. ปดฝาเครื่องสแกน เอกสารพรอมที่จะสแกนตอนนี้
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การทำหนาที่สแกน
สงเอกสารที่สแกนไปยังอีเมลแอดเดรสอยางนอยหนึ่งรายการ
บทนำ

ผลิตภัณฑมีคุณลักษณะที่ทำใหสามารถสแกนเอกสารและสงไปยังที่อยูอีเมลตั้งแตหนึ่งรายการขึ้นไปได กอนใช
คุณลักษณะนี้ ใหใช HP Embedded Web Server เพื่อเปดใชงานและตั้งคา

สแกนและสงเอกสารไปยังอีเมล
1. วางเอกสารคว่ำลงบนกระจกเครื่องสแกน หรือวางหงายขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษ

ใหตรงกับขนาดเอกสาร
2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือก สแกนไปยังอีเมล

หมายเหตุ: หากมีพรอมต ใหพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน

3. เลือกฟลดถึงเพื่อเปดแปนพิมพ หรือดึงตัวแปนพิมพออกมา

หมายเหตุ: หากคุณไดลงชื่อเขาใชเครื่อง ชื่อผูใชหรือขอมูลของคาเริ่มตนอื่นๆ อาจปรากฏขึ้นในฟลด 
จาก หากเปนเชนนั้น คุณอาจไมสามารถเปลี่ยนแปลงได

4. ระบุผูรับโดยใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้: 

ปอนแอดเดรสดวยตนเอง
▲ ปอนที่อยูในฟลด ถึง หากตองการสงไปยังที่อยูหลายที่ ใหแยกแตละที่อยูดวยเครื่องหมายอัฒภาค(;) 

หรือเลือกปุม Enter  บนแปนพิมพสัมผัสหลังจากที่พิมพแตละที่อยูแลว

ปอนที่อยูจากรายชื่อผูติดตอ
a. เลือกผูติดตอ  ที่อยูถัดจากฟลด ถึง เพื่อเปดหนาจอ ผูติดตอ

b. เลือกรายการผูติดตอที่เหมาะสม

c. เลือกชื่อจากรายชื่อผูติดตอเพื่อเพิ่มชื่อลงในรายชื่อผูรับ และจากนั้นเลือก เพิ่ม

5. ปอนฟลด หัวเรื่อง และฟลด ชื่อไฟล โดยเลือกไปที่ฟลดและใชแปนพิมพสัมผัสปอนขอมูล

6. ในการกำหนดคาสำหรับเอกสาร ใหเลือก ตัวเลือก เชน:

● เลือก ประเภทไฟลและความละเอียด เพื่อระบุประเภทไฟลที่จะสราง ความละเอียด และคุณภาพงาน
พิมพ

● หากเอกสารตนฉบับพิมพบนทั้งสองดาน ใหเลือก ดานตนฉบับ แลวเลือก 2 ดาน

7. ตั้งคาตัวเลือกที่มีเครื่องหมายสามเหลี่ยมสีเหลืองกอนใชคุณสมบัติดูตัวอยาง
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หมายเหตุ: หลังจากดูตัวอยางการสแกน ตัวเลือกเหลานี้จะถูกลบออกจากรายการ ตัวเลือก หลักและสรุป
ในรายการ ตัวเลือกกอนสแกน ในการเปลี่ยนแปลงตัวเลือกเหลานี้ ใหทิ้งตัวอยางและเริ่มตนใหม
การใชคุณสมบัติดูตัวอยางเลือกหรือไมก็ได

8. เลือกบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร ในหนาจอดูตัวอยาง ใหใชตัวเลือกซึ่งอยูทาง
ดานขวาของหนาจอในการปรับตัวเลือกการดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม หมุน แทรก หรือลบหนาตางๆ

ใชตัวเลือกเหลานี้เพื่อสลับระหวางมุมมองหนาเดียวและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมี
อยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองหนาเดียว

ใชตัวเลือกเหลานี้เพื่อขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกเพียงครั้งละหนึ่งหนาในการใชตัวเลือกเหลานี้

ใชตัวเลือกนี้เพื่อหมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะสามารถใชไดในมุมมองรูปขนาดยอเทานั้น

ใชตัวเลือกนี้เพื่อลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะสามารถใชไดในมุมมองรูปขนาดยอเทานั้น

ใชตัวเลือกเหลานี้เพื่อจัดเรียงหนาใหมภายในเอกสาร เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทาง
ซายหรือขวา

หมายเหตุ: ตัวเลือกเหลานี้จะสามารถใชไดในมุมมองรูปขนาดยอเทานั้น

ใชตัวเลือกนี้เพื่อเพิ่มหนาในเอกสาร

ใชตัวเลือกนี้เพื่อลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในหนาจอดูตัวอยางและเริ่มตนใหม

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปดหนาจอดูตัวอยาง

9. เมื่อเอกสารพรอมแลว ใหเลือก สง
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หมายเหตุ: ตัวเครื่องอาจขอใหคุณเพิ่มอีเมลลงในรายชื่อผูติดตอ

สแกนไปยังโทรสาร
บทนำ

ผลิตภัณฑนี้สามารถสแกนไฟล และสงเปนโทรสารโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) กอนใช
คุณลักษณะนี้ ใหใช HP Embedded Web Server เพื่อเปดใชงานคุณลักษณะและกำหนดการตั้งคา

สแกนไปยังโทรสาร
1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของตกลงหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้น

กระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ
2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือก สแกน และจากนั้นเลือก สแกนไปยังโทรสาร

3. ในการกำหนดการตั้งคาสำหรับเอกสาร เลือก ตัวเลือก

4. เลือกบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร ในหนาจอดูตัวอยาง ใหใชตัวเลือกซึ่งอยูทาง
ดานขวาของหนาจอในการปรับตัวเลือกการดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม หมุน แทรก หรือลบหนาตางๆ

ใชตัวเลือกเหลานี้เพื่อสลับระหวางมุมมองหนาเดียวและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมี
อยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองหนาเดียว

ใชตัวเลือกเหลานี้เพื่อขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกเพียงครั้งละหนึ่งหนาในการใชตัวเลือกเหลานี้

ใชตัวเลือกนี้เพื่อหมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะสามารถใชไดในมุมมองรูปขนาดยอเทานั้น

ใชตัวเลือกนี้เพื่อลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะสามารถใชไดในมุมมองรูปขนาดยอเทานั้น

ใชตัวเลือกเหลานี้เพื่อจัดเรียงหนาใหมภายในเอกสาร เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทาง
ซายหรือขวา

หมายเหตุ: ตัวเลือกเหลานี้จะสามารถใชไดในมุมมองรูปขนาดยอเทานั้น

72 บท 2   ใชสแกนเนอร THWW



ใชตัวเลือกนี้เพื่อเพิ่มหนาในเอกสาร

ใชตัวเลือกนี้เพื่อลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในหนาจอดูตัวอยางและเริ่มตนใหม

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปดหนาจอดูตัวอยาง

5. เมื่อเอกสารพรอมแลว ใหเลือก สแกน เพื่อสงโทรสาร

สแกนและสงไปยังโฟลเดอรเครือขาย
บทนำ

ผลิตภัณฑสามารถสแกนไฟลและบันทึกลงในโฟลเดอรที่มีการแชรบนเครือขาย กอนใชคุณลักษณะนี้ ใหใช HP 
Embedded Web Server เพื่อเปดใชงานคุณลักษณะและกำหนดคาโฟลเดอรที่ใชรวมกัน ผูดูแลระบบสามารถ
กำหนดคาโฟลเดอรการตั้งคาแบบดวนที่กำหนดไวลวงหนา มิเชนนั้นจะตองระบุพาธของโฟลเดอรสำหรับแตละ
งาน

สแกนและบันทึกเอกสารลงในโฟลเดอรบนเครือขาย
หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองลงชื่อเขาใชผลิตภัณฑเพื่อใชคุณลักษณะนี้

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัว
กั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือก สแกนไปยังโฟลเดอรบนเครือขาย

3. ในระบุพาธสำหรับงานนี้เทานั้น ใหเลือกฟลดขอความ พาธโฟลเดอร เพื่อเปดแปนพิมพ และพิมพพาธไปยัง
โฟลเดอร และจากนั้นแตะปุม Enter  ใชพาธตามรูปแบบนี้:

\\server\folder โดย "server" คือชื่อของเซิรฟเวอรที่โฮสตโฟลเดอรที่ใชรวมกัน และ “folder” คือ
ชื่อของโฟลเดอรที่ใชรวมกัน หากโฟลเดอรซอนอยูภายในโฟลเดอรอื่น ใหปอนสวนที่จำเปนทั้งหมดของ
พาธไปยังโฟลเดอร เชน: \\server\folder\folder

หรือเลือก โหลด ที่อยูดานลางฟลด พาธโฟลเดอร เพื่อเลือกพาธการตั้งคาแบบดวนที่กำหนดไวลวงหนา 
หรือพาธที่เกี่ยวของกับผูติดตอ

หมายเหตุ: ฟลด พาธโฟลเดอร อาจมีพาธกำหนดไวลวงหนา และอาจไมสามารถแกไขได ในกรณีนี้ ผู
ดูแลระบบกำหนดคาโฟลเดอรนี้สำหรับการเขาถึงทั่วไป

4. เลือกฟลดขอความ ชื่อไฟล เพื่อเปดแปนพิมพ และจากนั้นพิมพชื่อสำหรับไฟล และจากนั้นแตะปุม Enter

5. ในการกำหนดคาสำหรับเอกสาร ใหเลือก ตัวเลือก เชน:
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● เลือก ประเภทไฟลและความละเอียด เพื่อระบุประเภทไฟลที่จะสราง ความละเอียด และคุณภาพงาน
พิมพ

● หากเอกสารตนฉบับพิมพบนทั้งสองดาน ใหเลือก ดานตนฉบับ แลวเลือก 2 ดาน

6. ตั้งคาตัวเลือกที่มีเครื่องหมายสามเหลี่ยมสีเหลืองกอนใชคุณสมบัติดูตัวอยาง

หมายเหตุ: หลังจากดูตัวอยางการสแกน ตัวเลือกเหลานี้จะถูกลบออกจากรายการ ตัวเลือก หลักและสรุป
ในรายการ ตัวเลือกกอนสแกน ในการเปลี่ยนแปลงตัวเลือกเหลานี้ ใหทิ้งตัวอยางและเริ่มตนใหม
การใชคุณสมบัติดูตัวอยางเลือกหรือไมก็ได

7. เลือกบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร ในหนาจอดูตัวอยาง ใหใชตัวเลือกซึ่งอยูทาง
ดานขวาของหนาจอในการปรับตัวเลือกการดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม หมุน แทรก หรือลบหนาตางๆ

ใชตัวเลือกเหลานี้เพื่อสลับระหวางมุมมองหนาเดียวและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมี
อยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองหนาเดียว

ใชตัวเลือกเหลานี้เพื่อขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกเพียงครั้งละหนึ่งหนาในการใชตัวเลือกเหลานี้

ใชตัวเลือกนี้เพื่อหมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะสามารถใชไดในมุมมองรูปขนาดยอเทานั้น

ใชตัวเลือกนี้เพื่อลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะสามารถใชไดในมุมมองรูปขนาดยอเทานั้น

ใชตัวเลือกเหลานี้เพื่อจัดเรียงหนาใหมภายในเอกสาร เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทาง
ซายหรือขวา

หมายเหตุ: ตัวเลือกเหลานี้จะสามารถใชไดในมุมมองรูปขนาดยอเทานั้น

ใชตัวเลือกนี้เพื่อเพิ่มหนาในเอกสาร
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ใชตัวเลือกนี้เพื่อลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในหนาจอดูตัวอยางและเริ่มตนใหม

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปดหนาจอดูตัวอยาง

8. เมื่อเอกสารพรอมแลว ใหเลือก บันทึก เพื่อเก็บบันทึกไฟล

สแกนและสงไปยังแฟลชไดรฟ USB

บทนำ
เครื่องนี้สามารถสแกนไฟลและบันทึกไวในแฟลชไดรฟ USB กอนใชคุณลักษณะนี้ ใหใช HP Embedded Web 
Server เพื่อเปดใชงานและกำหนดคา

สแกนและบันทึกเอกสารในแฟลชไดรฟ USB

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองลงชื่อเขาใชผลิตภัณฑเพื่อใชคุณลักษณะนี้

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัว
กั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ที่เครื่อง

3. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ และเลือก สแกนไปยังไดรฟ USB

4. เลือกกำหนดและเลือกแฟลชไดรฟ บันทึกไฟลลงในรูทของแฟลชไดรฟ USB หรือบันทึกลงในโฟลเดอรที่มี
อยู

5. เลือกฟลดขอความ ชื่องาน เพื่อเปดแปนพิมพ จากนั้นพิมพชื่อไฟล และจากนั้นเลือก Enter

6. ในการกำหนดคาสำหรับเอกสาร ใหเลือก ตัวเลือก เชน:

● เลือก ประเภทไฟลและความละเอียด เพื่อระบุประเภทไฟลที่จะสราง ความละเอียด และคุณภาพงาน
พิมพ

● หากเอกสารตนฉบับพิมพบนทั้งสองดาน ใหเลือก ดานตนฉบับ แลวเลือก 2 ดาน

7. ตั้งคาตัวเลือกที่มีเครื่องหมายสามเหลี่ยมสีเหลืองกอนใชคุณสมบัติดูตัวอยาง

หมายเหตุ: หลังจากดูตัวอยางการสแกน ตัวเลือกเหลานี้จะถูกลบออกจากรายการ ตัวเลือก หลักและสรุป
ในรายการ ตัวเลือกกอนสแกน ในการเปลี่ยนแปลงตัวเลือกเหลานี้ ใหทิ้งตัวอยางและเริ่มตนใหม
การใชคุณสมบัติดูตัวอยางเลือกหรือไมก็ได

8. เลือกบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร ในหนาจอดูตัวอยาง ใหใชตัวเลือกซึ่งอยูทาง
ดานขวาของหนาจอในการปรับตัวเลือกการดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม หมุน แทรก หรือลบหนาตางๆ
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ใชตัวเลือกเหลานี้เพื่อสลับระหวางมุมมองหนาเดียวและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมี
อยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองหนาเดียว

ใชตัวเลือกเหลานี้เพื่อขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกเพียงครั้งละหนึ่งหนาในการใชตัวเลือกเหลานี้

ใชตัวเลือกนี้เพื่อหมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะสามารถใชไดในมุมมองรูปขนาดยอเทานั้น

ใชตัวเลือกนี้เพื่อลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะสามารถใชไดในมุมมองรูปขนาดยอเทานั้น

ใชตัวเลือกเหลานี้เพื่อจัดเรียงหนาใหมภายในเอกสาร เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทาง
ซายหรือขวา

หมายเหตุ: ตัวเลือกเหลานี้จะสามารถใชไดในมุมมองรูปขนาดยอเทานั้น

ใชตัวเลือกนี้เพื่อเพิ่มหนาในเอกสาร

ใชตัวเลือกนี้เพื่อลบหนาที่สแกนไวกอนหนานี้ และเริ่มตนใหม

9. เมื่อเอกสารพรอมแลว ใหเลือก สง เพื่อเก็บบันทึกเอกสาร

ตัวเลือกเพิ่มเติมเมื่อสแกน
การตั้งคาในรายการ ตัวเลือก เมื่อสแกนมีดังตอไปนี้

หมายเหตุ: รายการตอไปนี้ประกอบดวยการตั้งคาตัวเลือกที่สามารถใชไดสำหรับผลิตภัณฑ HP Digital 
Sender Flow และ HP ScanJet Enterprise Flow บางตัวเลือกอาจไมครอบคลุมผลิตภัณฑทั้งหมด
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ประเภทไฟลและความละเอียด บันทึกเอกสารที่สแกนเปนหนึ่งในไฟลหลายประเภท

ประเภทไฟลมาตรฐานมีดังตอไปนี้:

● PDF: ประเภทไฟลนี้ใหคุณภาพของภาพและขอความโดยรวมที่ดีที่สุด ไฟล PDF ตองใช
ซอฟตแวร Adobe® Acrobat® Reader ในการดู

● JPEG: ประเภทไฟลนี้เปนทางเลือกที่ดีสำหรับงานกราฟกโดยสวนใหญ คอมพิวเตอรสวนมากมีเบ
ราเซอรที่สามารถดูไฟล .JPEG ได ไฟลประเภทนี้จะสรางเปนหนึ่งไฟลตอหนึ่งหนา

● TIFF: นี่คือประเภทไฟลมาตรฐานที่โปรแกรมกราฟกหลายโปรแกรมสนับสนุน ไฟลประเภทนี้จะ
สรางเปนหนึ่งไฟลตอหนึ่งหนา

● MTIFF: MTIFF ยอมาจาก Multi-page TIFF ไฟลประเภทนี้จะบันทึกหนาที่สแกนไวหลายๆ หนา
ใหเปนไฟลเดียว

● XPS: XPS (XML Paper Specification) สรางไฟล XAML ซึ่งรักษารูปแบบของเอกสารตนฉบับ
ไว และสนับสนุนกราฟกสีและแบบอักษรในตัว

● PDF/A: PDF/A คือ PDF ประเภทหนึ่งที่ออกแบบสำหรับการเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสระยะยาว 
ขอมูลรูปแบบทั้งหมดในเอกสารจะสมบูรณในตัว

รองรับไฟล OCR ตอไปนี้:

● Text (OCR): Text (OCR) สรางไฟลขอความโดยใช Optical Character Recognition (OCR) 
เพื่อสแกนตนฉบับ ไฟลขอความจะสามารถเปดในโปรแกรมเวิรดโปรเซสซิงได รูปแบบของ
ตนฉบับจะไมถูกบันทึกเมื่อใชตัวเลือกนี้

● Unicode Text (OCR): Unicode Text (OCR) คือมาตรฐานอุตสาหกรรมที่ใช แสดงและควบคุม
ขอความใหตรงกัน ไฟลประเภทนี้เหมาะสำหรับการแปลเปนภาษาอังกฤษและภาษาทองถิ่น

● RTF (OCR): RTF (OCR) สรางไฟล Rich Text Format (RTF) โดยใช Optical Character 
Recognition (OCR) เพื่อสแกนตนฉบับ RTF คือรูปแบบขอความอีกรูปแบบหนึ่งที่สามารถเปด
ดวยโปรแกรมเวิรดโปรเซสซิงสวนใหญได รูปแบบบางอยางของตนฉบับจะถูกบันทึกเมื่อใชตัว
เลือกนี้

● PDF ที่คนหาได (OCR): PDF ที่คนหาได (OCR) สรางไฟล PDF ที่คนหาไดโดยใช Optical 
Character Recognition (OCR) เพื่อสแกนตนฉบับ เมื่อสแกนเอกสารดวยวิธีนี้ ใหใชเครื่องมือ
คนหาของ Adobe Acrobat® Reader ในการคนหาคำหรือวลีที่ตองการใน PDF

● PDF/A ที่คนหาได (OCR): PDF/A ที่คนหาได (OCR) คือไฟล PDF/A ประเภทหนึ่งที่มีขอมูล
เกี่ยวกับโครงสรางเอกสาร ซึ่งคนหาเนื้อหาได

● HTML (OCR): HTML (OCR) สรางไฟล Hypertext Markup Language (HTML) ที่มีเนื้อหา
ของเอกสารตนฉบับ HTML ใชเพื่อแสดงไฟลบนเว็บไซต

● CSV (OCR): CSV (OCR) คือรูปแบบไฟลขอความทั่วไปที่มีคาคั่นดวยเครื่องหมายจุลภาค ไฟล
ประเภทนี้สามารถเปดดวยโปรแกรมเวิรดโปรเซสซิง สเปรดชีท หรือฐานขอมูลสวนใหญได

ความละเอียด: ระบุความละเอียดของภาพที่สแกน เลือกความละเอียดสูงขึ้นเพื่อเพิ่มความชัดเจนของ
ภาพ อยางไรก็ตาม เมื่อความละเอียดเพิ่มขึ้น ขนาดไฟลจะเพิ่มขึ้นดวย

ดานตนฉบับ ระบุวาเอกสารตนฉบับพิมพบนดานเดียวหรือทั้งสองดาน

สี/ขาวดำ ระบุวาภาพที่สแกนจะเปนสี สีดำและสีเทา หรือสีดำเทานั้น

ขนาดตนฉบับ ระบุขนาดกระดาษของเอกสารตนฉบับ
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การวางแนวเนื้อหา ระบุวาเอกสารตนฉบับพิมพในแนวตั้งหรือแนวนอน

การปรับภาพ ความคมชัด: ปรับความชัดหรือความนุมนวลของภาพ ตัวอยางเชน การเพิ่มความคมชัดอาจทำให
ขอความที่ไดมีความชัดเจน แตการลดอาจทำใหภาพถายชัดเจนขึ้น

ความเขม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดำในภาพที่สแกน

ความเปรียบตาง: เพิ่มหรือลดความแตกตางระหวางสีที่ออนที่สุดและเขมที่สุดในหนา

การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพื้นหลังของภาพที่สแกน ตัวอยางเชน หากเอกสารตนฉบับพิมพบน
กระดาษสี ใหใชคุณสมบัตินี้ทำใหพื้นหลังสวางขึ้นโดยไมสงผลกระทบตอความเขมของภาพ

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด ปรับงานสำหรับประเภทภาพที่สแกนใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

ลบขอบ ลบรอยตางๆ เชน ขอบดำหรือรอยลวดเย็บ โดยการลบขอบของภาพที่สแกน

ตัวเลือกการตัด ตัดตามขนาดตนฉบับ: ตัดภาพใหมีขนาดกระดาษเทากับเอกสารตนฉบับ

ตัดตามเนื้อหา: ตัดภาพใหมีขนาดเทากับเนื้อหาที่ตรวจไดจากเอกสารตนฉบับ

จัดใหตรงอัตโนมัติ จัดภาพที่สแกนใหตรงโดยอัตโนมัติ

หามมีหนาวาง ไมรวมหนาวางในเอกสารตนฉบับในภาพที่สแกน คุณสมบัตินี้มีประโยชนสำหรับการสแกนหนาที่พิมพ
ทั้งสองดานเพื่อกำจัดหนาวางในเอกสารสแกนที่ได

การตรวจจับการดึงกระดาษ
หลายแผน

เปดหรือปดการตรวจจับการปอนกระดาษหลายแผน เมื่อเปดใชงาน การสแกนจะหยุดเมื่อตัวเครื่อง
ตรวจพบวามีการปอนกระดาษมากกวาหนึ่งแผนตอครั้งในอุปกรณปอนกระดาษ เมื่อปด การสแกนจะ
ดำเนินการตอเมื่อตรวจพบการปอนกระดาษหลายแผน เพื่อใหสแกนหนากระดาษที่ติดกัน เอกสาร
ตนฉบับที่มีกระดาษโนตที่มีแถบกาว หรือกระดาษหนา

สรางหลายไฟล แบงงานการสแกนที่มีขนาดใหญเปนไฟลงานพิมพขนาดเล็กลงหลายไฟล

การแจงเตือน เลือกวาจะสงการแจงสถานะของงานสแกนหรือไม ตัวเครื่องสามารถสงการแจงเตือนไปทางอีเมล

การเซ็นชื่อและการเขารหัส

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้
สนับสนุนสำหรับสแกนไปยัง
อีเมลเทานั้น

เซ็นชื่อ: สงอีเมลดวยลายเซ็นดิจิตอล

เขารหัส: สงอีเมลเปนไฟลที่เขารหัส

โซลูชันธุรกิจ HP JetAdvantage
โซลูชัน HP JetAdvantage คือโซลูชันเวิรกโฟลวที่ใชงานงาย และอยูบนทั้งเครือขายและ Cloud โซลูชัน HP 
JetAdvantage ไดรับการออกแบบมาเพื่อชวยใหธุรกิจทุกชนิด รวมถึงการดูแลสุขภาพ บริการทางการเงิน การ
ผลิต และภาครัฐ สามารถจัดการกลุมผลิตภัณฑและตกลง
โซลูชัน HP JetAdvantage ประกอบดวย:

● โซลูชัน HP JetAdvantage Security

● โซลูชัน HP JetAdvantage Management

● โซลูชัน HP JetAdvantage Workflow
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งานสแกนอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/go/DSFlow8500fn2 หรือ www.hp.com/support/sjflowN9120fn2

คำแนะนำสำหรับการดำเนินงานสแกนเฉพาะมีดังตอไปนี้:

● สแกนหนาจากหนังสือหรือเอกสารเย็บเลมอื่นๆ

● สงเอกสารที่สแกนไปยังโฟลเดอรในหนวยความจำของผลิตภัณฑ

● สแกนทั้งสองดานของบัตรประจำตัว

● สแกนเอกสารใหอยูในรูปแบบจุลสาร
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การใชซอฟตแวรการสแกน (Windows)
หัวขอตอไปนี้อธิบายวิธีใชซอฟตแวรการสแกน
● การใชงานทางลัดการสแกน
● สแกนเปนรูปภาพ
● สแกนเปน PDF

● สแกนขอความสำหรับแกไข (OCR)

● การสแกนไปยังอีเมล
● สงไปยังระบบคลาวด
● สแกนไปยัง FTP 

● สแกนไปยัง SharePoint

● สแกนเอกสารที่ยาว
● ตรวจจับการปอนกระดาษหลายแผน
● การสแกนทั่วไป
● กรองสีออกจากเอกสารหนึ่งๆ (ลบสี)
● การตรวจจับสีโดยอัตโนมัติ
● จัดภาพที่สแกนใหตรงโดยอัตโนมัติ
● ลบหนาวางโดยอัตโนมัติ 
● ปรับการวางแนวหนาโดยอัตโนมัติ 
● ตรวจจับขนาดหนาโดยอัตโนมัติ 
● ครอบตัดหรือเติมรูปที่สแกนใหพอดีกับขนาดหนาที่เลือก 
● สแกนโดยใชโหมดขาวดำเนนขอความ 
● เพิ่มหรือลบอุปกรณ
● สแกนโดยใชซอฟตแวรการสแกนอื่น

การใชงานทางลัดการสแกน
ทางลัดการสแกนจะชวยใหเลือกการตั้งคาสำหรับงานการสแกนที่ทำบอยไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ใช
ซอฟตแวร HP Scan เพื่อสรางและแกไขทางลัดการสแกน
● การดูทางลัดการสแกน
● การสรางทางลัดการสแกน
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● แกไขทางลัดการสแกน

การดูทางลัดการสแกน
หากตองการดูทางลัดการสแกนที่มีอยู ใหเปด HP Scan ทางลัดการสแกนที่มีอยูจะแสดงในรายการทางดานซาย

การสรางทางลัดการสแกน
เมื่อตองการสรางทางลัดการสแกน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้:

1. เปดซอฟตแวร HP Scan

2. คลิก สรางทางลัดการสแกนใหม

3. ปอนชื่อสำหรับทางลัดใหม

4. เลือกสรางทางลัดใหมจากการตั้งคาปจจุบัน หรือทางลัดที่มีอยูกอนหนา

5. คลิก สราง

6. แกไขการตั้งคาสำหรับทางลัดการสแกนใหม คลิก เพิ่มเติม สำหรับการตั้งคาเพิ่มเติม

7. คลิกไอคอน บันทึก ถัดจากชื่อของทางลัดใหม ในรายการทางลัด เพื่อบันทึกการแกไขลงในทางลัด
-หรือ-

คลิกไอคอน เลิกทำ เพื่อยกเลิกการแกไข

แกไขทางลัดการสแกน
เมื่อตองการแกไขทางลัดการสแกน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้:

1. เปดซอฟตแวร HP Scan

2. เลือกทางลัดเพื่อปรับเปลี่ยนจากรายการทางดานซาย

3. เปลี่ยนแปลงการตั้งคาทางดานขวาของหนาจอ คลิก เพิ่มเติม สำหรับการตั้งคาเพิ่มเติม

4. คลิกไอคอน บันทึก ทางดานขวาของชื่อทางลัดเพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

สแกนเปนรูปภาพ
1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษ

2. เปดซอฟตแวร HP Scan

3. เลือก บันทึกเปน JPEG หรือ อีเมลเปน JPEG จากนั้นคลิก สแกน

-หรือ-

เลือกช็อตคัตการสแกนอื่น ๆ เปลี่ยน ประเภทรายการ เปน ภาพถาย เลือกไฟลภาพจากรายการแบบ
เลื่อนลง ประเภทไฟล จากนั้นคลิก สแกน

THWW การใชซอฟตแวรการสแกน (Windows) 81



สแกนเปน PDF
1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษ

2. เปดซอฟตแวร HP Scan

3. เลือก บันทึกเปน PDF หรือ อีเมลเปน PDF แลวคลิก สแกน

-หรือ-

เลือกช็อตคัทการสแกนอื่นใด แลวเลือก PDF จาก ประเภทไฟล ในรายการแบบเลื่อนลง จากนั้นคลิก 
สแกน

สแกนขอความสำหรับแกไข (OCR)
ซอฟตแวรเครื่องสแกน HP ใชการจดจำขอมูลตัวอักษร (OCR) เพื่อแปลงขอความในหนาเปนขอความที่สามารถ
แกไขในคอมพิวเตอร ซอฟตแวร OCR มาพรอมกับซอฟตแวร ReadIris Pro สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการใช
ซอฟตแวร OCR ใหดูที ่สแกนขอความเพื่อแกไข ในวิธีใชงานแบบออนไลน

การสแกนไปยังอีเมล
หมายเหตุ: ในการสแกนไปยังอีเมล ตรวจสอบใหแนใจวามีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษ

2. เปดซอฟตแวร HP Scan

3. เลือก สงอีเมลเปน PDF หรือ สงอีเมลเปน JPEG จากคลิก สแกน

-หรือ-

เลือกช็อตคัทการสแกนอื่นใดแลวเลือก Email (อีเมล) จากรายการดรอปดาวน Send To (สงไปยัง) แลว
คลิก Scan (สแกน)

สงไปยังระบบคลาวด
หมายเหตุ: ในการสแกนไปยังระบบคลาวด ตรวจสอบใหแนใจวามีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษ

2. เปดซอฟตแวร HP Scan

3. เลือก Send to Cloud (สงไปยังคลาวด) และเลือกปลายทางไฟล เชน Google Drive หรือ DropBox

4. เลือก Scan (สแกน)

สแกนไปยัง FTP 
คุณสามารถอัปโหลดภาพที่สแกนไปยังโฟลเดอร FTP ไดโดยใชซอฟตแวร HP Scan
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1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษ

2. เปดซอฟตแวร HP Scan

3. เลือกทางลัดการสแกน จากสวน ปลายทาง ใหเลือก สงไปยัง

4. เลือกโฟลเดอร FTP เปนปลายทาง

หมายเหตุ: หากใชงานคุณลักษณะนี้เปนครั้งแรก ใหคลิก เพิ่ม เพื่อตั้งคา FTP เปนปลายทาง

5. คลิก ตกลง แลวคลิก สแกน

สแกนไปยัง SharePoint
คุณสามารถอัปโหลดภาพที่สแกนไปยังไซต SharePoint ได โดยใชซอฟตแวร HP Scan

1. ใสเอกสารลงในถาดปอนกระดาษ

2. เปดซอฟตแวร HP Scan

3. เลือกทางลัดการสแกน จากสวน ปลายทาง ใหเลือก สงไปยัง

4. เลือกไซต SharePoint เปนปลายทาง

หมายเหตุ: หากใชงานคุณลักษณะนี้เปนครั้งแรก ใหคลิก เพิ่ม เพื่อตั้งคาไซต SharePoint เปนปลายทาง

5. คลิก ตกลง แลวคลิก สแกน

สแกนเอกสารที่ยาว
ตามคาเริ่มตน ตกลงจะตรวจจับขนาดกระดาษโดยอัตโนมัติ ดวยการใชตัวเลือก ตรวจจับขนาด สำหรับความ
ยาวหนาที่นอยกวาหรือเทากับ 356 มม.

ขึ้นอยูกับสแกนเนอร ใหเลือกตัวเลือกขนาดหนา:

● HP ดิจิทัลเซนเดอรโฟลว 8500 fn2 : สำหรับเอกสารที่ยาว ใหเลือก ยาว (8.5 x 3.4 นิ้ว) จากรายการด
รอปดาวนขนาดหนา ในการตั้งคาทางลัดการสแกน

● HP ScanJet Enterprise Flow N9120 fn2: สำหรับเอกสารที่ยาว ใหเลือก ยาว (11.7 x 34 นิ้ว) จากราย
การดรอปดาวนขนาดหนา ในการตั้งคาทางลัดการสแกน

หมายเหตุ: จะสามารถสแกนไดทีละหนึ่งหนาเทานั้น ขณะใชงานการตั้งคาหนายาว

หากตั้งคาสแกนเนอรใหสแกนหนายาว อุปกรณจะสแกนเพียงครั้งละหนึ่งหนา การใชการตั้งคานี้เพื่อสแกนหนา
ปกติจะทำใหกระบวนการชาลง และควรใชเพื่อสแกนหนาที่ยาวกวา 356 มม. เทานั้น

ตรวจจับการปอนกระดาษหลายแผน
ระบบตรวจหาการปอนกระดาษหลายแผนจะหยุดการสแกนหากพบวามีการปอนกระดาษหลายแผนไปยังสแกน
เนอรพรอมกัน คุณลักษณะนี้จะเปดใชงานอยูแลวตามคาเริ่มตน
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เมื่อทำการสแกน การปดใชงานคุณสมบัตินี้อาจประโยชนได:

● แบบฟอรมที่มีหลายสวน (ซึ่งเปนวิธีการใชงานที่ HP ไมแนะนำ)

● เอกสารมีปายสติ๊กเกอรหรือกระดาษโนตแบบติดกาวติดอยู

หมายเหตุ: ใชอินเทอรเฟซผูใช ISIS หรือ WIA เพื่อรองรับการตรวจหาการปอนเอกสารหลายแผนขณะสแกน
ผานซอฟตแวรที่ไมใชของ HP

การสแกนทั่วไป
ช็อตคัทการสแกนทั่วไป ชวยใหผูใชระบุและบันทึกช็อตคัตการสแกนสำหรับตามความตองการทั่วไปได 
สามารถกำหนดคา การตั้งคาช็อตคัทการสแกน ตอไปนี้ได เมื่อเลือกช็อตคัทการสแกนทั่วไป เอาไว:

● Item Type (ประเภทรายการ)

● Page Sides (ขนาดหนา)

● Page Size (ขนาดกระดาษ)

● โหมดสี
● ปลายทาง/ประเภทไฟลสแกน

กรองสีออกจากเอกสารหนึ่งๆ (ลบสี)
คุณสามารถกรองแชนเนลของสี (แดง เขียว หรือน้ำเงิน) หรือสีเฉพาะไดถึงสามส ีสำหรับสีบางสี การตั้งคาความ
ไวจะเปนการควบคุมสีที่สแกนใหใกลเคียงกับสีที่ระบุ
การลบสีออกจากงานสแกนจะลดขนาดไฟลของงานสแกน และปรับปรุงความถูกตองของการจดจำตัวอักษร 
(OCR)

ในการเลือกสีที่จะลบออกจากการสแกนในซอฟตแวร HP Scan ใหทำตามขั้นตอนเหลานี:้

1. เปดซอฟตแวร HP Scan

2. สแกนหนาตัวอยางซึ่งลบสีออกในโปรแกรมดู

3. คลิกปุม More (เพิ่มเติม) แลวคลิกแท็บ Image (ภาพ) และเลือกคุณสมบัติ Color Dropout (ลบสี)

4. เปดใชงานสีที่จะลบและเลือกสีจากตัวอยางโดยใชเครื่องมือหลอดดูดส ีตรวจสอบวาบันทึกสีแลว

เลือกไดเฉพาะตัวเลือกลบสีที่ใชงานไดกับสแกนเนอรของคุณเทานั้น
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาลบสี ใหดูวิธีใชออนไลนเกี่ยวกับซอฟตแวรการสแกนที่คุณใชงานอยู

การตรวจจับสีโดยอัตโนมัติ
ใชคุณลักษณะนี้เพื่อลดขนาดของไฟลที่สแกนโดยบันทึกหนาที่มีสีเปนการสแกนส ีและบันทึกหนาสแกนอื่นเปน
แบบขาวดำ
เมื่อตองการตรวจจับสีในภาพที่สแกนโดยอัตโนมัติ โปรดทำตามขั้นตอนตอไปนี:้
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1. เปดซอฟตแวร HP Scan

2. เลือกช็อตคัทการสแกน

3. ในการปรับความไวและการตั้งคาโหมดการรับกระดาษออกของ Auto Detect Color (การตรวจจับสี
อัตโนมัติ) ใหคลิก More (เพิ่มเติม) เลือก Image (ภาพ) แลวคลิกกลองดรอปดาวน Auto Detect Color 
(การตรวจจับสีอัตโนมัติ)

4. คลิกกลองดรอปดาวน Color Mode (โหมดสี) แลวเลือก Auto Detect Color (การตรวจจับสีอัตโนมัต)ิ

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาการตรวจจับสีอัตโนมัติ ใหดูวิธีใชออนไลนเกี่ยวกับซอฟตแวรการ
สแกนที่คุณใชงานอยู
ใชอินเทอรเฟซผูใช ISIS หรือ WIA เพื่อตรวจหาสีอัตโนมัติขณะสแกนดวยแอพพลิเคชั่นที่ไมใชของ HP

จัดภาพที่สแกนใหตรงโดยอัตโนมัติ
Windows: ใชคุณลักษณะ ยืดภาพที่สแกนโดยอัตโนมัต ิเพื่อปรับเนื้อหาที่เอียงเมื่อเทียบกับขนาดของหนาใน
เอกสารตนฉบับใหตรง ใชคุณลักษณะ ตรวจจับขนาด เพื่อปรับหนาที่เอียงใหตรงซึ่งอาจเอียงในระหวางขั้นตอน
การสแกน
1. เปดซอฟตแวร HP Scan

2. เลือกช็อตคัทการสแกน

3. คลิกเพิ่มเติม เลือกแท็บ เอกสาร จากนั้นเลือก ปรับเนื้อหาใหตรง

ลบหนาวางโดยอัตโนมัติ 
เมื่อมีการเปดใชงานคุณสมบัติ ลบหนาวาง หนาที่สแกนจะถูกประเมินสำหรับเนื้อหา หนาวางที่ระบบตรวจพบจะ
ปรากฏขึ้นในโปรแกรมแสดงผล พรอมสัญลักษณระบุการลบ หนาวางที่ระบบตรวจพบเหลานี้จะถูกลบออกโดย
อัตโนมัติเมื่อมีการบันทึกเอกสารที่สแกนไปยังปลายทางเรียบรอยแลว
1. เปดซอฟตแวร HP Scan

2. เลือกทางลัดการสแกน

3. คลิก เพิ่มเติม

4. เลือกแท็บ เอกสาร เลือก ลบหนาวาง จากกลองดรอปดาวน ปรับเอกสาร และคลิก ตกลง

คำแนะนำ: แถบเลื่อน ความไวแสง (Sensitivity) ใหคุณปรับคาความไวแสงเพื่อระบุวิธีตรวจพบและลบ
หนาวาง หากเลือกดานลางของแถบเลื่อน ระบบจะตรวจพบหนาวางเพิ่มมากขึ้นและทำการลบออก หาก
เลือกดานบนของแถบเลื่อน หนาจะตองวางเกือบทั้งหมด ระบบจึงจะตรวจพบและทำการลบออก คุณ
สามารถตั้งคาความไวแสงไดดวยการปอนคาหรือการคลิกปุมลูกศร

ปรับการวางแนวหนาโดยอัตโนมัติ 
ใชคุณสมบัตินี้เพื่อปรับการวางแนวกระดาษตามภาษาโดยอัตโนมัติ
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1. เปดซอฟตแวร HP Scan

2. เลือกทางลัดการสแกน

3. คลิก เพิ่มเติม

4. ใตแท็บ สแกน ใหเลือกกลองดรอปดาวน การวางแนวกระดาษ และเลือกกลองกาเครื่องหมาย วางแนว
อัตโนมัติ

5. เลือกภาษาของเอกสาร คลิก ตกลง จากนั้นเริ่ม สแกน

ตรวจจับขนาดหนาโดยอัตโนมัติ 
ซอฟตแวร HP Scan สามารถตรวจจับขนาดกระดาษไดโดยอัตโนมัติ ดวยการใชตัวเลือก ตรวจจับขนาด เมื่อ
เลือกตัวเลือก ตรวจจับขนาด จากรายการแบบดรอปดาวน ขนาดหนา ภาพที่สแกนจะถูกครอบตัดใหตรงกับ
ขนาดของหนาที่ตรวจพบและเนื้อหาที่เอียงใหตรง

ครอบตัดหรือเติมรูปที่สแกนใหพอดีกับขนาดหนาที่เลือก 
ใชคุณสมบัตินี้เพื่อครอบตัดหรือขยายภาพที่สแกนไปยังขนาดกระดาษที่เลือก
ครอปหรือแพดภาพสแกนอัตโนมัติเปนขนาดที่เลือกโดยทำตามขั้นตอนตอไปนี้
1. เปดซอฟตแวร HP Scan

2. เลือกทางลัดการสแกน

3. คลิก เพิ่มเติม สำหรับการตั้งคาเพิ่มเติม

4. เลือกตัวเลือกการครอบตัดของคุณจากรายการแบบดรอปดาวน ขนาดกระดาษที่ใส
● เมื่อตองการครอบตัดเนื้อหาของเอกสารโดยอัตโนมัติ ใหเลือก ตรวจจับเนื้อหาบนหนา
● เมื่อตองการครอบตัดขนาดของเอกสารโดยอัตโนมัติ ใหเลือก ตรวจจับขนาด

หมายเหตุ: ใชอินเทอรเฟสผูใช ISIS หรือ TWAIN เพื่อตั้งคาตัวเลือกการครอบตัดเมื่อสแกนจาก
ซอฟตแวรการสแกนของผูผลิตรายอื่น
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาการครอปอัตโนมัติ ใหดูวิธีใชออนไลนเกี่ยวกับซอฟตแวรการสแกนที่คุณใช
งานอยู

5. ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกตัวเลือก เหมือนกับที่ใส สำหรับ ขนาดหนางานพิมพ และคลิก สแกน

สแกนโดยใชโหมดขาวดำเนนขอความ 
ใชคุณสมบัตินี้เพื่อปรับแตงภาพสแกนขณะสแกนขอความขาวดำ เมื่อตองการใชคุณสมบัตินี ้ใหทำขั้นตอนตอไป
นี้:

1. เปดซอฟตแวร HP Scan

2. เลือกทางลัดการสแกน
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3. คลิก เพิ่มเติม

4. เลือกแท็บ รูปภาพ จากนั้นเลือก ดำ/ขาว (1 บิต) จากกลองดรอปดาวน โหมดสี 

5. เลือก เกณฑสำหรับสีดำ/ขาว เลือก ปรับปรุงเนื้อหา จากนั้นคลิก ตกลง

เพิ่มหรือลบอุปกรณ
คุณสามารถใชซอฟตแวร HP Scan เพื่อเพิ่มหรือเอาอุปกรณออกจากคอมพิวเตอรได

1. เปดซอฟตแวร HP Scan

2. คลิกไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดหนาตาง การตั้งคาอุปกรณ

3. ทำตามขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี้
● หากตองการเพิ่มอุปกรณ ใหคลิกไอคอนบวก + , คลิก เชื่อมตออุปกรณใหม จากนั้นปฏิบัติตามคำ

แนะนำบนหนาจอ
● หากตองการลบอุปกรณ ใหเลือกชื่อสแกนเนอรจากรายการสแกนเนอรที่มีอยู แลวคลิกปุม ลบ

คำแนะนำ: คุณสามารถเลือกสแกนเนอรหลายเครื่องเพื่อลบออกไดในครั้งเดียว

คำแนะนำ: นอกจากนี้คุณยังสามารถใช HP Scan Assistant ในการเพิ่มอุปกรณใหมได เรียกใชงาน HP 
Scan Assistant จากคอมพิวเตอรเดสกท็อป คลิก เครื่องมือ แลวคลิก การตั้งคาอุปกรณและซอฟตแวร จาก
นั้นเลือก เชื่อมตออุปกรณใหม

สแกนโดยใชซอฟตแวรการสแกนอื่น
สแกนเนอรยังรองรองแอปพลิเคชันของบริษัทอื่นตอไปนี้:

● Readiris Pro: แอปพลิเคชัน OCR

● Cardiris: แอปพลิเคชันนามบัตร

● แอปพลิเคชันของบริษัทอื่นที่รองรับ TWAIN, ISIS และ WIA
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การใชซอฟตแวรการสแกน (OS X)
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดไปที่ www.hp.com/go/DSFlow8500fn2 หรือ www.hp.com/support/
sjflowN9120fn2
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เคล็ดลับการสแกน
● การเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดของการสแกนและความเร็วในการทำงาน

การเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดของการสแกนและความเร็วในการทำงาน
การตั้งคาหลายอยางสงผลตอเวลาที่ใชในการสแกนทั้งหมด ในการเพิ่มประสิทธิภาพการสแกน ใหพิจารณาขอมูล
ตอไปนี้
● ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณเปนไปตามขอกำหนดระบบที่

แนะนำ หากตองการดูความตองการของระบบที่แนะนำและความตองการขั้นต่ำ โปรดดูที่ www.hp.com 
จากนั้นคนหารุนของเครื่องสแกนรวมทั้ง ขอกำหนดตางๆ ของคำศัพท

● การบันทึกภาพที่สแกนในรูปแบบที่สามารถคนหาได (เชน PDF ที่คนหาได) จะใชเวลาในการบันทึกนาน
กวาการบันทึกในรูปแบบภาพเนื่องจากภาพที่สแกนจะผานการวิเคราะหโดยใชการรูจำอักขระดวยแสง 
(OCR) ตรวจสอบความตองการไฟลผลลัพธที่สามารถคนหาไดกอนเลือกรูปแบบการสแกนที่สามารถคนหา
ได

● การสแกนที่ความละเอียดสูงเกินความจำเปนจะทำใหใชเวลาสแกนนานขึ้นและทำใหไดไฟลใหญขึ้นโดยไม
จำเปน หากกำลังสแกนดวยความละเอียดสูง ใหตั้งคาความละเอียดในระดับที่ต่ำลงเพื่อเพิ่มความเร็วในการ
สแกน
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3 การดูแลและบำรุงรักษา

สวนนี้จะนำเสนอขอมูลเกี่ยวกับวิธีการดูแลรักษาสแกนเนอร สำหรับขอมูลการดูแลรักษาลาสุด โปรดดูที่ 
www.hp.com/support

● ทำความสะอาดผลิตภัณฑ
● ติดตั้งอุปกรณเสริมในชองเชื่อมตอฮารดแวร
● เปลี่ยนชิ้นสวน
● การสั่งซื้อวัสดุสำหรับการบำรุงรักษาและการสแกน
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ทำความสะอาดผลิตภัณฑ
การทำความสะอาดสแกนเนอรเปนระยะ ๆ ชวยใหแนใจวางานสแกนที่ไดจะมีคุณภาพสูง สวนระดับของการดูแล
รักษาที่จำเปนจะขึ้นอยูกับหลายปจจัย เชน ปริมาณการใชงานและสภาพแวดลอม ทำความสะอาดเปนระยะๆ 
ตามความจำเปน

ทำความสะอาดแถบการสแกน
หมายเหตุ: คำแนะนำสำหรับ เครื่องสแกนเอกสาร HP ScanJet Enterprise Flow N9120 fn2 ที่แสดงในขั้น
ตอนการทำงานนี้ สามารถใชกับ HP ดิจิทัลเซนเดอรโฟลว 8500 fn2 เวิรกสเตชันบันทึกขอมูลเอกสาร ไดเชนกัน

ในการทำความสะอาดสวนประกอบแถบการสแกน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนดังตอไปนี:้

1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเครื่องตกลง จากนั้นใหถอดสายไฟ และสายเคเบิลอื่นๆ ออกจากตกลง

2. ยกอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ขึ้น

3. ทำความสะอาดแถบการสแกนโดยใชผานุมไมมีขนที่ฉีดน้ำยาเช็ดกระจกออน ๆ ลงบนผา

ขอควรระวัง: ใหใชน้ำยาเช็ดกระจกเทานั้นในการทำความสะอาดแถบการสแกน หลีกเลี่ยงน้ำยาที่มีสวน
ผสมของสารกัดกรอน น้ำยาขัดเงา น้ำมันเบนซิน และคารบอนเตตราคลอไรด ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถสราง
ความเสียหายแกแถบการสแกนได หลีกเลี่ยงไอโซโพรพิลแอลกอฮอลเพราะอาจทำใหเกิดรอยบนแถบการ
สแกนได
อยาฉีดน้ำยาทำความสะอาดกระจกลงบนแถบการสแกนโดยตรง

4. เช็ดแถบการสแกนใหแหงดวยผาแหงที่นุมและไมมีขุย เช็ดแถบของวัสดุสะทอนแสงสีเทาบนแตละแถบ

5. ปด ADF เสียบสาย USB และอุปกรณจายไฟกลับเขาไปที่ตกลง และจากนั้นกดปุมเปด/ปด เพื่อเปดเครื่อง
ตกลง ขณะนี้เครื่องสแกนอยูในขั้นตอนพรอมใช

ทำความสะอาดลูกกลิ้ง
● บทนำ
● ทำความสะอาดลูกกลิ้ง
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บทนำ
อาจจำเปนตองทำความสะอาดลูกกลิ้งตามสภาพตอไปนี้:

● เครื่องสแกนติดบอยครั้งหรือกระดาษหลายแผนถูกสแกนพรอมกัน

● หากประเภทของกระดาษตอไปนี้จะถูกสแกนบอย: กระดาษเคลือบ เอกสารที่ผานกรรมวิธีทางเคม ีเชน 
กระดาษปราศจากคารบอน เอกสารที่มีแคลเซียมคารบอเนตในปริมาณสูง เอกสารที่เขียนดวยดินสอ 
เอกสารที่พิมพโดยเครื่องพิมพอิงคเจ็ท หรือเอกสารที่ผงหมึกยังไมเขาเนื้อกระดาษ

ทำความสะอาดลูกกลิ้ง
หมายเหตุ: คำแนะนำสำหรับ เครื่องสแกนเอกสาร HP ScanJet Enterprise Flow N9120 fn2 ที่แสดงในขั้น
ตอนการทำงานนี้ สามารถใชกับ HP ดิจิทัลเซนเดอรโฟลว 8500 fn2 เวิรกสเตชันบันทึกขอมูลเอกสาร ไดเชนกัน

ในการทำความสะอาดลูกกลิ้งสวนแยกและสวนปอน ทำตามขั้นตอนดังนี:้

1. จากแผงควบคุม เลือกเครื่องมือสนับสนุน และเปดเมนูตอไปนี้:

● การบำรุงรักษา

● การปรับเทียบ/ทำความสะอาด

● ทำความสะอาดลูกกลิ้งอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเครื่องตกลง จากนั้นใหถอดสายไฟ และสายเคเบิลอื่นๆ ออกจากตกลง

3. เปดฝา ADF

4. ใชผาสะอาดไมเปนขุยชุบน้ำกลั่นหรือน้ำประปา เช็ดทำความสะอาดลูกกลิ้งแยกกระดาษจากขวาไปซาย 
หมุนลูกกลิ้งแบบครบรอบ 360 องศาเพื่อใหแนใจวาพื้นผิวของลูกกลิ้งทั้งหมดถูกทำความสะอาดแลว
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5. เช็ดลูกกลิ้งปอนกระดาษจากขวาไปซาย หมุนลูกกลิ้งแบบครบรอบ 360 องศาเพื่อใหแนใจวาพื้นผิวของลูก
กลิ้งทั้งหมดถูกทำความสะอาดแลว

ขอควรระวัง: รออยางนอยสองนาทีเพื่อใหลูกกลิ้งปอนกระดาษแหงกอนที่จะปอนกระดาษลงในถาดปอน
กระดาษ

6. ปดฝา ADF จากนั้นเสียบสาย USB และอุปกรณจายไฟกลับเขาไปที่ตกลง

7. กดปุม เปด/ปดเครื่อง เพื่อเปดสวิตชสแกนเนอร
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ติดตั้งอุปกรณเสริมในชองเชื่อมตอฮารดแวร
คุณสามารถติดตั้งอุปกรณเสริมของ HP ที่ซื้อแยกตางหาก (เชน เครื่องอานบัตรระยะใกล เครื่องอานลายนิ้วมือ 
หรือเครื่องอานแถบแมเหล็ก) เขากับชองเชื่อมตอฮารดแวรที่ติดอยู

หมายเหตุ: ขั้นตอนนี้อธิบายวิธีติดตั้งเครื่องอานบัตรระยะใกล ขั้นตอนที่อธิบาย ซึ่งดูเหมือนสามารถใชได 
อาจไมสามารถนำไปใชไดกับอุปกรณเสริม HIP อื่น โปรดดูคูมือการติดตั้งที่มาพรอมกับอุปกรณเสริมของคุณ
เสมอ

ในการติดตั้งอุปกรณเสริมเขากับ HIP ใหทำตามขั้นตอนดังนี้:

1. กดปุมเปด/ปด เพื่อปดเครื่อง (1) จากนั้นใหถอดสายไฟออกจากตกลง (2)

2

1

2. สอดไขควงหัวแบนเขาในชองที่ดานบนของฝาครอบ HIP และคอยๆ งัดฝาครอบใหเปดออก วางฝาครอบไว
ดานขาง

3. นำอุปกรณเสริม HIP ออกจากกลองบรรจุและติดตั้งอุปกรณเสริมนั้นใน HIP

a. ตอสายเคเบิล USB ของอุปกรณเสริมกับชองเชื่อมตอดานซายของชอง HIP

THWW ติดตั้งอุปกรณเสริมในชองเชื่อมตอฮารดแวร 95



b. ตอสายเคเบิล USB เขากับหัวตอสายไฟของอุปกรณเสริม (1) จากนั้นจึงตอหัวตอสายดินเขากับ
สายดินของอุปกรณเสริม หากมี (2)

2

1

หมายเหตุ: ชองเชื่อมตอที่แสดงนี้มีไวสำหรับเครื่องอานบัตรระยะใกล หัวตอสายไฟของอุปกรณ
เสริมของคุณอาจแตกตางกันเล็กนอย และอาจไมมีชองตอสายดิน

c. ปรับตำแหนงหมุดที่ดานใตของอุปกรณเสริมกับตัวเชื่อมตอใน HIP และใสอุปกรณเสริมลงใน HIP

4. เชื่อมตอสายไฟ จากนั้นกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดสแกนเนอร
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เปลี่ยนชิ้นสวน
การเปลี่ยนชิ้นสวนเมื่อจำเปนชวยรับรองวางานสแกนที่ไดจะมีคุณภาพสูง ชิ้นสวนอาจตองไดรับการเปลี่ยนเมื่อมี
การระบุโดย Embedded Web Server หรือแผงควบคุม หรือหากตกลงทำงานไมถูกตอง ชุดลูกกลิ้ง ADF 
ทดแทนสำหรับ HP ดิจิทัลเซนเดอรโฟลว 8500 fn2 เวิรกสเตชันบันทึกขอมูลเอกสาร และ เครื่องสแกนเอกสาร 
HP ScanJet Enterprise Flow N9120 fn2 ประกอบดวยชิ้นสวนสำรองดังตอไปนี:้

● ฝาครอบลูกกลิ้ง

● ลูกกลิ้งสวนแยก

● โมดูลลูกกลิ้งดึงกระดาษ

ชุดสำหรับเปลี่ยนยังประกอบดวยคำแนะนำโดยละเอียดของการเปลี่ยนแตละชิ้นสวนเหลานี้

เปลี่ยนลูกกลิ้งแยกกระดาษและฝาครอบ
หมายเหตุ: คำแนะนำสำหรับ เครื่องสแกนเอกสาร HP ScanJet Enterprise Flow N9120 fn2 ที่แสดงในขั้น
ตอนการทำงานนี้ สามารถใชกับ HP ดิจิทัลเซนเดอรโฟลว 8500 fn2 เวิรกสเตชันบันทึกขอมูลเอกสาร ไดเชนกัน

ควรเปลี่ยนลูกกลิ้งแยกกระดาษตามเงื่อนไขตอไปนี้:

● Windows: เมื่อกลองโตตอบ Maintenance Recommended (แนะนำใหบำรุงรักษา) ระบุวาถึงกำหนด
บำรุงรักษาลูกกลิ้งแลว

● หากสแกนเนอรเกิดกระดาษติดซ้ำๆ กัน

หมายเหตุ: ชุดลูกกลิ้งสำหรับเปลี่ยนเปนวัสดุสิ้นเปลือง และไมครอบคลุมภายใตการรับประกันหรือขอตกลง
การบริการมาตรฐาน

เมื่อตองการเปลี่ยนลูกกลิ้งแยกกระดาษ ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้
1. กดปุม เปด/ปด เพื่อปดสวิตชสแกนเนอร จากนั้นใหถอดสาย USB และอุปกรณจายไฟออกจากสแกนเนอร
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2. เปดฝา ADF

3. บีบแท็บที่ดานขางของฝาครอบลูกกลิ้ง จากนั้นยกฝาครอบลูกกลิ้งขึ้นเพื่อถอดออก
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4. ถอดออกและเปลี่ยนลูกกลิ้งตามที่อธิบายในคำแนะนำที่มาพรอมกับชุดชิ้นสวนสำหรับเปลี่ยน

5. เปลี่ยนฝาครอบลูกกลิ้ง จากนั้นเปลี่ยนโมดูลลูกกลิ้งการดึงกระดาษตอไป

การสั่งซื้อวัสดุสำหรับการบำรุงรักษาและการสแกน
สั่งซื้ออะไหลและอุปกรณเสริม

เมื่อตองการสั่งซื้ออะไหลบำรุงรักษาสำหรับเครื่องสแกน ใหดูที่เว็บไซตอะไหลเครื่องสแกน HP ที่ 
www.hp.com/buy/parts

รายการ คำอธิบาย

HP ดิจิทัล
เซนเด
อรโฟลว 
8500 fn2 
เวิรกสเตชัน
บันทึก
ขอมูล
เอกสาร

เครื่อง
สแกน
เอกสาร HP 
ScanJet 
Enterprise 
Flow N9120 
fn2 หมายเลขชิ้นสวน

ชุดบำรุงรักษา ADF ชุดบำรุงรักษา ADF J8J95A

HP 1GB DDR3x32 144-
Pin 800MHzSODIMM 
Accy

DIMM เสริมสำหรับการขยายหนวยความจำ E5K48A

HP Jetdirect 2900nw 
Print Server

อุปกรณเสริมเซิรฟเวอรการพิมพแบบไรสาย USB J8031A
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รายการ คำอธิบาย

HP ดิจิทัล
เซนเด
อรโฟลว 
8500 fn2 
เวิรกสเตชัน
บันทึก
ขอมูล
เอกสาร

เครื่อง
สแกน
เอกสาร HP 
ScanJet 
Enterprise 
Flow N9120 
fn2 หมายเลขชิ้นสวน

โซลูชัน HP SmartCard 
NIPRNet สำหรับรัฐบาล
สหรัฐอเมริกา

โซลูชันการควบคุมการเขาใช HP (สำหรับรัฐบาล
สหรัฐอเมริกาเทานั้น)

CC543A

เครื่องอานบัตรระยะใกล 
HP Universal USB

โซลูชันการควบคุมการเขาใช HP X3D03A

แผนปดแปนพิมพภาษา
สวีเดนสำหรับ HP 
LaserJet

แผนปดแปนพิมพเฉพาะภาษา (EMEA) A7W14A

แผนปดแปนพิมพภาษา
เดนมารก/ฝรั่งเศส/เยอรมัน
สำหรับ HP LaserJet 

แผนปดแปนพิมพเฉพาะภาษา (EMEA) A7W13A

พอรต USB ภายใน HP พอรต USB ภายในสองพอรตสำหรับเชื่อมตอ
อุปกรณของผูผลิตรายอื่น

B5L28A

HP Secure High 
Performance Hard Disk 
Drive

ฮารดดิสกไดรฟสำรอง B5L29A

ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง
มีชิ้นสวนตอไปนี้สำหรับผลิตภัณฑ
● ลูกคาตองติดตั้งชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน บังคับ เวนแตคุณยินดีที่จะเสียคา

บริการใหกับชางบริการของ HP เพื่อทำการซอม ชิ้นสวนเหลานี้ไมมีความชวยเหลือแบบนอกสถานที่หรือสง
กลับไปซอม (Return-To-Depot) ภายใตการรับประกันผลิตภัณฑของ HP

● สำหรับชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน ตัวเลือก คุณสามารถขอรับการติดตั้งไดจาก
ชางบริการของ HP โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติมในระหวางระยะเวลาการรับประกันผลิตภัณฑ

ตาราง 3-1  หมายเลขชิ้นสวนอะไหล

รายการ คำอธิบาย

ตัวเลือกในการ
เปลี่ยนดวยตัว
เอง หมายเลขชิ้นสวน

ไดรฟ HP Secure High Performance Hard 
Disk Drive FIPS

Secure Hard Drive สำรอง บังคับ L2762-60035
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ตาราง 3-1  หมายเลขชิ้นสวนอะไหล (ตอ)

รายการ คำอธิบาย

ตัวเลือกในการ
เปลี่ยนดวยตัว
เอง หมายเลขชิ้นสวน

แผนสีขาวของตกลง ตัวรองหลังสีขาวสำรองสำหรับตกลง บังคับ 8500: 5851-7206

N9120: 
J7Z09-67926

ชุดแผงควบคุม แผงควบคุมหนาจอสัมผัสสำรอง บังคับ J7Z09-67928

ฝาครอบ HIP 2 ฝาครอบ HIP 2 สำรอง บังคับ B5L46-40021

ชุดแผนปดแปนพิมพ

ฝรั่งเศส อิตาลี รัสเซีย เยอรมัน สเปน ยูเครน

แผนปดแปนพิมพสำรอง (รุน Flow) บังคับ 5851-6019

ชุดแผนปดแปนพิมพ

ฝรั่งเศสแคนาดา สเปนละตินอเมริกา สเปน
สหรัฐอเมริกา

แผนปดแปนพิมพสำรอง (รุน Flow) บังคับ 5851-6020

ชุดแผนปดแปนพิมพ

ฝรั่งเศสสวิส เยอรมันสวิส เดนมารก

แผนปดแปนพิมพสำรอง (รุน Flow) บังคับ 5851-6021

ชุดแผนปดแปนพิมพ

จีนประยุกต จีนดั้งเดิม

แผนปดแปนพิมพสำรอง (รุน Flow) บังคับ 5851-6022

ชุดแผนปดแปนพิมพ

สเปน ปรตุเกส

แผนปดแปนพิมพสำรอง (รุน Flow) บังคับ 5851-6023

ชุดแผนปดแปนพิมพ

ญี่ปุน (KG และ KT)

แผนปดแปนพิมพสำรอง (รุน Flow) บังคับ 5851-6024

แผนปด-แปนพิมพภาษาจีน แผนปดแปนพิมพสำรอง (รุน Flow) บังคับ A7W12-67901

แผนปด-แปนพิมพภาษาสวีเดน แผนปดแปนพิมพสำรอง (รุน Flow) บังคับ A7W14-67901

สายไฟที่มีหัวตอแบบ C13-DENMARK ความ
ยาว 1.5 เมตร

สายไฟสำรอง บังคับ 130627-010

สายไฟที่มีหัวตอแบบ C13-ITALY ความยาว 
1.5 เมตร

สายไฟสำรอง บังคับ 109197-010

สายไฟที่มีหัวตอแบบ C13-INDIA ความยาว 
1.5 เมตร

สายไฟสำรอง บังคับ 403440-003

สายไฟที่มีหัวตอแบบ C13-THAILAND ความ
ยาว 1.5 เมตร

สายไฟสำรอง บังคับ 285052-009

สายไฟที่มีหัวตอแบบ C13-EUROPE ความยาว 
1.5 เมตร

สายไฟสำรอง บังคับ 100614-011
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ตาราง 3-1  หมายเลขชิ้นสวนอะไหล (ตอ)

รายการ คำอธิบาย

ตัวเลือกในการ
เปลี่ยนดวยตัว
เอง หมายเลขชิ้นสวน

สายไฟที่มีหัวตอแบบ C13-AUSTRALIA ความ
ยาว 1.5 เมตร

สายไฟสำรอง บังคับ 100661-016

สายไฟที่มีหัวตอแบบ C13-สหราชอาณาจักร 
ความยาว 1.5 m)

สายไฟสำรอง บังคับ 100613-016

สายไฟที่มีหัวตอแบบ C13-CHINA ความยาว 
1.5 เมตร

สายไฟสำรอง บังคับ 286496-017

สายไฟที่มีหัวตอแบบ C13-TAIWAN ความยาว 
1.5 เมตร

สายไฟสำรอง บังคับ 393312-005

สายไฟที่มีหัวตอแบบ C13-ARGENTINA ความ
ยาว 1.5 เมตร

สายไฟสำรอง บังคับ 401328-016

สายไฟที่มีหัวตอแบบ C13-SWISS ความยาว 
1.5 เมตร

สายไฟสำรอง บังคับ 150304-010

สายไฟที่มีหัวตอแบบ C13-NEMA ความยาว 
1.5 เมตร

สายไฟสำรอง บังคับ 121565-016

สายไฟที่มีหัวตอแบบ C13 S แอฟริกา ความ
ยาว 1.5m

สายไฟสำรอง บังคับ 187487-008

สายไฟที่มีหัวตอแบบ C13-อิสราเอล ความยาว 
1.5 เมตร

สายไฟสำรอง บังคับ 398062-007

สายไฟที่มีหัวตอแบบ C13-บราซิล ความยาว 
1.5 เมตร

สายไฟสำรอง บังคับ 438723-005

แดชบอรด ISA (8500 fn2 เทานั้น) ฝาครอบสำรองดานหนาเพื่อความสวยงาม บังคับ L2762-40003 

ฝาดานลางของแดชบอรดหนา (N9120 fn2 
เทานั้น)

ฝาครอบสำรองดานหนาเพื่อความสวยงาม บังคับ J7Z09-40007
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การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS)
● บทนำ
● วิธีการเขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)

● คุณสมบัติ HP Embedded Web Server

บทนำ
ใช HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟงกชันการสแกนจากคอมพิวเตอรแทนการใชแผงควบคุมจาก
เครื่องสแกน
● ดูขอมูลสถานะเครื่องสแกน

● ตรวจสอบอายุใชงานที่เหลือของอุปกรณสิ้นเปลืองอยูทั้งหมดและสั่งซื้อใหม

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาของถาด

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเมนูบนแผงควบคุมเครื่องสแกน

● ดูและสแกนหนาภายในตางๆ

● รับขอมูลแจงเตือนเกี่ยวกับกรณีตางๆ ของเครื่องสแกนหรืออุปกรณสิ้นเปลือง

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเครือขาย

HP Embedded Web Server จะทำงานเมื่อเครื่องสแกนเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP HP Embedded Web 
Server ไมรองรับการเชื่อมตอเครื่องสแกนที่ใช IPX ไมจำเปนตองมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในการเปดและใช 
HP Embedded Web Server

เมื่อเชื่อมตอเครื่องสแกนเขากับเครือขาย HP Embedded Web Server จะทำงานโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไมสามารถเขาถึงผานไฟรวอลลเครือขายได

วิธีการเขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องสแกน ใหเลือกไอคอนขอมูล  และจากนั้นเลือกไอคอนเครือขาย 

 เพื่อแสดงที่อยู IP หรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราวเซอร และในบรรทัดสำหรับที่อยู ใหพิมพที่อยู IP หรือชื่อโฮสตตามที่แสดงบนแผงควบคุม
เครื่องสแกน กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือก
ตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

ในการใช HP Embedded Web Server เบราเซอรตองตรงตามขอกำหนดตอไปนี:้
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Windows® 7

● Internet Explorer (เวอรชัน 8.x หรือสูงกวา)

● Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

● Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)

Windows® 8 หรือสูงกวา
● Internet Explorer (เวอรชัน 9.x หรือสูงกวา)

● Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

● Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)

Linux

● Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

● Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)

คุณสมบัติ HP Embedded Web Server
● แท็บ ขอมูล 
● แท็บ ทั่วไป 
● แท็บ สแกน/สงดิจิตอล
● แท็บ แฟกซ 
● แท็บ การแกไขปญหา 
● แท็บ การรักษาความปลอดภัย 
● แท็บ HP Web Services 

● แถบ เครือขาย

แท็บ ขอมูล 
ตาราง 4-1  แท็บ ขอมูล HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

สถานะเครื่องพิมพ แสดงสถานะเครื่องสแกนและแสดงอายุการใชงานที่เหลือโดยประมาณของอุปกรณสิ้น
เปลือง HP หนานี้ยังใหขอมูลชนิดและขนาดกระดาษสำหรับแตละถาด ในการเปลี่ยนการตั้ง
คาเริ่มตน ใหคลิกลิงค เปลี่ยนการตั้งคา

หนาการกำหนดคา แสดงขอมูลที่พบในหนาการกำหนดคา
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ตาราง 4-1  แท็บ ขอมูล HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

หนาบันทึกการทำงาน แสดงรายการเกี่ยวกับการทำงานและขอผิดพลาดทั้งหมดของเครื่องสแกน ใชลิงค HP 
Instant Support (ในสวนทายแตละหนาของทุกหนาใน HP Embedded Web Server) 
เพื่อเชื่อมตอกับชุดของเว็บเพจไดนามิกที่จะชวยคุณแกไขปญหา หนาเหลานี้จะแสดงบริการ
เพิ่มเติมที่มีสำหรับเครื่องสแกนดวยเชนกัน

หนาแสดงการใช แสดงขอมูลสรุปเกี่ยวกับจำนวนหนาที่เครื่องสแกนไดสแกนไปแลว

ขอมูลเครื่อง แสดงชื่อเครือขาย ที่อยู และขอมูลรุนของเครื่องสแกน ในการกำหนดขอมูลเหลานี้เอง ให
คลิกเมนู ขอมูลอุปกรณ ในแท็บ ทั่วไป

สแนปช็อตแผงควบคุม แสดงภาพของหนาจอปจจุบันบนหนาจอแผงควบคุม

การอนุญาตใชงานโอเพนซอรส แสดงขอมูลสรุปของใบอนุญาตสำหรับซอฟตแวรโอเพนซอรสที่สามารถใชไดกับเครื่อง
สแกน

แท็บ ทั่วไป 
ตาราง 4-2  แท็บ ทั่วไป HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การตั้งคาดวน กำหนดคาของงานที่สามารถใชไดใน การตั้งคาดวน ของหนาจอหลักบนแผงควบคุมของ
เครื่องสแกน

การแจงเตือน ตั้งคาอีเมลแจงเตือนสำหรับกรณีตางๆ เกี่ยวกับเครื่องสแกนและอุปกรณสิ้นเปลือง

แอปพลิเคชันการตั้งคาแผงควบคุม แสดงตัวเลือกการตั้งคาแอปพลิเคชันที่มีอยูบนแผงควบคุมเครื่องสแกน

AutoSend กำหนดใหเครื่องสแกนสงอีเมลโดยอัตโนมัติเกี่ยวกับการกำหนดคาเครื่องสแกนและอุปกรณ
สิ้นเปลืองไปยังอีเมลที่ระบุไว

แกไขลิงคอื่นๆ เพิ่มหรือกำหนดลิงคไปยังเว็บไซตอื่น ลิงคนี้จะปรากฏในสวนทายในทุกหนาของ 
HP Embedded Web Server

ขอมูลเครื่อง ตั้งชื่อเครื่องสแกนและกำหนดหมายเลขสินทรัพย ปอนชื่อผูติดตอหลักที่จะรับขอมูลเกี่ยว
กับเครื่องสแกน

ภาษา กำหนดภาษาที่จะแสดงขอมูลของ HP Embedded Web Server

การตั้งคาวันที่/เวลา ตั้งวันที่และเวลา หรือซิงโครไนซกับเซิรฟเวอรเวลาเครือขาย

การตั้งคาพลังงาน ตั้งคาหรือแกไขการตั้งคาโหมดพักเครื่องสำหรับชวงเวลาทำการและนอกเวลาทำการ และ
ในกรณีเริ่มทำงาน พักเครื่อง และวันหยุดสำหรับเครื่องสแกน

ตั้งคาวาการดำเนินการใดกับเครื่องสแกนที่จะทำใหเครื่องตื่นจากโหมดพักเครื่อง

การสำรองและเรียกคืนขอมูล สรางไฟลสำรองที่มีขอมูลเครื่องสแกนและขอมูลผูใช หากจำเปน ใหใชไฟลนี้เพื่อเรียกคืน
ขอมูลมายังเครื่องสแกน

รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน เรียกคืนการตั้งคาเครื่องสแกนกลับเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

โปรแกรมติดตั้งวิธีการแกไข ติดตั้งแพ็คเกจซอฟตแวรของบริษัทอื่นที่ขยายหรือปรับปรุงการทำงานของเครื่องสแกน

106 บท 4   ดูแลตกลง THWW



ตาราง 4-2  แท็บ ทั่วไป HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

การอัปเกรดเฟรมแวร ดาวนโหลดและติดตั้งไฟลอัพเกรดเฟรมแวรสำหรับเครื่องสแกน

บริการสถิติและโควตา แสดงขอมูลการเชื่อมตอเกี่ยวกับบริการสถิติของงานภายนอก

แท็บ สแกน/สงดิจิตอล
ตาราง 4-3  แท็บ สแกน/สงดิจิตอล HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การตั้งคาอีเมล กำหนดการตั้งคาอีเมลเริ่มตนสำหรับการสงแบบดิจิตอล รวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้:

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● การตั้งคาดวน

สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย กำหนดการตั้งคาโฟลเดอรเครือขายสำหรับการสงแบบดิจิตอล รวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● การตั้งคาดวน

สแกนไปยัง SharePoint® กำหนดคา Microsoft SharePoint® สำหรับการสงแบบดิจิตอล รวมถึงตอไปนี้:

● การตั้งคาสำหรับงานการตั้งคาแบบดวนที่บันทึกในไลบราเอกสารในไซต 
SharePoint®

● การตั้งคาเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในไลบราเอกสารในไซต SharePoint®

สแกนไปยังไดรฟ USB กำหนดการตั้งคา USB สำหรับการสงแบบดิจิตอล รวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้

● การตั้งคาสำหรับงานการตั้งคาแบบดวนที่บันทึกในแฟลชไดรฟ USB

● การตั้งคาสำหรับการแจงเตือน

● การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในแฟลชไดรฟ USB

● การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในแฟลชไดรฟ USB

ผูติดตอ จัดการผูติดตอ รวมถึงตอไปนี้:

● เพิ่มอีเมลลงในเครื่องสแกนครั้งละหนึ่งรายการ

● นำเขารายชื่ออีเมลที่ใชบอยจำนวนหลายรายการลงในเครื่องสแกนพรอมกันทีเดียว 
แทนการเพิ่มทีละอีเมล

● สงออกรายชื่อผูติดตอจากเครื่องสแกนลงในไฟล .CSV บนคอมพิวเตอรเพื่อใชเปน
ขอมูลสำรอง หรือนำบันทึกขอมูลเขาไปยังเครื่องสแกน HP เครื่องอื่น

● แกไขอีเมลที่บันทึกอยูในเครื่องสแกนอยูแลว
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ตาราง 4-3  แท็บ สแกน/สงดิจิตอล HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

วิซารดการตั้งคาแบบดวนอีเมลและ
บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

กำหนดคาใหเครื่องสแกนสงภาพสแกนเปนเอกสารแนบในอีเมล

กำหนดคาใหเครื่องสแกนบันทึกภาพสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายของการตั้งคาดวน การ
ตั้งคาแบบดวนชวยใหเขาถึงไฟลที่บันทึกในเครือขายไดงาย

การตั้งคาซอฟตแวรการสงดิจิตอล กำหนดคาการตั้งคาที่เกี่ยวของกับการใชซอฟตแวรการสงดิจิตอลทางเลือก

แท็บ แฟกซ 
ตาราง 4-4  แท็บ โทรสาร HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การตั้งการสงโทรสาร กำหนดการตั้งคาสำหรับการสงแฟกซ รวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

– การตั้งคางานทั่วไป

– การติดตั้งโทรสารผาน LAN

– การติดตั้งโทรสารผานอินเทอรเน็ต

● การตั้งคาดวน

โทรสารดวน การจัดการการโทรดวน

แท็บ การแกไขปญหา 
ตาราง 4-5  แท็บ การแกไขปญหา HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การแกไขปญหาทั่วไป เลือกจากรายงานและการทดสอบตางๆ เพื่อชวยแกปญหาที่เกิดกับเครื่องสแกน

กำหนดคาสำหรับโทรสาร, OXPd และการแกปญหาอัตโนมัติ

วิธีใชออนไลน ลิงคไปยังความชวยเหลือออนไลนบน Cloud ของ HP เพื่อชวยในการแกไขปญหาตางๆ

การอัปเกรดเฟรมแวร ดาวนโหลดและติดตั้งไฟลอัพเกรดเฟรมแวรสำหรับเครื่องสแกน

รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน รีเซ็ตการตั้งคาเครื่องสแกนกลับไปเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน
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แท็บ การรักษาความปลอดภัย 
ตาราง 4-6  แท็บ การรักษาความปลอดภัย HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

ความปลอดภัยทั่วไป การตั้งคาสำหรับความปลอดภัยทั่วไป รวมถึงตอไปนี้:

● กำหนดรหัสผานของผูดูแลระบบเพื่อจำกัดการเขาใชคุณลักษณะบางอยางในเครื่อง
สแกน

● ตั้งคารหัสผาน PJL สำหรับการประมวลผลคำสั่ง PJL

● ตั้งคาการรักษาความปลอดภัยสำหรับการเขาถึงระบบไฟลและอัปเกรดเฟรมแวร

● เปดหรือปดการใชงานพอรตโฮสต USB บนแผงควบคุมหรือพอรตการเชื่อมตอ USB 
บนฟอรแมตเตอรเพื่อสแกนและบันทึกเอกสารไปยังแฟลชไดรฟ USB

● ดูสถานะของการตั้งคาการรักษาความปลอดภัยทั้งหมด

นโยบายบัญชี เปดใชงานการตั้งคาบัญชีผูดูแลระบบ

การควบคุมการเขาถึง กำหนดคาการเขาถึงฟงกชันเครื่องสแกนสำหรับเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะกลุม และเลือกวิธีที่
แตละบุคคลใชในการลงชื่อเขาใชเครื่องสแกน

การปองกันขอมูลที่จับเก็บไว กำหนดและจัดการฮารดไดรฟภายในสำหรับเครื่องสแกน เครื่องสแกนนี้มีฮารดไดรฟที่เขา
รหัสเพื่อความปลอดภัยสูงสุด

กำหนดคาสำหรับงานที่จัดเก็บในฮารดไดรฟของเครื่องสแกน

การจัดการใบรับรอง ติดตั้งและจัดการใบรับรองการรักษาความปลอดภัยสำหรับการเขาใชเครื่องสแกนและเครือ
ขาย

การรักษาความปลอดภัยบริการเว็บ อนุญาตใหเว็บเพจจากโดเมนอื่นเขาถึงทรัพยากรในเครื่องสแกนนี้ หากไมไดเพิ่มไซตใน
รายการ จะเชื่อถือไซตทั้งหมด

การทดสอบตัวเอง ตรวจสอบวาฟงกชันการรักษาความปลอดภัยทำงานอยูตามพารามิเตอรที่คาดไว

แท็บ HP Web Services

ตาราง 4-7  แท็บ HP Web Services HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การกำหนดคา

เว็บพร็อกซี กำหนดคาพร็อกซีเซิรฟเวอรหากมีปญหาในการเปดใชงาน HP Web Services หรือการ
เชื่อมตออุปกรณกับอินเทอรเน็ต

แถบ เครือขาย
ใชแท็บ เครือขาย เพื่อกำหนดคาและทำใหการตั้งคาเครือขายปลอดภัยสำหรับเครื่องสแกนเมื่อมีการเชื่อมตอกับ
เครือขายโดยใช IP แท็บนี้จะไมปรากฏขึ้นหากเครื่องสแกนเชื่อมตอกับเครือขายชนิดอื่นอยูแลว
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ตาราง 4-8  แท็บ เครือขาย HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การกำหนดคา

การตั้งคา TCP/IP กำหนดคา TCP/IP สำหรับเครือขาย IPv4 และ IPv6

Network Settings (การตั้งคาเครือขาย) กำหนดการตั้งคา IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC และ SNMP

การตั้งคาอื่นๆ ไดแก การอัปเดตเฟรมแวร คิว LPD การตั้งคา USB ขอมูลสนับสนุน และอัตราการรีเฟรช

AirPrint เปดใชงาน ตั้งคา หรือเลิกใชงานการพิมพเครือขายจากผลิตภัณฑที ่Apple สนับสนุน

เลือกภาษา เปลี่ยนภาษาที่แสดงโดย HP Embedded Web Server หนานี้จะปรากฏขึ้นหากเว็บเพจ
สนับสนุนหลายภาษา เลือกภาษาที่สนับสนุนผานการตั้งคาภาษาในเบราเซอร

เลือกที่ตั้ง เลือกตำแหนงที่ตั้งที่กำลังมีการใช HP Embedded Web Server และผลิตภัณฑ

Google Cloud ดวย Google Cloud คุณสามารถใชกับคอมพิวเตอรหรืออุปกรณเคลื่อนที่พิมพเอกสารหรือ
ภาพถายไปยังเครื่องพิมพที่เชื่อมตอผานเว็บไดโดยตรง

การตั้งคา คลิก พิมพใบเรียกรอง เพื่อสงความสามารถของเครื่องพิมพและหมายเลขรุนไปยัง 
Google พิมพคำแนะนำการลงทะเบียนจาก Google ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเชื่อมตอ
ผลิตภัณฑเขากับเครือขายที่มีการเขาถึงอินเทอรเน็ต

เว็บพร็อกซี กำหนดคาพร็อกซีเซิรฟเวอรหากมีปญหาในการเปดใชงาน HP Web Services หรือการ
เชื่อมตออุปกรณกับอินเทอรเน็ต หากคุณไมแนใจเกี่ยวกับการตั้งคาพร็อกซี่ ใหหาพื้นที่
กำหนดคาพร็อกซี่ภายในเครื่องมือหรือการกำหนดลักษณะของเว็บเบราวเซอรของคุณ

การรักษาความปลอดภัย อนุญาตใหคุณกำหนดคาตัวเลือกการรักษาความปลอดภัยทั่วไป การควบคุมการเขาใช และ
การปองกันขอมูลที่จัดเก็บ รวมทั้งการจัดการใบรับรอง

การตั้งคา ดูและเรียกคืนการตั้งคาการรักษาความปลอดภัยปจจุบันเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

กำหนดคาการรักษาความปลอดภัยโดยใชวิซารดการกำหนดคาการรักษาความปลอดภัย

หมายเหตุ: หามใชวิซารดการกำหนดคาการรักษาความปลอดภัยเพื่อกำหนดคาการรักษา
ความปลอดภัยโดยใชแอปพลิเคชันการจัดการเครือขาย เชน HP Web Jetadmin

การตรวจสอบสิทธิ์ ควบคุมการจัดการการกำหนดคาและการใชเครื่องสแกนนี้ รวมถึงตอไปนี้:

● ตั้งคาหรือเปลี่ยนรหัสผานผูดูแลระบบเพื่อควบคุมการเขาถึงพารามิเตอรการกำหนดคา

● รองขอ, ติดตั้ง, และจัดการใบรับรองดิจิตอลในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

● จำกัดการเขาถึงโฮสตในเครื่องสแกนนี้ผาน Access Control List (ACL)

การสื่อสารที่ปลอดภัย กำหนดคาการรักษาความปลอดภัย

Mgmt. Protocols (โปรโตคอลการจัดการ) กำหนดคาและจัดการโปรโตคอลการรักษาความปลอดภัยสำหรับเครื่องสแกนนี ้รวมถึงตอ
ไปนี้:

● ตั้งคาระดับการจัดการการรักษาความปลอดภัยสำหรับ HP Embedded Web Server 
และควบคุมการรับสงขอมูลบน HTTP และ HTTPS

● กำหนดคาการทำงานของ SNMP (Simple Network Management Protocol) เปด
หรือปดการใชงานเอเจนต SNMP v1/v2c หรือ SNMP v3 บนเซิรฟเวอร
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ตาราง 4-8  แท็บ เครือขาย HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

การตรวจสอบความถูกตอง 802.1x กำหนดคาการตรวจสอบความถูกตอง 802.1X ในเซิรฟเวอรการพิมพ Jetdirect ตามที่
จำเปนสำหรับการตรวจสอบความถูกตองไคลเอนตในเครือขาย และรีเซ็ตการตั้งคาการ
ตรวจสอบความถูกตอง 802.1X เปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

ขอควรระวัง: เมื่อเปลี่ยนการตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง 802.1X เครื่องสแกนอาจ
สูญเสียการเชื่อมตอ หากตองการเชื่อมตออีกครั้ง อาจจำเปนตองรีเซ็ตเซิรฟเวอรเปนสถานะ
เริ่มตนจากโรงงาน และติดตั้งเครื่องสแกนใหมอีกครั้ง

IPsec/Firewall ดูและกำหนดคานโยบายไฟรวอลลหรือนโยบาย IPsec/ไฟรวอลล (สำหรับ HP Jetdirect 
บางรุนเทานั้น)

Announcement Agent (เอเจนตประกาศ) เปดใชงานหรือเลิกใชงาน HP Device Announcement Agent, ตั้งคาเซิรฟเวอรการ
กำหนดคา และกำหนดการตรวจสอบความถูกตองรวมโดยใชใบรับรอง

การวินิจฉัย

สถิติของเครือขาย แสดงสถิติของเครือขายที่รวบรวมและจัดเก็บในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

ขอมูลโปรโตคอล ดูรายการการตั้งคาการกำหนดคาเครือขายในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect สำหรับ
แตละโปรโตคอล

หนาการกำหนดคา ดูหนาการกำหนดคา HP Jetdirect ซึ่งมีขอมูลสถานะและการกำหนดคา
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กำหนดคาเครือขาย IP
● ขอสงวนสิทธิ์เกี่ยวกับการใชตกลงรวมกัน
● ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
● การเปลี่ยนชื่อตกลงในเครือขาย
● กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
● กำหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
● การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex

ขอสงวนสิทธิ์เกี่ยวกับการใชตกลงรวมกัน
HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องจากคุณลักษณะนี้เปนฟงกชันของระบบ
ปฏิบัติการของ Microsoft ไมใชไดรเวอรตกลงของ HP ไปที่ Microsoft www.microsoft.com

ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
ใช HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการกำหนดคา IP

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องสแกน ใหเลือกไอคอนขอมูล  และจากนั้นเลือกไอคอนเครือ
ขาย  เพื่อแสดงที่อยู IP หรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราวเซอร และในบรรทัดสำหรับที่อยู ใหพิมพที่อยู IP หรือชื่อโฮสตตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมผลิตภัณฑ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัว
เลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. คลิกที่แท็บเครือขายจากนั้น คลิก TCP/IP(v4)เพื่อดูขอมูลเครือขาย เปลี่ยนการตั้งคาตามตองการ

การเปลี่ยนชื่อตกลงในเครือขาย
วิธีเปลี่ยนชื่อตกลงในเครือขายเพื่อใหสามารถระบุไดโดยไมซ้ำกัน ใหใช HP Embedded Web Server

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องสแกน ใหเลือกไอคอนขอมูล  และจากนั้นเลือกไอคอนเครือ
ขาย  เพื่อแสดงที่อยู IP หรือชื่อโฮสต
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b. เปดเว็บเบราวเซอร และในบรรทัดสำหรับที่อยู ใหพิมพที่อยู IP หรือชื่อโฮสตตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมผลิตภัณฑ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัว
เลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. เปดแท็บ ทั่วไป

3. ในหนา ขอมูลเครื่อง ชื่อผลิตภัณฑเริ่มตนอยูในฟลด ชื่ออุปกรณ คุณสามารถเปลี่ยนแปลงชื่อนี้เพื่อระบุ
ผลิตภัณฑนี้โดยไมซ้ำกันได

หมายเหตุ: การปอนขอมูลในฟลดอื่นในหนาสามารถทำหรือไมก็ได

4. คลิกปุม นำไปใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุม การตั้งคา เพื่อตั้งคาแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเริ่มตนดวยตนเอง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือก การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● เครือขาย
● Ethernet

● TCP/IP

● การตั้งคา IPV 4

● วิธีกำหนดคา

3. เลือกตัวเลือก ดวยตนเอง และจากนั้นเลือก ตกลง

4. เปดเมนู การตั้งคาดวยตนเอง

5. เลือกตัวเลือก ที่อยู IP ซับเน็ตมาสก หรือ เกตเวยเริ่มตน

6. เลือกฟลดแรกเพื่อเปดแผงปุมกด ปอนตัวเลขที่ถูกตองสำหรับฟดล และจากนั้นเลือก ตกลง
ทำซ้ำขั้นตอนสำหรับแตละฟลดที่ตองการกำหนดคา

กำหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุม การตั้งคา เพื่อตั้งคาแอดเดรส IPv6 ดวยตนเอง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือก การตั้งคา

2. ในการเปดใชการกำหนดคาดวยตนเอง ใหเปดเมนูตอไปนี้:
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● เครือขาย
● Ethernet

● TCP/IP

● การตั้งคา IPV6

3. เลือก เปดใชงาน เลือก เปด และจากนั้นเลือก ตกลง

4. ในการกำหนดคาของที่อยู เปดเมนูการตั้งคาดวยตนเองและจากนั้น เลือกที่อยู

5. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนที่อยู และจากนั้นเลือก ตกลง

การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex

หมายเหตุ: ขอมูลนี้ใชกับเครือขาย Ethernet เทานั้น ไมสามารถใชไดกับเครือขายแบบไรสาย

ความเร็วของลิงคและโหมดการติดตอสื่อสารของเซิรฟเวอรการสแกนจะตองตรงกับฮับเครือขาย ในสถานการณ
สวนใหญ ใหปลอยผลิตภัณฑทำงานในโหมดอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงความเร็วลิงคและการตั้งคา duplex ที่ไม
ถูกตองอาจทำใหผลิตภัณฑไมสื่อสารกับอุปกรณเครือขายอื่นๆ ในการเปลี่ยนแปลง ใหใชแผงควบคุมผลิตภัณฑ

หมายเหตุ: การตั้งคาผลิตภัณฑตองตรงกับการตั้งคาสำหรับอุปกรณเครือขาย (ฮับเครือขาย สวิตช เกตเวย 
เราเตอร หรือคอมพิวเตอร)

หมายเหตุ: การเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้จะทำใหผลิตภัณฑปด และจากนั้นเปดใหม ทำการเปลี่ยนแปลงเฉพาะ
เมื่อผลิตภัณฑไมไดทำงานอะไรเทานั้น

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหกวาดนิ้วไปจนกวาเมน ูการตั้งคา จะปรากฏขึ้น แตะไอคอน 
การตั้งคา เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● เครือขาย
● Ethernet

● ความเร็วลิงค

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● อัตโนมัติ: เซิรฟเวอรการสแกนจะกำหนดคาโดยอัตโนมัติสำหรับความเร็วลิงคและโหมดการติดตอ
สูงสุดที่อนุญาตใหใชบนเครือขาย

● 10T Half: 10 เมกะไบตตอวินาที (Mbps), half-duplex operation

● 10T Full: 10 Mbps, full-duplex operation

● 10T Auto: 10 Mbps, automatic-duplex operation

● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation
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● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Auto: 100 Mbps, automatic-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. เลือก ตกลง
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คุณลักษณะการรักษาความปลอดภัยของตกลง
บทนำ

ผลิตภัณฑมีคุณลักษณะความปลอดภัยหลายอยางเพื่อจำกัดบุคคลที่เขาถึงการกำหนดคา เพื่อรักษาความ
ปลอดภัยขอมูล และเพื่อปองกันการเขาถึงสวนประกอบฮารดแวรที่มีคา
● คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย
● IP Security

● กำหนดรหัสผานของผูดูแลระบบ
● การสนับสนุนการเขารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

● ล็อคแผงเสียบหนวยความจำ

คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย
ผลิตภัณฑนี้สนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตางๆ และโปรโตคอลที่ชวยใหผลิตภัณฑปลอดภัย 
ปกปองขอมูลที่สำคัญในเครือขายของคุณ และทำใหการดูแลและบำรุงรักษาผลิตภัณฑเปนเรื่องงาย

IP Security
IP Security (IPsec) เปนชุดโปรโตคอลที่ควบคุมการรับสงขอมูลไปยังและจากผลิตภัณฑในเครือขายที่ใช IP 
IPsec มีการตรวจสอบแบบ host-to-host ความสมบูรณของขอมูล และการเขารหัสการติดตอสื่อสารของเครือ
ขาย
สำหรับผลิตภัณฑที่เชื่อมตอกับเครือขาย ใหกำหนดคา IPsec โดยใชแท็บเครือขายใน HP Embedded Web 
Server

กำหนดรหัสผานของผูดูแลระบบ
กำหนดรหัสผานสำหรับผูดูแลระบบในการเขาใชงานผลิตภัณฑและ HP Embedded Web Server เพื่อใหผูใช
งานที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปลี่ยนการตั้งคาผลิตภัณฑได
1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือกไอคอนขอมูล  และจากนั้นเลือกไอคอนเครือ
ขาย  เพื่อแสดงที่อยู IP หรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราวเซอร และในบรรทัดสำหรับที่อยู ใหพิมพที่อยู IP หรือชื่อโฮสตตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมผลิตภัณฑ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ให
เลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. คลิกแถบ การรักษาความปลอดภัย
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3. เปดเมนู ความปลอดภัยทั่วไป

4. ในพื้นที่ชื่อ Set the Local Administrator Password (ตั้งคารหัสผานผูดูแลระบบภายใน) ใหปอนชื่อเพื่อ
เชื่อมโยงกับรหัสผานในฟลด Username (ชื่อผูใช)

5. ปอนรหัสผานในฟลด รหัสผานใหม แลวปอนอีกครั้งในฟลด ปอนรหัสผาน

หมายเหตุ: ในการเปลี่ยนรหัสผานที่มีอยู ใหปอนรหัสผานที่มีอยูกอนในฟลด Old Password (รหัสผาน
เดิม)

6. คลิก ใช

หมายเหตุ: จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย รหัสผานของผูดูแลระบบไมสามารถกูคืนได 
หากรหัสผานของผูดูแลระบบสูญหายหรือลืม ใหติดตอฝายสนับสนุนของ HP ที่ support.hp.com เพื่อขอ
ความชวยเหลือที่จำเปนในการรีเซ็ตตัวเครื่องอยางสมบูรณ 

คุณลักษณะบางอยางบนแผงควบคุมผลิตภัณฑสามารถตั้งคาความปลอดภัยเพื่อปองกันไมใหผูอื่นใชงานโดยไม
ไดรับอนุญาต เมื่อตั้งคาความปลอดภัยใหกับคุณลักษณะนั้นแลว ผลิตภัณฑจะแสดงขอความแจงใหคุณลงชื่อเขา
ใช กอนที่คุณจะสามารถใชงาน นอกจากนี้ คุณยังสามารถลงชื่อเขาใชไดโดยไมตองรอขอความแจงโดยเลือก 
ลงชื่อเขาใช จากแผงควบคุมผลิตภัณฑ
โดยทั่วไปขอมูลประจำตัวสำหรับการลงชื่อเขาใชผลิตภัณฑจะเหมือนกับการลงชื่อเขาใชเครือขาย สอบถามจากผู
ดูแลระบบเครือขายหากคุณมีคำถามเกี่ยวกับขอมูลประจำตัวที่ตองใช
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือก ลงชื่อเขาใช

2. ทำตามขอความแจงเพื่อปอนขอมูลประจำตัว

หมายเหตุ: เพื่อความปลอดภัยของผลิตภัณฑ ใหเลือก ลงชื่อออก เมื่อคุณใชงานผลิตภัณฑเสร็จ

การสนับสนุนการเขารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks
ฮารดดิสกมีการเขารหัสแบบฮารดแวร คุณสามารถจัดเก็บขอมูลที่สำคัญไวไดโดยไมมีผลกับประสิทธิภาพของ
ผลิตภัณฑ ฮารดดิสกนี้จะใช Advanced Encryption Standard (AES) ลาสุดและมีหลากหลายคุณลักษณะที่ชวย
ประหยัดเวลาและมีฟงกชันที่มีประสิทธิภาพ
ใชเมนู การรักษาความปลอดภัย ใน HP Embedded Web Server เพื่อกำหนดคาดิสก

ล็อคแผงเสียบหนวยความจำ
ฟอรแมตเตอรมีชองที่คุณสามารถใชตอสายล็อคได การล็อคฟอรแมตเตอรชวยปองกันไมใหคนอื่นนำชิ้นสวนที่มี
คาออกมาได
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การตั้งคาการประหยัดพลังงาน
บทนำ

● ตั้งคาตัวตั้งเวลาพักเครื่อง และกำหนดใหเครื่องสแกนใชพลังงานอยูที่ 2 วัตตหรือต่ำกวา
● ตั้งคากำหนดเวลาพักเครื่อง
กำหนดการตั้งคาพักเครื่องเพื่อลดการใชพลังงานเมื่อเครื่องไมมีการใชงาน

ตั้งคาตัวตั้งเวลาพักเครื่อง และกำหนดใหเครื่องสแกนใชพลังงานอยูที ่2 วัตต
หรือต่ำกวา

การตั้งคาโหมดพักเครื่องจะสงผลตอปริมาณการใชพลังงานของผลิตภัณฑ เวลาเริ่มทำงาน/พักเครื่อง ความ
รวดเร็วในการเขาสูโหมดพักเครื่องของผลิตภัณฑ และความรวดเร็วในการกลับสูการทำงานหลังจากพักเครื่อง
หากตองการกำหนดใหเครื่องใชพลังงานอยูที่ 2 วัตตหรือต่ำกวาขณะอยูในโหมดพักเครื่อง ใหปอนเวลาเพื่อตั้งคา 
พักเครื่องหลังจากไมมีการใชงาน และ ปดอัตโนมัติหลังจากการพักเครื่อง
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือก การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● ทั่วไป

● การตั้งคาพลังงาน

● การตั้งคาพักเครื่อง

3. เลือก พักเครื่องหลังจากไมมีการใชงาน เพื่อระบุจำนวนนาทีที่เครื่องไมมีการใชงานกอนเขาสูโหมดพัก
เครื่อง ปอนระยะเวลาที่เหมาะสม

4. เลือก ปดอัตโนมัติหลังจากการพักเครื่อง เพื่อใหเครื่องเขาสูโหมดประหยัดพลังงานมากขึ้นหลังจากการพัก
เครื่องเปนระยะเวลาหนึ่ง ปอนระยะเวลาที่เหมาะสม

หมายเหตุ: ตามคาเริ่มตน ตัวเครื่องจะเขาสูโหมดการทำงานหลังจากการปดอัตโนมัติก็ตอเมื่อมีการทำ
งานใดๆ ยกเวน USB หรือ Wi-Fi สำหรับการตั้งคาประหยัดพลังงานที่มากขึ้น คุณสามารถตั้งใหเครื่องเริ่ม
ทำงานดวยปุมเปด/ปดเทานั้นโดยเลือก ปดเครื่อง (เริ่มทำงานเมื่อกดปุมเปด/ปดเทานั้น)

5. เลือก เสร็จ เพื่อบันทึกการตั้งคา

ตั้งคากำหนดเวลาพักเครื่อง
ใชคุณลักษณะ กำหนดเวลาพักเครื่อง เพื่อกำหนดใหตัวเครื่องกลับมาสูโหมดทำงานหรือโหมดพักเครื่องโดย
อัตโนมัติตามวันเวลาของสัปดาหที่ระบุ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือก การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:
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● ทั่วไป

● การตั้งคาพลังงาน

● กำหนดเวลาพักเครื่อง

3. เลือก เหตุการณใหม และจากนั้นเลือกชนิดของเหตุการณที่จะกำหนดเวลา: เหตุการณเริ่มทำงาน หรือ 
เหตุการณพักเครื่อง

4. สำหรับเหตุการณเริ่มทำงานหรือพักเครื่อง ใหกำหนดคาเวลาและวันในสัปดาหสำหรับเหตุการณ เลือก 
บันทึก เพื่อบันทึกการตั้งคา
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HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนเครื่องมือชั้นนำที่ไดรับรางวัล ใชสำหรับจัดการเครื่องพิมพ HP ที่อยูในเครือขายหลาก
หลายอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก เครื่องพิมพ เครื่องพิมพมัลติฟงกชัน และเครื่องสงระบบดิจิตอล โซลูชันเดียวนี้
ชวยคุณติดตั้ง ตรวจติดตาม บำรุงรักษา แกปญหา และรักษาความปลอดภัยใหการทำงานดานการพิมพและภาพ
จากระยะไกล ซึ่งจะเพิ่มพูนผลผลิตทางธุรกิจไดในที่สุด โดยชวยประหยัดเวลา ควบคุมคาใชจาย และปกปองการ
ลงทุนของคุณ
การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีขึ้นอยูเปนระยะๆ เพื่อใหการสนับสนุนคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยเฉพาะ ไป
ที่ www.hp.com/go/webjetadmin สำหรับขอมูลเพิ่มเติม

HP Digital Sending Software (HP DSS)
คุณสามารถติดตั้ง HP Digital Sending Software เสริม ซอฟตแวรนี้จะรันเปนบริการในเซิรฟเวอรเครือขาย 
และอนุญาตใหหลายผลิตภัณฑสงงานผานเซิรฟเวอรได โดยไมจำเปนตองติดตั้งซอฟตแวรหรือไดรเวอรใดๆ ใน
คอมพิวเตอรของผูใชแตละคน
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อัปเกรดเฟรมแวร
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุม ใหเลือก รายงาน จากนั้นเลือก หนาการกำหนดคา/สถานะ

2. เลือก หนาการกำหนดคาและจากนั้นเลือก มุมมอง รายงานจะแสดงหมายเลขรุนของเฟรมแวรปจจุบัน

3. โปรดไปดูที่ www.hp.com/support เพื่อคนหาผลิตภัณฑของคุณ จากนั้นคนหาลิงคดาวนโหลดเพื่อดูวามี
เวอรชันใหมของเฟรมแวรหรือไม

4. คัดลอกไฟลเฟรมแวรใหมไปยังอุปกรณจัดเก็บ USB และจากนั้นเสียบอุปกรณ USB เขากับพอรต USB ที่
ดานขางของแผงควบคุม

ขอควรระวัง: ตรวจสอบใหแนใจวาไดปลอยใหอุปกรณจัดเก็บ USB เสียบกับตัวเชื่อมตอ USB จนการอัป
เกรดทั้งหมดไดรับการติดตั้ง ตัวเครื่องมีการรีบูต และปรากฏหนาจอหลักบนแผงควบคุม

5. จากหนาจอหลัก เลือก เครื่องมือสนับสนุน เลือก การบำรุงรักษา จากนั้นเลือก การอัปเกรดเฟรมแวร USB

6. เลือก ชุดอัพเกรดเฟรมแวร จากนั้นเลือก ติดตั้ง
ขั้นตอนการอัปเกรดอาจใชเวลาหลายนาที การเริ่มตนทำงานของเครื่องสแกนหลังจากการอัปเกรด
เฟรมแวรอาจใชเวลาถึง 20 นาที

7. หากจำเปน ทำซ้ำสองขั้นตอนกอนหนาเพื่อติดตั้งการอัปเกรดลำดับที่สอง

หมายเหตุ: คุณสามารถอัปเกรดเฟรมแวรไดโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) เริ่มการทำงานของ 
EWS เลือกแท็บ ทั่วไป เลือก อัปเกรดเฟรมแวร ในชองนำทางดานซาย จากนั้นทำตามคำแนะนำบนหนาจอ
เพื่อดาวนโหลดโปรแกรมอัปเกรดเฟรมแวรโดยตรงมายังตัวเครื่อง
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5 การแกปญหา

เนื้อหาสวนนี้อธิบายถึงวิธีแกปญหาทั่วไปที่เกิดขึ้นกับสแกนเนอร
สำหรับวิธีการแกไขปญหาเพิ่มเติม โปรดดูวิธีใชสำหรับโปรแกรมการสแกนของ HP ที่ใชอยู
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การแกไขปญหาเพิ่มเติม
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพทสำหรับประเทศ/พื้นที่ของคุณ

เตรียมขอมูลชื่อเครื่อง หมายเลขซีเรียล วันที่ซื้อ และคำอธิบาย
ปญหาใหพรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พื้นที่จะอยูในแผนเอกสารใน
กลองผลิตภัณฑ หรือที่ www.hp.com/support/

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเน็ต 24 ชั่วโมง และดาวนโหลดยูทิลิตี
ซอฟตแวร, ไดรเวอร และขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกส

www.hp.com/go/DSFlow8500fn2 หรือ www.hp.com/support/
sjflowN9120fn2

สั่งซื้อบริการหรือขอตกลงในการบำรุงรักษาของ HP www.hp.com/support/
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เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน
บทนำ

ใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้เพื่อเรียกคืนการตั้งคาเดิมจากผูผลิตของเครื่องสแกน

หมายเหตุ: การเรียกคืนการตั้งคาจากผูผลิตจะปรับคาสวนใหญของเครื่องสแกนเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน 
อยางไรก็ตาม การตั้งคาบางอยางจะไมเปลี่ยนแปลง เชน การตั้งคาภาษา วันที่ เวลา และการตั้งคาการกำหนดคา
เครือขายบางอยาง

วิธีที่หนึ่ง: เรียกคืนการตั้งคาจากผูผลิตไดจากแผงควบคุมเครื่องสแกน
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องสแกน ใหกวาดนิ้วจนกวาเมน ูการตั้งคา จะปรากฏขึ้น เลือกไอคอน 

การตั้งคา เพื่อเปดเมนู
2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● ทั่วไป

● รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน

3. เลือก รีเซ็ต
ขอความการยืนยันระบุวาการใชฟงกชันรีเซ็ตจะทำใหขอมูลสูญหาย

4. เลือก รีเซ็ต เพื่อใหกระบวนการเสร็จสมบูรณ

หมายเหตุ: เครื่องสแกนจะเริ่มตนใหมโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ

วิธีที่สอง: เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server 
(ผลิตภัณฑที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องสแกน ใหเลือกไอคอนขอมูล  และจากนั้นเลือกไอคอนเครือ
ขาย  เพื่อแสดงที่อยู IP หรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราวเซอร และในบรรทัดสำหรับที่อยู ใหพิมพที่อยู IP หรือชื่อโฮสตตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมเครื่องสแกน กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ให
เลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. เปดแท็บ General (ทั่วไป)

3. ทางดานซายของหนาจอ ใหคลิก เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน

4. คลิกที่ตัวเลือก รีเซ็ต
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หมายเหตุ: เครื่องสแกนจะเริ่มตนใหมโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ
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ปญหาการติดตั้งสแกนเนอร
● การตรวจสอบสายตางๆ
● ถอนการติดตั้งแลวติดตั้งไดรเวอรและเครื่องมือ HP ScanJet อีกครั้ง (Windows)

การตรวจสอบสายตางๆ
ชนิดของสายเคเบิล สิ่งที่ควรทำ

สายไฟ ตอสายไฟระหวางสแกนเนอรและเตาเสียบไฟ

● ดูใหแนใจวา ไดตอสายไฟไวเปนอยางดีระหวางสแกนเนอรและเตาเสียบไฟหรืออุปกรณปองกัน
ไฟฟากระชากที่มีไฟเขา

● หากตอสายไฟเขากับอุปกรณปองกันไฟฟากระชาก ตองแนใจวาไดเสียบปลั๊กอุปกรณนี้เขากับ
เตาเสียบและเปดสวิตชไวแลว

● กดปุม เปด/ปด เพื่อปดเครื่องสแกน จากนั้นปดคอมพิวเตอร หลังผานไป 30 วินาที ใหเปดสวิตช
ตกลง และจากนั้นจึงเปดคอมพิวเตอรตามลำดับ

สาย USB ตอสาย USB ระหวางสแกนเนอรและคอมพิวเตอร

● ใชสายเคเบิลที่มาพรอมกับสแกนเนอร สาย USB อื่นอาจเขากันไมไดกับสแกนเนอร

● ดูใหแนใจวาสาย USB ตอไวเปนอยางดีระหวางเครื่องสแกนและคอมพิวเตอร

● หากตอสาย USB เขากับพอรต USB ที่ดานหนาคอมพิวเตอร ใหยายมาเสียบสายนี้เขากับพอรต 
USB ที่ดานหลังคอมพิวเตอรแทน

สำหรับขอมูลการแกไขปญหา USB เพิ่มเติม โปรดดู www.hp.com/go/DSFlow8500fn2 หรือ 
www.hp.com/support/sjflowN9120fn2 เลือกประเทศ/พื้นที่ของคุณ แลวใชเครื่องมือคนหาเพื่อคนหา
หัวขอการแกปญหา USB

สาย Ethernet สาย Ethernet เชื่อมตอระหวางตกลงและพอรตเครือขาย

ตรวจสอบวาสาย Ethernet เชื่อมตอไวเปนอยางดีระหวางตกลงและพอรตเครือขาย

ตรวจสอบวาไฟ LED สีสมที่พอรตเครือขายของตกลงกะพริบ ซึ่งจะชวยใหแนใจมีการสื่อสารภายใน
เครือขายทองถิ่นและอุปกรณของคุณ

สำหรับขอมูลการแกไขปญหา Ethernet เพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นที่
ของคุณ และใชเครื่องมือคนหาเพื่อคนหาหัวขอการแกปญหา Ethernet

ถอนการติดตั้งแลวติดตั้งไดรเวอรและเครื่องมือ HP ScanJet อีกครั้ง (Windows)
หากตรวจสอบการเชื่อมตอสายสแกนเนอรแลวยังคงมีปญหาอยู ปญหาอาจเกิดจากการติดตั้งที่ไมสมบูรณ ใหลอง
ถอนการติดตั้ง จากนั้นติดตั้งไดรเวอรและเครื่องมือ HP ScanJet อีกครั้ง
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1. กดปุมเปด/ปด  เพื่อปดเครื่องสแกนเนอร จากนั้นใหถอดสาย USB และสายไฟออกจากสแกนเนอร

2. บนคอมพิวเตอร ใหเปด Control Panel และใชเครื่องมือ เพิ่ม/นำออก (ใน Windows 7, Windows 8, 
Windows 8.1 และ Windows 10 ใหใชเครื่องมือ โปรแกรมและคุณลักษณะ) เพื่อถอนการติดตั้ง
โปรแกรม

3. รีสตารทคอมพิวเตอร

4. ติดตั้งไดรเวอรและเครื่องมือของ HP ScanJet อีกครั้ง

● ปดสวิตชตกลง รอ 30 วินาที และจากนั้นเปดสวิตชตกลงอีกครั้ง

● ดาวนโหลดซอฟตแวรจาก www.hp.com/go/DSFlow8500fn2 หรือ www.hp.com/support/
sjflowN9120fn2 และจากนั้นดำเนินการติดตั้ง

5. เสียบสาย USB และสายไฟกลับเขาไปที่สแกนเนอร จากนั้นกดปุมเปด/ปด  เพื่อเปดเครื่องสแกนเนอร
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ปญหาสวิตชเปด/ปดเครื่อง
● สแกนเนอรไมเปดการทำงาน
● สแกนเนอรหยุดชั่วคราวหรือปดเครื่อง
● สแกนเนอรยังคงปดทำงาน

สแกนเนอรไมเปดการทำงาน
หากสแกนเนอรไมเปดเครื่องหลังจากกดปุมเปด/ปด  ใหตรวจสอบดังตอไปนี:้

● อาจยังไมไดเสียบปลั๊กตกลง ตรวจสอบดูวาไมไดถอดสายไฟออกจากตกลงหรือถอดปลั๊กไฟออกจากแหลง
จายไฟ

● อุปกรณจายไฟอาจไมทำงาน
– ตรวจสอบวาไฟ LED เปด/ปดเครื่องบนแผงควบคุมสวางอยู

– หากไฟ LED เปด/ปดเครื่องไมสวาง ใหตรวจสอบวามีไฟจายเขาไปที่เตาเสียบไฟหรืออุปกรณปองกัน
ไฟฟากระชากที่เสียบอยูกับอุปกรณจายไฟหรือไม

– หากมีไฟจายเขาไปที่เตาเสียบไฟหรืออุปกรณปองกันไฟฟากระชาก แตไฟ LED เปด/ปดเครื่องยังคง
ไมสวาง แสดงวาอุปกรณจายไฟอาจผิดปกติ ไปที่ www.hp.com/go/DSFlow8500fn2 หรือ 
www.hp.com/support/sjflowN9120fn2 สำหรับความชวยเหลือ

สแกนเนอรหยุดชั่วคราวหรือปดเครื่อง
หากสแกนเนอรหยุดสแกน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนดังตอไปนี้ หลังจากทำแตละขั้นตอนแลว ใหเริ่มสแกนอีกครั้ง
เพื่อดูวาสแกนเนอรทำงานหรือไม หากปญหายังคงมีอยู ใหดำเนินการตามขั้นตอนตอไป
1. สายเคเบิลอาจหลวม ดูใหแนใจวา ไดเชื่อมตอทั้งสาย USB และอุปกรณจายไฟไวถูกตองแลว

ใชสายเคเบิลที่มาพรอมกับสแกนเนอร สาย USB อื่นอาจเขากันไมไดกับสแกนเนอร

2. ตรวจดูใหแนใจวาสแกนเนอรไดรับการจายไฟ
a. ตรวจสอบวาไฟ LED เปด/ปดเครื่องบนแผงควบคุมสวางอยู

b. หากไฟ LED เปด/ปดเครื่องไมสวาง ใหตรวจสอบวามีไฟจายเขาไปที่เตาเสียบไฟหรืออุปกรณปองกัน
ไฟฟากระชากที่เสียบอยูกับอุปกรณจายไฟหรือไม

c. หากมีไฟจายเขาไปที่เตาเสียบไฟหรืออุปกรณปองกันไฟฟากระชาก แตไฟ LED เปด/ปดเครื่องยังคง
ไมสวาง ใหถอดสายไฟจากแหลงจายไฟ รอ 30 วินาที แลวเสียบปลั๊กกลับเขาไป

d. หากแกไขปญหาไมได แสดงวาอุปกรณจายไฟอาจผิดปกติ ไปที่ www.hp.com/go/DSFlow8500fn2 
หรือ www.hp.com/support/sjflowN9120fn2 สำหรับความชวยเหลือ

3. รีสตารทคอมพิวเตอรของคุณ
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4. Windows: บนคอมพิวเตอร ใหเปด Control Panel และใชเครื่องมือ เพิ่ม/นำออก (ใน Windows 7 และ 
Windows 8 เครื่องมือ โปรแกรมและคุณลักษณะ ) เพื่อถอนการติดตั้งโปรแกรมตอไปนี:้

● HP Scan หรือ HP Scan TWAIN

● ไดรเวอร HP ScanJet ISIS

5. ติดตั้งแอพพลิเคชันอีกครั้งโดยการดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้
● เสียบสาย USB และแหลงจายไฟกลับเขาไปที่ตกลง และจากนั้นกดปุมเปด/ปดเครื่อง เพื่อเปดตกลง 

ติดตั้งซอฟตแวรและไดรเวอรของ HP ดิจิทัลเซนเดอรโฟลว 8500 fn2 เวิรกสเตชันบันทึกขอมูล
เอกสาร หรือ เครื่องสแกนเอกสาร HP ScanJet Enterprise Flow N9120 fn2 อีกครั้ง

● ติดตั้งแอปพลิเคชันตางๆ อีกครั้งโดยดาวนโหลดซอฟตแวรจาก www.hp.com/go/DSFlow8500fn2 
หรือ www.hp.com/support/sjflowN9120fn2

สแกนเนอรยังคงปดทำงาน
ตามคาเริ่มตน ตกลงจะะเขาสูโหมดพักเครื่องในระยะกอนการไมไดใชงาน 10 นาที

Windows: เมื่อตองการเปลี่ยนคาเริ่มตน ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้

1. เขาใชงาน HP Embedded Web Server (EWS)

2. คลิกแท็บ ทั่วไป และจากนั้น เลือก การตั้งคาพลังงาน จากเมนูการนำทางดานซาย

3. เลือกการตั้งคาโหมดพักเครื่องและปดอัตโนมัติ:

● พักเครื่องหลังจากไมไดใชงาน: เมื่อตองการกำหนดเวลาใหตกลงจะเขาสูโหมดพักเครื่องหลังจากที่
ไมมีการใชงาน ใหใสคาใดก็ไดระหวาง 0-118 นาที

● ปดเครื่องโดยอัตโนมัติหลังจากการพักเครื่อง: ในการกำหนดเวลาใหเครื่องปดโดยอัตโนมัต ิหรือ
เขาสูโหมดปดเครื่องหลังจากที่เครื่องไมมีการใชงาน ใหใสคาใดก็ไดระหวาง 0–118 นาที

● หากตองการหยุดตกลงจากการปดโดยอัตโนมัติ ใหเลือก HP Auto Off/Auto On (ปลุกใหเครื่อง
ทำงานไดในเกือบทุกกรณ)ี แทน ปดเครื่อง (ปลุกใหเครื่องทำงานไดโดยใชปุมเปด/ปดเทานั้น)
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เครื่องสแกนไมโหลดกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด
บทนำ

โซลูชันตอไปนี้จะชวยแกไขปญหาหากผลิตภัณฑไมโหลดกระดาษจากถาดหรือโหลดกระดาษหลายแผนในครั้ง
เดียว สถานการณเหลานี้อาจทำใหกระดาษติด
● เครื่องสแกนไมโหลดกระดาษ
● เครื่องสแกนโหลดกระดาษออกมาหลายแผน
● อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน

เครื่องสแกนไมโหลดกระดาษ
หากเครื่องสแกนไมโหลดกระดาษ ใหลองโซลูชันดังนี้
1. เปดเครื่องสแกนและนำกระดาษที่ติดอยูออก ตรวจสอบวาไมมีกระดาษที่ฉีกขาดหลงเหลืออยูภายในเครื่อง

สแกน
2. ตรวจสอบวาความชื้นในหองอยูภายในขอกำหนดของเครื่องสแกนนี้ และกระดาษแผนนั้นไดรับการจัดเก็บ

อยูในบรรจุภัณฑที่ยังไมมีการเปด กระดาษรีมสวนใหญที่จำหนายมีหอกันความชื้นเพื่อใหกระดาษแหง
3. ลูกกลิ้งอาจมีการปนเปอน ทำความสะอาดลูกกลิ้งดวยผาไรขนชุบน้ำอุนหมาดๆ ใชน้ำกลั่น หากมี

ขอควรระวัง: หามพนน้ำลงบนเครื่องสแกนโดยตรง ใหพนน้ำลงบนผาหรือชุบผาในน้ำและบิดน้ำออก
กอนทำความสะอาดลูกกลิ้ง

ภาพตอไปนี้แสดงถึงตัวอยางของตำแหนงลูกกลิ้งในเครื่องสแกนตางๆ
ภาพ 5-1  ตำแหนงลูกกลิ้ง

เครื่องสแกนโหลดกระดาษออกมาหลายแผน
หากผลิตภัณฑโหลดกระดาษหลายแผนจากถาดกระดาษ ใหลองแกไขดังนี้
1. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกำหนดกระดาษของ HP เทานั้น

2. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น
3. ตรวจสอบใหแนใจวา สภาพแวดลอมของการสแกนอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ
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อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน
● ตนฉบับอาจมีบางอยางติดอยู เชน ลวดเย็บกระดาษหรือกระดาษโนตที่มีแถบกาว ดังนั้นตองดึงออก

● ตรวจสอบวาลูกกลิ้งทุกตัวอยูในตำแหนงแลว และไดปดฝาปดลูกกลิ้งในอุปกรณปอนกระดาษแลว

● ตรวจใหแนใจวาปดฝาอุปกรณปอนกระดาษดานบนแลว

● อาจวางหนากระดาษไมถูกตอง ดึงหนากระดาษใหตรงและเลื่อนตัวปรับกระดาษเพื่อใหปกกระดาษอยูตรง
กลาง

● ตัวกั้นกระดาษตองชิดพอดีกับทั้งสองดานของปกกระดาษเพื่อการทำงานที่ถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาปก
กระดาษตรงและตัวกั้นกระดาษอยูชิดกับปกกระดาษ

● ถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอาจมีกระดาษอยูมากกวาจำนวนแผนสูงสุดที่รับได ตรวจสอบให
แนใจวา จำนวนกระดาษอยูใตตัวบอกระดับในถาดปอนกระดาษ

● ตรวจสอบวาไมมีเศษกระดาษ ตัวเย็บ คลิปหนีบกระดาษ หรือเศษขยะอื่นๆ ในชองกระดาษผาน

● ทำความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ ทำความสะอาดลูกกลิ้งโดยใชลมเปา
หรือผาสะอาดไรขนชุบน้ำอุนหมาดๆ ถายังคงมีการปอนผิดเกิดขึ้น ใหเปลี่ยนลูกกลิ้ง
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นำกระดาษที่ติดออก
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะมีคำแนะนำสำหรับการนำกระดาษติดออกจากเครื่องสแกน
● พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ
● นำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ
ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังนี้

หมายเหตุ: ในการดูวิดีโอที่แสดงวิธีการใสกระดาษในลักษณะที่ลดปญหากระดาษติด ใหคลิก ที่นี่

1. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกำหนดกระดาษของ HP เทานั้น

2. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น
3. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษใหติด

กับปกกระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ
4. หากคุณสแกนกระดาษที่หนา มีลายนูน หรือกระดาษที่มีรู ใหใชการปอนกระดาษดวยตนเองและปอน

กระดาษทีละแผน
5. ตรวจสอบใหแนใจวา สภาพแวดลอมของการสแกนอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ

นำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการนำกระดาษที่ติดออกจาก ADF เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงขอความตอไป
นี้และภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด
● 31.15.XX กระดาษติดในอุปกรณปอนกระดาษ
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1. ยกตัวล็อคเพื่อปลดฝาอุปกรณปอนกระดาษ
อัตโนมัติ

 

2. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ  

3. นำกระดาษที่ติดออก  
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4. ยกฝาตกลงและนำกระดาษที่ติดออกจากดานลาง
ของฝาตกลง

 

5. ปดฝาตกลงและฝาอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ  

6. หากยังมีกระดาษเหลืออยูในตัวเครื่อง คำแนะนำ
เกี่ยวกับวิธีการนำกระดาษออกจากเครื่องจะแสดง
บนแผงควบคุม

 

หมายเหตุ: เพื่อปองกันไมใหกระดาษติด ตรวจสอบใหแนใจวาปรับตัวกั้นของถาดปอนกระดาษของอุปกรณ
ปอนกระดาษใหพอดีกับเอกสารแลว ดึงลวดเย็บกระดาษและคลิปหนีบกระดาษออกจากเอกสารตนฉบับใหหมด
หมายเหตุ: เอกสารตนฉบับที่พิมพลงบนกระดาษมันแบบหนาอาจติดในเครื่องบอยกวาเอกสารตนฉบับที่พิมพ
บนกระดาษธรรมดา
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ปรับปรุงคุณภาพของภาพสแกน
● ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร
● ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียด
● ตรวจสอบการตั้งคาสี
● ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ
● ปรับคุณภาพการสแกนสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด
● ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ
● ทำความสะอาดลูกกลิ้งโหลดกระดาษและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)

ลองทำตามสองถึงสามขั้นตอนงายๆ นี้ดูกอน
● ใชเครื่องสแกนแบบระนาบแทนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)

● ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง

● เมื่อใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหใสเอกสารตนฉบับเขาไปอุปกรณปอนอยางถูกตอง โดยใชตัวกั้นกระดาษเพื่อ
หลีกเลี่ยงภาพที่ไมชัดหรือเบี้ยว

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร
เมื่อเวลาผานไปจุดดางจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผล
ตอประสิทธิภาพการทำงาน ใชขั้นตอนดังตอไปนี้เพื่อทำความสะอาดเครื่องสแกน หากหนาที่สแกนออกมามีริ้ว
รอย เสนที่ไมพึงประสงค จุดสีดำ คุณภาพการพิมพต่ำ หรือขอความไมชัดเจน

1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดตัวเครื่อง และจากนั้นใหถอด
สายไฟออกจากเตาเสียบไฟฟา
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2. เปดฝาครอบเครื่องสแกน  

3. ทำความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและแถบ
ของอุปกรณปอนกระดาษดวยผานุมหรือฟองน้ำพน
ดวยน้ำยาเช็ดกระจกแบบไมมีสารขัดถู
ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา 
เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือ
คารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของ
ผลิตภัณฑ เพราะสิ่งเหลานี้อาจสรางความเสียหาย
ใหกับผลิตภัณฑได หามวางของเหลวบนกระจก
หรือลูกกลิ้งของผลิตภัณฑโดยตรง เพราะ
ของเหลวอาจรั่วซึมและทำใหผลิตภัณฑเสียหายได
หมายเหตุ: หากคุณมีปญหากับริ้วลายบนสำเนา
เมื่อคุณใชอุปกรณปอนกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจ
วาทำความสะอาดริ้วขนาดเล็กบนกระจกที่ดานซาย
ของเครื่องสแกน

 

4. เช็ดกระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผา
ชามัวรหรือฟองน้ำเซลลูโลสเพื่อปองกันจุดดาง

 

5. เสียบสายไฟเขากับเตาเสียบ และจากนั้นกดปุม
เปด/ปดเพื่อเปดเครื่องสแกน

 

ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียด
หมายเหตุ: การตั้งคาความละเอียดใหสูงขึ้น จะเพิ่มขนาดของไฟลและเวลาสแกน

ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อปรับการตั้งคาความละเอียด
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือก สแกน

2. เลือกหนึ่งในคุณสมบัติการสแกนตอไปนี้:

● สแกนไปยังอีเมล

● โทรสาร

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
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● สแกนไปยังไดรฟ USB

● สแกนเปน SharePoint®

3. เลือก ตัวเลือก และจากนั้นเลือก ชนิดไฟลและความละเอียด หรือ ความละเอียด

4. เลือกหนึ่งในตัวเลือก ความละเอียด ที่กำหนดไวลวงหนา และจากนั้นเลือก เสร็จ

5. เลือก สง หรือ บันทึก เพื่อเริ่มการสแกน

ตรวจสอบการตั้งคาสี
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อปรับการตั้งคาสี
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือก สแกน

2. เลือกหนึ่งในคุณสมบัติการสแกนตอไปนี้:

● โทรสาร

● สแกนไปยังอีเมล

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยังไดรฟ USB

● สแกนเปน SharePoint®

3. เลือก ตัวเลือก

4. ในบานหนาตางตัวเลือก ใหเลื่อนและเลือก สี/ขาวดำ

5. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา

6. เลือกตัวเลือก สง

ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ
ปรับการตั้งคาเพิ่มเติมเหลานี้เพื่อปรับปรุงคุณภาพการสแกน:

● ความคมชัด: ปรับความชัดหรือความนุมนวลของภาพ ตัวอยางเชน การเพิ่มความคมชัดอาจทำใหขอความที่
ไดมีความชัดเจน แตการลดอาจทำใหภาพถายชัดเจนขึ้น

● ความเขม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดำในภาพที่สแกน

● ความเปรียบตาง: เพิ่มหรือลดความแตกตางระหวางสีที่ออนที่สุดและเขมที่สุดในหนา

● การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพื้นหลังของภาพที่สแกน ตัวอยางเชน หากเอกสารตนฉบับพิมพบน
กระดาษสี ใหใชคุณสมบัตินี้ทำใหพื้นหลังสวางขึ้นโดยไมสงผลกระทบตอความเขมของภาพ

● โทนสี: ผลิตภัณฑจะปรับการตั้งคา ความมืด ความเขม และ การลางขอมูลพื้นหลัง ใหเหมาะสมกับเอกสาร
ที่สแกนมากที่สุดโดยอัตโนมัติ
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือก สแกน

2. เลือกหนึ่งในคุณสมบัติการสแกนตอไปนี้:

● สแกนไปยังอีเมล

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● โทรสาร

● สแกนไปยังไดรฟ USB

● สแกนเปน SharePoint®

3. เลือก ตัวเลือก และจากนั้นเลือก การปรับภาพ

4. ปรับแถบเลื่อนเพื่อตั้งคาระดับ และจากนั้นเลือก เสร็จ

5. เลือก สง หรือ บันทึก เพื่อเริ่มการสแกน

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น ผลิตภัณฑจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตน

ปรับคุณภาพการสแกนสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด
ปรับงานสแกนสำหรับประเภทภาพที่สแกนใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือก สแกน

2. เลือกหนึ่งในคุณสมบัติการสแกนตอไปนี้:

● สแกนไปยังอีเมล

● โทรสาร

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยังไดรฟ USB

● สแกนเปน SharePoint®

3. เลือก ตัวเลือก และจากนั้นเลือก ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด

4. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา

5. เลือก สง หรือ บันทึก เพื่อเริ่มการสแกน

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น ผลิตภัณฑจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตน

ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ
การตั้งคานี้จะปรับระดับการบีบอัดเมื่อบันทึกไฟล สำหรับคุณภาพสูงสุด ใหเลือกการตั้งคาสูงสุด
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหเลือก สแกน

2. เลือกหนึ่งในคุณสมบัติการสแกนตอไปนี้:

● สแกนไปยังอีเมล

● โทรสาร

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยังไดรฟ USB

● สแกนเปน SharePoint®

3. เลือก ตัวเลือก และจากนั้นเลือก ชนิดไฟลและความละเอียด

4. เลือกหนึ่งในตัวเลือก คุณภาพและขนาดไฟล ที่กำหนดไวลวงหนา และจากนั้นเลือก เสร็จ

5. เลือก สง หรือ บันทึก เพื่อเริ่มการสแกน

ทำความสะอาดลูกกลิ้งโหลดกระดาษและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอน
กระดาษอัตโนมัติ (ADF)

ทำตามขั้นตอนเหลานี้หาก ADF โหลดกระดาษไมถูกตอง หรือทำผลงานพิมพออกมาเอียง

1. ยกตัวล็อคเพื่อปลดฝาอุปกรณปอนกระดาษ
อัตโนมัติ
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2. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษอัตโนมัติ  

3. ใชอากาศอัดหรือผาสะอาดที่ไมมีขนชุบน้ำอุน
หมาดๆ เช็ดเสนใยหรือฝุนที่มองเห็นออกจากลูก
กลิ้งและแผนแยก

 

4. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ
หมายเหตุ: ตรวจสอบวาสลักทางดานบนของฝา
อุปกรณปอนกระดาษปดสนิท

 

หากปญหายังคงอยู ใหตรวจสอบแผนแยกอุปกรณปอนเอกสารและลูกกลิ้งวามีความเสียหายหรือการสึกหรอหรือ
ไม และเปลี่ยนหากจำเปน
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หมายเหตุ: ลูกกลิ้งใหมมีพื้นผิวหยาบ เมื่อลูกกลิ้งสึกหรอ จะเรียบ
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แกปญหาเครือขายแบบใชสาย
บทนำ

ปญหาบางประเภทสามารถระบุไดวามีปญหาการสื่อสารเครือขาย ปญหาเหลานี้ไดแกปญหาตอไปนี้:

● ความสามารถในการสื่อสารกับผลิตภัณฑขาดหายเปนระยะ

● คนหาไมพบผลิตภัณฑในระหวางการติดตั้งไดรเวอร

● การสแกนลมเหลวเปนระยะ

หมายเหตุ: หากคุณประสบปญหาการเชื่อมตอเครือขายที่ขาดหายเปนชวงๆ ใหอัปเดตเฟรมแวรของผลิตภัณฑ
เปนประการแรก สำหรับคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการอัปเดตเฟรมแวรของผลิตภัณฑ ใหไปที่ 
http://support.hp.com คนหาผลิตภัณฑของคุณ และจากนั้นคนหา “อัปเดตเฟรมแวร”

ตรวจสอบรายการตอไปนี้เพื่อตรวจดูวาผลิตภัณฑกำลังสื่อสารกับเครือขายอยูหรือไม กอนเริ่ม ใหแสดงหนาการ
กำหนดคาจากแผงควบคุมผลิตภัณฑ และคนหารายการที่อยู IP ของผลิตภัณฑที่แสดงอยูในหนานี้
● การเชื่อมตอไมดี
● เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับผลิตภัณฑ
● ผลิตภัณฑใชการตั้งคาลิงคและ Duplex สำหรับเครือขายไมถูกตอง
● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน
● คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง
● มีการปดใชงานผลิตภัณฑ หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง

หมายเหตุ: HP ไมรองรับการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องจากคุณลักษณะนี้เปนฟงกชัน
ของระบบปฏิบัติการจาก Microsoft และไมใชไดรเวอรสำหรับ HP Scan สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดไปที่
เว็บไซตของ Microsoft ที่ www.microsoft.com

การเชื่อมตอไมดี
1. ตรวจสอบวา มีการเชื่อมตอผลิตภัณฑเขากับพอรตเครือขายที่ถูกตองโดยใชสายเคเบิลที่มีความยาวเหมาะ

สม
2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

3. ดูการเชื่อมตอพอรตเครือขายที่ดานหลังของผลิตภัณฑ และตรวจสอบวา ไฟแสดงสถานะการทำงานที่เปนสี
เหลืองนั้นกะพริบ ซึ่งแสดงถึงการรับสงขอมูลบนเครือขาย และไฟแสดงสถานะของลิงคที่เปนสีเขียวติด
สวางอยางตอเนื่อง ซึ่งแสดงถึงลิงคของเครือขาย

4. หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอื่นบนฮับ
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เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับผลิตภัณฑ
1. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร
● สำหรับ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Run (เรียกใช) พิมพ cmd แลวกด Enter

b. พิมพ ping ตามดวยที่อยู IP ผลิตภัณฑ

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกำลังทำงาน

2. หากคำสั่ง ping ไมทำงาน ใหตรวจสอบวาฮับเครือขายเปดอยูหรือไม และจากนั้นตรวจสอบวา มีการกำหนด
ตั้งคาเครือขาย ผลิตภัณฑ และคอมพิวเตอรสำหรับเครือขายเดียวกันทั้งหมดหรือไม (หรือเรียกวาซับเน็ต)

ผลิตภัณฑใชการตั้งคาลิงคและ Duplex สำหรับเครือขายไมถูกตอง
HP ขอแนะนำใหปรับการตั้งคาเหลานี้เปนโหมดอัตโนมัติ (การตั้งคาเริ่มตน) หากคุณเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี ้คุณ
ตองเปลี่ยนการตั้งคาเหลานั้นสำหรับเครือขายของคุณดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน
ตรวจสอบวา มีการติดตั้งโปรแกรมซอฟตแวรใหมๆ ไวอยางถูกตอง และมีการใชไดรเวอรการสแกนที่ถูกตอง

คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง
1. ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรการสแกน และการตั้งคาการเปลี่ยนทิศทางของเครือขาย

2. ตรวจสอบวากำหนดคาระบบการปฏิบัติการอยางถูกตอง

มีการปดใชงานผลิตภัณฑ หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง
1. ตรวจทานหนาการกำหนดคา/เครือขายของผลิตภัณฑ เพื่อตรวจสอบสถานะของการตั้งคาเครือขายและ

โปรโตคอล
2. กำหนดคาการตั้งคาเครือขายใหม หากจำเปน
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