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Introducciéon

En este capitulo se ofrece informacion que debe saber antes de utilizar el equipo.

Caracteristicas segun el modelo

Acerca de esta quia del usuario

Informacién de seqguridad

Informacién general sobre el equipo

Resumen del panel de control




Caracteristicas segun el modelo

[%9 NOTA:  Algunos accesorios y funciones pueden no estar disponibles seguin el modelo, el pais o la region. Es
posible que algunos modelos no estén disponibles segun el pais o la region.

Tabla 1-1 Funciones varias

Funciones M436n M436dn M436nda M433a
W7U01A 2KY38A W7U02A 1VR14A

USB 2.0 de alta velocidad v~ \' \' v

Interfaz de red Ethernet v~ \' v

10/100 Base TX LAN por

cable

Impresion ecoldgica v v v \'d

Impresion duplex (2 \'d v

caras) (automatico)

Impresién duplex (2 \' v v

caras) (manual)®

Bandeja multifuncion 1 v \ v v

(bandeja MP 1)

Bandeja 2 v v v v

Alimentador con casete v v v

secundario opcional

(bandeja 3)

Alimentador de \ \ \'

documentos automatico

(ADF) (opcional para

M436ny M436dn)

Escanear \ v v v

Copia v v v v

3 Disponible Unicamente para los sistemas operativos Windows y Linux.

Tabla 1-2 Software

Software

Windows XP, Vista y Server 2003

M436n/dn/nda, M433a

Windows 7, Windows 8, Windows 8.1y

Windows 10

M436n/dn/nda, M433a

Controlador de impresora PCL6 \d v
Administrador de impresora \' \
Aplicacion de escaneo \' \'d
Software de instalacion y desinstalacion \d v
para Windows

Monitor de estado v v
Software de escaneo v \'d

2 Capitulo T Introduccion
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Tabla 1-2 Software (continuacion)

Software Windows XP, Vista y Server 2003 Windows 7, Windows 8, Windows 8.1y
Windows 10
M436n/dn/nda, M433a
M436n/dn/nda, M433a

Configuracion de Escanear a PC v v

a  Puede descargar el software desde el sitio web e instalarlo: (www.hp.com/support/[[M436MFP, www.hp.com/support/[jM433MFP >
controladores, software y firmware). Antes de proceder a la instalacion, compruebe si el sistema operativo de su equipo es compatible
con el software.

Caracteristicas segun el modelo

3


http://www.hp.com/support/ljM436MFP
http://www.hp.com/support/ljM433MFP

Acerca de esta guia del usuario

En esta guia del usuario se proporciona informacion sobre conceptos basicos del equipo, asi como los pasos
detallados para su uso.

° Lea la informacion de seguridad antes de utilizar el equipo.
e  Siexperimenta algun problema con el equipo, consulte el capitulo de solucion de problemas.
e  Los términos que se utilizan en esta guia del usuario se explican en el glosario.

e lasimagenes que aparecen en esta guia del usuario pueden no corresponderse con su equipo, segun las
opciones o el modelo que haya adquirido.

e  Las capturas de pantalla de esta guia del usuario pueden variar respecto a su equipo seguin su version del
firmware o del controlador.

e  Los procedimientos de esta guia del usuario estan basados principalmente en Windows 7.
e  Eltérmino "documento” equivale al original.

e  Eltérmino "papel" equivale al soporte de impresion.

4 Capitulo T Introduccion ESWW



Informacién de seguridad

Estas advertencias y precauciones se incluyen para evitar lesiones en usted u otras personas, y para evitar
posibles dafios al equipo. Lea y entienda todas estas instrucciones antes de utilizar el equipo. Después de leer
esta seccion, guardela en un lugar seguro para consultas futuras.

Tabla 1-3 Simbolos de seguridad importantes

Advertencia Riesgos o practicas inseguras que pueden provocar
graves dafios personales o incluso la muerte.

pequefios dafios personales o materiales.

No lo haga.

AN Precaucién Riesgos o practicas inseguras que pueden provocar

Tabla 1-4 Entorno operativo

Advertencia A

® No lo utilice si el cable de alimentacion esta dafiado o si la toma de corriente no esta conectada a tierra.

t e Se pueden producir dafios en el equipo.

No coloque nada sobre el equipo (agua, pequefios objetos metalicos o pesados, velas, cigarrillos encendidos, etc.).

Sz
=
Se pueden producir dafios en el equipo.

®— e  Sise sobrecalienta el equipo, echa humo, hace ruidos extrafios o emite un olor inusual, apague
inmediatamente el producto y desenchufelo.

:bE e  Elusuario debe ser capaz de acceder a la toma de corriente en caso de emergencias que puedan requerir que
se desenchufe.

Se pueden producir dafios en el equipo.

No doble, pise ni coloque objetos pesados sobre el cable de alimentacion.

Pisar o permitir que un objeto pesado aplaste el cable de alimentacion puede provocar dafios en el equipo.

No extraiga el enchufe tirando del cable ni lo manipule con las manos hiimedas.

Se pueden producir dafios en el equipo.

@ Precaucion

@ Tenga cuidado, la zona de salida de papel puede estar caliente.

ESWW Informacion de seguridad



Tabla 1-4 Entorno operativo (continuacion)

Si el equipo ha sufrido una caida, o si el armario aparece dafiado, desconéctelo de todas las conexiones de interfaz y
solicite asistencia de personal de servicio cualificado.

Si el equipo no funciona correctamente después de seguir estas instrucciones, desconéctelo de todas las conexiones
de interfaz y solicite asistencia de personal de servicio cualificado.

Sino puede introducir facilmente el enchufe en la toma de corriente, no intente forzarlo.

ZUSHS

Llame a un electricista para cambiar la toma de corriente.

Tabla 1-5 Método de funcionamiento

@ Precaucion

® No extraiga a la fuerza el papel durante la impresion.
%4 Se pueden producir dafios en el equipo.
=

Cuando retire un papel atascado, no utilice pinzas ni objetos metalicos puntiagudos.

’% Se pueden producir dafios en el equipo.

No permita que se apile demasiado papel en la bandeja de salida,

ya que podria ocasionar atascos.

No introduzca ni coloque objetos en la abertura de ventilacion.

Se pueden producir dafios en el equipo.

Para desconectar la fuente de alimentacion, retire el enchufe de alimentacion de la toma de alimentacion.

Tabla 1-6 Instalaciony traslado

Advertencia

Coloque el equipo en un entorno que cumpla con las especificaciones de temperatura y humedad de
funcionamiento.

Precaucion

Antes de mover el equipo, apaguelo y desconecte todos los cables. Si tiene una enfermedad que le impida coger
peso, no levante el equipo. Solicite ayuda y utilice siempre la cantidad correcta de personas para levantar el
dispositivo de forma segura.

6 Capitulo T Introduccion ESWWw



Tabla 1-6 Instalaciény traslado (continuacion)

Para colocar el equipo, elija una superficie plana con suficiente espacio para la ventilacion. También tenga en cuenta
el espacio necesario para abrir la cubierta y las bandejas.

No coloque el equipo en una superficie inestable.

El equipo podria caerse y dafiarse, asi como provocar lesiones personales.

Asegurese de que conecte el cable de alimentacion a una toma de corriente conectada a tierra.

Utilice el cable de alimentacion suministrado con el equipo para un funcionamiento seguro.

Conecte el cable de alimentacién directamente a la toma de corriente. No utilice alargadores ni regletas.

No cologue una cubierta sobre el equipo ni lo sitée en un lugar sin ventilacién, como un armario.

Tabla 1-7 Mantenimiento y comprobaciones

Precaucion
® = Desenchufe el equipo de la toma de corriente antes de limpiar su interior. No limpie el equipo con benceno,
— disolventes o alcohol, ni le rocie agua directamente.
o] XX
©— No utilice el equipo cuando esté manipulando su interior limpiandolo o sustituyendo algun consumible.
Lo
o
Ilil"
®— No desmonte, repare o vuelva a montar el equipo usted mismo.
,\“\ Podria dafiarlo. Llame a un técnico certificado si el equipo necesita reparacion.
2

Tabla 1-8 Uso de los suministros

Precaucion

No desmonte el cartucho del téner.

ESWW Informacion de seguridad 7



Tabla 1-8 Uso de los suministros (continuacion)

El uso de consumibles reciclados, como el toner, puede dafiar el equipo.

@ Si se mancha la ropa con téner, no utilice agua caliente para lavarla.

Use agua fria.

8 Capitulo T Introduccion ESWWw



Informacién general sobre el equipo

Esta ilustracién puede variar de su equipo en funcién del modelo. Hay varios tipos de equipos.

Algunos accesorios y funciones pueden no estar disponibles seguin el modelo, el pais o la region.

Componentes

Unidad de creacion de imagenes Cartucho de téner®
Cable de alimentacion Guia rapida de instalacién CD del software”

_—

-7

Accesorios varios®

a  Los accesorios que se incluyen con su equipo pueden variar en funcién del pais o la regién donde se haya adquirido y el modelo concreto.
b Seguin el modelo de impresora, puede que haya mas de un CD de software.

ESWW Informacion general sobre el equipo
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Vista frontal

1 Cubierta del alimentador automatico de documentos®

2 Guia de anchura del alimentador automatico de documentos®
3 Bandeja de entrada del alimentador automatico de documentos®
4 Bandeja de salida del alimentador automatico de documentos®
5 Panel de control

6 Bandeja multifuncion

7 Cubierta de atascos de la bandeja 3°

8 Alimentador con casete secundario (bandeja 3)°

9 Bandeja 2

10 Cubierta frontal

11 Bandeja de salida

12 Alimentador automatico de documentos®

13 Tapa del escaner

14 Cristal del escaner

15 Unidad de creacion de imagenes

10  Capitulo 1 Introduccion ESWWw



16 Cartucho de toner

17 Guias de anchura del papel en una bandeja multifuncion

a  Estafuncion es opcional.

Vista posterior

1 Receptaculo de alimentacion
2 USB 2.0, puerto de tipo B
3 Puerto de red (no disponible en el modelo M433a)

ESWW Informacion general sobre el equipo 11



Resumen del panel de control

Lailustraciony tabla siguientes describen la ubicacion y proporcionan una breve descripcion de los elementos
del panel de control.

r.% NOTA: Este panel de control puede variar desde su equipo en funcién del modelo. Hay varios tipos de paneles
de control.

Algunos accesorios y funciones pueden no estar disponibles segiin el modelo, el pais o la region.

Es posible que algunos botones no funcionen segun el modo (copiar o escanear).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| |
A s s 8 { e N fo o X N
i_f (@jyiooo;@’oo
= 2 llooo
il 3> Ji00o » @
- T o
18 17 16 15 14 13 12 11

Copia de Id.

Le permite copiar en una sola cara del papel las dos caras de una tarjeta de identificacion,
tales como el carnet de conducir.

Reduccién/ampliacion

Puede reducir o ampliar el tamafio de una imagen desde el 25 % al 400 % al copiar
documentos originales desde el cristal del escaner.

Pantalla de visualizacion

Muestra el estado actual y le ofrece instrucciones durante una operacion.

Copia

@

Cambia a modo de copia.

Flechas

Se desplaza por las opciones disponibles en el menu seleccionado y aumenta o reduce los
valores.

Aceptar

Confirma la seleccion en la pantalla.

Teclado numérico

Introduce el numero de copias.

Borrar @ Restablece el nimero de copias.
Detener Detiene la operacion actual.
Encendidoy Activa o desactiva la alimentacion del equipo desde el modo ahorro de energia. Si necesita
activacion desactivar el equipo, pulse este botdn durante mas de tres segundos.
Inicio Comienza un trabajo de copia.
12 Restablecer Restablece la configuracion de copia a los valores predeterminados.
13 Atras C) Vuelve atras al nivel superior del menu.
14 Menu (:) Accede al modo de menu 'y se desplaza por los menus disponibles.

12 Capitulo T Introduccién ESWW
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15 Escanear a Cambia a modo escaneo.

16 LED de estado Indica el estado de su equipo.

17 Seleccionar papel Selecciona la bandeja que se desee en la pantalla.

18 Oscuridad Ajusta el nivel de brillo para realizar una copia que se lea mejor, si el original contiene

marcas tenues e imagenes 0scuras.

Resumen del panel de control
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Informacion general sobre el mend

En este capitulo se ofrece informacion sobre la estructura del menu general.

° Acceso a los menus

° Informacién general sobre el menu

15



Acceso a los menus

Algunos menus pueden no aparecer en la pantalla en funcién de las opciones seleccionadas, el modelo del
producto o el pais o la region de residencia. En ese caso, no seran aplicables a su equipo.

1. Seleccione el boton Copia 0 Escaner § del panel de control segun la funcién que vaya a utilizar.

2. Seleccione el botén Menu () de laizquierda para entrar en el modo Mend.

3. Pulse las flechas hasta que el elemento de menu que necesita aparezcay, a continuacion, pulse OK.
4.  Siel elemento de configuracién tiene submenus, repita el paso 3.

5. Pulse OK para guardar la seleccion.

6.  Seleccione Atras para volver al menu anterior.
7.  Pulse el boton Detener para volver al modo preparado.

También se pueden acceder de forma remota a las funciones de menu de forma remota desde el servidor web
incorporado de HP (EWS) de las impresoras conectadas a la red.

16 Capitulo 2 Informacion general sobre el menu ESWW



Informacién general sobre el mend

Menu de la funcién Copia

Tabla 2-1 Funcién de copia

Menu

Submenu

Reduccion/ampliacion?

NOTA: Las reducciones o ampliaciones
mas utilizadas son:

o 70%(A3->A4)

e 141%(A4->A3)

25%

50 % (A3 -> A5)

61 % (A3 ->B5)

70 % (A3 -> A4), B4 [JIS] -> B5, A4 -> A5)

81 % (B4 [JIS] -> A4, BS-A5)

86 % (A3-B4 [JIS], A4 -> B5)

100 %

Ajuste automatico

115 % (B4 [JIS] -> A3)

122 % (A4 -> B4 [JIS])

141 % (A4 -> A3, A5 -> A4)

150 %

200 (A5 -> A3)

400 %

Personalizado (25 — 400 %)

Duplex®

1->1 cara

1->2 caras, libro

1->2 caras, calendario

2->1 caras, libro

2->1 caras, calendario

2->2 caras, libro->libro

2->2 caras, calendario->calendario

2->2 caras, libro->calendario

2->2 caras, calendario->libro

Oscuridad

-5->+§5

Tipo de original

Texto

Texto/Foto

Fotografia

Mapa

Rotacion de imagenes®

Activado/desactivado

ESWw

Informacion general sobre el menu
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Tabla 2-1 Funcion de copia (continuacion)

Menu Submenu
Clasificacion Activado/desactivado
Disposicion Normal

Copia de Id.

n-arriba

Copiar libro
Ajuste de fondo Apagada

Auto

Mejorar nivel 1

Mejorar nivel 2

Borrar nivel 1 - Borrar nivel 4

a  Reducir/ampliar significa especificamente imprimir un tamario de papel concreto en otro tamafio de papel especifico. El porcentaje y los
tamarios especificos de la lista se basan en el tamafio de papel predeterminado.
b Es posible que algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcién de las opciones o el modelo. En ese caso, no seran aplicables a su

equipo.

Tabla 2-2 Porcentajes de reducirfampliar para otros tamafios de los sustratos de impresién

Papel Porcentaje de configuracion de reducir/ampliar
A3->A5 50 %
A3->B5 61 %
A3->A4 70 %
B4->B5/A5 70 %
B4->A4/B5/A5 81 %
A3/B4/A4->B5 86 %
A5->A3 200 %
B4->A3 115%
A4->B4 122%
A4->A3 141 %
A5->A4 141 %
AS->A3 200 %

Menu Configurar copia

18

Tabla 2-3 Menu Configurar copia

Menu

Submenu

Cambiar predeterminado?

Copias

Capitulo 2 Informacion general sobre el menu
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Tabla 2-3 Menu Configurar copia (continuacion)

Menu Subment

Bandeja automatica Activado/desactivado

a  Esta opcion de menu permite cambiar las opciones de copia predeterminadas del menu Funcién de copia, excepto Disposicion y Fondo.

Menu Configuracion de impresion

Tabla 2-4 Configuracion de impresion

Menu Submenu Submenu
Orientacion Vertical

Horizontal
Duplex Apagada

Borde largo

Borde corto

Copias 1-999

Resolucion Estandar

Alta resolucion

Borrar texto Apagada
Minimo
Normal
Maximo
CR automatica LF
LF+CR
Saltar paginas en blanco Activado/desactivado
Emulacion Configuracion
PCL Tipografia PCL 1-58

Juego de caracteres

Lineas 5-128
Paso 0,44-99,99
A4 ancho Activado/desactivado
Courier Normal
Oscuro

ESWW Informacion general sobre el menu



Menu Configuracion del sistema

Tabla 2-5 Configuracién del sistema

Menu Submenu Submenu Submenu Submenu
Configuracion del Fechay hora
equipo
Modo del reloj 12 horas
24 horas
Idioma Inglés
Chino
Ahorro de energia 1-60 minutos
Evento de activacion  Activado/
desactivado
Apagado automatico Apagada

Activado (5-240
minutos)

Tiempo de espera

Apagada

Activado (10-600

segundos)
Tiempo de espera Apagada
de trabajo
Activado (15 - 300
segundos)
Ajuste de altitud Normal
Alto 1-4
Humedad Normal
Alta 1-3
Continuacion Apagada
automatica
Después de 0
segundos
Después de 30
segundos
Cambio de bandeja  Activado/
automatica desactivado
Sustitucion de papel  Activado/
desactivado
Proteccion de Bandeja 1 Apagada
bandeja
Encendida
Bandeja 2 Apagada
Encendida
Bandeja 3 (a) Apagada
Encendida

20  Capitulo 2 Informacion general sobre el menu

ESWw



Tabla 2-5 Configuracion del sistema (continuacion)

Menu Submenu Subment Subment Submenu
Configuracion Modo Activado/
ecoldgica predeterminado desactivado

Seleccionar plantilla

Predeterminado
ecoldgico

Personalizado

ecoldgico
Configuracion de Tamafio de papel Bandeja MP 1
papel
Bandeja 2
Bandeja 3°
Tamafio A4
predeterminado de
papel Carta
Tipo de papel Bandeja MP 1
Bandeja 2
Bandeja 3>
Seleccionar papel Copia Bandeja 1
Bandeja 2
Bandeja 32
Imprimir Auto
Bandeja 1
Bandeja 2
Bandeja 3°
Margen Margenes comunes  Margenes simplex Margen superior -20-+20 mm
Margen izquierdo
Margen duplex Margen superiorde  -20-+20 mm
caral
Margenizquierdode  -20-+20 mm
cara 1
Margen superiorde ~ -20-+20 mm
cara?2
Margenizquierdode  -20-+20 mm
cara?
Confirmacion de Bandeja 1 Apagada
bandeja
Encendida
Bandeja 2 Apagada
Encendida
Bandeja 3 (a) Apagada

ESWw
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Tabla 2-5 Configuracion del sistema (continuacion)

Menu

Subment

Submenu Submenu

Subment

Encendida

Informe

Configuracion

Pagina de
demostracion

Configuracion de red

Informacion de los
suministros

Contador de uso

Fuente PCL

Mantenimiento

Vida util de los
consumibles

Informacién de los
suministros

Total

ADF Scan

Cristal del escaner

Revelador

Fusor

Rodillo de
transferencia

Rodillo de la bandeja
]

Placa de friccion de
la bandeja 1

Rodillo de la bandeja
2

Placa de friccion de
la bandeja 2

Rodillo de la bandeja
3(a)

Placa de friccion de
bandeja 3 (a)

Rodillo del ADF

Almohadilla de
goma del ADF

Imagen Mgr.

Color personalizado ~ Predeterminado

;Restablecer?

-10-+10

Alerta de toner bajo

Alerta de unidad de
OPC baja

Densidad de
impresion
Activado/
desactivado
Activado/

desactivado

Capitulo 2 Informacion general sobre el menu
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Tabla 2-5 Configuracion del sistema (continuacion)

Menu Submenu Subment Subment Submenu

Numero de serie

Apilado de papel Activado/
desactivado

@ Es posible que algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcion de las opciones o el modelo. En ese caso, no seran aplicables a su
equipo.

Menu de red

Tabla 2-6 Red

Menu Submenu
TCP/IP (IPv4) DHCP
BOOTP
Estatico
TCP/IP (IPv6) Protocolo IPv6

Config. DHCPv6

Ethernet Puerto Ethernet

Velocidad de Ethernet

Gestion de protocolos HTTP

HTTPS

WINS

SNMPv1/v2

UPNP (SSDP)

mDNS

Configuracion de red

Borrar configuracion

Menu Escanear

Seleccione Escéner§ > Escanear a PC en el panel de control.

Tabla 2-7 Menu Escanear

Menu Submenu

Escaneo a PC PClocal o enred

Formato de archivo

Modo color

Resolucion
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Tabla 2-7 Menu Escanear (continuacion)

Menu Submenu

Tamafo original

Duplex
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Soporte y bandeja

En este capitulo se ofrece informacién sobre como cargar soportes de impresion en el equipo.

Informacién general de la bandeja

Carga del papel en la bandeja

Impresion en medios especiales

Configuraciéon del tamafio v tipo de papel

Carga del documentos originales

Especificaciones de los medios de impresion

25



Informacién general de la bandeja

Para cambiar el tamafio, debera ajustar las guias del papel.

1 Guia de longitud del papel

2 Guia de ancho del papel

3 Placa de la parte inferior del papel
4 Palanca de extension de la bandeja

26 Capitulo 3 Soporte y bandeja ESWWw



Carga del papel en la bandeja

Introduccion

En los siguientes temas se describe como preparar y cargar papel en la bandeja 2, la bandeja 3 opcional y la
bandeja multifuncion 1.

Preparacion del papel

Bandeja 2/bandeja opcional

Bandeja multifuncion 1

Preparacion del papel

Utilice Unicamente soportes de impresion que cumplan las especificaciones requeridas por el equipo.

Si utiliza soportes de impresion que no cumplen las especificaciones descritas en esta guia del usuario,
pueden producirse los problemas siguientes:

—  Baja calidad de impresién, atascos de papel, desgaste excesivo del equipo

El peso, el material, el estado de la superficie y la humedad del soporte de impresién pueden afectar al
rendimiento vy la calidad de impresion del equipo.

Es posible que no se obtenga el resultado deseado en algunos soportes de impresién, incluso si cumple
con las especificaciones descritas en esta guia del usuario.

Esto puede ser debido a un uso incorrecto de los soportes de impresién, una temperatura o humedad no
adecuada, u otros factores fuera de su control.

El uso de soportes de impresion gue no cumplan las especificaciones descritas en esta guia del usuario
puede provocar averias en el equipo gue requieran reparaciones.

Dichas reparaciones no estaran cubiertas en la garantia.

No utilice soportes de impresion de fotografias de inyeccion de tinta con este equipo. Si lo hace, el equipo
podria dafarse.

No utilice soportes de impresion doblados, rotos o humedos.

A jADVERTENCIA!  Eluso de soportes inflamables o dejar cuerpos extrafios en la impresora puede producir
sobrecalentamiento de la unidad y, en raras ocasiones, puede provocar un incendio.

ESWW
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Bandeja 2/bandeja opcional

1. Extraiga la bandeja del papel.

2. Paraajustar el tamafio, apriete y deslice la guia de
ancho de papel y la palanca de longitud del papel
para colocarlos en la ranura del tamafio correcto
gue aparece marcado en la parte inferior de la
bandeja.

3. Doble uhojee el borde de |a pila de papel para
separar las paginas antes de cargarlas.
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5.
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Después de introducir papel en la bandeja, apriete
y deslice las guias de ancho y longitud del papel.

No empuje demasiado la guia de ancho del
papel haciendo que el soporte de impresién se

arquee.

Sino se ajusta la guia de ancho de papel,

pueden provocarse atascos.

O

X
"

No utilice un papel con un abarquillado del
borde delantero; puede provocarse un atasco

de papel o que este se arrugue.

O X X
@ O @

Coloque la bandeja de nuevo en el equipo.

Alimprimir un documento, establezca el tipo de

papel y el tamafio de la bandeja 2/bandeja
opcional.

PRECAUCION:  Para evitar atascos, al volver a
cargar papel presione siempre hacia abajo la placa
de alimentacién de la bandeja 2/bandeja opcional.

Carga del papel en la bandeja
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Bandeja multifuncion 1

La bandeja multifuncién admite tamafios y tipos especiales de material de impresion, tales como postales y
tarjetas.

1. Sujete el asa de la bandeja multifuncion, tire de ella
hacia abajo para abrirla y extraiga la extension de
papel de la bandeja multifuncion.

2. Cargue el papel.
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Apriete las guias de ancho del papel de la bandeja
multifunciény ajustelas a la anchura del papel. No
trate de forzarlas demasiado, si no, el papel se
doblara y puede provocar un atasco de papel o su
inclinacion.

Al imprimir un documento, establezca el tipo de
papel y el tamafio en la bandeja multifuncion.

PRECAUCION:  Para evitar atascos, al volver a
cargar papel presione siempre hacia abajo la placa
de alimentacion de la bandeja 1.

Carga del papel en la bandeja
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Impresion en medios especiales

La configuracion del papel del equipo debe coincidir con la del controlador para evitar que se produzca un error
por papel diferente al imprimir.

Si el equipo es compatible con una pantalla de visualizacion, puede configurarlo mediante el botén Mend C__ )
en el panel de control.

A continuacién, seleccione el tipo de papel desde la ventana Preferencias de impresion > pestafia Papel > Tipo de
papel.

B NOTA:

e  (Cuando utilice soportes especiales, le recomendamos que introduzca las hojas de una en una.

e  Lasilustraciones de esta guia del usuario pueden variar respecto a su equipo, segun las opciones o el
modelo. Compruebe el tipo de equipo.

Cartulina/Papel de tamafio personalizado

~

En la aplicacion de software, establezca los margenes a una distancia minima de 6,4 mm de los bordes del
material.
Papel preimpreso

Al cargar papel preimpreso, la cara impresa debe estar hacia arriba con un borde sin abarquillamiento en la parte
frontal. Si experimenta problemas en la alimentacién del papel, girelo. Tenga en cuenta que no se garantiza la
calidad de impresion.
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Debe imprimirse con tinta resistente al calor que no se funda, vaporice o libere emisiones peligrosas
cuando esté sujeta a la temperatura de fusion del equipo durante 0,1 segundos (aproximadamente
170°0).

La tinta del papel preimpreso no debe ser inflamable y no debe afectar a rodillos del equipo.

Antes de cargar papel preimpreso, compruebe que la tinta en el papel esta seca. Durante el proceso de

fusion, la tinta himeda podria salirse del papel preimpreso, con lo que se reduciria la calidad de impresion.

Impresion en medios especiales
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Configuracion del tamario y tipo de papel

La configuracion del papel del equipo debe coincidir con la del controlador para evitar que se produzca un error
por papel diferente al imprimir.

Desde el controlador de impresién o la aplicacion, configure el tipo de papel de la ventana Opciones de impresion
> Propiedades > Pestafia papel > Tipo.

[%’/r NOTA: En algunos modelos, puede ser necesario pulsar OK para desplazarse a los menus de nivel inferior.

Después de cargar papel en la bandeja, configure el tamafio y el tipo de papel mediante los botones del panel de
control.

1. Seleccione Ment () > Configuracion del sistema > Configuracién de papel > Tamafio de papel o Tipo de
papel en el panel de control.

2. Seleccione la bandeja y la opcion que desee.
3. Pulse OK para guardar la seleccion.

4. Hagaclicen el boton Atras () ala derecha del botédn de Menu para volver a la pantalla de
Configuracién de papel. Seleccione el tipo de papel si lo desea.

5. Pulse el boton Detener para volver al modo preparado.

[%,/r NOTA: Sidesea utilizar papel de tamafio especial, como papel de facturacién, seleccione la pestafia Papel >
Tamario > Editar... y establezca Configuracidn de tamario de papel personalizado en las Preferencias de
impresion.
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Carga del documentos originales

Introduccion

En los temas siguientes se describe como preparar originales para copiar y cémo cargar los originales en el
cristal del escaner o en el alimentador de documentos.

° Preparacion de originales

° Carga de originales

Preparacion de originales
e  No cargue documentos inferiores a 125 x 101,6 mm ni mayores a 297 x 432 mm.

e No cargue documentos impresos en los siguientes tipos de papel para evitar atascos de papel, baja calidad
de impresiony averias del equipo:

—  Papel carbén o papel con copia en carbon
—  Papel recubierto
—  Papel calco o papel fino
—  Papel arrugado o doblado
—  Papel abarquillado o enrollado
—  Papelroto
e  Retire todas las grapas v clips de los documentos antes de cargarlo.

e  Asegurese de que cualguier liquido de correccion, tinta 0 pegamento en el documento esté completamente
seco antes de cargarlo.

e  No cargue documentos originales que incluyan diferentes tamafios o pesos de papel.

e No cargue folletos, panfletos, transparencias o documentos con otras caracteristicas poco frecuentes.

Carga de originales

Puede utilizar el cristal del escaner o el alimentador de documentos para cargar un original para copiarlo o
escanearlo.

Ej?’y NOTA: Las ilustraciones de esta guia del usuario pueden variar respecto a su equipo, seguin las opciones o el
modelo. Compruebe el tipo de equipo.

En el cristal del escaner

A través del cristal del escaner, puede copiar o0 escanear originales. Puede obtener la mejor calidad de
escaneado, especialmente para imagenes en colores o escala de grises. Asegurese de gque no hay originales en el
alimentador de documentos. Si se detecta un original en el alimentador de documentos, el equipo le ofrece
prioridad respecto al original en el cristal del escaner.
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1.  Levantey abra la tapa del escaner.
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2.

Cologue la cara original boca abajo sobre el cristal
del escaner. Alinéelo con la guia de registro situada
en la esquina superior izquierda del cristal.

Cierre la tapa del escaner.

NOTA:

Si deja la tapa del escaner abierta durante la
copia, puede afectar a la calidad de la copiay
al consumo de téner.

El polvo en el cristal del escaner puede
provocar manchas negras en la impresion.
Siempre debe mantenerse limpio.

Si copia una pagina de un libro o una revista,
levante la tapa del escaner hasta que las
bisagras queden trabadas por el tope y, a
continuacion, cierre la tapa. Siel libroo la
revista tienen un grosor de mas de 30 mm,
inicie la copia con la tapa del escaner abierta.

PRECAUCION:

Tenga cuidado de no romper el cristal del
escaner. Podria herirse.

No mire hacia la luz del interior del escaner al
copiar o0 escanear. Es perjudicial para los ojos.

En el alimentador de documentos

1.

ESWw

Si utiliza el alimentador automatico de documentos (ADF), puede cargar hasta 100 hojas de papel (80 g/m?2)

para un trabajo.

Doble u hojee el borde de la pila de papel para

separar las paginas antes de cargar los originales.

Carga del documentos originales
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2. (Cargue el original hacia arriba en la bandeja de
entrada del alimentador de documentos.
Asegurese de que la parte inferior de la pila de
originales coincide con el tamafio de papel
marcado en la bandeja de entrada de documentos.

3. Ajuste la anchura de las guias del alimentador de
documentos al tamafio del papel.

[%9 NOTA: Elpolvo en el cristal del alimentador de documentos puede causar lineas negras en la impresion.
Mantenga el cristal siempre limpio.
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Especificaciones de los medios de impresion

La siguiente tabla describe los atributos del soporte de impresion compatible con la impresora. Los atributos
incluyen tipo de soporte, tamafio, dimensiones, peso y capacidad de la bandeja para el soporte especificado.

ESWW

Tipo Tamario Dimensiones Peso del soporte de impresion/Capacidad®
Bandeja 2/bandeja 3 Bandeja multifuncion 1
Papel normal Carta 216 X279 mm De 71 a 85 g/m? De 71 a85g/m?
1M x17 279 x 432 mm e 250hojasdepapel e 100 hojas de papel
Oficio 276 x 356 mm de B0 g/’ de 80 g/m”
Oficio 276 x 330 mm
Oficio 216 x 340 276 x 340 mm
B4 257 x 364 mm
B5 182 x 257 mm
Ejecutivo 184 x 267 mm
8K 270x390 mm
16K 195 %270 mm
A3 297 x 420 mm
A4 210x297 mm
A5 148 %210 mm
Declaracién 140x 216 mm No disponible para
bandeja 2/bandeja 3.
Postal 152 x 102 mm No disponible para

bandeja 2/bandeja 3.

Peso medio 96-110g

Consulte la seccion de
papel normal

Consulte la seccion de
papel normal

De96a110g/m?

De96a110g/m?

Pesadode 110a130g”  Consulte la seccién de Consulte la seccion de No disponible para De111a163 g/m?
papel normal papel normal bandeja 2/bandeja 3.

Ligero 60-74 g Consulte la seccién de Consulte la seccién de De 60 a 74 g/m? De 60a 74 g/m?
papel normal papel normal

HP LaserJet 90g, papel Consulte la seccion de Consulte la seccion de De 75 a90 g/m? De 75 a 90 g/m?

de color, papel papel normal papel normal

preimpreso, papel con

membrete, papel

perforado

Papel reciclado Consulte la seccién de Consulte la seccién de De 60a 90 g/m? De 60290 g/m?
papel normal papel normal

Papel bond® Consulte la seccion de Consulte la seccion de No disponible para De 105 a 120 g/m?
papel normal papel normal bandeja 2/bandeja 3.

Intermedio 85-95 g Consulte la seccién de Consulte la seccién de De 85 a 95 g/m? De 85295 g/m?

papel normal

papel normal

Especificaciones de los medios de impresion
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Tipo Tamafio Dimensiones Peso del soporte de impresion/Capacidad®

Bandeja 2/bandeja 3 Bandeja multifuncion 1
Cartulina” Consulte la seccién de Consulte la seccion de No disponible para De 105 a 163 g/m?
papel normal papel normal bandeja 2/bandeja 3.
Tamarfio minimo e Bandeja e  Bandeja multifuncién 1: De 60 a 163 g/m?
(personalizado), * multifuncion 1: 125
x101,6 mm e  Bandeja 2/bandeja 3: De 60 a 110 g/m?

e Bandeja2/
bandeja 3: 148 x
182 mm

Tamafio maximo 297 x 432 mm
(personalizado)

2 La capacidad maxima puede variar en funcion del peso y el grosor del material de impresién, asi como de condiciones ambientales.

b Laimpresora no admite la impresién en tipos de papel a doble cara para papel pesado, papel bond o cartulinas.

¢ Tipos de papel permitidos en la bandeja multifuncién 1: Normal, peso medio 96-110 g, pesado 110-130 g, ligero 60-74 g, HP Laser Jet
90 g, colores, preimpreso, reciclado, bond, intermedio 85-95 g, membrete, preperforado, cartulina

4 Tipos de papel permitidos en la bandeja 2: normal, peso medio 96-110 g, ligero 60-74 g, HP Laser Jet 90 g, colores, preimpreso,
reciclado, intermedio 85-95 g, membrete, preperforado
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Instalacion de la impresora
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Configuracion del hardware e instalacién del software de la
impresora

Para obtener instrucciones de configuracién basicas, consulte la Guia de instalacion rapida proporcionada junto
con laimpresora. Para obtener instrucciones adicionales, visite el sitio web de soporte de HP.

Vaya a www.hp.com/support/[jiM436MFP, www.hp.com/support/l[IM433MFP si desea obtener ayuda detallada de
HP para la impresora. Encuentre ayuda sobre los temas siguientes:

e |Instalaciony configuracion

e  (Conocimientoy uso

e  Solucion de problemas

e  Descargar actualizaciones de software y firmware
e  (6mo unirse a foros de asistencia

e  (Como encontrar informacién sobre normativas y garantia
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Instrucciones de instalacion del software

La instalacién completa del software estd disponible para los siguientes sistemas operativos:
e  Windows XP 32 bits y 64 bits
e  Windows Vista 32 bits y 64 bits
e  Windows 7 32 bits y 64 bits
e  Windows 8 32 bits y 64 bits
e  Windows 8.1 32 bits y 64 bits
e  Windows 10 32 bits y 64 bits

Las plataformas de sistema operativo del servidor Unicamente admiten la instalacion del controlador de
impresion HP LaserJet MFP M433a, M436n, M436dn, M436nda mediante el Asistente para agregar impresoras.

Otros controladores de impresion HP LaserJet MFP M433a, M436n, M436dn, M436nda compatibles que pueden descargarse
en hp.com:

e HPUPDPCLE

e  (ontrolador HP PCL6 V4 (para Windows 8.7 y Windows 10)

Instalacion del software

1. Inserte el CD de instalacion de software en la unidad de CD/DVD del PC.

9

B NOTA:  Sino hay ninguna unidad de CD/DVD disponible, descargue la solucién de software HP LaserJet
MFP M433a, M436n, M436dn, M436nda completa de www.hp.com/support/liIM436MFP, www.hp.com/
support/[[M433MFP.

2. Elinstalador de software deberia ejecutarse automaticamente después de introducir el CD. Si el instalador
de software no se inicia automaticamente, abra el CD de instalacién de software y haga doble clic en el
archivo denominado "setup.exe".

3. Sigalasinstrucciones en pantalla para instalar y configurar el software de la impresora HP LaserJet MFP
M433a, M436n, M436dn, M436nda.
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Impresion

En este capitulo se explican las tareas comunes de impresion.

° Configuracién de impresién en el panel de control

If%) NOTA: Las funciones y los dispositivos opcionales compatibles pueden variar seguin el modelo.

Para obtener informacion adicional del controlador de impresién, vaya a www.hp.com/support/[j]M436MFP,
www.hp.com/support/[iM433MFP
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Configuracién de impresion en el panel de control

La siguiente informacion describe las funciones de la configuracién de impresora disponibles en el panel de
control. Estas funciones controlan el aspecto de las paginas impresas.

[%’ NOTA: Es posible gue algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcion de las opciones o el modelo. En
ese caso, No seran aplicables a su equipo.

Para cambiar las opciones de menu:

e Pulse Menu () > Configuracién de impresidn en el panel de control.

Elemento Descripcidon
Orientacion Selecciona la direccion en la que se imprime la informacion en una pagina.
e  Vertical

Duplex Puede configurar el equipo para imprimir en ambas caras del papel.

NOTA:  En funcion del modelo, la impresion a doble cara puede ser manual o automatica.

Copias Puede introducir el nimero de impresiones con el teclado numérico.

Resolucion Establece la opcion de resolucion. Cuanto mayor sea la configuracion, mas nitidos apareceran los caracteres
impresos y graficos.

Borrar texto Imprime texto mas oscuro que en un documento normal.
CR automatica Le permite adjuntar el retorno de carro necesario a cada linea de alimentacion, lo que es Util para usuarios de
DOS.

Saltar paginas en blanco La impresora detecta los datos de impresion desde el ordenador, independientemente de si una pagina esta
vacia o no. Puede configurar imprimir o saltar la pagina en blanco.

Emulacién Configurar la informacién de fuente que se utilizara al enviar PCL5 directamente al dispositivo.
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Copia

En este capitulo se explican las tareas comunes de copia.

Funciones de copia del panel de control

Copias basicas

Cambio de la configuracion de cada copia

Copia de tarjeta de identidad
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Funciones de copia del panel de control

Funcién de copia

En los siguientes temas se describe como utilizar las funciones de Copia y Configuracién de copia en el panel de
control. Estas funciones controlan el aspecto de las copias generadas.

949

B NOTA: Es posible que algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcion de las opciones o el modelo. En
ese caso, No seran aplicables a su equipo.

Para cambiar las opciones de menu:
e  Pulse Copia >Menu () > Funcién de copia en el panel de control.

0 bien, Menu () > Funcién de copia en el panel de control.

Tabla 6-1 Funcién de copia

Elemento Descripcion

Reduccién/ampliacion Reduce o amplia el tamafio de una imagen copiada.

NOTA:  Siel equipo esta configurado en modo ecoldgico, no estaran disponibles las funciones de reducir y
ampliar.

Capitulo 6 Copia ESWWw



Tabla 6-1 Funcion de copia (continuacion)

Elemento Descripcién

Duplex Puede configurar el equipo para imprimir copias en ambas caras del papel.

NOTA:  Solo disponible ° 1->1 cara: escanea una cara de un original y se imprime en una sola cara del papel.
en modelos equipados

con una unidad duplex o 1->2caras,libro

automatica.

A" B" - A"
=

° 1->2 caras, calendario
AA
-> A

A a- A

e  2->1 caras, libro

A 5 A B
=

e  2->1 caras, calendario

AA AA
A - A
e  2->2caras, libro->libro

A s A

e  2->2caras, calendario->calendario

o

e  2->2caras, libro->calendario

s

e  2->2caras, calendario->libro
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Tabla 6-1 Funcion de copia (continuacion)

Elemento Descripcién

Oscuridad Ajusta el nivel de brillo para realizar una copia que se lea mejor, si el original contiene marcas tenues e
imagenes oscuras.

Tipo de original Mejora la calidad de copia seleccionando el tipo de documento para el trabajo de copia actual.

Rotacién de imagenes

Le permite rotar la imagen en los originales.

Clasificacion Configura el equipo para clasificar el trabajo de copia. Por ejemplo, si realiza 2 copias de un original de 3
paginas, se imprimira un documento de 3 paginas completas seguido de un segundo documento completo.
e Activado: imprime en conjuntos para que coincidan con la secuencia de originales de salida.
[ ]

Disposicién Ajusta el formato de disefio como Copia de ID, n-arriba, etc.

Ajuste de fondo Imprime una imagen sin su fondo. Esta caracteristica de copia elimina el color de fondo y puede resultar util

cuando se copia un original que contiene color en segundo plano, como un periddico o un catalogo.
e  Desactivado: no utiliza esta funcion.

e  Automatico: optimiza el fondo.

e  Mejorar nivel 1~2: cuanto mayor sea el nimero, mas intenso sera el fondo.

e  Borrar nivel 1~4: cuanto mayor sea el nimero, mas claro serd el fondo.

Configuracion de copia

r.% NOTA: Es posible gue algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcion de las opciones o el modelo. En
ese caso, No seran aplicables a su equipo.

Para cambiar las opciones de menu:

e  Pulse Copia >Menu () > Configuracion de copia en el panel de control.

0 bien, Menu () > Configuracién de copia en el panel de control.

Capitulo 6 Copia
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Tabla 6-2 Configuracién de copia

Elemento Descripcién

Cambiar predeterminado  Las opciones de copia pueden configurarse a las que se utilice con mas frecuencia.

Bandeja automatica Esto es la opcién para configurar si el equipo debe seguir imprimiendo o no cuando se vacie una bandeja.
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Copias basicas
1. Seleccione Copia >Ment () > Funcién de copia en el panel de control.

0 bien, seleccione Ment () > Funcién de copia en el panel de control.

2. Cologue un documento de una sola pagina boca abajo en el cristal, o bien cargue los documentos
orientados hacia arriba en el alimentador de documentos.

3. Sidesea personalizar la configuracion de copia, incluido Reducir/Ampliar, Oscuridad, Tipo de original, entre
otros, por medio de los botones del panel de control.

4.  Introduzca el nimero de copias mediante la flecha o el teclado numérico, si es necesario.

5. Pulse Inicio .

B NOTA: Sidesea cancelar un trabajo de copia ya iniciado, pulse el botén Detener y la copia se detendra.
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Cambio de la configuracion de cada copia

Su equipo proporciona la configuracién predeterminada de copia, por lo que puede realizar una copia de forma
rapida y sencilla.

B NOTA:

Oscuridad

Sipulsa el botén Detener dos veces durante la configuracion de las opciones de copia, se cancelaran

todas las opciones que haya configurado para el trabajo de copia en curso y volvera a la configuracion
predeterminada. O bien, volvera automaticamente a su estado predeterminado después de que el equipo
finalice la copia en curso.

El acceso a los menus puede variar en funcién del modelo.

En algunos modelos, puede ser necesario pulsar OK para desplazarse a los menus de nivel inferior.

Si dispone de un original que contiene marcas tenues e imagenes oscuras, puede ajustar el brillo para realizar
una copia en el que resulte mas facil de leer.

1. Seleccione Copia >Ment () > Funcién de copia > Oscuridad en el panel de control.
Pulse Oscuridad en el panel de control.
2. Seleccione la opcion que desea y pulse OK.
Por ejemplo, el + 5 es el mas claro y -5 es el mas oscuro.
3. Pulse el boton Detener para volver al modo preparado.
Tipo de original

ESWW

La configuracion original se utiliza para mejorar la calidad de copia seleccionando el documento para el trabajo
de copia actual.

1.

Seleccione Copia >Menu () > Funcién de copia > Tipo original en el panel de control.

0 bien, seleccione Ment () > Funcién de copia > Tipo original en el panel de control.
Seleccione la opcidon que desea y pulse OK.
e  Texto: se utiliza para originales que contengan principalmente texto.

e  Texto/Foto: se utiliza para originales con mezcla de texto y fotografias.

@’” NOTA: Siel texto esta borroso en la impresion, seleccione Texto para obtener textos mas nitidos.

e  Foto: se utiliza cuando los originales son fotografias.

e  Mapa: se utiliza cuando los originales son mapas.

Pulse el boton Detener para volver al modo preparado.

Cambio de la configuracion de cada copia
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Copia reducida o ampliada

Puede reducir o ampliar el tamafio de una imagen copiada del 25 % al 400 % desde el cristal del escaner o el
alimentador de documentos.

Br NoTA:
e  Estafuncién puede no estar disponible en funcion del modelo o los accesorios opcionales.

e Sjelequipo esta configurado en modo ecoldgico, no estaran disponibles las funciones de reducir y ampliar.

Seleccion de los tamafios de copia predefinida
1. Seleccione Copia > Ment () > Funcién de copia > Reducir/Ampliar en el panel de control.

0 bien, seleccione Ment () > Funcién de copia > Reducir/Ampliar en el panel de control.

2. Seleccione la opcion que desea y pulse OK.

3. Pulse el boton Detener para volver al modo preparado.

Escala de la copia introduciendo directamente el porcentaje de escala

1. Seleccione Copia > Ment () > Funcién de copia > Reducir/Ampliar > Personalizado en el panel de
control.

0 bien, seleccione Menu () > Funcién de copia > Reducir/Ampliar > Personalizado en el panel de
control.

2. Introduzca el tamafio de copia que desea en el teclado numérico.

3. Pulse OK para guardar la seleccion.

4.  Pulse el boton Detener para volver al modo preparado.

[%’/r NOTA: Al realizar una copia reducida, pueden aparecer lineas negras en la parte inferior de la copia.
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Copia de tarjeta de identidad

Su equipo puede imprimir originales a 2 caras en una hoja.

El equipo imprime una sola cara del original en la parte superior del papel y la otra cara en la mitad inferior sin
reducir el tamafio del original. Esta funcion es Util para copiar un elemento de pequefio tamafio, como tarjetas de
visita.

B NOTA:
e  Eloriginal debe colocarse en el cristal del escaner para utilizar esta funcion.

e Sielequipo esta configurado en modo de ecoldgico, esta funcién no estara disponible.

Seguin el modelo, el procedimiento de funcionamiento puede variar.
1. Pulse Copia de ID en el panel de control.
O bien, seleccione (Ment) > Funcién de copia > Disposicion > Copia de ID en el panel de control.

2. Cologue la parte frontal de un original boca abajo en el cristal del escaner donde indican las flechas tal y
Como se muestra a continuacion. A continuacién, cierre la tapa del escaner.

[’_ﬁ”f’ NOTA: Para obtener una mejor imagen, cierre la tapa del escaner y presiénela ligeramente.

3. Enlapantalla aparece Cologue el anversoy pulse [Iniciol.

4.  Pulse Inicio .

Su equipo empezara a escanear el anverso y mostrara Coloque el reverso y pulse [Iniciol.
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5. Gire el original y coléquelo sobre el cristal del escaner donde indican las flechas tal y como se muestra a
continuacion. A continuacion, cierre la tapa del escaner.

B NOTA:

e  Sino pulsa el botdn (Inicio), se copiara solo el anverso.

e  Sjeloriginal es mas grande que el area de impresion, es posible que no se impriman algunas partes.
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Escaneo

En este capitulo se explica el proceso normal y usual para escanear originales.

° Escaneo desde el equipo

° Escaneo desde un ordenador
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Escaneo desde el equipo

Introduccion

En los siguientes temas se describe como configurar las opciones de menu Escanear a PC desde el panel de
control y luego escanee un documento.

° Caracteristica de escaneo

° Escaneo basico

Caracteristica de escaneo

[%9 NOTA: Es posible gue algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcion de las opciones o el modelo. En
ese caso, no seran aplicables a su equipo.

[%’ NOTA: Para que funcione el botén Escanear a, debe instalar el software HP Scan en el equipo.

Para cambiar las opciones de menu:

e  Pulse Escaner é > Escanear a PC en el panel de control.

[BY NOTA:  No esta disponible en el modelo M433a.

Elemento Descripcion

Escaneo a PC Selecciona el destino del escaneo a un equipo conectado a la red que tiene instalado el software de escaneo
y se ha configurado la funcion Escanear a.

PCde red Establece el destino de escaneo a un equipo conectado a la red. Escanea los documentos originales y
guardar la imagen escaneada en un directorio como Mis documentos.

Formato de archivo Establece el formato de archivo en el que se guardara la imagen. Si selecciona JPEG, TIFF o PDF, puede
seleccionar escanear varias paginas. Segun el tipo de escaneo seleccionado, es posible que esta opcién no
aparezca.

o  PDF de varias paginas: escanea originales en PDF, pero se escanean varios originales como un archivo.

o  PDF de una pagina: escanea los originales en PDF y varios originales se escanean como archivos de
PDF individuales.

e TIFF de varias paginas: escanea originales en TIFF (Tagged Image File Format), pero se escanean varios
originales como un archivo.

e  TIFF de una pagina: escanea los originales en TIFF (Tagged Image File Format), y varios originales se
escanean como archivos TIFF individuales.

e  JPEG: escanea originales en formato JPEG.

NOTA: No se puede seleccionar el formato de archivo JPEG en la opcidn de Formato de archivo, si se ha
seleccionado Mono para el Modo color.

Modo color Puede seleccionar las opciones de color del resultado del escaneo.

e  Color: utiliza color para que aparezca una imagen. 24 bits por pixel, 8 bits para cada RGB, se utiliza para
1 pixel.

e  Gris: utiliza la gradacion de negro para mostrar una imagen. 8 bits por pixel.

Resolucion Establece la resolucién de la imagen.
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Elemento

Descripcién

Tamafio original

Establece el tamafio de la imagen.

Duplex

Selecciona si el equipo escanea una cara del papel (1 cara), ambas caras del papel (2 caras), o bien ambas
caras del papel (2 caras giradas).

° 1 cara: para documentos originales que se imprimen solo en una cara.
° 2 caras, libro: para documentos originales que se imprimen en ambas caras.

° 2 caras, calendario: para documentos originales que se imprimen en ambas caras, pero el reverso se
gira 180 grados.

NOTA:  Siun documento original esta colocado en el cristal del escaner, el equipo muestra la ventana que
solicita que coloque otra pagina. Cargue otro documento original y pulse Si. Al finalizar, seleccione No para
esta opcion.

Escaneo basico

Este es el procedimiento normal y usual para escanear originales.

B NOTA:

e  Elacceso alos menus puede variar en funcion del modelo.

e  Enalgunos modelos, puede ser necesario pulsar OK para desplazarse a los menus de nivel inferior.

1. Cologue un documento de una sola pagina boca abajo en el cristal, o bien cargue los documentos
orientados hacia arriba en el alimentador de documentos.

2. Seleccione Escaner § > Escanear a PC en el panel de control.

l%" NOTA: Sinove Escanear a PC en el panel de control, utilice la flecha hacia abajo para mostrar mas
opciones de destino en Escaneo a.

’L&f NOTA: Sive el mensaje No esta disponible, compruebe el puerto.

Cambie a modo avanzado > Configuracion de escaneo a ordenador.

’L% NOTA: Debe instalarse todo el software de la impresora, que incluye HP Scan, para que funcione
correctamente el botdn Escanear a PC desde el panel de control de la impresora.

3. Seleccione el destino de escaneo que desee y pulse OK.

La configuracion predeterminada es Mis documentos.

4.  Seleccione la opcion que desea y pulse OK.

5. Seinicia el escaneo.

E?’”f} NOTA: Laimagen escaneada se guarda en C:\Users\users name\My Documents\Scan. La carpeta guardada
puede variar, en funcién de su sistema operativo o la aplicacion que esté utilizando.

ESWW

Escaneo desde el equipo
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Escaneo desde un ordenador

Introduccion

En los temas siguientes se describen varios métodos para escanear un documento desde el escaner a un equipo.

[%9 NOTA: Laresolucion maxima gue se puede conseguir depende de diversos factores, incluida la velocidad del
ordenador, el espacio disponible en el disco duro, la memoria, el tamafio de la imagen que se esté escaneando y
la configuracion de la profundidad de bits. Por lo tanto, segun el sistema'y lo que escanee, no podra escanear
con determinadas resoluciones, especialmente si utiliza el DPI mejorado.

° Escaneo a PC

[ Escaneo desde el software HP Scan

° Escaneo desde un programa de edicién de imagenes

° Escaneo mediante el controlador WIA

° Escaneo mediante WSD

Escaneo a PC

La instalacion de software completa M436 incluye la aplicacion HP Scan. La aplicacion HP Scan activa el boton
Escanear a en el panel de control de la impresora.

¥ NOTA:  No esta disponible en el modelo M433a.

La aplicaciéon HP Scan incluye la utilidad Configuracion de Escanear a PC, para configurar los ajustes de escaneo
gue se utilizan cuando se escanea mediante el boton Escanear a del panel de control de la impresora.

Configuracion de los ajustes de escaneo mediante la utilidad de Configuracién de Escanear a PC
1. Abrala utilidad de Configuracién de Escanear a PC:
a. Seleccione elicono de Windows en la esquina inferior izquierda de la pantalla.
b.  Seleccione Todos los programas.
C.  Seleccione la carpeta de HP o Impresoras HP.
d. Seleccione la carpeta HP LaserJet MFP M436.
e.  Seleccione la aplicacién Configuracion de Escanear a PC para HP M436.

2. Seleccione suimpresora de la lista de la utilidad de Configuracién de Escanear a PCy, a continuacion, haga
clic en el boton de Propiedades. Esta es la configuracion disponible:

e  Nombre del perfil: este es el nombre que aparece en el panel de control de la impresora para
identificar y seleccionar el perfil.

e  Configuracién de digitalizacién
Modo color

Resolucion
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Tamafio original
Duplex
e  Guardar configuracién
Ubicacion de almacenamiento
Formato de archivo
Accion después de guardar

3. Hagaclic en el botdn Aceptar para guardar la configuracién.

Escaneo a PC

1. Cologue un documento de una sola pagina boca abajo en el cristal, o bien cargue los documentos
orientados hacia arriba en el alimentador de documentos.

2. Toque Escanear a PC en el panel de control.

[BY NOTA:  No esta disponible en el modelo M433a.

3. Seleccione el ID de su ordenador registrado v, a continuacion, introduzca la contrasena, si es necesario.
4.  Seleccione la opcidn que desea y, a continuacion, togue OK.

5. Seinicia el escaneo.

9991
B NOTA: Las imagenes escaneadas se guardan en C: \Users\users name\My documents.Lla
carpeta guardada puede variar, en funcion de su sistema operativo o la aplicacién que esté utilizando.

Escaneo desde el software HP Scan

La solucién de software completa, disponible desde el CD del producto o en hp.com, incluye una aplicacion de
escaneo compatible con TWAIN.

1. Abralaaplicacion HP Scan:
a. Hagaclic en el botdn Inicio.
b.  Haga clic en Todos los programas.
c. HagaclicenHP.
d. Haga clic en HP M436/M433 Scan.

2. Utilice las funciones de Escaneo rapido, Escaneo avanzado o Configuracion para escanear documentos o
para ajustar la configuracion de escaneo.

Escaneo desde un programa de edicion de imagenes

Puede escanear e importar documentos en software de edicion de imagenes, como Adobe Photoshop, si el
software es compatible con TWAIN. Siga estos pasos para escanear con el software compatible con TWAIN:

1. Compruebe que el equipo esté conectado a su ordenador y esté encendido.

2. Cologue un documento de una sola pagina boca abajo en el cristal, o bien cargue los documentos
orientados hacia arriba en el alimentador de documentos.

ESWwW Escaneo desde un ordenador
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3. Abrauna aplicacion, como Adobe Photoshop.
4.  Haga clic en Archivo > Importar y, a continuacién, seleccione el dispositivo de escaner.
5. Establezca las opciones de escaneo.

6.  Escaneey guarde laimagen escaneada.

Escaneo mediante el controlador WIA

Su equipo es compatible con el controlador de la adquisicion de imagenes de Windows (WIA) para escanear
imagenes. WIA es uno de los componentes estandar que suministra Microsoft Windows 7'y funciona con
escaneres y camaras digitales. Al contrario que el controlador TWAIN, el controlador WIA le permite escaneary
ajustar facilmente imagenes sin utilizar software adicional:

1. Compruebe que el equipo esté conectado a su ordenador y esté encendido.

2. Cologue un documento de una sola pagina boca abajo en el cristal, o bien cargue los documentos
orientados hacia arriba en el alimentador de documentos.

3. Abrauna aplicacion compatible con WIA, por ejemplo, Microsoft Paint y, a continuacién, haga lo siguiente:
e  Seleccione Archivo.
e  Seleccione Desde escaner o camara.
e  Seleccione Escaner M436/M433.

4. Enla pantalla Escaner WIA seleccione Superficie plana o el Alimentador de documentos como el Origen del
papel.

[1?? NOTA: Al utilizar el alimentador de documentos como fuente del papel, el tipo de archivo y el tamafio de
péagina deben estar configurado en el menu Configuracion.

5. Haga clic en el botén Digitalizar.

Escaneo mediante WSD

Escanea los documentos originales y guarda los datos escaneados en un ordenador conectado si este es
compatible con la funcién WSD (servicios web para dispositivo). Para utilizar la funcion WSD, debera instalar el
controlador de impresora WSD en su ordenador. Para Windows 7, puede instalar el controlador WSD mediante el
Panel de Control > Impresoras y dispositivos > Agregar una impresora. Haga clic en Agregar una impresora de
red desde el asistente.

299y

B NOTA: Noesta disponible en el modelo M433a.

M IMPORTANTE:  Para utilizar la funcién WSD, el ordenador debe tener activado Deteccion de red y Compartir
impresora y archivos.
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B NOTA:

e  Deteccién de dispositivos y Compartir impresora y archivos deben estar activados en el ordenador para que
funcione el WSD.

e  Elequipo gue no sea compatible con la interfaz de red, no podra utilizar esta funcion.

e Lafuncion WSD solo funciona con Windows Vista® o versiones posteriores que estan en el equipo
compatible con el WSD.

e  Lossiguientes pasos de instalacion se basan en un ordenador con Windows 7.

Instalacion del controlador de la impresora WSD
1. Seleccione Inicio > Panel de control > Impresoras y dispositivos > Agregar una impresora.
2. Haga clic en Agregar una impresora de red, inalambrica o Bluetooth desde el asistente.

3. Enlalista de impresoras, seleccione la que desea utilizar y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

EY NOTA:

e  ladireccién IP de laimpresora WSD es http://IP direccion/ws/ (ejemplo: http:// 111.111.111.111/
ws/).

e  Sinose muestra ninguna impresora WSD en la lista, haga clic en La impresora que busco no esta en
la lista > Agregar una impresora por medio de una direccién TCP/IP o un nombre de host y seleccione
el Dispositivo de servicios web desde Tipo de dispositivo. A continuacion, introduzca la direccién IP de
la impresora.

4.  Siga las instrucciones de la ventana de instalacion.

Escaneo mediante la funcion WSD
1. Compruebe que el equipo esté conectado a su ordenador y esté encendido.

2. Cologue un documento de una sola pagina boca abajo en el cristal, o bien cargue los documentos
orientados hacia arriba en el alimentador de documentos.

3. Seleccione Escaner § > Escanear a WSD en el panel de control.

EJ?’V NOTA: Sive el mensaje No esta disponible, compruebe la conexion de puerto. O bien, compruebe que el
controlador de impresora para WSD se ha instalado correctamente.

4.  Seleccione el nombre de su ordenador en la Lista de destino.
5. Seleccione la opcion que desea y pulse OK.

6. Seinicia el escaneo.
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Sistema y otros ajustes

° Configuracion del equipo

e  (Configuracion de papel

° Informe
° Mantenimiento

° Configuracién de la red

° Acceso a la configuracién utilizando el servidor web incorporado (EWS)
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Configuracion del equipo

66

[%r NOTA: Es posible que algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcion de las opciones o el modelo. En

ese caso, no seran aplicables a su equipo.

Para cambiar las opciones de menu:

e  Pulse Menu () > Configuracién del sistema > Configuracion del equipo en el panel de control.

Elemento Descripcién

Fechay hora Ajusta la fechay la hora.

Modo del reloj Selecciona el formato para mostrar el formato de horade 12 hy 24 h.
ldioma Selecciona el idioma del texto que aparece en el visor del panel de control.

Ahorro de energia

Establece el tiempo de espera del equipo antes de pasar al modo de ahorro de energia.

Cuando el equipo no recibe datos durante un intervalo prolongado de tiempo, automaticamente se baja el
consumo de energia.

Evento de activacién

Cuando esta opcion esta "Activada”, puede iniciar el equipo desde el modo de ahorro de energia con las
siguientes acciones:

e  cargadel papel en una bandeja
e  apertura o cierre de la cubierta frontal

e  extraccion o introduccion una bandeja

Apagado automatico

Activa el apagado automatico cuando el equipo ha estado en modo de ahorro de energia durante el periodo
establecido de Apagado automatico > Activado > Tiempo de espera.

NOTA:
° Para encender el equipo de nuevo, pulse el botdn (Encendido/activacion) en el panel de control.

° Si ejecuta el controlador de impresora o la aplicacion de escaneo de HP, automaticamente se extiende
la hora.

° Mientras el equipo esta conectado a la red o trabaja en un trabajo de impresion, la funcién Apagado
automatico no funciona.

Tiempo de espera

Establece la hora que el equipo recuerda la configuracién de copia que se ha utilizado anteriormente. Tras
el tiempo de espera, el equipo restaura la configuracion predeterminada de copia.

Tiempo de espera de
trabajo

Establece la cantidad de tiempo que debe esperar la impresora antes de imprimir la ultima pagina de un
trabajo de impresion que no termina con un comando para imprimir la pagina.

Ajuste de altitud

Optimiza la calidad de impresion segun altitud del equipo.

Humedad

Optimiza la calidad de impresién seguin la humedad en el entorno.
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Elemento

Descripcién

Continuacién automatica

Determina si desea o0 no que el equipo contintie imprimiendo cuando detecta que el papel no coincide con
la configuracién del papel.

° 0's: esta opcion permite que contintie imprimiendo cuando el tamafio de papel que se ha configurado
seaigual que el papel en la bandeja.

° 30 s: si se produce un desajuste de papel, aparecera un mensaje de error. El equipo espera
aproximadamente 30 segundos y, a continuacién, desaparece automaticamente el mensaje y
contintia imprimiendo.

e  Desactivado: si se produce un desajuste de papel, el equipo espera hasta que inserte el papel
correcto.

Cambio de bandeja
automatica

Determina si desea o0 no que el equipo contintie imprimiendo cuando detecta que el papel no coincide. Por
ejemplo, sila bandeja 2 y la bandeja 3 se rellenan con el mismo tamafio de papel, el equipo imprime
automaticamente desde la bandeja 3 cuando la bandeja 2 se queda sin papel.

NOTA: Esta opcién no aparece si ha seleccionado Automatica la Fuente del papel desde el controlador de
laimpresora.

Sustitucién de papel

Sustituye automaticamente el tamafio de papel del controlador de la impresora para evitar el desajuste de
papel entre Carta y A4. Por ejemplo, si dispone de papel A4 en la bandeja, pero establece el tamafio de
papel en Carta en el controlador de impresora, el equipo imprime en papel de tamafio A4 y viceversa.

Proteccién de bandeja

Decide utilizar o no la funcién de cambio de bandeja automatica.
Por ejemplo, si establece la bandeja 2 como Activada, se excluird durante el cambio de bandeja.

NOTA:  Esta configuracion sirve para trabajos de copia o de impresion.

Configuracién ecoldgica

Permite guardar los recursos de impresion y permite imprimir de forma ecoldgica.
e  Modo predeterminado: seleccione si desea activar o desactivar el modo ecolégico.

e  Seleccionar plantilla: selecciona la plantilla ecologica configurada en el EWS.

Configuracion del equipo
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Configuracion de papel

[%9 NOTA: Es posible que algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcién de las opciones o el modelo. En
ese caso, no seran aplicables a su equipo.

Para cambiar las opciones de menu:

e  Pulse Menu () > Configuracién del sistema > Configuracion del papel en el panel de control.

Elemento Descripcién

Tamaiio de papel Elija el tamafio de papel para cada bandeja. Debe coincidir con el tamafio del papel que haya en la bandeja.
Tipo de papel Elija el tipo de papel para cada bandeja.

Seleccionar papel Seleccione la bandeja de papel predeterminada para copiar e imprimir.

Margen Establece los margenes predeterminados para todos los modos de impresion.

Confirmacion de bandeja Si se configura la confirmacion de la bandeja, el mensaje de confirmacién aparece automaticamente

cuando cargue papel en una bandeja vacia. El equipo detecta algunos tamafios y tipos automaticamente.
Puede confirmar o cambiar el tipo y el tamafio detectado desde la ventana de confirmacion.

68 Capitulo 8 Sistemay otros ajustes ESWWw



Informe

[%& NOTA: Es posible que algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcion de las opciones o el modelo. En
ese Caso, no seran aplicables a su equipo.

Para cambiar las opciones de menu:

e  Pulse Menu () > Configuracion del sistema > Informe en el panel de control.

Elemento Descripcién

Configuracién Imprime un informe de la configuracion general del equipo.

Pagina de demostracién Imprime la pagina de prueba para comprobar si su equipo esta imprimiendo correctamente o no.
Configuracién de red Imprime informacion sobre la conexién de red y la configuracion de su equipo.

Informacién de los Imprime informacion sobre los consumibles de impresion.

suministros

Contador de uso Imprime una pagina de uso. La pagina de uso contiene el niumero total de paginas impresas.
Fuente PCL Imprime la lista de fuentes PCL.
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Mantenimiento

[%9 NOTA: Es posible que algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcién de las opciones o el modelo. En
ese caso, no seran aplicables a su equipo.

Para cambiar las opciones de menu:

e  Pulse Ment (C__ ) > Configuracién del sistema > Mantenimiento en el panel de control.

Elemento Descripcién

Vida util de los consumibles  Muestra los indicadores de la vida Util del consumible

Imagen Mar. Permite ajustar la configuracion del color, como el registro de color, la densidad del color, etc.

Alerta de téner bajo Activa o desactiva las alertas de nivel bajo de toner

Alerta de unidad de OPC Activa o desactiva las alertas de nivel bajo de unidad de OPC.

baja

NUmero de serie Muestra el numero de serie del equipo. Cuando llame al servicio técnico o se registre como un usuario en el

sitio web, puede requerirlo.

Apilado de papel Si utiliza un equipo en una zona humeda o si esta utilizando el soporte de impresion humedo debido a una
alta humedad, las hojas impresas en la bandeja de salida pueden ondularse y no apilarse correctamente.
En este caso, puede configurar el equipo para usar esta funcién para permitir que se apilen las impresiones
con firmeza. Sin embargo, esta funcion hara que la velocidad de impresion sea lenta.
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Configuracién de la red

ESWw

[%& NOTA: Es posible que algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcion de las opciones o el modelo. En

ese Caso, no seran aplicables a su equipo.

Para cambiar las opciones de menu:

e  PulseMent () >Reden el panel de control.

Opcion Descripcién

TCP/IP (IPv4) Selecciona el protocolo adecuado y configura los pardmetros para utilizar el entorno de red.
NOTA:  Hay muchos pardmetros para configurar. Si no esta seguro, déjelo como esta o
pongase en contacto con el administrador de red.

TCP/IP (IPv6) Selecciona esta opcion para utilizar el entorno de red a través de IPv6.

Ethernet Configurar la velocidad de transmision de red o el puerto.
NOTA:  Apague la alimentacion y, a continuacion, enciéndala para cambiar esta opcion.

Gestion de protocolos HTTP Puede establecer si desea utilizar el servicio web o no.

NOTA:  Apague la alimentacion y, a continuacion, enciéndala después de cambiar esta
opcion a Desactivada.

HTTPS Active la comunicacion segura en la red.

WINS Para configurar el servidor WINS. WINS (Windows Internet Name Service) se utiliza en el
sistema operativo Windows.

SNMPV1/V2  Puede establecer protocolo SNMP (del inglés, Simple Network Management Protocol). El
administrador puede utilizar el SNMP para supervisar y gestionar los equipos de la red.

UPnP (SSDP)  Puede establecer el protocolo UPNP.
NOTA:  Apague la alimentacion y, a continuacion, enciéndala después de cambiar esta
opcion a Desactivada.

MDNS Puede establecer la configuracién mDNS (sistema de nombre de dominio de destinatario

multiple).

Configuracién de red

Esta lista muestra informacion sobre la conexion de red de su equipo y la configuracion.

Borrar configuracién

Vuelve la configuracion de red a los valores predeterminados.

NOTA:  Apague la alimentaciony, a continuacion, enciéndala para cambiar esta opcidn.

Configuracién de la red
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(Acces)o a la configuracion utilizando el servidor web incorporado
EWS

Los MFP conectados a la red tienen un servidor web incorporado para ver y modificar la configuracion de la
impresora.

r.%’ NOTA: No esta disponible en el modelo M433a.

Siga los pasos indicados a continuacion para abrir el EWS:
1. Imprima una pagina de configuracion para obtener la direccion IP o el nombre de host de su impresora.

2. Abraunnavegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones tal y
como aparecen en la pagina de configuracion. Pulse la tecla Intro en el teclado del equipo. Se abrira el EWS.

= https://10.10, 300004/

Si el navegador web muestra el mensaje Existe un problema con el certificado de seguridad de este sitio
web cuando se intenta abrir el EWS, haga clic en Acceder a este sitio web (no recomendado).

[:?’”f NOTA: Sise elige Vaya a este sitio web (no recomendado), el equipo no resultara dafiado mientras se
navegue dentro del EWS de la impresora HP.

Modificar la configuracion en el EWS

El EWS muestra la configuracion de la impresora en una vista "De solo lectura” de forma predeterminada. Los
usuarios deben iniciar sesion en el EWS para cambiar cualquier configuracién. Siga los pasos indicados a
continuacion para acceder al EWS:

1. Haga clic en Inicio de sesién en la parte superior derecha de la pagina de EWS.

2. Escriba admin tanto para el nombre de usuario como para la contrasefia.
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Mantenimiento

Este capitulo ofrece informacion sobre cémo comprar suministros, accesorios y piezas de mantenimiento

disponibles para su equipo.

Pedidos de consumibles y accesorios

Consumibles disponibles

Accesorios disponibles

Piezas de mantenimiento disponibles

Almacenamiento de los consumibles

Redistribucién del téner

Instalacion del cartucho de toner

Instalacion de la unidad de procesamiento de imagenes

Supervision de la vida util de los consumibles

Configuracién de la alerta de nivel bajo de toner

Limpieza del equipo

Actualizacién del firmware
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Pedidos de consumibles y accesorios

99

B NOTA:  Los accesorios disponibles pueden variar entre los paises y regiones. Péngase en contacto con sus
representantes de ventas para obtener la lista de los consumibles y piezas de mantenimiento.
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Consumibles disponibles

Cuando los consumibles alcanzan el final de su vida Util, puede pedir los consumibles siguientes para su equipo:

Tipo Descripcién Numero de pieza

Cartucho de téner Cartucho de toner de recambio de capacidad estandar negro CF256A
Cartucho de toner de recambio de gran capacidad negro® CF256X

Unidad de creacion de Tambor de imagenes de recambio CF257A

imagenes

@ No esta disponible en el modelo M433a.

[%”f NOTA: En funcién de las opciones, el porcentaje del area de imageny el modo de trabajo utilizados, la vida util

del cartucho de téner puede variar.

A jADVERTENCIA!I Al comprar cartuchos de toner nuevos u otros consumibles, estos deben adquirirse en el
mismo pais o region que el equipo que esta utilizando. De lo contrario, los cartuchos de téner nuevos o de otros
consumibles no seran compatibles con el equipo debido a las diferentes configuraciones de cartuchos de ténery

otros consumibles seguin las condiciones especificas de cada pais o regién.

A PRECAUCION:  HP no recomienda utilizar cartuchos de téner no sean originales de HP, por ejemplo, recargados
o reprocesados. HP no garantiza la calidad de los cartuchos que no sean originales de HP. Cualquier reparacion o
servicio derivados de la utilizacién de un cartucho de impresion que no sea de HP no estaran cubiertos por la

garantia del equipo.

ESWW
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Accesorios disponibles

Puede adquirir accesorios para mejorar el rendimiento y la capacidad de su equipo. Estos accesorios deben ser
instalados por un proveedor de servicio técnico autorizado de HP cualificado, un distribuidor o el minorista donde

haya comprado el equipo.

[%’ NOTA:  Algunos accesorios y funciones pueden no estar disponibles segun el modelo, el pais o la region.

Accesorio Funcién
Bandeja opcional* Si se producen problemas frecuentes de la fuente de papel, puede adjuntar una bandeja de 250° hojas
adicionales.
ADF?/¢ Alimentador automatico de documentos.
@ SoloM436n

b Papel normal 80 g/m2.
¢ No esta disponible en el modelo M433a.
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Piezas de mantenimiento disponibles

Para adquirir piezas de mantenimiento, péngase en contacto con la empresa donde haya adquirido el equipo. La
sustitucion de piezas de mantenimiento la puede realizar solo un proveedor de servicio autorizado, un
distribuidor o el minorista donde haya comprado el equipo. La garantia no cubre la sustitucion de las piezas de
mantenimiento cuando haya alcanzado el "rendimiento promedio”.

Las piezas de mantenimiento se sustituyen en intervalos especificos para evitar problemas en la calidad de
impresion y la alimentacion del papel debido a piezas desgastadas, consulte la siguiente tabla. El objetivo es
mantener su equipo en las mejores condiciones de funcionamiento. Las siguientes piezas de mantenimiento
deben reemplazarse cuando se haya cumplido la vida Util de cada elemento.

Piezas Rendimiento promedio®
Rodillo de transferencia Aprox. 100 000 paginas
Unidad del fusor Aprox. 100 000 paginas
Rodillo de recogida de la bandeja MP 1 Aprox. 100 000 paginas
Rodillo de recogida de la bandeja 2 Aprox. 100 000 paginas
Rodillo de recogida de la bandeja 3 Aprox. 100 000 paginas
Placa de friccién de la bandeja MP 1 Aprox. 50 000 paginas
Placa de friccién de la bandeja 2 Aprox. 50 000 paginas
Placa de friccién de la bandeja 3 Aprox. 50 000 paginas
Rodillo del alimentador de documentos (ADF) Aprox. 100 000 paginas
Almohadilla del alimentador de documentos (ADF) Aprox. 50 000 paginas

@ Severd afectada por el sistema operativo que se utiliza, el rendimiento informatico, la aplicacion de software, el método de conexién, el
soporte, el tamafio medio y la complejidad del trabajo.
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Almacenamiento de los consumibles

Los consumibles contienen componentes sensibles a la luz, la temperatura y la humedad. HP sugiere a los
usuarios que sigan estas recomendaciones para garantizar que los consumibles de HP nuevos tengan un
rendimiento 6ptimo, la mas alta calidad y una vida util mas larga.

Almacene los consumibles en el mismo entorno en el que se utilizara la impresora. Debe ser en condiciones de
temperatura y humedad controladas. Los consumibles deben permanecer en su embalaje original y sin abrir
hasta que su instalacion.

Silos consumibles se retiran de la impresora, siga las instrucciones de a continuacion para almacenar
correctamente la unidad de procesamiento de imagenes.

e  Guarde el cartucho en el interior de la bolsa de proteccion del paguete original.
e  Almacénelo plano (no de pie) con la misma cara hacia arriba como si estuviese instalado en el equipo.

e  Noalmacene los consumibles en cualguiera de las siguientes condiciones:

Temperaturas mayores de 40 °C.

—  Rango de humedad inferior al 20 % o mayor del 80 %.

— Unentorno con cambios de humedad o temperatura extremos.
—  Luzdelsolodeunasaladirecta.

—  Lugares con polvo.

—  Uncoche durante un largo periodo.

— Unentorno donde haya gases corrosivos.

— Unentorno con aire salado.

Instrucciones para la manipulacion de la unidad de imagenes

e  Siabre el paguete de la unidad de procesamiento de imagenes antes de su uso, se puede reducir
considerablemente su integridad y su vida util. No lo almacene en el suelo.

e Siel embalaje original no esta disponible, cubra la abertura superior de la unidad de procesamiento de
imagenes con papel y almacénelo en un armario oscuro.

e Notoque la superficie del tambor fotoconductor en la unidad de procesamiento de imagenes.
e Noexponga la unidad a vibraciones o golpes innecesarios.

e No gire nunca manualmente el tambor, especialmente en la direccion contraria; esto puede ocasionar un
dafo interno y que se derrame el toner.

Uso del cartucho de toner

HP no recomienda el uso de cartuchos de toner nuevos o reacondicionados de otros fabricantes.

993

B NOTA:  Paralos productos de impresién HP, el uso de un cartucho de téner de otro fabricante o recargado no
afecta a la garantia ni a los contratos de asistencia entre HP y el cliente. No obstante, si el fallo o el dafio del
producto es atribuible al uso de un cartucho de téner recargado o que no sea de HP, HP facturard las tarifas de
tiempo y los materiales estandares para cubrir dicho fallo o dafio concreto en el producto.
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Vida Util estimada del cartucho de téner

La vida util del cartucho de impresién es aproximada, en funcion del recuento medio de paginas de tamario A4/
Carta, y cuenta con cobertura ISO. El valor de capacidad del cartucho se declara de acuerdo con ISO/IEC 19798.
Las capacidades reales pueden variar significativamente en funcion de las imagenes impresas y otros factores.
Para obtener mas informacion, visite http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.
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Redistribucion del toner

Cuando el cartucho de toner se esta acercando al final de su vida util:
e  Seproducen rayas blancas o impresion clara, o bien la densidad varia de un lado al otro.

e  ELLED de estado parpadea en rojo. Puede aparecer en pantalla el mensaje relacionado con el téner que
indica que el nivel de téner es bajo.

e  Aparecera la ventana de programa de Impresién de estado del ordenador gque indica que el nivel de toner
es bajo.

Si esto sucede, puede mejorar temporalmente la calidad de impresion si redistribuye el toner restante en el
cartucho. En algunos casos, las rayas blancas o la impresién clara pueden seguir produciéndose incluso después
de haber redistribuido el toner.

[% NOTA: Las ilustraciones de esta guia del usuario pueden variar respecto a su equipo, segun las opciones o el
modelo. Compruebe el tipo de equipo.

A PRECAUCION:  Sise mancha la ropa de téner, limpiela con un pafio seco y lave la ropa en agua fria. El agua
caliente fija el téner en los tejidos.

1.
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Instalacion del cartucho de toner

1. Extraiga el cartucho de téner de su bolsa.

X SUGERENCIA: Mantenga el enchufe naranja en su sitio. Es necesario para la sustitucién del cartucho de
téner.

2. Sujete el cartucho de téner como se muestray gire el cartucho de punta a punta para redistribuir el toner
en su interior.
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3. Tiredelalengleta naranja o rojay retirela completamente.
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4.  Alinee el cartucho de téner con la abertura y empuije hasta que cologue los blogueos del cartucho de téner
en su posicion. Un clic audible indicara que el cartucho esta bloqueado en su sitio.

L,

5. Cierre la puerta frontal y derecha.
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Instalaciéon de la unidad de procesamiento de imagenes

A PRECAUCION: Deje la puerta frontal y derecha abierta hasta finalizar todos los pasos de instalacion.

1. Retire la unidad de procesamiento de imagenes de la bolsa de embalaje y cologuela sobre una superficie
plana limpia.

2. Afloje la cinta de embalaje de la parte inferior y de ambas caras.
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3. Retire los bloqueos de transporte naranja de la unidad de procesamiento de imagenes.
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4.  Retire el resto del precinto de embalaje y tire de la lamina protectora de la unidad de procesamiento de
imagenes.

[%9 NOTA: No exponga la unidad de procesamiento de imagenes a la luz durante un tiempo superior a unos
pocos minutos.
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5. Retire el conector naranja de la parte trasera de la unidad de procesamiento de imagenes

A PRECAUCION:  Cuando se retira el conector, la unidad de procesamiento de imagenes debe permanecer a
nivel. Se puede derramar el contenido de la unidad de procesamiento de imagenes si esta se inclina.

6.  Conlas puertas frontal y derecha abiertas completamente, levante con cuidado la unidad de procesamiento
de imagenes en su posicion, de manera que la parte inferior de la unidad de imagenes esté alineada con las
guias de alineacion elevadas que hay en el interior del armario de la impresora, tal y como se muestra.

A PRECAUCION:  No toque la superficie del rodillo del tambor que queda expuesta.
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7. Instale la unidad de procesamiento de imagenes y asegurese de que esté colocada correctamente.

S : ]
[%”f NOTA: Sila unidad de procesamiento de imagenes se atasca o no se desliza facilmente en el armario,

compruebe que la puerta derecha esta totalmente abierta, vuelva a alinear la unidad de procesamiento de
imagenes e instalela.
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8.  (Conecte el cable eléctrico tal y como se muestra y dirija el cable hacia el soporte, como se muestra.

A PRECAUCION:  Compruebe que el conector esté totalmente colocado en el enchufe.
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9. Cologue dos tornillos tal y como se muestra.

10. Compruebe qgue la conexion eléctrica esté conectada y bien enchufada. Asegurese de que los dos tornillos
estan instalados correctamente.
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Supervision de la vida util de los consumibles

Si se producen atascos de papel frecuentes o problemas de impresion, compruebe el nimero de paginas que ha
impreso o escaneado el equipo. Sustituya las piezas correspondientes, si es necesario.

B NOTA:

ESWW

Es posible que algunos menus no aparezcan en la pantalla en funcién de las opciones o el modelo. En ese
caso, no seran aplicables a su equipo.

En algunos modelos, puede ser necesario pulsar OK para desplazarse a los menus de nivel inferior.

Seleccione Menu () > Configuracion del sistema > Mantenimiento > Vida Gtil de los consumibles en el
panel de control.

Seleccione la opcion que desea 'y pulse OK.

Pulse el boton Detener para volver al modo preparado.

Supervision de la vida util de los consumibles
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Configuracion de la alerta de nivel bajo de téner

Si la cantidad de toner en el cartucho es baja, aparece un mensaje o LED informandole de ello al usuario para
gue cambie el cartucho de téner. Puede establecer la opcion de si quiere que aparezca o no este mensaje o LED.

r.%’ NOTA:  En algunos modelos, puede ser necesario pulsar OK para desplazarse a los menus de nivel inferior.

1. Seleccione Ment () > Configuracion del sistema > Mantenimiento > Alerta de nivel bajo de téner en el
panel de control.

2. Seleccione la opcion que desee.

3. Pulse OK para guardar la seleccion.
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Limpieza del equipo

Si se producen problemas de calidad de impresion o si utiliza el equipo en un entorno que contenga polvo,
debera limpiar el equipo periodicamente para mantenerlo en un estado de impresion dptimo y que tenga una
vida mas larga.

/\ PRECAUCION:

e Lalimpieza del armario del equipo con materiales que contengan grandes cantidades de alcohoal,
disolventes u otras sustancias fuertes puede decolorar o deformar el armario.

e  Sisuequipo o el drea que lo rodea estan manchado de toner, se recomienda que utilice un pafio o papel
humedecido con agua para limpiarlo. Si utiliza un limpiador de aspiradora, el toner se quema en el aire y
podria resultar perjudicial para usted.

Limpieza del exterior
Limpie el armario del equipo con un pafio suave que no desprenda pelusas. Humedezca el pafio ligeramente con
agua, pero tenga cuidado de no permitir que entre agua en el equipo.

Limpieza del interior

Durante el proceso de impresion, las particulas de papel, téner y polvo pueden acumularse dentro del equipo.
Esta acumulacién puede provocar problemas relacionados con la calidad de impresion, como manchas o restos
de téner. La limpieza del interior del equipo elimina y reduce estos problemas.

/\ PRECAUCION:

e  Paraevitar que el cartucho de téner se dafie, no lo exponga a la luz mas de unos pocos minutos. Cubralo
con un papel, si es preciso.

e Notogue la zona verde del cartucho de impresion. Utilice el asa del cartucho para evitar tocar esa area.

e  Utilice un pafio seco sin pelusa para limpiar el interior del equipo; tenga cuidado de no dafar el rodillo de
transferencia o cualguier otra pieza del interior. No utilice disolventes como benceno o disolventes. Se
pueden producir problemas de calidad de impresion y causar dafios en el equipo.

B NOTA:
e  Utilice un pafio secoy sin pelusa para limpiar el equipo.
e  Apague el equipo y desconecte el cable de alimentacién. Espere a que el equipo se enfrie.

e Lasilustraciones de esta guia del usuario pueden variar respecto a su equipo, segun las opciones o el
modelo. Compruebe el tipo de equipo.

Limpieza del rodillo

BY NOTA:
e  Apague el equipoy desconecte el cable de alimentacién. Espere a que el equipo se enfrie.

e Lasilustraciones de esta guia del usuario pueden variar respecto a su equipo, segun las opciones o el
modelo. Compruebe el tipo de equipo.
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Solo para modelos M436nda
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Limpieza de la unidad de escaneo

Mantener la unidad de escaneo limpia ayuda a garantizar las mejores copias posibles. Le sugerimos que limpie la
unidad de escaneo al principio de cada dia y durante el dia, segun sea necesario.
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B NOTA:
e  Apague el equipo y desconecte el cable de alimentacion. Espere a que el equipo se enfrie.

e Lasilustraciones de esta gufa del usuario pueden variar respecto a su equipo, segun las opciones o el
modelo. Compruebe el tipo de equipo

1. Humedezca ligeramente un pafio suave sin pelusa o toalla de papel en agua.
2. Levantey abra la tapa del escaner.

3. Limpie la superficie del escaner hasta que esté limpia y seca.

1 Tapa del escaner

2 Cristal del escaner

3 Cristal del alimentador de documentos
4 Barra blanca

4.  (Cierre la tapa del escaner.
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Actualizacion del firmware

En los siguientes pasos se explica como descargar y actualizar el firmware de la impresora.

Paso uno: Descarga del firmware de HP.com

1.

Acceda a www.hp.com/support, seleccione Software y controladores, escriba el nombre de la impresora en
el campo de busqueda, haga clic en Buscar y, a continuacion, seleccione el modelo de la lista de resultados
de la busqueda.

Sino se detecta automaticamente, seleccione o cambie el sistema operativo.

En la seccion Firmware o Sistema de Firmware, busque el archivo de la utilidad de actualizacién de
Firmware.

Haga clic en Descargar y guarde el archivo en una ubicacion como el escritorio o la carpeta de descargas.

Abra la ubicacion donde se haya guardado el archivo de firmware, haga clic con el archivo .zip y, a
continuacion, extraiga los archivos.

Paso dos: Actualizacion del firmware

Siga los pasos adecuados para una conexion con cable USB o una conexion de red con cables.

Método 1. Actualizacion del firmware de una impresora conectada por USB (Windows XP/Vista/7/8/8.1/10)

Utilice este método para actualizar el firmware si la impresora esta conectada al ordenador mediante un cable

USB.

[%f NOTA: Para utilizar este método, debe tener un controlador o una solucién de software completa instalada.

1.

Asegurese de que la impresora esta conectada al ordenador mediante un cable USB y que copia o imprime
correctamente.

Apague la impresora.

Mantenga pulsado el botén Detener @ en el panel control del dispositivo.

Encienda la impresora sin dejar de pulsar el boton Detener@ hasta que el panel de control muestre el
siguiente mensaje: Modo de descarga; pulse el boton de detencién o cancelacion.

Vuelva a pulsar el boton Detenerng:n para activar el modo de emergencia. Aparece una imagen de espera
en el panel de control.

En el equipo, vaya a la carpeta gue contiene los archivos descargados de HP.com.

Seleccione el archivo de firmware *.hd, y arrastre y suéltelo en el archivo usblist2.exe. La actualizacion de
firmware se iniciard automaticamente en la impresora.

Una vez finalizado el proceso, la impresora se reiniciara automaticamente.

Imprima una pagina de configuracion para verificar la version de firmware instalada después del proceso de
actualizacion.
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Método dos: Actualizacion del firmware de una impresora conectada mediante la red

Utilice este método para actualizar el firmware si la impresora esta conectada al ordenador mediante una red
por cable.

[f’z?f NOTA: No esta disponible en el modelo M433a.

[f‘z?’ NOTA:  Para utilizar este método, debe utilizar un explorador de equipo para abrir el servidor web incorporado
(EWS).

1. Imprima una pagina de configuracion para obtener la direccion IP o el nombre de host de su impresora.

2. Abraunnavegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones tal y
como aparecen en la pagina de configuracién. Pulse la tecla Intro en el teclado del equipo. Se abrird el EWS.

& hitps//10.10,XK300(/

Si el navegador web muestra el mensaje Existe un problema con el certificado de seguridad de este sitio
web cuando se intenta abrir el EWS, haga clic en Acceder a este sitio web (no recomendado).

@7 NOTA: Sise elige Vaya a este sitio web (no recomendado), el equipo no resultarad dafiado mientras se
navegue dentro del EWS de la impresora HP.

3. Seleccione Inicio de sesion en la esquina superior derecha de la pagina de EWS

B = HP Laselet MFP M350 =
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4.

9

5.
6.

)9

10.

11.

99

Introduzca su nombre de usuario y contrasefia.

B NOTA:  Sino ha creado una contrasefia para el EWS, introduzca las credenciales predeterminadas del

admin para el nombre de usuario y la contrasefa.

Seleccione la pestafia Mantenimiento.

Seleccione el botdn Asistente de actualizacion.

B NOTA: Sinose registro en el EWS, este botén no estara disponible.

Seleccione Examinar y busque la ubicacion donde se extrajeron los archivos.
Seleccione el archivo de firmware M436_V3.82.01.05_20170308.hd y haga clic en Abrir.

Seleccione Siguiente y espere a que el asistente verifique el firmware.

Cuando se le solicite, compruebe la version de firmware, seleccione Siguiente y espere a que el firmware se

cargue en laimpresora.

Frmware Upgrade Wizard *

Check Firmware Version

Hew Firmware Versions
Firmwars New Version Current Viersion |
I Main Firmwvare V3.62.01.056 20170308 V3.82.01.05 20170308 I
To process firmware upgrade, dick [Next] button below

=Previous Next = Cancel

Espere a que finalice el proceso de programacion de firmware y reinicie la impresora.

B NOTA: Esta operacion tardara varios minutos. No cierre la ventana del navegador ni interrumpa la

comunicacion hasta que el servidor web incorporado (EWS) de HP muestre la pagina de confirmacion.
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12. Siga el resto de las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la desinstalacion.

13. Imprima una pdagina de configuracion para verificar la version de firmware instalada después del proceso de
actualizacion.
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10 Configuracion util

En este capitulo se explica como explorar el estado actual de su equipo y el método de configuracion para
realizar una configuracion avanzada.

° Configuracién basica del equipo

e  Ajuste de altitud
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Configuracion basica del equipo

Para cambiar la configuraciéon predeterminada del equipo siga estos pasos:

r.%’ NOTA: En algunos modelos, puede ser necesario pulsar OK para desplazarse a los menus de nivel inferior.

1. Seleccione Ment () > Configuracion del sistema > Configuracion del equipo en el panel de control.

2. Seleccione la opcion que desea y, a continuacion, pulse OK.

99

Er NOTA: Cuando pulse el botdn Encendido/activacion 0 inicie la impresion, el producto se despertara

del modo de ahorro de energia.

3. Seleccione la opcion que desea y, a continuacion, pulse OK.

4.  Pulse OK para guardar la seleccion.
5. Pulse el boton Detener para volver al modo preparado.

La configuracion de la impresora también esta disponible para ver o modificar en el EWS.
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Ajuste de altitud

La calidad de impresién se ve afectada por la presion atmosférica, que se determina con la altura del equipo por
encima del nivel del mar. La siguiente informacion le guiara sobre cdémo establecer su equipo para la conseguir la
mejor calidad de impresion.

Antes de determinar el valor de altitud, determine la altitud de donde se encuentra.

5,000 m
(16,404 ft)

(3,280 fy
0

1 Alto 4

2 Alto 3

3 Alto 2

4 Alto 1

5 Normal

Puede establecer la Altitud en la opcion de Configuracion del sistema en la pantalla del equipo.
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Solucién de problemas

En este capitulo se ofrece informacion muy Util acerca de qué hacer si tiene un error.

Problemas de alimentacion del papel

Eliminacion de atascos

Explicaciéon de los LED de estado

Explicacion de los mensajes de la pantalla

Problema en la alimentacion y el cable de conexion

Problemas de impresion

Problemas de calidad de la impresion

Problemas de copia

Problemas de escaneo

Problemas del sistema operativo
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Problemas de alimentacion del papel

En la siguiente tabla se describen problemas habituales de la alimentacién del papel y las soluciones propuestas

para cada uno de ellos.

Estado

Soluciones sugeridas

El papel se queda pegado.

Compruebe la capacidad maxima de la bandeja.
Asegurese de que estd utilizando el tipo de papel correcto.
Retire el papel de la bandeja y flexionelo.

La humedad puede provocar que algunos tipos de papel se peguen entre si.

No se alimentan varias hojas
de papel.

Es posible que en la bandeja se apilen distintos tipos de papel. Cargue el papel de un solo tipo, tamafio y

peso.

El equipo no coge el papel.

Las bandejas de papel no se reinician correctamente antes de cargar el papel.
Retire cualquier obstruccion del interior del equipo.

El papel no se ha cargado correctamente. Retire el papel de la bandeja y vuelva a colocarlo
correctamente.

Hay demasiado papel en la bandeja. Extraiga el exceso de papel de la bandeja.

El papel es demasiado grueso. Utilice Unicamente papel que cumpla las especificaciones requeridas
por el equipo.

El papel se atasca.

Las bandejas de papel no se reinician correctamente antes de cargar el papel.

Hay demasiado papel en la bandeja. Extraiga el exceso de papel de la bandeja. Siva a imprimir en
materiales especiales, utilice la alimentacion manual en la bandeja.

Se esta utilizando un tipo de papel incorrecto. Utilice inicamente papel que cumpla las
especificaciones requeridas por el equipo.

Puede que haya residuos en el interior del equipo. Abra la cubierta frontal y retire cualquier residuo.

¥ IMPORTANTE: Es preciso empujar hacia abajo la placa de elevacion al afiadir papel en una bandeja vacia.
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Eliminacion de atascos

Introduccion

En los temas siguientes se describe como eliminar atascos de papel en varias ubicaciones del interior de la
impresora y el escaner.

fz?f NOTA: Para evitar gue se rasgue el papel, extraiga el papel atascado lentamente.

Las ilustraciones de esta guia del usuario pueden no corresponderse con su impresora en funcién del modelo o
los accesorios opcionales.

° Bandeja 2

° En la bandeja 3 opcional

° En la bandeja multifuncion 1

° Dentro de laimpresora

° En la zona de salida

° En el drea de la unidad duplex

° Eliminacion de atascos de documentos originales

Bandeja 2

1.  Extraiga la bandeja.
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2. Retire el papel atascado tirando con cuidado de él hacia fuera.

3. Inserte de nuevo la bandeja en la impresora hasta que encaje.

En la bandeja 3 opcional

1.  Extraiga la bandeja opcional.
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Retire el papel atascado tirando con cuidado de él hacia fuera.
Inserte de nuevo la bandeja en la impresora hasta que encaje.

2
3.
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Sino ve el papel en esta area, deténgase y vaya al paso siguiente:
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Abra la cubierta de atascos del SCF.

4.

Retire el papel atascado tirando con cuidado de él hacia fuera.

5.

Cierre la cubierta de atascos del SCF.

6.

ESWw
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En la bandeja multifuncion 1

A Retire el papel atascado tirando con cuidado de él hacia fuera.

Dentro de la impresora

Abra la cubierta lateral.

1.
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2. Abralaguiadel atascoy retire el papel atascado.

3. Abrala cubierta de atasco del fusor y retire el papel atascado.

4.  (Cierre la cubierta lateral.

En la zona de salida

A PRECAUCION:  El &rea del fusor est caliente. Tenga cuidado al retirar el papel de la impresora.
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1. Retire el papel atascado tirando con cuidado de él hacia fuera.

Sino ve el papel en esta area, deténgase y vaya al paso siguiente:

2. Abrala cubierta lateral.
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Cierre la cubierta lateral.

4.

En el drea de la unidad duplex

Abra la cubierta lateral.

1.

/m%//
O

0
K

ESWw
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Retire el papel atascado del conjunto del drea de transferencia.

2.

Libere el conjunto de rodillos de transferencia y retire el papel atascado.

3.

Cierre la cubierta lateral.

4.
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Eliminacién de atascos de documentos originales

@ NOTA: Para evitar atascos de documentos, utilice el cristal del escaner para originales en papel grueso, fino o
mixto.

A PRECAUCION:  Para evitar que se rasgue el documento, retire el documento atascado despacio y con cuidado.

Atasco de papel original delante del escaner

1. Abrala cubierta del alimentador de documentos.
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3. Cierre la cubierta del alimentador de documentos.

Atasco de papel original dentro del escaner

1. Abrala cubierta del alimentador de documentos.
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2. Desde el alimentador de documentos, retire con cuidado el original.

Sino ve el papel en esta area, deténgase y vaya al paso siguiente:

3. Abralatapa del escaner.
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Sujete el original que ha entrado mal y, a continuacién, retirelo del area de alimentacién tirando con

cuidado.

4,

Cierre la tapa del escaner.

5.
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Cierre la cubierta del alimentador de documentos.

6.

Atasco de papel original en el area de salida del escaner

Abra la cubierta y levante la apiladora.

1.

ESWw
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2. Desde el alimentador de documentos, retire con cuidado el original.

Atasco de papel original en una ruta de la unidad duplex del escaner

1. Abrala cubierta del alimentador de documentos.
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Abra la cubierta de atasco de la unidad duplex. Tire del documento original con cuidado hacia fuera del

alimentador de documentos.

2.

Cierre la cubierta de atasco de la unidad duplex y la cubierta del alimentador de documentos.

3.

ESWw
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Explicacion de los LED de estado

El color de los LED indica el estado actual del equipo.

B NOTA:

e  Esposible que algunos LED no estén disponibles seguin el modelo, el pais o la region.

e  Pararesolver el error, fijlese en el mensaje de error y las instrucciones de la parte de solucién de problemas.
e  También puede resolver el error con la guia de la ventana de estado de impresion del equipo.

e  Siel problema persiste, péngase en contacto con un representante del servicio técnico.

LED Estado Descripcién

Estado Apagada e  Elequipo estd desconectado.

e  Elequipo estd en modo de ahorro de energia.

Verde Parpadeo Cuando la luz de fondo parpadea, el equipo esta recibiendo o
imprimiendo datos.

Encendida e  Elequipo estd en lineay puede utilizarse.

Rojo Parpadeo e  Sehaproducido un error menory el equipo esta esperando a que
se elimine el error. Compruebe el mensaje que muestra. Cuando
se elimine el problema, se reanudara el equipo.

° Una pequefia cantidad de téner queda en el cartucho. La vida util
estimada cartucho® de toner esta proxima a finalizar. Prepare un
cartucho nuevo para sustituirlo. Temporalmente puede aumentar
la calidad de impresion si redistribuye el toner.”

Encendida e  Uncartucho de toner ha llegado casi al final de su vida util
estimada®. Se recomienda cambiar el cartucho de téner.

e  Lacubierta esta abierta. Cierre la cubierta.
e  Nohay papel en la bandeja. Cargue papel en la bandeja.

e  Elequipo se ha detenido debido a un error importante.
Compruebe el mensaje que muestra.

e  Sehaproducido un atasco.

e  Unaunidad de procesamiento de imagenes casi ha alcanzado su
vida util estimada“. Se recomienda cambiar el cartucho de toner
Encendido / activacion Blanco Encendida El equipo estd en modo de ahorro de energia.

Apagada El equipo estd en modo preparado o apagado.

@ Lavida util del cartucho de impresion es aproximada, en funcién del recuento medio de paginas de tamafio A4/Carta, y cuenta con
cobertura ISO. El valor de capacidad del cartucho se declara de acuerdo con ISO/IEC 19798. Las capacidades reales pueden variar
significativamente en funcién de las imagenes impresas y otros factores. Para obtener mas informacion, visite http://www.hp.com/go/
learnaboutsupplies. Es posible que queden residuos de toner en el cartucho, incluso si el indicador rojo esta encendido y la impresora
deje de imprimir.

b Es posible que algunos LED no estén disponibles segtin el modelo, el pais o la region.

¢ Cuando la unidad de procesamiento de imagenes ha alcanzado el final de su vida util, el equipo detendra la impresion. En este caso,
puede optar por detener o continuar la impresion desde el servicio web (Configuracién > Configuracion del equipo > Sistema >
Configuracion > Gestién de consumibles> Parada de la unidad de procesamiento de imdagenes). Desactivar esta opcion y continuar con la
impresion puede dafar el sistema del dispositivo.
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Explicacion de los mensajes de la pantalla

Los mensajes aparecen en la pantalla del panel de control para indicar el estado o los errores del equipo.
Consulte las tablas siguientes para comprender los mensajes, su significado y corregir el problema, si es

necesario.
Er NOTA:

e  Puede resolver el error con la guia de la ventana de programa de estado de impresion del equipo.

e  Sjunmensaje no esta en la tabla, reinicie el equipo e intente de nuevo el trabajo de impresién. Si el
problema persiste, pdngase en contacto con un representante del servicio técnico.

e (uando llame para solicitar asistencia, proporcione al representante del servicio el contenido del mensaje
de la pantalla.

e  Esposible que algunos mensajes no aparezcan en la pantalla en funcién del modelo o de los accesorios
opcionales.

e  [numero de error] indica el nimero de error.

e [tipo de bandeja] indica el nimero de bandeja.

e [tipo de soporte] indica el tipo de soporte.

e [tamario del soporte] indica el tamafio del soporte.

e [tipo de unidad] indica el tipo de unidad.

Mensajes relacionados con el atasco de papel

Mensaje Significado

Soluciones sugeridas

Atasco de papel original El documento original cargado se ha atascado en el

alimentador de documentos.

Elimine el atasco.

Atasco de papel en la bandeja 2 Hay papel atascado en la bandeja. Elimine el atasco.
Atasco de papel en labandeja 1 Hay papel atascado en la bandeja multifuncion. Elimine el atasco.
Atasco dentro del duplex Se ha atascado papel en el interior del duplex. Elimine el atasco.
Atasco en el drea de salida Hay papel atascado en el area de salida del papel. Elimine el atasco.

Mensajes relacionados con el toner

Mensaje Significado

Soluciones sugeridas

Error [niimero de error] Un cartucho de téner no estd instalado.

Vuelva a instalar el cartucho de
toner.

Error del carro del toner
[numero de error] No se ha detectado un cartucho de téner.

Vuelva a instalar el cartucho de
toner dos o tres veces para
confirmar que esta bien colocado. Si
el problema persiste, pongase en
contacto con los representantes del
servicio técnico.
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Mensaje

Significado

Soluciones sugeridas

Llamada de servicio

e  Toner noinstalado

El cartucho de téner no esta
instalado. Instalelo.

La pelicula protectora no se ha retirado del téner.

Retire la pelicula protectora del
cartucho de toner.

e  Unidad de procesamiento de
imagenes no compatible

La unidad de procesamiento
de imagenes no es
compatible. Compruebe la guia

La unidad de procesamiento de imagenes que ha instalado
no es de su equipo.

Instale una unidad de procesamiento
de imagenes original HP disefiada
para su equipo.

e  Unidad de procesamiento de
imagenes no instalada

La unidad de procesamiento
de imagenes no esta
instalada. Instale la unidad.

La unidad de procesamiento de imagenes no esta
instalada.

Vuelva a instalar la unidad de
procesamiento de imagenes dos o
tres veces. Si el problema persiste,
péngase en contacto con el servicio
técnico.

e  Prepare launidad de
procesamiento de imagenes

Prepare la nueva unidad de
procesamiento de imagenes

La vida util estimada de la unidad de procesamiento de
imagenes esta proxima a finalizar.

Prepare una nueva unidad de
procesamiento de imagenes para
sustituirla.

e  Sustituya la unidad de
procesamiento de imagenes

Sustituya la unidad de
procesamiento de imagenes
con la nueva

La unidad de procesamiento de imagenes indicada casi ha
alcanzado su vida util estimada.

e  Puede elegir Detener o
Continuar, tal y como se
muestra en el panel de control.
Si selecciona Detener, la
impresora detendra la
impresion y no podra imprimir
nada mas sin cambiar la
unidad de procesamiento de
imagenes. Si selecciona
Continuar, laimpresora seguira
imprimiendo, pero no se
garantiza la calidad de
impresion. Sustituya la unidad
de procesamiento de imagenes
para asegurar la mejor calidad
de impresion cuando aparezca
este mensaje. Usar una unidad
de procesamiento de imagenes
mas alla de esta fase puede
provocar problemas de calidad
de impresion.

e  Sielequipo detiene la
impresion, sustituya la unidad
de procesamiento de
imagenes.

e  Toner no compatible

El cartucho de toner no es
compatible. Compruebe la guia

El cartucho de toner indicado no es apropiado para su
equipo.

Cambie el cartucho de toner indicado
por uno nuevo de HP.

e  Prepare el huevo téner

Prepare el nuevo cartucho de
téner

Queda poca cantidad de téner en el cartucho indicado. La
vida util estimada cartucho® de téner esta proxima a
finalizar.

Prepare un cartucho nuevo para
sustituirlo. Temporalmente puede
aumentar la calidad de impresion si
redistribuye el toner.
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Mensaje

Significado

Soluciones sugeridas

Sustituya el nuevo téner El cartucho de toner indicado ha llegado casi al final de su ° Puede elegir Detener o
vida Util estimada.

Sustituya el cartucho de toner
con el nuevo

Continuar, tal y como se
muestra en el panel de control.
Si selecciona Detener, la
impresora detendra la
impresion. Si selecciona
Continuar, la impresora seguira
imprimiendo, pero no se
garantiza la calidad de
impresion.

e  Sustituya el cartucho de téner
para asegurar la mejor calidad
de impresion cuando aparezca
este mensaje. Usar un
cartucho mas alla de esta fase
puede provocar problemas de
calidad de impresion.

El cartucho de téner indicado ha llegado al final de su vida Sustituya el cartucho de téner.
util estimada

a

La impresora indica que el nivel del cartucho es bajo. La vida Util restante real del cartucho puede variar. Tenga un recambio disponible
para instalarlo cuando la calidad de impresion deje de ser aceptable. No es necesario sustituir el cartucho ahora a menos que la calidad
de impresion ya no sea aceptable.

A PRECAUCION:  Para los productos de impresion HP, el uso de un cartucho de téner de otro fabricante o
recargado no afecta a la garantia ni a los contratos de asistencia entre HP y el cliente. No obstante, si el fallo o el
dafio del producto es atribuible al uso de un cartucho de téner recargado o que no sea de HP, HP facturara las
tarifas de tiempo y los materiales estandares para cubrir dicho fallo o dafio concreto en el producto.

Mensajes relacionados con la bandeja

Mensaje

Significado

Soluciones sugeridas

Todas las bandejas estan vacias

No hay papel en ninguna de las
bandejas. Cargue el papel

No hay papel en ninguna bandeja.

Cargue papel en la bandeja.

Bandeja 2 sin papel La bandeja 2 esta
sin papel. Cargue el papel

Bandeja 3 sin papel La bandeja 3 esta
sin papel. Cargue el papel

No hay papel en la bandeja.

Cargue papel en la bandeja.

Bandeja 1 sin papel

La bandeja 1 esta sin papel. Cargue el
papel

No hay papel en la bandeja multifuncion.

Cargue papel en la bandeja multifuncién.
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Mensajes relacionados con la red

Mensaje

Significado

Soluciones sugeridas

Conflictoen la IP

Esta direccién de IP esta en conflicto con la
del sistema

Alguien mas esta usando la direccion IP de
red que ha configurado.

Compruebe la direccién IP y restablézcala si
es necesario.

Mensajes de accesorios

Mensaje

Significado

Soluciones sugeridas

e Lapuerta de la bandeja 2 estd abierta.
Ciérrela

e  lapuerta frontal estd abierta. Ciérrela

e  lapuertaderecha esta abierta.
Ciérrela

La puerta de la bandeja 2, la puerta frontal o
la puerta derecha no estan perfectamente
cerradas.

Cierre la puerta hasta que encaje en su sitio.

e  Puerta del escaner abierta

La puerta del escaner estd abierta.
Cierre la puerta

La puerta del alimentador de documentos
no se ha cerrado correctamente.

Cierre la cubierta hasta que encaje en su
sitio.

e  Temperatura ambiente incorrecta

La temperatura ambiente no es
correcta. Cambie la temperatura
ambiente

El equipo esta en un ambiente con una
temperatura incorrecta.

Cambie el equipo a otro ambiente con una
temperatura ambiente adecuada

e  Prepare rodillo de transferencia/
Prepare nuevo rodillo de transferencia

° Error: Error C9-2220/TR: #(92220.

Instale el rodillo de transferencia
nuevo

Ha finalizado la vida til del rodillo de
inversién de la bandeja.

Sustituya el rodillo de inversion de la
bandeja por uno nuevo. Péngase en
contacto con el representante del servicio
técnico.

e  Escaner bloqueado

El escaner esta blogueado. Pulse el
botén Detener

El escaner esta blogueado.

Reinicie la alimentacién. Si el problema
persiste, llame al servicio técnico.

e  Puerta del escaner abierta

La puerta del escaner esta abierta.
Cierre la puerta

La puerta del alimentador de documentos
no se ha cerrado correctamente.

Cierre la cubierta hasta que encaje en su
sitio.

e Error: [nimero de error]

Falla la unidad del fusor: [ntimero de
error]

Apaguela y vuélvela a encender.
Péngase en contacto con el servicio
técnico si el problema persiste

Hay un problema en la unidad del fusor.

Reinicie la alimentacién. Si el problema
persiste, llame al servicio técnico.
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Mensaje

Significado

Soluciones sugeridas

e  Error: [nimero de error]
Averia del motor: [nimero de error]
Apaguela y vuélvela a encender.

Péngase en contacto con el servicio
técnico si el problema persiste

Hay un problema con el sistema del motor.

Reinicie la alimentacion. Si el problema
persiste, llame al servicio técnico.

e  Error: [nimero de error]
Error de LSU: [nimero de error]
Apaguela y vuélvela a encender.

Péngase en contacto con el servicio
técnico si el problema persiste

Hay un problema con el LSU.

Reinicie la alimentacion. Si el problema
persiste, llame al servicio técnico.

e  Error: [nimero de error]

Fallo del sistema de entrada: [nimero
de error]

Compruebe la conexién de la bandeja
3

Hay un problema en la bandeja 3.

Compruebe la conexién de la bandeja 3.
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Problema en la alimentacion y el cable de conexion

Estado Soluciones sugeridas
El equipo no recibe alimentacion o el cable de conexion entre el e  (Conecte el equipo a la fuente de electricidad primero. Si el
ordenador y el equipo no esta conectado correctamente.

y eLequip equipo dispone de un botdn de Encendido/activacion

en el panel de control, pulselo.

° Desconecte el cable del equipo y vuelva a conectarlo.
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Problemas de impresion

En la siguiente tabla se describen los problemas comunes de impresion, las posibles causas y las soluciones

sugeridas.

Estado

Posible causa

Soluciones sugeridas

El equipo no imprime.

El equipo no recibe alimentacion.

Conecte el equipo a la fuente de electricidad primero.
Si el equipo dispone de un botén de Encendido/

activacion en el panel de control, pulselo.

El equipo no se seleccioné como el equipo
predeterminado.

Seleccione el equipo como el equipo predeterminado
en Windows.

Compruebe lo siguiente en el equipo:

° No se ha cerrado la cubierta. Cierre la cubierta.

° Hay papel atascado. Elimine el atasco de papel.

° No hay papel cargado. Cargue el papel.

° El cartucho de téner no esta instalado. Instale el cartucho de téner.

e  Asegurese de que la cubierta protectora y las hojas se han eliminado del cartucho de téner.

Si se produce un error del sistema, pdngase en contacto con su representante del servicio técnico.

El cable de conexion que comunica el ordenador y el
equipo no esta conectado correctamente.

Desconecte el cable del equipo y vuelva a conectarlo.

El cable de conexion que comunica el ordenador y el
equipo es defectuoso.

Si es posible, conecte el cable a otro ordenador que
funcione correctamente e imprima un trabajo.
También puede intentar utilizar un cable de equipo
diferente.

La configuracion del puerto no es correcta.

Compruebe la configuracion de impresora de
Windows para asegurarse de que el trabajo de
impresion se ha enviado al puerto correcto. Si el
ordenador tiene mas de un puerto, asegurese de que
el equipo esta conectado al puerto que le
corresponde.

El equipo puede estar configurado incorrectamente.

Compruebe las preferencias de impresion para
asegurarse de que toda la configuracién de
impresion es correcta.

Es posible que el controlador de impresién esté
incorrectamente instalado.

Desinstale y vuelva a instalar el controlador del
equipo.

El equipo no funciona correctamente.

Compruebe el mensaje de la pantalla del panel de
control para ver si el equipo indica un error del
sistema. Péngase en contacto con un representante
del servicio técnico.

El tamafio del documento es tan grande que el
espacio de disco duro del equipo es insuficiente para
acceder al trabajo de impresion.

Obtenga mas espacio de disco duro y vuelva a
imprimir el documento.

La bandeja de salida esta llena.

Una vez que se extraiga el papel de la bandeja de
salida, el equipo reanudara la impresion.
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Estado

Posible causa

Soluciones sugeridas

El equipo selecciona
materiales de impresion
desde un origen de papel
incorrecto.

La opcién de papel que se ha seleccionado en las
preferencias de impresion no es correcta.

En muchas aplicaciones de software, la seleccion de
origen del papel se encuentra en la pestafia Papel
dentro de las preferencias de impresion. Seleccione
la fuente de papel correcta. Consulte la pantalla de
ayuda del controlador de impresion.

Un trabajo de impresion
es demasiado lento.

Es posible gue el trabajo sea muy complejo.

Reduzca la complejidad de la pagina o intente ajustar
la configuracion de la calidad de imagen.

Media pagina esta en
blanco.

Puede que la configuracion de orientacion de la
pagina no sea correcta.

Cambie la orientacion de pagina en la aplicacion.

El tamafio de papel y la configuracion del tamafio de
papel no coinciden.

Asegurese de que el tamafio de papel en la
configuracion del controlador de impresora coincide
con el papel en la bandeja. O bien, asegurese de que
el tamafio de papel en la configuracién del
controlador de impresora coincide con la seleccion de
papel en la configuracion de la aplicacién de software
que utilice.

El equipo imprime, pero el
texto es errdneo, tiene
caracteres extrafos o esta
incompleto.

El cable del equipo no esta conectado correctamente
0 esta defectuoso.

Desconecte el cable del equipo y vuelva a conectarlo.
Intente imprimir un trabajo que ya haya imprimido
correctamente. Si es posible, conecte el cable y el
equipo a otro ordenador que sepa que funciona e
intente imprimir un trabajo. Por Ultimo, inténtelo con
un cable de equipo nuevo.

Se ha seleccionado el controlador de impresora
incorrecto.

Compruebe el menu de seleccién de impresora de la
aplicacion para asegurarse de que su equipo esta
seleccionado.

La aplicacion de software no funciona
correctamente.

Intente imprimir un trabajo desde otra aplicacién.

El sistema operativo no funciona correctamente.

Salga de Windows y reinicie el ordenador. Apague y
vuelva a encender el equipo.

Las paginas se imprimen,
pero estan en blanco.

El cartucho de impresién es defectuoso o no le queda
téner.

Redistribuya el téner, si es necesario. Si es necesario,
sustituya el cartucho de toner.

El archivo puede tener paginas en blanco.

Compruebe el archivo para asegurarse de que no
contiene paginas en blanco.

Algunas piezas, como el controlador o la placa,
pueden ser defectuosas.

Péngase en contacto con un representante del
servicio técnico.

El equipo no imprime
correctamente archivos
PDF. Faltan algunas
partes de ilustraciones,
texto o graficos.

Incompatibilidad entre el archivo PDF y los productos
de Acrobat.

Imprimir el archivo PDF como una imagen puede
permitir que se imprima el archivo. Active Imprimir
como imagen de las opciones de impresion de
Acrobat.

NOTA: Tardara mas tiempo en imprimir cuando
imprima un archivo PDF como una imagen.

La calidad de impresion de
las fotografias no es
buena. Las imagenes no
estan claras.

La resolucién de la fotografia es muy baja.

Reduzca el tamafio de la fotografia. Si aumenta el
tamafio de la fotografia en la aplicacion de software,
se puede reducir la resolucién.

Antes de imprimir, el
equipo emite vapor cerca
de la bandeja de salida.

Si se utiliza papel himedo o mojado puede causar
vapor [humo blanco] durante la impresidn.

No es un problema, continte con la impresion. Si se
preocupa por el humo [vapor], sustituya el papel con
papel nuevo de un paquete sin abrir.
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Estado Posible causa Soluciones sugeridas

El equipo no imprime El tamafio de papel y la configuraciéon de tamafiode  Establezca el tamafio de papel correcto en la pestafia

papel de tamafio especial, papel no coinciden. Personalizado en Papel en Preferencias de

como papel de impresion.

facturacion.

El papel impreso de No coincide con la configuracién del tipo de papel. Cambie la opcidn de la impresora e inténtelo de

facturacién esta nuevo. Vaya a Preferencias de impresion, haga clic en

abarguillado. la pestafia Papel y, a continuacion, establezca el tipo
en Fino.
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Problemas de calidad de la impresion

En la siguiente tabla se describen los problemas de calidad de impresion habituales, se muestran algunos
ejemplos de cada uno vy las soluciones sugeridas.

Estado Ejemplo Soluciones sugeridas
Impresién clara o atenuada e  Siaparece unaraya o seccion borrada en la pagina, significa
Aa CC que hay poco téner en el cartucho. Instale un nuevo cartucho
Aa CC de toner.
Aa CC e  Esposible que el papel no cumpla las especificaciones de
papel; por ejemplo, es demasiado himedo o rugoso.
AathCc
Aa CC ° Sitoda la pagina aparece clara, la configuracion de resolucion
de impresion es demasiado baja o el modo de ahorro de toner

estd activado. Ajuste la resolucion de impresién y desactive el
modo de ahorro de toner. Consulte la pantalla de ayuda del
controlador de la impresora.

e  Unacombinacién de defectos borrosos o manchas puede
indicar que se debe limpiar el cartucho de téner. Limpie el
interior del equipo.

° La superficie de la parte LSU en el interior del equipo puede
estar sucia. Limpie el interior del equipo. Si la limpieza no
corrige el problema, péngase en contacto con un
representante del servicio técnico.

La mitad superior del papel se Es posible que el téner no se adhiera correctamente a este tipo de
imprime mas clara que el resto papel.
de papel
Aa B bCC ° Cambie la opcién de la impresora e inténtelo de nuevo. Vaya a
Aa B b C C Preferencias de im;resi(’)n,lhagadclic en lla pelthaﬁal Pdapel y,a
continuacion, establezca el tipo de papel en Reciclado.
AaBbCc

AaBbCc

Manchas de téner . . ° Es posible que el papel no cumpla las especificaciones; por
: ejemplo, es demasiado humedo o rugoso.

° El rodillo de transferencia puede estar sucio. Limpie el interior
del equipo.

° Es posible que deba limpiarse la ruta del papel. Si estos pasos
no corrigen el problema, péngase en contacto con un
representante del servicio técnico.

>3 >
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Estado

Ejemplo

Soluciones sugeridas

Areas omitidas

> > >
oo
W W wWwWm
ocooToTOo
Q0Q00

Si aparecen areas borradas, generalmente redondas, de forma
aleatoria en la pagina:

La hoja de papel puede ser defectuosa. Intente volver a
imprimir el trabajo.

El contenido en agua del papel no es uniforme o el papel tiene
manchas de humedad en la superficie. Utilice otra marca de
papel.

El lote de papel es defectuoso. Los procesos de fabricaciéon
pueden hacer que algunas areas rechacen el toner. Intente
utilizar una marca diferente de papel.

Cambie la opcion de la impresora e inténtelo de nuevo. Vaya a
Preferencias de impresién, haga clic en Papel y establezca el
tipo en Grueso.

Si estos pasos no corrigen el problema, pongase en contacto con un
representante del servicio técnico.

Manchas blancas

Si aparecen manchas blancas en la pagina:

El papel es demasiado rugoso y mucha suciedad del papel cae
en los componentes interiores del equipo, por lo que el rodillo
de transferencia puede estar sucio. Limpie el interior del
equipo.

Es posible que deba limpiarse la ruta del papel. Limpie el
interior del equipo.

Si estos pasos no corrigen el problema, pongase en contacto con un
representante del servicio técnico.

Lineas verticales

aBbCq
AaBbCq
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
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Si aparecen rayas verticales negras en la pagina:

La superficie (parte de tambor) del cartucho en el interior del
equipo esta posiblemente rayada. Retire el cartucho e instale
uno nuevo.

Si aparecen rayas verticales blancas en la pagina:

e  Lasuperficie de la parte LSU en el interior del equipo puede
estar sucia. Limpie el interior del equipo. Si la limpieza no
corrige el problema, pédngase en contacto con un
representante del servicio técnico.

Negro o color de fondo
Aa B bCC e  (ambie a un papel de peso mas ligero.
Aa B b CC e  (Compruebe las condiciones ambientales: las condiciones de
Aa B b CC mucha sequedad o un alto nivel de humedad (un valor
superior al 80 % de humedad relativa) puede aumentar la
Aa B b CC cantidad de sombreado de fondo.
Aa B b CC e  Retire el viejo cartucho de toner e instale uno nuevo.
e  Redistribuya totalmente el téner.
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Estado Ejemplo Soluciones sugeridas

Manchas de toner e  Limpie elinterior del equipo.
AaBbCc
e  Compruebe el tipoy la calidad del papel.
AaBh(Cc
AthCC e  Saque el cartucho de toner e instale uno nuevo.

AaBbCc
AaBbCc

Defectos verticales repetidos A B b C —h Si aparecen marcas en la parte impresa de la pagina repetidamente
a C

y a intervalos regulares:

A a B b C C_ ° Puede que el cartucho de téner esté dafiado. Si persiste el
A a B b C C | nd mismo problema, retire el cartucho de toner e instale uno

A a B b C c nuevo.

A a B b C C . Es posible que haya piezas del equipo que estén manchadas
de toner. Si los defectos se producen en el reverso de la
pagina, es posible que el problema se corrija al imprimir unas
paginas mas.

° El conjunto del fusor puede estar dafiado. Péngase en
contacto con un representante del servicio técnico.

Fondo disperso Resultados de dispersion del fondo de bits de toner distribuido
aleatoriamente en la pagina impresa.

° El papel puede estar demasiado humedo. Intente imprimir con
un lote de papel diferente. No abra los paquetes de papel
hasta que sea necesario para gue este no absorba demasiada
humedad.

e  Siladispersion del fondo cubre toda el area de superficie de
una pagina impresa, ajuste la resolucion de impresion a través
de la aplicacion de software o en Preferencias de impresion.
Asegurese de que ha seleccionado el tipo de papel correcto.
Por ejemplo: si se selecciona papel grueso, pero se utiliza
realmente papel normal, se puede producir una sobrecarga
que provoque un problema de calidad de copia.

e  Sjestd utilizando un cartucho de toner nuevo, redistribuya el
téner en primer lugar.

Hay particulas de toner Es posible que el téner no se adhiera correctamente a este tipo de
alrededor de caracteres en : papel.

negrita o en imagenes
e  (Cambie la opcion de laimpresora e inténtelo de nuevo. Vaya a

Preferencias de impresion, haga clic en la pestafia Papel y, a
continuacion, establezca el tipo de papel en Reciclado.

e  Asegurese de que ha seleccionado el tipo de papel correcto.
Por ejemplo: si se selecciona papel grueso, pero se utiliza
realmente papel normal, se puede producir una sobrecarga
que provoque un problema de calidad de copia.
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Estado Ejemplo Soluciones sugeridas

Caracteres mal formados e  Silos caracteres se imprimen mal formados, generando
AaBbCc imagenes huecas, es posible que el papel sea demasiado liso.
AaBbCc Utilice un papel diferente.
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Pagina inclinada

Asegurese de que el papel esta cargado correctamente.
Compruebe el tipo y la calidad del papel.

Asegurese de que las guias no estén demasiado ajustadas o
sueltas respecto al papel.

Abarquillado u ondulado

Asegurese de que el papel esta cargado correctamente.

Compruebe el tipo y la calidad del papel. La humedady las
temperaturas altas pueden hacer que el papel se curve.

Dé la vuelta a la pila de papel de la bandeja. También intente
girar el papel 180° en la bandeja.

Arrugas o pliegues e  Asegurese de que el papel esta cargado correctamente.
° Compruebe el tipo y la calidad del papel.

e  Délavuelta a la pila de papel de la bandeja. También intente
girar el papel 180° en la bandeja.

AaBbCc

La parte posterior de las e  Compruebe que no haya fugas de toner. Limpie el interior del

impresiones esta sucia A aB bC c equipo.
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
BbCc

Paginas negras o en color sélido e  Elcartucho de téner puede que no esté instalado

correctamente. Retire el cartucho y vuelva a insertarlo.

° El cartucho de toner puede estar dafiado. Saque el cartucho
de téner e instale uno nuevo.

° El equipo puede requerir reparacion. Péngase en contacto con
un representante del servicio técnico.
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Estado Ejemplo Soluciones sugeridas

Téner suelto e  Limpie elinterior del equipo.

AaBb(Cc

e  Compruebe el tipo, el grosor y la calidad del papel.
AaBpCc

e  Saque el cartucho de toner e instale uno nuevo.

Si el problema persiste, el equipo puede requerir reparacion.
Pdngase en contacto con un representante del servicio técnico.

Huecos en los caracteres Los huecos en los caracteres son las areas blancas en las partes de
caracteres que deben ser negro sélido:

° Es posible que esté imprimiendo en la superficie del papel
incorrecta. Retire el papel y girelo.

° Es posible que el papel no cumpla las especificaciones.

Bandas horizontales A o L Si aparecen rayas horizontales negras o manchas:
dD DU
A D N ° Es posible que el cartucho de toner esté instalado de forma
AaBb( e :
incorrecta. Retire el cartucho y vuelva a insertarlo.
AaBb
A P PN ° El cartucho de toner puede estar dafiado. Saque el cartucho
AdbDU de toner e instale uno nuevo. Saque el cartucho de toner e
A DKM i
AaBb(C instale uno nuevo.

Si el problema persiste, el equipo puede requerir reparacion.
Péngase en contacto con un representante del servicio técnico.

Abarquillado Si el papel impreso esta abarquillado o no se introduce en el equipo:

AaBbCc , | o

° Dé la vuelta a la pila de papel de la bandeja. También intente

AaBbCC girar el papel 180° en la bandeja.

AaBbCC ° Cambie la opcién de papel de la impresora y vuelva a
intentarlo. Vaya a Preferencias de impresién, haga clicen la
pestafia Papel y, a continuacion, establezca el tipo en Fino.

° Unaimagen desconocida Su equipo probablemente se usa en una altitud de 1000 m o
aparece de forma superior. La alta altitud puede afectar a la calidad de impresion,
repetitiva en unas cuantas como el toner suelto o imagenes claras.
hojas

° Toner suelto

° Se produce una impresion
clara o contaminada

ESWW Problemas de calidad de la impresion 141



Problemas de copia

En la siguiente tabla se describen problemas comunes de copias y las soluciones sugeridas.

Estado

Soluciones sugeridas

Las copias son demasiado
claras o demasiado oscuras.

Ajuste la funcion de oscuridad de copia, para aclarar u oscurecer los fondos de las copias.

Aparecen manchas, lineas,

marcas o puntos en las copias.

Si los defectos se encuentran en el original, ajuste la funcion de oscuridad de copia para aclarar el
fondo de las copias.

e Sino hay ninguin defecto en el original, limpie la unidad de escaneo.
La imagen de copia esta e  Asegurese de que el original esta alineado con la guia de registro.
inclinada.

° El rodillo de transferencia puede estar sucio. Limpie el interior del equipo.

Impresion de copias en
blanco.

Asegurese de gue el documento original esta boca abajo en el cristal del escaner o boca arriba en el
alimentador de documentos.

Si estos pasos no corrigen el problema, pongase en contacto con un representante del servicio técnico.

Laimagenseborrade lacopia e  Sustituya el papel de la bandeja con papel de un paguete nuevo.
con facilidad.
° En las dreas de alta humedad, no deje el papel en el equipo durante periodos de tiempo
prolongados.
Se producen atascos de papel e  Airee el papely girelo en la bandeja. Sustituya el papel de la bandeja con un consumible nuevo.
frecuentes en las copias. Verifigue y ajuste las guias del papel, si es necesario.
e  Asegurese de que el papel es del tipo y peso correctos.
e  Compruebe si el papel de copia o trozos de papel de copia han quedado en el equipo después de
eliminar un atasco de papel.
° Los originales pueden contener imagenes, sélidos o lineas gruesas. Por ejemplo, los originales
pueden ser formularios, boletines de noticias, libros u otros documentos que utilicen mas téner.
° La tapa del escaner se puede dejar abierta mientras se realizan copias.
° Apague el equipo y vuelva a encenderlo.
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Problemas de escaneo

ESWW

En la siguiente tabla se describen problemas comunes de escaneo y las soluciones sugeridas.

Estado

Soluciones sugeridas

El escaner no funciona.

Asegurese de que coloca el original para que se escanee boca abajo en el cristal del escaner o boca
arriba en el alimentador de documentos.

Puede que no haya suficiente memoria disponible para contener el documento que desea escanear.
Pruebe la funcién de escaneo previo para ver si funciona. Intente reducir la tasa de resolucion de
escaneo.

Compruebe que el cable de impresora del equipo esta conectado correctamente.

Asegurese de que el cable de impresora del equipo no es defectuoso. Cambie el cable de la
impresora con un cable que sepa que funciona. Si es necesario, sustituya el cable de la impresora.

Compruebe gue el escaner esta configurado correctamente. Compruebe la configuracion de
escaneo en la aplicacion que desea utilizar para asegurarse de gue el trabajo del escaner se envia al
puerto correcto (por ejemplo, USBOOT).

La unidad escanea muy
lentamente.

Compruebe si el equipo esta imprimiendo datos recibidos. Si es asi, escanee el documento después
de imprimir los datos recibidos.

Los graficos se escanean mas lentamente que el texto.

En la pantalla del ordenador
aparecera el mensaje:

° No se pueden configurar
el dispositivo para el
modo de altura/ancho
que desea.

° El puerto esta siendo
utilizado por otro
programa.

° El puerto esta
deshabilitado.

° El escaner estd ocupado
recibiendo o
imprimiendo datos.
Cuando haya concluido
el trabajo actual, vuelva
aintentarlo.

e  Asanovalida.

° Ha fallado el escaneo.

Puede haber un trabajo de copia o impresion en curso. Inténtelo de nuevo cuando haya finalizado el
trabajo.

El puerto seleccionado esta siendo utilizado actualmente. Reinicie el ordenador e inténtelo de
nuevo.

El cable de impresora del equipo puede estar conectado de forma incorrecta o la alimentacion
puede estar apagada.

No estd instalado el controlador de escaner o el entorno operativo no esta configurado
correctamente.

Asegurese de que el equipo esta conectado correctamente y que esté encendido v, a continuacion,
reinicie el equipo.

El cable USB puede estar conectado de forma incorrecta o la alimentacion puede estar apagada.
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Problemas del sistema operativo

Estado Soluciones sugeridas

El mensaje de "Archivo en  Salga de todas las aplicaciones de software. Retire todo el software desde el grupo de inicio y, a continuacion,
uso" aparece durante la reinicie Windows. Vuelva a instalar el controlador de impresora.
instalacion.

Aparecen los mensajes Cierre todas las aplicaciones, reinicie Windows e intente imprimir de nuevo.
"Error de proteccion

general", "OE de

excepcion”, "Bobina 32" u

"Operacion no valida".

Aparece el mensaje "Fallo  Estos mensajes pueden aparecer durante la impresion. Solo debe esperar hasta que el equipo termine de

al imprimir" 0 "Se ha imprimir. Si el mensaje aparece en el modo preparado o una vez finalizada la impresién, compruebe la
producido un error de conexion o si se ha producido un error.

tiempo de espera de la

impresora".

Lainformacion del equipo  Compruebe las propiedades de impresora. Haga clic en la ficha Puertos.

no se muestra al hacer

clic en el dispositivo en las ~ (Panel de control > Impresoras y dispositivos > Haga clic en el icono de la impresora y seleccione Propiedades
Impresoras y dispositivos. ~ de laimpresora)

Si el puerto esta establecido como Archivo o LPT, anule la seleccion y seleccione TCP/IP, USB o WSD.

[%9 NOTA: Consulte la guia del usuario de Microsoft Windows que se incluye con el equipo para obtener mas
informacion sobre los mensajes de error de Windows.
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A Apéndice

En este capitulo se ofrecen especificaciones del producto e informacion sobre normativas y garantias aplicables.
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Especificaciones

Especificaciones generales

Los valores de especificacién gue se enumeran a continuacion estan sujetos a cambio sin previo aviso.

Elementos Descripcién

Dimension® Modelos M436n/M433a: 560 x 540 x 417 mm
Modelos M436dn: 560 x 540 x 417 mm

Modelos M436nda: 560 x 583,5 x 504,5 mm

Peso® Equipo con los consumibles Modelos M436n/dn: 25 kg

Modelos M436nda: 30,00 kg

Nivel de ruido® Modo preparado 30dB (A)

Modo de impresion 51dB (A)

Modo Copia/  Cristal del 51 dB (A)
Escaneo escaner

Alimentador ~ 55dB (A)

de
documentos
Temperatura Funcionamiento De10a30°C
Almacenamiento -10a40°C
(empaquetado)
Humedad Funcionamiento del 20 al 80 % de humedad relativa
Almacenamiento del 10 al 90 % de humedad relativa
(empaquetado)
Voltaje* Modelos de 220 voltios CA220-240V, 50/60 Hz

Consumo de energia

Modo de funcionamiento 500 Wh
promedio

Modo preparado 70 Wh
Modo ahorro de energia’ 0,TwW
Modo apagado® 0,03W

@ Las dimensiones y el peso se miden sin un asay otros accesorios.

b Nivel de presion acUstica, ISO 7779. Configuracion probada: instalacion basica del equipo, en papel A4, impresion simplex.

¢ Consulte la etiqueta de clasificacidn en el equipo para el voltaje (V), la frecuencia (Hz) y la corriente (A) correctos para su equipo.

4 El consumo del modo ahorro de energia podria verse afectado por el estado del equipo, las condiciones de configuracion y el entorno
operativo.

¢ El consumo de energia puede evitarse completamente solo cuando no esta conectado el cable de alimentacion.

Requisitos del sistema

Microsoft” Windows®
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Sisterma operativo

Requisito (recomendado)

CPU RAM espacio libre en disco
duro

Windows® XP Intel® Pentium® Il 933 MHz (Pentium IV 1 GHz) 128 MB (256 MB) 1,5GB

Windows Server” Intel® Pentium® 11l 933 MHz (Pentium IV 1 GHz) 128 MB (512 MB) 1,25GBa2GB

2003

Windows Server” Intel® Pentium® IV 1 GHz (Pentium IV 2 GHz) 512 MB (2 GB) 10 GB

2008

Windows Vista® Intel® Pentium® IV 3 GHz 512 MB (1 GB) 15GB

Windows® 7 Procesador de Intel® Pentium® IV 1 GHz de 32 bits 0 64 bitso 1 GB (2 GB) 16 GB

superior

e  Compatibilidad con graficos DirectX” 9 con 128 MB de memoria (para activar el tema Aero).

e  Unidad DVD-R/W

Windows Server” Procesadores Intel® Pentium® IV 1 GHz (x86) 0 1,4 GHz (x64) 512 MB (2 GB) 10GB
2008 R2 (2 GHz 0 mas rapido)
Windows® 8/8.1/10 Procesador de Intel® Pentium®IV 1 GHz de 32 bits 0 64 bitso 1 GB (2 GB) 16 GB

superior

e  Compatibilidad con graficos DirectX” 9 con 128 MB de memoria (para activar el tema Aero).

e  Unidad DVD-R/W

B NOTA:
e Internet Explorer 6.0 o superior es el requisito minimo para todos los sistemas operativos Windows.
e  Losusuarios que tienen derechos de administrador pueden instalar el software.
e  Terminal Services de Windows es compatible con su equipo.

Entorno de red

ESWw

Debe configurar los protocolos de red en el equipo para que lo utilice como su equipo de red. La siguiente tabla
muestra los entornos de red admitidos por el equipo.

Elementos

Especificaciones

Interfaz de red

Ethernet 10/100 Base-TX cableado Lan
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Elementos

Especificaciones

Sistema operativo del equipo

Windows” XP, Windows Server® 2003, Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8, Windows Server® 2008
R2 y Windows ° 10

Protocolos de red

Gestion de IP: DHCP, DHCPv6, BOOTP, AutolP, estatica

Protocolo de deteccion: SLP, UPnP, mDNS, DNS, WINS, WSD

Protocolo de impresion: TCP/IP (3100), TCP/IP (9100)v6, LPR, LPR6, IPP, WSD
Protocolo de administracién: SNMPv1.2, SNMPv1.2(IPv6), SNMP3, SNMPv3(IPv6, HTTP
Protocolo de escaneo: TWAIN para red

Protocolo de seguridad: IPSec
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Declaracion de garantia limitada de HP

PRODUCTO HP DURACION DE LA GARANTIA LIMITADA*
Impresoras multifuncién HP LaserJet M433a, M436n, M436dny Garantia de asistencia in situ, el siguiente dia laborable, durante un
M436nda afio

[% NOTA: *Lagarantiay las opciones de asistencia varian en funcion del producto, pais y requisitos legales locales.
Vaya a support.np.com para obtener mas informacion sobre el galardonado servicio de HP y las opciones de
asistencia en su region.

HP le garantiza a usted, el cliente usuario final, esta garantia limitada de HP se aplica s6lo a productos de la
marca HP vendidos o arrendados a) de HP Inc., sus subsidiarias, filiales, revendedores autorizados, los
distribuidores autorizados o paises/regiones distribuidores; y, b) con esta garantia limitada de HP, que el
hardware de HP vy los accesorios estaran libres de defectos en materiales y mano de obra después de la fecha de
compra, durante el periodo indicado anteriormente. Si HP recibe notificacién de tales defectos durante el periodo
de garantia, HP reparara o sustituira, a su eleccion, los productos que se demuestre que estan defectuosos. Los
productos de sustitucion podran ser nuevos o de rendimiento equivalente al de los productos nuevos.

HP le garantiza que el software de HP ejecutard sus instrucciones de programacion a partir de la fecha de
compra, durante el periodo indicado anteriormente, sin defectos materiales ni de fabricacion, siempre y cuando
se instale y se utilice correctamente. Si HP recibe notificacion de tales defectos durante el periodo de garantia,
HP sustituira el software que no ejecute sus instrucciones de programacién debido a dichos defectos.

HP no garantiza gque los productos HP funcionaran ininterrumpidamente o sin errores. Si HP fuese incapaz de
reparar o sustituir un producto en un plazo de tiempo razonable y restablecerlo al estado garantizado, usted
tendria derecho a recibir un reembolso del precio de compra previa devolucién del producto.

Los productos de HP pueden contener componentes reprocesados equivalentes en rendimiento a un
componente nuevo o componentes que hayan sido utilizados alguna vez.

La garantia no se aplica a defectos derivados de (a) mantenimiento o calibracion incorrectos o inadecuados, (b)
software, interfaces, piezas o consumibles no suministrados por HP, (c) modificaciones no autorizadas o uso
incorrecto, (d) funcionamiento fuera de las especificaciones ambientales indicadas para el producto o (e)
preparacion o mantenimiento incorrectos.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, LAS GARANTIAS MENCIONADAS ANTERIORMENTE
SON EXCLUSIVAS Y NO SE HA OFRECIDO NI ESPECIFICADO NINGUN OTRO TIPO DE GARANTIA O CONDICION,
ESCRITA NI ORAL, Y HP RECHAZA ESPECIFICAMENTE CUALQUIER GARANTIA O CONDICION IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA O IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD DETERMINADA. Algunos paises/
algunas regiones, estados o provincias no permiten limitaciones en la duracion de una garantia implicita, por lo
gue la limitacion o exclusion anterior puede no ser aplicable en su caso. Esta garantia limitada le otorga derechos
legales especificos y puede que disponga de otros derechos que varian de un estado a otro, de una provincia a
otra o de un pais/una regién a otro pais/otra region.

La garantia limitada de HP es valida en cualquier pais/regién donde HP cuente con recursos de asistencia para
este producto y donde HP haya comercializado este producto. El nivel del servicio de garantia que reciba podra
variar de acuerdo con las normas locales. HP no modificara la forma, adecuacion o funcion del producto para que
pueda funcionar en un pais/regién en el que no esté previsto su funcionamiento por razones legales o
reglamentarias.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, LOS RECURSOS INDICADOS EN ESTA DECLARACION DE
GARANTIA SON LOS RECURSOS UNICOS Y EXCLUSIVOS A LOS QUE PUEDE OPTAR EL CLIENTE. EXCEPTO EN LOS
CASOS QUE SE INDICAN ANTERIORMENTE, BAJO NINGUN CONCEPTO SERAN HP 0 SUS PROVEEDORES
RESPONSABLES DE PERDIDAS DE DATOS NI POR DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES,

ESWW Declaracion de garantia limitada de HP 149


http://support.hp.com

CONSECUENCIALES (INCLUIDO LUCRO CESANTE O PERDIDA DE DATOS) NI POR DANOS DE OTROS TIPOS, AUNQUE
SE BASEN EN CONTRATOS, RECLAMACIONES U OTRA CAUSA. Algunos paises/algunas regiones, estados o
provincias no permiten la exclusidn ni limitacion de dafios incidentales ni consecuenciales, por lo que la limitacion
0 exclusién anterior puede no ser aplicable en su caso.

LOS TERMINOS DE GARANTIA QUE CONTIENE ESTA DECLARACION, EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA
LEGISLACION, NO EXCLUYEN, LIMITAN NI MODIFICAN, SINO QUE SE SUMAN A LOS DERECHOS LEGALES
OBLIGATORIOS APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO.
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Reino Unido, Irlanda y Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for
products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information,
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the
European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may
visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right
to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal
guarantee.

Austria, Bélgica, Alemania y Luxemburgo

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie.
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lhrem Land fir die Gewahrung der beschrankten
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen wegen
Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte
haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte

HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website:
Gewahrleistungsanspriiche fur Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kénnen die Website des
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Europaischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung
von HP gemal? der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemals der
gesetzlichen zweijahrigen Haftung fiir Sachmangel (Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

Bélgica, Francia y Luxemburgo

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numeéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en tant
gue consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4a L. 211-13 du
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens
des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d'exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP,
ou aupres du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de lemballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par lacheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« Laction résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés
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Article 16471 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de
nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur
au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus
amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au consommateur
(www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des
consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou
aupres du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

ltalia

La Garanzia limitata HP & una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatoriin aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti ai
consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia limitata
HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). | consumatori hanno il
diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Espaia

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la Garantia
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/eu-
legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio
web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio
acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.
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Dinamarca

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garantii dit land, er som falger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerad

Den begraensede HP-garanti gaelder i tillzeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra saelgeren
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke din ret til at
opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes ikke pa nogen made af
den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske
garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europaeiske Forbrugercentres websted
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare krav pa service i henhold til HP's begraensede garanti eller hos
seelger i henhold til en todrig juridisk garanti.

Noruega

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt & tilby. Fglgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vzere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment & vare. Ulike
faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til & kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke
pa felgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke nettstedet til
de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til & velge a kreve service under HPs garanti eller
iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

Suecia

HP:s begransade garanti &r en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-féretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begransade garanti galler utdver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti fran
saljaren angdende varans bristande dverensstammelse gentemot kdpeavtalet, men olika faktorer kan paverka
din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller paverkas
pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du féljer denna lénk: Lagstadgad garanti
for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer Centers webbplats
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Konsumenter har ratt att valja om de vill stélla krav enligt HP:s begransade garanti eller pa saljaren enligt den
lagstadgade tredriga garantin.

Portugal

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sdo os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto
Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244
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As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato
de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais direitos.
Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sdo limitados ou afetados de forma alguma pela
Garantia Limitada HP. Para mais informac8es, consulte a ligagao seguinte: Garantia legal do consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Os
consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada HP ou
contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grecia y Chipre

H Meploplopevn eyyunon HP elva puo epmoptkr eyyunon n omoio moapexetol eBeAovTika ormd tnv HP. H
enwvupio kot n dlevBuvon tou vopikou Tpoowmou HP mou mapéexel tnv Meploplopévn eyyunon HP otn xwpo
oo elvat n €ENC:

EAAGSa /KUmpoc: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGO O /KUTpog: HP Yuotrpoto EkTUwaong kot Mpoowmikwy YmoAoyloTwy EAAGC ETapeia MNeploplopévne
EuBuvng, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

To mipovopLa TNE MNeploptopévng eyyunong HP toxUouv eMMAEOV TwV VORLHWY SIKAWUATWY Y OLETH £yyunon
EVOVTL TOU MWwANTH Yo TN 1IN SUPPOpGWon TWV MPOIOVTWY PE TIC GUVOUOAOYNUEVEC CUUBXTIKE IOLOTNTEC,
WOTO00 N GOKNON TWV SIKOUWHATWY OOC AUTWV PIopeil va e€apTdTon oo diddopouc mapayovTed. To VOULUO
OIKALWHOTO TWV KATOVOAWTWY 6ev Teplopidovtal oUTe mmpeddovtol KaB' olovonmoTe TpOTo ormd tny
Meploplopévn eyyunon HP. o meplocdtepeg mANpodopiec, oupPBouleuteite Tnv akdAoubn tomoBeoia web:
NN eyyunan katavodwtr (www.hp.com/go/eu-legal) i propeite vo emaokedteite tnv tomobeoio web twv
Eupwmaikwv Kévtpwv KataveAwtr (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATOVOAWTEC EXOUV TO SIKa{wpPa va EMAEEOUV av Bax aELTOUY TNV
unnpecio ota mAaiolx tng Meploplopevng eyyunong HP 1 amo tov mwANTrH oto Ao TNC VOULUNG £yyUnong
dU0 eTWV.

Hungria

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az egyes
orszagokban a HP mint gyarto altal vallalt korlatozott jotallast biztosité HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliil illetik meg Ont, amelyek a termékeknek az
adasvételi szerz6dés szerinti min6ségére vonatkozd kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossagbal,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kdtelezd eladdi jotallasbol
erednek, azonban szamos korilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacioért kérjuk, keresse fel a kdvetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztato Fogyasztdknak (www.hp.com/go/eu-
legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztoi Kdzpontok webhelyét (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztoknak jogaban all, hogy
megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igénylket a HP korlatozott jotallas alapjan vagy a kétéves,
jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kotelezé eladoi
jotallas alapjan érvényesitik.

Republica Checa

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spole¢nosti HP. Nazvy a adresy spole¢nosti
skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasledujici:

Ceska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4
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\lyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako doplnek k jakymkoli pravnim narokdm na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak mize zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplsobem neomezuije ani
neovliviuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotiebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizete navstivit webové stranky Evropského spotiebitelského
centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené zaruky HP nebo v ramci
zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Eslovaquia

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolocnost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa subjektu
HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajlce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vsak méze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP Ziadnym sp6sobom neobmedzuiju ani neovplyvnuju zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.
Dalsie informacie najdete na nasledujucom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela (www.hp.com/go/eu-legal),
pripadne moézete navstivit webovli lokalitu europskych zakaznickych stredisk (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i
chct uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojro¢nej zarucnej lehoty u predajcu.

Polonia

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu
HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOS
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rozne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w zaden
sposéb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujgcym taczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowg Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co do
mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo
z uprawnien wynikajacych z dwuletnie]j rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

Bulgaria

OrpaHunyeHaTa rapaHuma Ha HP npencTasnasa Tbproscka rapaHums, 4o6poBoiHO NpenocTasaHa ot HP. MmeTo v
aApechT Ha ApYXecTB8oTo Ha HP 3a BalLaTta cTpaHa, OTroBOPHO 3a NPefoCTaBAHETO Ha rapaHLMOHHATa
noaapbxka B pamMkuTe Ha OrpaHnyeHaTta rapaHuma Ha HP, ca kakTo cnensa:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eid Mu Mk Bbnrapwa EOOL), rp. Cocdua 1766, patoH p-H MnapnocT, 6yn. OKonoBpbCTeH
Mt No 258, busHec LieHTbp KambaHute

MNpeammcTeaTa Ha OrpaHnYeHaTa rapaHuma Ha HP ce npunarat B 40MbiHeHME KbM BCMYKM 3aKOHOBM MPaBa 3a
[BYroAvLLHA rapaHLUmMa 0T NPoAaBaYa NP1 HECbOTBETCTBME Ha CTOKATa C A0r0BOPa 3a Npoaax6a. Bbnpeku Tosa,
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pa3nuyHn GakTopyu MOraT Aa oKaxaT BAusHWe BbPXY YC/10BMATa 3a NONy4YaBaHe Ha Te3M NpaBa. 3akoHoBMTe
npaBa Ha NOTPebUTeNnTe He Ca OrpaHNYeHN MK 3aCerHaT No HUKaKbB HaumH 0T OrpaHnyeHaTa rapaHLma Ha
HP. 3a gonbaHWTeNHa MHPOPMaLIMSa, Mona BuxxTe [pasHaTa rapaHuma Ha notpebutensa (www.hp.com/go/eu-
legal) nnn nocetete yebcanta Ha Esponerickua notpebutencku ueHTsp (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). MoTpebutennte uMat NpasoTo Aa
M36u1paT Janv Aa NpeTeHamMpar 3a M3BbPLUBaHe Ha yciyra B paMkuTe Ha OrpaHnyeHata rapaHums Ha HP unu oa
NMOTHbPCAT TakaBa OT TbProseLa B paMK1Te Ha ABYroAMLIHATa NpaBHa rapaHLms.

Rumania

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa entitatii
HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita de
vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot avea
impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt
limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmatorul
link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul
European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei
limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Bélgica y Paises Bajos

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden
op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie
de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website
van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te
kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing
van de wettelijke garantie.

Finlandia

ESWW

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n myéntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen varalta,
ettd tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja (www.hp.com/go/eu-
legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/consumers/
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solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen

korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Eslovenia

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev
pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosniki imajo pravico
izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu z
dvoletno zakonsko garancijo.

Croacia

HP ograniceno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog
za HP ograni¢eno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.0.o. za ra¢unalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati na
vasu mogucnost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ograni¢ava
zakonska prava potrosaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosaci imaju pravo
odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili pravnog jamstva prodavaca u
trajanju ispod dvije godine.

Letonia

HP ierobezota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznemums, kas sniedz
HP ierobezotas garantijas servisa nodrosinajumu jasu valsti:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobezotas garantijas prieksrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz pardeveéja
un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér $o tiesibu
sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobeZota garantija nekada veida neierobezo un neietekmé
patérétaju likumigas tiesibas. Laiiegatu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju likumiga garantija
(www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla vietni
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).

Patéretajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP ierobezoto garantiju, vai ari
pardeveéja sniegto divu gadu garantiju.

Lituania

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy, teikianciy
HP garantijg (gamintojo garantija) jasy alyje, pavadinimai ir adresai:
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Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisemis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutarciai, taciau tai, ar jums
Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir nejtakoja
jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné vartotojo
garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje svetainéje
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotgjg garantijg arba pardavéjo teikiamg dviejy
mety jstatymais nustatytg garantija.

Estonia

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab
HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud mudjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta mutgilepingu tingimustele. Siiski v8ib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused ei
pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi. Lisateavet leiate
jargmiselt lingilt: tarbija diguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) vdi vdite kiilastada Euroopa tarbijakeskuste
veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Tarbijal on Gigus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid voi seadusega ette nahtud
midjapoolset kaheaastast garantiid.

Rusia
Cpok cny>x6bl npuHTepa ans Poccum

Cpok cny>6bl 4aHHOTO NpUHTEpa HP cocTasnsaeT NaTb et B HopManbHbIX YCIoBUAX 3KcnnyaTaumn. Cpok
CNyX6bl OTCUATBLIBALTCA C MOMEHTA BBOA NPUHTEPA B KCMNyaTaLmi. B KoHLe cpoka ciyx6bl HP pekomeHayeT
NoCeTUTb BE6-CANT HaLLen cyx6bl Noanepxku no agpecy http://www.hp.com/support u/vwnm ceasaTbca ¢
aBTOPM30BaHHbIM MOCTABLLMKOM yCnyr HP 418 NonyyYeHns pekoMeHaaLmin B OTHOLLEHUM AanbHEeRLLIEero
6230MacHOro 1CMob30BaHMA NMpUHTEpa.
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Licencia de uso para el usuario final

LEA DETENIDAMENTE ESTA INFORMACION ANTES DE UTILIZAR ESTE EQUIPO DE SOFTWARE: Este Contrato de
licencia del usuario final (en lo sucesivo, 'CLUF") es un acuerdo legal establecido entre (a) el usuario (un individuo
0 una sola entidad) y (b) HP Inc. (en adelante, 'HP"), que rige el uso de cualquier Producto de software instalado o
puesto a su disposicidén por HP para su uso con un Producto HP (en lo sucesivo, 'Producto HP') y que de ningtin
modo esta sujeto a un contrato de licencia independiente establecido entre el usuario y HP o sus proveedores.
Otro software puede contener un CLUF en su documentacion en linea. El término 'Producto de software' hace
referencia a software informatico y puede incluir soportes asociados, materiales impresos y documentacion
electrénica o 'en linea'.

Es posible que el Producto HP incluya una enmienda o un anexo de este CLUF.

LOS DERECHOS DEL PRODUCTO DE SOFTWARE SE OFRECEN UNICAMENTE CON LA CONDICION DE QUE ACEPTE
TODOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE CLUF. AL INSTALAR, COPIAR, DESCARGAR O HACER CUALQUIER
OTRO USO DEL PRODUCTOQ DE SOFTWARE, EXPRESA SU CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS DE ESTE CLUF. SINO
ACEPTA ESTOS TERMINOS DE LICENCIA, SU UNICA OPCION ES DEVOLVER EL PRODUCTO COMPLETO SIN UTILIZAR
(HARDWARE Y SOFTWARE) EN UN PLAZO DE 14 DIAS PARA OBTENER UNA DEVOLUCION, SUJETA A LA POLITICA
DE DEVOLUCION DEL SITIO DE COMPRA.

1. CONCESION DE LICENCIA. HP le concede los siguientes derechos siempre que cumpla con todos los
términos y condiciones de este CLUF:

a.  Uso. Puede utilizar el Producto de software en un Unico equipo (en adelante, 'Su equipo’). Si el
Producto de software se le proporciona a través de Internet y la licencia autoriza originalmente su uso
en mas de un equipo, puede instalar y utilizar el Producto de software en estos equipos. No puede
separar los componentes del Producto de software para su uso en mas de un equipo. No tiene
derecho a distribuir el Producto de software. Puede cargar el Producto de software en la memoria
temporal (RAM) de Su equipo siempre que sea con el fin de utilizar dicho Producto de software.

b.  Almacenamiento. Puede copiar el Producto de software en la memoria local o en un dispositivo de
almacenamiento del Producto de HP.

c.  Copia. Puede archivar o realizar copias de seguridad del Producto de software, siempre que las copias
contengan todos los avisos de propiedad originales del producto y su uso esté destinado Unicamente
a fines de copia de seguridad.

d. Reservade derechos. HPy sus proveedores se reservan todos los derechos que no se le han
concedido expresamente al usuario en el presente CLUF.

e.  Software gratuito. A pesar de los términos y las condiciones de este CLUF, la totalidad o cualquier
parte del Producto de software que constituya software que no pertenezca a HP o software
proporcionado con una licencia publica por terceros ('Software gratuito’) dispondra de una licencia
sujeta a los términos y condiciones del contrato de licencia de software que acompafie a dicho
Software gratuito, ya sea en la forma de términos de un acuerdo por separado, una licencia de
aceptacion incluida en el paquete fisico o una licencia electrénica en la que se acepten los términos en
el momento de la descarga. El uso del Software gratuito estad plenamente regido por los términos y
condiciones de dicha licencia.

f.  Solucion de recuperacion. Cualquier solucion de recuperacion de software proporcionada con/para su
Producto HP, ya sea en la forma de una solucion de disco duro, una solucién de recuperacion externa
basada en soportes (por ejemplo, disquete, CD o DVD) o una solucion equivalente proporcionada de
cualguier otra forma, solo puede utilizarse para restablecer el disco duro del Producto HP con/para el
que la solucién de recuperacion se adquirio originalmente. El uso de cualquier software del sistema
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operativo de Microsoft contenido en dicha recuperacion esta regido por el Contrato de licencia de
Microsoft.

ACTUALIZACIONES. Para utilizar un Producto de software identificado como una actualizacién, en primer
lugar debe disponer de la licencia del Producto de software original identificado por HP para optar a la
actualizacion. Después de actualizar, no podra seguir utilizando el Producto de software original que le ha
permitido optar a la actualizacién. Al utilizar el Producto de software, también acepta que HP pueda
acceder automaticamente a su Producto HP cuando esté conectado a Internet, con el objetivo de
comprobar la version o el estado de ciertos Productos de software. Asimismo, podra descargar e instalar
automaticamente actualizaciones de dichos Productos de software en su Producto HP para proporcionar
nuevas versiones o actualizaciones, necesarias para mantener la funcionalidad, el rendimiento o la
seguridad del Software de HP y de su Producto HP y facilitar el suministro de soporte u otros servicios. En
algunos casos, en funcién del tipo de actualizacion, se le proporcionaran notificaciones (a través de
mensajes emergentes u otras formas), que pueden solicitar que inicie la actualizacién.

SOFTWARE ADICIONAL. Este CLUF se aplica a las actualizaciones o complementos del Producto de software
original proporcionados por HP, a menos que HP indique otros términos junto con la actualizacion o el
complemento. En caso de conflicto entre los términos, prevaleceran los otros términos.

TRANSFERENCIA.

a.  Terceros. El usuario inicial del Producto de software puede realizar una Unica transferencia de dicho
producto a otro usuario final. Cualguier transferencia debe incluir todos los componentes, soportes,
materiales impresos, este CLUF y el Certificado de autenticidad, si procede. La transferencia no puede
ser una transferencia indirecta, como una consignacion. Antes de la transferencia, el usuario final que
recibe el producto transferido debe aceptar todos los términos del CLUF. Tras la transferencia del
Producto de software, su licencia finalizara automaticamente.

b.  Restricciones. No puede alquilar, arrendar ni prestar el Producto de software, ni utilizarlo para su uso
comercial compartido o de oficina. No puede sublicenciar, asignar ni transferir la licencia o el Producto
de software, salvo que se indigue expresamente lo contrario en este CLUF.

DERECHOS DE PROPIEDAD. Todos los derechos de propiedad intelectual del Producto de softwarey la
documentacién del usuario son propiedad de HP o de sus proveedores y estan protegidos por la ley, que
incluye, a mero titulo enunciativo, las leyes de copyright, de secreto comercial y de marcas comerciales de
EE. UU., asi como otras leyes aplicables y disposiciones de tratados internacionales. No puede eliminar las
identificaciones de producto, los avisos de copyright ni las restricciones de propiedad del Producto de
software.

LIMITACION DE INGENIERIA INVERSA. No puede utilizar la ingenierfa inversa, descompilar ni desmontar el
Producto de software, a no ser que asi lo indigue la ley aplicable, con independencia de esta limitacién, o
cuando asi lo indigue expresamente este CLUF.

VIGENCIA. Este CLUF estara vigente a menos que finalice o sea rechazado. Este CLUF también concluira si
asi se determina en funcion las condiciones establecidas en él o en el caso de que no cumpla con los
términos y condiciones de este CLUF.

CONSENTIMIENTO DE LA RECOPILACION/EL USO DE DATOS.

a. HP utilizara las cookies y otras herramientas de tecnologia web para recopilar informacion técnica
anonima relacionada con el Software de HP y su Producto HP. Estos datos se utilizaran para
proporcionar actualizaciones y soporte relacionado u otros servicios descritos en la Seccion 2. HP
también recopilara informacion personal, incluida su direccion IP u otra informacion sobre el
identificador Unico asociada a su Producto HP. ademas de los datos que ha proporcionado durante el
registro de su Producto HP. Ademas de para proporcionar actualizaciones y soporte relacionado u
otros servicios, estos datos se utilizaran para enviarle comunicaciones de marketing (en cualquier
€aso, con su expreso consentimiento cuando asi lo requiera la ley aplicable).
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En la medida en que lo permita la ley aplicable, al aceptar estos términos y condiciones, acepta la
recopilacion y el uso de datos anénimos y personales por parte de HP, sus sucursales y filiales, tal y
como se describe en este CLUF y en la politica de privacidad de HP: www.hp.com/go/privacy

b.  Recopilacién/uso por parte de terceros. Ciertos programas de software incluidos en su Producto HP se
proporcionan y disponen de licencia de forma independiente a través de proveedores terceros (en
adelante, 'Software de terceros'). El Software de terceros puede instalarse y funcionar en su Producto
HP incluso si selecciona no activar/adquirir dicho software. El Software de terceros puede recopilar y
transmitir informacién técnica sobre el sistema (por ejemplo, la direccion IP, el identificador Unico del
dispositivo, la version de software instalada, etc.) y otros datos del sistema. Esta informacién se
utiliza por terceros para identificar los atributos técnicos del sistema y garantizar que se haya
instalado la version mas reciente del software en su sistema. Si no desea gque el Software de terceros
recopile esta informacion técnica ni le envie automaticamente actualizaciones de version, debe
desinstalar el software antes de conectarse a Internet.

9.  DESCARGO DE RESPONSABILIDAD. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY APLICABLE, HP Y SUS
PROVEEDORES PROPORCIONAN EL PRODUCTO DE SOFTWARE "TAL CUAL" CON TODOS SUS POSIBLES
DEFECTOS Y, POR LA PRESENTE, RECHAZAN TODAS LAS DEMAS GARANTIAS Y CONDICIONES, YA SEAN
EXPLICITAS, IMPLICITAS O JURADAS, INCLUIDAS, A MERO TITULO ENUNCIATIVO, LAS GARANTIAS DE TITULO Y
DE NO INFRACCION, LAS GARANTIAS IMPLICITAS, LAS OBLIGACIONES O LAS CONDICIONES DE
COMERCIALIZACION, CALIDAD SATISFACTORIA, IDONEIDAD PARA UN FIN PARTICULAR Y AUSENCIA DE VIRUS
CON RESPECTO AL PRODUCTO DE SOFTWARE. Algunos estados/jurisdicciones no permiten la exclusion de
garantias implicitas ni limitaciones en la duracién de las garantias implicitas, por lo que el descargo de
responsabilidad anterior puede no aplicarse en su totalidad en su caso.

EN AUSTRALIA Y NUEVA ZELANDA, EL SOFTWARE INCLUYE GARANTIAS QUE NO PUEDEN EXCLUIRSE DE
ACUERDO CON LAS LEYES DEL CONSUMIDOR AUSTRALIANAS Y NEOZELANDESAS. LOS CONSUMIDORES
AUSTRALIANOS TIENEN DERECHO A UNA SUSTITUCION O DEVOLUCION CON MOTIVO DE UNA AVERIA GRAVE,
0 A UNA COMPENSACION POR CUALQUIER OTRA PERDIDA O DANO RAZONABLEMENTE PREVISIBLE. LOS
CONSUMIDORES AUSTRALIANOS TAMBIEN TIENEN DERECHO A UNA REPARACION O SUSTITUCION DE SU
SOFTWARE SI ESTE NO PRESENTA UNA CALIDAD ACEPTABLE VY LA AVERIA NO CONSTITUYE UNA AVERIA
GRAVE. LOS CONSUMIDORES NEOZELANDESES QUE ADQUIERAN PRODUCTOS PARA SU USO PERSONAL O
DOMESTICO O PARA SU CONSUMO Y NO PARA SU USO COMERCIAL (‘CONSUMIDORES NEOZELANDESES')
TIENEN DERECHO A UNA REPARACION, SUSTITUCION O DEVOLUCION CON MOTIVO DE UNA AVERIA, O A UNA
COMPENSACION POR CUALQUIER OTRA PERDIDA O DANO RAZONABLEMENTE PREVISIBLE.

10. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. En funcion de las normativas locales y con independencia de los dafios
en los gque pueda incurrir el usuario, la totalidad de la responsabilidad de HP y de cualguiera de sus
proveedores de acuerdo con las disposiciones de este CLUF asi como del recurso exclusivo para todo lo
dispuesto anteriormente puede estar limitada a la cantidad maxima que haya abonado de forma
independiente para el Producto de software 0 5,00 USD. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEY
APLICABLE, HP Y SUS PROVEEDORES NO SERAN RESPONSABLES EN NINGUN CASO DE LOS DANOS
ESPECIALES, INCIDENTALES, INDIRECTOS NI CONSIGUIENTES (INCLUIDOS, ENTRE OTROS, LOS DANOS
CAUSADOS POR LA PERDIDA DE BENEFICIOS O DE DATOS CONFIDENCIALES Y CUALQUIER OTRA
INFORMACION, LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL, LOS DANOS PERSONALES, LA PERDIDA
DE PRIVACIDAD DERIVADA DE O RELACIONADA CON EL USO O LA INCAPACIDAD DE USO DEL PRODUCTO DE
SOFTWARE O CON CUALQUIER DISPOSICION DE ESTE CLUF, INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO AHP O A
CUALQUIER PROVEEDOR DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS E INCLUSO SI LA SOLUCION NO CUMPLE CON
SU FIN ESPECIFICO. Algunos estados/jurisdicciones no permiten la exclusion ni la limitacion de los dafios
incidentales o consiguientes, por lo gue es posible que la limitacion anterior no se aplique en su caso.

11. CONSUMIDORES DEL GOBIERNO DE LOS EE. UU. El software informatico comercial, la documentacion de
software informatico y los datos técnicos de los elementos comerciales cumplen las normativas FAR
12.211y 12.212 y estan autorizados para el Gobierno de los EE. UU. de acuerdo con la licencia comercial
estandar de HP.
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12.  CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES DE EXPORTACION. Debe cumplir con todas las legislaciones y normativas de
los Estados Unidos y otros paises (en lo sucesivo, "Leyes de exportacion”) para garantizar que el Producto
de software no (1) se exporte, directa o indirectamente, de forma que viole las Leyes de exportacion o (2)
se utilice para un fin no permitido por las Leyes de exportacion como, por ejemplo, la proliferacion de
armas nucleares, quimicas o bioldgicas, entre otros.

13. CAPACIDAD Y AUTORIDAD PARA CONTRATAR. Declara haber alcanzado la mayoria de edad legal en su
estado de residencia y, si procede, que dispone de la debida autorizacién de su empresa para formalizar
este contrato.

14. LEGISLACION APLICABLE. Este CLUF se rige por las leyes del pafs en el que se ha adquirido el equipo.

15. CONTRATO COMPLETO. Este CLUF (asi como cualquier anexo o enmienda incluidos junto con el Producto de
HP) conforma la totalidad del contrato establecido entre el usuario y HP en relacion con el Producto de
software, y reemplaza todas las comunicaciones orales o escritas anteriores o contemporaneas,
propuestas y representaciones con respecto al Producto de software o cualquier otra cuestion tratada en
este CLUF. Silos términos de las politicas de HP o de los programas de servicios de soporte entran en
conflicto con los términos de este CLUF, prevalecerdn los términos del presente CLUF.

© Copyright 2015 HP Development Company, L.P.

La informacion contenida aqui esta sujeta a cambios sin previo aviso. Cualquier otro producto mencionado en
este documento puede ser una marca comercial de sus respectivas empresas. En la medida en que lo permita la
ley, las Unicas garantias de los productos y servicios HP se detallan en las declaraciones de garantia expresas
gue acompafian a dichos productos y servicios. Nada de lo que aqui se incluya debe considerarse como una
garantia adicional. En la medida en que lo permita la ley aplicable, HP no sera responsable de las omisiones ni de
los errores técnicos o editoriales contenidos en el presente documento.

Primera edicion: Agosto de 2015
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Garantia de proteccion Premium de HP: Declaracion de garantia
limitada del cartucho de toner LaserJet

Este producto HP esta garantizado contra defectos en los materiales y la mano de obra.

Esta garantia no se aplica a aquellos productos (a) rellenados, restaurados, reprocesados o manipulados de
alguna forma, (b) que presenten problemas producidos por el uso indebido, almacenamiento incorrecto o
funcionamiento sin atenerse a las especificaciones medioambientales publicadas para el producto o (c) que
muestren desgaste por el uso habitual.

Para obtener la asistencia técnica de la garantia, devuelva el producto al establecimiento de compra (con una
descripcién por escrito del problema y muestras de impresién) o pdngase en contacto con el Servicio de atencion
al cliente de HP. Se sustituira todo producto que se demuestre que esté defectuoso o se devolvera la cantidad
equivalente al precio de compra, a discrecion de HP.

HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, LA ANTERIOR GARANTIA EXCLUYE TODA GARANTIA O
CONDICION, TANTO ESCRITA COMO VERBAL, EXPRESA O IMPLICITA. HP RECHAZA ESPECIFICAMENTE CUALQUIER

OTRA GARANTIA O CONDICION IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN
FIN DETERMINADO.

HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, EN NINGUN CASO SERA HP 0 SUS PROVEEDORES
RESPONSABLE DE DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES, CONSECUENCIALES (INCLUIDA LA PERDIDA DE
BENEFICIOS O DATOS) O DE CUALQUIER OTRO TIPO, TANTO SI SON CONTRACTUALES, EXTRACONTRACTUALES O
DE CUALQUIER OTRO TIPO.

LAS CLAUSULAS DE LA PRESENTE GARANTIA MENCIONADAS EN ESTA DECLARACION, EXCEPTO HASTA DONDE LO
PERMITE LA LEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN O MODIFICAN, SINO QUE SE CONSIDERAN ADICIONALES A LOS
DERECHOS LEGALES RECONOCIDOS POR LA LEY APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO A USTED.
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Disposiciones de HP sobre consumibles que no son HP

HP no recomienda el uso de cartuchos de toner nuevos o reacondicionados de otros fabricantes.

[% NOTA: Para los productos de impresion HP, el uso de un cartucho de téner de otro fabricante o recargado no
afecta a la garantia ni a los contratos de asistencia entre HP y el cliente. No obstante, si el fallo o el dafio del
producto es atribuible al uso de un cartucho de téner que no es de HP o recargado, HP facturara las tarifas de
tiempo y materiales estandares al servicio del producto por ese fallo o dafio en concreto.
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Sitio Web contra falsificaciones HP

Vaya a www.hp.com/go/anticounterfeit cuando instale un cartucho de téner HP y aparezca un mensaje en el
panel de control en el que se indigue que el cartucho no es de HP. De este modo, HP podra ayudarle a
determinar si el cartucho es original y le indicara los pasos que debe sequir para solucionar el problema.

Es posible que el cartucho de toner no sea un cartucho original de HP si observa lo siguiente:
e Enlapagina de estado de los consumibles se indica que se ha instalado un consumible que no es de HP.
e  Sitiene ungran numero de problemas con el cartucho.

e  Elcartucho no tiene la apariencia comun (por ejemplo, el envoltorio es diferente al de HP).
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Datos almacenados en el cartucho de toner

ESWW

Los cartuchos de toner HP que se usan con este producto tienen un chip de memoria que ayuda en el
funcionamiento del producto.

Ademas, este chip de memoria recopila un conjunto limitado de datos sobre el uso del producto, que puede
incluir la siguiente informacion: la fecha en que se instald el cartucho de téner por primera vez, la fecha en que
se utilizo el cartucho de téner por Ultima vez, el nUmero de paginas impresas con el cartucho de téner, la
cobertura de pagina, los modos de impresién utilizados, todos los errores de impresién que se hayan producido
y el modelo de producto. Esta informacion contribuye a que HP disefie en el futuro productos que satisfagan las
necesidades de impresion de nuestros clientes.

Los datos recopilados por el chip de memoria del cartucho de téner no contienen informacion que pueda
utilizarse para identificar a un cliente o usuario del cartucho de téner del producto que utilizan.

Cualquier tercera parte que posea el cartucho de téner podria tener acceso a la informacion anénima que
contiene el chip de memoria.

Datos almacenados en el cartucho de toner
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Declaracion de garantia limitada de los consumibles de larga
duracion y el kit de mantenimiento

Se garantiza que este producto de HP est3 libre de defectos en los materiales y la mano de obra hasta que a) la
impresora proporcione un indicador de bajo ciclo de vida en el panel de control, o b) durante el periodo de
garantia de la compra de la impresora. Los kits de mantenimiento preventivo de repuesto o los productos LLC
llevan unas piezas con garantia limitada de 90 dias.

Esta garantia no cubre productos que: (a) se hayan modificado, restaurado, remanufacturado o alterado de
alguna manera; (b) hayan sufrido problemas derivados del uso indebido, almacenamiento inadecuado o
funcionamiento fuera de las especificaciones de entorno publicadas para el producto o (c) muestren desgaste
derivado del uso normal.

Para recibir el servicio de garantia, devuelva el producto a su lugar de compra (con una descripcion por escrito del
problema) o pdngase en contacto con el servicio de atencion al cliente de HP. HP, seglin su propio criterio, podra
sustituir los productos defectuosos o reembolsar el precio de la compra.

EN LA MEDIDA EN QUE ESTE PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, LA GARANTIA INDICADA ANTERIORMENTE
ES EXCLUSIVA Y NINGUNA OTRA GARANTIA O CONDICION, YA SEA VERBAL O ESCRITA, ESTA EXPRESA O IMPLICITA.
HP NIEGA ESPECIFICAMENTE CUALQUIER GARANTIA O CONDICION DE COMERCIALIZACION, CALIDAD
SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR.

HASTA EL ALCANCE PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, HP O SUS PROVEEDORES NO SERAN
RESPONSABLES, EN NINGUN CASO, POR DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES, INDIRECTOS (INCLUIDOS
LA PERDIDA DE DATOS 0 DE BENEFICIOS) U OTROS, AUNQUE SE BASEN EN CONTRATO, AGRAVIO U OTRO.

EN LA MEDIDA EN QUE ESTE PERMITIDO LEGALMENTE, LOS TERMINOS DE GARANTIA CONTENIDOS EN ESTA
DECLARACION NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN, SINO QUE SE UNEN A LOS DERECHOS ESTATUTARIOS
OBLIGATORIOS APLICABLES A LA VENTA DEL PRODUCTO A USTED.
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Asistencia al cliente

ESWw

Obtener asistencia telefonica para su pais/region

Tenga preparados el nombre, el nimero de serie y la fecha de
compra del producto, ademas de una descripcion del problema.

Los numeros de teléfono de su pais/region aparecen en el folleto
incluido en la caja del producto, 0 en www.hp.com/support/.

Obtenga soporte por Internet las 24 horas y descargue utilidades
de software y controladores.

www.hp.com/support/[j]M436MFP, www.hp.com/support/
[[M433MFP

Obtener contratos de servicios 0 mantenimiento HP adicionales

www.hp.com/go/carepack

Registrar el producto

www.register.hp.com
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Declaracion de conformidad

Declaracién de conformidad
de acuerdo con ISO/IEC 17050-1y EN 17050-1

Nombre del fabricante: HP Inc. N.2 de DoC: BOISB-1601-00-R1 Original/en
Direccién del fabricante: 11311 Chinden Boulevard

Boise, I[daho 83714-1021, EE.UU.
declara bajo su exclusiva responsabilidad que el producto
Nombre del producto y modelo: ? Impresora multifuncién HP LaserJet M433a

HP LaserJet MFP M436n

HP LaserJet MFP M436dn

HP LaserJet MFP M436nda

Numero de modelo normativo:" BOISB-1601-00
Opciones del producto: Todos
Accesorios/Toéner: XOR65A: LaserJet ADF inversion de 100 hojas

XOR64A: LaserJet bandeja de soportes de 250 hojas
CF257A: tambor de imagenes de recambio
CF256A: cartucho de toner (capacidad estandar)
CF256X: cartucho de toner (gran capacidad)
cumple con las siguientes especificaciones y normativas de producto:
SEGURIDAD; IEC 60950-1:2005 +A1:2009 +A2:2013
EN 60950-1:2006 + A11:2009 +A1:2010 +A12:2011 +A2:2013 /+AC:2011
IEC 60825-1:2014/EN 60825-1:2014
IEC 62479:2010/ EN 62479:2010
EMC: CISPR 22:2008 Clase A
CISPR32:2012 Clase A
EN 55032:2012 Clase A
EN 61000-3-2:2014
EN 61000-3-3:2013
EN 55024:2010
RoHS: EN 50581:2012

Este producto cumple con los requisitos de la Directiva de bajo voltaje 2014/35/UE, la Directiva EMC 2014/30/UE, la Directiva RoHS 2011/65/UE y lleva la
marca de la CEE c € correspondiente.
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Informacion adicional:

1. Aeste producto se le asigna un Numero de modelo regulatorio que sigue los aspectos regulatorios del disefio. EL NUmero de modelo normativo es
el identificador de producto principal en la documentacion normativa y en los informes de prueba, este nimero no debe confundirse con el nombre
comercial o con los nimeros de producto.

2. Este producto se ha probado en un entorno tipico de HP.

3. Elproducto cumple con los requisitos de EN 55032 Clase A, en cuyo caso se aplica lo siguiente: “Advertencia: Este producto es de Clase Ay puede
causar radiointerferencias si se utiliza en un entorno doméstico, en cuyo caso el usuario quizas tenga que tomar las medidas oportunas”.

Boise, Idaho, Estados Unidos
Contacto local solo para cuestiones normativas:
UE: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Alemania

EE. UU.: HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, EE. UU. 650-857-1501
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Programa de gestion de productos que respetan el medio ambiente

Proteccion del medio ambiente

El objetivo de HP es ofrecer productos de calidad respetando el medioambiente. Este producto esta disefiado
con varios atributos que reducen al minimo el impacto en el medioambiente.

Desecho de residuos de equipos por parte de los usuarios (UE e India)

Este simbolo significa gue no se debe desechar el producto con el resto de residuos domésticos. El usuario
deberd proteger la salud humana y del medio ambiente transportando el equipo usado al punto de recogida
destinado al reciclaje de material de desecho eléctrico y equipos electronicos. Para obtener mas informacion,
pongase en contacto con el servicio de desecho de residuos domésticos o consulte: www.hp.com/recycle.

Reciclaje de hardware electrénico

HP promueve el reciclaje de hardware electrénico usado entre sus clientes. Para obtener mas informacién sobre
reciclaje, consulte: www.hp.com/recycle.

Declaracion sobre la restriccién de sustancias peligrosas (India)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium,
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

Informacién para el usuario sobre Ecolabel, la etiqueta ecoldgica de la SEPA (China)
HEEFRGEAR TR IAEF= & P 1
M7 KT 63.0 dB(A) I AR & R EHLE TIMAEN, BRI B I .,
AN B E AT S s THIR &5, B A PRAEE R BT A BRI P AE
AT EAIAATE SR T EREFEIRA, WL TEBICH TR, JRFE Sk M BRI 5 W7 T,
A LME AR, DA RIRFESR,
Normativa de la implementacién en la etiqueta de energia en China para impresoras,
faxes y copiadoras
KIE G EIWL, FTEIALAME EHLERIRZCRARRSE AN, AFTEIHLEA P ERRSRRE, R3E“ 2 FIHL,

FITEIHLAE LR AR IR E B M BB (‘GB215217) Y I T FAS IR AR TR Ay Re 8 S5 4R TEC
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RERCER DN =AEFR, FRRaem, AR SR HIE AR E RER R E (B,
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Tabla de substancias (China)
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Uso restringido de materiales

Este producto de HP no contiene mercurio afiadido.

Informacion sobre la bateria

Este producto puede contener:

e  Monofluoruro de policarbonato de litio (tipo BR) o

e Dioxido de manganeso de litio (tipo CR)

bateria que puede requerir un tratamiento especial al final de su vida util.

ESWW

FIERAE 7T SRR R RoHS 37k

HEYR
By 7R 6] NOEE | ZREK | 23R KR
4 (Pb) | (Hg) | (Cd) | (Cr(Vl) | (PBB) (PBDE)
FTENG | X 0 0 0 0 0
S ENHLA X 0 0 0 0 0
e AR X 0 0 0 0 0
e 0 0 0 0 0 0
F& A bR A X 0 0 0 0 0
B & X 0 0 0 0 0
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r.%? NOTA: (Solo para el tipo CR) Material de perclorato: puede requerir un tratamiento especial. Consulte
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.

HP LaserJet MFP M433a, M436n, M436dn, M436nda

Peso

~3g

Ubicacion

En la placa base

Extraible por el usuario

No

3

Bt Ak

Para obtener informacion sobre el reciclado, puede visitar www.hp.com/recycle o ponerse en contacto con las

autoridades locales o con Electronics Industries Alliance: www.eiae.ord.
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Tabla de substancias (Taiwan)
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Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking
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To access the latest user guides or manuals for your product. Go to

P

GEREL]

1¥ http://www.hp.com/support , EEIESIEEVE T » KB HIGE

http://www.support.hp.com. Select Find your product, and then follow the on-screen instructions.
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Restricted substances and its chemical symbols

fﬁ-ft‘,Umt é% ./“;‘/fgﬁ’g‘ }‘/‘E%{F’X }‘/‘E;XM
£5Lead 7K Mercury Cadmi Hexavalent |Polybrominated| Polybrominated
(Pb) (He) & Crrgum chromium biphenyls diphenyl ethers
€D (Cr) (PBB) (PBDE)
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— O O O O O

Print engine
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Print assembly

1 E AR

Control panel

Plastic housing

parts

MBIV
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Formatter

AL TRE0Iwt %" A CRHE00Iwt %" AIERAMELE LR B> AEM -

Note 1 : “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the

reference percentage value of presence condition.
B2 O GERARAHEZE NS EARE TG B AR -

Note 2 @ “()” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.

B3 =" BAEHCRARA M E AHERIRE -

Note 3 : The “~” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

ESWW Programa de gestion de productos que respetan el medio ambiente 175



Hoja de datos sobre seguridad de los materiales (MSDS)

Puede obtener las hojas de datos sobre seguridad de los materiales (MSDS) de los consumibles con sustancias
quimicas (por ejemplo, el toner) en el sitio web de HP, en: www.hp.com/go/msds.

Informacion adicional
Para obtener informacion sobre estos temas medioambientales consulte:
e  Lahojade perfil medioambiental para éste y algunos productos relacionados con HP.
e  Elcompromiso de HP de respetar el medio ambiente.
e  Elsistema de gestion medioambiental de HP.
e  Elprograma de devolucion y reciclaje de productos de HP al final de su vida Util.
e Las hojas de datos sobre seguridad de los materiales.

Visite www.hp.com/go/environment.

Ademas, visite www.hp.com/recycle.
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Informacion sobre normativas

Esta impresora estd disefiada para un entorno de trabajo normal y certificada con varias declaraciones
reglamentarias.

Advertencia

No utilice nunca ni repare la impresora si esta retirada la cubierta protectora del conjunto del laser/escaner. El

rayo que refleja, aunque sea invisible, puede provocar lesiones oculares.

Al utilizar este producto, estas precauciones basicas de seguridad siempre deben seguirse para reducir el riesgo

de incendios, descargas eléctricas y dafios personales:

WARNING - CLASS 3B. INVISIBLE LASER RADIATION WHEN
OPEN. AVOID EXPOSURE TO THE BEAM.

AVERTISSEMENT - INVISIBLE LASER RADIATION WHEN OPEN.

AVOID DIRECT EXPOSURE TO BEAM.

WARNUNG - KLASSE 3B. UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG, WENN

OFFEN. STRAHLENAUSSETZUNG VERMEIDEN.

ATTENZIONE - CLASSE 3B. RADIZIONI LASER INVISBILI CON IL

DISPOSITIVO APERTO. EVITARE L'ESPOSIZIONE AL
RAGGIO.

ADVERTENCIA - RADIACION LASER INVISIBLE DE CLASE 38 PRESENTE

AL ABRIR. EVITE LA EXPOSICION AL HAZ.

AVISO - CLASSE 3B. RADIAGAO LASER INVISIVEL AO ABRIR.

EVITE EXPOSIGAO DIRECTA AO FEIXE.

WAARSCHUWING - KLASSE 3B. ONZICHTBARE LASERSTRALING INDIEN

GEOPEND. VERMIJD BLOOTSTELLING AAN DE STRAAL.

ADVARSEL - KLASSE 3B, USYNLIG LASERSTRALING VED ABNING.

UNDGA UDS/ETTELSE FOR STRALING.

ADVARSEL - KLASSE 3B. USYNLIG LASERSTRALING NAR DEKSEL

APNES. UNNGA EKSPONERING FOR STRALEN.

VARNING - KLASS 3B.0SYNLIG LASERSTRALNING NAR DENNA DEL

AR OPPNAD. STRALEN AR FARLIG.

VAROITUS - LUOKAN 3B NAKYMATTOMALLE LASER-SATEILYA

AVATTUNA. VALTA ALTISTUMISTA SATEELLE.

-CLASS 3B, PEITH , AEM A MBS ES
un=palii

1 -ge|H S5 3B H|IHA flo|X WA o] WEECE

Mol =58 TSR
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Conformidad Eurasiatica (Bielorrusia, Kazajstan, Rusia)

HL

OHAipywWi XXdHe eHAipYy mep3imi

HP Inc. MekeHnxaibl: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

OHIMHIH >acany Mep3iMiH Taby YLUIH 6HIMHIH, KbI3MeT KepceTy XancbipMacbiHaarbl 10 TaHb6anaH TypaTbiH
CepuanbIiK HEMIDPiH KapaHbI3.

4-1w1i, 5-wWi XXaHe 6-Lbl CAHOap 6HIMHIH XXacanfaH XblJibl MEH anTacbIH KepceTeni. 4-1Ui CaH XbI/bIH
KepceTeai, Mbicanbl «3» caHbl «2013» gereHgi 6ingipeai.

5-Lwi X3He 6-1bl caHaapbl 6epinreH XbiNAblH Kal anTacbIHAA XKacanfaHblH KepceTei, Mbicanbl, «12» CaHbl
«12-wi» anTa pereHi 6ingipeni.

XeprinikTi exinpikrepi:

Pecei: 000 "3itulu UuK",

Peceit ®epepaumsacel, 125171, Mackey, JleHuHrpap, wocceci, 16A 6510k 3,

TenedoH/dakc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

Kasakcran: "3iullv Mno6an Tpanguur bu.Bu." komnanuaceiHbiH Kasakctanaarbl dunuansl, KasakctaH

Pecny6nukacbl, 050040, Anmatbl K., BoctaHabik ayaaHbl, on-®apabu gausFbinbl, 77/7,
TenedoH/dakc: +7 727 355 35 52

il

MpoussoauTenb U paTa NPOU3BOACTBA

HP Inc. Agpec: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

[aTta npou3soacTea 3awmdpoBaHa B 10-3Ha4YHOM CEPUMHOM HOMEPE, PACMOJSI0XKEHHOM Ha Hak/elnKe co
cny>xebHoM MHDOPMaLen usgenms.

4-q, 5-a 1 6-9 uMdpbl 0603HAYAIOT roL U HeJeno NPoM3BoACTBA. 4-9 uudpa 0603HaYaeT roa, Hanpumep, «3»
0603HavaeT, uTo uaenuve npousseneHo B «2013» roay.

5-11 6-9 undpbl 0603HAYAKOT HOMEP He e B roy NPOM3BOACTBA, HanNpuMep, «12» 0603HavaeT «12-10» Hedenk.

MecTHbIE npeacTaBUTe N

Poccusa: 000 "Inulun NHK",

Poccuiickaa ®epepauus, 125171, r. MockBa, JleHMHrpaackoe wocce, 16A, cTp.3,

Tenedou/dakc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

Kasaxcran: ®unvan komnauuu "iulu Moban Tpanaudr bu.Bu.", Pecny6nuka Kasaxcrad, 050040, r.
Anmatbl, bocTanabIKckui paroH, npocnekT Anb-®apabu, 77/7, Tenedon/dakc: + 7 727 355 35 52

Declaracion de seguridad para equipos laser

La impresora se ha certificado en EE. UU. que esta conforme con los requisitos de la norma 21 CFR, capitulo T,
subcapitulo J del Departamento de Salud y Servicios Humanos para los productos laser de Clase I(1) y en el resto
de los paises se ha certificado como un producto laser de Clase | que cumple con los requisitos de la norma
60825-1:2014 de la CEl
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Los productos laser de Clase | no se consideran peligrosos. El sistema laser y la impresora estan disefiados para
gue nunca se pueda producir el acceso humano a la radiacién por laser por encima de la Clase de nivel I.

Declaracién EMC (China)

ERERET, BTRRETRIERTLLT .

Declaraciones de paises nérdicos (Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suecia)
Dinamarca:
Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finlandia:
Laite on liitettava suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.
Noruega:
Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.
Suecia:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

Declaracion de laser de Finlandia
Luokan 1 laserlaite

HP LaserJet MFP M436n, M436dn, M436nda, laserkirjoitin on kayttdjan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite.
Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estad lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen
turvallisuusluokka on maéritetty standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan
1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som dverskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet MFP M436n, M436dn, M436nda - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita.
Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei
katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan
tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistydkaluja.

VARO!
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Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa.
Ala katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshélje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig laserstralning.
Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan
3B laser.
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Glosario

802,11
802.11 es un conjunto de los estandares de comunicacion de red de area local inaldmbrica (WLAN), desarrollado por el
Comité de estandares de IEEE LAN/MAN (IEEE 802).

802.11b/g/n

802.11b/g/n puede compartir el mismo hardware y utilizar la banda de 2,4 GHz. 802.11b es compatible con un ancho de
banda de hasta 11 Mbps, 802.11n es compatible con un ancho de banda de hasta 150 Mbps. Los dispositivos 802.11b/g/n
en ocasiones pueden sufrir interferencias desde dispositivos Bluetooth, hornos microondas y teléfonos inaldmbricos.

ADF
Un alimentador automatico de documentos (ADF) es una unidad de escaneo que cogera automaticamente una hoja original
de papel para que el equipo pueda escanear varias hojas de papel a la vez.

Archivo PRN
Una interfaz para un controlador del dispositivo, que permite que el software interactte con el controlador del dispositivo
utilizando las llamadas de sistema de entrada/salida estandar, lo cual simplifica muchas tareas.

BMP
Un formato de graficos de mapa de bits utilizado internamente por el subsistema de graficos (GDI) de Microsoft Windows y
gue se utiliza con frecuencia como un formato de archivo de graficos simple en esa plataforma.

BOOTP

Protocolo Bootstrap. Un protocolo de red que utiliza un cliente de red para obtener automaticamente su direccion IP.
Normalmente, esto se realiza en el proceso de bootstrap de ordenadores o sistemas operativos que se ejecuta en ellos. Los
servidores BOOTP asignan la direccion IP de un conjunto de direcciones a cada cliente. BOOTP permite que los ordenadores
"estacion de trabajo sin unidad de disco" obtengan una direccion IP antes de cargar cualquier sistema operativo avanzado.

Cartucho de téner

Un tipo de la botella o contenedor utilizado en un equipo como una impresora que contiene el téner. Téner es un polvo de
color utilizado en impresoras laser y fotocopiadoras, gue forma el texto y las imagenes en el papel impreso. Puede que el
toner se funda por una combinacion de calor/presion del fusor, lo que provocara que se enlace a las fibras del papel.

ey
Dispositivo acoplado en carga (CCD) es un hardware que permite el trabajo de escaneado. El mecanismo de blogueo de CCD
también se utiliza para sujetar el modulo de CCD para evitar dafios al mover el equipo.

Ciclo de trabajo

Ciclo de trabajo es la cantidad de paginas que no afecta al rendimiento de la impresora durante un mes. Por lo general, la
impresora tiene la limitacién de vida Util de las paginas por afio. La vida Util se refiere a la capacidad media de impresion
normalmente dentro del periodo de garantia. Por ejemplo, si el ciclo de trabajo es de 48 000 paginas al mes, se dar por
sentado que, por 20 dias de trabajo, una impresora esta limitada a 2400 paginas dia.

Clasificacion
Clasificacion es un proceso de impresion de un trabajo de multiples copias en conjuntos. Cuando se selecciona la
clasificacion, el dispositivo imprimira un conjunto completo antes de imprimir copias adicionales.
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Cobertura

Es el término de impresion que se usa para una medida de uso de téner en la impresion. Por ejemplo, una cobertura del 5 %
significa que una cara de papel A4 contiene aproximadamente el 5 % de imagen o texto en su superficie. Por lo tanto, si el
original o el papel tienen imagenes complicadas 0 mucho texto, la cobertura sera mayor y, al mismo tiempo, también sera
mayor el uso de toner, en funcion de la cobertura.

Controlador de impresora
Un programa que se utiliza para enviar comandos y transferir datos desde el equipo a la impresora.

csv

Valores separados por comas (CSV). Un tipo de formato de archivo, CSV se utiliza para intercambiar datos entre aplicaciones
diferentes. El formato de archivo, como se usa en Microsoft Excel, se convirtié en un estandar de facto en todo el sector,
incluso entre plataformas que no son de Microsoft.

DHCP

Un protocolo de configuracion dindmica de host (DHCP) es un protocolo de red cliente-servidor. Un servidor DHCP
proporciona los parametros de configuracién especificos para el host de cliente DHCP que solicita, por lo general,
informacion requerida por el host de cliente para participar en una red IP. El DHCP también proporciona un mecanismo para
la asignacion de direcciones IP a los hosts de cliente.

DIMM
Modulo de memoria de dual en linea (DIMM), una pequefia placa de circuitos que contiene la memoria. El modulo DIMM
almacena todos los datos dentro del equipo, como datos de impresion o los datos de los faxes recibidos.

Direccion IP
Una direccién de protocolo de Internet (IP) es un niimero Unico que utilizan los dispositivos para identificar y comunicarse
entre si en una red utilizando el estandar de protocolo de Internet.

Direccion MAC

La direccion de Control de acceso a medios (MAC) es un identificador Unico asociado con un adaptador de red. La direccién
MAC es un Unico identificador de 48 bits normalmente escrito como 12 caracteres hexadecimales agrupados en pares (p. j.,
00-00-0c-34-11-4e). Esta direccion normalmente se codifica fija en una tarjeta de interfaz de red (NIC) por el fabricante y se
utiliza como una ayuda para direccionadores que intentan localizar equipos en redes grandes.

Dispositivo de almacenamiento masivo
El dispositivo de almacenamiento masivo, comunmente conocido como disco duro, es un dispositivo de almacenamiento no
volatil que almacena datos codificados digitalmente en discos que giran rapidamente con superficies magnéticas.

DLNA
La alianza para el estilo de vida digital en red (DLNA) es un estandar que permite que los dispositivos en una red domeéstica
compartan informacién entre si a través de la red.

DNS
El servidor de nombre de dominio (DNS) es un sistema que almacena informacion asociado con los nombres de dominio en
una base de datos distribuida en las redes, como Internet.

Duplex

Un mecanismo que automaticamente da la vuelta a una hoja de papel, por lo que el equipo puede imprimir (o0 escanear) en
ambas caras del papel. Una impresora equipada con una unidad de impresion duplex puede imprimir en ambas caras del
papel durante un ciclo de impresion.

Emulacién

Un emulador duplica las funciones de un sistema con un sistema diferente, de modo que el sistema secundario se comporta
como el sistema primario. La emulacion se centra en la reproduccion exacta del comportamiento externo, que esta en
contraste con la simulacion, que concierne a un modelo abstracto del sistema que se simula, a menudo teniendo en cuenta
su estado interno.
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Escala de grises
Una escala de grises que representa partes claras y oscuras de una imagen cuando las imagenes en color se convierten en
escala de grises; los colores se representan con distintas tonalidades de gris.

Ethernet

Ethernet es una tecnologia de red por ordenador basada en marcos para redes de area local (redes LAN). Define el cableado
y la sefal para la capa fisica, asi como los formatos de marco y los protocolos para el control del acceso de medios (MAC)/
capa de enlace de datos del modelo OSI. Ethernet esta estandarizado principalmente como IEEE 802.3. Se ha convertido en
la tecnologia de LAN mas utilizada desde los afios 90 hasta la actualidad.

EtherTalk
Un conjunto de protocolos desarrollados por el equipo de Apple para redes de equipo. Se incluyd en el Mac original (1984) y
ahora se ha quedado desfasado por Apple a favor de las redes TCP/IP.

FDI

La Interfaz de dispositivo externa (FDI) es una tarjeta instalada en el interior del equipo para permitir un dispositivo de
terceros como un dispositivo que funciona con monedas o un lector de tarjetas. Estos dispositivos permiten el servicio de
pago por impresion en su equipo.

FTP
Un protocolo de transferencia de archivos (FTP) es un protocolo utilizado para intercambiar archivos a través de cualquier
red que admita el protocolo TCP/IP (como Internet o una intranet).

Gateway
Una conexién entre redes de ordenadores o entre una red de ordenador y una linea telefénica. Es muy popular, ya que es un
ordenador 0 a una red que permite acceder a otro ordenador o red.

IEEE
El Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica (IEEE) es una organizacion profesional internacional sin fines lucrativos, para
el avance de la tecnologia relacionada con la electricidad.

IEEE 1284

El puerto paralelo 1284 estandar fue desarrollado por el Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica (IEEE). EL término
"1284-B" hace referencia a un tipo de conector especifico en el extremo del cable paralelo que se adjunta a los periféricos
(por ejemplo, una impresora).

Impresora matricial de puntos
Una impresora matricial de puntos hace referencia a un tipo de impresora del ordenador con un cabezal de impresion que va
hacia atras y hacia delante en la pagina e imprime por impacto, golpeando una cinta de tinta empapada contra el papel, casi
COMO una maquina de escribir.

Intranet

Una red privada que usa los protocolos de Internet, conectividad de red y posiblemente el sistema publico de
telecomunicaciones para compartir de forma segura parte de la informacion de una organizacién o las operaciones con sus
empleados. A veces, el término se refiere tinicamente al servicio mas visible, el sitio web interno.

IPM
Las imagenes por minuto (IPM) es una forma de medir la velocidad de la impresora. Una tasa IPM indica el nimero de hojas a
una cara gue puede completar una impresora en un minuto.

IPP

El protocolo de impresién de Internet (IPP) define un protocolo estandar de impresion, y gestiona asimismo trabajos de
impresion, el tamafio del medio de impresion, la resolucion, etc. EL IPP se puede utilizar localmente o a través de Internet
para cientos de impresoras, y también es compatible con control de acceso, autenticacién y cifrado, lo que le hace una
soluciéon mucho mas segura y con mayor capacidad de impresion que las anteriores.

ESWW Glosario 183



IPX/SPX

IPX/SPX significa Intercambio de Paquetes por Internet/Intercambio de Paguetes Secuenciados. Es un protocolo de red que
utilizan los sistemas operativos de Novell NetWare. IPX y SPX ambas proporcionan servicios de conexion similares a TCP/IP;
el protocolo IPX se asemeja al IP, y SPX se asemeja al TCP. IPX/SPX principalmente se ha disefiado para redes de area local

(redes LAN) y es un protocolo muy eficiente para este fin (normalmente su rendimiento supera al TCP/IP en una red LAN).

ISO

La organizacion internacional para la estandarizacién (IS0) es un organismo internacional de configuracién de estandares
compuesto de representantes de organismos nacionales de normalizacion. Elabora estandares para la industrial y el
comercio de todo el mundo.

JBIG

El Grupo Unido de Imagenes Binivel (JBIG) es una norma de compresion de imagenes sin pérdida de precisién o calidad, que
fue disefiado para la compresion de imagenes binarias, especialmente para los faxes, aungue también puede utilizarse en
otro tipo de imagenes.

JPEG

El Grupo Conjunto de Expertos en Fotografia (JPEG) es el método estandar mas utilizado de compresion con pérdida de
calidad para imagenes fotograficas. Es el formato utilizado para el almacenamiento y la transmision de fotografias en
Internet.

LDAP
El Protocolo Ligero de Acceso a Directorios (LDAP) es un protocolo de red para consultar y modificar los servicios de
directorio que funcionan con TCP/IP.

LED
Un diodo emisor de luz (LED) es un dispositivo semiconductor que indica el estado de un equipo.

Marca de agua

Una marca de agua es una imagen reconocible o patron en el papel que aparece mas clara vista a través de la luz. Las
marcas de agua se presentaron primero en Bolonia, Italia, en 1282; se ha utilizado por fabricantes de papel para identificar
su producto y también en sellos, monedas y otros documentos gubernamentales para intentar impedir la falsificacion.

Mascara de subred
La mascara de subred se utiliza conjuntamente con la direccion de red para determinar qué parte de la direccion es la
direccion de red y qué parte es la direccion del host.

Medios tonos
Un tipo de imagen que simula una escala de grises mediante el cambio del nimero de puntos. Las areas con mucho color
constan de una gran cantidad de puntos, mientras que las areas mas claras constan de un nimero menor de puntos.

MFP
Periférico multifuncion (MFP) es un equipo de oficina que incluye la siguiente funcionalidad en un cuerpo fisico, para tener
una impresora, una copiadora, un fax, un escaner, etc.

NetWare

Un sistema operativo de red desarrollado por Novell, Inc., que utilizaba inicialmente el multiproceso cooperativo para
ejecutar varios servicios en un PCy los protocolos de red se basaban en la pila Xerox XNS arquetipica. Hoy NetWare es
compatible con TCP/IP, asi como con IPX/SPX.

OPC
Fotoconductor organico (OPC) es un mecanismo gue hace una imagen virtual para la impresién utilizando un haz laser
emitido desde una impresora laser, y es normalmente verde o de color éxido y tiene una forma cilindrica.

Una unidad de procesamiento de imagenes con un tambor que desgasta lentamente la superficie del tambor por su uso en
laimpresoray que se debera sustituir adecuadamente debido a que se desgasta por el contacto con el cepillo de desarrollo
del cartucho, el mecanismo de limpieza y el papel.
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Originales
El primer ejemplar de algo, como un documento, fotografia o texto, etc., que se copia, reproduce o traduce para producir
otros, pero que no es por si mismo copia o derivado de ningun otro trabajo.

oSl

La Interconexion de sistemas abiertos (0Sl) es un modelo desarrollado por la organizacién internacional para
estandarizacion (ISO) para las comunicaciones. OSI ofrece un enfoque estandar y modular para el disefio de redes que divide
el conjunto requerido de complejas funciones en capas funcionales, gestionables e independientes. Las capas son, de arriba
abajo: aplicacion, presentacion, sesion, transporte, red, vinculo de datos v fisico.

Panel de control
Un panel de control es un area plana, normalmente vertical, donde se muestran los instrumentos de control o supervision.
Normalmente se encuentra delante del equipo.

PCL

El lenguaje de programacion de impresion (PCL) es un lenguaje de descripcion de impresion (PDL) desarrollado por HP como
protocolo de laimpresora y se ha convertido en un estandar del sector. Creado originalmente para las primeras impresoras
de inyeccion de tinta, PCL se ha editado en diferentes niveles para impresoras laser, impresoras matriciales y térmicas.

PDF
El Formato de documento portatil (PDF) es un archivo exclusivo desarrollado por Adobe Systems que representa a dos
documentos dimensionales en un dispositivo independiente y en un formato con una resolucién independiente.

PostScript
PostScript (PS) es un lenguaje de descripcién de pagina y lenguaje de programacion utilizado principalmente en el dmbito
electronico y de maquetacion. Se ejecuta en un intérprete para generar una imagen.

PPM
Paginas por minuto (PPM) es un método de medida para determinar la rapidez de una impresora para producir trabajos, lo
gue significa el numero de paginas que puede imprimir en un minuto.

PPP
Puntos por pulgada (PPP) es una medida de resolucién que se usa para escanear e imprimir. Por lo general, un PPP superior
tiene como resultado una resolucion mas alta, un detalle mas visible de la imagen y un archivo de mayor tamafio.

Predeterminado
El valor de configuracién que tiene efecto cuando llega una impresora de fabrica, se restablece o se reinicia.

Profundidad de bits

Un término de graficos de ordenador que describe el nimero de bits que se utilizan para representar el color de un solo pixel
de unaimagen de mapa de bits. Una mayor profundidad en color proporciona una gama mas amplia de colores distintos. A
medida que el numero de bits aumenta, el nimero de colores posibles pasa a ser cada vez mayor para un mapa de color. El
color de 1 bit comunmente se denomina como monocromo o en blanco y negro.

Protocolo
Una convencion o estandar que controla o permite la conexion, la comunicacion y la transferencia de datos entre dos puntos
de destino informaticos.

Punto de acceso

El punto de acceso o punto de acceso inaldmbrico (AP o WAP) es un dispositivo que conecta los dispositivos de comunicacion
inaldmbrica entre si en redes de area local inaldmbricas (WLAN) y, a continuacion, acttia como un transmisor central y el
receptor de las sefiales de radio WLAN.

RADIUS

Los Servicios de autenticacion remota de llamadas de usuarios (RADIUS) es un protocolo de autenticacion de usuario remoto
y contabilidad. RADIUS permite la gestion centralizada de datos de autenticacién como nombres de usuario y contrasefias
mediante una AAA (autenticacion, autorizacion y contabilidad) concepto para gestionar el acceso a la red.
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Resolucion
La nitidez de una imagen, que se mide en puntos por pulgada (PPP). Cuanto mayor sea el PPP, mayor sera la resolucion.

Ruta UNC

La convencion de nomenclatura uniforme (UNC) es una forma estandar para acceder a los usos compartidos de red en
Window NT y en otros productos de Microsoft. El formato de una ruta UNC es: \\<servername>\<sharename>
\<Additional directory>

SMB

El Blogue de mensajes del servidor (SMB) es un protocolo de red que se aplica principalmente para compartir archivos,
impresoras, puertos de serie y diversas comunicaciones entre nodos en una red. También proporciona un mecanismo de
comunicacién interna autenticada.

SMTP

El Protocolo para la transferencia simple de correo electrénico (SMTP) es el estandar de transmisiones de correo electrénico
a través de Internet. EL SMTP es un protocolo relativamente simple, basado en texto, donde se especifican uno o mas
destinatarios de un mensaje y, a continuacién, se transfiere el mensaje de texto. Es un protocolo de cliente-servidor donde
el cliente transmite un mensaje de correo electrénico al servidor.

Soporte de impresion
El soporte de impresion como papel, etiquetas y transparencias que se puede usar en una impresora, escaner, fax o una
fotocopiadora.

SSID

El Identificador de conjunto de servicios (SSID) es el nombre de una red de area local inalambrica (WLAN). Todos los
dispositivos inalambricos en una WLAN utilizan el mismo SSID para comunicarse entre si. Los SSID distinguen entre
mayusculas y mindsculas y tienen una longitud maxima de 32 caracteres.

TCP/IP
El Protocolo de control de transmision (TCP) y el Protocolo de Internet (IP); el conjunto de protocolos de comunicacion que
implementan la pila del protocolo en la que se ejecuta Internet y las redes mas comerciales.

TCR
El Protocolo de control de transmision (TCP) y el Protocolo de Internet (IP); el conjunto de protocolos de comunicacion que
implementan la pila del protocolo en la que se ejecuta Internet y las redes mas comerciales.

TIFF

El Formato de archivo de imagen etiquetada (TIFF) es un formato de imagen de mapa de bits de resolucion variable. EL TIFF
describe los datos de imagen que normalmente proceden de los escaneres. Las imagenes TIFF utilizan etiquetas, palabras
clave que definen las caracteristicas de la imagen que se incluye en el archivo. Este formato flexible e independiente de la
plataforma puede utilizarse para las imagenes que se han realizado por diferentes aplicaciones de procesamiento de
imagen.

TWAIN

Un estandar del sector para escaneres y el software. Mediante un escaner compatible con TWAIN con un programa
compatible con TWAIN, se puede iniciar un escaneo desde el programa. Es una captura de imagen API para sistemas
operativos Microsoft Windows y Mac de Apple.

Unidad del fusor

La parte de una impresora laser que fija el toner en el soporte de impresion. Consta de un rodillo de calor y un rodillo de
presion. Después de que el téner se transfiera al papel, la unidad del fusor aplica calor y presion para asegurarse de que el
téner se mantiene en el papel de forma permanente, que es el motivo de gque el papel siga caliente cuando sale de una
impresora laser.
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URL

>: El Detector de recurso uniforme (URL) es la direccién global de documentos y recursos en Internet. La primera parte de la
direccion indica qué protocolo se utiliza, la segunda parte especifica la direccion IP o el nombre de dominio en el que se
encuentra el recurso.

USB

Bus serie universal (USB) es un estandar desarrollado por USB Implementers Forum, Inc. para conectar ordenadores y
periféricos. Al contrario que el puerto paralelo, el USB estd disefiado para conectar simultaneamente un Unico equipo puerto
USB de multiples periféricos.

WEP

La Privacidad equivalente por cable (WEP) es un protocolo de sequridad especificado en IEEE 802.11 para proporcionar el
mismo nivel de seqguridad que el de una LAN por cable. La WEP proporciona seguridad cifrando los datos a través de radio
para que se proteja a medida que se transmite desde un punto final a otro.

WIA

La Arquitectura de obtencion de imagenes de Windows (WIA) es una arquitectura de imagenes que se introdujo
originalmente en Windows Me y Windows XP. Puede iniciar un escaneo desde estos sistemas operativos mediante un
escaner compatible con WIA.

WPA
El acceso protegido Wi-Fi (WPA) es una clase de sistemas para asegurar las redes de equipo (Wi-Fi) inalambricas, que se creo
para mejorar las caracteristicas de seguridad de WEP.

WPA-PSK

WPA-PSK (clave configurada previamente de WPA) es un modo especial de WPA para los usuarios particulares o de
pequefias empresas. Una clave compartida, o contrasefia, se configura en el punto de acceso inaldmbrico (WAP) y cualquier
portatil inalambrico o dispositivo de escritorio. WPA-PSK genera una clave Unica para cada sesion entre un cliente
inalambrico y el WAP asociado de seguridad mas avanzada.

WPS
La configuracion protegida por Wi-Fi (WPS) es un estandar para establecer una red inaldmbrica de inicio. Si el punto de
acceso inalambrico admite WPS, puede configurar la conexion de red inalambrica facilmente sin un ordenador.
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