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Produktinformation

| den har handboken beskrivs funktioner som
ar gemensamma for de flesta modeller. Vissa
funktioner ar kanske inte tillgangliga pa din
dator.

Alla funktioner &r inte tillgdngliga i samtliga
utgavor av Windows 10. For att du ska kunna
dra full nytta av funktionerna i Windows 10 kan
datorn behéva uppgraderas och/eller det kan
kravas maskinvara, drivrutiner och/eller
programvara som kopts separat. Se
http://www.microsoft.com for ytterligare
information.

Programvaruvillkor

Genom att installera, kopiera, hamta eller pa
annat satt anvanda programvara som ar
forinstallerad pa den har datorn samtycker du
till att bindas av villkoren i HP: s licensavtal for
slutanvandare. Om du inte godkanner
licensvillkoren &r ditt enda alternativ att
returnera hela den oanvénda produkten
(maskin- och programvara) inom 14 dagar for
att fa pengarna tillbaka enligt
aterbetalningsvillkoren pa inkopsstallet.

For mer information eller begéaran om full
aterbetalning for datorn kontaktar du
inkopsstallet (forsaljaren).


http://www.microsoft.com

Om den har handboken

A VARNING: Den har texten ger information om att allvarliga personskador kan uppsta om instruktionerna
inte foljs.

/\ VIKTIGT:  Den har texten innehaller varningar om att utrustningen kan forstoras eller information forloras
om inte instruktionerna féljs.

E/{ 0BS! Den héar typen av text innehaller ytterligare viktig information.

Sa har kommer du at anvindarhandbdckerna (Windows-system)

Menyn och handbdckerna visas pa det sprak som valdes néar systemet ursprungligen installerades eller som
andrats sedan dess med Nationella Instdllningar. Om de nationella instdllningarna inte stdmmer med de
sprak som finns pa cd-skivan kommer meny och handbdcker att visas pa engelska.

Sa har kommer du at HPs anvandarhandbdcker:
e  Vailj Startknappen, Alla appar, HP Hjdlp och support och darefter HP-dokumentation.
Sa har kommer du at handboken Sdkerhet och arbetsmiljé:

e  Valj Startknappen, Alla appar, HP Hjdlp och support, HP-dokumentation och darefter Sdkerhet och
arbetsmiljo.
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1 Installera och anpassa programvaran

Om din dator inte levererades med ett operativsystem fran Microsoft ar det vissa delar av denna
dokumentation som inte galler. Ytterligare information finns i programvaruhjalpen som du kan 6ppna sa
snart du har installerat operativsystemet.

A VIKTIGT: Installera inte tillvals-maskinvara eller enheter fran andra tillverkare i datorn férran
operativsystemet installerats ordentligt. Detta kan leda till fel och att operativsystemet inte installeras som
det ska.

Installera operativsystemet Windows

Forsta gangen du startar datorn installeras operativsystemet automatiskt. Det tar mellan 5 till 10 minuter
beroende pa vilket operativsystem som installeras. Las och f6lj noga de instruktioner som visas pa skarmen
for att utfora installationen.

/\VIKTIGT: Nar den automatiska installationsprocessen har bérjat far du INTE STANGA AV DATORN FORRAN
INSTALLATIONEN AR KLAR. Om du stanger av datorn under installationen kan programvaran som styr datorn
skadas eller en riktig installation foérhindras.

Hamta nya Windows-uppdateringar

1.  Anslut till Internet genom att vélja Startknappen, Microsoft Edge och sedan fdlja anvisningarna pa
skarmen.

2. Letareda pa och installera uppdateringar och service packs.

Skrivupdate eller windows update iaktivitetsfaltets sokruta och valj sedan Sok efter
uppdateringar.

—eller -
Svep fran héger pa skarmen, vélj Alla instéllningar och sedan Uppdatering och sdkerhet.
—eller -

Vdlj ikonen i\tgéirdscenter i meddelandefaltet langst till hoger i aktivitetsfaltet, Alla installningar och
sedan Uppdatering och sakerhet.

Virekommenderar att du installerar samtliga kritiska uppdateringar och servicepaket.

3. Naruppdateringarna har installerats uppmanas du i Windows att starta om datorn. Se till att spara
oppna filer och dokument innan du startar om datorn. Klicka sedan pa Ja nar du vill starta om datorn.

4. Kor darefter Windows Update en gang i manaden.

Installera eller uppgradera enhetsdrivrutiner (Windows-system)

Nar du installerar tillvals-maskinvara efter att du installerat operativsystemet maste du ocksa installera
drivrutiner fér denna maskinvara.

Installera operativsystemet Windows
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Om du uppmanas att ange var katalogen i386 finns, ersatter du sékvagen med C: \ 1386, eller anvander
knappen Bladdra i dialogrutan for att ange var mappen i386 finns. Nar du anger sokvagen kan
operativsystemet hitta ratt drivrutiner.

Du kan hamta de senaste hjdlpprogrammen, inklusive hjalpprogram for operativsystemet, fran
http://www.hp.com/support. Valj Hitta din produkt och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Anpassa bildskirmen (Windows-system)

Om du vill kan du vélja eller andra uppdateringsfrekvenser, skarmupplésning, farginstallningar,
teckensnittsstorlekar och instdllningar fér energihantering.

Du kan anpassa bildskarmsinstallningarna for Startskdarmen och skrivbord.
e  S3 har anpassar du bildskdarmsinstallningarna:

Skrivbildskarmellerbildskdrmsinstillningar iaktivitetsfaltets sdkruta och valj sedan
Andra bildskédrmsinstillningar.

—eller-
Hogerklicka pa skrivbordet och valj Bildskdrmsinstillningar.

e  S3 har anpassar du bildskdarmsinstallningarna:
Skriv anpassa i aktivitetsfaltets sokruta och valj Anpassning.
Du kan skriva mer specifika termer som tema eller bakgrund.
—eller-

Hogerklicka pa skrivbordet och vélj Anpassa.

Anvanda, uppdatera och underhalla operativsystemet

Du kan fa tillgang till en central administrationsplats och hantera datorn. Féljande alternativ ar tillgangliga:
e  Visa eller andra datorns namn och andra systeminstallningar

e  Ldaggatill en enhet eller skrivare och dndra andra systeminstallningar

e  Fahjalp och support for just din datormodell

e |Installera HP:s hjalpprogram fér din dator

e  Kopa forbrukningsvaror och tillbehor till datorn

Sa har lagger du till en ny administrationsplats:

Skriv instillningar i sokrutani aktivitetsfaltet och vdlj sedan Alla instéllningar.

—eller-

Svep fran héger pa skarmen och vélj sedan Alla instéllningar.
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2 Grundlaggande felsokning

Felsokningsinformation finns i den heltackande handboken Maintenance and Service Guide (endast pa
engelska). Ga till http://www.hp.com/support, valj Hitta din produkt och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Tolkning av POST diagnostiska lampor pa frontpanelen samt
ljudsignaler

Om du ser blinkande dioder pa datorns framsida eller om du hér ljud kan du soka efter forklaringar och
rekommenderade atgarder i handboken Maintenance and Service Guide (endast pa engelska).

Okular inspektion: Startar inte, ingen strom, ingen bild

Om du stoter pa mindre problem med datorn eller programvaran, se féljande lista med allmanna férslag
innan du gar vidare:

e  Kontrollera att datorn ar ansluten till ett fungerande eluttag.
e  Kontrollera att datorn ar paslagen och att stromlampan lyser.

e  Om systemet inte startar, tryck och hall ner en av tangenterna. Om systemet avger ljudsignaler fungerar
tangentbordet som det ska.

e  Kontrollera att inga kablar ar losa eller felaktigt anslutna.

e  "Vack” datorn genom att trycka pa en tangent pa tangentbordet eller genom att trycka pa
stromknappen. Om inte datorn "vacks”, stanger du av den genom att halla stromknappen intryckt i
minst fyra sekunder. Starta sedan om datorn genom att trycka pa stromknappen igen. Om det inte gar
att stanga av datorn drar du ut natsladden, vantar nagra sekunder och satter sedan tillbaka den. Datorn
startar om automatiskt om du har stallt in omstart efter strémavbrott i Datorinstallningar. Om datorn
inte startar om trycker du pa stromknappen.

e  Konfigurera om datorn nar du har installerat ett alternativ som inte dr av Plug-and-Play-typ.

e  Kontrollera att alla nédvandiga drivrutiner ar installerade. Om du t ex anvander en skrivare, behdver du
drivrutiner till just den skrivarmodellen.

e  Taut alla medier fran systemet innan du startar det.

e  Omdu harinstallerat ett annat operativsystem &n det férinstallerade operativsystemet, maste du
bekrafta att detta operativsystem kan anvandas av systemet.

A VIKTIGT: Nar datorn ar ansluten till natstrom ar moderkortet alltid spanningsférande. For att minska risken
for att moderkortet eller komponenter skadas bor du alltid ta ut natsladden fran vagguttaget innan du
oppnar datorn.

Hitta mer information

Pa datorns harddisk finns olika typer av dokumentation. Sa har kommer du at dokumentationen:

e  Valj Startknappen, Alla appar, HP Hjdlp och support och darefter HP-dokumentation.

EY 0BS! Alla dokument i listan féljer inte med alla modeller.

Tolkning av POST diagnostiska lampor pa frontpanelen samt ljudsignaler
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e  Komma igdng - hjalper dig att koppla in dator och tillbehér och konfigurera medfadljande programvara.
Har hittar du ocksa grundldggande felsokningsinformation om du stéter pa problem under
installationen.

e  Referensguide for maskinvara— ger en dversikt dver maskinvaran och anvisningar for att uppgradera
denna datorserie. Den innehaller dven information om RTC-batterier, minne och stromfoérsdrjning.

e  Maintenance and Service Guide (endast pa engelska) — innehaller information om hur du tar bort och
byter ut delar, felsdkning, installationsprogram, sakerhet, rutinskotsel, POST-felmeddelanden,
ljusindikatorer och felkoder.

®  Reglerings-, sikerhets- och miljéforeskrifter — innehaller sdkerhetsforeskrifter och andra regulatoriska
foreskrifter som sakerstaller att produkten foljer alla tillampliga amerikanska, kanadensiska och
internationella regler och forordningar.

HP Support Assistant

HP Support Assistant ar ett HP-program som hjalper dig underhalla datorns prestanda och l6sa problem med
hjalp av automatiska uppdateringar och installningar, inbyggd diagnostik och guidad hjalp. HP Support
Assistant ar forinstallerat pa alla HP- och Compag-datorer som kér Windows® 10.

Du nar HP Support Assistant i Windows® 10 genom att skriva support i sékrutan i aktivitetsfaltet. Valj sedan
appen HP Support Assistant.

Med HP Support Assistant kan du utféra foljande aktiviteter fran en plats:
e \Visa datornamn och andra systemspecifikationer

e  Visaanvdndardokumentation

e  Ldgga till en enhet eller skrivare och andra andra systeminstallningar
e  Fahjalp och support for just din datormodell

e Installera HP:s hjalpprogram for din dator

° Kopa férbrukningsartiklar till skrivaren for datorn

Viktiga BI0S-instdllningar

Foéljande installningar i BIOS kraver att du stanger av datorn for ratt konfiguration. Installningarna ar inte
aktiverade som standard.

For att se till att de har instdllningarna fungerar ska du aktivera instdllningarna i BIOS och stdnga av datorn.

[%/’”r 0BS! Om datorn inte verkstaller en normal avstdangning kommer inte de aktiverade instdllningarna att
fungera.

S5 Maximum Power Savings. Nar den ar "aktiverad” ar datorn konfigurerad att férbruka mindre &an 0,5 W i
avstangt lage. For att na denna laga energiniva inaktiveras de flesta vakna kallor och viss extrakraft stangs
av.

Stanga av datorn

For att stdnga av datorn pa ratt satt maste du forst avsluta operativsystemet.

e  Vilj Start-knappen, vélj Av/pa-ikonen och vilj sedan Sténg av.
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Beroende pa vilket operativsystem du anvander kan du anvdnda stromknappen for att fa datorn att gaini
viloldge istallet for att stdngas av automatiskt. Pa sa vis kan du spara energi utan att stdnga program. Du kan
sedan borja anvanda datorn med en gang utan att behova starta om operativsystemet och utan att forlora

data.

A VIKTIGT: Manuell avstangning av datorn leder till att data, som du inte sparat, forloras.

Pa vissa modeller kan du konfigurera om stromknappen till strombrytare i fonstret Energialternativ. Skriv
energi i sokrutani Aktivitetsfaltet, valj Instadllningar for energialternativ, valj Fler energiinstallningar

och vdlj sedan Ange hur strombrytarna ska fungera.

Stanga av datorn 5
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Anvinda HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics ar ett UEFI-granssnitt (Unified Extensible Firmware Interface) som gor att du kan
koéra diagnostiska tester for att avgora om datorns maskinvara fungerar korrekt. Verktyget kors utanfor
operativsystemet sa att det kan isolera maskinvarufel fran problem som orsakats av operativsystemet eller
andra programkomponenter.

En 24-siffrig felidentifieringskod genereras nar ett fel som krdver byte av maskinvara upptacks i HP PC
Hardware Diagnostics (UEFI). Ge denna identifieringskod till supporten sa att de lattare kan atgarda
problemet.

[%’/r’ OBS! Innan du aktiverar diagnostik i en konvertibel dator maste datorn vara i notebook-lage och ha

tangentbordet anslutet.

Starta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) genom att folja dessa steg:
1.  Sla pa datorn eller starta om den och tryck snabbt pa esc.
2. Tryckpafa2.
BIOS soker efter diagnostikverktygen pa tre platser i féljande ordning:

a. Enansluten USB-enhet

[%f 0BS! Om du vill hdmta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) till en USB-enhet, se Hdmta HP PC
Hardware Diagnostics (UEFI) till en USB-enhet pa sidan 6.

b. Harddisken
c. BIOS

3. Nardiagnostikverktyget 6ppnas valjer du den typ av diagnostiskt test som du vill kdra och féljer sedan
instruktionerna pa skdarmen.

[%’/]’9 0BS! Om du vill stoppa ett diagnostiskt test trycker du pa esc.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) till en USB-enhet

[%9 0BS! Hamtningsanvisningar for Hardware Diagnostics (UEFI) finns bara pa engelska och supportmiljon for

HP UEFI kan endast hamtas och skapas i en Windows-dator eftersom endast exe-filer ar tillgangliga.

Det finns tva olika satt att hamta HP PC Hardware Diagnostics till en USB-enhet.
Hamta den senaste UEFI-versionen

1.  Gatill http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. Klicka pa lanken Hamta i sektionen HP PC Hardware Diagnostics och valj sedan Kor.
Hamta valfri UEFI-version for en specifik produkt

1.  Gatill http://www.hp.com/support.

2. Valj Programvara och drivrutiner.
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Ange produktnamn eller -nummer.

—eller-

Valj Identifiera nu om du vill lata HP identifiera din produkt automatiskt.
Valj din dator och sedan ditt operativsystem.

| avsnittet Diagnostik ska du félja instruktionerna pa skdarmen for att markera och ladda ner den UEFI-
version du vill ha.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) till en USB-enhet 7
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4 Innan duringer teknisk support

A VARNING: Nar datorn ar ansluten till natstrom ar moderkortet alltid spanningsforande. For att minska
risken for personskada pa grund av elektrisk stot och/eller heta ytor maste du ta ut natsladden fran
vagguttaget och lata de interna systemkomponenterna svalna innan du vidror dem.

Om du har problem med datorn kan du forséka att gora féljande innan du ringer teknisk support.

Kor HPs diagnostiska verktyg.

Kor sjalvtestet DPS (Drive Protection System) i setup-programmet.

[%”f OBS! Programvaran for sjalvtestet DPS (Drive Protection System) finns endast i vissa modeller.

Kontrollera stromforsorjningens lysdiod pa datorns framsida for att se om den blinkar eller lyssna efter
en rad ljudsignaler som kommer fran datorn. De blinkande lamporna och/eller ljudsignalerna ar felkoder
som hjdlper dig att diagnostisera problemet. Information finns i Maintenance and Service Guide (endast
engelska).

Om du arbetar i ett natverk:

— Anvand en annan natverkskabel for att ansluta datorn till natverket.

—  Anslut en annan dator med en annan kabel till natverket.

Om problemet kvarstar kan det vara fel pa datorns natverksjack eller natverksjacket i vaggen.

Om du nyligen installerade ny maskinvara tar du bort den och kontrollerar om datorn da fungerar.

Om du nyligen installerade ny programvara, avinstallerar du denna och kontrollerar om datorn da
fungerar.

Starta datorn i Felsdkert lage for att undersoka om den startar utan att alla drivrutiner har laddats.
Anvand "Den senast kanda konfigurationen” nar du startar operativsystemet.

Vi hanvisar dven till den heltdckande online-hjalpen pa http://www.hp.com/support.

Se Okulér inspektion: Startar inte, ingen strom, ingen bild pa sidan 3 for fler allmanna forslag.

Mer detaljerad information finns i den heltackande handboken Maintenance and Service Guide (endast pa
engelska).

I HP Support Wizard finns sjdlvdiagnostiska verktyg som du kan anvanda fér att lattare l6sa problem online.
Om du vill kontakta HP support anvander du onlinechattfunktionen i HP Support Wizard. Du hittar HP Support
Wizard pa: http://www.hp.com/go/ispe.

HP Support Center finns pa http://www.hp.com/go/bizsupport . Har finns uppdaterad online-
supportinformation, programvara och drivrutiner. Du kan dven komma i kontakt med andra anvandare och
HP-experter dver hela varlden.

Om det blir nédvandigt att ringa teknisk support bor du téanka pa foljande for att sakert fa den service du

behdver:

e  Sitt framfor datorn nar du ringer.

e  Skriv ner produktens produkt-ID, datorns serienummer och i forekommande fall aven fel-ID fran
diagnostikverktygen.

e  Setill att ha tid for felsékningen tillsammans med serviceteknikern.
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[%f 0BS! For forsaljningsinformation och garantiuppgraderingar (HP Care Pack) ber vi dig kontakta narmaste
auktoriserade servicegivare eller aterforsaljare.




5 Sdkerhetskopiera och aterstilla

Det har kapitlet innehaller information om féljande procedurer. | det har kapitlet beskrivs
standardproceduren for de flesta produkter.

e  Skapa aterstallningsmedier och sdkerhetskopior

e  Aterstilla systemet

Om du vill ha mer information kan du ga till appen HP Support Assistant.

A Skriv support isékrutan i Aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant.
—eller-

Vélj fragetecknet i aktivitetsfaltet.

[ VIKTIGT:  Om du kommer att utféra aterstallningsatgarder pa en platta, maste plattans batteri ha minst
70 % laddning kvar innan du pabdrjar aterstallningsprocessen.

VIKTIGT: For plattor med lostagbart tangentbord ska du ansluta plattan till tangentbordsdockningen innan
du paborjar en aterstallningsprocess.

Skapa aterstillningsmedier och sdkerhetskopior

Foljande metoder for att skapa aterstallningsmedier och séakerhetskopior finns enbart pa vissa produkter.
Valj den metod som finns for din datormodell.

e  Nar du har installerat datorn bor du anvanda HP Recovery Manager for att skapa HP-
aterstéllningsmedier. Det hér steget skapar en sakerhetskopia av HP:s aterstallningspartition pa datorn.
Sakerhetskopian kan sedan anvandas for ominstallation av det ursprungliga operativsystemet, om det
har blivit fel pa harddisken eller om den bytts ut. Mer information om att skapa aterstéllningsmedier
finns i Skapa HP-aterstéllningsmedier (endast vissa produkter) pa sidan 10. Fér mer information om
de aterstallningsalternativ som ar tillgangliga med aterstallningsmedierna, se Anvanda verktygen i
Windows pa sidan 11.

e  Anvand verktygen i Windows for att skapa aterstallningspunkter och skapa sakerhetskopior av
personlig information.

Mer information finns i Aterstélla med HP Recovery Manager pa sidan 12.

[% 0BS! Om minnesutrymmet dr 32 GB eller mindre ar Microsoft Systematerstallning inaktiverat som
standard.

e  Anvand hamtningsverktyget HP Cloud Recovery pa utvalda produkter for att skapa en startbar USB-
enhet for dina HP-aterstallningsmedier. Ga till https://support.hp.com/us-en/document/c05115630?
openCLC=true, valj ditt land eller din region och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Skapa HP-aterstdllningsmedier (endast vissa produkter)

Kontrollera om mojligt om det finns en aterstéllningspartition och en Windows-partition. Hogerklicka pa
Start-menyn, valj Utforskaren och sedan Den hdr datorn.
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e  Om Windows-partitionen och aterstallningspartitionen inte visas i listan pa datorn, kan du erhalla
aterstallningsmedier fér ditt system fran supporten. Kontaktinformationen finns pa HP:s webbplats. Ga
till http://www.hp.com/support, valj ditt land eller din region och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Anvand verktygen i Windows for att skapa aterstallningspunkter och sdkerhetskopior med personlig
information, se Anvanda verktygen i Windows pa sidan 11.

e  Omdatorn inte visar aterstallningspartitionen och Windows-partitionen i listan, kan du anvanda HP
Recovery Manager for att skapa aterstallningsmedier efter att ha konfigurerat datorn. Med HP-
aterstallningsmedier kan du aterstalla systemet om det blir nagot fel pa harddisken. Vid en
systematerstallning ominstalleras operativsystemet och programvaran som installerades pa fabriken.
Darefter konfigureras programmens instdllningar. HP-aterstallningsmedier kan dven anvandas for att
anpassa systemet eller for att aterstalla fabriksavbildningen om harddisken byts ut.

—  Det gar bara att skapa en uppsattning aterstallningsmedier. Var forsiktig nar du hanterar dessa
aterstallningsverktyg och forvara dem pa ett sakert stalle.

—  HP Recovery Manager undersoker datorn och faststaller hur mycket minnesutrymme som kravs.

—  Om du vill skapa aterstallningsskivor maste datorn ha en optisk enhet som kan skriva pa DVD, och
du bor endast anvdanda tomma DVD-R-, DVD+R-, DVD-R DL- eller DVD+R DL-skivor av hog kvalitet.
Anvand inte aterskrivbara skivor, t.ex. CD+RW, DVD+RW, DVD+RW med dubbla lager och BD-RE
(aterskrivbar Blu-ray) — de ar inte kompatibla med HP Recovery Manager-programvaran. Du kan
dven vdlja att anvanda en tom USB-flashenhet av hég kvalitet.

—  Omdin dator inte har en inbyggd optisk enhet med DVD-branningsfunktion och du vill skapa
aterstallningsmedier pa DVD-skivor kan du anvdnda en extern optisk enhet (inkdps separat) for att
skapa aterstallningsskivor. 0Om du anvédnder en extern optisk enhet maste den vara direktansluten
till en USB-port pa datorn — enheten far inte vara ansluten till en USB-port pa en extern enhet, som
exempelvis en USB-hubb. Om du inte sjalv kan skapa DVD-skivor kan du bestalla
aterstallningsskivor till din dator fran HP. Kontaktinformationen finns pa HP:s webbplats. Ga till
http://www.hp.com/support, valj ditt land eller din region och f6lj anvisningarna pa skarmen.

—  Kontrollera att datorn &r ansluten till elnatet innan du bérjar skapa aterstallningsmedier.
—  Processen kan ta en timme eller mer. Avbryt inte den har processen.

—  Dukan avsluta programmet innan du &r klar med att skapa alla aterstallnings-DVD-skivor, om det
skulle bli nédvandigt. HP Recovery Manager avslutar branningen av den aktuella DVD-skivan.
Nasta gang du startar HP Recovery Manager kommer du att uppmanas att fortsatta.

Sa har skapar du HP-aterstallningsmedier:

i VIKTIGT: Fér plattor med lostagbart tangentbord ska du ansluta tangentbordet till
tangentbordsdockningen innan du paborjar dessa moment.

1.  Skriv recovery isokrutani aktivitetsfaltet och vdlj sedan HP Recovery Manager.
2. Valj Skapa aterstallningsmedier, och folj sedan instruktionerna pa skarmen.

Om du ndgon gang behover aterstilla systemet, se Aterstélla med HP Recovery Manager pa sidan 12.

Anvanda verktygen i Windows

Du kan skapa aterstallningsmedier, systematerstallningspunkter och sakerhetskopior av din personliga
information med hjalp av verktygen i Windows.

E/f 0BS! Om minnesutrymmet ar 32 GB eller mindre ar Microsoft Systematerstallning inaktiverat som
standard.

Anvéanda verktygen i Windows
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Mer information och anvisningar finns i appen Fa hjalp.

A Valj Start-knappen och sedan appen Fa hjilp.

[%”f 0BS! Du maste vara ansluten till Internet for att fa atkomst till appen Fa hjalp.

Aterstillning

Det finns flera alternativ for att aterstalla systemet. Valj den metod som passar just din situation och
kunskapsniva bast:

X VIKTIGT:  Alla metoder finns inte for alla produkter.

e  Windows erbjuder flera alternativ for aterstallning fran sakerhetskopia, till exempel att aterstilla
datorn utan att ta bort filer eller aterstalla datorn till fabriksinstallningarna. Mer information finns i
appen Fa hjalp.

A Valj Start-knappen och sedan appen Fa hjalp.

[%”f 0BS! Du maste vara ansluten till Internet for att fa atkomst till appen Fa hjalp.

e  Omdubehover losa ett problem med en férinstallerad applikation eller drivrutin ska du anvanda
alternativet Aterinstallera drivrutiner och/eller program (endast vissa produkter) i HP Recovery Manager
for att installera om den enskilda applikationen eller drivrutinen.

A Skriv recoveryisokrutan i aktivitetsfaltet, valj HP Recovery Manager och vilj sedan
Aterinstallera drivrutiner och/eller program och f6lj instruktionerna pa skarmen.

e  Om du vill aterstalla Windows-partitioneringen till de ursprungliga fabriksinstéllningarna kan du vélja
alternativet Systematerstallning fran HP:s aterstallningspartition (endast vissa produkter) eller HP-
aterstallningsmedier. Mer information finns i Aterstélla med HP Recovery Manager pa sidan 12. Om du
inte redan har skapat aterstallningsmedier, se Skapa HP-aterstéllningsmedier (endast vissa produkter)

pasidan 10.

e P4 vissa produkter kan du, om du vill aterstalla datorns ursprungliga fabriksinstallda partitionering och
innehall, eller om du har bytt ut harddisken, anvanda alternativet Fabriksaterstallning fér HP-
aterstallningsmedier. Mer information finns i Aterstalla med HP Recovery Manager pa sidan 12.

e  Pavissa produkter finns, om du vill ta bort aterstallningspartitionen for att frigora harddiskutrymme,
alternativet Ta bort aterstallningspartitionen i HP Recovery Manager.

Mer information finns i Ta bort HP:s aterstallningspartition (endast vissa produkter) pa sidan 14.

Aterstilla med HP Recovery Manager

Med HP Recovery Manager kan du aterstalla datorn till de ursprungliga fabriksinstallningarna med hjalp av
HP-aterstallningsmedier som du antingen har skapat eller skaffat fran HP, eller genom att anvanda HP:s
aterstallningspartition (enbart vissa produkter). Om du inte redan har skapat aterstallningsmedier, se Skapa
HP-aterstallningsmedier (endast vissa produkter) pa sidan 10.

Vad du behdver veta innan du sdtter igang

e  HP Recovery Manager aterstaller endast den programvara som installerades pa fabriken. Programvara
som inte medféljer datorn maste antingen laddas ned fran tillverkarens webbplats eller installeras om
fran de medier som tillverkaren tillhandahallit.
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i VIKTIGT: Aterstallning med HP Recovery Manager bor anviandas som ett sista forsok att atgarda
problem pa datorn.

e  HP-aterstallningsmedier maste anvandas om det blir fel pa datorns harddisk. Om du inte redan har
skapat aterstallningsmedier, se Skapa HP-aterstallningsmedier (endast vissa produkter) pa sidan 10.

e  For att kunna anvanda alternativet Fabriksaterstallning (enbart vissa produkter) maste du anvénda HP-
aterstallningsmedier. Om du inte redan har skapat aterstallningsmedier, se Skapa HP-
aterstallningsmedier (endast vissa produkter) pa sidan 10.

e  Omduinte kan skapa HP-aterstallningsmedier pa datorn eller om HP-aterstdllningen inte fungerar, kan
du erhalla aterstallningsmedier for ditt system fran supporten. Du kan hitta kontaktinformation pa HPs
webbplats. Ga till http://www.hp.com/support, valj ditt land eller din region och f6lj anvisningarna pa
skdarmen.

M VIKTIGT: HP Recovery Manager tillhandahaller inte automatiskt sdkerhetskopior av dina personliga data.
Innan du startar aterstallningen bor du sdkerhetskopiera eventuella personliga data som du vill ha kvar.

Med HP-aterstallningsmedierna kan du vilja nagot av féljande aterstallningsalternativ:

[%r 0BS! Endast alternativ som &r tillgdngliga for datorn visas nar du startar aterstallningsprocessen.

e  Systematerstadllning — Installera om det ursprungliga operativsystemet och konfigurera sedan
installningarna fér de program som var fabriksinstallerade.

e  Fabriksaterstallning — Aterstaller datorn till den ursprungliga fabriksstatusen genom att radera all
information fran harddisken och aterskapa partitionerna. Detta ominstallerar operativsystemet och den
programvara som var fabriksinstallerad.

HP:s aterstallningspartition (endast vissa produkter) gér det endast mdjligt att utféra en systematerstallning.

Anvanda HP:s aterstillningspartition (endast vissa produkter)

Med HP:s aterstallningspartition (endast vissa produkter) kan du utféra en systematerstallning utan att det
behovs nagra aterstallningsskivor eller nagon USB-flashenhet. Den har typen av aterstallning kan endast
anvdandas om harddisken fortfarande fungerar.

Sa hér startar du HP Recovery Manager fran HP:s aterstallningspartition:

M VIKTIGT: Paen platta med lostagbart tangentbord ska du ansluta plattan till tangentbordsdockningen
innan du paborjar dessa moment (endast vissa produkter).

1.  Skriv recovery isokrutani aktivitetsfaltet, valj HP Recovery Manager och valj sedan Windows
aterstéllningshanterare.

—eller-

Pa datorer eller plattor med anslutet tangentbord trycker du pa f11 medan datorn startar, eller haller
ned f11 samtidigt som du trycker pa stromknappen.

Pa plattor utan tangentbord:

e  Slapaeller starta om plattan och hall sedan snabbt ned knappen som hajer volymen. Valj sedan
f11.

—eller—-
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e  Slapaeller starta om plattan och hall sedan snabbt ned knappen som sdnker volymen. Vilj sedan
f11.

2. Valj Felsdk i menyn med startalternativ.

3. Valj Recovery Manager och folj instruktionerna pa skarmen.

Anvidnda HP-aterstdllningsmedier for att aterstalla systemet

Du kan anvédnda HP-aterstallnings medier for att aterstalla det ursprungliga systemet. Den har metoden kan
anvandas om systemet inte har nagon aterstallningspartition eller om harddisken inte fungerar som den ska.

1.  Sakerhetskopiera om mdjligt alla dina personliga filer.

2.  SattiHP-aterstillningsmediet och starta om datorn.

[%”f 0BS! Om datorn inte automatiskt startar om i HP Recovery Manager maste du andra startordningen i
datorn. Se Andra datorns startordning pa sidan 14.

3.  Foljinstruktionerna pa skarmen.

Andra datorns startordning

Om din dator inte startar om i HP Recovery Manager kan du andra datorns startordning, som ar den ordning i
vilken enheterna listas i BIOS, dar datorn soker efter startinformation. Du kan dndra valet till en optisk enhet
eller en USB-flashenhet.

Sa har andrar du startordningen:

M” VIKTIGT: For plattor med lostagbart tangentbord ska du ansluta tangentbordet till
tangentbordsdockningen innan du paborjar dessa moment.

1.  Sattin HP-aterstallningsmediet.
2.  Gatill menyn Startup-(Start) for systemet.
Pa datorer eller plattor med anslutet tangentbord:

A Slapa eller starta om datorn eller plattan, tryck snabbt pa esc och tryck sedan pa f9 for
startalternativ.

Pa plattor utan tangentbord:

A Sla pa eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned knappen som héjer volymen. Valj sedan
f9.

—eller -

Sla pa eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned knappen som sanker volymen. Vélj sedan
f9.

3. Valj den optiska enhet eller den USB-enhet som du vill starta fran.
4.  Foljinstruktionerna pa skarmen.
Ta bort HP:s aterstdllningspartition (endast vissa produkter)

Med programvaran HP Recovery Manager kan du ta bort HP:s aterstallningspartition for att frigéra utrymme
pa harddisken.
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M’ VIKTIGT: Nar du tagit bort HP:s aterstallningspartition kan du inte kan utféra systematerstallning eller
skapa HP-aterstallningsmedier fran HP:s aterstallningspartition. Du bor darfor skapa HP-
aterstallningsmedier innan du tar bort HP:s aterstallningspartition. Se Skapa HP-aterstallningsmedier
(endast vissa produkter) pa sidan 10.

Ej?)y OBS! Alternativet Ta bort aterstallningspartitionen ar endast tillgangligt pa produkter som har stdd for
funktionen.

GOr sa har for att ta bort HP:s aterstallningspartition:
1.  Skriv recovery isokrutani aktivitetsfaltet och vdlj sedan HP Recovery Manager.

2. Vilj Ta bort aterstillningspartitionen och folj anvisningarna pa skarmen.
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