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Tudnivalok a kézikonyvrol

A FIGYELEM! Azilyen médon jelzett széveg azt jelzi, hogy az Gtmutatas helytelen kévetése sériiléshez vagy
halalhoz vezethet.

A VIGYAZAT! Azilyen modon jelzett széveg azt jelzi, hogy az Gtmutatas helytelen kovetése a késziilékek
megrongalédashoz vagy informaciévesztéshez vezethet.

[:;’/r MEGJEGYZES: Az ilyen modon jelzett szoveg fontos kiegészitd informaciokat tartalmaz.

A felhasznaléi kézikonyvek elérése (Windows rendszerek)

A menii és a kdnyvek azon a nyelven jelennek meg, amelyet a kezdeti rendszerbeallitaskor, illetve késébb, a
Windows teriileti beallitasaiban megadott. Ha a program nem tamogatja a teriileti beallitasokban
kivalasztott nyelvet, a menii és a konyvek angolul jelennek meg.

A HP hasznalati utmutatok elérése:

e  Valassza a Start gombot, majd a Minden alkalmazas, HP Siuigé és tamogatas, HP dokumentacio
lehetdséget.

A Biztonsdgi és kényelmi utmutato elérése:

e  Vdlassza ki a Start gombot, a Minden alkalmazas, a HP Suiigo és tamogatas, a HP dokumentacid, majd
a Biztonsagi és kényelmi itmutato lehetdséget.
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1 Aszoftver telepitése és testreszabasa

Ha a szamit6gépen nem gyarilag telepitett Microsoft operacios rendszer van, akkor e dokumentacid bizonyos
részei nem alkalmazhatok. Az operacids rendszer telepitése utan tovabbi informaciok érhetdk el a szoftver
sugdjaban.

A VIGYAZAT! Ne csatlakoztasson tjabb hardvereszkozt vagy fiiggetlen gyartotol szarmazo eszkozt a
szamitégéphez mindaddig, amig az operacids rendszer nincs megfelelden telepitve. Ez hibakat okozhat, és
megakadalyozza az operacios rendszer helyes telepitését.

A Windows operacios rendszer telepitése

A szamitdgép els6 bekapcsolasakor az operacids rendszer telepitése automatikusan végbemegy. A telepités
5-10 percet vesz igénybe a telepitett operacios rendszertdl fliggéen. A telepités befejezése érdekében
figyelmesen olvassa el és kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

/\VIGYAZAT! Ha megkezdédbtt az automatikus telepités, akkor A TELEPITES BEFEJEZESEIG NE KAPCSOLJAKI
A SZAMITOGEPET. Ellenkez6 esetben a szamitégépet miikddtetd szoftver megsériilhet vagy hibas lesz a
telepitése.

Windows-frissitések letoltése

1. Azinternetkapcsolat bedllitdsahoz valassza ki a Start gombot, majd a Microsoft Edge lehetdséget, és
végiil kdvesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

2. Keresse meg és telepitse a frissitéseket és szervizcsomagokat.

Gépeljebea frissitésvagyawindows frissités kifejezést a talcan lévd keresémezdbe, majd
valassza ki a Keressen frissitéseket lehet6séget.

Pdccintsen a képernyd jobb oldalan, valassza ki az Osszes beallitasok, majd a Frissités és biztonsag
lehetdséget.

—vagy -

Valassza ki a Miiveletkdzpont ikont a talca jobb szélén lévé értesitési teriileten, majd az Osszes
beallitas, és végiil a Frissités és biztonsag lehetdséget.

Javasoljuk, hogy az 6sszes kritikus frissitést és szervizcsomagot telepitse.

3.  Afrissitések telepitése utan a Windows rendszer a szamit6gép Gjrainditasat kéri. Ujrainditas el6tt
mentse el az esetlegesen nyitott fajlokat vagy dokumentumokat. Ezt kévet6en a gép Ujrainditasahoz
valassza az Igen lehet6séget.

4. Ezutan havonta futtassa a Windows Update programot.

Illesztoprogramok telepitése vagy frissitése (Windows)

Ha az alapfelszereltséghez nem tartozé ujabb hardvereszkozt helyez a szamitogépbe az operacids rendszer
telepitése utan, az adott eszk6zhoz tartozé illesztéprogramot is telepitenie kell.

A Windows operacios rendszer telepitése
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Ha arendszer az i386 kényvtar megadasat kéri, cserélje le a megadott elérési utat a kdvetkezére: C: \i386,
vagy adja meg az i386 mappa helyét a parbeszédpanel Tallézas gombjanak segitségével. Ezzel a miivelettel
kozli az operacios rendszerrel a sziikséges illesztéprogramok helyét.

Szerezze be a legljabb tamogat6 szoftvereket, példaul az operacids rendszer tamogatasara szolgalo
szoftvereket a http://www.hp.com/support webhelyr6l, valassza ki a Késziilék keresése lehetdséget, majd
kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

A kijelzo testreszabasa (Windows)

Ha kivanja, kivalaszthatja vagy mddosithatja a képfrissités sebességét, a képernyéfelbontast, a
szinbeallitasokat, a bet(iméretet és az energiagazdalkodasi beallitasokat.

A Start képerny6 és az asztal képernydbeallitasait testre lehet szabni.
e  Aképerny6 beallitasainak testreszabasa:

Gépelje be a képernyd vagy a képernyébedllitasok kifejezést a talcan lévo keresémezdbe, és
valassza ki a Képernydbeallitasok mddositasa lehetdséget.

Kattintson a jobb gombbal az asztalra, majd valassza ki a Képernydbeallitasok lehet6séget.
e  Aképerny6 beallitasainak személyre szabasa:

A talca keresémezéjébe irjabe a személyre szabés kifejezést, majd valassza a Személyre szabas
lehetdséget.

Beirhat konkrétabb kifejezéseket is, példaul azt, hogy téma vagy hattér.

Kattintson a jobb gombbal az asztalra, és valassza a Személyre szabas parancsot.

Az operacios rendszer hasznalata, frissitése és karbantartasa

Lehet6sége van egy kdzponti feliigyeleti helyen a szamitogép kezelésére. A kdvetkezd beallitasok érhetdk el:
e  Megtekintheti vagy megvaltoztathatja a szamitdgép nevét és az egyéb rendszerbeallitasokat

e  Eszkozoket és nyomtatdkat adhat a rendszerhez, illetve egyéb rendszerbeallitasokat mddosithat

e  Elérheti az adott tipusra vonatkoz6 siigét és tamogatasi szolgaltatasokat

e  HPtamogatasi szoftvereket telepithet a szamitégépre

e  Kellékanyagokat és kiegészitdket vasarolhat a szamitégéphez

A feliigyeleti hely elérése:

A talca keresémezéjébe irja be abeallitasok kifejezést, majd valassza az Osszes beallitas lehetdséget.
—vagy -

Poccintsen a képernyd jobb oldalan, és valassza ki az Osszes beallitas lehetéséget.

1.fejezet A szoftver telepitése és testreszabasa
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2 Alapveto hibaelharitas

Hibaelharitasi informaciokat az atfogé Maintenance and Service Guide (Karbantartasi és szervizelési
Utmutatd) cim( dokumentumban (csak angol nyelven) talalhat. Latogassa meg a http://www.hp.com/
support webhelyet, valassza a Késziilék keresése lehet6séget, majd kdvesse a képernyén megjelend
utasitasokat.

A rendszerinditasi onellendrzés diagnosztikai LED- és
hangjelzéseinek értelmezése

Ha a szamitogép elején villognak a LED-ek, vagy hangjelzést hall, olvassa el a jelzések értelmezését és a
teenddket a Karbantartdsi és szervizelési utmutatd-ban (csak angol nyelven).

Vizualis atvizsgalas: Nem torténik rendszerinditas, nincs aram,
nincs kép

Ha hibat észlel a szamitdgép vagy a szoftverek miikddésével kapcsolatban, els6 lépésként olvassa el az
alabbi listaban talalhat6 altalanos tanacsokat:

e  Ellendrizze, hogy a szamitogép miikodd valtéaramu haldzati aljzatba van-e dugva.
e  Ellendrizze, hogy a szamitogép be van-e kapcsolva, és a tapfesziiltségjelz6 fény vilagit.

e Hanemindul el a rendszer, nyomjon meg barmilyen billentyit, és tartsa lenyomva. Ha a szamit6gép
sipolni kezd, a billenty(izet megfelel6en miikodik.

e  (Gy6zd6djon meg arrodl, hogy minden vezetékcsatlakozas szilard, és hogy a vezetékek helyesen vannak
csatlakoztatva.

e  Lépjen ki a készenléti allapotbdl a billentylizet barmely billenty(ijének lenyomasaval vagy a tapkapcsolo
gombbal. Ha a rendszer tovabbra is alvo allapot médban marad, kapcsolja ki a szamitdgépet oly mddon,
hogy benyomja és legalabb négy masodpercig nyomva tartja a tapkapcsolé gombot. A szamitdgép
Ujrainditdasahoz nyomja meg ismét a tapkapcsolé gombot. Ha a rendszer nem all le, hiizza ki a
tapvezetéket, varjon néhany masodpercet, majd csatlakoztassa Ujra. A szamitogép ujraindul, ha a
Computer Setup segédprogramban be van dllitva az aramsziinet utani automatikus Gjrainditas. Ha a
szamitdgép nem indul Ujra, nyomja meg a tapkapcsolé gombot.

e  Nem-Plug and Play lehet6ség telepitése utan konfiguralja Ujra a szamitogépet.

e  Ellendrizze, hogy az dsszes sziikséges eszkdzillesztd telepitve van-e. Ha példaul nyomtatoét hasznal,
sziiksége lesz az adott tipusi nyomtatad illeszt6programjara.

e  Bekapcsolas el6tt tavolitson el minden adathordozoét a rendszerbél.

e  Hamasik operacios rendszert telepitett a gyarilag el6telepitett helyett, ellenérizze, hogy az adott
operacios rendszer hasznalhato-e ezen a szamitdgép-konfiguracion.

A VIGYAZAT! Amikor a szamitdgép valtéaramu tapforrashoz csatlakozik, az alaplap mindig fesziiltség alatt
van. Az alaplap vagy az alkatrészek sériilési veszélyének csokkentése érdekében mindig valasszale a
tapkabelt az aramforrasrol, miel6tt kinyitja a szamitdgépet.

A rendszerinditasi onellenérzés diagnosztikai LED- és hangjelzéseinek értelmezése
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Tovabbi informaciok keresése

Kulonbo6z6 kiadvanyok talalhaték a szamitégép merevlemezén. A kiadvanyok elérése:

e  Vdlassza a Start gombot, majd a Minden alkalmazas, HP Suiigd és tamogatas, HP dokumentacio
lehetdséget.

[%r MEGJEGYZES: Egyes tipusokon a felsorolt kiadvanyok koziil nem érhetd el mindegyik.

e  Els6 [épések — Segitséget nyljt a szamitogép és a periféridk 6sszekotésében és a gyari szoftverek
beallitasaban; alapvetd hibaelharitasi informaciokat is tartalmaz arra az esetre, ha az els6 inditas soran
problémakba iitkézne.

° Utmutatd a hardver haszndlatdhoz - Attekintést nydjt a termék hardverérél, valamint utasitasokat
tartalmaz az ilyen sorozatu szamitdgépek frissitésére vonatkozéan; informaciokat tartalmaz az RTC
elemekkel, a memadriaval és a tapegységgel kapcsolatban.

e  Karbantartdsi és szervizelési itmutatd (csak angol nyelven) — alkatrészek eltavolitasaval és
visszahelyezésével, hibaelharitassal, a beallité segédprogramokkal, a biztonsaggal, a rendszeres
karbantartassal, a POST hibalizenetekkel, a diagnosztikai jelzéfényekkel és a hibakddokkal kapcsolatos
informacidkat tartalmaz.

e Jogi, biztonsdgi és kdrnyezetvédelmi tudnivalok — biztonsagi és hatésagi informaciokat tartalmaz,
amelyek biztositjak az USA-beli, kanadai és kiilonféle nemzetkézi elirasoknak valé megfelelést.

HP Support Assistant

A HP Support Assistant a HP altal kifejlesztett olyan alkalmazas, amely segitséget nyujt szamitogépe
karbantartasaban és a problémak gyorsabb megoldasaban azaltal, hogy automatikus frissitéseket,
diagnosztikai eszkdzoket és iranyitott segitséget biztosit. A HP Support Assistant az 6sszes HP vagy Compaq
szamitdgépen elére telepitve van, melyen Windows® 10 operacios rendszer fut.

A HP Support Assistant eléréséhez Windows® 10 rendszeren a talcan talalhato keresémezébe irja be a
support sz6t, majd valassza ki a HP Support Assistant alkalmazast.

A HP Support Assistant hasznalataval egyetlen helyrél végezheti el a kovetkez6 feladatokat:

e  Megtekintheti a szamitogép nevét és egyéb rendszeradatokat

e  Megtekintheti a felhasznaldi dokumentaciot

e  Eszkozoket és nyomtatdkat adhat a rendszerhez, illetve egyéb rendszerbeallitasokat médosithat
e  Elérheti az adott tipusra vonatkoz6 siigét és tamogatasi szolgaltatasokat

e  HPtamogatasi szoftvereket telepithet a szamitégépre

e  Nyomtatokellékek vasarlasa a szamitogéphez

Fontos BIOS beallitasok

beallitasok alapértelmezés szerint nem engedélyezettek.

Ellenérizze, hogy ezek a beallitasok megfelel6en miikddnek-e, engedélyezze a beallitast a BIOS-ban, majd
kapcsolja ki a szamitogépet.

[%/'”r MEGJEGYZES: Ha a szamitégép nem halad végig a szokasos leallitason, az engedélyezett beallitasok nem
muikoédnek.

2. fejezet Alapvet6 hibaelharitas



Maximalis S5 energiatakarékossag. Ha ez a funkci6 be van kapcsolva, akkor a szamitogép kikapcsolt
allapotban kevesebb mint 0,5 W energiat fogyaszt. A kisebb teljesitményszinthez a legtébb ébresztési forras
letiltasra keriil, és valamennyi kiegészité tapellatas ki van kapcsolva.

A szamitogep kikapcsolasa
A szamitogép megfeleld kikapcsolasahoz el6szor allitsa le az operacios rendszert.
e  Valassza a Start gombot, majd a Fokapcsolé ikont, végiil a Ledllitas lehetGséget.

Az operacids rendszert6l fliggden a tapkapcsolé gomb megnyomasakor a szamitdgép ahelyett, hogy
automatikusan kikapcsolna, alacsony aramfogyasztasu vagy alvo allapotra valthat. Ez lehet6vé teszi, hogy a
szoftveralkalmazasok bezarasa nélkiil energiat takaritson meg; kés6bb azonnal elkezdheti szamit6gépét
hasznalni, anélkiil, hogy az operaciés rendszer ujra kellene inditania, vagy adatot vesztene.

A VIGYAZAT! A kikapcsolas kézi kényszeritésekor az 6sszes nem mentett adat elvész.

Egyes modelleknél az energiagazdalkodasi opcié ablakban beallithatja, hogy a tapkapcsolé gomb be- és
kikapcsolé gombként miikddjon. A talcan talalhato keresémezdbe irja be a tapkapcsolé kifejezést,
valassza ki az Energiagazdalkodas és alvo allapot beallitasok, majd a Tovabbi energiagazdalkodasi
beallitasok lehetdséget, azutan valassza ki Tapkapcsolé gombok funkcidjanak beallitasa lehetGséget.

A szamitdgép kikapcsolasa 5



3 AHPPCHardware Diagnostics (UEFI)
hasznalata

A HP PC Hardware Diagnostics egy egyesitett bévithet6 firmware feliilet (Unified Extensible Firmware
Interface, UEFI), amely lehet6vé teszi, hogy diagnosztikai teszteket futtasson annak megallapitasara, hogy a
szamitdgép hardvere megfeleléen miikédik-e. Az eszkdz az operacios rendszeren kiviil fut, hogy elkilénitse
a hardveres hibakat az operacios rendszer vagy egyéb szoftverkomponensek altal okozott hibaktal.

Ha a HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) hardvercserét igénylé meghibasodast észlel, létrejon egy 24
szamjegy( hibaazonositd. Ha ezt az azonositd kddot megadja a tamogatasi szolgalatnak, azzal
megkdénnyitheti a hiba javitasi modszerének megtalalasat.

[%’/]’9 MEGJEGYZES: Atalakithato szamitogép esetében a diagnosztika elinditasahoz a szamitdgépnek noteszgép
tizemmadban kell lennie, és a csatlakoztatott billenty(izet hasznalata sziikséges.

A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) elinditasahoz hajtsa végre a kovetkezd lépéseket:
1. Kapcsolja be vagy inditsa Gjra a szamitégépet, és gyorsan nyomja le az esc billentydit.
2. Nyomija le az f2 billentyiit.

A BIOS harom helyen keresi a diagnosztikai eszkdzoket, a kovetkez6 sorrendben:

a. (Csatlakoztatott USB-meghajto

[’_5/1’ MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) letéltése egy USB-meghaijtéra: A HP PC
Hardware Diagnostics (UEFI) letdltése USB-meghajtora 6. oldal.

b. Merevlemez
c. BIOS

3. Adiagnosztikai eszk6z megnyitasa utan valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai teszt tipusat, majd
kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

[%’/]’9 MEGJEGYZES: Ha le kivan allitani egy diagnosztikai tesztet, nyomja le az esc billenty(it.

A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) letoltése USB-meghajtora

[%/]’9 MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) letltési Gtmutatéja kizarélag angol nyelven érhetd el,
és a letdltéshez, valamint a HP UEFI tamogatasi kdrnyezet létrehozasahoz Windows rendszer(i szamitogépet
kell haszndlnia, mert csak .exe fajlok allnak rendelkezésre.

A HP PC Hardware Diagnostics USB-eszkdzre valo letéltésére két lehetdség van.
A legiijabb UEFI-verzié letdltése

1. Keresse fel a http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags webhelyet. Megjelenik a HP PC Diagnostics
kezdélapja.

2. AHPPCHardware Diagnostics teriileten valassza a Letoltés hivatkozast, majd valassza a Futtatas
lehetdséget.

6 3. fejezet A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) hasznalata


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags

Barmilyen UEFI-verzio letdltése adott termékhez

1.
2.
3.

Keresse fel a kovetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/support.

Valassza a Szoftver/illesztoprogram lehetdséget.

irja be a terméknevet és a termékszamot.

—vagy -

Kattintson az Azonositas most gombra, hogy a HP automatikusan észlelje a terméket.
Valassza ki a szamitdgépét, majd az operacids rendszerét.

A Diagnosztika részben kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat a kivant UEFI-verzid
kivalasztasahoz és letdltéséhez.

A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) letoltése USB-meghajtéra

7
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4 Teendok a miiszaki tamogatas felhivasa

elott

A FIGYELEM! Amikor a szamitogép valtéaramu tapforrashoz csatlakozik, az alaplap mindig fesziiltség alatt

van. Az aramiités és a forrd feliiletek altal okozott sériilések megel6zése érdekében ellenérizze, hogy a
tapvezeték ki van-e hiizva a fali aljzatbol, és csak akkor érintse meg a rendszer belsé alkatrészeit, ha mar
lehdiltek.

Ha a szamitogép nem miikddik megfeleléen, a miiszaki tamogatas hivasa el6tt prébalja meg behatarolni a
pontos problémat a kévetkez6 lehetséges megoldasok segitségével:

e  Futtassa a HP diagnosztikai megoldast.

e  Futtassa a Drive Protection System (DPS) dntesztet a Setup segédprogramban.

[ MEGJEGYZES: A Drive Protection System (DPS) dnteszt szoftver csak bizonyos tipusokon all
rendelkezésre.

e  Ellendrizze a szamitdgép elején a bekapcsolast jelz6 LED allapotat, nem villog-e, vagy figyelje meg, nem
bocsat-e ki a szamitdgép gyakori sipold hangjelzéseket. A villogas és a sipolas hibakédok, amik
segitenek a probléma diagnosztizalasaban. Részleteket a Karbantartdsi és szervizelési utmutaté-ban
talalhat (csak angol nyelven).

e  Hahdlézaton dolgozik:
—  Hasznaljon masik halozati kabelt a szamitdgép hal6zathoz csatlakoztatasahoz.
—  (Csatlakoztasson masik szamitogépet a haldzathoz, masik kabellel.

Ha nem oldédik meg a probléma, akkor lehet, hogy a szamitdgépének haldzati csatlakozdja vagy a fali
haloézati csatlakozo hibas.

e  Hael6zdleg uj hardvert helyezett be, tavolitsa el, és ellenérizze, hogy a szamitogép megfeleléen
miikédik-e az uj hardver nélkiil.

e Hael6zdleg uj szoftvert telepitett, tavolitsa el, és ellendrizze, hogy a szamitdgép megfeleléen mikodik-
e az Uj szoftver nélkdil.

e Inditsa a szamitogépet csokkentett modban, és ellenérizze, hogy a rendszer betdlt-e az 6sszes
illesztéprogram nélkiil. Az operacios rendszer toltése soran az ,Utolsd ismert konfiguracié”-t hasznalja.

e  Ahttp://www.hp.com/support cimen atfogo online miiszaki tdmogatast kaphat.

° Olvassa el a Vizualis atvizsgalas: Nem térténik rendszerinditas, nincs aram, nincs kép 3. oldal résznél
leirtakat.

e  Részletesebb informaciokat az atfogd Karbantartdsi és szervizelési itmutaté-ban talalhat (csak angol
nyelven).

A problémak online elérheté megoldasat a HP tamogatasi varazslé segiti 6nkiszolgalé médon hasznalhaté
problémamegoldé diagnosztikaval. Ha kapcsolatba szeretne lépni a HP tdmogatassal, hasznalja a HP
tamogatasi varazslo online csevegd szolgaltatasat. A HP tdmogatasi varazslo elérhetdsége:
http://www.hp.com/go/ispe.

4. fejezet Teenddk a miiszaki tamogatas felhivasa elétt


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/ispe

A legfrissebb online tdmogatasi informacidkat, szoftvereket és illeszt6programokat, az el6zetes
értesitéseket, valamint a felhasznalok és HP-szakért6k vilaghaldzatat a HP terméktamogatasi k6zpont
webhelyén, a http://www.hp.com/go/bizsupport cimen talalja.

Mielétt felhivna a miszaki tdmogatast, az alabbi médon késziiljon fel, hogy segélykérését a lehet6
leghatékonyabban tudjuk kezelni:

e  Hivaskor tartdzkodjon a szamitdgépnél.

e irjale atermék azonositdszamat, a szamitogép sorozatszamat, és ha tudja, a hiba azonositoéjat, melyet
a diagnosztika adott meg.

e Alljon rendelkezésére elegendé id6 a probléma iigyfélszolgalati munkatars segitségével torténd
megoldasara.

E/f MEGJEGYZES: Ertékesitésiinformaciokért és a jotallas kiegészitésével (HP Care Packkel) kapcsolatos
ligyekben hivja hivatalos helyi viszonteladonkat vagy szerviziinket.



http://www.hp.com/go/bizsupport
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Biztonsagi mentés, visszaallitas és
helyreallitas

Ez a fejezet az alabbi folyamatokrol tartalmaz informacidkat. A fejezetben lévd informaciok a legtdbb termék
esetében hasznalhat6 szokasos eljarasok.

e  Helyreallitasi adathordozok és biztonsagi masolatok készitése
e  Arendszer visszaallitasa és helyreallitasa
Tovabbi tudnivaldkat a HP Support Assistant alkalmazasban talal.

A Atalca keresémezéjébe irja be a support kifejezést, majd valassza a HP Support Assistant
alkalmazast.

—vagy -

Valassza ki a talcan talalhatd kérddjel ikont.

[Q’ FONTOS: Ha helyreallitasi miiveleteket kivan végrehajtani egy tablagépen, akkor a tablagép

akkumulatoranak legalabb 70%-os téltéttségi szinttel kell rendelkeznie a helyreallitasi folyamat inditasa
elétt.

FONTOS: Levalaszthato billentylizettel rendelkez6 tablagép esetén a helyreallitasi folyamat megkezdése
el6tt csatlakoztassa a tablagépet a billentylizetdokkhoz.

Helyreallitasi adathordozdk és biztonsagi masolatok készitése

A helyreallitasi adathordozok és biztonsagi masolatok készitésének kdvetkez6 modszerei csak egyes
termékeken érheték el. Szamitdgéptipusa alapjan valassza ki az elérheté modszert.

e  Aszamitogép sikeres lizembe helyezése utan készitsen HP helyreallitasi adathordozot a HP Recovery
Manager segitségével. Ez a lépés biztonsagi masolatot készit a szamitdgépen lév6 HP helyreallitasi
particiorol. A biztonsagi masolat segitségével Gjratelepitheti az eredeti operacids rendszert, ha a
merevlemez-meghajté megsériil vagy kicserélték. A helyreallitasi adathordozok létrehozasaval
kapcsolatban lasd: HP helyreallitdsi adathordozd létrehozasa (csak egyes termékeken) 11. oldal. A
helyreallitasi adathordozé hasznalataval elérhet6 helyreallitasi lehet6ségekkel kapcsolatos
informacidkért lasd: A Windows-eszkdzok hasznalata 12. oldal.

e A Windows-eszk6zok hasznalataval létrehozhat rendszer-visszaallitasi pontokat, valamint
létrehozhatja a személyes adatok biztonsagi masolatat.

Tovabbi informacio: Helyreallitds a HP Recovery Manager hasznalataval 13. oldal.

[% MEGJEGYZES: Ha a tarhely nem nagyobb, mint 32 GB, a Microsoft rendszer-visszaallitas
alapértelmezés szerint le van tiltva.

e  Egyes termékeken a HP Cloud Recovery Download Tool segitségével hozhat létre rendszerinditasra
alkalmas USB-meghajtot HP helyreadllitasi adathordozoként. Latogasson el a
https://support.hp.com/us-en/document/c05115630?0penCLC=true webhelyre, valassza ki az orszagot
vagy régiot, és kovesse a képernydn megjelend utasitasokat.

5.fejezet Biztonsagi mentés, visszadllitas és helyreallitas


https://support.hp.com/us-en/document/c05115630?openCLC=true

HP helyreallitasi adathordozo létrehozasa (csak egyes termékeken)

Ha lehetséges, ellendrizze a Windows-particio és a helyreallitasi particio meglétét. Kattintson a jobb gombbal
a Start meniire, és valassza a Fajlkezeld, majd valassza az Ez a gép elemet.

Ha a szamitogép listajan nem szerepel a Windows particié és a helyreallitasi particio, az
lgyfélszolgalattol szerezhet be helyreallitasi adathordozot az adott rendszerhez. A kapcsolattartasi
informaciokat a HP webhelyén talalja. Latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, valassza
ki az orszagot vagy régiot, és kévesse a képernydn megjelend utasitasokat.

A Windows-eszkdzok segitségével létrehozhat rendszer-visszaallitasi pontokat, valamint biztonsagi
masolatot készithet a személyes adatokrdl, lasd: A Windows-eszkdzok hasznalata 12. oldal.

Ha a szamitogép listajan szerepel a helyreallitas particié és a Windows-particio, a szamitdgép sikeres
(izembe helyezése utan készitsen helyreallitasi adathordozét a HP Recovery Manager segitségével. A HP
helyreallitasi adathordozé képes helyreallitani a rendszert, ha a merevlemez-meghajté megsériilt. A
rendszer-helyreallitas Ujratelepiti az eredeti operacios rendszert és a gyarilag telepitett programokat,
majd konfiguralja 6ket. A HP helyreallitasi adathordozoé a rendszer testreszabasaban is segithet, illetve
a gyari lemezkép helyreallitasara is hasznalhat6, ha lecseréli a mereviemezt.

—  Ahelyreallitasi adathordozdkbol csak egy készlet készithet6. Vigyazzon a helyreallitasi
eszkdzokre, és tartsa 6ket biztonsagos helyen.

— A HP Recovery Manager megvizsgalja a szamitdgépet, és meghatarozza az adathordozo sziikséges
tarolokapacitasat.

—  Helyredllité lemez létrehozasahoz a szamitdgépnek DVD-irasi funkcidval rendelkez6 optikai
meghajtoval kell rendelkeznie, tovabba csak kivalé mindségti tires DVD-R, DVD+R, DVD-R DL vagy
DVD+R DL lemezt hasznalhat. Ne hasznaljon Gjrairhaté lemezeket, példaul CDxRW, DVD+RW,
kétrétegli DVD+RW vagy BD-RE (Gjrairhato Blu-ray) lemezeket, mert ezek nem kompatibilisek a HP
Recovery Manager szoftverrel. Lemezek helyett hasznalhat j6 mindségti Gires USB flash meghajtét
is.

—  Haaszamitdgépben nincs DVD-irasi funkcidval rendelkez6 beépitett optikai meghajtd, hasznalhat
(kalon megvasarolhato) kiilsé optikai meghajtot a helyreallito lemezek készitéséhez. Ha kiilsé
optikai meghajtot hasznal, kdzvetleniil a szamitogép USB-portjara kell csatlakoztatnia; a
meghajté nem csatlakozhat kiilsé eszkéz, példaul USB-eloszt6 USB-portjara. Ha sajat maga nem
tud DVD adathordozdkat késziteni, beszerezheti a szamitdgéphez valé helyreallito lemezeket a
HP-t6l. A kapcsolattartasi informacidkat a HP webhelyén talalja. Latogasson el a
http://www.hp.com/support webhelyre, valassza ki az orszagot vagy régiot, és kovesse a
képerny6n megjelend utasitasokat.

—  Ahelyreallité adathordozdk elkészitése el6tt gydz6djon meg rdla, hogy a szamitdgép haldzati
aramforrashoz csatlakozik.

— Az adathordozok elkészitése egy 6rat vagy hosszabb id6t is igénybe vehet. Ne szakitsa meg az
adathordozdk készitésének folyamatat.

—  Sziikség esetén a helyreallité DVD-k elkészitésének befejezése el6tt is kiléphet a programbél. A HP
Recovery Manager ekkor befejezi az aktualis DVD irasat. A HP Recovery Manager kévetkezd
elinditasakor a rendszer rakérdez, hogy kivanja-e folytatni.

HP helyreallitasi adathordozo létrehozasa:

M" FONTOS: Levalaszthato billentylizettel rendelkezé tablagép esetén csatlakoztassa a tablagépet a
billentylizetdokkhoz ezen lépések végrehajtasa el6tt.

Helyreallitasi adathordozok és biztonsagi masolatok készitése 11
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1.
2.

A talca keresémezdjébe irja be a recovery kifejezést, majd valassza a HP Recovery Manager elemet.

Valassza a Helyreallitasi adathordozdk létrehozasa lehet6séget, és kdvesse a képernydn megjelend
utasitasokat.

Ha valamikor helyre kell allitania a rendszert, tovabbi informaciéért lasd: Helyreallitas a HP Recovery
Manager hasznalataval 13. oldal.

A Windows-eszkozok hasznalata

A Windows-eszkdzok hasznalataval létrehozhat helyreadllitasi adathordozoékat, rendszer-visszaallitasi
pontokat, valamint a személyes adatok biztonsagi masolatat.

[%f MEGJEGYZES: Ha a tarhely nem nagyobb, mint 32 GB, a Microsoft rendszer-visszaallitas alapértelmezés
szerint le van tiltva.

Tovabbi informacidkat és lépéseket a Segitségkérés alkalmazasban talalhat.

A Valassza ki a Start gombot, majd a Segitségkérés alkalmazast.

Ej?y MEGJEGYZES: A Segitségkérés alkalmazas eléréséhez csatlakoznia kell az internethez.

Visszaallitas és helyreallitas

Arendszer helyreallitdsanak szamos maodija van. Valassza a helyzetnek és a hozzaértésének legmegfelel6bb
madszert:
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M FONTOS: Nem minden modszer érhetd el minden termék esetében.

A Windows szamos lehetdséget kinal a biztonsagi masolatbél valé visszaallitasra, a szamitogép
frissitésére, valamint a szamitogép eredeti allapotanak visszaallitasara. Tovabbi informaciokért lasd a
Segitségkérés alkalmazast.

A Valassza ki a Start gombot, majd a Segitségkérés alkalmazast.

Ej?y MEGJEGYZES: A Segitségkérés alkalmazas eléréséhez csatlakoznia kell az internethez.

Ha szeretne javitani egy eldre telepitett alkalmazassal vagy illeszt6programmal kapcsolatos problémat,
hasznalja a HP Recovery Manager llleszt6programok és/vagy alkalmazasok Gjratelepitése parancsat az
adott alkalmazas vagy illeszt6program Ujratelepitéséhez (csak egyes termékeken).

A Atalca keres6mezéjébe irja be a recovery kifejezést, valassza a HP Recovery Manager
lehetéséget, majd az lllesztéprogramok és/vagy alkalmazasok ajratelepitése parancsot, és
kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

Ha szeretné visszaallitani a Windows-particio eredeti gyari tartalmat, valaszthatja a HP helyreallitasi
particion (csak egyes termékeken) elérhet6 Rendszer-helyreallitas lehetGséget, vagy hasznalhatja a HP
helyreallitasi adathordozét is. Tovabbi informacio: Helyreadllitas a HP Recovery Manager hasznalataval
13. oldal. Ha még nem hozott létre helyreallitasi adathordozot, itt talal tovabbi informaciét: HP
helyreallitasi adathordozd létrehozasa (csak egyes termékeken) 11. oldal.

Egyes termékeken, ha vissza szeretné allitani a szamitdgép eredeti gyari allapotat és tartalmat, vagy ha
kicserélte a merevlemez-meghajtét, hasznalhatja a HP helyreallitasi adathordozé gyari visszaallitasi
lehetdségét. Tovabbi informacio: Helyreallitads a HP Recovery Manager hasznalataval 13. oldal.

Egyes termékeken, ha el szeretné tavolitani a helyreallitasi particiot, hogy merevlemez-teriiletet
szabaditson fel, a HP Recovery Manager A helyreallitasi particio eltavolitasa parancsa lehet6vé teszi ezt.

Tovabbi informacio: A HP helyreallitasi particid eltavolitasa (csak egyes termékeken) 15. oldal.

5. fejezet Biztonsagi mentés, visszaallitas és helyreallitas



Helyreallitas a HP Recovery Manager hasznalataval

A HP Recovery Manager lehetdvé teszi, hogy helyreallitsa a szamitdgép eredeti gyari allapotat a sajat kezlileg
létrehozott vagy a HP-t6l beszerzett HP helyreallitasi adathordozé vagy a HP helyreallitasi particio (csak
egyes termékeken) hasznalataval. Ha még nem hozott létre helyreallitasi adathordozat, itt talal tovabbi
informaciat: HP helyredllitasi adathordozd létrehozasa (csak egyes termékeken) 11. oldal.

Tudnivaldk az elso lépésekhez

e A HP Recovery Manager csak a gyarilag telepitett szoftvereket allitja helyre. A nem a szamitdgéphez
mellékelt szoftvereket le kell télteni a gyartd webhelyérél, vagy ujra kell telepiteni a gyarto altal
biztositott adathordozorél.

M" FONTOS: A HP Recovery Manager programmal valo helyreallitas a szamitdgéppel kapcsolatos
problémak javitasanak legvégsd eszkoze.

o  AHP helyreallitasi adathordoz6t kell hasznalni, ha a szamitégép merevlemez-meghajtéja
meghibasodik. Ha még nem hozott létre helyreallitasi adathordoz6t, itt talal tovabbi informaciot: HP
helyreallitasi adathordoz6 létrehozasa (csak egyes termékeken) 11. oldal.

e A gyarivisszaallitasi lehetdség igénybe vételéhez (csak egyes termékeken) HP helyreallitasi
adathordozot kell hasznalnia. Ha még nem hozott létre helyreallitasi adathordoz6t, itt talal tovabbi
informaciot: HP helyreallitasi adathordozd létrehozasa (csak egyes termékeken) 11. oldal.

e Haaszamitdgépe nem teszi lehetdvé HP helyreallitasi adathordozo létrehozasat, vagy ha a HP
helyreallitasi adathordozé nem m(ikddik, az ligyfélszolgalattél szerezhet be helyreallitasi adathordozot
az adott rendszerhez. A HP webhelyén talalhat kapcsolattartasi informacidkat. Latogasson el a
http://www.hp.com/support webhelyre, valassza ki az orszagot vagy régiot, és kdvesse a képernyén
megjelend utasitasokat.

M" FONTOS: A HP Recovery Manager nem biztositja a személyes adatok automatikus biztonsagi mentését. A
helyreallitas megkezdése el6tt készitsen biztonsagi masolatot minden személyes adatrol, amelyet meg
szeretne Grizni.

Az HP helyreallitasi adathordozo hasznalataval a kdvetkezd helyreallitasi lehetdségek koziil valaszthat:

Ej?)y MEGJEGYZES: A helyreallitasi folyamat elinditasakor csak a szamitogépén elérhetd lehetdségek jelennek
meg.

e  Rendszer-helyreallitas — Ujratelepiti az eredeti operacios rendszert, majd konfiguralja a gyarilag
telepitett programok beallitasait.

e  \Visszaallitas gyari allapotba — Visszaallitja a szamitogépet eredeti, gyari allapotaba az adatok a
merevlemez-meghajtdrol valo torlésével, valamint a particiok Gjboli létrehozasaval. Ezutan Gjratelepiti
a gyarilag telepitett operacids rendszert és szoftvereket.

A HP helyreallitasi particio (csak egyes termékeken) csak a rendszer-helyreallitast teszi lehet6vé.

7 _os

A HP helyreallitasi particio hasznalata (csak egyes termékeken)

A HP helyreallitasi particidval (csak egyes termékeken) helyreallito lemezek vagy helyreallitasi USB flash
meghajto nélkiil is végrehajthatja a rendszer-helyreallitast. Ez a helyreallitasi médszer csak akkor
hasznalhatd, ha a merevlemez miikdéképes.

A HP Recovery Manager elinditasa a HP helyreallitasi particiérol:

M’ FONTOS: Levalaszthato billentylizettel rendelkezé tablagép esetén csatlakoztassa a tablagépet a
billenty(izetdokkhoz ezen lépések végrehajtasa el6tt (csak egyes termékek esetén).

Visszaallitas és helyreallitas 13
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1. Atalca keresémezéjébe irja be a recovery kifejezést, valassza a HP Recovery Manager lehetfséget,
majd valassza a Windows Recovery Environment elemet.

—vagy —

Billenty(izettel rendelkez6 szamitdgépek vagy tablagépek esetén nyomja le az f11 billentydit a
szamitdgép inditasa kozben, vagy nyomija le és tartsa lenyomva az 11 billentylit a tapkapcsolégomb
megnyomasaval parhuzamosan.

Billentytizet nélkiili tablagépek esetén:

e  Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a tablagépet, majd gyorsan nyomja meg és tartsa lenyomva a
hangerénovel6 gombot; majd nyomja le az £11 billentyit.

—vagy -

e  Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a tablagépet, majd gyorsan nyomja meg és tartsa lenyomva a
hangerécsokkenté gombot; majd nyomija le az 11 billentydit.

2. Valassza ki az indulasi lehetdségek meniijébdl a Troubleshoot (Hibaelharitas) elemet.

3. Valassza a Recovery Manager elemet, és kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Helyreallitas a HP helyreallitasi adathordozé hasznalataval

A HP helyreallitasi adathordozdval helyreallithatja az eredeti rendszert. Ez a mddszer hasznalhatd, ha a
rendszer nem tartalmaz HP helyreallitasi particiot, vagy ha a merevlemez-meghajté nem makadik
megfeleléen.

1. Lehet6ség szerint minden személyes fajlrol készitsen biztonsagi masolatot.

2. Helyezze be a HP helyreallitasi adathordozaét, majd inditsa Gjra a szamit6gépet.

[:?'”f MEGJEGYZES: Ha a szamitégép nem automatikusan a HP Recovery Manager programmal indul Ujra,
valtoztassa meg a szamitogép rendszerinditasi sorrendjét. Lasd: A szamitogép rendszerinditasi
sorrendjének modositasa 14. oldal.

3. Kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

A szamitagép rendszerinditasi sorrendjének modositasa

Ha a szamit6gépe nem a HP Recovery Manager programmal indul tjra, médositania kell a rendszerinditasi
sorrendet. Ez azoknak az eszkdzoknek a sorrendje a BIOS-ban, amelyeken a szamitogép inditasi adatokat
keres. Médosithatja az optikai meghajté vagy az USB flash meghajto helyét a sorrendben.

A rendszerinditasi sorrend mdédositasa:

M” FONTOS: Levalaszthato billenty(izettel rendelkezé tablagép esetén csatlakoztassa a tablagépet a
billenty(izetdokkhoz ezen lépések végrehajtasa el6tt.

1. Helyezze be a HP helyreallitasi adathordozét.
2. Nyissa meg a rendszer Inditémeniijét.
Billentylizettel rendelkez6 szamitogépek vagy tablagépek esetén:

A Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a szamitogépet vagy tablagépet, gyorsan nyomja le az esc
billenty(it, majd nyomja le az f9 billentydit a rendszerinditasi bedllitasok eléréséhez.

Billenty(izet nélkiili tablagépek esetén:

5. fejezet Biztonsagi mentés, visszaallitas és helyreallitas



A Kapcsolja be vagy inditsa UGjra a tablagépet, majd gyorsan nyomja meg és tartsa lenyomva a
hangerdnoévelé gombot; majd nyomja le az f9 billentyiit.

—vagy-—

Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a tablagépet, majd gyorsan nyomja meg és tartsa lenyomva a
hangerdcsokkentd gombot; majd nyomija le az f9 billentyit.

3. Valassza ki, melyik optikai meghajtérol vagy USB flash meghajtordl kivanja elinditani a rendszert.

4. Kovesse a képernydn megjelend utasitasokat.

A HP helyreallitasi particio eltavolitasa (csak egyes termékeken)

A HP Recovery Manager szoftver lehet6vé teszi a HP helyreallitasi particié eltavolitasat merevlemez-teriilet
felszabaditasahoz.

M FONTOS: A HP helyreallitasi particio eltavolitasa utan nem hajthat végre rendszer-helyreallitast, és nem
hozhat létre HP helyreallitasi adathordozot a HP helyreallitasi particiordl. A helyreallitasi particio eltavolitasa
elott ezért hozzon létre HP helyreallitasi adathordozot; lasd: HP helyreallitasi adathordozo létrehozéasa (csak
egyes termékeken) 11. oldal.

[%”f MEGJEGYZES: A Helyreallitasi adathordozd eltavolitasa opcio csak az ezt a funkciot tamogato termékeken
érhetd el.

A HP helyreallitasi particié a kévetkezd lépésekkel tavolithatd el:
1. Atalca keresémezdjébe irja be a recovery kifejezést, majd valassza a HP Recovery Manager elemet.

2. Valassza A helyredllitasi particio eltavolitasa lehet6séget, majd kovesse a képerny6n megjelend
utasitasokat.

Visszaallitas és helyreallitas
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