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na vétsiné modell. Nékteré funkce nemuseji
byt na vaSem pocitaci dostupné.
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0 této prirucce

A VAROVANI! Text vysazeny timto zplisobem upozoriiuje na nebezpeti zranéni nebo umrti v disledku
nedodrzeni uvedenych pokyn.

A UPOZORNENI: Text vysazeny timto zplisobem upozorfiuje na nebezpeti poskozeni zafizeni nebo ztratu dat
v disledku nedodrzeni uvedenych pokyn.

E/{ POZNAMKA: Text vysazeny timto zplisobem poskytuje dilezité doplitkové informace.

Otevieni uzivatelskych pFirucek (systémy Windows)

Nabidka a seznam prirucek se zobrazi v jazyku nastaveném béhem instalace operacniho systému nebo
pozdéji vybraném v mistnim nastaveni systému Windows. Pokud mistni nastaveni neodpovida podporovanym
jazyklim, zobrazi systém nabidky a pfirucky v anglictiné.

Pristup k uzivatelskym pfiru¢kam HP:

e  Kliknéte na tlatitko Start, vyberte moznosti Vsechny aplikace, Napovéda a podpora spolecnosti HP
a poté Dokumentace HP.

Pristup k Prirucce bezpecné a pohodlné obsluhy:.

e  Kliknéte na tlacitko Start, vyberte moznosti VSechny aplikace, Napovéda a podpora spoleénosti HP,
Dokumentace HP a poté Prirucka bezpecné a pohodiné obsluhy.
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1 Instalace a prizplisobeni softwaru

Pokud potita¢ nebyl dodan s opera¢nim systémem spolecnosti Microsoft, nékteré ¢asti této dokumentace se
na néj nevztahuji. DalSi informace jsou k dispozici v ndapovédé k softwaru po instalaci opera¢niho systému.

A UPOZORNENI: Dokud nebude tuspééné dokontena instalace opera¢niho systému, nepfidavejte do potitace
volitelna hardwarova zafizeni ani zafizeni dodavana jinymi vyrobci. Pokud to udélate, mize dojit k chybam
a spravna instalace operacniho systému nemusi byt mozna.

Instalace operacniho systému Windows

Pfi prvnim zapnuti pocitace je automaticky nainstalovan operacni systém. Instalace trva pfiblizné 5 az
10 minut. Tato doba se mize lisit v zavislosti na instalovaném operacnim systému. V pribéhu instalace si
pozorné prectéte pokyny na obrazovce a postupujte podle nich.

/\ UPOZORNENI: Po spusténi automatické instalace NEVYPINEJTE POCITAC, dokud CELY PROCES NEBUDE
DOKONCEN. Vypnutim po¢itace béhem procesu instalace miizete poskodit software spustény v pocitaci nebo
zpUsobit jeho nespravnou instalaci.

Stahovani aktualizaci systému Windows

1.  Chcete-li nastavit pripojeni k internetu, kliknéte na tlacitko Start, vyberte aplikaci Microsoft Edge a poté
postupujte podle pokynti na obrazovce.

2. Vyhledejte a nainstalujte aktualizace a aktualizace Service Pack.

Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte text aktualizace nebo windows update
a poté vyberte moznost Vyhledat aktualizace.

—nebo -

Prejedte prstem z pravého okraje obrazovky, vyberte moznost VeSkera nastaveni a poté Aktualizace a
zabezpeceni.

—nebo -

Kliknéte na ikonu Centrum akci v oznamovaci oblasti zcela vpravo na hlavnim panelu, vyberte moznost
Veskera nastaveni a poté Aktualizace a zabezpeceni.

Doporucujeme nainstalovat vsechny dileZité aktualizace a servisni balicky.

3. Podokonceniinstalace aktualizaci zobrazi systém Windows vyzvu k restartovani pocitace. Pred
restartovanim si nezapomerite ulozit vSechny oteviené soubory a dokumenty. Poté vyberte moznost
Ano a pocitac restartujte.

4. Poté spoustéjte sluzbu Windows Update kazdy mésic.

Instalace nebo aktualizace ovladaci zarizeni (systémy
Windows)

Jestlize po dokonceni instalace operacniho systému instalujete volitelna hardwarova zaftizeni, je také nutné
nainstalovat ovladace jednotlivych zafizeni.

Instalace operacniho systému Windows 1



Budete-li vyzvani k zadani umisténi adresare i386, zadejte cestu C: \ 1386, nebo po kliknuti na tlacitko
Prochazet v dialogovém okné vyhledejte slozku i386. Tim systém navedete k potfebnym ovladactm.

Nejnovéjsi podptirny software véetné podptirného softwaru pro operacni systém ziskate na strance
http://www.hp.com/support, kde vyberte moznost Vyhledejte sviij produkt, a poté postupujte podle pokyn
na obrazovce.

Piizptisobeni displeje (systémy Windows)

Chcete-li, mlzete vybrat nebo zménit obnovovaci frekvence, rozliSeni obrazovky, nastaveni barev, velikost
pisma a nastaveni fizeni spotieby.

Muzete si pfizplsobit nastaveni zobrazeni ivodni obrazovky a plochy.
e Uprava nastaveni zobrazeni:

Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte text zobrazeni nebonastaveni zobrazeni
a poté vyberte moznost Zménit nastaveni zobrazeni.

—nebo -
Kliknéte pravym tlacitkem na plochu a vyberte moznost Nastaveni zobrazeni.
e  Prizplsobeni nastaveni zobrazeni:

Do vyhledavaciho pole na hlavnim panelu zadejte text p¥izpusobit a vyberte moznost
PFizpusobeni.

MuZete také zadat konkrétnéjsi pojmy, napf. mot iv nebopozadi.
—nebo -

Kliknéte pravym tlacitkem na plochu a vyberte moznost P¥izpusobit.

Pouzivani, aktualizace a idrzba operacniho systému

Muizete ziskat pristup k umisténi centralizované spravy a spravovat pocitac. K dispozici jsou nasledujici
moznosti:

e  Zobrazit nebo zménit nazev pocitace a dalSi systémova nastaveni
° Pridat zafizeni nebo tiskarnu a zménit dalsi nastaveni systému

e  Ziskat napovédu a podporu pro vas konkrétni model

e Nainstalovat software podpory HP pro vas pocitac

e  Zakoupit spotfebni materidl a prisluSenstvi pro vas pocitac
Pristup k mistu pro spravu:

Do vyhledavaciho pole na hlavnim panelu zadejte text nastaveni a poté vyberte moznost VeSkera
nastaveni.

—nebo -

Prejedte prstem z pravého okraje obrazovky a vyberte moznost Veskera nastaveni.
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2 Zaklady odstranovani problému

Informace o feseni problému naleznete v pfiru¢ce Maintenance and Service Guide (pouze v anglictiné).
Piejdéte na stranku http://www.hp.com/support, vyberte moznost Vyhledejte sviij produkt a poté
postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Interpretace zvukovych kodii a kddii indikatori na celnim
panelu diagnostiky POST

Blikaji-li na predni ¢asti pocitace indikatory, nebo slysite-li pipani, prectéte si vysvétleni a doporucena
opatteni v pfiru¢ce Maintenance and Service Guide (k dispozici pouze v angli¢ting).

Vizualni kontrola: Nedochazi ke spusténi, neni napajeni, neni

video

Pokud dojde k potizim s potitacem nebo softwarem, piectéte si pred provedenim jakychkoli krokll nasledujici

seznam vSeobecnych rad:

Ovéfrte, zda je pocitac zapojen do funkéni elektrické zasuvky stridavého proudu.
Ovérte, zda je pocitac zapnuty a zda sviti kontrolka napajeni.

Pokud se systém nespousti, stisknéte a pridrzte libovolnou klavesu. Pokud uslySite pipnuti, méla by byt
klavesnice v poradku.

Zkontrolujte vSechny kabely, zda nejsou uvolnéné nebo nespravné pripojené.

Aktivujte pocitac stisknutim libovolné klavesy na klavesnici nebo tlacitka napajeni. Pokud pocitac
z(stane v rezimu spanku, vypnéte jej stisknutim a podrzenim tlacitka napajeni nejméné po dobu ¢ty
sekund. Potom pocita¢ znovu zapnéte opétovnym stisknutim tlacitka napajeni. Pokud se systém
nevypne, vytahnéte napajeci kabel ze zasuvky, pockejte nékolik sekund a poté napadjeci kabel opét
zapojte do zasuvky. Bylo-li pomoci nastroje Computer Setup nastaveno automatické spusténi po
prerusSeni napajeni, pocitac se spusti. Pokud se pocitac nerestartuje, stisknéte tlacitko napajeni.

Po instalaci jiné moznosti nez Plug and Play pocitac znovu nakonfigurujte.

Ujistéte se, ze byly nainstalovany vsechny nezbytné ovladace. Pokud napfiklad pouzivate tiskarnu, je
tfeba nainstalovat ovladac pro dany model tiskarny.

Pfed zapnutim systému z néj vyjméte jakakoli média.

Pokud jste nainstalovali jiny operacni systém nez systém instalovany vyrobcem, ovérte, zda jej systém
podporuje.

A UPOZORNENI: Je-li potita¢ pripojen ke zdroji napajeni stiidavym proudem, je systémova deska vzdy pod
napétim. Abyste snizili riziko poSkozeni systémové desky nebo soucasti, vzdy pred otevienim pocitace
odpojte napajeci kabel od zdroje napajeni.

Hledani dalSich informaci

RUzné publikace jsou k dispozici na pevném disku pocitace. PFistup k publikacim:

Interpretace zvukovych kodu a koda indikator( na ¢elnim panelu diagnostiky POST
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e  Kliknéte na tlacitko Start, vyberte moznosti Vsechny aplikace, Napovéda a podpora spoleénosti HP
a poté Dokumentace HP.

[%/'”r POZNAMKA: Nékteré uvedené publikace nejsou zahrnuty u véech modeld.

e  Zacindme-pomaha s pfipojenim pocitace a perifernich zafizeni a nastavenim softwaru poskytnutého z
vyroby. Jsou zde také uvedeny postupy pfi feSeni potizi, ke kterym muze dojit béhem prvniho spusténi.

e Referencni prirucka hardwaru — poskytuje pfehled hardwarovych produktt a pokyny k aktualizaci této
fady pocitach; obsahuje informace o bateriich RTC, paméti a zdroji napajeni.

e  Maintenance and Service Guide (pouze v angli¢tiné) — obsahuje informace o vyjmuti a vyméné soucasti,
odstranovani potizi, instalacnich nastrojich, bezpe¢nosti, bézné péci o pocitac, chybovych zpravach
POST, diagnostickych kontrolkach a kédech chyb.

e  Pozndmky o predpisech, bezpecnosti a Zivotnim prostfedi— poskytuje bezpe¢nostniinformace a
informace o smérnicich zajistujicich shodu s predpisy USA, Kanady a riznymi mezinarodnimi predpisy.

HP Support Assistant

HP Support Assistant je aplikace spole¢nosti HP, ktera pomaha udrzovat vykonnost pocitace a vyresit
problémy pomoci automatickych aktualizaci a optimalizaci, zabudované diagnostiky a vedené podpory.
Aplikace HP Support Assistant je pfedinstalovana na vsech pocitacich HP ¢i Compaq se systémem
Windows® 10.

Pokud chcete ziskat pfistup k aplikaci HP Support Assistant v systému Windows® 10, zadejte do pole pro
vyhledavani na hlavnim panelu text support a poté vyberte aplikaci HP Support Assistant.

Pomoci nastroje HP Support Assistant mizete z jednoho umisténi provadét nasledujici tkoly:
e  Zobrazit nazev vaseho pocitace a dalsi systémové specifikace

e  Zobrazit uzivatelskou dokumentaci

e  Pfidat zarizeni nebo tiskarnu a zménit dalSi nastaveni systému

e  Ziskat napovédu a podporu pro vas konkrétni model

e  Nainstalovat software podpory HP pro vas pocitac

e  Nakoupit spotfebni material tiskarny pro vas pocitac

Dilezita nastaveni systému BIOS

Nasleduijici nastaveni systému BIOS vyZzaduji pro spravnou konfiguraci, abyste vypnuli po¢itac. Nastaveni
nejsou ve vychozim nastaveni povolena.

Abyste se uijistili, ze budou tato nastaveni fungovat spravné, povolte nastaveni v systému BIOS a vypnéte
pocitac.

[%/’”r POZNAMKA: Pokud potita¢ neprojde béznym procesem vypnuti, nebudou povolena nastaveni fungovat.

Maximalni uspora energie S5. Pfi nastaveni na moznost ,,povolit” bude pocitac pfi vypnuti nakonfigurovan na
spotrebu nizSi nez 0,5 W. K dosazeni této nizsi Urovné napdjeni bude zakazana vétsina funkci pro probuzeni
pocitace a dale vypnuto nékteré pomocné napajeni.

Vypnuti pocitace

Chcete-li spravné vypnout pocitac, ukoncete nejprve ¢innost softwaru operacniho systému.
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° Kliknéte na tlacitko Start, vyberte ikonu Napajeni a poté moznost Vypnout.

V zavislosti na operacnim systému se po stisknuti tlacitka napajeni pocita¢ mize namisto automatického
vypnuti pfepnout do Usporného rezimu spanku. To umoznuje Setfit energii bez ukonceni softwarovych
aplikaci. Pozdéji mlzete zacit pouzivat pocita¢ okamzité, bez nutnosti restartovat operacni systém a bez

ztraty dat.

/\ UPOZORNENI: Ruénim vypnutim potitate dojde ke ztraté véech neulozenych dat.

U nékterych modeltl [ze v okné MoZnosti napajeni zménit konfiguraci tlacitka napajeni tak, aby fungovalo
v rezimu vypnuti a zapnuti. Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte text napajeni, vyberte
moznosti Nastaveni napajeni a rezimu spanku, DalSi nastaveni napajeni a poté Nastaveni tlacitek
napajeni.

Vypnuti pocitace 5



3 Pouziti nastroje HP PC Hardware
Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics je rozhrani Unified Extensible Firmware Interface (UEFI), které umozruje
spousténi diagnostickych testl pro zjisténi, zda hardware pocitace fadné funguje. Nastroj bézi mimo operacni
systém a mUze tak izolovat poruchy hardwaru od poruch, které mohou byt zptisobeny operac¢nim systémem
nebo jinymi softwarovymi sou¢astmi.

Pokud nastroj HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) rozpozna zavadu, ktera vyzaduje vyménu hardwaru,
vygeneruje 24mistny kod ID zavady. Tento kad ID lze nasledné predat technické podpore jako podklad pro
napravu problému.

[%’/]’9 POZNAMKA: Pokud chcete na konvertibilnim po¢itaci spustit diagnostiku, musi byt potita¢ v rezimu
notebooku a musite pouzit pfipojenou klavesnici.

Chcete-li spustit nastroj HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), postupujte nasledovné:
1. Zapnéte nebo restartujte pocitac a poté rychle stisknéte klavesu esc.
2.  Stisknéte klavesu f2.
Systém BIOS vyhleda diagnostické nastroje ve tfech umisténich v nasledujicim poradi:

a. pripojena jednotka USB

[%f POZNAMKA: Postup pro stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na pamétové
zarizeni USB je uveden v ¢asti Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na zafizeni USB
na strance 6.

b. pevnydisk
¢. BIOS

3. Kdyz se otevie okno diagnostického nastroje, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit,
a poté postupujte podle pokyn(i na obrazovce.

[%’/]’9 POZNAMKA: Chcete-li spustény diagnosticky test zastavit, stisknéte klavesu esc.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na zarizeni
USB

[%9 POZNAMKA: Pokyny pro stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) jsou pouze v anglicting, a
protoze nabizi pouze soubory .exe, ke stazeni a vytvoreni prostiedi HP UEFI je tfeba pouzit pocitac se
systémem Windows.

Pro stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics do zafizeni USB jsou k dispozici dvé moznosti.

wews

Stahnout nejnovéjsi verzi UEFI

1. Pfejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka nastroje
HP PC Diagnostics.

2. V¢asti HP PC Hardware Diagnostics vyberte odkaz Stazeni a poté vyberte prikaz Spustit.

Kapitola 3 Pouziti nastroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
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Stahnout jakoukoli verzi UEFI pro konkrétni produkt

1.
2.
3.

Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

Vyberte moznost Software a ovladace.

Zadejte nazev produktu nebo ¢islo.

—nebo -

Nechte HP automaticky rozpoznat vas produkt klepnutim na polozku Identifikovat nyni.
Vyberte svij pocitac a operacni systém.

V ¢asti Diagnostic (Diagnostika) postupujte podle pokyn(i na obrazovce pro zvoleni a stazeni
pozadované verze UEFI.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na zafizeni USB
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Nez se obratite na technickou podporu

A VAROVANI! Je-li potitac pripojen ke zdroji napajeni stfidavym proudem, je systémova deska vzdy pod

napétim. Riziko urazu elektrickym proudem nebo popalenim od horkych povrchl snizite, odpojite-li napajeci
kabel od elektrické sité, a nez se jich dotknete, vyckate, az vnitini soucasti systému vychladnou.

Pokud mate potize s pocitatem, pokuste se dfive, nez se obratite na technickou podporu, problém presné
specifikovat pomoci nize uvedenych postupt.

e  Spustte nastroj HP Diagnostic Solution.

e  Spustte automaticky test systému DPS (Drive Protection System) v nastroji Computer Setup.

[%”f POZNAMKA: Software DPS (Drive Protection System), ktery umozriuje provedeni automatického testu,
je k dispozici pouze u nékterych modeld.

e  Zkontrolujte, zdali kontrolka LED napajeni na €elni strané pocitace blika nebo poslouchejte série pipnuti
vychazejicich z pocitace. Blikajici svétla a/nebo pipnuti jsou chybové kédy, které pomohou s
diagnostikou problému. Podrobnosti viz Maintenance and Service Guide (pouze v anglicting).

e  Pokud pracujete v siti:
—  Pouzijte jiny sitovy kabel k pripojeni pocitace k siti.
—  Ptipojte k siti jiny pocitac jinym kabelem.

Pokud problém neni vyfesen, mize se jednat o zavadu sitové zastrcky pocitace nebo sitové zasuvky ve
zdi.

e  Jestlize jste v nedavné dobé pridali novy hardware, odeberte jej a zjistéte, zda pocitac pracuje spravné.
e  Pokud jste v nedavné dobé pridali novy software, odinstalujte jej a zjistéte, zda pocitac pracuje spravné.

e  Spustte pocitac v nouzovém rezimu, abyste zjistili, jestli se spusti bez vsech nahranych ovladaca. Pfi
spusténi operacniho systému pouzijte volbu Posledni znama platna konfigurace.

e  Podrobné informace naleznete pomoci technické podpory online na webové strance
http://www.hp.com/support.

e  DalSi vSeobecné rady najdete v dokumentu Vizualni kontrola: Nedochazi ke spusténi, neni napajeni, neni
video na strance 3.

e  Podrobnéjsi informace naleznete v pfiru¢ce Maintenance and Service Guide (k dispozici pouze v
anglictiné).
Sluzba HP Support Wizard vam poskytuje v rdamci pomoci diagnostické nastroje pro vlastni feSeni uzivatele.

Pokud potiebujete kontaktovat podporu spolecnosti HP, pouzijte funkci online chatu sluzby HP Support
Wizard. Pfistup ke sluzbé HP Support Wizard ziskate na adrese: http://www.hp.com/go/ispe.

Pripojte se k centru podpory HP na adrese http://www.hp.com/go/bizsupport, kde naleznete nejnové;jsi
informace o podpofe online, softwaru, ovladacich a moznostech aktivniho upozorfovani a kontakt
s celosvétovou komunitou uzivatelll a odborniki na produkty spolec¢nosti HP.

Pokud bude nutné kontaktovat odbornou pomoc, pfipravte se na tento hovor nasledujicim zplisobem:

Kapitola 4 Nez se obratite na technickou podporu
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e  Pritelefonovani budte u pocitace.

e  Poznameneijte si ¢islo ID produktu, sériové Cislo pocitace a ID chyby vytvorené po spusténi diagnostiky,
je-li dostupné.

e  Budte pripraveni stravit s technikem ¢as nutny k vyreSeni potizi.

[:?'”r POZNAMKA: Informace o prodeji a moznostech rozéiteni zaru¢nich podminek (HP Care Pack) ziskate od
svého mistniho autorizovaného prodejce nebo poskytovatele sluzeb.




5 Zalohovani, obnoveni a zotaveni

Tato kapitola obsahuje informace o nasledujicich postupech: Informace v kapitole predstavuji standardni
postup pro vétsinu produktd.

e  \ytvareni médii a zaloh pro obnoveni
e  Obnoveni systému
Potiebujete-li ziskat dalsi informace, spustte aplikaci HP Support Assistant.

A Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu napiste text support a poté vyberte aplikaci HP Support
Assistant.

—nebo -

Vyberte ikonu otazniku na hlavnim panelu.

[ DOLEZITE: Pokud budete na tabletu spouétét procesy obnoveni, pred zahajenim procesu obnoveni musi byt
baterie tabletu nabita nejméné na 70 %.

DULEZITE: V pripadé tabletu s odnimatelnou klavesnici pripojte tablet ke klavesnici jeété pied zahajenim
procesu obnoveni.

Vytvareni médii a zaloh pro obnoveni

Nasledujici zplsoby vytvoreni médii pro obnoveni a zalohy jsou dostupné pouze na vybranych produktech.
Vyberte dostupny zplsob podle modelu vaseho pocitace.

e  Po UspéSném nastaveni pocitace pouzijte nastroj HP Recovery Manager a vytvoite média HP Recovery
pro obnoveni. V tomto kroku je vytvoifena zaloha oddilu HP Recovery v pocitaci. Zalohu lze pouzit
k preinstalovani ptivodniho operacniho systému v pfipadech, kdy dojde k poskozeni nebo vyméné
pevného disku. DalSi informace o vytvoieni médii pro obnoveni naleznete v ¢asti Vytvoreni médii pro
obnoveni HP Recovery (pouze vybrané produkty) na strance 10. Dalsi informace o moznostech
obnoveni, které jsou k dispozici s pouzitim médii pro obnoveni, naleznete v ¢asti PouZiti nastrojt
systému Windows na strance 12.

e  Pomoci nastrojlil operacniho systému Windows vytvoite body obnoveni systému a zalohy osobnich
informaci.

Dalsi informace naleznete v ¢asti Obnoveni pomoci nastroje HP Recovery Manager na strance 12.

[% POZNAMKA: Pokud je kapacita paméti 32 GB nebo méné, je obnoveni systému Microsoft ve vychozim
nastaveni zakazano.

e  Navybranych produktech pouzijte nastroj HP Cloud Recovery Download k vytvoreni spoustéci jednotky
USB pro vade médium HP pro obnoveni. Piejdéte na stranku https://support.hp.com/us-en/document/
c05115630?0penCLC=true, vyberte svou zemi nebo oblast a postupujte podle pokynl na obrazovce.

Vytvoieni médii pro obnoveni HP Recovery (pouze vybrané produkty)

Je-li to mozné, zkontrolujte, zda na disku existuje oddil pro obnovu a oddil Windows. Kliknéte pravym
tlacitkem na nabidku Start, vyberte polozku Priizkumnik souborii a poté vyberte poloZzku Tento poéitaé.
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e  Pokud ve vasem pocitaci neni oddil Windows nebo oddil pro obnoveni, mizete ziskat média pro
obnoveni od technické podpory. Kontaktni informace naleznete na webu spolecnosti HP. Piejdéte na
stranku http://www.hp.com/support, vyberte svou zemi nebo oblast a postupujte podle pokyn(i na
obrazovce.

Body obnoveni systému a zalohy osobnich informaci mizete vytvofit pomoci nastroji operacniho
systému Windows. Dalsi informace naleznete v ¢asti PouZiti nastroji systému Windows na strance 12.

e  Pokud je ve vasem pocitaci oddil pro obnoveni a oddil Windows, po Gispésné instalaci pocitate mGzete
pouzit nastroj HP Recovery Manager k vytvoreni médii pro obnoveni. V pfipadé poskozeni pevného disku
muzete tato média pro obnoveni HP Recovery pouzit k obnoveni systému. Obnoveni systému znovu
nainstaluje plvodni operacni systém a programy nainstalované vyrobcem a poté nakonfiguruje
nastaveni programd. Média pro obnoveni HP Recovery lze také pouzit k nastaveni chovani systému nebo
k obnoveni bitové kopie nastaveni vyrobce pfi vyméné pevného disku.

Vytvofit lze jen jednu sadu médii pro obnoveni. S témito nastroji pro obnoveni manipulujte opatrné
a uchovavejte je na bezpeném misté.

Aplikace HP Recovery Manager prozkouma pocitac a urci pozadovanou uloznou kapacitu pro
média, ktera budou zapotrebi.

K vytvoreni diski pro obnoveni musi byt pocita¢ vybaven optickou jednotkou s mozZnosti zapisu na
DVD a je tfeba pouzit pouze kvalitni prazdné disky DVD-R, DVD+R, DVD-R DL nebo DVD+R DL.
Nepouzivejte prepisovatelné disky, jako napfiklad CDxRW, DVD+RW, dvouvrstvé DVD+RW a BD-RE
(pfepisovatelny disk Blu-ray); tyto typy disk( nejsou s aplikaci HP Recovery Manager kompatibilni.
Muzete také pouzit kvalitni prazdnou pamétovou jednotku USB flash.

Pokud pocitac neni vybaven vestavénou optickou jednotkou se schopnosti zapisu na disky DVD, ale
presto chcete vytvofit média DVD pro obnoveni, mlzete k jejich vytvofeni pouzZit externi optickou
jednotku (prodava se samostatné). Pokud pouzijete externi optickou jednotku, musi byt pfipojena
ptimo k portu USB na pocitaci. Jednotka nemuze byt pfipojena k portu USB externiho zafizeni, jako
je rozbocovac USB. Pokud nemiiZete vytvorit média DVD sami, mUzete ziskat zachranné disky pro
vas pocitac od spolecnosti HP. Kontaktni informace naleznete na webu spole¢nosti HP. Prejdéte na
stranku http://www.hp.com/support, vyberte svou zemi nebo oblast a postupujte podle pokyni na
obrazovce.

Pfred zahajenim procesu vytvareni médii pro obnoveni ovéite, Ze je pocitac pripojen k napajeni
stfidavym proudem.

Vytvoreni mize trvat hodinu i vice. Vytvareni médii pro obnoveni nepferusuijte.

V pfipadé potreby je mozné program ukondit jesté pred vytvorenim vsech médii DVD pro obnoveni.
Aplikace HP Recovery Manager dokon¢i vypalovani aktualniho disku DVD. Pfi dalSim spusténi
nastroje HP Recovery Manager budete vyzvani k pokracovani.

Vytvoreni médii HP Recovery:

i DOLEZITE: v pripadé tabletu s odnimatelnou klavesnici pfed provedenim téchto krok( pfipojte tablet do
zakladny s klavesnici.

1. Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu napiste text recovery a poté vyberte nastroj HP Recovery
Manager.

2. Vyberte polozku Vytvoite disky pro obnoveni systému a postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Informace o postupu pfi obnoveni systému najdete v ¢asti Obnoveni pomoci nastroje HP Recovery Manager
na strance 12.

Vytvareni médii a zaloh pro obnoveni

11


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

12

Pouziti nastroju systému Windows

Pomoci nastrojli systému Windows mUzete vytvofit média pro obnoveni systému, body obnoveni systému a
zalohy osobnich informaci.

[%’/]’9 POZNAMKA: Pokud je kapacita paméti 32 GB nebo méné, je obnoveni systému Microsoft ve vychozim
nastaveni zakazano.

DalSi informace a postup naleznete v aplikaci Ziskani pomoci.

A Vyberte tlacitko Start a poté vyberte aplikaci Ziskani pomoci.

Ej?)y POZNAMKA: Pokud chcete mit pristup k aplikaci Ziskani pomoci, musite byt pfipojeni k Internetu.

Obnoveni

Obnoveni systému lze provést nékolika zplUsoby. Zvolte metodu, ktera nejlépe odpovida vasi situaci a
odbornym schopnostem:

i DOLEZITE: Ne viechny metody jsou dostupné na véech produktech.

Operacni systém Windows nabizi rizné moznosti obnoveni ze zalohy, ¢astecného obnoveni pocitace
a obnoveni potitace do tovarniho nastaveni. DalSi informace naleznete v aplikaci Ziskani pomoci.

A Vyberte tlacitko Start a poté vyberte aplikaci Ziskani pomoci.

Ej?)y POZNAMKA: Pokud chcete mit pristup k aplikaci Ziskani pomoci, musite byt pfipojeni k Internetu.

Pokud potiebujete opravit problém s nékterou z predinstalovanych aplikaci nebo ovladatem, pouzijte
volbu Opétovna instalace ovladacii a/nebo aplikaci (pouze vybrané produkty) v nastroji HP Recovery
Manager a prislusnou aplikaci nebo ovladac preinstalujte.

A Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu napiste text recovery, vyberte nastroj HP Recovery
Manager, vyberte polozku Opétovna instalace ovladacii a/nebo aplikaci a poté postupuijte podle
pokynii na obrazovce.

Pokud chcete obnovit plivodni obsah od vyrobce v oddilu Windows, m(iZete pouzit moznost Obnoveni
systému z oddilu HP Recovery (pouze vybrané produkty) nebo pouzit média pro obnoveni HP Recovery,
ktera jste si vytvofili. DalSi informace naleznete v ¢asti Obnoveni pomoci nastroje HP Recovery Manager
na strance 12. Pokud jste si jesté nevytvofili média pro obnoveni, postupujte podle pokyni v ¢asti
Vytvoreni médii pro obnoveni HP Recovery (pouze vybrané produkty) na strance 10.

Pokud chcete obnovit nastaveni oddilu a obsahu vyrobce, nebo pokud jste vymeénili pevny disk, mlzete
na vybranych produktech pouzit moznost Obnoveni nastaveni vyrobce z médii HP Recovery. Dalsi
informace naleznete v ¢asti Obnoveni pomoci nastroje HP Recovery Manager na strance 12.

Pokud chcete u vybranych produktti odebrat oddil pro obnoveni a ziskat tak misto na pevném disku,
nastroj HP Recovery Manager nabizi moznost Odstranéni oddilu obnoveni.

Dalsi informace naleznete v ¢asti Odstranéni vyhrazeného oddilu HP Recovery (pouze vybrané produkty)
na strance 14.

Obnoveni pomoci nastroje HP Recovery Manager

Software HP Recovery Manager umoziiuje obnovit pocitac do stavu, v jakém byl dodan od vyrobce, pomoci
médii HP Recovery, ktera jste si vytvofili nebo ziskali od podpory, nebo z oddilu HP Recovery (pouze vybrané
produkty). Pokud jste si jesté nevytvofili média pro obnoveni, postupujte podle pokynii v ¢asti Vytvoreni médii
pro obnoveni HP Recovery (pouze vybrané produkty) na strance 10.
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Co potiebujete védét, nez zacnete

Nastroj HP Recovery Manager umoznuje obnovit pouze software, ktery byl instalovan vyrobcem.
Software, ktery nebyl dodan s pocitacem, je tfeba stahnout z internetovych stranek vyrobce nebo znovu
nainstalovat z média poskytnutého vyrobcem.

i DOLEZITE: Obnoveni prostfednictvim nastroje HP Recovery Manager by mélo byt pouzito a2 jako

posledni moznost Feseni potizi s pocitatem.

Média pro obnoveni systému nastroje HP Recovery musi byt pouzita, pokud dojde k selhani pevného
disku. Pokud jste si jeSté nevytvorili média pro obnoveni, postupujte podle pokynt v ¢asti Vytvoreni
médii pro obnoveni HP Recovery (pouze vybrané produkty) na strance 10.

Pokud chcete pouzit mozZnost Obnoveni nastaveni vyrobce (pouze vybrané produkty), musite pouzit
média pro obnoveni nastroje HP Recovery. Pokud jste si jeSté nevytvofili média pro obnoveni, postupujte

podle pokyn v ¢asti Vytvoreni médii pro obnoveni HP Recovery (pouze vybrané produkty) na strance 10.

Pokud potita¢ neumoznuje vytvoreni médii HP pro obnoveni nebo média HP pro obnoveni nefunguiji,
muzete ziskat média pro obnoveni od podpory. Kontaktni informace naleznete na webu spole¢nosti HP.
Ptejdéte na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svou zemi nebo oblast a postupujte podle
pokynl na obrazovce.

i DOLEZITE: Nastroj HP Recovery Manager neprovadi automaticky zalohu vasich osobnich dat. Pred
zahdjenim obnoveni vytvorte zalohu viech osobnich dat, ktera chcete zachovat.

Pti pouziti médii HP Recovery muzete vybrat nékterou z nasledujicich moznosti obnoveni:

[i?)/f POZNAMKA: Po spusténi procesu obnoveni se zobrazi pouze moznosti dostupné pro vas pocitac.

Obnoveni systému — preinstalace originalniho operac¢niho systému nasledovana konfiguraci nastaveni
pro programy nainstalované vyrobcem.

Obnoveni nastaveni vyrobce — dojde k obnoveni stavu pocitace na stav plvodniho nastaveni vyrobce
smazanim vsech informaci z pevného disku a opétovnym vytvorenim oddill disku. Poté tato funkce
preinstaluje operacni systém a software nainstalovany vyrobcem.

0ddil HP Recovery (pouze vybrané produkty) umoziiuje pouze Obnoveni systému.

Obnoveni pomoci vyhrazeného oddilu HP Recovery (pouze vybrané produkty)

0ddil HP Recovery vam umoznuje provést obnoveni systému bez nutnosti pouzit pro obnoveni disky nebo
jednotky paméti flash USB. Tento typ obnoveni lze pouzit pouze v pfipadé, Ze je pevny disk funk¢ni.

Spusténi aplikace HP Recovery Manager z oddilu HP Recovery:

i DOLEZITE: v pripadé tabletu s odnimatelnou klavesnici se pfed provedenim téchto kroku ptipojte
k zakladné s klavesnici (pouze vybrané produkty).

1.

Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte text recovery, vyberte moznost HP Recovery
Manager a poté Prostiedi Windows Recovery Environment.

—nebo -

U pocitacl nebo tabletl s pripojenymi klavesnicemi béhem spousténi pocitace stisknéte klavesu 11
nebo stisknéte a podrzte klavesu f11 pfi sou¢asném stisknuti tlacitka napajeni.

Tablety bez klavesnice:

e  Zapnéte tablet nebo jej restartujte a poté rychle stisknéte a podrzte tlacitko zvyseni hlasitosti;
poté vyberte tlacitko f11.

Obnoveni
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—nebo -

o  Zapnéte tablet nebo jej restartujte a poté rychle stisknéte a podrzte tlacitko snizeni hlasitosti; poté
vyberte tlacitko f11.

2. Vnabidce moznosti spusténi vyberte polozku Odstranit potize.

3. Vyberte aplikaci Recovery Manager a postupujte podle pokyn( na obrazovce.
Pouziti média HP Recovery pro obnoveni

Médium HP Recovery miizete pouzit k obnoveni ptivodniho systému. Tuto metodu mizete pouzit, pokud vas
systém nema oddil HP Recovery nebo pokud pevny disk nepracuje spravné.

1.  Pokud je to mozné, zalohujte vsechny osobni soubory.

2. Vlozte médium pro obnoveni HP Recovery a restartujte pocitac.

[%”f POZNAMKA: Pokud se po restartu pocitace nespusti nastroj HP Recovery Manager, bude nutné zménit
poradi zarizeni pfi spousténi. Viz Zména poradi pri spousténi pocitace na strance 14.

3. Postupujte podle pokyn( na obrazovce.
Zmeéna poradi pri spousténi pocitace

Pokud se po spusténi pocitace nespusti nastroj HP Recovery Manager, mizete zménit pofadi zafizeni pfi
spousténi. Jedna se o poradi spousténi zafizeni uvedenych v systému BIOS, ve kterém pocitac vyhledava
informace pro spusténi. Volbu miiZete zménit na optickou jednotku nebo jednotku USB flash.

Postup zmény poradi pfi spousténi:

@” DULEZITE: V pripadé tabletu s odnimatelnou klavesnici pied provedenim téchto krok? pfipojte tablet do
zakladny s klavesnici.

1.  Vlozte médium HP Recovery.
2. Vstupte do nabidky Spusténi systému.
Pocitace nebo tablety s pfipojenou klavesnici:

A Restartujte pocitac nebo tablet a kratce stisknéte klavesu esc a poté klavesu 9. Zobrazi se
moznosti spusténi systému.

Tablety bez klavesnice:

A Zapnéte tablet nebo jej restartujte a poté rychle stisknéte a podrzte tlacitko zvySeni hlasitosti;
poté vyberte tlacitko 9.

—nebo-

Zapnéte tablet nebo jej restartujte a poté rychle stisknéte a podrzte tlacitko sniZeni hlasitosti; poté
vyberte tlacitko f9.

3. Vyberte spusténi z optické jednotky nebo jednotky paméti USB flash.

4. Postupujte podle pokynl na obrazovce.

Odstranéni vyhrazeného oddilu HP Recovery (pouze vybrané produkty)

Software HP Recovery Manager umoziiuje odebrani oddilu HP Recovery pro uvolnéni mista na pevném disku.
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[Q" DULEZITE: Po odstranéni oddilu HP Recovery nebudete moci provést obnoveni systému nebo vytvorit
média HP pro obnoveni z oddilu HP Recovery. Proto si pfed odstranénim oddilu HP Recovery vytvoite média
pro obnoveni HP Recovery; viz Vytvoreni médii pro obnoveni HP Recovery (pouze vybrané produkty)
na strance 10.

Ej?)y POZNAMKA: Moznost odstranéni oddilu pro obnoveni je dostupna pouze u produkti, které tuto funkci
podporuiji.

Nasledujicim postupem odeberete oddil HP Recovery:

1. Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu napiSte text recovery a poté vyberte nastroj HP Recovery
Manager.

2. Vyberte polozku Odstranit oddil pro obnoveni a dale postupujte podle pokyntl na obrazovce.

Obnoveni

15



	Instalace a přizpůsobení softwaru
	Instalace operačního systému Windows
	Stahování aktualizací systému Windows
	Instalace nebo aktualizace ovladačů zařízení (systémy Windows)
	Přizpůsobení displeje (systémy Windows)
	Používání, aktualizace a údržba operačního systému

	Základy odstraňování problémù
	Interpretace zvukových kódů a kódů indikátorů na čelním panelu diagnostiky POST
	Vizuální kontrola: Nedochází ke spuštění, není napájení, není video
	Hledání dalších informací
	HP Support Assistant
	Důležitá nastavení systému BIOS
	Vypnutí počítače

	Použití nástroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
	Stažení nástroje HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na zařízení USB

	Než se obrátíte na technickou podporu
	Zálohování, obnovení a zotavení
	Vytváření médií a záloh pro obnovení
	Vytvoření médií pro obnovení HP Recovery (pouze vybrané produkty)

	Použití nástrojů systému Windows
	Obnovení
	Obnovení pomocí nástroje HP Recovery Manager
	Co potřebujete vědět, než začnete
	Obnovení pomocí vyhrazeného oddílu HP Recovery (pouze vybrané produkty)
	Použití média HP Recovery pro obnovení
	Změna pořadí při spouštění počítače
	Odstranění vyhrazeného oddílu HP Recovery (pouze vybrané produkty)




