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0znamenie o vyrobku

Tato prirucka popisuje funkcie, ktoré su
spolo¢né pre vac¢sinu modelov. Niektoré
funkcie nemusia byt na vasom pocitaci
dostupné.

Nie vSetky funkcie st dostupné vo vietkych
vydaniach systému Windows 10. Tento pocitac¢
moze vyzadovat inovovany alebo samostatne
zakupeny hardvér, ovladace alebo softvér na
vyuzivanie vietkych funkcii systému Windows
10. Podrobnosti najdete na lokalite
http://www.microsoft.com.

Podmienky pouzivania softvéru

InStalaciou, kopirovanim, prevzatim alebo inym
spdsobom pouzitim lubovolného softvérového
produktu predinstalovaného na tomto pocitaci
vyjadrujete suthlas, Ze ste viazani podmienkami
Licen¢nej zmluvy koncového pouzivatela HP.
Ak nesuhlasite s tymito licencnymi
podmienkami, vasou jedinou moznostou je
vratenie nepouzitého produktu (hardvér

a softvér) do 14 dni na adrese zakupenia.
VSetky nakupné naklady vam budu preplatené.

Pre akékolvek dalSie informacie alebo pre
ziadost o Gplnu refundaciu pocitaca prosim
kontaktujte svojho miestneho predajcu.


http://www.microsoft.com

0 tejto prirucke

/\ VAROVANIE! Takto vyznaceny text naznacuje, Ze zanedbanie dodrziavania pokynov moéze viest k
poskodeniu zdravia alebo smrti.

A UPOZORNENIE: Takto vyznaceny text naznacuje, Ze zanedbanie dodrZiavania pokynov moze viest k
posSkodeniu zariadenia alebo strate informacii.

E/{ POZNAMKA: Takto vyznaceny text poskytuje dolezité dodato¢né informacie.

Otvorenie pouzivatel'skych priruciek (systémy Windows)

Ponuky a prirucky sa zobrazuju v jazyku vybranom pocas tvodnej inStalacie systému alebo podla neskorsieho
nastavenia v Miestnych nastaveniach systému Windows. Ak sa Miestne nastavenia systému Windows
nezhoduju s niektorym z podporovanych jazykov, ponuka a prirucky sa zobrazia v angliCtine.

Otvorenie pouzivatelskych priruciek HP:

e  Vyberte tlatidlo Start, vyberte polozku VSetky aplikacie, polozku Pomoc a technicka podpora HP a
potom polozku Dokumentacia HP.

Otvorenie dokumentu Priru¢ka bezpecnosti a pohodlnej obsluhy:

e  Vyberte tlactidlo Start, vyberte polozku VSetky aplikacie, vyberte polozku Poemoc a technicka podpora
HP a polozku Dokumentacia HP a potom vyberte polozku Prirucka bezpecnosti a pohodlnej obsluhy.
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1 Instalacia a prisposobenie softvéru

Ak tento po¢ita¢ nebol dodany s opera¢nym systémom Microsoft, niektoré ¢asti tejto prirucky neplatia. Dalsie
informacie st k dispozicii v Pomocnikovi k softvéru po inStalacii opera¢ného systému.

A UPOZORNENIE: Nepridavajte hardvér alebo dalSie zariadenia k pocitacu, pokial nebol operacny systém
uspesne nainstalovany. Inak méze ddjst k chybam a chybného nainstalovaniu opera¢ného systému.

InStalacia operacného systému Windows

Po prvom zapnuti pocitaca sa automaticky nainstaluje operacny systém. Tento proces trva okolo 5az 10
minut v zavislosti od typu operacného systému. Pri inStalacii sa désledne riad'te pokynmi na obrazovke.

/\ UPOZORNENIE: Ked sa zatne automatickd instalacia, NEVYPINAJTE POCITAC, AZ KYM SA PROCES NEUKONCI.
Vypnutie pocitaca pocas instalacie moze poskodit softvér pocitaca alebo znemoznit spravnu instalaciu.

Preberanie aktualizacii systému Windows

1. Ak chcete nastavit internetové pripojenie, vyberte tlacidlo Start, vyberte polozku Microsoft Edge a
potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

2. Vyhladajte a nainStalujte aktualizacie a servisné baliky.

Do vyhladavacieho policka na paneli Uloh napiSte vyraz aktualizacia alebo aktualizacia
Windows a potom vyberte moznost Kontrolovat aktualizacie.

—alebo -

Potiahnite prstom z pravej strany obrazovky, vyberte polozku VSetky nastavenia a potom polozku
Aktualizacia a zabezpecenie.

—alebo -

V oblasti oznameni na paneli tloh Gplne vpravo vyberte ikonu Centrum akcii, vyberte polozku V§etky
nastavenia a potom vyberte polozku Aktualizacia a zabezpecenie.

Odporuca sa nainstalovat vsetky kritické aktualizacie a servisné balicky.

3. Poinstalacii aktualizacii vas systém Windows poziada o reStartovanie pocitaca. Pred reStartovanim si
ulozte vSetky otvorené subory alebo dokumenty. Potom kliknite na tlacidlo Ano, aby ste reStartovali
pocitac.

4. Potom spustajte nastroj Windows Update kazdy mesiac.

Instalacia alebo inovacia ovladacov zariadeni (systémy
Windows)

Pri instalacii volitelnych zariadeni po ukoncenej inStaldcii opera¢ného systému musite tiez nainstalovat
ovladace pre kazdé zariadenie.

Ak sa objavi vyzva pre priecinok i386, pouzite cestu C: \ 1386 alebo pouzite tlacidlo dialdgového okna
Prehladavat na vyhladanie prie¢inku i386. To umozni operacnému systému vyhladat vhodné ovladace.

InStalacia opera¢ného systému Windows
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Z webovej lokality http://www.hp.com/support ziskajte najnovsi podporny softvér vratane podporného
softvéru pre operacny systém: vyberte polozku Find your product (Vyhladajte svoj produkt) a potom
postupujte podla pokynov na obrazovke.

Prisposobenie obrazovky (systémy Windows)

Ak chcete, mozete si vybrat alebo zmenit obnovovacie frekvencie, rozliSenie obrazovky, nastavenie farieb,
velkost pisma a nastavenie napajania.

MozZete prisposobit nastavenie zobrazenia domovskej obrazovky a pracovnej plochy.
e  Prisposobenie nastavenia obrazovky:

Do vyhladavacieho politka na paneli tloh napiSte vyraz obrazovka alebo nastavenie
obrazovky a potom vyberte mozZnost Nastavenie obrazovky.

—alebo -
Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na pracovnu plochu a vyberte polozku Nastavenie obrazovky.
e  Personalizacia nastavenia obrazovky:

Do vyhladavacieho pola na paneli Gloh napisSte vyraz prispdsobit a potom vyberte polozku
Prisposobenie.

Mozete zadat konkrétnejSie podmienky, napriklad mot iv alebo pozadie.
—alebo -

Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na pracovnu plochu a vyberte polozku Prispdsobenie.

Pouzivanie, aktualizovanie a udrzba operacného systému

Mazete otvorit miesto na centralizované riadenie a spravovat pocitac. K dispozicii s tieto moznosti:
e  Zobrazenie alebo zmena nazvu pocitaca a inych systémovych nastaveni

e  Pridanie zariadenia alebo tlatiarne a zmena inych systémovych nastaveni

e  Ziskanie pomoci a podpory pre konkrétny model pocitaca

e InStalacia softvéru podpory HP pre pocitac

e  Nakup spotrebného materialu a prisluSenstva pocitaca

Otvorenie spravy pocitaca:

Do vyhladavacieho policka na paneli tloh napiSte vyraz nastavenia a potom vyberte polozku VSetky
nastavenia.

—alebo -

Potiahnite prstom pravy okraj obrazovky a potom vyberte polozku VSetky nastavenia.

2 Kapitola 1 InStalacia a prispdésobenie softvéru
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2 Zakladnériesenia problémov

Informacie o rieSeni problémov najdete v komplexnom dokumente Prirucka tdrzby a oprdv (len v anglictine).
Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support, vyberte polozku Find your product (Vyhladanie produktu) a
potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Interpretacia diagnostickych indikatorov POST na prednom
paneli a zvukova signalizacia

Ak uvidite blikajuce indikatory na prednej strane pocitaca alebo ak zacujete zvukové signaly, pozrite si
dokument Prirucka udrZby a oprdv (len v anglictine), kde najdete ich interpretaciu a odporucané ukony.

Vizualna prehliadka: absencia spustenia, napajania, obrazu

Ak sa vyskytnu problémy s pocitacom alebo softvérom, pred vykonanim dalSich krokov si prezrite nasledovny
zoznam vSeobecnych pokynov:

Skontrolujte, i je pocitac zapojeny do funkénej zasuvky so striedavym pridom.
Skontrolujte, ¢i je pocitac zapnuty a i svieti kontrolka napajania.

Ak sa systém nespusta, stlacte a podrzte lubovolny klaves. Ak zaznie zvukovy signal, klavesnica by mala
pracovat spravne.

Skontrolujte, ¢i si vSetky kable pevne a spravne pripojené.

Prebudte pocitac stlacenim lubovolného klavesu na klavesnici alebo stlacenim tlacidla napajania. Ak
systém zotrvava v rezime spanku, vypnite pocita¢ stlacenim tlacidla napajania asponi na Styri sekundy.
Potom opatovnym stlacenim tlacidla napdjania reStartujte pocitac. Ak sa systém nevypne, odpojte
napajaci kabel, pockajte niekolko sekind, a potom ho znova zapoijte. Ak je v programe Computer Setup
nastavené, aby sa v pripade vypadku napajania pocita¢ automaticky spustil, pocita¢ sa restartuje. Ak sa
pocitac nerestartuje, stlacte tlacidlo napdjania.

Po inStalacii doplnku Plug and Play znova nastavte konfiguraciu pocitaca.

Uistite sa, Ze su nainStalované vsetky potrebné ovladace zariadeni. Ak pouzivate napriklad tlaciaren,
budete potrebovat ovladac pre dany model tlaciarne.

Pred zapnutim vyberte zo systému vsetky média.

Ak ste nainStalovali iny operacny systém nez systém nainstalovany vyrobcom, skontrolujte, Ci je
podporovany.

A UPOZORNENIE: Ak je pocitac pripojeny k zdroju striedavého napatia, systémova doska je neustale pod
napatim. Aby sa znizili nebezpecenstvo poskodenia systémovej dosky alebo stcasti, vzdy odpojte napajaci
kabel od zdroja napajania pred otvorenim pocitaca.

Vyhladanie dalsSich informacii

Na pevnom disku pocitaca sa nachadzaju rozne publikacie. Otvorenie publikacii:

Vyberte tlacidlo Start, vyberte polozku VSetky aplikacie, polozku Pomoc a technicka podpora HP a
potom polozku Dokumentacia HP.

Interpretacia diagnostickych indikatorov POST na prednom paneli a zvukova signalizacia
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[%?9 POZNAMKA: Nie véetky uvedené publikacie st k dispozicii na véetkych modeloch.

e  Zaciname—pom0Oze vam pripojit pocitac a periférne zariadenia a nastavit softvér dodany vo vyrobe;
taktiez zahfia zakladné informacie o rieSeni problémov, na ktoré mozete narazit pocas prvého
spustenia.

e  Referencnd prirucka k hardvéru— poskytuje prehlad hardvéru produktu, ako aj pokyny na inovovanie
tejto série pocitacov; obsahuje informacie o batériach RTC, pamati a zdroji napajania.

e Prirucka udrzby a oprdv (iba v angli¢tine) — obsahuje informacie o demontazi a vymene sucasti, rieseni
problémov, inStalacnych pomdckach, bezpecnosti, rutinnej starostlivosti, chybovych hlaseniach POST,
indikatoroch diagnostiky a chybovych kédoch.

e  Regulacné, bezpecnostné a environmentdlne upozornenia— obsahuje bezpetnostné a regulacné
informacie o zaisteni stladu v rdmci predpisov v USA, Kanade a roznych krajinach.

HP Support Assistant

HP Support Assistant je aplikacia spolo¢nosti HP, ktora vam pomaha udrziavat vykon vasho pocitaca a riesit
problémy prostrednictvom automatickej aktualizacie a udrzby, zabudovanych diagnostik a sprievodnej
pomoci. HP Support Assistant je predinStalovany na vSetkych pocitacoch HP alebo Compaq so systémom
Windows® 10.

Ak chcete otvorit program HP Support Assistant v systéme Windows® 10, napiste vyraz support do
vyhladavacieho pola na paneli tloh a potom vyberte aplikaciu HP Support Assistant.

Pomocou programu HP Support Assistant m6Zete na jednom mieste vykonavat nasledujice ulohy:
e  Zobrazit nazov svojho pocitaca a dalSie technické Gdaje o systéme

e  Zobrazit pouzivatelski dokumentaciu

e  Pridanie zariadenia alebo tla¢iarne a zmena inych systémovych nastaveni

e  Ziskanie pomocia podpory pre konkrétny model pocitaca

e [nStalacia softvéru podpory HP pre pocitac

e  Nakupit spotrebny material k tlaciarni pre svoj pocitac

Nastavenia v systéme HP BIOS

Kvoli spravnej konfiguracii musia byt vypnuté nasledujlce nastavenia v systéme BIOS. Nastavenia nie su
Standardne zapnuté.

Zaistite, aby tieto nastavenia fungovali spravne — aktivujte nastavenie v systéme BIOS a vypnite pocitac.

[%/’”r POZNAMKA: Ak potita¢ neprejde k normalnemu vypnutiu, aktivované nastavenia nefunguiju.

S5 Maximum Power Savings (Maximalna tspora energie S5). Ked je polozka nastavena na,.Enable“ (Povolit),
pocitac je nakonfigurovany tak, ze vo vypnutom stave ma prikon menej nez 0,5 W. Aby bola tato nizsia troven
napajania dodrzana, vacsina zdrojov prebudenia je zakazana a urcita pridavna energia je vypnuta.

Vypnutie pocitaca
Pre spravne vypnutie pocitaca musite najprv vypnut operacny systém.

e Stlacte tlacidlo Start, vyberte ikonu Napajanie a potom vyberte polozku Vypnut.

4 Kapitola 2 Zakladné rieSenia problémov



V zavislosti od operacného systému stlacenie tlacidla napdjania moze sposobit prechod pocitaca do stavu s
nizkou spotrebou energie alebo ,,Rezimu spanku” namiesto automatického vypnutia. To umoziuje Setrit
energiu bez potreby zatvarania softvérovych aplikacii; neskér mozete zacat pouzivat pocitac okamzite bez
potreby reStartovania opera¢ného systému, a bez straty akychkolvek tudajov.

A UPOZORNENIE: Nasilné vypinanie pocitata moze sposobit stratu neuloZenych udajov.

Pri niektorych modeloch je mozné v okne Power Options (Moznosti napajania) prekonfigurovat tlacidlo
napajania tak, aby fungovalo v rezime On/Off (Zapnuté/Vypnuté). Do vyhladavacieho pola na paneli tloh
napiste vyraz napajanie, vyberte polozku Nastavenia napajania a rezimu spanku, vyberte polozku Dalsie
nastavenia napdajania a potom vyberte polozku Vybrat akciu pre tlacidla napajania.

Vypnutie pocitaca 5



3 Pouzivanie nastroja HP PC Hardware
Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics je rozhranie UEFI, ktoré umoziuje spustat diagnostické testy na urcenie, Ci
hardvér pocitaca funguje spravne. Tento nastroj sa spista mimo operacného systému, aby rozliSil chyby
hardvéru od problémov, ktoré spdsobuje opera¢ny systém alebo iné softvérové sucasti.

Ked nastroj HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) zisti poruchu, ktora vyzaduje vymenu hardvéru, vygeneruje
24-miestny identifikacny kod chyby. Tento identifika¢ny k6d méze byt poskytnuty ako pomoc na uréenie
postupu pri oprave problému.

[%’/r POZNAMKA: Ak chcete spustit diagnostiku na polohovatelnom po¢itaci, po¢ita¢ musi byt v rezime
notebooku a musite pouzivat pripojent klavesnicu.

Ak chcete spustit nastroj HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), postupujte podla tychto krokov:
1.  Zapnite alebo resStartujte pocitac a kratko stlacte klaves esc.
2. Stlacte klaves f2.

Systém BIOS prehlada tri umiestnenia diagnostickych nastrojov v nasledujicom poradi:

a. Pripojend jednotka USB

[%Nf POZNAMKA: Informacie o prevzati nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na jednotku USB
ndjdete v ¢asti Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) do zariadenia USB
na strane 6.

b. Pevny disk
c. SystémBIOS

3. Pootvoreni diagnostického nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit, a potom
postupujte podla pokynov na obrazovke.

[%’/]’9 POZNAMKA: Ak musite diagnosticky test zastauvit, stlacte klaves esc.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) do
zariadenia USB

[%9 POZNAMKA: Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sa poskytuiju iba v angli¢tine a
na preberanie a vytvaranie prostredia na podporu HP UEFI musite pouzit systém Windows, pretoZe sa
ponukaju len subory .exe.

Existuju dve moznosti prevzatia nastroja HP PC Hardware Diagnostics na zariadenie USB.
Prevzatie najnovsej verzie UEFI

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

2. Vyberte prepojenie Prevziat v ¢asti HP PC Hardware Diagnostics a potom vyberte moznost Spustit.

Kapitola 3 PouzZivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
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Prevzatie ktorejkol'vek verzie UEFI pre konkrétny produkt

1.
2.
3.

Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

Vyberte moznost Get software and drivers (Ziskat softvér a ovladace).

Zadajte nazov alebo ¢islo produktu.

—alebo -

Vyberom polozky Identify now (Identifikovat) umoznite spolocnosti HP automaticky zistit vas produkt.

Vyberte svoj pocita¢ a potom prislusny operacny systém.

V casti Diagnostic (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite

pozadovanu verziu UEFI.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) do zariadenia USB
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Priprava na kontaktovanie technickej
podpory

A VAROVANIE! Ak je pocitac pripojeny k zdroju striedavého napatia, systémova doska je neustale pod

napatim. Aby ste znizili riziko Urazu sp6sobeného elektrickym priudom alebo stykom s horticim povrchom
sucasti, odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a pockajte, kym vnitorné stcasti systému vychladnda.

Ak mate s pocitactom problémy, pred kontaktovanim technickej podpory sa pokuste pomocou nizsie
uvedenych rieSeni presne identifikovat dané problémy.

e  Spustite aplikaciu HP Diagnostic Solution.

eV programe Computer Setup spustite test systému ochrany disku DPS (Drive Protection System).

B POZNAMKA: Softvér Drive Protection System (DPS) Self-Test je k dispozicii len na niektorych
modeloch.

e  Skontrolujte LED diddu vpredu na pocitaci, aby ste overili, ¢i blika alebo pocuvaijte, ¢i z pocitaca vychadza
séria zvukovych signalov. Blikajuce svetla a/alebo zvukové signély su chybové kady, ktoré vam pomoézu
diagnostikovat problém. Podrobnosti sa dozviete v prirucke UdrZba a servis (iba v angli¢tine).

e Ak pracujete na sieti:
—  Pouzite iny sietovy kabel na pripojenie pocitaca k sieti.
—  Ksieti pripojte iny potitac s ingym kablom.

Ak sa vas problém nevyriesi, sietovy konektor na vaSom pocitaci alebo sietova zasuvka v stene moze byt
poruchova.

e Ak ste nedavno pridali novy hardvér, odstrante ho a overte, ¢i pocitac funguje spravne.
e Ak ste nedavno nainstalovali novy softvér, odstranite ho a overte, €i pocitac funguje spravne.

e  Spustite pocita¢ v nidzovom reZime a overte tak, ¢i sa spusti bez zavedenia vSetkych ovladacov. Pri
spustani potitaca vyberte moznost Last Known Configuration (Posledna funkéna konfiguracia).

e  Komplexnu technicku podporu online najdete na adrese http://www.hp.com/support.

e  Pozrite ¢ast Vizualna prehliadka: absencia spustenia, napajania, obrazu na strane 3, kde najdete dalsie
navrhy.

e  Dalsie podrobné informacie najdete v komplexnom dokumente Prirucka tdrzby a oprdv (len v
anglictine).

Problémy mozno rieSit online pomocou nastroja HP Support Wizard, ktory obsahuje diagnostické aplikacie na
svojpomocné rieSenie problémov. Ak chcete kontaktovat podporu spolo¢nosti HP, pouzite funkciu online
rozhovoru, ktorti obsahuje nastroj HP Support Wizard. Nastroj HP Support Wizard najdete na lokalite:
http://www.hp.com/go/ispe.

Centrum podpory spolo¢nosti HP na lokalite http://www.hp.com/go/bizsupport obsahuje najnovsie
informacie o podpore online, softvér a ovladace, moznosti aktivneho upozorfiovania a kontakt na celosvetovu
komunitu pouzivatelov a odbornikov spolo¢nosti HP.

Ak bude potrebné volat na telefénne ¢islo technickej podpory, pomocou nasledovnych pokynov sa pripravte
na hovor tak, aby ste mali k dispozicii vSetky informacie umoziujlce poskytnutie servisu:
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e  Pocas telefonického hovoru budte pri pocitaci.

e  ZapiSte si Cislo ID produktu, sériové ¢isla pocitaca a ID zlyhania vytvorené spustenim diagnostiky, pokial
je to mozné.

e  Vyhradte si dostatok ¢asu na rieSenie problému so servisnym technikom.

E/f POZNAMKA: Informacie o predaji a rozsireniach zaruénych podmienok (baliky HP Care Pack) vam po
zavolani na prislusné ¢islo poskytne autorizovany poskytovatel sluzieb alebo diler.




5 Zalohovanie a obnovenie

V tejto kapitole najdete informacie o nasledujtcich procesoch. Informacie v tejto kapitole predstavuji
Standardny postup pri vacsine produktov.

e  Vytvaranie obnovovacich médii a zaloh
e  Obnovenie systému
Dalgie informacie najdete v aplikacii HP Support Assistant.

A Dovyhladavacieho pola na paneli uloh zadajte vyraz support avyberte aplikaciu HP Support
Assistant.

—alebo -

Vyberte ikonu otaznika na paneli loh.

[ DOLEZITE: Ak budete vykonavat postupy na obnovu na tablete, pred spustenim procesu obnovenia musi byt
batéria tabletu nabita aspoii na 70 %.

DOLEZITE: V pripade tabletov s odpojitelnou klavesnicou pripojte tablet k zakladni klavesnice skor, ako
zacnete s obnovovanim.

Vytvaranie obnovovacich médii a zaloh

Nasledujliice metddy vytvorenia obnovovacich médii a zaloh su k dispozicii len vo vybranych produktoch.
Vyberte dostupnti metddu v zavislosti od modelu pocitaca.

e  Po UspeSnej instalacii pocitata mozete pomocou programu HP Recovery Manager vytvorit obnovovacie
média HP. Tymto krokom vytvorite zalohu oblasti HP Recovery v pocitaci. Zalohu mozno pouzit na
preinstalovanie pdvodného opera¢ného systému v pripade poSkodeného alebo vymeneného pevného
disku. Informacie o vytvarani obnovovacich médii najdete v ¢asti Vytvorenie obnovovacich médii HP (len
vybrané produkty) na strane 10. Informacie o dostupnych moznostiach obnovenia pomocou
obnovovacich médii najdete v ¢asti PouZivanie nastrojov systému Windows na strane 12.

e  Pomocou nastrojov systému Windows mozete vytvorit body obnovenia a zalohovat osobné tidaje.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Obnovenie pomocou programu HP Recovery Manager na strane 12.

[%f POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie kapacitu 32 GB alebo mensiu, funkcia obnovenia systému
Microsoft je v predvolenom nastaveni zakazana.

e Vpripade vybranych produktov pouzite nastroj HP Cloud Recovery Download Tool na vytvorenie
spustitelnej jednotky USB pre obnovovacie média HP. Prejdite na stranku https://support.hp.com/us-en/
document/c05115630?0penCLC=true, vyberte svoju krajinu/region a postupujte podla pokynov na
obrazovke.

Vytvorenie obnovovacich médii HP (len vybrané produkty)

Ak je to mozné, skontrolujte pritomnost oblasti Recovery a systému Windows. Kliknite pravym tlac¢idlom mysi
na ponuku Start, vyberte polozku Prieskumnik a potom poloZku Tento pocitac.

e Ak potitat neuvadza v zozname oddiel systému Windows a oddiel Recovery, m6zete ziskat obnovovacie
média pre svoj systém z oddelenia technickej podpory. Kontaktné informacie mézete ziskat na webovej
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lokalite spoloc¢nosti HP. Prejdite na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svoju krajinu/region a
postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pomocou nastrojov systému Windows mozete vytvorit body obnovenia a vytvorit zalohy osobnych
Gdajov. Pozrite si ¢ast Pouzivanie nastrojov systému Windows na strane 12.

e Ak pocitac neuvadza oblasti Recovery a systému Windows, m6Zete po ispeSnom nastaveni pocitaca
pouzit program HP Recovery Manager na vytvorenie obnovovacieho média. Toto obnovovacie médium
HP vykona obnovenie systému v pripade poSkodenia jednotky pevného disku. Pri obnoveni systému sa
opatovne nainstaluje pévodny operany systém a softvérové programy nainstalované od vyrobcu a
potom nakonfiguruje nastavenie programov. Tieto obnovovacie média HP je tiez mozné pouzit na
prispésobenie systému alebo obnovenie bitovej kdpie od vyrobcu v pripade vymeny pevného disku.

Mozno vytvorit iba jednu stpravu obnovovacich médii. S tymito obnovovacimi nastrojmi
zaobchadzajte opatrne a uchovavajte ich na bezpe¢nom mieste.

Program HP Recovery Manager preskima pocitac a zisti potrebnu ukladaciu kapacitu
pozadovanych médii.

Obnovovacie disky mozno vytvorit, ak ma pocitac opticku jednotku s funkciou zapisovania na disk
DVD, pricom je potrebné pouzit len vysokokvalitné prazdne disky DVD-R, DVD+R, DVD-R DL alebo
DVD+R DL. Nepouzivajte prepisovatelné disky, ako su disky CDxRW, DVD+RW, dvojvrstvové disky
DVD+RW alebo disky BD-RE (prepisovatelné disky Blu-ray), ktoré nie st kompatibilné s programom
HP Recovery Manager. Mdzete tiez pouzit prazdnu vysokokvalitni pamatovi jednotku USB flash.

Ak vas pocitac neobsahuje integrovanu optickd jednotku s funkciou zapisu na disky DVD, no radi by
ste si vytvorili obnovovaci disk DVD, na vytvorenie obnovovacich diskov mdzete pouzit volitelni
externu optickd jednotku (kupuje sa samostatne). Ak pouzivate externt optickd jednotku, musi byt
pripojena priamo k portu USB pocitaca. Jednotka nemoze byt pripojena k portu USB na externom
zariadeni, napriklad na rozbocovaci USB. Ak nemdzete vytvorit disk DVD sami, m6zete ziskat
obnovovacie disky pre svoj pocitac od spolocnosti HP. Kontaktné informacie mozete ziskat na
webovej lokalite spolo¢nosti HP. Prejdite na stranku http://www.hp.com/support, vyberte svoju
krajinu/region a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Dbaijte na to, aby bol pocitac pred spustenim procesu vytvarania obnovovacieho média pripojeny
k sietovému napajaniu.

Proces vytvarania méze trvat hodinu alebo dlhsie. Neprerusujte proces vytvarania.

V pripade potreby mozete program ukoncit eSte pred tym, ako sa dokon¢i vytvaranie vsetkych
obnovovacich diskov DVD. Program HP Recovery Manager dokon¢i napalovanie aktualneho disku

DVD. Pri nasledujucom otvoreni programu HP Recovery Manager sa zobrazi vyzva na pokracovanie.

Vytvorenie obnovovacich médii HP:

i DOLEZITE: v pripade tabletu s odpojitelnou klavesnicou pripojte pred za¢atim tychto krokov tablet
k zakladni s klavesnicou.

1. Dovyhladavacieho pola na paneli uloh zadajte vyraz recovery a potom vyberte polozku HP Recovery
Manager.

2. Vyberte polozku Vytvorit obnovovacie médium a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ak by ste potrebovali obnovit systém, pozrite si ¢ast Obnovenie pomocou programu HP Recovery Manager
na strane 12.

Vytvaranie obnovovacich médii a zaloh
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Pouzivanie nastrojov systému Windows

Pomocou nastrojov systému Windows moézZete vytvorit obnovovacie médium, body obnovenia systému a
zalohovat osobné tudaje.

[%’/f POZNAMKA: Ak ma ukladacie zariadenie kapacitu 32 GB alebo mensiu, funkcia obnovenia systému
Microsoft je v predvolenom nastaveni zakazana.

Dalgie informacie a kroky najdete v aplikacii Ziskanie pomoci.

A Stlacte tlacidlo Start a vyberte aplikaciu Ziskanie pomoci.

Ej?)y POZNAMKA: Pristup k aplikacii Ziskanie pomoci vyzaduje pripojenie na internet.

Obnovenie

Existuje niekolko moznosti na obnovenie systému. Vyberte si metddu, ktora je najvhodnejsSia pre vasu situaciu
a schopnosti:

2 DOLEZITE: Nie vietky metddy su k dispozicii vo véetkych produktoch.

e  Systém Windows ponuka niekolko moznosti obnovenia pocitaca a resetovania pocitaca do p6vodného
stavu. DalSie informacie ndjdete v aplikacii Ziskanie pomoci.

A Stlacte tlacidlo Start a vyberte aplikaciu Ziskanie pomoci.

Ej?)y POZNAMKA: Pristup k aplikacii Ziskanie pomoci vyzaduje pripojenie na internet.

e Ak potrebujete opravit problém s predinstalovanou aplikaciou alebo ovlada¢om, pouzite moznost
Preinstalovanie ovladacov a aplikacii (len vybrané produkty) v programe HP Recovery Manager, ktora
slizi na preinstalovanie jednotlivych aplikacii a ovladacov.

A Nadomovskej obrazovke napiste vyraz recovery, vyberte program HP Recovery Manager,
vyberte moznost Preinstalovanie ovladacov a/alebo aplikacii a potom postupujte podla pokynov
na obrazovke.

e Ak chcete obnovit oblast systému Windows na pévodny obsah od vyrobcu, mézete vybrat moznost
Obnovenie systému v oblasti HP Recovery (len vybrané produkty) alebo pouzit obnovovacie média HP.
Dalsie informacie najdete v ¢asti Obnovenie pomocou programu HP Recovery Manager na strane 12.
Ak ste este nevytvorili obnovovacie média, pozrite si ¢ast Vytvorenie obnovovacich médii HP (len
vybrané produkty) na strane 10.

e Ak chcete v pripade vybranych produktov obnovit v pocitaci pévodnu oblast a obsah od vyrobcu alebo ak
ste vymenili pevny disk, mdZete pouzit moznost obnovenia nastavenia od vyrobcu obnovovacich médii
HP. Dalsie informacie najdete v ¢asti Obnovenie pomocou programu HP Recovery Manager
na strane 12.

e Ak chcete v pripade vybranych vyrobkov odstranit obnovovaciu oblast s cielom uvolnit miesto na
pevnom disku, program HP Recovery Manager poskytuje moznost odstranenia obnovovacej oblasti.

Dalgie informacie najdete v ¢asti Odstranenie oblasti HP Recovery (len vybrané produkty) na strane 14.

Obnovenie pomocou programu HP Recovery Manager

Softvér HP Recovery Manager umoznuje obnovovat pocitac do pévodného stavu od vyrobcu pomocou
obnovovacich médii HP, ktoré ste vytvorili alebo ziskali z oddelenia technickej podpory, alebo pomocou oblasti
HP Recovery (len vybrané produkty). Ak ste eSte nevytvorili obnovovacie média, pozrite si ¢ast Vytvorenie
obnovovacich médii HP (len vybrané produkty) na strane 10.

Kapitola 5 Zalohovanie a obnovenie



Co musite na zaciatku vediet

e  Pomocou programu HP Recovery Manager mozno obnovit len softvér nainstalovany od vyrobcu. Softvér,
ktory nebol dodany s pocitatom, musite prevziat z webovej lokality vyrobcu alebo ho znova nainstalovat
z média poskytnutého vyrobcom.

[ DOLEZITE: Obnovenie systému prostrednictvom programu HP Recovery Manager treba pouzit ako
posledny pokus o opravu problémov s pocitacom.

e  Prizlyhani pevného disku je nutné pouzit obnovovacie média HP. Ak ste eSte nevytvorili obnovovacie
médid, pozrite si ast Vytvorenie obnovovacich médii HP (len vybrané produkty) na strane 10.

e Ak chcete pouzit moznost obnovenia nastavenia od vyrobcu, musite pouzit obnovovacie média HP (len
vybrané produkty). Ak ste este nevytvorili obnovovacie média, pozrite si ¢ast Vytvorenie obnovovacich
médii HP (len vybrané produkty) na strane 10.

e Ak pocita¢ neumoziuje vytvorit obnovovacie média HP alebo ak obnovovacie média HP nefunguiju,
mdzete ziskat obnovovacie média pre svoj systém z oddelenia technickej podpory. Kontaktné informacie
mozete ziskat na webovej lokalite spolo¢nosti HP. Prejdite na stranku http://www.hp.com/support,
vyberte svoju krajinu/region a postupujte podla pokynov na obrazovke.

i DOLEZITE: Program HP Recovery Manager nepodporuje automatické zalohovanie vasich osobnych Gdajov.
Pred spustenim procesu obnovenia zalohujte vSetky osobné tdaje, ktoré si chcete ponechat.

Pomocou obnovovacich médii HP si mézete vybrat jednu z tychto moZnosti obnovenia:

[%f POZNAMKA: Pri spusteni obnovenia sa zobrazia len dostupné moznosti pre tento po¢itac.

e  Obnovenie systému — preinstalovanie pdvodného operacného systému a nasledna konfiguracia
nastaveni programov nainstalovanych od vyrobcu.

e  (Obnovenie nastavenia od vyrobcu — obnovi sa pévodny stav pocitaca od vyrobcu, pricom sa vymazu
vSetky udaje z pevného disku a opatovne sa vytvoria oblasti disku. Na zaver sa preinstaluje operacny
systém a softvér nainStalovany od vyrobcu.

Oblast HP Recovery (len vybrané produkty) umoznuje len obnovenie systému.

Pouzivanie oblasti HP Recovery (len vybrané produkty)

Oblast HP Recovery (len vybrané produkty) umoznuje vykonat obnovu systému bez potreby obnovovacich
diskov alebo obnovovacej jednotky USB flash. Tento typ obnovenia mozno pouzit iba v pripade, ked pevny
disk este stale funguije.

Spustenie programu HP Recovery Manager z oblasti disku HP Recovery:

i DOLEZITE: V pripade tabletov s odpojitelnou klavesnicou pripojte tablet k zakladni klavesnice skor, ako
zacnete s tymito krokmi (len vybrané produkty).

1. Dovyhladavacieho policka na paneli tiloh napiSte vyraz recovery, vyberte polozku HP Recovery
Manager a potom vyberte polozku Windows Recovery Environment (Prostredie na obnovenie systému
Windows).

—alebo -

Pre pocitace alebo tablety s pripojenou klavesnicou stlacte pocas spustenia pocitaca klaves f11 alebo so
stlacenim tlacidla pre napajanie stlacte a podrzte klaves f11.

Pre tablety bez klavesnice:

e  Zapnite alebo restartujte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo zvySenia hlasitosti; potom
vyberte klaves f11.
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—alebo —

e  Zapnite alebo reStartujte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo zniZenia hlasitosti; potom
vyberte klaves f11.

2. Vponuke moznosti spustenia vyberte polozku Troubleshoot (Riesenie problémov).

3. Vyberte polozku Recovery Manager a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Obnovenie pomocou obnovovacich médii HP

Obnovovacie médium HP mézete pouzit na obnovu pévodného systému. Tento sposob moZete pouzit
v pripade, ak vas systém nema oblast HP Recovery alebo ak pevny disk nefunguje spravne.

1.  Akje to mozné, zalohujte si vSetky osobné stibory.

2. Vlozte obnovovacie médium HP a reStartujte pocitac.

[%”f POZNAMKA: Ak sa potitat v programe HP Recovery Manager automaticky nerestartuje, zmeiite
poradie spustania pocitaca. Pozrite si ¢ast Zmena poradia spustania zariadeni v pocitaci na strane 14.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.
Zmena poradia spustania zariadeni v pocitaci

Ak sa potitac v programe HP Recovery Manager nereStartuje, mézete zmenit poradie spustania pocitaca —to
znamena poradie zariadeni uvedenych v systéme BIOS, v ktorych pocitac vyhladava informacie o spusteni.
Mézete si vybrat bud opticku jednotku, alebo jednotku USB flash.

Zmena poradia spustania:

@” DOLEZITE: V pripade tabletu s odpojitelnou klavesnicou pripojte pred za¢atim tychto krokov tablet
k zakladni s klavesnicou.

1. Vlozte obnovovacie médium HP.
2. Prejdite do ponuky Spustenie systému.
Pocitace alebo tablety s pripojenou klavesnicou:

A Zapnite alebo restartujte pocitac alebo tablet, nakratko stlacte klaves esc a potom stlacenim
klavesu f9 zobrazte moznosti spustania.

Pre tablety bez klavesnice:

A Zapnite alebo restartujte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo zvySenia hlasitosti; potom
vyberte klaves 9.

—alebo—

Zapnite alebo restartujte tablet a potom nakratko podrzte tlacidlo znizenia hlasitosti; potom
vyberte klaves f9.

3. Vyberte optickl jednotku alebo jednotku USB flash, z ktorej chcete spustit systém.
4. Postupujte podla pokynov na obrazovke.
Odstranenie oblasti HP Recovery (len vybrané produkty)

Softvér HP Recovery Manager umoziuje odstranit oblast HP Recovery s cielom uvolnit miesto na pevhom
disku.
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M’ DOLEZITE: Po odstraneni oblasti HP Recovery nemozno vykonat obnovenie systému ani vytvorit
obnovovacie média HP z oblasti HP Recovery. Pred odstranenim oblasti Recovery preto vytvorte obnovovacie
média HP. Pozrite si ¢ast Vytvorenie obnovovacich médii HP (len vybrané produkty) na strane 10.

Ej?)y POZNAMKA: Moznost Odstranit obnovovaciu oblast je k dispozicii len pre produkty, ktoré tdto funkciu
podporuju.

Oblast HP Recovery odstranite vykonanim nasledujtcich krokov:

1. Dovyhladavacieho pola na paneli tloh zadajte vyraz recovery a potom vyberte polozku HP Recovery
Manager.

2. Vyberte polozku Remove Recovery Partition (Odstranit obnovovaciu oblast) a potom postupujte podla
pokynov na obrazovke.

Obnovenie
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