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wszystkich wersjach systemu Windows 10. Ten
komputer moze wymagac uaktualnionego i/lub
zakupionego osobno sprzetu, sterownikow
i/lub oprogramowania, aby w petni korzystac z
funkcjonalnosci systemu Windows 10.
Szczegotowe informacje mozna znalez¢ na
stronie http://www.microsoft.com.

Warunki uzytkowania oprogramowania
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Informacje o tej ksigzce

A OSTRZEZENIE! Tekst wyrézniony w ten sposdb oznacza, ze nieprzestrzeganie przedstawionych zalecer
moze doprowadzi¢ do zranienia lub $mierci.

A OSTROZNIE: Tekst wyr6zniony w ten spos6b 0znacza, ze nieprzestrzeganie przedstawionych zalecei moze
doprowadzi¢ do uszkodzenia sprzetu lub utraty informacji.

E/{ UWAGA: Tekst wyrdzniony w ten sposob zawiera wazne informacje uzupetniajace.

Uzyskiwanie dostepu do instrukcji obstugi (systemy Windows)

Menu i podreczniki zostang wyswietlone w jezyku, ktdory zostat wybrany podczas poczatkowego
konfigurowania systemu lub okreslony pézniej w ustawieniach regionalnych systemu Windows. Jezeli jezyk
wybrany w ustawieniach regionalnych nie jest obstugiwany, wszystkie menu i podreczniki beda
wyswietlane w jezyku angielskim.

Dostep do instrukgcji obstugi HP:

e  Wybierz przycisk Start, wybierz opcje Wszystkie aplikacje, a nastepnie wybierz Pomoc i obstuga
techniczna HP oraz Dokumentacja HP.

Aby uzyska¢ dostep do Bezpieczeristwo i komfort pracy:

e  Wybierz przycisk Start, wybierz opcje Wszystkie aplikacje, nastepnie wybierz Pomoc i obstuga
techniczna HP, Dokumentacja HP, a nastepnie Bezpieczenistwo i komfort pracy.
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1 Instalowaniei dostosowywanie
oprogramowania

Jesli komputer nie zostat dostarczony z systemem operacyjnym firmy Microsoft, to niektdre fragmenty
niniejszej dokumentacji moga nie mie¢ zastosowania. Dodatkowe informacje sg dostepne w pomocy do
oprogramowania po zainstalowaniu systemu operacyjnego.

A OSTROZNIE: Wszelkie urzadzenia opcjonalne lub urzadzenia innych firm nalezy podtaczy¢ do komputera
dopiero po pomyslnym zainstalowaniu systemu operacyjnego. WczesSniejsze podtaczenie moze spowodowac
btedy i uniemozliwi¢ poprawng instalacje systemu operacyjnego.

Instalacja systemu operacyjnego Windows

Przy pierwszym wtgczeniu komputera nastepuje automatyczna instalacja systemu operacyjnego. Proces ten
trwa od 5 do 10 minut, w zaleznosci od rodzaju instalowanego systemu. W celu przeprowadzenia instalacji
nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

/\ 0STROZNIE: Po rozpoczeciu automatycznej instalacji NIE NALEZY WY£ACZAC KOMPUTERA DO MOMENTU JEJ
UKONCZENIA. Wytaczenie komputera w trakcie instalacji moze spowodowa¢ uszkodzenie oprogramowania lub
uniemozliwi¢ jego poprawng instalacje.

Pobieranie aktualizacji systemu Windows

1.  Aby skonfigurowac potgczenie internetowe, wybierz przycisk Start, wybierz Microsoft Edge, a
nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie.

2. Lokalizowanie i instalacja aktualizacji i dodatkéw Service Pack.

Wpisz aktualizacjalubwindows update w polu wyszukiwania na pasku zadan i wybierz
Sprawdz aktualizacje.

—lub—

Przesun palcem od prawej czesci ekranu, wybierz Wszystkie ustawienia, a nastepnie wybierz
Aktualizacje i zabezpieczenia.

—lub—

Wybierz ikone Centrum akcji w obszarze powiadomien z prawej strony paska zadan, wybierz Wszystkie
ustawienia, a nastepnie wybierz Aktualizacje i zabezpieczenia.

Zaleca sie zainstalowanie wszystkich aktualizacji krytycznych i pakietéw Service Pack.

3. Po zainstalowaniu aktualizacji system Windows wys$wietli monit o ponowne uruchomienie komputera.
Przed ponownym uruchomieniem komputera zapisz wszystkie otwarte pliki i dokumenty. Nastepnie
wybierz opcje Tak, aby uruchomi¢ ponownie komputer.

4. Nastepnie uruchamiaj ustuge Windows Update w odstepach miesiecznych.

Instalacja systemu operacyjnego Windows
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Instalowanie i uaktualnianie sterownikdw urzadzen (systemy
Windows)

Aby po ukonczeniu instalacji systemu operacyjnego zainstalowac urzadzenia opcjonalne, nalezy tez
zainstalowac sterowniki dla kazdego urzadzenia.

Jezeli pojawi sie monit o podanie katalogu i386, to nalezy zastgpic specyfikacje Sciezki tekstem C: \ 1386 lub
skorzystac z przycisku Przegladaj w oknie dialogowym, aby odszukac folder i386. Czynnosc ta wskazuje
odpowiednie sterowniki dla systemu operacyjnego.

Uzyskaj najnowsze oprogramowanie wspomagajgce, w tym oprogramowanie wspomagajgce dla systemu
operacyjnego, z http://www.hp.com/support, wybierz opcje Znajdz swéj produkt, a nastepnie postepu;j
zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Dostosowywanie monitora (systemy Windows)

W razie potrzeby mozna wybrac lub zmieni¢ czestotliwos¢ odSwiezania, rozdzielczos¢ ekranu, ustawienia
koloréw, rozmiary czcionek i ustawienia zarzadzania energia.

Mozna dostosowac ustawienia wyswietlania ekranu startowego i pulpitu.
e  Aby dostosowac ustawienia ekranu:

Wpisz ekranlubustawienia ekranu w polu wyszukiwania na pasku zadan i wybierz opcje Zmien
ustawienia ekranu.

—lub—
Kliknij prawym przyciskiem myszy na pulpicie i wybierz opcje Ustawienia ekranu.
e  Aby dostosowac ustawienia ekranu:
Wpisz personalizacja w polu wyszukiwania na pasku zadan i wybierz opcje Personalizacja.
Mozesz wpisac bardziej szczegétowe sformutowania, np. kompozycja lub tto.
—lub—

Kliknij prawym przyciskiem myszy na pulpicie i wybierz opcje Personalizuj.

Uzywanie, aktualizowanie i utrzymanie systemu operacyjnego

Mozesz uzyskac dostep do scentralizowanego zarzadzania lokalizacjg oraz zarzadza¢ komputerem. Dostepne
sg nastepujgce opcje:

e  Przegladanie i zmiana nazwy komputera i innych ustawien systemowych

e  Dodawanie urzadzenia lub drukarki i zmiana innych ustawien systemowych

e  Uzyskiwanie pomocy i wsparcia dotyczacego konkretnego modelu

e |Instalacja oprogramowania HP support software dla swojego komputera

e  Zakup materiatéw i akcesoridéw dla swojego komputera

Aby uzyskac dostep do lokalizacji zarzadzania:

Wpisz ustawienia w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz pozycje Wszystkie ustawienia.

—lub—

Rozdziat 1 Instalowanie i dostosowywanie oprogramowania
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Przesun palcem w z prawej strony ekranu, a nastepnie wybierz Wszystkie ustawienia.

Uzywanie, aktualizowanie i utrzymanie systemu operacyjnego 3



2 Rozwiagzywanie podstawowych problemow

Informacje na temat rozwigzywania probleméw mozna znalez¢ w obszernej instrukcji Maintenance and
Service Guide (Instrukcja konserwaciji i obstugi) (tylko w jezyku angielskim). Przejdz do http://www.hp.com/
support, wybierz opcje Znajdz mdj produkt, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

Interpretowanie kodow diagnostycznych diod LED panelu
przedniego oraz kodow dzwiekowych podczas autotestu POST
Jesli z przodu komputera migaja diody LED lub komputer emituje sygnaty dzwiekowe, zapoznaj sie

z objasnieniami oraz zalecanymi czynnosciami w Maintenance and Service Guide (Instrukcja konserwacji i
obstugi) (tylko w jezyku angielskim).

Kontrola wzrokowa: Komputer nie uruchamia sie, brak zasilania,
brak sygnatu wideo

Jezeli w trakcie pracy wystgpig problemy w dziataniu komputera lub oprogramowania, przed przystgpieniem
do wykonywania dalszych czynnosci nalezy przejrze¢ ponizsza liste:

Potwierdz, ze komputer jest podtgczony do sprawnego gniazda sieci elektryczne;j.
Potwierdz, ze komputer jest wtgczony. Dioda zasilania powinna by¢ witgczona.

Jesli system nie uruchamia sie, nacisnij i przytrzymaj dowolny klawisz. Jezeli system emituje sygnaty
dzwiekowe, oznacza to, ze klawiatura dziata prawidtowo.

Sprawdz, czy wszystkie kable sg prawidtowo i solidnie podtaczone.

Wyprowadz komputer z trybu uspienia, naciskajgc dowolny klawisz na klawiaturze lub przycisk
zasilania. Jezeli system pozostaje w trybie uspienia, wytacz komputer, naciskajac przycisk zasilania i
przytrzymujac go przez co najmniej cztery sekundy. Nastepnie ponownie nacisnij przycisk zasilania, aby
wigczy¢ komputer. Jezeli nie nastapi zamkniecie systemu, odtgcz kabel zasilajgcy, odczekaj kilka
sekund, a nastepnie podtacz go ponownie. Komputer zostanie uruchomiony ponownie, jezeli w
programie Computer Setup ustawiono opcje automatycznego uruchamiania po wystapieniu przerwy w
zasilaniu. Jesli komputer nie uruchomi sie, nacisnij przycisk zasilania.

Skonfiguruj ponownie komputer po zainstalowaniu opcji niezgodnej z Plug and Play.

Upewnij sie, ze zostaty zainstalowane wszystkie niezbedne sterowniki urzadzen. Jezeli na przyktad
uzywana jest drukarka, konieczne jest zainstalowanie sterownika odpowiedniego dla danego modelu
drukarki.

Przed witgczeniem komputera wyjmij z niego wszystkie nosniki.

Jezeli zainstalowany system operacyjny jest inny niz instalowany fabrycznie, sprawdz, czy jest
obstugiwany przez system.

A OSTROZNIE: Gdy komputer jest podtaczony do zrédta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze
dostarczane do ptyty systemowej. Aby ograniczy¢ ryzyko uszkodzenia ptyty systemowej lub podzespotow,
przed otwarciem komputera nalezy zawsze odtaczy¢ kabel zasilajgcy od Zrddta zasilania.

4 Rozdziat2 Rozwigzywanie podstawowych problemow
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Wyszukiwanie dalszych informacji

Na dysku twardym komputera sg dostepne rdzne publikacje. Aby uzyskac¢ dostep do tych publikacji:

Wybierz przycisk Start, wybierz opcje Wszystkie aplikacje, a nastepnie wybierz Pomoc i obstuga
techniczna HP oraz Dokumentacja HP.

Ej?)y UWAGA: Nie wszystkie wymienione publikacje sg dotgczane do wszystkich modeli.

Rozpoczecie pracy — zawiera wskazowki utatwiajgce potaczenie komputera z urzadzeniami
peryferyjnymi oraz zainstalowanie i skonfigurowanie oprogramowania dostarczonego wraz z
komputerem. Przedstawiono w nim tez podstawowe informacje dotyczace usuwania probleméw, jakie
moga sie pojawic przy pierwszym uruchomieniu komputera.

Instrukcja obstugi sprzetu — zawiera najwazniejsze informacje dotyczace sprzetu oraz instrukcje
dotyczace modernizacji komputeréw z tej serii. Obejmuje tez informacje o bateriach zegara czasu
rzeczywistego, pamieci oraz zasilaczu.

Instrukcja konserwadji i obstugi (tylko w jezyku angielskim) — zawiera informacje dotyczace
wyjmowania i zaktadania czesci, rozwigzywania problemdéw, narzedzi konfiguracyjnych,
bezpieczenstwa, rutynowej obstugi, komunikatow btedu POST, wskaznikow diagnostycznych i kodéw
btedu.

Informacje prawne oraz zwigzane z bezpieczeristwem i ochrong srodowiska — zawierajg informacje
dotyczace bezpieczenstwa i przestrzegania przepisdw, ktére gwarantujg zachowanie zgodnosci z
prawem USA, Kanady oraz r6znymi przepisami miedzynarodowymi.

Program HP Support Assistant

Program HP Support Assistant pomaga w utrzymaniu wydajnosci komputera, pozwala rozwigzywacé problemy

za pomocg zautomatyzowanych aktualizacji i poprawek, wbudowanej diagnostyki oraz przewodnikéw
pomocy. Aplikacja HP Support Assistant jest preinstalowana na wszystkich komputerach HP lub Compaq z
systemem Windows® 10.

Aby uzyskac¢ dostep do programu HP Support Assistant w systemie Windows® 10, wpisz support w polu
wyszukiwania na pasku zadan, a nastepnie wybierz aplikacje HP Support Assistant.

Korzystajgc z programu HP Support Assistant, mozna wykonywac nastepujgce zadania z jednego miejsca:

Wyswietlenie nazwy komputera i innych specyfikacji systemu

Wyswietlenie dokumentacji uzytkownika

Dodawanie urzadzenia lub drukarki i zmiana innych ustawien systemowych
Uzyskiwanie pomocy i wsparcia dotyczacego konkretnego modelu
Instalacja oprogramowania HP support software dla swojego komputera

Zakup materiatéw eksploatacyjnych dla posiadanego komputera

Wazne ustawienia systemu BIOS

Nastepujace ustawienia systemu BIOS wymagaja wytgczenia komputera w celu zapewnienia prawidtowej
konfiguracji. Ustawienia nie sg domyslnie wigczone.

Aby upewnic sie, ze ustawienia te dziatajg prawidtowo, nalezy witgczy¢ ustawienie w systemie BIOS i wytgczy¢

komputer.

Wyszukiwanie dalszych informaciji
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[%’ UWAGA: Jesli komputer nie wykona normalnego wytaczenia, wtgczone ustawienia normalnego wytgczenia,

witgczone ustawienia nie beda dziatac.

Maksymalne oszczedzanie energii $5. Po wtgczeniu tego ustawienia komputer zostanie ustawiony na poboér
mocy ponizej 0,5 W w stanie wytaczenia. W celu uzyskania tego nizszego poboru mocy wiekszos¢ zrodet
wybudzenia zostanie dezaktywowana, a cze$¢ zasilania pomocniczego zostanie wytgczona.

Wytaczanie komputera

Aby poprawnie wytgczy¢ komputer, najpierw zamknij system operacyjny.
e  Wybierz kolejno przycisk Start, ikone Zasilanie i opcje Zamknij.

W niektdrych systemach operacyjnych nacisniecie przycisku zasilania moze spowodowac przejscie komputera
do trybu niskiego zuzycia energii lub stanu ,uspienia” zamiast automatycznego wytgczenia zasilania. Dzieki
temu mozna oszczedzac energie bez zamykania aplikacji; pézniej mozna btyskawicznie uruchomi¢ komputer
bez potrzeby ponownego uruchamiania systemu oraz bez utraty danych.

A OSTROZNIE: Reczne wymuszenie wytaczenia komputera powoduije utrate wszelkich niezapisanych danych.

W przypadku niektorych modeli przycisk zasilania mozna skonfigurowa¢ do pracy w trybie witgczania/
wytgczania w oknie Opcje zasilania. W polu wyszukiwania na pasku zadan wpisz zasilanie, wybierz opcje
Ustawienia zasilania i uspienia, nastepnie wybierz opcje Dodatkowe ustawienia zasilania oraz Wybierz
dziatanie przyciskdow zasilania.

Rozdziat2 Rozwigzywanie podstawowych problemow



3 Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics (UEFI)

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics to interfejs UEFI, ktory pozwala na przeprowadzenie testéw
diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie dziata poza systemem
operacyjnym, aby oddzieli¢ awarie sprzetu od problemdw, ktére mogg by¢ spowodowane przez system
operacyjny lub inne elementy oprogramowania.

Gdy narzedzie HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) wykrywa awarie, ktéra wymaga wymiany sprzetu,
generowany jest 24-cyfrowy kod identyfikacyjny awarii. Ten kod identyfikacyjny mozna nastepnie przekazac
do dziatu pomocy technicznej w celu utatwienia okreslenia sposobu rozwigzania problemu.

[Z?’”r UWAGA: Aby uruchomi¢ system BIOS na komputerze typu convertible, komputer musi pracowac w trybie
komputera przenosnego i nalezy uzy¢ klawiatury podtaczonej do tabletu. Systemu BIOS nie mozna uzywac za
pomoca klawiatury ekranowej, ktéra jest wyswietlana w trybie tabletu.

Aby uruchomic narzedzie HP PC Hardware Diagnostics (UEFI):
1.  Wiacz lub uruchom ponownie komputer i szybko nacisnij klawisz esc.
2. Nacisnij klawisz f2.
System BIOS wyszukuje narzedzia diagnostyczne w trzech miejscach, w nastepujacej kolejnosci:

a. Podtaczony naped USB

[%’F UWAGA: Aby pobrac narzedzie HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na naped USB, zobacz
Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na urzadzenie USB na stronie 7.

b. Dysk twardy
c¢. BIOS

3. Pootwarciu narzedzia diagnostycznego wybierz typ testu diagnostycznego, ktéry chcesz uruchomi¢, a
nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie. Na tablecie nacisnij przycisk
zmniejszania gtosnosci, aby zatrzymac test diagnostyczny.

[Z?’”r UWAGA: Jesli chcesz przerwac test diagnostyczny na komputerach lub tabletach z klawiatura, nacisnij
klawisz esc.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na
urzadzenie USB

[%Nf UWAGA: Instrukcje dotyczace pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sa dostepne
wytgcznie w jezyku angielskim. Aby pobrac i utworzy¢ srodowisko wsparcia HP UEFI, nalezy skorzystac z
komputera z systemem Windows, poniewaz dostepne sg wytacznie pliki .exe.

Dostepne sg dwie opcje pobrania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics na urzadzenie USB:

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na urzadzenie USB
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Sposdb pobierania najnowszej wersji UEFI:

1.

Przejdz na strone http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zostanie wyswietlona strona gtéwna
narzedzia HP PC Diagnostics.

Wybierz tagcze Pobierz w obszarze narzedzia HP PC Hardware Diagnostics, a nastepnie wybierz opcje
Uruchom.

Pobierz wersje UEFI odpowiednia dla danego produktu:

1.
2.
3.

Przejdz na strone http://www.hp.com/support.

Wybierz opcje Pobierz oprogramowanie i sterowniki.

Wprowadz nazwe lub numer produktu.

—lub—

Wybierz opcje Zidentyfikuj teraz, aby zezwoli¢ firmie HP na automatyczne wykrycie produktu.
Wybierz komputer, a nastepnie wybierz swoj system operacyjny.

W sekcji Diagnostyka postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby wybrac i pobrac
zadang wersje UEFI.

Rozdziat 3 Korzystanie z narzedzia HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support

4 Przed skontaktowaniem sie zpomoc3y
techniczna

A OSTRZEZENIE! Gdy komputer jest podtaczony do zrodta pradu przemiennego, napiecie jest zawsze
dostarczane do ptyty systemowej. Ze wzgledu na ryzyko porazenia pradem elektrycznym i poparzenia, przed
dotknieciem elementdw wewnetrznych komputera nalezy wyja¢ wtyczke kabla zasilajgcego z gniazda
elektrycznego oraz odczeka¢, az wewnetrzne elementy komputera ostygna.

W przypadku wystgpienia probleméw z komputerem nalezy zastosowac ponizsze rozwigzania, aby przed
skontaktowaniem sie ze wsparciem technicznym sprébowac zidentyfikowac rzeczywisty problem.

e  Uruchamianie narzedzia HP Diagnostic Solution.

e  Uruchom autotest systemu Drive Protection System (DPS) w programie Computer Setup.

[%”r UWAGA: Oprogramowanie autotestu systemu Drive Protection System (DPS) jest dostepne tylko
w przypadku niektérych modeli.

e  Sprawdz czy dioda zasilania na przednim panelu komputera nie miga. Zwr6¢ rowniez uwage na dzwieki
dochodzace z komputera. Migajgce diody i/lub dZzwieki sygnalizujg konkretne btedy, co pozwoli
zdiagnozowac problem. Odpowiednie instrukcje znajdziesz we Wskazéwkach odnosnie serwisowania i
konserwacji technicznej (dokument w jezyku angielskim).

e  Jeslipracujesz w sieci:
— Uzyjinnego kabla sieciowego do podtaczenia komputera do sieci.
—  Podtacz do sieci inny komputer przy uzyciu innego kabla sieciowego.

Jesli problem nie zostat rozwigzany, gniazdo sieciowe w komputerze lub Scienne gniazdo sieciowe moga
by¢ wadliwe.

e Jezeli do systemu dodano niedawno nowe urzadzenie, odtacz je i sprawdz, czy komputer dziata
poprawnie.

e  Jezeli na komputerze zainstalowano niedawno nowe oprogramowanie, odinstaluj je i sprawdz, czy
komputer dziata poprawnie.

e  Uruchom komputer w trybie awaryjnym, aby sprawdzi¢, czy moze zosta¢ uruchomiony bez zatadowania
wszystkich sterownikéw. Podczas uruchamiania systemu operacyjnego uzyj ustawienia Ostatnia znana
konfiguracja.

e  Skorzystaj z obszernego wsparcia technicznego online dostepnego pod adresem http://www.hp.com/
support.

° Patrz Kontrola wzrokowa: Komputer nie uruchamia sie, brak zasilania, brak sygnatu wideo na stronie 4 w
celu uzyskania bardziej ogélnych wskazdowek.

e  Wiecej szczegotowych informacji na ten temat znajduje sie w wyczerpujacej instrukcji Maintenance and
Service Guide (Instrukcja konserwacji i obstugi) (tylko w jezyku angielskim).

Aby pomdc w rozwigzywaniu problemoéw w trybie online, dostepna jest ustuga HP Support Wizard, ktéra
zapewnia diagnostyke z automatycznym usuwaniem probleméw. Aby skontaktowac sie z pomocg techniczng
HP, uzyj funkcji czatu programu HP Support Wizard. Dostep do HP Support Wizard pod adresem:
http://www.hp.com/qgo/ispe.
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W HP Support Center na stronie http://www.hp.com/go/bizsupport mozna uzyskac¢ najnowsze informacje
dotyczace pomocy online, pobra¢ oprogramowanie i sterowniki, uzyska¢ proaktywne powiadomienia, a takze
skorzystac z porad innych uzytkownikéw i ekspertéw firmy HP nalezacych do miedzynarodowej spotecznosci.

Jezeli zajdzie potrzeba skontaktowania sie ze wsparciem technicznym, nalezy sie odpowiednio
przygotowac w celu uzyskania poprawnej obstugi:

e  Zapewnij sobie dostep do komputera podczas rozmowy.

e  Zapisz numer identyfikacyjny produktu, numer seryjny komputera, a takze ewentualny identyfikator
btedu wygenerowany przez narzedzie diagnostyczne.

®  Przeznacz pewngilos¢ czasu niezbedng do rozwigzania problemu z pomoca technika serwisu.

Ef UWAGA: W celu uzyskania informacji o sprzedazy i rozszerzeniach gwarancji (pakiet HP Care Pack) nalezy
zadzwoni¢ do lokalnego punktu serwisowego lub dystrybutora.
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5 Wykonywanie kopii zapasowych,
przywracanie i odzyskiwanie danych

Ten rozdziat zawiera informacje na temat nastepujacych proceséw. Informacje zawarte w rozdziale sg
standardowg procedurg dotyczaca wiekszosci produktow.

e  Tworzenie kopii zapasowych i nosnikow do odzyskiwania danych
e  Przywracanie i odzyskiwanie systemu
Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w aplikacji HP Support Assistant.

A Wpisz support w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz aplikacje HP Support
Assistant.

—lub—

Wybierz ikone znaku zapytania znajdujaca sie na pasku zadan.

E/f’ WAZNE: Akumulator tabletu musi by¢ natadowany w co najmniej 70% przed rozpoczeciem wykonywania
procedur odzyskiwania na tablecie.

WAZNE: W przypadku tabletu z odtaczana klawiatura przed rozpoczeciem procesu odzyskiwania podtacz
tablet do klawiatury.

Tworzenie kopii zapasowych i nosnikéw do odzyskiwania danych

Ponizsze metody tworzenia no$nika odzyskiwania danych oraz kopii zapasowych sg dostepne tylko w
wybranych produktach. Wybierz dostepng metode zgodnie z modelem komputera.

e  Narzedzie HP Recovery Manager po pomyslnym skonfigurowaniu komputera pozwala utworzy¢ nosnik
HP Recovery. W tym kroku jest tworzona kopia zapasowa partycji HP Recovery komputera. Kopii
zapasowej mozna uzy¢ do ponownej instalacji oryginalnego systemu operacyjnego w przypadku
uszkodzenia lub wymiany dysku twardego. Informacje na temat tworzenia nosnika odzyskiwania danych
znajdujg sie w rozdziale Tworzenie nosnika HP Recovery (tylko wybrane produkty) na stronie 12.
Informacje na temat opcji odzyskiwania, ktdre sg dostepne z uzyciem nosnikéw odzyskiwania danych,
zawiera rozdziat Korzystanie z narzedzi systemu Windows na stronie 13.

e  Uzyjnarzedzi systemu Windows, aby utworzy¢ punkty przywracania systemu i kopie zapasowe
informacji osobistych.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zobacz rozdziat Odzyskiwanie za pomocg programu HP Recovery
Manager na stronie 14.

[%9 UWAGA: Jesli dostepne jest 32 GB pamieci masowej lub mniej, funkcja Przywracanie systemu firmy
Microsoft jest domyslnie wytgczona.

e W wybranych produktach uzyj narzedzia HP Cloud Recovery Download Tool do tworzenia rozruchowego
napedu USB dla nos$nika HP recovery. Przejdz na strone https://support.hp.com/us-en/document/
c05115630?0penCLC=true, wybierz odpowiedni kraj lub region i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Tworzenie kopii zapasowych i nosnikow do odzyskiwania danych 11
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Tworzenie no$nika HP Recovery (tylko wybrane produkty)

W miare mozliwosci sprawdz obecnos$¢ partycji przywracania i partycji systemu Windows. Kliknij prawym
przyciskiem myszy przycisk Start, wybierz pozycje Eksplorator plikdw, a nastepnie wybierz opcje Ten
komputer.

e  Jeslina liscie partycji komputera nie ma partycji systemu Windows ani partycji Recovery, nosnik dla
danego systemu mozna uzyska¢ od pomocy technicznej. Informacje kontaktowe mozesz znalez¢ tez w
witrynie internetowej HP. Przejdz na strone http://www.hp.com/support, wybierz odpowiedni kraj lub
region i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Za pomocg narzedzi systemu Windows mozna utworzy¢ punkty przywracania systemu i kopie zapasowe
informaciji osobistych (patrz Korzystanie z narzedzi systemu Windows na stronie 13).

e  Jeslina liscie partycji komputera jest partycja Recovery i partycja systemu Windows, mozna uzy¢
programu HP Recovery Manager do utworzenia nosnika odzyskiwania po pomyslnym skonfigurowaniu
komputera. Nosnik ten umozliwi odzyskanie systemu w przypadku uszkodzenia dysku twardego.
0Odzyskanie systemu polega na ponownej instalacji systemu operacyjnego i programéw zainstalowanych
fabrycznie oraz konfiguracji ich ustawien. Nosnik HP Recovery moze réwniez stuzy¢ do dostosowywania
systemu lub utatwi¢ wymiane dysku twardego.

—  Mozna utworzy¢ tylko jeden zestaw no$nikéw do odzyskiwania. Z narzedziami do odzyskiwania
nalezy obchodzic sie ostroznie i przechowywac je w bezpiecznym miejscu.

—  Program HP Recovery Manager sprawdza komputer i okresla wymagang pojemnos¢ pamieci
masowej nosnikdw, ktora bedzie potrzebna.

—  Aby mozna byto utworzy¢ dysk do odzyskiwania, w komputerze musi znajdowac sie naped
optyczny z funkcjg nagrywania na dysku DVD, a stosowane dyski DVD-R, DVD+R, DVD-R DL lub DVD
+R DL musza by¢ czyste i wysokiej jakosci. Nie uzywaj dyskow do wielokrotnego zapisu, takich jak
CD+RW, DVD+RW, dwuwarstwowych dyskéw DVD+RW lub BD-RE (dyski Blu-ray z obstuga
wielokrotnego zapisu); nie s one zgodne z oprogramowaniem HP Recovery Manager. Ewentualnie
mozna tez uzy¢ napedu flash USB wysokiej jakosci.

— Jesli komputer nie jest wyposazony w zintegrowany naped optyczny z funkcjg zapisu DVD, ale
zamierzasz utworzy¢ nosnik DVD do odzyskiwania, mozesz w tym celu uzy¢ opcjonalnego
zewnetrznego napedu optycznego (zakupionego osobno). Aby korzystac z zewnetrznego napedu
optycznego, nalezy podtaczy¢ go bezposrednio do portu USB w komputerze; napedu nie mozna
podtaczy¢ do portu USB w urzadzeniu zewnetrznym, takim jak koncentrator USB. Jesli nie mozesz
samodzielnie utworzy¢ nosnika DVD, mozesz uzyskac¢ dyski do odzyskiwania dla danego
komputera od firmy HP. Informacje kontaktowe mozesz znalez¢ tez w witrynie internetowej HP.
Przejdz na strone http://www.hp.com/support, wybierz odpowiedni kraj lub region i postepuj
zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

—  Zanimrozpoczniesz tworzenie nosnika do odzyskiwania, upewnij sie, ze komputer jest podtagczony
do zasilania sieciowego.

—  Proces tworzenia moze trwac godzine lub dtuzej. Nie przerywaj go.

—  Wrazie potrzeby mozna zamkng¢ program przed zakonczeniem procesu tworzenia wszystkich
dyskéw DVD do odzyskiwania. Program HP Recovery Manager dokonczy nagrywanie biezgcego
dysku DVD. Przy kolejnym uruchomieniu programu HP Recovery Manager zostanie wyswietlony
monit dotyczgcy kontynuacji.

Aby utworzy¢ nosnik HP Recovery:

i waZNE: W przypadku tabletu z odtgczang klawiaturg przed wykonaniem tych czynnosci podtacz tablet do
klawiatury.
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1. Wpisz recovery w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz pozycje HP Recovery
Manager.

2. Wybierz opcje Utwérz nosnik odzyskiwania danych, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

W razie koniecznosci odzyskania systemu zobacz rozdziat Odzyskiwanie za pomocg programu HP Recovery
Manager na stronie 14.

Korzystanie z narzedzi systemu Windows

Za pomocg narzedzi systemu Windows mozna utworzy¢ nosnik odzyskiwania, punkty przywracania systemu i
kopie zapasowe informacji osobistych.

E?'”f UWAGA: Jesli dostepne jest 32 GB pamieci masowej lub mniej, funkcja Przywracanie systemu firmy
Microsoft jest domyslnie wytaczona.

Wiecej informacji oraz instrukcje postepowania mozna znalez¢ w aplikacji Uzyskaj pomoc.

A  Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz aplikacje Uzyskaj pomoc.

’L%y UWAGA: Aby uzyskac dostep do aplikacji Uzyskaj pomoc, potrzebne jest potaczenie z Internetem.

Przywracanie i odzyskiwanie danych

Istnieje kilka opcji odzyskiwania systemu. Wybierz metode najlepiej pasujaca do sytuacji i poziomu Twojego
doswiadczenia:

Mf’ WAZNE: Nie wszystkie metody sg dostepne w przypadku wszystkich produktow.

e  System Windows oferuje kilka opcji przywracania danych z kopii zapasowej, odswiezania komputera
oraz resetowania komputera do oryginalnego stanu. Wiecej informacji mozna znalez¢ w aplikacji
Uzyskaj pomoc.

A Wybierz przycisk Start, a nastepnie wybierz aplikacje Uzyskaj pomoc.

’L%y UWAGA: Aby uzyskac dostep do aplikacji Uzyskaj pomoc, potrzebne jest potaczenie z Internetem.

e Jesli zachodzi potrzeba rozwigzania problemoéw z fabrycznie zainstalowang aplikacjg lub sterownikiem,
nalezy ponownie zainstalowac dang aplikacje lub sterownik za pomoca opcji Ponownie instaluje
aplikacje i/lub sterowniki programu HP Recovery Manager (tylko wybrane produkty).

A Wpisz recovery w polu wyszukiwania paska zadan, wybierz pozycje HP Recovery Manager,
wybierz opcje Ponownie instaluje aplikacje i/lub sterowniki, a nastepnie postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

e  Jesli chcesz odzyska¢ fabryczng zawartos¢ partycji systemu Windows, mozna wybrac opcje
0dzyskiwanie systemu z partycji HP Recovery (tylko w wybranych produktach) lub skorzystac z nosnika
HP Recovery. Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz rozdziat Odzyskiwanie za pomocg programu HP
Recovery Manager na stronie 14. Jesli nosnik do odzyskiwania danych nie zostat jeszcze utworzony,
zobacz Tworzenie nosnika HP Recovery (tylko wybrane produkty) na stronie 12.

e W wybranych produktach, jesli chcesz odzyskac fabryczne partycjonowanie oraz zawartos¢ komputera
po wymianie dysku twardego, mozna uzy¢ opcji Przywracanie ustawien fabrycznych z nosnika HP

Korzystanie z narzedzi systemu Windows 13



Recovery. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz rozdziat Odzyskiwanie za pomoca programu HP
Recovery Manager na stronie 14.

e W wybranych produktach, aby usuna¢ partycje odzyskiwania w celu zwolnienia miejsca na dysku
twardym, nalezy skorzystac z opcji Usun partycje odzyskiwania programu HP Recovery Manager.

Aby uzyskac wiecej informacji, zobacz rozdziat Usuwanie partycji HP Recovery (tylko wybrane produkty)
na stronie 16.

0dzyskiwanie za pomocg programu HP Recovery Manager

Oprogramowanie HP Recovery Manager umozliwia odzyskanie fabrycznego stanu komputera za pomoca
nosnika wczesniej utworzonego lub uzyskanego od firmy HP albo przy uzyciu partycji HP Recovery (tylko w
wybranych produktach). Jesli nosnik do odzyskiwania danych nie zostat jeszcze utworzony, zobacz Tworzenie
nosnika HP Recovery (tylko wybrane produkty) na stronie 12.

Co nalezy wiedzie¢ przed podjeciem pierwszych krokow

e  Program HP Recovery Manager umozliwia odzyskanie wytgcznie oprogramowania, ktore zostato
zainstalowane fabrycznie. Oprogramowanie, ktére nie byto dotgczone do tego komputera, musi zostac
pobrane z witryny internetowej producenta lub ponownie zainstalowane z nosnika dostarczonego przez
producenta.

M WAZNE: 0dzyskiwanie systemu za pomocg programu HP Recovery Manager powinno by¢ stosowane
jako ostateczna metoda rozwigzywania probleméw z komputerem.

e W razie awarii dysku twardego w komputerze nalezy uzy¢ nosnika HP Recovery. Jesli nosnik do
odzyskiwania danych nie zostat jeszcze utworzony, zobacz Tworzenie no$nika HP Recovery (tylko
wybrane produkty) na stronie 12.

e W celu uzycia opcji Przywracanie ustawien fabrycznych (tylko wybrane produkty) nalezy skorzystac z
nosnika HP Recovery. Jesli nosnik do odzyskiwania danych nie zostat jeszcze utworzony, zobacz
Tworzenie nosnika HP Recovery (tylko wybrane produkty) na stronie 12.

e  Jesli komputer nie umozliwia utworzenia nosnika HP Recovery lub jesli nosnik HP Recovery nie dziata,
nosnik dla danego systemu mozna uzyskac od pomocy technicznej. Informacje kontaktowe mozesz
znalez¢ tez w witrynie internetowej HP. Przejdz na strone http://www.hp.com/support, wybierz
odpowiedni kraj lub region i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

@” WAZNE: Program HP Recovery Manager nie tworzy automatycznie kopii zapasowych osobistych danych.
Przed rozpoczeciem odzyskiwania nalezy wykonac kopie zapasowg wszelkich danych osobistych, ktére maja
zostac¢ zachowane.

Korzystajgc z utworzonego nosnika HP Recovery, mozna wybrac jedna z nastepujacych opcji odzyskiwania:

[%”]’9 UWAGA: Porozpoczeciu procesu odzyskiwania sg wyswietlane tylko opcje dostepne dla danego komputera.

e  (0dzyskiwanie systemu — ponowna instalacja oryginalnego systemu operacyjnego, a nastepnie
konfiguracja ustawien programoéw zainstalowanych fabrycznie.

e  Przywracanie ustawien fabrycznych — przywrécenie komputera do oryginalnego stanu fabrycznego
przez usuniecie wszystkich informacji z twardego dysku i ponowne utworzenie partycji. Nastepnie
ponownie instalowany jest system operacyjny i oprogramowanie instalowane fabrycznie.

Partycja HP Recovery (tylko wybrane produkty) umozliwia jedynie odzyskiwanie systemu.
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Korzystanie z partycji HP Recovery (tylko wybrane produkty)

Partycja HP Recovery umozliwia przeprowadzenie operacji odzyskiwania systemu bez uzywania dyskéw lub
napedu flash USB do odzyskiwania. Tego rodzaju odzyskiwanie moze zostac przeprowadzone tylko wtedy,
gdy dysk twardy nadal dziata.

Aby uruchomi¢ program HP Recovery Manager z partycji HP Recovery:

i wAZNE: W przypadku tabletu z odtgczang klawiaturg przed wykonaniem tych czynnosci podtacz tablet do
klawiatury (dotyczy tylko wybranych produktdw).

1. Wpisz recovery w polu wyszukiwania paska zadan, wybierz opcje HP Recovery Manager, a nastepnie
wybierz opcje Srodowisko odzyskiwania systemu Windows.

—lub—

W przypadku komputeréw lub tabletdw z podtaczong klawiaturg nacisnij klawisz f11 podczas rozruchu
komputera lub nacisnij i przytrzymaj klawisz f11 podczas naciskania przycisku zasilania.

Tablety bez klawiatury:

e  Wigcz lub uruchom ponownie tablet, a nastepnie szybko nacisnij i przytrzymaj przycisk
zwiekszania gtosnosci, po czym nacisnij klawisz f11.

—lub—

e  Wiacz lub uruchom ponownie tablet, a nastepnie szybko nacisnij i przytrzymaj przycisk
zmniejszania gtosnosci, po czym nacisnij klawisz f11.

2. Z menu opgcji rozruchu wybierz opcje Rozwigzywanie probleméw.
3. Wybierz opcje Recovery Manager, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.
0dzyskiwanie przy uzyciu nosnika HP Recovery

Nosnika HP Recovery mozna uzy¢ do odzyskania oryginalnego systemu. Tej metody mozna uzy¢, jesli system
nie ma partycji HP Recovery lub jesli dysk twardy nie dziata poprawnie.

1.  Wykonaj kopie zapasowa wszystkich osobistych plikow, jesli jest to mozliwe.

2. Wtdz nosnik HP Recovery i uruchom ponownie komputer.

['_ﬁ”f UWAGA: Jesli komputer nie uruchomi automatycznie programu HP Recovery Manager, nalezy zmienic
kolejnos¢ rozruchu komputera. Zobacz rozdziat Zmiana kolejnosci rozruchu komputera na stronie 15.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Zmiana kolejnosci rozruchu komputera

Jesli komputer nie uruchamia sie z programem HP Recovery Manager, mozna zmieni¢ kolejnos¢ rozruchu
komputera, czyli kolejnos¢ na liscie urzadzen w systemie BIOS, wedtug ktérej komputer szuka informacji o
rozruchu. Na pierwszej pozycji mozna ustawi¢ naped optyczny lub naped flash USB.

Aby zmienic kolejnos¢ rozruchu:

i waZNE: W przypadku tabletu z odtgczang klawiaturg przed wykonaniem tych czynnosci podtacz tablet do
klawiatury.

Przywracanie i odzyskiwanie danych 15
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1.  Wtdz nosnik HP Recovery.
2. Wejdz do menu Uruchamiania systemu.
W przypadku komputeréw lub tabletéw z podtaczong klawiatura:

A Wiacz lub ponownie uruchom komputer lub tablet, szybko nacisnij klawisz esc, a nastepnie nacisnij
klawisz f9, aby wyswietli¢ opcje rozruchu.

Tablety bez klawiatury:

A Wtacz lub uruchom ponownie tablet, a nastepnie szybko nacisnij i przytrzymaj przycisk
zwiekszania gto$nosci, po czym wybierz klawisz 9.

—lub—

W1tacz lub uruchom ponownie tablet, a nastepnie szybko nacisnij i przytrzymaj przycisk
zmniejszania gtosnosci, po czym wybierz klawisz f9.

3. Wybierz naped optyczny lub naped flash USB, ktory ma zostac uzyty do przeprowadzenia rozruchu.
4. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
Usuwanie partycji HP Recovery (tylko wybrane produkty)

Program HP Recovery Manager umozliwia usuniecie partycji HP Recovery w celu zwolnienia miejsca na dysku
twardym.

M” WAZNE: Po usunieciu partycji HP Recovery nie bedzie mozliwe przeprowadzenie odzyskiwania systemu ani
utworzenie nosnika odzyskiwania HP z partycji HP Recovery. Dlatego przed usunieciem partycji Recovery

nalezy utworzy¢ nosnik HP Recovery; zobacz Tworzenie nosnika HP Recovery (tylko wybrane produkty)
na stronie 12.

[%?9 UWAGA: Opcja Usun partycje odzyskiwania jest dostepna tylko w przypadku produktéw, ktére obstuguja te
funkcje.

Aby usuna¢ partycje HP Recovery, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

1. Wpisz recovery w polu wyszukiwania paska zadan, a nastepnie wybierz pozycje HP Recovery
Manager.

2. Wybierz opcje Usun partycje odzyskiwania i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Rozdziat5 Wykonywanie kopii zapasowych, przywracanie i odzyskiwanie danych
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