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Informatii despre produs

Acest ghid descrie caracteristici comune
majoritatii modelelor. Este posibil ca unele
caracteristici sa nu fie disponibile pe
computerul dvs.

Nu toate caracteristicile sunt disponibile in
toate editiile sistemului de operare Windows
10. Pentru a beneficia la maxim de
functionalitatea Windows 10, acest computer
poate necesita upgrade si/sau achizitionare

separata de hardware, drivere si/sau software.

Consultati http://www.microsoft.com pentru
detalii.

Conditii referitoare la software

Prininstalarea, copierea, descarcarea sau orice
alta utilizare a unui produs software
preinstalat pe acest computer, va exprimati
acordul de respectare a conditiilor prevazute in
Acordul de licenta pentru utilizatorul final
(EULA) HP. Daca nu acceptati aceste conditii de
licentd, singura solutie de care dispuneti este
sa returnati produsul complet, neutilizat,
(hardware si software), in termen de 14 zile, in
vederea rambursarii, conform politicii de
rambursare din locul de achizitie al produsului.

Pentru informatii suplimentare sau pentru a
solicita o rambursare completa a PC-ului,
contactati punctul de vanzare local
(vanzatorul).


http://www.microsoft.com

Despre aceasta carte

A AVERTISMENT! Textul evidentiat in aceastd maniera indica faptul ca nerespectarea instructiunilor poate
avea ca rezultat ranirea corporala sau decesul.

/\ ATENTIE: Textul evidentiat in aceasta maniera indica faptul ca nerespectarea instructiunilor poate avea ca
rezultat deteriorarea echipamentului sau pierderea de informatii.

E/{ NOTA: Textul evidentiat in aceastd maniera furnizeaza informatii suplimentare importante.

Accesarea ghidurilor pentru utilizatori (sisteme Windows)

Meniul si manualele se afiseaza in limba selectata la configurarea initiala a sistemului sau cea specificata
ulterior in setarile regionale din Windows. Daca setdrile regionale nu corespund cu niciuna dintre limbile
acceptate, meniurile si manualele se afiseaza in limba engleza.

Pentru a accesa ghidurile pentru utilizatori HP:

e  Selectati butonul Start, selectati Toate aplicatiile, Asistenta si ajutor HP, apoi selectati Documentatie
HP.

Pentru a accesa Ghid pentru sigurantd si confort:

e  Selectati butonul Start, selectati Toate aplicatiile, Asistenta si ajutor HP, Documentatie HP, apoi
selectati Ghid pentru siguranta si confort.
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1 Instalarea si particularizarea software-ului

in cazul in care computerul dvs. nu a fost livrat cu un sistem de operare Microsoft, unele portiuni din aceasta
documentatie nu se aplica. Informatii suplimentare sunt disponibile in software-ul de ajutor dupa ce instalati
sistemul de operare.

A ATENTIE: Nu adaugati componente hardware optionale sau alte dispozitive la computer inainte de
instalarea cu succes a sistemului de operare. Procedand astfel pot rezulta erori, iar sistemul de operare se
poate instala incorect.

Instalarea sistemului de operare Windows

Cand porniti pentru prima data computerul, sistemul de operare se instaleaza automat. Acest proces dureaza
intre 5 si 10 minute, in functie de sistemul de operare care se instaleaza. Pentru a finaliza instalarea, cititi cu
atentie si urmati instructiunile de pe ecran.

/\ ATENTIE: Dup inceperea instalarii automate, NU OPRITI COMPUTERUL PANA CAND PROCESUL DE
INSTALARE NU S-A TERMINAT. Prin oprirea computerului in timpul instaldrii se poate deteriora software-ul
care se executa pe computer sau se poate impiedica instalarea corectd a software-ului.

Descarcarea actualizarilor Windows

1.  Pentru a configura conexiunea la Internet, selectati butonul Start, selectati Microsoft Edge si apoi
urmati instructiunile de pe ecran.

2. Localizati si instalati actualizarile si pachetele de servicii.

apoi selectati Verificare actualizari.
—sau-—

Trageti cu degetul dinspre partea dreapta a ecranului, selectati Toate setarile, apoi selectati
Actualizare si securitate.

—Sau-—

Selectati pictograma Centru de actiune din zona de notificare, din extrema dreapta a barei de activitati,
selectati Toate setarile, apoi selectati Actualizare si securitate.

Se recomanda sa instalati toate actualizarile critice si pachetele de servicii.

3. Dupé ce s-auinstalat actualizarile, Windows v va solicita s& reporniti computerul. inainte de
reinitializare, aveti grija sa salvati toate fisierele sau documentele deschise. Selectati apoi Da pentru a
reporni computerul.

4.  Apoi, rulati lunar Actualizare Windows.

Instalarea sistemului de operare Windows 1



Instalarea sau actualizarea driverelor pentru dispozitiv
(sisteme Windows)

Cand se instaleaza dispozitive hardware optionale dupa ce s-a finalizat instalarea sistemului de operare,
trebuie sa instalati drivere pentru fiecare dispozitiv.

Daca vi se solicitd directorul i386, inlocuiti specificatia caii cu C : \ i 386 sau utilizati butonul Rasfeire din
caseta de dialog pentru a gasi folderul i386. Aceasta actiune indica sistemul de operare pentru driverele
corespunzatoare.

Obtineti cel mai recent software de asistenta, inclusiv software de asistenta pentru sistemul de operare, la
http://www.hp.com/support, Selectati Find your product (Gasiti produsul dumneavoastra), apoi urmati
instructiunile de pe ecran.

Particularizarea afisajului (sisteme Windows)

Daca doriti, puteti selecta sau schimba ratele de reimprospatare, rezolutia ecranului, setdrile de culoare,
dimensiunile fonturilor si setarile de management al energiei.

Puteti sa particularizati setarile de afisare pentru ecranul Start si desktop.
e  Pentru a particulariza setdrile de afisare:

Tastatiafisaresausetdri de afisare incasetade cdutare dinbara de activitati si apoi
selectati Modificare setari de afisare.

—sau-—
Faceti clic dreapta pe desktop si selectati Setari de afisare.

e  Pentru a personaliza setarile de afisare:
Puteti sa tastati termeni mai specifici, precum tem3 sau fundal.
—sau-—

Faceti clic cu butonul din dreapta al mouse-ului pe desktop si selectati Personalizare.

Utilizarea, actualizarea si intretinerea sistemului de operare

Puteti accesa o locatie de gestionare centralizata pentru configurarea computerului. Sunt disponibile
urmatoarele optiuni:

e  \Vizualizarea sau schimbarea numelui si a altor setdri de sistem ale computerului

e  Addugarea unui dispozitiv sau a unei imprimante si modificarea altor setari de sistem
e  Obtinerea de ajutor si asistenta pentru modelul dvs. specific

° Instalarea software-ului de asistenta HP pentru computer

e  Cumpararea consumabilelor si accesoriilor pentru computer

Pentru a accesa o locatie de gestionare:

Tastati setari in caseta de cdutare din bara de activitati, apoi selectati Toate setarile.

—Sau-—
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Trageti cu degetul din partea dreapta a ecranului, apoi selectati Toate setarile.

Utilizarea, actualizarea si intretinerea sistemului de operare 3



2 Informatii de baza despre depanare

Puteti sa gasiti informatii despre depanare in documentul cuprinzator Maintenance and Service Guide (Ghid de
intretinere si service) (disponibil numai in limba engleza). Mergeti la http://www.hp.com/support, Selectati
Find your product (Gasiti produsul dumneavoastra), apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Interpretarea LED-urilor de la panoul frontal si a codurilor
sonore pentru diagnosticarea POST

Dacad vedeti ca ledurile clipesc pe partea frontala a computerului sau daca auziti semnale sonore, consultati
Maintenance and Service Guide (Ghid de intretinere si service) (disponibil numai in limba engleza) pentru
interpretare si actiuni recomandate.

Inspectie vizuala: Nu se incarca, nu exista alimentare, nu exista

video

Daca intampinati probleme cu computerul sau cu software-ul, inainte de a efectua alte operatiuni, consultati
lista urmatoare de sugestii generale:

Asigurati-va ca este conectat computerul la o priza de c.a. functionala.
Asigurati-va ca este pornit computerul si ca indicatorul luminos de alimentare este aprins.

Daca sistemul nu porneste, tineti apasata orice tasta. Daca sistemul emite un semnal sonor, inseamna
ca tastatura functioneaza corect.

Aveti grija ca nicio conexiune prin cablu sa nu fie slabita sau incorecta.

Porniti computerul, apasand pe orice tasta sau apasand butonul de alimentare. Daca sistemul ramane in
modul de repaus, opriti computerul tinand apasat butonul de alimentare timp de cel putin patru
secunde. Apoi apasati din nou butonul de alimentare pentru a reporni computerul. Daca sistemul nu se
inchide, deconectati cablul de alimentare, asteptati cateva secunde, apoi conectati-l la loc. Dacd in
programul Computer Setup este setatad optiunea de pornire automata in caz de intrerupere a alimentarii,
computerul reporneste automat. Daca computerul nu reporneste, apasati butonul de alimentare.

Reconfigurati computerul dupa instalarea unei optiuni non-Plug and Play.

Verificati daca au fost instalate toate driverele necesare pentru dispozitive. De exemplu, daca utilizati o
imprimanta, este necesar un driver pentru modelul respectiv de imprimanta.

Scoateti orice suport din sistem inainte de pornire.

Daca ati instalat un alt sistem de operare decat cel instalat din fabrica, asigurati-va ca acesta este
compatibil cu sistemul.

A ATENTIE: Tensiunea este intotdeauna aplicata la placa de sistem, atata timp cat computerul este conectat
la o sursa de alimentare de c.a. Pentru a reduce riscul deteriorarii placii de sistem sau a componentelor,
deconectati intotdeauna cablul de alimentare de la sursa de alimentare inainte de a deschide computerul.

Gasiti mai multe informatii

Publicatiile diverse sunt disponibile pe unitatea de disc a computerului. Pentru a accesa publicatiile:
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e  Selectati butonul Start, selectati Toate aplicatiile, Asistenta si ajutor HP, apoi selectati Documentatie
HP.

E/f NOTA: Nu toate publicatiile listate sunt incluse la toate modelele.

e Notiuni introductive —Va ajuta sa va conectati computerul si dispozitivele periferice si sa instalati
programele software furnizate; include, de asemenea, informatiile de baza pentru depanarea
eventualelor probleme intampinate in timpul procesului initial de instalare.

e  Ghid de referinte hardware — Ofera o imagine generald a componentelor hardware ale produsului,
precum si instructiuni pentru actualizarea acestei serii de computere; include informatii despre bateriile
RTC, memorie si sursa de alimentare RTC.

e  Maintenance and Service Guide (Ghid de intretinere si service) (Numai in limba engleza) — Furnizeaza
informatii cu privire la demontarea si inlocuirea componentelor, depanare, utilitare de configurare,
siguranta, intretinerea de rutina, mesajele de eroare POST, indicatoare luminoase de diagnosticare si
coduri de eroare.

e Notificdri despre reglementidri, sigurantd si mediu— Furnizeaza informatii despre siguranta si
reglementari si asigura conformitatea cu regulamentele din S.U.A, Canada si cu diferite regulamente
internationale.

HP Support Assistant

HP Support Assistant este o aplicatie HP care va ajutd sa mentineti performantele computerului si sa
rezolvati problemele prin actualizari si optimizari automate, diagnosticare integrata si asistenta dirijata. HP
Support Assistant este preinstalat pe toate computerele HP sau Compaq cu Windows® 10.

Pentru a accesa HP Support Assistant din Windows® 10, tastati support in caseta de cdutare a barei de
activitati, apoi selectati aplicatia HP Support Assistant.

Folosind aplicatia HP Support Assistant, dintr-o singura locatie, puteti sa efectuati urmatoarele activitati:
e  Vizualizarea numelui computerului si alte specificatii despre sistem

e  \Vizualizarea documentatiei pentru utilizatori

e  Addugarea unui dispozitiv sau a unei imprimante si modificarea altor setari de sistem

e  Obtinerea de ajutor si asistentd pentru modelul dvs. specific

e |Instalarea software-ului de asistenta HP pentru computer

e  Cumpararea de consumabile de imprimanta pentru computer

Setari de BIOS importante

Urmatoarele setadri in BIOS necesita oprirea computerul pentru o configurare corecta. Setarile nu sunt activate
in mod implicit.

Pentru a va asigura ca aceste setdri functioneaza corect, activati setarea in BIOS si opriti computerul.

9, v - . - . - . . . .
[ NOTA: Daca computerul nu realizeaza o oprire normala, setarile activate nu vor functiona.

S5 Maximum Power Savings (Economisire maxima a energiei). Cand este setata pe ,,enable” (activat)
computerul este configurat pentru a folosi mai putin de 0,5 W cand este oprit. Pentru a se atinge acest nivel
redus de alimentare, majoritatea surselor de reactivare sunt dezactivate si unele surse auxiliare sunt stinse.

HP Support Assistant
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Oprirea computerului

Pentru a opri corect computerul, inchideti mai intai sistemul de operare.
e  Selectati butonul Start, selectati pictograma Alimentare, apoi selectati inchidere.

in functie de sistemul de operare, apdsarea butonului de alimentare determina intrarea computerului intr-o
stare cu consum redus de energie sau de ,,Repaus”, in locul intreruperii automate a alimentarii. Acest lucru va

permite sa economisiti energie fara inchiderea aplicatiilor software; ulterior, puteti folosi computerul
imediat, fara a fi necesar sa reporniti sistemul de operare si fara sa pierdeti date.

A ATENTIE: Prin oprirea manuala fortata a computerului, toate datele nesalvate se vor pierde.

La anumite modele, aveti posibilitatea sa reconfigurati butonul de alimentare astfel incat sa functioneze in
mod Pornit/Oprit, din fereastra Optiuni de alimentare. Tastati al imentare in caseta de cdutare din bara de
activitati, selectati Setari pentru alimentare si repaus, selectati Setari de alimentare suplimentare, apoi
selectati Alegerea actiunii butoanelor de alimentare.

Capitolul 2 Informatii de baza despre depanare



3 Utilizarea instrumentului HP PC Hardware
Diagnostics UEFI

HP PC Hardware Diagnostics este o interfata UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) care va permite sa
rulati teste de diagnosticare pentru a determina daca hardware-ul computerului functioneaza corespunzator.
Instrumentul functioneaza in afara sistemului de operare, astfel incat poate sa izoleze defectiunile hardware
de problemele care sunt cauzate de sistemul de operare sau de alte componente software.

Cand HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) detecteaza o defectiune care necesita inlocuirea hardware-ului, se
genereaza un cod de identificare a defectiunii, din 24 de cifre. Acest cod de identificare poate fi furnizat apoi
la serviciul de asistenta pentru a inlesni solutionarea problemei.

[Z?’”r NOTA: Pentru a porni diagnosticarea pe un computer convertibil, computerul trebuie s fie in mod notebook
si trebuie sa utilizati tastatura atasata.

Pentru a porni HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), urmati acesti pasi:
1. Porniti sau reporniti computerul si apasati rapid esc.
2. Apasatif2.
Sistemul BIOS cauta instrumentele de diagnosticare in trei locuri, in urmatoarea ordine:

a. Unitatea USB conectata

[%’F NOTA: Pentru a descirca HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) pe o unitate USB, consultati
Descarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) pe un dispozitiv USB,

la pagina 7.

b. Unitatea de disc
c. BIOS

3. (Cand se deschide instrumentul de diagnosticare, selectati tipul de test de diagnosticare pe care doriti
sa-l executati, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

[Z?’”r NOTA: Dacé trebuie sa opriti un test de diagnosticare, apasati esc.

Descarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
pe un dispozitiv USB

[%”Nf NOTA: Instructiunile de descércare pentru HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sunt furnizate numai in limba
engleza si trebuie sa utilizati un computer cu Windows pentru a descarca si crea mediul de asistenta HP UEFI,
deoarece sunt oferite numai fisiere .exe.

Exista doud optiuni pentru a descarca HP PC Hardware Diagnostics pe un dispozitiv USB.
Descarcarea celei mai recente versiuni de UEFI

1.  Accesati http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Se afiseaza pagina principala HP PC Diagnostics.

2. Insectiunea HP PC Hardware Diagnostics, selectati legitura Download (Descarcare), apoi selectati Run
(Executare).

Descarcarea instrumentului HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) pe un dispozitiv USB 7
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Descarcarea oricarei versiuni de UEFI pentru un anumit produs

1. Accesati http://www.hp.com/support.

2. Selectati Get software and drivers (Obtinere software si drivere).
3. Introduceti numele sau humarul produsului.

—-sau-

Selectati Identify now (Identificare acum) pentru ca HP sa detecteze automat produsul dvs.
4. Selectati computerul, apoi selectati sistemul de operare.

5. Insectiunea Diagnostic, urmati instructiunile de pe ecran pentru a selecta si descarca versiunea UEFI
dorita.
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4 Inainte de a apela asistenta tehnica

A AVERTISMENT! Tensiunea este intotdeauna aplicata la placa de sistem, atata timp cat computerul este
conectat la o sursa de alimentare de c.a. Pentru a reduce riscul de ranire din cauza socurilor electrice si/sau a
suprafetelor fierbinti, decuplati cablul de alimentare de la priza si asteptati pana cand componentele interne
ale sistemului se racesc, inainte de a le atinge.

Daca aveti probleme cu computerul, pentru a identifica exact problema inainte de a apela la asistenta tehnica,
incercati solutia corespunzatoare dintre cele de mai jos.

e  Rulati HP Diagnostic Solution.

e  Executati testul Drive Protection System (DPS) din programul Computer Setup.

[%”r NOTA: Software-ul de testare automata Drive Protection System (DPS) este disponibil numai la
anumite modele.

e  Verificati LED-ul pentru semnalizarea alimentarii in partea frontala a computerului, pentru a vedea daca
lumineaza intermitent, sau ascultati o serie de bipuri provenite din computer. Luminile intermitente
si/sau bipurile sunt coduri de eroare care va vor ajuta sa diagnosticati problema. Consultati Maintenance
and Service Guide (Ghid de intretinere si service) (oferit numai in limba engleza) pentru detalii.

e  Dacd lucratiin retea:
—  Utilizati un cablu de retea diferit pentru a conecta computerul la retea.
—  Conectati un computer diferit cu un cablul diferit la retea.

Daca problema nu este rezolvatd, mufa de retea de la computer sau mufa de perete pentru retea poate fi
defecta.

e  Daca ati adaugat recent hardware nou, scoateti hardware-ul si verificati daca computerul functioneaza
corect.

e  Daca ati instalat recent software nou, dezinstalati software-ul si verificati daca computerul
functioneaza corect.

e  Porniti computerul in Safe Mode (Mod protejat) pentru a vedea dacd porneste fara sa incarce toate
driverele. Cand se incarca sistemul de operare, utilizati ,Last Known Configuration” (Ultima configuratie
cunoscuta).

e  (Consultati asistenta tehnica online mai cuprinzatoare, la adresa http://www.hp.com/support.

e  (Consultati Inspectie vizuala: Nu se incarcd, nu exista alimentare, nu exista video, la pagina 4 pentru
sugestii mai generale.

e  Pentruinformatii detaliate, consultati documentul cuprinzator Maintenance and Service Guide (Ghid de
intretinere si service) (disponibil numai in limba engleza).

Pentru a va asista la rezolvarea online a problemelor, programul HP Support Wizard va furnizeaza diagnostice
cu solutionare automatad. Daca este necesar sa contactati Asistenta HP, utilizati caracteristica de conversatii
online a programului HP Support Wizard. Accesati HP Support Wizard la: http://www.hp.com/go/ispe.

Pentru cele mai recente informatii despre asistenta online, software si drivere, notificari in timp real si despre
comunitatea internationala de experti si utilizatori HP, accesati Centrul de asistenta HP la adresa
http://www.hp.com/go/bizsupport.
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Daca devine necesar sa apelati serviciul de asistenta tehnica, fiti pregatit sa faceti urmatoarele pentru a avea
siguranta ca apelul dvs. va fi tratat corespunzator:

e Inainte de apel, asezati-va in fata computerului.

e Notati numarul ID al produsului, numarul de serie al computerului si ID-ul defectiunii rezultat in urma
diagnosticarii, daca este cazul.

e  Alocati timp pentru depanarea problemei impreuna cu un tehnician de service.

[%r NOTA: Pentru informatii despre vanzéri si pentru upgrade-uri ale certificatelor de garantie (HP Care Pack),
apelati la furnizorul sau distribuitorul local de servicii autorizat.
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5 Copierea de rezerva, restaurarea si
recuperarea

Acest capitol ofera informatii despre urmatoarele procese. Informatiile din capitol reprezinta procedura
standard pentru majoritatea produselor.

Crearea suporturilor de recuperare si a copiilor de rezerva

Restaurarea si recuperarea sistemului

Pentru informatii suplimentare, consultati aplicatia HP Support Assistant.

A

Tastati support in caseta de cautare din bara de activitdti, apoi selectati aplicatia HP Support
Assistant.

—Sau-—

Selectati pictograma cu semnul de intrebare din bara de activitati.

i IMPORTANT: Dacs veti efectua procedurile de recuperare pe o tabletd, acumulatorul tabletei trebuie sa fie
cel putin 70% incarcat inainte de a incepe procesul de recuperare.

IMPORTANT: Pentru o tableta cu tastatura detasabild, conectati tableta la suportul tastaturii inainte de a
incepe orice proces de recuperare.

Crearea suporturilor de recuperare si a copiilor de rezerva

Urmatoarele metode de creare a suporturilor de recuperare si a copiilor de rezerva sunt disponibile numai
pentru anumite produse. Alegeti metoda disponibila in functie de modelul computerului.

Utilizati HP Recovery Manager dupa ce configurati cu succes computerul, pentru a crea suporturi de
recuperare HP. Acest pas creeaza o copie de rezerva a partitiei HP Recovery pe computer. Copia de
rezerva poate fi utilizata pentru a reinstala sistemul de operare initial in cazurile in care unitatea de disc
a fost corupta sau a fost inlocuitd. Pentru informatii despre crearea suporturilor de recuperare,
consultati Crearea suporturilor de recuperare HP (numai la anumite produse), la pagina 12. Pentru
informatii despre optiunile de recuperare care sunt disponibile utilizand suporturile de recuperare,
consultati Utilizarea instrumentelor din Windows, la pagina 13.

Utilizati instrumentele din Windows pentru a crea puncte de restaurare a sistemului si pentru a crea
copii de rezerva ale informatiilor personale.

Pentru mai multe informatii, consultati Recuperarea utilizand HP Recovery Manager, la pagina 14.

[%9 NOTA: In cazul in care capacitatea de stocare este de 32 GB sau mai putin, optiunea Restaurare sistem

de la Microsoft este dezactivata in mod implicit.

La anumite produse, utilizati instrumentul HP Cloud Recovery Download pentru a crea o unitate USB
bootabila, pentru suporturile de recuperare HP. Mergeti la https://support.hp.com/us-en/document/
c05115630?0penCLC=true, selectati tara/regiunea si urmati instructiunile de pe ecran.

Crearea suporturilor de recuperare si a copiilor de rezerva
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Crearea suporturilor de recuperare HP (numai la anumite produse)

Daca este posibil, verificati prezenta partitiei de recuperare si a partitiei Windows. Faceti clic dreapta pe
meniul Start, selectati Explorer, apoi selectati Acest PC.

e Incazulin care computerul nu listeaza partitia Windows si partitia de recuperare, puteti obtine suporturi
de recuperare a sistemului de la serviciul de asistenta. Puteti gasi informatii de contact pe site-ul web
HP. Mergeti la http://www.hp.com/support, selectati tara/regiunea si urmati instructiunile de pe ecran.

Puteti utiliza instrumentele din Windows pentru a crea puncte de restaurare a sistemului si pentru a crea
copii de rezerva ale informatiilor personale, consultati Utilizarea instrumentelor din Windows,

la pagina 13.

e Incazulin care computerul listeaza partitia de recuperare si partitia Windows, puteti utiliza HP Recovery
Manager pentru a crea suporturi de recuperare dupa ce configurati cu succes computerul. Aceste
suporturi de recuperare pot fi utilizate pentru a efectua o recuperare a sistemului daca unitatea de disc
devine corupta. Procedura de recuperare a sistemului reinstaleaza sistemul de operare original si
programele software instalate din fabrica, apoi configureaza setarile pentru programe. Suporturile de
recuperare HP se pot utiliza si pentru a particulariza sistemul sau pentru a restaura imaginea din fabrica
la inlocuirea unitatii de disc.

—  Sepoate crea un singur set de suporturi de recuperare. Manevrati cu grija aceste instrumente de
recuperare si pastrati-le intr-un loc sigur.

—  HP Recovery Manager examineaza computerul si determina capacitatea de stocare necesara
pentru suportul care va fi necesar.

—  Pentru a crea discuri de recuperare, computerul trebuie sa dispuna de o unitate optica cu
capabilitate de scriere DVD si trebuie sa utilizati numai discuri goale DVD-R, DVD+R, DVD-R DL sau
DVD+R DL de inalta calitate. Nu utilizati discuri reinscriptibile precum discurile CD2RW, DVD+RW,
DVD+RW cu strat dublu sau BD-RE (Blu-ray reinscriptibile); acestea nu sunt compatibile cu
software-ul HP Recovery Manager. Sau, ca varianta alternativa, puteti utiliza o unitate flash USB
goala de inalta calitate.

— Incazulin care computerul nu include o unitate optica de scriere DVD integratd, dar doriti s& creati
suporturi de recuperare DVD, puteti utiliza o unitate optica externa optionala (achizitionata
separat) pentru a crea discuri de recuperare. Daca utilizati o unitate optica externa, aceasta trebuie
conectata direct la un port USB de pe computer; unitatea nu poate fi conectata la un port USB de pe
un dispozitiv extern, precum un hub USB. Daca nu puteti crea un suport DVD, puteti obtine discuri
de recuperare pentru computer de la HP. Puteti gasi informatii de contact pe site-ul web HP.
Mergeti la http://www.hp.com/support, selectati tara/regiunea si urmati instructiunile de pe
ecran.

— Tnainte de aincepe crearea suporturilor de recuperare, asigurati-va c& ati conectat computerul la
sursa de c.a.

—  Procesul de creare poate dura mai mult de o ora. Nu intrerupeti procesul de creare.

—  Daca este necesar, puteti iesi din program inainte de a finaliza crearea tuturor DVD-urilor de
recuperare. HP Recovery Manager va termina inscriptionarea DVD-ului curent. La urmatoarea
deschidere a programului HP Recovery Manager, vi se va solicita sa continuati.

Pentru a crea suporturi de recuperare HP:

[/ IMPORTANT: Pentru o tabletd cu tastatura detasabila, conectati tableta la suportul tastaturii inainte de a
incepe acesti pasi.
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1.
2.

Tastati recovery in caseta de cdutare din bara de activitati, apoi selectati HP Recovery Manager.

Selectati Creare suport de recuperare, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

In cazul in care aveti vreodata nevoie s& recuperati sistemul, consultati Recuperarea utilizand HP Recovery
Manager, la pagina 14.

Utilizarea instrumentelor din Windows

Puteti crea suporturi de recuperare, puncte de restaurare a sistemului si copii de rezerva ale informatiilor
personale, utilizand instrumentele din Windows.

E?'”f NOTA: in cazulin care capacitatea de stocare este de 32 GB sau mai putin, optiunea Restaurare sistem de la
Microsoft este dezactivata in mod implicit.

Pentru mai multe informatii si pentru pasii necesari, consultati aplicatia Obtineti ajutor.

A

Selectati butonul Start, apoi selectati aplicatia Obtineti ajutor.

’L%y NOTA: Pentru a accesa aplicatia Obtineti ajutor, trebuie sa fiti conectat la Internet.

Restaurare si recuperare

Exista mai multe optiuni pentru recuperarea sistemului. Alegeti metoda care se potriveste cel mai bine
situatiei si nivelului de expertiza:

Mf’ IMPORTANT: Nu toate metodele sunt disponibile la toate produsele.

Windows ofera mai multe optiuni pentru restaurarea din copii de rezervad, reimprospatarea computerului
si resetarea computerului la starea initialda. Pentru mai multe informatii, consultati aplicatia Obtineti
ajutor.

A Selectati butonul Start, apoi selectati aplicatia Obtineti ajutor.

’L%y NOTA: Pentru a accesa aplicatia Obtineti ajutor, trebuie sa fiti conectat la Internet.

Daca este necesar sd corectati o problema cu o aplicatie preinstalata sau cu un driver preinstalat,
utilizati optiunea Reinstalati drivere si/sau aplicatii (numai la anumite produse) din HP Recovery
Manager, pentru a reinstala aplicatia individuala sau driverul individual.

A Tastati recoveryin caseta de cautare din bara de activitati, selectati HP Recovery Manager,
selectati Reinstalati drivere si/sau aplicatii, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Daca doriti sa readuceti partitia Windows la continutul initial din fabrica, puteti sa alegeti optiunea
Recuperare sistem de pe partitia HP Recovery (numai la anumite produse) sau sa utilizati suporturile de
recuperare HP. Pentru mai multe informatii, consultati Recuperarea utilizand HP Recovery Manager,

la pagina 14. Daca nu ati creat deja suporturi de recuperare, consultati Crearea suporturilor de
recuperare HP (numai la anumite produse), la pagina 12.

La anumite produse, daca doriti sa recuperati partitia si continutul cu care computerul a fost livrat din
fabricd sau daca ati inlocuit unitatea de disc, puteti utiliza optiunea Resetare la valorile din fabrica de pe
suporturile de recuperare HP. Pentru mai multe informatii, consultati Recuperarea utilizand HP Recovery
Manager, la pagina 14.

La anumite produse, daca doriti sa eliminati partitia de recuperare pentru a elibera spatiu pe unitatea de
disc, HP Recovery Manager oferd optiunea de eliminare a partitiei de recuperare.

Pentru mai multe informatii, consultati Stergerea partitiei HP Recovery (numai la anumite produse),
la pagina 16.

Utilizarea instrumentelor din Windows
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Recuperarea utilizand HP Recovery Manager

Software-ul HP Recovery Manager va permite sa readuceti computerul la starea initiala din fabrica, utilizand
suporturile de recuperare HP pe care le-ati creat sau pe care le-ati obtinut de la HP sau utilizand partitia HP
Recovery (numai la anumite produse). Daca nu ati creat deja suporturi de recuperare, consultati Crearea
suporturilor de recuperare HP (numai la anumite produse), la pagina 12.

Ce trebuie sa stiti inainte de aincepe

e  HP Recovery Manager recupereaza numai software-ul care a fost instalat in fabricd. Software-ul care nu
a fost furnizat cu acest computer trebuie descarcat de pe site-ul web al producatorului sau trebuie
reinstalat de pe suportul furnizat de producator.

E/f IMPORTANT: Recuperarea prin HP Recovery Manager trebuie utilizata ca o ultima incercare de a
corecta problemele computerului.

e  Daca unitatea de disc se defecteaza, trebuie utilizat suportul de recuperare HP. Daca nu ati creat deja
suporturi de recuperare, consultati Crearea suporturilor de recuperare HP (numai la anumite produse),

la pagina 12.
e  Pentru a utiliza optiunea Resetare la valorile din fabrica (numai la anumite produse), trebuie sa utilizati

suporturile de recuperare HP. Daca nu ati creat deja suporturi de recuperare, consultati Crearea
suporturilor de recuperare HP (numai la anumite produse), la pagina 12.

e incazulin care computerul nu permite crearea de suporturi de recuperare HP sau daca suporturile de
recuperare HP nu functioneaza, puteti obtine suporturi de recuperare pentru sistem de la serviciul de
asistenta. Puteti gasi informatii de contact pe site-ul web HP. Mergeti la http://www.hp.com/support,
selectati tara/regiunea si urmati instructiunile de pe ecran.

M” IMPORTANT: HP Recovery Manager nu furnizeaza automat copieri de rezervé ale datelor personale. inainte
de aincepe recuperarea, efectuati copii de rezerva pentru toate datele personale pe care doriti sa le retineti.

Utilizand suporturile de recuperare HP, puteti alege una din urmatoarele optiuni de recuperare:

[%”f NOTA: Candincepeti procesul de recuperare, sunt afisate numai optiunile disponibile pentru computer.

e  Recuperare sistem — Reinstaleaza sistemul de operare initial, apoi configureaza setdrile pentru
programele care au fost instalate din fabrica.

e  Resetare la valorile din fabrica — Restaureaza computerul la starea initiala din fabrica prin stergerea
tuturor informatiilor de pe unitatea de disc si crearea din nou a partitiilor. Apoi, reinstaleaza sistemul de
operare si software-ul care au fost instalate din fabrica.

Partitia HP Recovery (numai la anumite produse) permite numai recuperarea sistemului.

Utilizarea partitiei HP Recovery (numai la anumite produse)

Partitia HP Recovery va permite sa efectuati o recuperare a sistemului, fard a fi necesare discuri de recuperare
sau o unitate flash USB de recuperare. Acest tip de recuperare poate fi utilizat numai daca unitatea de disc
este inca functionala.

Pentru a porni HP Recovery Manager din partitia HP Recovery:

[ IMPORTANT: Pentru o tablet3 cu o tastatura detasabild, conectati tableta la suportul tastaturii inainte de a
incepe acesti pasi (numai la anumite produse).

14  Capitolul 5 Copierea de rezerva, restaurarea si recuperarea


http://www.hp.com/support

2.
3.

Tastati recovery in caseta de cdutare din bara de activitati, selectati HP Recovery Manager, apoi
selectati Mediul de recuperare Windows.

—Sau-—

Pentru computerele sau tabletele cu tastaturi atasate, apdsati f11 in timp ce computerul porneste sau
tineti apdsat f11 in timp ce apasati butonul de alimentare.

Pentru tabletele fara tastaturi:

e  Porniti sau reporniti tableta, apoi apasati rapid si tineti apasat butonul de crestere a volumului;
apoi selectati f11.

—Sau-—

e  Porniti sau reporniti tableta, apoi apasati rapid si tineti apdsat butonul de reducere a volumului;
apoi selectati f11.

Selectati Troubleshoot (Depanare) din meniul de optiuni de incarcare.

Selectati Recovery Manager, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Utilizarea suporturilor de recuperare HP in vederea recuperarii

Puteti sa utilizati suporturi de recuperare HP pentru recuperarea sistemului initial. Aceasta metoda poate fi
utilizata daca sistemul nu are o partitie HP Recovery sau daca unitatea de disc nu functioneaza corect.

1.
2.

3.

Daca este posibil, copiati de rezerva toate fisierele personale.

Introduceti suportul de recuperare HP, apoi reporniti computerul.

[%Y NOTA: in cazulin care computerul nu reporneste automat in HP Recovery Manager, modificati ordinea

de incarcare a computerului. Consultati Modificarea ordinii de incarcare de la computer, la pagina 15.

Urmati instructiunile de pe ecran.

Modificarea ordinii de incarcare de la computer

In cazul in care computerul nu reporneste in HP Recovery Manager, puteti schimba ordinea de incércare a
computerului, care este ordinea dispozitivelor listate in BIOS, unde computerul cauta informatii pentru
pornire. Puteti schimba selectia la o unitate optica sau o unitate flash USB.

Pentru a modifica ordinea de incarcare:

[ IMPORTANT: Pentru o tablet3 cu tastatura detasabila, conectati tableta la suportul tastaturii inainte de a
incepe acesti pasi.

1.
2.

Introduceti suportul de recuperare HP.
Accesati meniul de sistem Pornire.
Pentru computere sau tablete cu tastaturi atasate:

A Porniti sau reporniti computerul sau tableta, apasati rapid esc, apoi apasati f9 pentru optiunile de
incarcare.

Pentru tabletele fara tastaturi:

A Porniti sau reporniti tableta, apoi apasati rapid si tineti apasat butonul de crestere a volumului;
apoi selectati f9.

—Sau-

Restaurare si recuperare
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Porniti sau reporniti tableta, apoi apasati rapid si tineti apasat butonul de reducere a volumului;
apoi selectati f9.

3. Selectati unitatea optica sau unitatea flash USB de la care doriti sa incarcati.
4. Urmatiinstructiunile de pe ecran.
Stergerea partitiei HP Recovery (numai la anumite produse)

Software-ul HP Recovery Manager va permite sa eliminati partitia HP Recovery pentru a elibera spatiu pe
unitatea de disc.

M” IMPORTANT: Dupa ce eliminati partitia HP Recovery, nu veti avea posibilitatpa sa efectuati recuperarea
sistemului sau sa creati suporturi de recuperare HP din partitia HP Recovery. Inainte de a elimina partitia de

recuperare, creati suporturi de recuperare HP; consultati Crearea suporturilor de recuperare HP (numai la
anumite produse), la pagina 12.

[%f’ NOTA: Optiunea Stergeti partitia de recuperare este disponibild numai la produsele care acceptd aceasta
functie.

Pentru a elimina partitia HP Recovery, urmati acesti pasi:
1. Tastati recovery in caseta de cautare din bara de activitati, apoi selectati HP Recovery Manager.

2. Selectati Stergeti partitia de recuperare, apoi urmati instructiunile de pe ecran.
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