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เก่ียวกับคูม่อืน้ี

คำเตือน! ขอ้ความในลักษณะนีห้มายถงึการไมป่ฏบัิตติามอาจเป็นผลใหเ้กดิการบาดเจบ็หรอืเสยีชวีติ

ขอ้ควรระวัง: ขอ้ความในลักษณะนีห้มายถงึการไมป่ฏบัิตติามอาจเป็นผลใหเ้กดิความเสยีหายตอ่อปุกรณห์รอืสญูเสยีขอ้มลู

หมายเหตุ: ข้อความที่ปรากฏในลักษณะนี้หมายถึงข้อมูลเพิ่มเติมที่สำคัญ       

การเปิดอา่นคูม่อืผู้ ใช ้(ระบบปฏิบัติการ Windows)

เมนแูละขอ้มลูจะปรากฎเป็นภาษาตามท ีเ่ลอืกไวเ้ม ื่อตดิตัง้ระบบครัง้แรก หรือที่กำหนดภายหลังใน   Windows Regional Settings 
หากการตัง้คา่ Regional Settings ไมต่รงกับภาษาท ีร่องรบั เมนแูละขอ้มลูจะปรากฏเป็นภาษาอังกฤษ

หากตอ้งการเรยีกดคู ูม่อืผ ู้ ใชข้อง HP:

● ใหเ้ลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก All Apps (แอปทัง้หมด) เลอืก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP) 
จากน้ันเลอืก HP Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP)

หากตอ้งการเรยีกดคู ูม่อืความดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสม:

● ใหเ้ลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก All Apps (แอปทัง้หมด) เลอืก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP) 
เลอืก HP Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP) แลว้เลอืก Safety and Comfort Guide (คำแนะนำด้านความ
ปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสม)
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1 การติดต้ังและปรบัแต่งซอฟตแ์วร ์

หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมม่รีะบบปฏบัิตกิารของ Microsoft ตดิตัง้มาพรอ้มกับเคร ือ่ง เนื้อหาบางสว่นในเอกสารนี้อาจไมเ่ก ี่ยวขอ้ง
กับคณุ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมสามารถค้นหาได้จากวิธีใช้งานของซอฟต์แวร์             หลังจากท ีค่ณุเปิดตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารแลว้

ขอ้ควรระวัง: อยา่ตดิตัง้ฮารด์แวรเ์พ ิม่เตมิหรอืฮารด์แวรท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิเขา้กับเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุจนกวา่จะมกีารตดิ
ตัง้ระบบปฏบัิตกิารโดยสมบรูณ ์เพราะอาจกอ่ใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด และอาจทำให้การติดตั้งระบบปฏิบัติการไม่เป็นไปอย่างถูกต้อง    

การติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows
เม ื่อคณุเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในครัง้แรก ระบบปฏบัิตกิารจะถกูตดิตัง้โดยอัตโนมัต ิขัน้ตอนนีจ้ะใชเ้วลาประมาณ 5-10 นาทขี ึน้
อยู่กับระบบปฏิบัติการที่กำลังติดตั้ง      ให้อ่านและปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงบนจอภาพอย่างรอบคอบเพื่อทำการติดตั้งให้เสร็จ      
สมบรูณ ์

ขอ้ควรระวัง: เม ื่อการตดิตัง้โดยอัตโนมัตเิร ิม่ตน้ข ึน้ อยา่ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์นกวา่ขัน้ตอนนีจ้ะเสรจ็สมบรูณ ์การปิดเคร ือ่ง
คอมพิวเตอร์ในระหว่างขั้นตอนการติดตั้งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อซอฟต์แวร์ที่รันเครื่องคอมพิวเตอร์หรือทำให้การติดตั้งเป็น               
ไป โดยไมเ่หมาะสม

กำลังดาวน์โหลดอัปเดตของ  Windows
1. หากตอ้งการตัง้คา่การเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ ใหเ้ลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก Microsoft Edge จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำ 

บนหนา้จอ

2. คน้หาและตดิตัง้ชดุอัปเดตและชดุบรกิาร

ใหพ้มิพ ์ update (อัปเดต) หรอื windows update (อัปเดต Windows) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน แลว้เลอืก 
Check for updates (คน้หาการอัปเดต)

– หรอื –

กวาดนิว้จากดา้นขวาของหนา้จอ เลอืก All settings (การตัง้คา่ทัง้หมด) จากน้ันเลอืก Update & security (การอัปเดต
และความปลอดภัย)

– หรอื –

เลอืกไอคอน Action Center (ศูนย์การดำเนินการ  ) ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนทางดา้นขวาสดุของแถบงาน เลอืก All settings (การ
ตัง้คา่ทัง้หมด) จากน้ันเลอืก Update & security (การอัปเดตและความปลอดภัย)

ขอแนะนำให้คุณติดตั้งชุดอัปเดตและชุดบริการที่สำคัญทั้งหมด       

3. หลังจากท ีต่ดิตัง้อัปเดตเรยีบรอ้ยแลว้ Windows จะขอใหค้ณุรบีตูเคร ือ่ง ควรตรวจสอบวา่คณุไดบั้นทกึไฟลห์รอืเอกสารใดๆ ท ี่
คณุอาจเปิดไว ้จากน้ันใหเ้ลอืก Yes (ใช)่ เพ ื่อรบีตูเคร ือ่ง

4. ใชง้านการอัพเดตของ Windows เป็นประจำทุกเดือนหลังจากนี้ 

การติดต้ังหรอือัพเกรดไดรเวอรอุ์ปกรณ ์(ระบบ Windows)
เม ื่อตดิตัง้อปุกรณฮ์ารด์แวรเ์พ ิม่เตมิหลังจากตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารเสรจ็แลว้ คุณยังจะต้องติดตั้งไดรเวอร์สำหรับแต่ละอุปกรณ์ด้วย      

การตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร Windows 1



ถา้มกีลอ่งโตต้อบใหร้ะบไุดเรกทอร ีi386 ใหพ้มิพ ์ C:\i386 หรอืใชป้ ุ่ ม เรยีกดู ในกลอ่งโตต้อบดังกลา่วเพ ื่อระบทุ ีตั่ง้ของโฟลเดอร ์ 
i386 การดำเนินการนี้จะระบุไดรเวอร์ที่เหมาะสมสำหรับระบบปฏิบัติการ   

ขอรบัซอฟตแ์วรส์นับสนุนลา่สดุ รวมถึงซอฟต์แวร์สนับสนุนสำหรับระบบปฏิบัติการ      ไดท้ ี ่http://www.hp.com/support แลว้
เลอืก Find your product (คน้หาผลติภัณฑข์องคณุ) จากนั้นปฏิบัติตามปรากฏคำแนะนำบนหน้าจอ 

การปรับเลือกค่าสำหรับจอแสดงผล (ระบบปฏิบัติการ Windows)
คณุสามารถเลอืกหรอืเปล ี่ยนอัตรารเีฟรช ความละเอยีด การตัง้คา่ส ีขนาดตัวอักษร และการตัง้คา่การจัดการพลังงาน ไดต้าม
ตอ้งการ

คุณสามารถปรับแต่งการตั้งค่าการแสดงผลสำหรับหน้าจอเริ่มต้นและเดสก์ท็อปได้ด้วย        

● หากตอ้งการปรบัการตัง้คา่การแสดงผล:

ใหพ้มิพ ์ display (การแสดงผล) หรอื display settings (การตัง้คา่การแสดงผล) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน 
แลว้เลอืก Change display settings (เปล ี่ยนการตัง้คา่การแสดงผล)

– หรอื –

คลกิขวาท ีเ่ดสกท์อ็ป แลว้เลอืกการ Display settings (การตัง้คา่การแสดงผล)

● หากตอ้งการเลอืกการตัง้คา่การแสดงผลสว่นบคุคล:

ใหพ้มิพ ์ personlize (การตัง้คา่สว่นบคุคล) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน แลว้เลอืก Personalization (การตัง้คา่สว่น
บคุคล)

ทั้งนี้คุณอาจพิมพ์คำสืบค้นแบบเฉพาะเจาะจงก็ได้          เชน่ theme (ชดุรปูแบบ) หรอื background (พ ืน้หลัง)

– หรอื –

คลกิขวาท ีเ่ดสกท์อ็ป แลว้เลอืก Personlize (การตัง้คา่สว่นบคุคล)

การใชง้าน การอัปเดต และบำรุงรักษาระบบปฏิบัติการของคุณ
คณุสามารถเขา้ส ูศ่นูยก์ลางของสว่นจัดการเพ ื่อบรหิารจัดการคอมพวิเตอรข์องคณุได ้โดยสามารถดำเนินการต่างๆ ไดดั้งนี้:

● ดหูรอืเปล ี่ยนช ื่อคอมพวิเตอรข์องคณุและการตัง้คา่อ ื่นๆ ของระบบ

● เพ ิม่อปุกรณห์รอืเคร ือ่งพมิพ ์ และเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่อ ื่นๆ ของระบบ

● ขอความช่วยเหลือและบริการช่วยเหลือสำหรับรุ่นคอมพิวเตอร์ของคุณ      

● ตดิตัง้ซอฟตแ์วรช์ว่ยเหลอืของ HP สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ  

● ซื้อวัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณ์เสริมสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ       

หากตอ้งการเขา้ส ูส่ว่นการบรหิารจัดการ:

พมิพ ์ settings (การตัง้คา่) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก All Settings (การตัง้คา่ทัง้หมด)

– หรอื –

ปดนิว้เขา้จากทางดา้นขวาของหนา้จอ จากน้ันเลอืก All settings (การตัง้คา่ทัง้หมด)

2 บท 1   การตดิตัง้และปรบัแตง่ซอฟตแ์วร ์

http://www.hp.com/support


2 การแก้ ไขปญหาเบื้องต้น

คณุสามารถดขูอ้มลูวธิกีารแก ้ ไขปญหาได ้ ใน Maintenance and Service Guide (คู่มือการบำรุงรักษาและการบริการ    ) (มเีฉพาะ
ภาษาอังกฤษเทา่น้ัน) โดยให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืก Find your product (คน้หาผลติภัณฑข์องคณุ) จาก
นั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

การแปลความหมายของสญัญาณไฟบรเิวณแผงด้านหน้าและรหัสเสยีง
สำหรับการวินิจฉัยขั้นตอน POST

หากไฟดา้นหนา้ของเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์ะพรบิหรอืหากคณุไดย้นิเสยีงบ ิป๊ โปรดดทู ี ่Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการ
บำรุงรักษาและการบริการ  ) (เป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน) สำหรับคำอธิบายและการดำเนินการที่แนะนำ  

การตรวจสอบด้วยสายตา: บูตเครือ่งไมข้ึ่น ไมจ่า่ยไฟฟ้า ไมม่ภีาพ
หากคณุพบปญหาเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรห์รอืซอฟตแ์วร์ โปรดดูที่รายการคำแนะนำโดยทั่วไปต่อไปนี้ก่อนดำเนินการใดๆ   :

● ตรวจสอบวา่ไดเ้สยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ีม่กีระแส ไฟฟ้า

● ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดคอมพวิเตอรแ์ละไฟเปิด/ปิดเคร ือ่งตดิสวา่ง

● หากเคร ือ่งไมบ่ตูตามปกต ิใหก้ดแป้นใดๆ คา้งไว ้หากเคร ือ่งสง่เสยีงเตอืน แสดงว่าแป้นพิมพ์ทำงานได้ตามปกติ  

● ตรวจสอบจดุตอ่ของสายทัง้หมดวา่ มกีารเช ื่อมตอ่ท ีแ่น่นและเช ื่อมตอ่อยา่งถกูตอ้ง

● เรียกคอมพิวเตอร์ให้เริ่มทำงานด้วยการกดปุ่มใดๆ       บนแป้นพมิพห์รอืกดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง หากเคร ือ่งคอมพวิเตอรยั์งคงอย ู่
ในสถานะสลปี ใหปิ้ดเคร ือ่งโดยกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ยส ีว่นิาท ีจากน้ันใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดอกีครัง้เพ ื่อรสีตารท์เคร ือ่ง

คอมพวิเตอร ์ใหม ่หากระบบค้างไม่ปิดการทำงาน ใหถ้อดสาย รอสกัคร ู ่และเสยีบปลัก๊ใหมอ่กีครัง้ คอมพวิเตอรจ์ะรสีตารท์เอง
หากมีการกำหนดค่าใน  Computer Setup (การตดิตัง้คอมพวิเตอร)์ ใหเ้คร ือ่งรสีตารท์โดยอัตโนมัตหิลังจากไฟฟ้าดับ หาก
คอมพวิเตอร ์ไมร่สีตารท์ ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิด

● กำหนดค่าคอมพิวเตอร์ใหม่หลังจากติดตั้งอุปกรณ์ที่ไม่รองรับคุณสมบัติ         Plug and Play (เสียบและทำงาน )

● ตรวจสอบวา่ ได้ติดตั้งไดร์เวอร์สำหรับอุปกรณ์ทั้งหมดเป็นที่เรียบร้อย            ตัวอยา่งเชน่ หากคุณกำลังใช้เครื่องพิมพ์     คณุตอ้งใช ้
ไดร์เวอร์สำหรับเครื่องพิมพ์ในรุ่นนั้น       

● ถอดส ือ่บันทกึใดๆ ออกจากเคร ือ่งกอ่นการเปิดใชง้าน

● หากคณุไดต้ดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารอื่นท ี่ ไม่ ใชร่ะบบท ีต่ดิตัง้มาจากโรงงาน ให้ตรวจสอบว่าระบบดังกล่าวสามารถทำงานกับ
คอมพวิเตอรข์องคณุได ้

ขอ้ควรระวัง: เม ื่อเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC จะมแีรงดันไฟฟ้าสง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา ดังน้ันจงึควร
ถอดสายไฟจากแหลง่จา่ยไฟกอ่นเปิดดา้นในตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อลดความเส ีย่งในการเกดิเสยีหายตอ่เมนบอรด์หรอืสว่น
ประกอบตา่งๆ

การค้นหาขอ้มูลเพ่ิมเติม
ทัง้นี้มเีอกสารหลายฉบับท ีส่ามารถเรยีกอา่นไดจ้ากฮารด์ไดรฟบ์นคอมพวิเตอร ์ หากตอ้งการเรยีกอา่นเอกสารตา่งๆ:

การแปลความหมายของสญัญาณไฟบรเิวณแผงดา้นหนา้และรหัสเสยีงสาํหรบัการวนิจิฉัยขัน้ตอน POST 3
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● ใหเ้ลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืก All Apps (แอปทัง้หมด) เลอืก HP Help and Support (วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP) 
จากน้ันเลอืก HP Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP)

หมายเหตุ: เอกสารบางชิ้นอาจมีให้สำหรับผลิตภัณฑ์บางรุ่นเท่านั้น        

● Getting Started (เร ิม่ตน้ใชง้าน)—ชว่ยใหค้ณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่พว่งตา่งๆ และตดิตัง้ซอฟตแ์วรท์ ีม่า
จากโรงงาน นอกจากน้ันยังใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับวธิกีารแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้ ในกรณีท ีค่ณุประสบปญหาระหวา่งการเปิดใชง้านใ
นชว่งตน้ดว้ย

● Hardware Reference Guide (ค ูม่อือา้งองิฮารด์แวร)์—ใหภ้าพรวมเก ี่ยวกับฮารด์แวรข์องผลติภัณฑ ์รวมทั้งคำแนะนำ
สำหรับการอัปเกรดคอมพิวเตอร์ชุดนี้     รวมถงึขอ้มลูเก ี่ยวกับแบตเตอร ี ่RTC, หน่วยความจำ และแหลง่จา่ยไฟ

● Maintenance and Service Guide (คู่มือการบำรุงรักษาและการบริการ    ) (ฉบับภาษาอังกฤษเทา่น้ัน)—ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับการ
ถอดและใสช่ ิน้สว่น การแก ้ ไขปญหา ยทูลิติกีารตดิตัง้ ความปลอดภัย การดแูลรกัษาอปุกรณ ์ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจาก 
POST ไฟสัญญาณสำหรับการวินิจฉัยปัญหา    และรหัสขอ้ผดิพลาด

● Regulatory, Safety and Environmental Notices (ประกาศระเบยีบขอ้บังคับ ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม)—ให้
ขอ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยและระเบยีบขอ้บังคับเพ ื่อใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบของสหรฐัอเมรกิา แคนาดา และระเบยีบขอ้
บังคับนานาชาตหิลายประการ

HP Support Assistant
HP Support Assistant เป็นโปรแกรมของ HP ที่ช่วยในการรักษาประสิทธิภาพการทำงานของคอมพิวเตอร์       และชว่ยแก ้ ไข
ปญหาผา่นการอัปเดตและการปรบัแตง่โดยอัตโนมัติ มรีะบบวนิจิฉัยขอ้บกพรอ่งในตัว และแนะนำช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ    HP 
Support Assistant ถกูตดิตัง้ไวเ้รยีบรอ้ยแลว้บนคอมพวิเตอร ์ HP หรอื Compaq ทัง้หมดท ีม่าพรอ้ม Windows® 10

หากตอ้งการเรยีกใช ้HP Support Assistant ใน Windows® 10 ใหพ้มิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก
แอป HP Support Assistant

คุณสามารถดำเนินการต่างๆ ดังตอ่ไปนี้ ไดผ้า่นการใชง้าน HP Support Assistant เบด็เสรจ็จากท ีเ่ดยีว:

● ดูชื่อคอมพิวเตอร์ของคุณและข้อมูลจำเพาะของระบบในส่วนอื่นๆ     

● อา่นเอกสารค ูม่อืผ ู้ ใช ้

● เพ ิม่อปุกรณห์รอืเคร ือ่งพมิพ ์ และเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่อ ื่นๆ ของระบบ

● ขอความช่วยเหลือและบริการช่วยเหลือสำหรับรุ่นคอมพิวเตอร์ของคุณ      

● ตดิตัง้ซอฟตแ์วรช์ว่ยเหลอืของ HP สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ  

● สัง่ซ ือ้วัสดตุา่งๆ ของเคร ือ่งพมิพเ์พ ื่อใชง้านกับคอมพวิเตอรข์องคณุ

การต้ังคา่ BIOS ที่สำคัญ
หลังจากตัง้คา่ BIOS ตอ่ไปนี้ คุณต้องปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกครั้งเพื่อการกำหนดค่าอย่างเหมาะสม        โดยการตัง้คา่ตา่งๆ น้ันไม่ ได ้
ถกูเปิดใชง้านเป็นคา่แรกเร ิม่

หากต้องการให้การตั้งค่าเหล่านี้ทำงานได้อย่างเหมาะสม     ใหเ้ปิดการตัง้คา่ใน BIOS และปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีบรอ้ย

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอร์ไม่สามารถปิดการทำงานได้ตามปกติ    การตั้งค่าที่เปิดใช้งานอาจไม่สามารถทำงานได้   

S5 Maximum Power Savings (การตั้งค่าประหยัดพลังงานระดับสูงสุดสำหรับ     S5) เม ื่อมกีาร “เปิดใชง้าน” คอมพวิเตอรจ์ะถกู
กำหนดให้ทำงานด้วยกำลังไฟต่ำกว่า  0.5 W เม ื่ออย ู่ ในสถานะปิดเคร ือ่ง ทั้งนี้เพื่อให้สามารถทำงานได้ภายใต้การใช้พลังงานในระดับ     

4 บท 2   การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้



ต่ำดังกล่าว อปุกรณต์า่งๆ ส่วนใหญ่ที่สามารถสั่งให้มีการเปิดเครื่องได้จะถูกปิดการทำงาน         และแหล่งพลังงานสำรองบางส่วนจะถูก  
ปิดท ิง้

การปิดเครือ่งคอมพิวเตอร ์
การปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรท์ ีถ่กูตอ้งควรเร ิม่จากการปิดระบบปฏบัิตกิารเป็นอันดับแรก

● เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืกไอคอน Power (พลังงาน) แลว้เลอืก Shut down (ปิดเคร ือ่ง)

ในบางระบบปฏบัิตกิาร การกดปุ่ มเปิด/ปิดเครื่องจะทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์เข้าสู่สภาวะการใช้พลังงานต่ำ         หรอื “โหมดสลปี” แทน
การปิดเคร ือ่งโดยอัตโนมัต ิซ ึง่ชว่ยในการประหยัดพลังงาน ขณะเดียวกันก็ไม่จำเป็นต้องปิดแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ที่กำลังใช้งาน      
อย ู ่จากน้ันคณุสามารถเร ิม่ใชค้อมพวิเตอร ์ใหม่ ได ้ ในทันทตีามตอ้งการโดยไมต่อ้งรสีตารท์ระบบปฏบัิตกิาร และขอ้มลูตา่งๆ กอ่น
หนา้นี้กจ็ะยังคงอย ูเ่ชน่เดมิ

ขอ้ควรระวัง: การบังคับปิดคอมพิวเตอร์ด้วยตนเองอาจทำให้ข้อมูลที่ยังไม่ได้บันทึกสูญหายได้           

สำหรับคอมพิวเตอร์ในบางรุ่น     คุณสามารถกำหนดค่าใหม่ให้กับปุ่มเปิด    /ปิดเคร ือ่ง เพื่อให้ทำงานในโหมดเปิด  /ปิดได ้ ในหนา้ตา่ง 
Power Options (ตัวเลอืกพลังงาน) พมิพ ์ power (พลังงาน) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน เลอืก Power and sleep settings 
(การตัง้คา่พลังงานและโหมดสลปี) เลอืก Additional power settings (การตัง้คา่พลังงานเพ ิม่เตมิ) จากน้ันเลอืก Choose 
what the power buttons do (กำหนดค่าสำหรับปุ่มเปิด  /ปิด)

การปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ 5



3 การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ที่ช่วยให้คุณสามารถทำการทดสอบเพื่อ    
การวินิจฉัยปัญหาเพื่อระบุว่าฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ทำงานตามปกติหรือไม่         เครื่องมือนี้จะทำงานนอกระบบปฏิบัติการเพื่อแยก   
ฮารด์แวรท์ ีล่ม้เหลวจากปญหาท ีอ่าจเกดิจากระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบของซอฟตแ์วรอ์ ื่น

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ตรวจพบความล้มเหลวที่จำเป็นต้องเปลี่ยนฮาร์ดแวร์      จะมกีารสรา้งรหัส ID ความลม้
เหลว 24 หลักข ึน้ จะสามารถใชร้หัส ID นี้เพ ื่อสนับสนุนการชว่ยเหลอืในการระบวุธิกีารแก ้ ไขปญหานี้

หมายเหตุ: หากตอ้งการเร ิม่ตน้การวนิจิฉัยบนคอมพวิเตอรท์ ีแ่ปลงสภาพได ้คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งอย ู่ ในโหมดโนต้บุก๊ และ
คณุจะตอ้งใชค้ยีบ์อรด์ท ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หากตอ้งการเร ิม่ตน้ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และกด esc อยา่งรวดเรว็

2. กด f2

BIOS จะค้นหาตำแหน่งสำหรับเครื่องมือการวินิจฉัยสามตำแหน่งตามลำดับต่อไปนี้      :

a. ไดรฟ ์USB ท ีม่กีารเช ื่อมตอ่แลว้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ ์USB ใหด้ทู ี ่การ
ดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB ในหนา้ 6

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจากนั้นปฏิบัติตามคำ 
แนะนำบนหน้าจอ

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย ใหก้ด esc

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ ์
USB

หมายเหตุ: คำแนะนำการดาวน์โหลด  HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะม ี ใหบ้รกิารในภาษาอังกฤษเทา่น้ัน และคณุ
จะตอ้งใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows เพ ื่อดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีส่นับสนุน HP UEFI เนื่ องจากจะมกีารใช ้
ไฟล ์.exe เทา่น้ัน

มีสองตัวเลือกสำหรับการดาวน์โหลด     HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ ์USB

ดาวน์ โหลด UEFI เวอรช์นัลา่สดุ

1. ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. ในสว่นของ HP PC Hardware Diagnostics ใหเ้ลอืกลงิค ์ดาวน์ โหลด และจากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน

6 บท 3   การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags


ดาวน์ โหลด UEFI เวอรช์นัใดๆ สำหรับผลิตภัณฑ์เฉพาะ

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์

3. ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

– หรอื –

เลอืก ค้นหา เพ ื่อให ้HP ตรวจหาผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัติ

4. เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ และจากน้ัน เลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

5. ในสว่น การวินิจฉัย ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเลือกและดาวน์โหลด       UEFI เวอรชั์นท ีค่ณุตอ้งการ

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB 7

http://www.hp.com/support


4 ก่อนท่ีจะติดต่อฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค

คำเตือน! เม ื่อเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC จะมแีรงดันไฟฟ้าสง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา ทัง้นี้เพ ื่อลดความ
เส ีย่งจากการไดร้บับาดเจบ็จากไฟฟ้าชอ็ตและ/หรอืพ ืน้ผวิอปุกรณท์ ีร่อ้น คณุควรตรวจสอบวา่ ไดถ้อดสายไฟจากเตา้เสยีบบนผนัง 
และปลอ่ยใหส้ว่นประกอบภายในของระบบเยน็ลงกอ่นท ีจ่ะสมัผัสช ิน้สว่นดังกลา่ว

หากคณุพบปญหาเก ี่ยวกับเคร ือ่งคอมพวิเตอร์ ใหล้องใชว้ธิแีก ้ ไขตอ่ไปนี้เพ ื่อแยกปญหาท ีแ่ก ้ ไขไม่ ได้ กอ่นท ีจ่ะตดิตอ่ขอรบับรกิาร
สนับสนุนดา้นเทคนคิ

● เรยีกใช ้ โซลชัูน HP Diagnostic

● การเรยีกใชก้ารทดสอบ Drive Protection System (DPS - ระบบปกป้องไดรฟ)์ ใน Computer Setup 

หมายเหตุ: ซอฟตแ์วรก์ารทดสอบระบบป้องกันไดรฟ ์(Drive Protection System - DPS) ม ี ในคอมพวิเตอรเ์พยีงบาง
รุน่เทา่น้ัน

● ตรวจสอบไฟ LED ท ีด่า้นหนา้ของคอมพวิเตอรเ์พ ื่อดวูา่ไฟกะพรบิหรอืฟงชดุสญัญาณบ ิฟ๊ท ีดั่งออกมาจากคอมพวิเตอร์ เสยี
งบ ิฟ๊และ/หรอืไฟกะพรบิเป็นรหัสขอ้ผดิพลาดซ ึง่จะชว่ยในการวเิคราะหป์ญหาได ้อา่นรายละเอยีดเพ ิม่เตมิไดจ้าก 
Maintenance and Service Guide (คู่มือการบำรุงรักษาและการบริการ    ) (เฉพาะภาษาอังกฤษ)

● หากคุณกำลังใช้งานบนระบบเครือข่าย  :

– ให้ใช้สายสำหรับระบบเครือข่ายเส้นอื่นเพื่อลองเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณไปยังระบบเครือข่าย          

– ลองเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งอ ื่นดว้ยกับสายเสน้อ ื่นไปยังระบบเครอืขา่ย

หากยังคงพบปญหา แจ็คระบบเครือข่ายบนคอมพิวเตอร์หรือแจ็คระบบเครือข่ายบนฝาผนังของคุณอาจชำรุด      

● หากคณุเพ ิง่เพ ิม่ฮารด์แวร ์ใหมล่งไป ใหถ้อดฮารด์แวรน้ั์นออก และดูว่าคอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างเหมาะสมหรือไม่    

● หากคณุเพ ิง่ตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ใหมล่งไป ใหล้บซอฟตแ์วรน้ั์นออกจากเคร ือ่ง และดูว่าคอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างเหมาะสมหรือ    
ไม่

● บตูคอมพวิเตอรผ์า่น Safe Mode (เซฟโหมด) เพื่อดูว่าคอมพิวเตอร์สามารถเริ่มการทำงานได้หรือไม่หากไม่ได้เรียกใช้ไดร์            
เวอรทั์ง้หมด เม ื่อบตูระบบปฏบัิตกิาร ให ้ ใช ้“Last Known Configuration” (การกำหนดค่าล่าสุดที่ตรวจพบ  )

● โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนทางเทคนคิทางออนไลน ์ไดท้ ี ่http://www.hp.com/support

● โปรดดูคำแนะนำเพิ่มเติมทั่วไปได้ที่        การตรวจสอบดว้ยสายตา: บตูเคร ือ่งไมข่ ึน้ ไมจ่า่ยไฟฟ้า ไมม่ภีาพ ในหนา้ 3

● โปรดดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิใน Maintenance and Service Guide (คู่มือการบำรุงรักษาและการบริการ    ) (เป็นภาษาอังกฤษ
เทา่น้ัน)

HP Support Wizard ไดจั้ดเตรยีมเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยเพ ื่อการแกป้ญหาดว้ยตนเองใหกั้บคณุ เพ ื่อชว่ยเหลอืคณุในการแก ้ ใข
ปญหาผา่นระบบออนไลน ์หากคณุตอ้งการตดิตอ่ฝ่ายบรกิารสนับสนุนของ HP โปรดใชค้ณุสมบัตกิารสนทนาออนไลนข์อง HP 
Support Wizard เรยีกใช ้HP Support Wizard ไดท้ ี:่ http://www.hp.com/go/ispe

เช ื่อมตอ่เขา้ส ู ่H็P Support Center ท ี ่http://www.hp.com/go/bizsupport เพ ื่อดขูอ้มลูลา่สดุเก ี่ยวกับการสนับสนุนแบบ
ออนไลน ์ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์ การแจง้เตอืนลว่งหนา้ และชมุชนผ ู้ ใชแ้ละผ ูเ้ช ีย่วชาญของ HP ทัว่โลก

หากคุณจำเป็นต้องโทรศัพท์ติดต่อเพื่อขอความช่วยเหลือด้านเทคนิค       โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อใหค้ณุไดร้บัการบรกิาร
อยา่งเหมาะสม:

8 บท 4   กอ่นท ีจ่ะตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิ

http://www.hp.com/support
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http://www.hp.com/go/bizsupport


● อย ูห่นา้คอมพวิเตอร ์ในขณะท ี่ โทรตดิตอ่

● กรณุาจดหมายเลขรหัสผลติภัณฑ ์รหัสลำดับผลิตภัณฑ์ของคอมพิวเตอร์     และรหัสขอ้ผดิพลาดท ี่ ไดร้บัจากการวนิจิฉัย (หาก
ม)ี

● เวลาท ี่ ใชแ้กป้ญหารว่มกับชา่งเทคนคิ

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการขายและการขยายการรับประกัน     (HP Care Pack) โปรดติดต่อตัวแทนจำหน่ายหรือผู้ให้   
บรกิารท ี่ ไดร้บัอนุญาตในพ ืน้ท ีข่องคณุ
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5 การสำรอง คืนคา่ และกู้คืนขอ้มูล

เนื้อหาในบทนีจ้ะแสดงขอ้มลูเก ี่ยวกับกระบวนการดังตอ่ไปนี้ ข้อมูลในบทนี้จะเกี่ยวกับขั้นตอนมาตรฐานสำหรับผลิตภัณฑ์โดยส่วน       
ใหญ่

● การสร้างสื่อการกู้คืนระบบและการสำรองข้อมูล      

● การคนืคา่และการก ูค้นืระบบของคณุ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      ใหด้ทู ีแ่อปพลเิคชัน HP Support Assistant

▲ พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

เลือกไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน 

สิ่งสำคัญ: หากคุณจะดำเนินตามขั้นตอนการกู้คืนบนแท็บเล็ต      แบตเตอร ีข่องแทบ็เลต็จะตอ้งมพีลังงานท ีช่ารจ์แลว้เหลอือย ู ่
70% เป็นอยา่งนอ้ยกอ่นท ีค่ณุจะเร ิม่กระบวนการก ูค้นื

สิ่งสำคัญ: สำหรับแท็บเล็ตที่มาพร้อมแป้นพิมพ์แบบถอดออกได้         ใหเ้ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่
กระบวนการก ูค้นืใดๆ

การสร้างสื่อการกู้คืนและการสำรองข้อมูล
วิธีการสร้างสื่อการกู้คืนและสำรองข้อมูลดังต่อไปนี้มีให้เลือกใช้งานได้เฉพาะในบางผลิตภัณฑ์เท่านั้น                   เลอืกวธิที ีม่ ี ใหเ้ลอืกใชง้าน
สำหรับรุ่นคอมพิวเตอร์ของคุณ   

● ใช ้HP Recovery Manager ในการสรา้งส ือ่ HP Recovery หลังจากที่คุณตั้งค่าคอมพิวเตอร์เป็นที่สำเร็จแล้ว         ขัน้ตอนนีจ้ะ
เป็นการสร้างการสำรองข้อมูลสำหรับพาร์ติชัน        HP Recovery บนคอมพวิเตอร ์ สามารถใช้การสำรองข้อมูลในการติดตั้งระบบ    
ปฏบัิตกิารดัง้เดมิอกีครัง้ ในกรณีท ีฮ่ารด์ไดรฟเ์กดิความเสยีหายหรอืมกีารเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟท์ดแทน สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับ   
การสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่ HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 10 สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับตัว   
เลอืกการก ูค้นืท ีส่ามารถเลอืกใชง้านได ้ โดยการใชส้ ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 12

● ใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสร้างจุดคืนค่าระบบและสร้างการสำรองข้อมูลส่วนบุคคล         

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 12

หมายเหตุ: หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาด 32 กกิะไบต ์หรอืนอ้ยกวา่ จะมกีารปิดใชง้าน Microsoft System Restore 
ตามคา่เร ิม่ตน้

● สำหรับบางผลิตภัณฑ์    ให ้ ใช ้HP Cloud Recovery Download Tool เพ ื่อสรา้งไดรฟ ์USB ที่สามารถบูตได้สำหรับสื่อการกู้     
คนื HP ของคณุ ให ้ ไปท ี ่https://support.hp.com/us-en/document/c05115630?openCLC=true เลอืกประเทศ
หรอืภมูภิาคของคณุ และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

การสร้างสือ่ HP Recovery (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
หากเป็นไป ได ้ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีพาร์ติชันสำหรับ       Recovery และ Windows อย ู ่คลกิขวาท ีเ่มน ูเริม่ เลอืก File Explorer และ
จากน้ันเลอืก พีซน้ีี

10 บท 5   การสาํรอง คนืคา่ และก ูค้นืขอ้มลู

https://support.hp.com/us-en/document/c05115630?openCLC=true


● หากคอมพิวเตอร์ของคุณไม่แสดงพาร์ติชันสำหรับ      Windows และ Recovery คุณสามารถขอสื่อการกู้คืนสำหรับระบบของ   
คณุจากฝ่ายการสนับสนุน คณุสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืก
ประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสร้างจุดคืนค่าระบบและสร้างการสำรองข้อมูลส่วนบุคคลได้          ดทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื 
Windows ในหนา้ 12

● หากคอมพิวเตอร์ของคุณไม่แสดงพาร์ติชันสำหรับ      Windows และ Recovery คณุสามารถใช ้HP Recovery Manager 
เพื่อสร้างสื่อการกู้คืนหลังจากที่คุณตั้งค่าคอมพิวเตอร์เป็นที่สำเร็จแล้ว              สามารถใชส้ ือ่ HP Recovery ในการดำเนินการกู้คืน 
ระบบ หากฮารด์ไดรฟเ์กดิความเสยีหาย การก ูค้นืระบบเป็นการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีม่กีาร
ตดิตัง้มาจากโรงงานอกีครัง้ และจากนั้นกำหนดการตั้งค่าสำหรับโปรแกรมเหล่านั้น     ยังสามารถใชส้ ือ่ HP Recovery ในการ
ปรบัแตง่ระบบหรอืคนืคา่ภาพขอ้มลูจากโรงงานในกรณีท ีค่ณุเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟท์ดแทน

– จะสามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นืไดเ้พยีงชดุเดยีวเทา่น้ัน ใชง้านเคร ือ่งมอืการก ูค้นืเหลา่นี้ดว้ยความระมัดระวังและเกบ็ไว ้ ใน
ท ีป่ลอดภัย

– HP Recovery Manager จะทำการตรวจสอบคอมพิวเตอร์   และระบุความจุที่ต้องการของอุปกรณ์ที่เก็บข้อมูลสำหรับ       
ส ือ่

– หากตอ้งการสรา้งแผน่ดสิกก์ารก ูค้นื คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งม ีไดรฟแ์บบออปตคิอลท ีส่ามารถเขยีนขอ้มลูบนแผน่
ดสิกด์วีดี ี ได ้และคณุจะตอ้งใชเ้ฉพาะแผน่ดสิกเ์ปลา่คณุภาพสงูท ีเ่ป็น DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรอื DVD+R DL 
เทา่น้ัน ห้ามใช้แผ่นดิสก์แบบเขียนซ้ำได้       เชน่ แผน่ CD±RW, DVD±RW, DVD±RW แบบดับเบลิเลเยอร ์ หรอื BD-RE 
(บลูเรย์แบบเขียนซ้ำได้     ) เนื่ องจากแผน่ดสิกดั์งกลา่วไมส่ามารถใชง้านรว่มกันไดกั้บซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager 
หรอืคณุสามารถใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB เปลา่ท ีม่คีณุภาพสงูแทนไดด้ว้ยเชน่กัน 

– หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมม่ ี ไดรฟแ์บบออปตคิอลในตัวท ีส่ามารถเขยีนขอ้มลูลงบนแผน่ดสิกด์วีดี ี ได ้แตค่ณุตอ้งการ
สรา้งส ือ่การก ูค้นืเป็นดวีดี ีคณุสามารถใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) เพ ื่อสรา้งแผน่ดสิกก์ารก ู้
คนื หากคณุใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก จะตอ้งเช ื่อมตอ่ไดรฟ์โดยตรงเขา้กับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์ ไม่
สามารถเช ื่อมตอ่ไดรฟเ์ขา้กับพอรต์ USB บนอปุกรณภ์ายนอก เชน่ ฮับ USB ได ้หากคณุไมส่ามารถสรา้งส ือ่ดวีดีดีว้ย
ตนเอง คุณสามารถขอรับแผ่นดิสก์การกู้คืนสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณได้จาก        HP คณุสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ได ้
จากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และปฏิบัติตามคำ
แนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

– ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC กอ่นท ีค่ณุจะเร ิม่ตน้สรา้งส ือ่การก ูค้นื

– กระบวนการสรา้งอาจใชเ้วลาหนึ่งชัว่โมงหรอืมากกวา่ หา้มรบกวนกระบวนการสรา้งดังกลา่ว

– หากจำเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอ่นท ีค่ณุจะเสรจ็ส ิน้การสรา้งส ือ่การก ูค้นืแบบดวีดีทัีง้หมด HP Recovery 
Manager จะทำการเขียนข้อมูลบนแผ่นดิสก์ดีวีดีแผ่นปัจจุบันจนเสร็จสิ้น         ในครัง้ตอ่ไปท ีค่ณุเร ิม่ตน้ใชง้าน HP 
Recovery Manager คุณจะได้รับข้อความพร้อมต์ให้ดำเนินการต่อ    

หากตอ้งการสรา้งส ือ่ HP Recovery:

สิ่งสำคัญ: สำหรับแท็บเล็ตที่มาพร้อมแป้นพิมพ์แบบถอดออกได้         ใหเ้ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่ขัน้ตอน
เหลา่นี้

1. พมิพ ์ recovery ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก สร้างสือ่การกู้คืน และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ  

หากคุณจำเป็นต้องกู้คืนระบบ    โปรดด ูการก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 12

การสรา้งส ือ่การก ูค้นืและการสาํรองขอ้มลู 11

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support


การใชเ้ครือ่งมอื Windows
คณุสามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นื จดุคนืคา่ระบบ และการสำรองข้อมูลส่วนบุคคล     โดยใชเ้คร ือ่งมอื Windows 

หมายเหตุ: หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาด 32 กกิะไบต ์หรอืนอ้ยกวา่ จะมกีารปิดใชง้าน Microsoft System Restore ตามคา่
เร ิม่ตน้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมและขั้นตอน       ใหด้ทู ีแ่อปพลเิคชันขอรบัวธิ ี ใช ้

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืกแอปพลเิคชัน ขอรบัวิธี ใช้

หมายเหตุ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเขา้ถงึแอปพลเิคชันขอรบัวธิ ี ใช ้

การคืนคา่และการกู้คืน
มีตัวเลือกมากมายสำหรับการกู้คืนระบบของคุณ      เลอืกวธิที ีเ่หมาะสมกับสถานการณแ์ละระดับความเช ีย่วชาญของคณุมากท ีส่ดุ

สิ่งสำคัญ: อาจสามารถเลือกใช้ได้เพียงบางวิธีสำหรับบางบางผลิตภัณฑ์เท่านั้น          

● Windows นำเสนอตัวเลือกต่างๆ  สำหรับการคืนค่าจากการสำรองข้อมูล     การรเีฟรชคอมพวิเตอร ์ และการรเีซต็คอมพวิเตอร ์
กลับไปเป็นสถานะดัง้เดมิ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      ใหด้ทู ีแ่อปพลเิคชันขอรบัวธิ ี ใช ้

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืกแอปพลเิคชัน ขอรบัวิธี ใช้

หมายเหตุ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเขา้ถงึแอปพลเิคชันขอรบัวธิ ี ใช ้

● หากคุณต้องทำการแก้ไขปัญหาในแอปพลิเคชันหรือไดรเวอร์ที่ติดตั้งไว้ก่อนหน้า         ให ้ ใชตั้วเลอืก ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละ/หรอืแอป
พลเิคชันอกีครัง้ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ของ HP Recovery Manager เพ ื่อตดิตัง้แอปพลเิคชันหรอืไดรเวอรแ์ตล่ะ
รายการใหมอ่กีครัง้

▲ พมิพ ์ recovery ในกลอ่งคน้หาแถบงาน เลอืก HP Recovery Manager เลอืก ติดต้ังไดรเวอรแ์ละ/หรอืแอป
พลิเคชนัอีกครัง้ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ  

● หากคณุตอ้งการก ูค้นืพารต์ชัิน Windows กลับเป็นเนื้อหาดัง้เดมิจากโรงงาน คณุสามารถเลอืกตัวเลอืก การก ูค้นืระบบ จาก
พารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอืใชส้ ือ่ HP Recovery สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการก ูค้นืโดย
ใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 12 หากคณุยังไมม่กีารสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่ HP Recovery (เฉพาะ
บางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 10

● ในผลติภัณฑบ์างรุน่ หากคณุตอ้งการก ูค้นืพารต์ชัินดัง้เดมิจากโรงงานและเนื้อหาของคอมพวิเตอร ์ หรอื หากคณุมกีาร
เปล ี่ยนฮารด์ไดรฟท์ดแทน คณุสามารถใชตั้วเลอืก การรเีซต็คา่ดัง้เดมิ ของส ือ่ HP Recovery สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ู
การก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 12

● ในผลติภัณฑบ์างรุน่หากคณุตอ้งการลบลบพารต์ชัิน Recovery ออก เพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งบนฮารด์ไดรฟ ์สามารถเลอืกใชตั้ว
เลอืก การลบพารต์ชัิน Recovery ออก ใน HP Recovery Manager

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการลบพารต์ชัิน HP Recovery ออก (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 14

การกู้คืนโดยใช ้HP Recovery Manager
ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager ชว่ยใหค้ณุสามารถก ูค้นืคอมพวิเตอร ์ใหก้ลับเป็นสถานะดัง้เดมิจากโรงงาน โดยใชส้ ือ่ HP 
Recovery ท ีค่ณุมกีารสรา้งไว ้หรอืท ีค่ณุไดร้บัจาก HP หรอืโดยใชพ้ารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หากคณุ
ยังไมม่กีารสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่ HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 10

12 บท 5   การสาํรอง คนืคา่ และก ูค้นืขอ้มลู



สิง่ท่ีคุณต้องทราบก่อนท่ีคุณจะเริม่ต้นใชง้าน

● HP Recovery Manager จะก ูค้นืเฉพาะซอฟตแ์วรท์ ีม่กีารตดิตัง้มาจากโรงงานเทา่น้ัน สำหรับซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้ให้มาพร้อม         
กับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้ คณุจะตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรจ์ากเวบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติ หรอืตดิตัง้ซอฟตแ์วรอ์กีครัง้จากส ือ่ท ีผ่ ูผ้ลติ
ใหม้า

สิ่งสำคัญ: ควรใชก้ารก ูค้นืผา่น HP Recovery Manager เป็นทางเลอืกสดุทา้ยในการแก ้ ไขปญหาของคอมพวิเตอร์

● จะตอ้งใชส้ ือ่ HP Recovery หากฮาร์ดไดรฟ์ของคอมพิวเตอร์ไม่ทำงาน    หากคณุยังไมม่กีารสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้ง
ส ือ่ HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 10

● หากตอ้งการใชตั้วเลอืก การรเีซต็คา่ดัง้เดมิ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) คณุจะตอ้งใชส้ ือ่ HP Recovery หากคณุยังไมม่ ี
การสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่ HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 10

● หากคอมพิวเตอร์ของคุณไม่อนุญาตให้ทำการสร้างสื่อสำหรับ       HP Recovery หรือหากสื่อสำหรับ    HP Recovery ไม่ทำงาน
คุณสามารถขอรับสื่อการกู้คืนสำหรับระบบของคุณจากฝ่ายสนับสนุน      คณุสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP 
ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

สิ่งสำคัญ: HP Recovery Manager จะไม่ทำการสำรองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณโดยอัตโนมัติ      กอ่นเร ิม่ตน้การก ูค้นื ให้ทำการ
สำรองข้อมูลส่วนบุคคลที่คุณต้องการใช้      

การใชส้ ือ่ HP Recovery คณุสามารถเลอืกหนึ่งในตัวเลอืกการก ูค้นืดังตอ่ไปนี้:

หมายเหตุ: จะมีการแสดงเฉพาะตัวเลือกที่สามารถเลือกใช้งานสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณเท่านั้นเมื่อคุณเริ่มต้นกระบวนการกู้            
คนื

● การก ูค้นืระบบ—ตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิอกีครัง้ และจากนั้นกำหนดการตั้งค่าโปรแกรมที่ได้รับการติดตั้งมาจากโรงงาน     

● การรเีซต็คา่ดัง้เดมิ—คนืคา่คอมพวิเตอรก์ลับไปยังสถานะดัง้เดมิจากโรงงาน โดยการลบขอ้มลูทัง้หมดออกจากฮารด์ไดรฟ์
และสรา้งพารต์ชัินใหมอ่กีครัง้ จากน้ัน ทำการติดตั้งระบบปฏิบัติการดั้งเดิมและซอฟต์แวร์ที่มีการติดตั้งมาจากโรงงานอีกครั้ง         

พารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) จะอนุญาตเฉพาะการก ูค้นืระบบเทา่น้ัน

การใชพ้ารติ์ชนั HP Recovery (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

พารต์ชัิน HP Recovery จะช่วยให้คุณสามารถดำเนินการกู้คืนระบบโดยไม่ต้องใช้แผ่นดิสก์การกู้คืนหรือแฟลชไดรฟ์           USB สำหรับ
การก ูค้นื จะสามารถใช้การกู้คืนชนิดนี้เฉพาะเมื่อฮาร์ดไดรฟ์ยังคงทำงานอยู่เท่านั้น      

หากตอ้งการเร ิม่ตน้ใชง้าน HP Recovery Manager จากพารต์ชัิน HP Recovery:

สิ่งสำคัญ: สำหรับแท็บเล็ตที่มาพร้อมแป้นพิมพ์แบบถอดออกได้         ใหเ้ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้ขัน้
ตอนเหลา่นี้ (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

1. พมิพ ์ recovery ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน เลอืก HP Recovery Manager และจากน้ันเลอืก Windows Recovery 
Environment

‒ หรอื –

สำหรับคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตที่มีแป้นพิมพ์           ใหก้ด f11 ในที่ขณะคอมพิวเตอร์กำลังบูต     หรอืกด f11 คา้งไว ้ในขณะท ีค่ณุ
กดปุ่ มเปิด/ปิด

สำหรับแท็บเล็ตที่ไม่มีแป้นพิมพ์        :

● เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ันกดปุ่ มเพ ิม่ระดับเสยีงคา้งไวอ้ยา่งรวดเรว็ จากน้ันเลอืก f11

การคนืคา่และการก ูค้นื 13

http://www.hp.com/support


‒ หรอื –

● เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ันกดปุ่ มลดระดับเสยีงคา้งไวอ้ยา่งรวดเรว็ จากน้ันเลอืก f11

2. เลอืก แก้ ไขปญหา จากเมนตัูวเลอืกการบตู

3. เลอืก Recovery Manager และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ  

การใชส้ือ่ HP Recovery เพ่ือกู้คืน

คณุสามารถใชส้ ือ่ HP Recovery ในการก ูค้นืระบบดัง้เดมิ โดยสามารถใชว้ธินีี้ ในกรณีท ีร่ะบบของคณุไมม่พีารต์ชัิน HP Recovery 
หรือฮาร์ดไดรฟ์ทำงานไม่ถูกต้อง   

1. หากเป็นไป ได ้ให้สำรองไฟล์ส่วนบุคคลทั้งหมดไว้     

2. ใสส่ ือ่ HP Recovery และจากน้ันรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอร ์ไมร่สีตารท์โดยอัตโนมัติ ใน HP Recovery Manager ให้เปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของ  
คอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์     ในหนา้ 14

3. ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ   

การเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์

หากคอมพวิเตอร ์ไมร่สีตารท์ใน HP Recovery Manager คุณสามารถเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์     ซึ่งเป็นลำดับ
ของอปุกรณท์ ีแ่สดงอย ู่ ใน BIOS ที่คอมพิวเตอร์จะใช้ในการค้นหาข้อมูลสำหรับเริ่มต้นระบบ           คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงตัวเลอืกเป็น
ไดรฟแ์บบออปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ ์USB ได ้

หากต้องการเปลี่ยนแปลงลำดับการบูต   :

สิ่งสำคัญ: สำหรับแท็บเล็ตที่มาพร้อมแป้นพิมพ์แบบถอดออกได้         ใหเ้ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่ขัน้ตอน
เหลา่นี้

1. ใสส่ ือ่ HP Recovery

2. เขา้ถงึเมน ูเริม่ต้นใชง้าน ระบบ

สำหรับคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตพร้อมแป้นพิมพ์         :

▲ เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็ กด esc อยา่งรวดเรว็ และจากน้ันกด f9 เพ ื่อแสดงตัวเลอืกการบตู

สำหรับแท็บเล็ตที่ไม่มีแป้นพิมพ์        :

▲ เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ันกดปุ่ มเพ ิม่ระดับเสยีงคา้งไวอ้ยา่งรวดเรว็ จากน้ันเลอืก f9

‒ หรอื –

เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ันกดปุ่ มลดระดับเสยีงคา้งไวอ้ยา่งรวดเรว็ จากน้ันเลอืก f9

3. เลอืกไดรฟแ์บบออปตคิอลหรอือแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุตอ้งการใช ้ ในการบตู

4. ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ   

การลบพารติ์ชนั HP Recovery ออก (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager จะชว่ยใหค้ณุสามารถลบพารต์ชัิน HP Recovery ออกเพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งในฮารด์ไดรฟ์ ได ้
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สิ่งสำคัญ: หลังจากลบพารต์ชัิน HP Recovery ออกไปแลว้ คุณจะไม่สามารถดำเนินการกู้คืนระบบ    หรอืสรา้งส ือ่ HP Recovery 
จากพารต์ชัิน HP Recovery ไดอ้กีตอ่ไป ใหส้รา้งส ือ่ HP Recovery กอ่นท ีค่ณุจะลบพารต์ชัิน Recovery ออก ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่ 
HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 10

หมายเหตุ: จะสามารถเลอืกใชง้านตัวเลอืก การลบพารต์ชัิน Recovery ออก เฉพาะสำหรับผลิตภัณฑ์ที่สนับสนุนฟังก์ชันนี้    
ทา่น้ัน

ปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อลบพารต์ชัิน HP Recovery ออก:

1. พมิพ ์ recovery ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก การลบพารติ์ชนั Recovery ออก และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 
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