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Obvestilo o izdelku

V tem priro¢niku so opisane funkcije, ki so
skupne vecini modelov. Nekatere funkcije
morda niso na voljo v vasem racunalniku.

Vse funkcije niso na voljo v vseh izdajah
sistema Windows 10. Za uporabo vseh funkcij
sistema Windows 10 boste morda v
ratunalniku morali nadgraditi in/ali lo¢eno
kupiti strojno opremo, gonilnike in/ali
programsko opremo. Za podrobnosti glejte
http://www.microsoft.com.

Pogoji programske opreme

S tem, ko namestite, kopirate, prenesete ali
kako drugace uporabljate kateri koli izdelek
programske opreme, ki je bil vnaprej namescen
v tem racunalniku, se strinjate, da vas
zavezujejo pogoji licen¢ne pogodbe za
konénega uporabnika (EULA) HP. Ce ne
sprejmete pogojev te licen¢ne pogodbe, ste
upraviteni samo do vrnitve celotnega
neuporabljenega izdelka (strojne in
programske opreme) v 14 dneh, v skladu s
politiko vracila kupnine, ki velja za mesto
nakupa.

Za vse nadaljnje informacije ali zahtevo za
vracilo celotnega zneska kupnine za osebni
racunalnik se obrnite na lokalno prodajno
mesto (prodajalca).


http://www.microsoft.com

0 tej knjigi

A OPOZORILO! Tako oznaceno besedilo opozarja, da lahko neupoStevanje navodil povzroci telesno poskodbo
ali celo smrt.

A POZOR: Tako oznaceno besedilo opozarja, da lahko neupoStevanje navodil povzroci poskodbe opreme ali
izgubo podatkov.

E/{ OPOMBA: Tako oznaceno besedilo vsebuje pomembne dodatne informacije.

Dostop do uporabniskih priroénikov (sistemi Windows)

Seznam in knjige bodo prikazani v jeziku, izbranem pri prvotni namestitvi sistema ali pozneje v pogovornem
oknu operacijskega sistema Windows za izbiro podrocnih nastavitev. Ce podrotne nastavitve ne ustrezajo
nobenemu od podprtih jezikov, bodo seznam in knjige prikazani v angle5¢ini.

Dostop do uporabniskih priro¢nikov HP:

e |zberite gumb za Start, izberite Vsi programi, izberite HP-jeva pomoc in podpora, nato pa izberite
Dokumentacija HP.

Za dostop do Priro¢nika za varno in udobno uporabo:

e |zberite gumb za Start, izberite Vsi programi, izberite HP-jeva pomoc in podpora, nato pa izberite
Dokumentacija HP in Priro¢nik za varno in udobno uporabo.
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1 Namescanjein prilagajanje programske
opreme

Ce ratunalniku ni bil prilozen operacijski sistem Microsoft, nekateri deli te dokumentacije ne veljajo. Dodatne
informacije so na voljo v pomoci programske opreme po namestitvi operacijskega sistema.

A POZOR: Racunalniku ne dodajajte strojne opreme ali naprav drugih proizvajalcev, dokler uspesno ne
namestite operacijskega sistema. V nasprotnem primeru lahko pride do tezav, pravilna namestitev
operacijskega sistema pa ne bo mogoca.

Namestitev operacijskega sistema Windows

Ko prvic vklopite rac¢unalnik, se bo operacijski sistem namestil samodejno. Ta postopek traja priblizno deset
minut, odvisno od operacijskega sistema, ki se namesca. Sledite navodilom na zaslonu, da dokoncate
namestitev.

A POZOR: Ko se zatne samodejna namestitev, NE IZKLAPLJAJTE RACUNALNIKA, DOKLER POSTOPEK POTEKA.
Ce med postopkom namestitve izklopite ra¢unalnik, utegnete poskodovati programsko opremo, ki jo
racunalnik potrebuje za delovanje, ali prepreciti njeno pravilno namestitev.

Prenos posodobitev Windows

1. Ce Zelite nastaviti svojo internetno povezavo, izberite gumb Start, izberite program Microsoft Edge in
nato sledite navodilom na zaslonu.

2. Poiscite in namestite posodobitve in pakete (SP).

Vnesite posodobitve aliwindows update viskalno polje v opravilni vrstici in nato izberite
Preveri, ali obst. posod.

—ali-
Podrsajte z desne strani zaslona, izberite Vse nastavitve in izberite Posodobitev in varnost.
—ali—

V obmocju za obvestila na skrajni desni strani opravilne vrstice izberite ikono Sredi$ce za opravila,
izberite Use nastavitve in izberite Posodobitev in varnost.

Najbolje je, da namestite vse nujne posodobitve in vzdrzevalne pakete.

3. Ko je namestitev kon¢ana, vas bo operacijski sistem Windows pozval, da znova zaZenete racunalnik.
Pred ponovnim zagonom ne pozabite shraniti morebitnih odprtih datotek oziroma dokumentov. Nato
izberite Yes (Da), da znova zazenete rac¢unalnik.

4. Potem Windows Update zazenite vsak mesec.

Namestitev operacijskega sistema Windows



Namestitev ali nadgradnja gonilnikov naprave (sistemi
Windows)

Ce Zelite po kon¢ani namestitvi operacijskega sistema namestiti dodatne strojne naprave, morate za vsako
napravo, ki jo Zelite uporabljati, namestiti tudi gonilnik.

Ce vas sistem pozove, da preidete v imenik i386, zamenjajte specifikacije potis C: \ 1386 ali zgumbom
Brskaj poiscite mapo i386. To dejanje usmeri operacijski sistem na ustrezne gonilnike.

Pridobite najnovejSo podporno programsko opremo, vklju¢no s podporno programsko opremo za operacijski
sistem iz spletnega mesta http://www.hp.com/support, izberite Poi§cite svoj izdelek in nato sledite
navodilom na zaslonu.

Prilagajanje zaslona (sistemi Windows)

Ce Zelite, lahko izberete ali spremenite hitrosti osvezevanja, locljivost zaslona, barvne nastavitve, velikosti
pisave in nastavitve upravljanja porabe.

Nastavitve zaslona lahko prilagodite za zacetni zaslon in namizje.
e (e zelite prilagoditi nastavitve zaslona:

Vnesite prikaz alinastavitve zaslona viskalno polje v opravilni vrsticiin nato izberite
Spremeni nastavitve zaslona.

—ali-
Z desno tipko kliknite na namizju in izberite Nastavitve zaslona.
e  Zaprilagoditev nastavitev zaslona:
Viskalno polje v opravilni vrstici vnesite prilagodi in izberite Prilagoditev.
Vnesete lahko bolj specifi¢tne pogoje, kot je tema ali ozadje.
—ali—

Z desno miskino tipko kliknite na namizje in izberite Prilagodi.

Uporaba, posodabljanje in vzdrzevanje operacijskega sistema

Lahko dostopate do osrednjega mesta za upravljanje racunalnika in upravljate svoj ra¢unalnik. Na voljo so
naslednje moznosti:

e  QOgledin spreminjanje imena racunalnika in drugih sistemskih nastavitev

e  Dodajanje naprave ali tiskalnika in spreminjanje drugih sistemskih nastavitev

e  Pomocin podpora za vas model

e  Namestitev podporne programske opreme HP za racunalnik

e  Nakup potrebscin in pripomockov za racunalnik

Za dostop do mesta za upravljanje:

Viskalno polje v opravilni vrstici vnesite nastavitve in nato izberite Use nastavitve.
—ali-

Povlecite navznoter z desne strani zaslona, nato pa izberite Vse nastavitve.

2 Poglavje T Namesc¢anje in prilagajanje programske opreme


http://www.hp.com/support

2 Osnovno odpravljanje tezav

Informacije o odpravljanju tezav lahko najdete v obseznem priro¢niku Maintenance and Service Guide
(Prirocnik za vzdrzevanje in servisiranje — samo v anglescini). Pojdite na http://www.hp.com/support, izberite
Find your product (Poiscite svoj izdelek), nato pa upostevajte navodila na zaslonu.

Prepoznavanje diagnosticnih luck LED na sprednji plosdi in
zvocnih signalov

Ce vidite utripajoce lutke LED na sprednji strani racunalnika ali zaslisite piske, preberite Maintenance and
Service Guide (Priro¢nik za vzdrzevanje in servisiranje — samo v anglescini), kjer boste nasli razlago in navodila
za nadaljnje postopke.

Vizualni pregled: se ne zazene, ni napajanja, ni videa

Ce pri uporabi ratunalnika ali programske opreme naletite na tezave, si pred ukrepanjem oglejte naslednji
seznam splosnih priporoCil:

e  Potrdite, daje racunalnik priklju¢en na delujoco elektri¢no vticnico.

e  Potrdite, da je racunalnik vklopljen in da svetlobni indikator vklopa sveti.

e  (Ceseratunalnik ne zazene, pridrzite poljubno tipko. Ce racunalnik zapiska, tipkovnica deluje pravilno.
e  Preverite, ali so vsi kabli pravilno in trdno prikljuceni.

e  Prebudite ratunalnik, tako da pritisnete katero koli tipko na tipkovnici ali gumb za vklop/izklop. Ce
racunalnik ostane v stanju spanja, ga izklopite, tako da pritisnete gumb za vklop/izklop in ga pridrzite
najmanj &tiri sekunde. Nato ponovno pritisnite gumb za vklop/izklop, da znova zazenete racunalnik. Ce
se racunalnik tudi tako ne izklopi, iztaknite napajalni kabel, po¢akajte nekaj sekund in ga znova
priklju¢ite. Ce je v programu Computer Setup nastavljen samodejen vnovi¢en zagon ob prekinitvi
napajanja, se bo racunalnik znova zagnal. Ce se ra¢unalnik ne zazene znova, pritisnite gumb za vklop/
izklop.

e  Ponamestitvi dodatne naprave, ki ne podpira funkcije Plug and Play, znova konfigurirajte racunalnik.

e  Poskrbite, da bodo name&¢eni vsi potrebni gonilniki naprav. Ce na primer uporabljate tiskalnik,
potrebujete gonilnik za tisti model tiskalnika.

e |z sistema odstranite vse medije, preden ga vklopite.

e (e ste namestili drug operacijski sistem namesto tistega, ki je bil tovarnigéko names¢en, potrdite, da je
vas racunalnik podprt.

A POZOR: Vedno ko je racunalnik priklju¢en v elektri¢ni vticnici, je sistemska plos¢a pod napetostjo. Preden
racunalnik odprete, napajalni kabel vedno izvlecite iz vira napajanja, da se sistemska plos¢a in komponente
ne bi poskodovale.

Dodatne informacije

Razli¢ne publikacije so na voljo na trdem disku racunalnika. Za dostop do publikacij:

Prepoznavanje diagnosti¢nih lu¢k LED na sprednji plos¢i in zvo€nih signalov
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° Izberite gumb za Start, izberite Usi programi, izberite HP-jeva pomoc in podpora, nato pa izberite
Dokumentacija HP.

[%/'”r OPOMBA: Vse navedene publikacije niso vklju€ene pri vseh modelih.

e  Kratka navodila— pomagajo vam prikljuciti racunalnik in zunanje naprave ter nastaviti tovarnisko
prilozeno programsko opremo. Vsebujejo tudi osnovne informacije za odpravljanje tezav, ki se lahko
pojavijo pri postopku prve namestitve.

e Hardware Reference Guide (Referen¢ni vodnik za strojno opremo) — nudi pregled strojne opreme izdelka
ter navodila za nadgradnjo te serije racunalnikov. Vsebuje informacije o RTC-baterijah, pomnilniku in
napajanju.

e |zdrZevanje in servisni priro¢nik (samo v angles¢ini) — podaja informacije za odstranjevanje delov in
zamenjave, odpravljanje tezav, nastavitev pripomockov, varnost, redno vzdrzevanje, POST-sporocila o
napakah, diagnostitne indikatorske lucke in kode napak.

e  Upravna, varnostna in okoljevarstvena obvestila— zagotavlja varnostne in upravne informacije, ki
zagotavljajo skladnost s predpisi v ZDA, Kanadi in razli¢nimi mednarodnimi predpisi.

HP Support Assistant

HP Support Assistant je HP-jev program, ki vam pomaga ohranjati zmogljivosti vaSega rac¢unalnika in reSevati
tezave s pomocjo samodejnih posodobitev in nastavitev, vgrajene diagnostike in vodene pomoc¢i. HP Support
Assistant je prednamescen v vseh racunalnikih HP ali Compagq s sistemom Windows® 10.

Za dostop do programa HP Support Assistant v sistemu Windows® 10 v iskalno polje v opravilni vrstici vnesite
support in nato izberite program HP Support Assistant.

S programom HP Support Assistant lahko na enem mestu opravite naslednja opravila:
e  (Ogledimena racunalnika in drugih tehni¢nih podatkov sistema

e  (Ogled uporabniske dokumentacije

e  Dodajanje naprave ali tiskalnika in spreminjanje drugih sistemskih nastavitev

e  Pomocin podpora za vas model

e  Namestitev podporne programske opreme HP za racunalnik

e  Nakup potrebscin za tiskalnik za vas racunalnik

Pomembne nastavitve Bl0S-a

Naslednje nastavitve v BIOS-u zahtevajo, da za pravilno konfiguracijo zaustavite racunalnik. Nastavitve niso
privzeto omogocene.

Da te nastavitve lahko pravilno delujejo, omogocite nastavitev v BIOS-u in izklopite racunalnik.

[%/’”r OPOMBA: Ce se racunalnik ne zaustavi normalno, omogocene nastavitve ne bodo delovale.

S5 Maximum Power Savings (S5 Najvetje var¢evanje z energijo). Ce je izbrana nastavitev »enable« (omogoc¢i),
je racunalnik konfiguriran za porabo manj kot 0,5 W, ko je izklopljen. Za uporabo tega nivoja nizje porabe je
vecina virov za zbujanje onemogocenih in pomozno napajanje deloma izklopljeno.

I1zklop racunalnika

Ce Zelite pravilno izklopiti racunalnik, morate najprej zaustaviti operacijski sistem.

Poglavje 2 Osnovno odpravljanje tezav



e  Izberite gumb za Zacetni meni, izberite ikono Napajanje, nato pa izberite Zaustavitev sistema.

Odvisno od operacijskega sistema, ki ga uporabljate, lahko s pritiskom gumba za napajanje preklopite
racunalnik v stanje »spanja«, v katerem porabi zelo malo energije, namesto da bi se samodejno izklopil. To
omogoca varcevanje z energijo brez zapiranja programske opreme; pozneje lahko takoj zac¢nete z uporabo
racunalnika brez potrebe po ponovnem zagonu operacijskega sistema in brez izgube podatkov.

A POZOR: Ce ratunalnik ro¢no prisilite v izklop, boste izgubili neshranjene podatke.

Pri nekaterih modelih lahko v oknu MoZnosti porabe energije spremenite nacin delovanja gumba za napajanje.
Viskalno polje v opravilni vrstici vnesite napajanije, izberite Nastavitve napajanja in stanja
pripravljenosti, izberite Dodatne nastavitve porabe in nato izberite 1zberi funkcijo stikal za vklop.

Izklop racunalnika 5
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Uporaba orodja HP PC Hardware Diagnostics
(UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics je vmesnik UEFI (Unified Extensible Firmware Interface), ki omogoca zagon
diagnosticnih preizkusov, s katerimi ugotovite, ali strojna oprema rac¢unalnika deluje pravilno. Orodje se izvaja
zunaj operacijskega sistema, da lahko izolira napake v strojni opremi od tezav, ki jih povzrocijo komponente
operacijskega sistema ali drugih programov.

Ko programska oprema HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) odkrije napako, ki zahteva zamenjavo strojne
opreme, ustvari 24-mestno identifikacijsko kodo napake. To identifikacijsko kodo lahko posredujete sluzbi za
podporo, da vam bo pomagala odpraviti tezavo.

[%’/]’9 OPOMBA: (e zelite zagnati diagnosti¢no orodje v prenosnem ra¢unalniku, kombiniranem s tablico, mora biti

racunalnik v na¢inu prenosnega racunalnika in uporabiti morate priklju¢eno tipkovnico.

Za zagon orodja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) naredite naslednje:
1. Vklopite ali znova zaZenite ra¢unalnik, nato pa na kratko pritisnite esc.
2.  Pritisnite f2.

BIOS poiSc¢e diagnosti¢na orodja na treh mestih v tem zaporedju:

a.  Priklju¢eni pogon USB

[%f OPOMBA: Za prenos programa HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na pogon USB glejte Prenos
programa HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) v napravo USB na strani 6.

b. Trdidisk
c¢. BIOS

3. Ko se odpre diagnosti¢no orodje, izberite vrsto diagnosti¢nega preizkusa, ki ga Zelite izvesti, in
upostevajte navodila na zaslonu.

[%’/]’9 OPOMBA: Ce zelite zaustaviti diagnosti¢ni preizkus, pritisnite tipko esc.

Prenos programa HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) v napravo

[%9 OPOMBA: Navodila za prenos programa HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) so na voljo samo v angles¢ini. Za

prenos in izdelavo okolja za podporo HP UEFI morate uporabiti racunalnik s sistemom Windows, ker so na
voljo samo datoteke .exe.

Obstajata dve moznosti za prenos programa HP PC Hardware Diagnostics v napravo USB.
Prenos najnovejse razlic¢ice vmesnika UEFI

1.  Obiscite spletno mesto http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Prikaze se domaca stran HP PC
Diagnostics.

2.  Vrazdelku HP PC Hardware Diagnostics izberite povezavo Download (Prenos), nato pa izberite Run
(zazeni).

Poglavje 3 Uporaba orodja HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags

Prenos poljubne razlicice vmesnika UEFI za dolocen izdelek

1.
2.
3.

Obiscite spletno mesto http://www.hp.com/support.

Izberite Get software and drivers (Pridobite programsko opremo in gonilnike).
Vnesite ime ali Stevilko izdelka.

—ali-

Ce Zelite, da HP samodejno odkrije va$ izdelek, izberite Identify Now (Prepoznaj zdaj).
Izberite svoj racunalnik, nato pa Se operacijski sistem.

V razdelku Diagnostika sledite navodilom na zaslonu, da izberete in prenesete Zeleno razlicico
vmesnika UEFI.

Prenos programa HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) v napravo USB
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Preden klicete tehnicno podporo

A OPOZORILO! Vedno ko je racunalnik priklju¢en v elektricni vticnici, je sistemska ploS¢a pod napetostjo. Da
zmanjSate moznost posSkodb zaradi elektri¢nega udara ali vrocih povrsin, iztaknite napajalni kabel iz vti¢nice

in se ne dotikajte notranjih delov, dokler se ne ohladijo.

Ce naletite na tezave z racunalnikom, upoétevajte spodnja navodila in skusajte poiskati vzrok, preden
pokli¢ete tehni¢no podporo.

e  Zazenite reSitev za diagnosticiranje HP.

e  Zazenite samodejni preizkus sistema za zascito pogonov (Drive Protection System — DPS) v programu
Computer Setup.

[%”f OPOMBA: Programska oprema za samodejni preizkus sistema za zasc¢ito pogonov (Drive Protection
System (DPS) Self-Test) je na voljo samo pri nekaterih modelih.

e  Preverite, ali LED-indikator na sprednji strani racunalnika utripa, ali poslusajte niz piskov, ki prihajajo iz

racunalnika. Utripajoca svetloba in/ali piski so kode napake, ki vam bodo pomagale pri ugotavljanju
tezave. Podrobnosti poiscite v dokumentu Maintenance and Service Guide (Priro¢nik za vzdrzevanje in
servisiranje — samo v angles¢ini).

e C(Cedelate vomrezju:
—  Zapovezavo racunalnika v omrezje uporabite drug omrezni kabel.
—  Povezite vomrezje drug racunalnik z drugim kablom.

Ce s tem ne uspete odpraviti tezave, je morda vzrok okvarjen omrezni vti¢ v ra¢unalniku ali stenski
omrezni prikljucek.

e (e ste nedavno dodali novo strojno opremo, jo odstranite in preverite, ali racunalnik potem deluje
pravilno.

e (e ste nedavno namestili novo programsko opremo, jo odstranite in preverite, ali ra¢unalnik potem
deluje pravilno.

e  Racunalnik zazenite v varnem nacinu, da preverite, ali se bo zagnal, ¢e gonilniki niso naloZeni. Pri
zagonu operacijskega sistema izberite zadnjo znano konfiguracijo (moZnost «Last Known
Configurationn).

e  Obiscite spletno stran z obsezno tehni¢no podporo na naslovu http://www.hp.com/support.

e  Zavec splosnih priporocil si oglejte razdelek Vizualni pregled: se ne zaZene, ni napajanja, ni videa
na strani 3.

e  Zapodrobnejse informacije preberite obsezni Maintenance and Service Guide (Priro¢nik za vzdrzevanje in

servisiranje — samo v anglesc¢ini).

Za pomoc pri odpravljanju tezav prek spleta vam ¢arovnik za podporo HP nudi diagnosti¢na orodja za
samostojno odpravljanje tezav. Ce se vseeno Zelite obrniti na HP-jevo podporo, uporabite spletno
klepetalnico ¢arovnika za podporo HP. Dostop do ¢arovnika za podporo HP: http://www.hp.com/go/ispe.

Center za podporo strankam HP najdete na naslovu http://www.hp.com/go/bizsupport. Tam so vam na voljo

najnovejSe informacije v zvezi s podporo, programska oprema in gonilniki, sprotna obvestila ter svetovna
skupnost drugih uporabnikov in HP-jevih strokovnjakov.

Poglavje 4 Preden klicete tehni¢no podporo
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Ce morate kljub vsemu poklicati tehni¢no podporo, pripravite naslednje podatke, da bo vas klic potekal ¢im
ucinkoviteje:

e Ko klicete, bodite pred racunalnikom.

e  ZapiSite si ID-Stevilko izdelka, serijsko Stevilko racunalnika ter ID napake, ki ga je morda pokazal
diagnosti¢ni postopek.

e  \zemite si ¢as, kajti morda boste skupaj s tehnikom za podporo morali izvesti ve¢ posegov za
odpravljanje tezav.

E/? OPOMBA: Ce potrebujete prodajne informacije ali informacije o paketih za nadgradnjo garancije (HP Care
Pack), se obrnite na najblizjega pooblas¢enega serviserja ali prodajalca.
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5 Varnostno kopiranje in obnavljanje

To poglavje vsebuje informacije o naslednjih procesih. Informacije v tem poglavju so standardni postopek za
vetino izdelkov.

e  Izdelava obnovitvenega medija in varnostnih kopij

e  (Obnovitev in povrnitev sistema

Dodatne informacije pois¢ite v aplikaciji HP Support Assistant.

A Viskalno polje v opravilni vrstici vnesite support, nato paizberite aplikacijo HP Support Assistant.
—ali-

Izberite ikono vprasaja v opravilni vrstici.

[Q’ POMEMBNO: Ce boste izvajali postopke obnovitve v tabli¢nem ra¢unalniku, mora biti akumulator tabli¢nega
racunalnika pred zacetkom postopka obnavljanja vsaj 70-odstotno napolnjen.

POMEMBNO: Pritablitnem racunalniku, kiima snemljivo tipkovnico, prikljucite tabli¢ni racunalnik na
prikljucek za zdruzitev tipkovnice, Se preden zacnete s postopki obnavljanja.

Izdelava obnovitvenega medija in varnostnih kopij

Nasledniji nacini ustvarjanja obnovitvenih medijev in varnostnih kopij so na voljo samo za nekatere izdelke.
Izberite razpolozljiv nacin glede na model rac¢unalnika.

e  Pouspesni nastavitvi ratunalnika uporabite program HP Recovery Manager, da ustvarite obnovitvene
medije HP. S tem korakom ustvarite varnostno kopijo particije HP Recovery v racunalniku. Z varnostno
kopijo lahko znova namestite prvotni operacijski sistem, ¢e se trdi disk okvari ali ga zamenjate. Za
informacije o ustvarjanju obnovitvenih medijev glejte Ustvarjanje medijev HP Recovery (samo pri
nekaterih izdelkih) na strani 10. Za informacije 0 moznostih obnovitve, ki so na voljo z obnovitvenim
medijem, glejte Uporaba orodij sistema Windows na strani 11.

e  Zorodji Windows lahko ustvarite sistemske obnovitvene tocke in varnostne kopije osebnih podatkov.

Za dodatne informacije glejte Obnovitev s programom HP Recovery Manager na strani 12.

[% OPOMBA: Ce je navoljo 32 GB pomnilnika ali manj, je funkcija obnovitve sistema Microsoft privzeto
onemogocena.

e  Prinekaterih izdelkih lahko z orodjem HP Cloud Recovery Download ustvarite zagonski pogon USB za
obnovitveni medij HP. Pojdite na https://support.hp.com/us-en/document/c05115630?openCLC=true,
izberite svojo drzavo ali obmogje in upoStevajte navodila na zaslonu.

Ustvarjanje medijev HP Recovery (samo pri nekaterih izdelkih)

Ce je mozno, preverite, ali sta na voljo obnovitvena particija in particija Windows. Z desno tipko migke kliknite
gumb za Start, izberite Raziskovalec, nato pa izberite Ta racunalnik.

e Cevratunalniku nista navedeni particija Windows in obnovitvena particija, lahko dobite obnovitveni
medij za svoj sistem pri sluzbi za podporo. Podatke za stik lahko pois¢ete na HP-jevem spletnem mestu.
Pojdite na http://www.hp.com/support, izberite svojo drzavo ali obmocje in upostevajte navodila na
zaslonu.
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Z orodji Windows lahko ustvarite sistemske obnovitvene tocke in varnostne kopije osebnih podatkov;
glejte Uporaba orodij sistema Windows na strani 11.

e (e sta obnovitvena particija in particija Windows v ra¢unalniku navedeni, lahko s programom HP
Recovery Manager po uspesni nastavitvi raCunalnika ustvarite obnovitveni medij. Medij HP Recovery
lahko uporabite za obnovitev sistema, ¢e se trdi disk poSkoduje. Obnovitev sistema znova namesti
prvotni operacijski sistem in programsko opremo, names¢eno v tovarni, ter nato konfigurira nastavitve
programov. Medij HP Recovery lahko uporabite tudi za prilagoditev sistema ali obnovitev tovarniske
slike pri zamenjavi trdega diska.

Izdelate lahko le en komplet obnovitvenih medijev. S temi obnovitvenimi orodji ravnajte previdno
in jih shranite na varno mesto.

HP Recovery Manager pregleda rac¢unalnik in dolo¢i zahtevano zmogljivost shrambe za medij.

Zaizdelavo obnovitvenih diskov mora imeti racunalnik opti¢ni pogon in moznost zapisovanja na
DVD, poleg tega pa morate uporabiti samo visokokakovostne prazne diske DVD-R, DVD+R, DVD-R
DL ali DVD+R DL. Ne uporabite veckrat zapisljivih diskov, kot so CD+RW, DVD+RW, dvoslojni DVD
+RW in BD-RE (veckrat zapisljivi Blu-ray), saj niso zdruZljivi s programsko opremo HP Recovery
Manager. Namesto tega lahko uporabite visokokakovosten prazen bliskovni pogon USB.

Ce racunalnik nima vgrajenega opti¢nega pogona, ki podpira zapisovanje DVD-jev, lahko za
izdelavo obnovitvenih DVD-jev uporabite zunaniji opti¢ni pogon (kupljen posebej). Ce uporabljate
zunaniji opticni pogon, mora biti priklju¢en neposredno v vrata USB na racunalniku, ne pa v vrata
USB na zunanji napravi, na primer zvezdig¢u USB. Ce sami ne morete ustvariti DVD-jev, lahko
obnovitvene diske za svoj racunalnik dobite pri HP-ju. Podatke za stik lahko poiS¢ete na HP-jevem
spletnem mestu. Pojdite na http://www.hp.com/support, izberite svojo drzavo ali obmog¢je in
upostevajte navodila na zaslonu.

Pred izdelovanjem obnovitvenih medijev preverite, ali je racunalnik priklju¢en v napajanje.
Postopek izdelave lahko traja eno uro ali vec. Postopka izdelave ne prekinjajte.

Po potrebi lahko zaprete program, preden dokoncate izdelavo obnovitvenih DVD-jev. HP Recovery
Manager bo trenutni DVD zapisal do konca. Pri naslednjem zagonu programa HP Recovery Manager
boste pozvani k nadaljevanju postopka.

Obnovitvene medije HP Recovery izdelate tako:

M" POMEMBNO: Pritablicnem racunalniku, ki ima snemljivo tipkovnico, prikljucite tabli¢ni racunalnik na plos¢o
tipkovnice, Se preden zacnete z izvajanjem teh korakov.

1.  Viskalno polje v opravilni vrstici vnesite recovery, nato paizberite program HP Recovery Manager.

2. lzberite Ustvarite obnovitveni medij in sledite navodilom na zaslonu.

Ce boste morali kdaj obnoviti sistem, glejte Obnovitev s programom HP Recovery Manager na strani 12.

Uporaba orodij sistema Windows

Z orodji sistema Windows lahko ustvarite obnovitvene medije, sistemske obnovitvene tocke in varnostne
kopije osebnih podatkov.

E/f OPOMBA: Ce je navoljo 32 GB pomnilnika ali manj, je funkcija obnovitve sistema Microsoft privzeto
onemogocena.

Za dodatne informacije in korake glejte aplikacijo »PoiS¢ite pomoc«.

A Izberite gumb za Start, nato pa izberite aplikacijo Iskanje pomoci.

Uporaba orodij sistema Windows
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[%f OPOMBA: Za dostopanje do aplikacije Iskanje pomoci morate biti povezani v internet.

Obnovitev in povrnitev

Sistem lahko obnovite na vec nacinov. Izberite tistega, ki najbolj ustreza vaSemu primeru in izkusnjam:

i POMEMBNO:  Vsi natini niso na voljo v vseh izdelkih.

e  Sistem Windows nudi ve¢ moznosti za obnovitev iz varnostne kopije, osvezitev racunalnika in
ponastavitev racunalnika v izvirno stanje. Za dodatne informacije glejte aplikacijo »Iskanje pomoci«.

A Izberite gumb za Start, nato pa izberite aplikacijo Iskanje pomo¢i.

[%f OPOMBA: Za dostopanje do aplikacije Iskanje pomoci morate biti povezani v internet.

e (e Zelite odpraviti tezavo s prednameé¢enim programom ali gonilnikom, uporabite moznost Ponovno
namestite gonilnike in/ali aplikacije (samo pri nekaterih izdelkih) v programu HP Recovery Manager in
znova namestite posamezni program ali gonilnik.

A Viskalno polje v opravilni vrstici vnesite recovery, izberite HP Recovery Manager, nato pa
Ponovno namestite gonilnike in/ali aplikacije in sledite navodilom na zaslonu.

e (e zelite obnoviti particijo Windows v izvirno tovarnigko vsebino, lahko na particiji HP Recovery izberete
moznost Obnovitev sistema (samo pri nekaterih izdelkih) ali uporabite medij HP Recovery. Za dodatne
informacije glejte Obnovitev s programom HP Recovery Manager na strani 12. Ce obnovitvenega
medija Se niste ustvarili, glejte Ustvarjanje medijev HP Recovery (samo pri nekaterih izdelkih)
na strani 10.

e (e zelite v nekaterih izdelkih obnoviti izvirno tovarnigko particijo in vsebino ra¢unalnika ali ¢e ste
zamenjali trdi disk, lahko uporabite moznost Ponastavitev tovarniskih nastavitev na mediju HP
Recovery. Za dodatne informacije glejte Obnovitev s programom HP Recovery Manager na strani 12.

e (e zelite pri nekaterih izdelkih odstraniti obnovitveno particijo in tako povetati prostor na trdem disku,
lahko to storite z moznostjo Odstranite obnovitveno particijo v programu HP Recovery Manager.

Za dodatne informacije glejte Odstranitev particije HP Recovery (samo pri nekaterih izdelkih)
na strani 14.

Obnovitev s programom HP Recovery Manager

Programska oprema HP Recovery Manager omogoca obnovitev racunalnika v izvirno tovarnisko stanje z
uporabo medija HP Recovery, ki ste ga ustvarili ali pridobili pri HP-ju, ali z uporabo particije HP Recovery
(samo pri nekaterih izdelkih). Ce obnovitvenega medija $e niste ustvarili, glejte Ustvarjanje medijev HP
Recovery (samo pri nekaterih izdelkih) na strani 10.

Kaj morate vedeti pred zacetkom

e  HP Recovery Manager obnovi samo programsko opremo, ki je bila vnaprej namescena v tovarni.
Programsko opremo, ki racunalniku ni bila prilozena, morate prenesti s spletnega mesta proizvajalca ali
znova namestiti z medija, ki ste ga prejeli od proizvajalca.

M" POMEMBNO: Obnovitev s programom HP Recovery Manager uporabite kot zadnjo moznost pri
odpravljanju tezav z racunalnikom.

e  Medij HP Recovery uporabite, ¢e trdi disk ratunalnika odpove. Ce obnovitvenega medija $e niste ustvarili,
glejte Ustvarjanje medijev HP Recovery (samo pri nekaterih izdelkih) na strani 10.

12 Poglavje 5 Varnostno kopiranje in obnavljanje



Za uporabo funkcije Ponastavitev tovarniskih nastavitev morate uporabiti medij HP Recovery (samo pri
nekaterih izdelkih). Ce obnovitvenega medija Se niste ustvarili, glejte Ustvarjanje medijev HP Recovery
(samo pri nekaterih izdelkih) na strani 10.

Ce racunalnik ne omogo¢a ustvarjanja medija HP Recovery ali ¢e medij HP Recovery ne deluje, lahko
dobite obnovitveni medij za svoj sistem pri sluzbi za podporo. Podatke za stik lahko poiS¢ete na HP-
jevem spletnem mestu. Pojdite na http://www.hp.com/support, izberite svojo drzavo ali obmocje in
upostevajte navodila na zaslonu.

M POMEMBNO: HP Recovery Manager ne ustvari samodejno varnostnih kopij vasih osebnih podatkov. Preden
zacnete obnovitev, varnostno kopirajte osebne podatke, ki jih Zelite ohraniti.

Z medijem HP Recovery, ki ste ga ustvarili, lahko izbirate med naslednjima moznostma obnovitve:

[%r OPOMBA: Ko zazenete postopek obnovitve, so prikazane samo moznosti, ki so na voljo za vas racunalnik.

Obnovitev sistema — znova namesti prvotni operacijski sistem in konfigurira nastavitve za tovarnisko
namescene programe.

Ponastavitev tovarniskih nastavitev — obnovi racunalnik v izvirno tovarnisko stanje, tako da izbriSe vse
informacije s trdega diska in znova izdela particije. Nato znova namesti operacijski sistem in tovarnisko
namesceno programsko opremo.

Particija HP Recovery (samo pri nekaterih izdelkih) omogo¢a samo obnovitev sistema.

Uporaba particije HP Recovery (samo pri nekaterih izdelkih)

Particija HP Recovery omogoca obnovitev sistema brez potrebe po obnovitvenih diskih ali obnovitvenem
bliskovnem pogonu USB. TakSno obnovitev lahko uporabite le, ¢e trdi disk Se deluje.

Za zagon programa HP Recovery Manager s particije HP Recovery naredite naslednje:

M POMEMBNO: Za tabli¢ni racunalnik, ki ima snemljivo tipkovnico, prikljucite tabli¢ni racunalnik na prikljuc¢ek
za zdruzitev tipkovnice, Se preden zacnete z izvajanjem teh korakov (samo pri nekaterih izdelkih).

1.

2.
3.

Viskalno polje v opravilni vrstici vnesite recovery, izberite HP Recovery Manager, nato pa izberite
Obnovitveno okolje Windows.

—ali—

Za racunalnike ali tabli¢ne rac¢unalnike s priklju¢eno tipkovnico med zaganjanjem racunalnika pritisnite
11 ali pa medtem, ko pritisnete gumb za vklop/izklop, pritisnite in pridrzite f11.

Za tabli¢ne racunalnike brez tipkovnic:

e  Vklopite ali znova zazenite tabli¢ni racunalnik, na kratko pridrzite gumb za povecanje glasnosti,
nato pa izberite f11.

—-ali-

e  Vklopite ali znova zazZenite tabli¢ni racunalnik, na kratko pridrzite gumb za zmanjSanje glasnosti,
nato pa izberite f11.

V meniju zagonskih moznosti izberite Troubleshoot (Odpravljanje tezav).

Izberite program Recovery Manager in sledite navodilom na zaslonu.

Uporaba medijev HP Recovery za obnovitev

Z mediji HP Recovery lahko obnovite prvotni sistem. Ta postopek uporabite, ¢e sistem nima particije HP
Recovery ali ¢e trdi disk ne deluje pravilno.

Obnovitev in povrnitev

13


http://www.hp.com/support

1. Ceje mozno, varnostno kopirajte vse osebne datoteke.

2. Vstavite medij HP Recovery in znova zazenite racunalnik.

[%”f OPOMBA: Ce se pri vnovi¢nem zagonu racunalnika program HP Recovery Manager ne zazene
samodejno, spremenite zagonsko zaporedije racunalnika. Glejte Spreminjanje zagonskega zaporedja
racunalnika na strani 14.

3. Sledite navodilom na zaslonu.

Spreminjanje zagonskega zaporedja racunalnika

Ce se pri zagonu ra¢unalnika program HP Recovery Manager ne zazene samodejno, lahko spremenite
zagonsko zaporedje, torej vrstni red naprav, ki so navedene v BIOS-u, v katerih ra¢unalnik iS¢e zagonske
informacije. Izberete lahko opti¢ni pogon ali pogon USB.

Spreminjanje zagonskega zaporedja:

M” POMEMBNO: Pritabliénem racunalniku, kiima snemljivo tipkovnico, prikljucite tabli¢ni racunalnik na plos¢o
tipkovnice, Se preden zacnete z izvajanjem teh korakov.

1.  Vstavite medij HP Recovery.
2.  Odprite sistemski Zacetni meni.
Za racunalnike ali tabli¢ne racunalnike s tipkovnicami:

A Vklopite ali znova zaZenite racunalnik ali tabli¢ni racunalnik, na kratko pritisnite esc, nato pa Se f9,
da se odprejo zagonske moznosti.

Za tabli¢ne rac¢unalnike brez tipkovnic:

A Vklopite ali znova zazenite tabli¢ni raCunalnik, na kratko pridrzite gumb za povecanje glasnosti,
nato pa izberite f9.

—ali—

Vklopite ali znova zazenite tabli¢ni racunalnik, na kratko pridrzite gumb za zmanjsanje glasnosti,
nato pa izberite f9.

3. Izberite opticni pogon ali bliskovni pogon USB, s katerega zelite zagnati racunalnik.
4. Sledite navodilom na zaslonu.
Odstranitev particije HP Recovery (samo pri nekaterih izdelkih)

HP Recovery Manager omogoca, da odstranite particijo HP Recovery in tako sprostite prostor na trdem disku.

M” POMEMBNO: Potem ko odstranite particijo HP Recovery, z nje ne morete vec izvesti obnovitve sistema ali
ustvariti obnovitvenega medija HP. Preden odstranite obnovitveno particijo, ustvarite medij HP Recovery;
glejte Ustvarjanje medijev HP Recovery (samo pri nekaterih izdelkih) na strani 10.

[%”f OPOMBA: Moznost Odstranite obnovitveno particijo je na voljo samo v izdelkih, ki podpirajo to funkcijo.

Particijo HP Recovery odstranite po tem postopku:
1.  Viskalno polje v opravilni vrstici vnesite recovery, nato paizberite program HP Recovery Manager.

2. Izberite Odstranite obnovitveno particijo in za nadaljevanje sledite navodilom na zaslonu.
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