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כנההתו של תישיא אמההתו התקנה1
 של הרבעז ןימז סףנו דעימ. םייטנורלו אל והיי הז סמךממ םחלקי, Microsoft של הפעלה כתמער עם יעהג אל בשהמח אם
.ההפעלה כתמער התקנת אחרל כנההתו

 כתמער את בהצלחה ןשתתקי יפנל בשלמח ייששל דצ יהתקנ או םיילנויפצאו המרחו יהתקנ ףסילהו סהתנ לא:תורזהי
.יאוכר תקןתו אל ההפעלה כתמערו, תאויגלש םוגרל עלולה וז פעולה. ההפעלה

Windows ההפעלה כתמער התקנת
 ,תדקו עשר עד כחמש משךיי הז ךיתהל. ימטאוטו פןבאו תקןתו ההפעלה כתמער, נהשואהר פעםב בשהמח את ילפעמ כשאתה

ךיתהל להשלמת להן אםבהת פעלו סךהמ על תצגוהמו תאורההו את ןויבע אקר. תקנתהמו ההפעלה כתלמער אםבהת  
.ההתקנה

מןזב בשהמח יבויכ. כולו ךיהתהל םוסיל עד בשהמח את תכבה לא, ימטהאוטו ההתקנה ךיתהל שהחל אחרל:תורזהי  
.כנההתו של תהנאו התקנה למנוע או, בשבמח תפעלהמו כנהתול זקנ םוגרל עלול ההתקנה

Windows ינכועד תדרהו
.סךבמ תצגוהמו תאורההו את בצעו, Microsoft Edge בחר), התחל( Start בחר, טנטרניאל רבוהחי את רילהגד ידכ.1

.התקנתםו תוריש תילוחבו םינכועד רתויא.2

 בחר אזו) windows ינכועד( windows update או) ןכועד( update דהקל, תמויהמש תרבשו פושהחי בתבתי
Check for updates )םינכועד וקדב.(

 –ןפילחלו– 
).טחהאבו ןכועד( Update & security בחרו) תורההגד כל( All settings בחר, סךהמ של ימנהי דמהצ החלק

 –ןפילחלו– 
 בחר, תמויהמש תרשו של ילאהשמ או ימנהי בקצה, תדעוההו רובאז) תהפעולו כזמר( Action Center הסמל את בחר

All settings )תורההגד כל (בחר כןמ אחרול Update & security )טחהאבו ןכועד.(

.תוריהש תילוחב אתו םיייטהקר םינכוהעד כל את ןלהתקי ץמלמו
צועיב יפנל פתחתש םיכסממ או םיקבצ רלשמו דהקפ. בשהמח את אתחלל בקשה לך צגתו, תקנוהו םינכושהעד אחרל.3  

.בשהמח את אתחלל ידכ) כן( Yes תופשרבא בחר, כןמ אחרל. האתחול
.דשחו ימד Windows Update את הפעל, כן יאחר.4

)Windows תכומער( התקן ימנהל של גורשד או התקנה
.םימההתקנ דאח לכל התקן ימנהל גם ןלהתקי ךיעל, ההפעלה כתמער התקנת אחרל םיילנויפצאו המרחו יהתקנ התקנת בעת
חיש-והד בתבתיש) ןויע( Browse צןבלח השתמש או C:\i386-ב בהנתי פרטמ את החלף, i386 הייספרל בקשה תתקבל אם  
.םימיאהמת ההתקן ילמנהל ההפעלה כתמער את נתוכומ וז פעולה. i386 היקיהתי רתויאל

 ,http://www.hp.com/support בתכתוב ההפעלה כתלמער כהיתמ כנתתו כולל, תרויב תיכנהעד כהיהתמ כנתתו את גהש
.סךהמ על תאורלהו אםבהת פעל כןמ אחרול שלך צרהמו את חפש בחר

1 התוכנה של אישית והתאמה התקנה   1 פרק

http://www.hp.com/support
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)Windows תכומער( גההתצו של תישיא אמההת
תורהגד אתו םיפנהגו דלגו את, הצבע תורהגד את, סךהמ תייצולוזר את, ןהרענו קצב את תלשנו או רלבחו כלתו, תרצה אם  
.הצג של שמלהח כתיצר הולינ

.הדבוהע שולחן ושל) התחל( Start סךמ של גההתצו תורהגד את תיישא םיאלהת תןינ
:גהתצו תורהגד םיאלהת ידכ●

 בחרו) גהתצו תורהגד( display settings או) גהתצו( display דהקל, תמויהמש תרבשו פושהחי בתבתי
Change display settings )גהתצו תורהגד שנה.(

 –ןפילחלו– 
).גהתצו תורהגד( Display settings בחרו הדבוהע שולחן על תימני הקלקה הקלק

:גהתצו תורהגד םיאלהת ידכ●

).תיישא אמההת( Personalization בחרו) תיישא אםהת( personalize דהקל, תמויהמש תרבשו פושהחי בתבתי

).רקע( background או) נושא כתער( theme ןכגו תרוי קיומד נחמו דילהקל גם תןינ

 –ןפילחלו– 
).תיישא אמההת( Personalize בחרו הדבוהע שולחן על תימני הקלקה הקלק

ההפעלה כתמער זוקתתחו, ןכועד, מושיש
:תנוימז תהבאו תויופשרהא. בשהמח את משם ולנהל הולילנ יכזמר םקוילמ גשתל תךופשרבא
כתהמער של תואחר תורהגדו בשהמח שם ינויש או גהתצו●
כתהמער של תואחר תורהגד ינויוש פסתמד או התקן ספתהו●
תךברשוש גםהד רבוע כהיתמו הרעז תקבל●
תךברשוש בשהמח רבוע HP של כהיהתמ כנתתו התקנת●
תךברשוש בשהמח רבוע םירזיאבו םימתכל םימרחו ישתכר●
:הוליהנ למוקד גשתל ידכ

).תורהגד כל( All Settings בחרו, תמויהמש תרבשו פושהחי בתבתי) תורהגד( setting דהקל

 –ןפילחלו– 
).תורההגד כל( All Settings את בחרו, סךהמ של ימנהי דמהצ החלק

)Windows מערכות( התצוגה של אישית התאמה 2



יסיבס תויבע ןופתר2
תילבאנג) (תוריוש וקהזתח ךירמד( Maintenance and Service Guide ףהמקי ךירבמד אלמצו תןינ תויבע ןופתר על דעימ  

.סךהמ שעל תאורלהו אםבהת פעלו, שלך צרהמו את חפש בחר, http://www.hp.com/support לא רבוע). דבלב

קהידהב במהלך םייקול םידוקו ימהקד חהלו תוירנו תבאמצעו ןאבחו  
תיהעצמ

 Maintenance and Service Guide-ב ןייע, םפיפצוצ מעשו אתה אם או בשהמח תיזבח תמהבהבו תוירבנו ןמבחי אתה אם
.מלצתמו פעולהו ברהס תלקבל) דבלב תילבאנג) (תוריוש וקהזתח ךירמד(

סךמ גתתצו ןיא, מתח ןיא, כתמער מעלה נויא בשמח: תתיזוח קהידב
:ספתנו פעולה קוטשתנ יפנל הבאה תהעצו מהיברש ןייע, כנהבתו או בשבמח תויבבע תנתקל אם

.ןתקי AC לשקע ברמחו בששהמח דאו●
.ולקתד ההפעלה תירנוו פעלמו בששהמח דאו●

.נהתקי תדהמקל, ףפצוצ יעתשמ כתהמער אם. כלשהו מקש זקהחו ץלח, תפעלמו נהיא כתהמער אם●

.כהכהל םיתקנמו ושהם םפפיור נםיא םירבושהחי דאולו ידכ םיהכבל ירבוחי כל את וקדב●

 אם. ההפעלה צןלח על צהבלחי או תדבמקל כלשהו מקש על הקשה ידי-על נהיש או המתנה ממצב בשהמח את אצהו●
 אחרל. תפחול תוישנ בעאר במשך ההפעלה צןלח על כהואר צהלחי ידי-על בשהמח את כבה, נהיש במצב שארנ בשהמח

 המתן, המתח כבל את נתק, כבה נויא בשהמח אם. בשהמח את דשמח יללהפע ידכ ההפעלה צןלח על בשו ץלח כןמ
 שמלח הפסקת בשעת תימטאוטו הפעלה הרגדהו אם דשמח הפעלה בצעי בשהמח. תישנ תואו חברו תוישנ ספרמ

.ההפעלה צןלח על ץלח, דשמח פעלמו נויא בשהמח אם. Computer Setup תוריהש תיכנבתו

.הפעל-סהכנ גסומ נהישא תופשרא התקנת אחרל בשהמח את דשמח רהגד●

רבוע התקן למנהל דקקזת, פסתבמד משתמש אתה אם, למשל. םילהתקנ םיושרהד ההתקן ימנהל כל תקנושהו דאו●  
.פסתהמד של פייהספצ גםהד

.ההפעלה יפנל היהמד כל את כתמהמער אצהו●

.בה מךתו תךברשוש בששהמח דאו, ןצרהי ידי-על תקנהשהו ההפעלה כתמער נהישא הפעלה כתמער התקנת אם●

 כתהמער חללו זקלנ ןכוהסי את תלהפחי ידכ. מןהז כל מתח מקבל כתהמער חלו, AC מתח רלמקו ברמחו בשכשהמח:תורזהי
.בשהמח חתפתי יפנל המתח רממקו שמלהח כבל את דיתמ נתק, םיביכלר או

סףנו דעימ רתויא
:להא םימסופרב ןיילע ידכ. בשהמח של חיהקש נןכוב םינימז םינשו םימסופר

 ),HP של כהיתמו הרעז( HP Help and Support בחר), תויקציפלהא כל( All Apps בחר), התחל( Start צןבלח בחר●
).HP דתיעו( HP Documentation בחר כןמ אחרול

.םיגמהד כלב םיכלול םירטפוהמ םימסוהפר כל אל:ההער

3 בסיסי בעיות פתרון   2 פרק
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 כולל אהו; ןצרהי ידי-על פקתסוהמ כנההתו תרבהגדו םיההקפי םיההתקנו בשהמח רבובחי לך יעסימ—  נהשואר הפעלה●
.ינשואהר האתחול ךיבתהל תויבבע תקלשתי הלמקר, תתקלו רתויא בנושא סיסיב דעימ גם

 כולל ךירהמד; וז םיבשמח תרדס גורלשד תאורהו כןו, בשהמח תמרחו של תיכלל הרסקי ספקמ—  המרחו יבכילר רעז ךירמד●
.מתח ספקיו ןוכריז, RTC תסוללו תודאו דעימ

●Maintenance and Service Guide )של פההחלו ההסר על דעימ ספקמ— ) דבלב תילבאנג) (תוריוש וקהזתח ךירמד 
 ןאבחו יווחי תוירנו, אהיגש תדעוהו של םסופר, תיגרש פוליט, תחויטב, תורלהגד תוריש תויכנתו, תויבע ןופתר, םחלקי
.אהיגש ידוקו

 ,ב"הבאר תתקנול תמויאת חיטלהב תושמטר נהתקיו תחויטב יבנושא דעימ ספקמ—  בהיבסו תחויבט, נהתקי תדעוהו●
.םינשו תוימאולניב תתקנוול הוקנד

HP Support Assistant
HP Support Assistant םישוי אהו HP םיננווכוו םינכועד תבאמצעו תויבע רפתוול בשהמח יצועיב את זקתחל לך יעסיהמ  

םיפעלהמו Compaq או HP יבשמח כלב שאמר תקןמו HP Support Assistant. ךרדמו ועסיו םיבנמו ןאבחו יכל, םיימטאוטו  
.Windows® 10 כתבמער

 םישוהי את בחרו פושהחי בתבתי support דהקל, Windows® 10 ההפעלה כתבמער HP Support Assistant לא יעלהג ידכ
HP Support Assistant.

:לבצע כלתו דאח םממקו, HP Support Assistant-ב מושיש ידי על

כתהמער של םיאחר םיפרטמו בשהמח שם את גילהצ●
למשתמש דהתיעו את גילהצ●
כתהמער של תואחר תורהגד ינויוש פסתמד או התקן ספתהו●
תךברשוש גםהד רבוע כהיתמו הרעז תקבל●
תךברשוש בשהמח רבוע HP של כהיהתמ כנתתו התקנת●
תךברשוש פסתהמד רבוע םימתכל םימרחו כושלר●

תבושוח BIOS תורהגד
תריכבר תופשראומ נןיא תורההגד. נהכוהנ הרהתצו ןכולעד בשהמח של ממההד תבוימחי להלן תרטופוהמ BIOS תורהגד  
.דלמח

.בשהמח את תכבוול BIOS-ב תורההגד את פשראל ךיעל, יאוכר ותפקדי לוא תורשהגד דאולו ידכ
.ותפקדי אל תופשראוהמ תורההגד, ילגר ממההד ךיתהל לבצע חימצל אל בשהמח אם:ההער

S5  -ידכ. טאוו 0.5 שמתחת מהלר, יכבו במצב שמלהח כתיצר את דירמו בשהמח, פעלמו הז מצב שראכ. יבמר שמלח ןסכוחי  
.םיבכומ שמלח של רעז יכנצר ספרמו םבתימוש םיילהפע תורהמקו תיבמר, והז כההנמו שמלהח כתיצר מתר את לממש

בשהמח יבוכי
.ההפעלה כתממער אצ תחילה, כהכהל בשהמח יבויכל

).יבויכ( Shut down בחר כןמ אחרול), הפעלה( Power סמלב בחר), התחל( Start צןבלח בחר●

 למצב או שמלח כתיבצר ןסכוחי למצב רבולע בשלמח םוגרל היעשו ההפעלה צןלח על צהלחי, ההפעלה כתלמער אםבהת
 ,תרוי חראומ במועד; כנההתו ימישוי רגוסל ימבל היגאנר ךלחסו לך תפשראמ וז פעולה. ימטאוטו יבויכ לבצע םבמקו', נהיש'

םיננתו דאבל ימבלו ההפעלה כתמער את דשמח יללהפע ךיעל ההייש ימבל ידיימ פןבאו בשבמח להשתמש להתחיל תךופשרבא  
.כלל
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.ושמרנ אשל םיננתו ןדבאול םוגרי בשהמח של ץאולמ ינדי יבויכ:תורזהי
 Power ןבחלו) יבויכ/הפעלה( On/Off במצב דבויעש כך ההפעלה צןלח תרתצו את דשמח רילהגד כלתו, םימיסומ םיגמדב

Options )שמלח כתיצר תויופשרא .(דהקל power )בחר, תמויהמש תרבשו פושהחי בתבתי) הפעלה Power and sleep 
settings )נהיוש שמלח כתיצר תורהגד ,(בחר Additional power settings )בחר כןמ אחרול), תספונו שמלח כתיצר תורהגד 

Choose what the power buttons do )ההפעלה צןלח מבצע פעולה וזיא בחר.(

5 בסיסי בעיות פתרון   2 פרק



HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)-ב מושיש3

ידכ ןאבחו תקוידב יללהפע לך פשראהמ) UEFI( דחאומ חברמו קושחה ממשק אהו HP PC Hardware Diagnostics יהכל  
ןילב המרבחו םיכשל ןיב דילהפר כלויש ידכ ההפעלה כתלמער ץמחו פועל יהכל. יאוכר תמתפקד בשהמח תמרחו אם לקבוע  

.םיאחר כנהתו יביכר או ההפעלה כתמער ידי-על םגרלהי תשעלולו תויבע
תןינ. תוספר 24 בן כשל ההמז דקו צרנו, המרחו פתהחל ביהמחי כשל ההמז HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) שראכ  
.היהבע את רפתול דציכ יטלהחל לו רולעז ידכ כהיהתמ גילנצ הז ההמז דקו ספקל כןמ אחרל

תדבמקל להשתמש ךיועל דיינ בשמח במצב תולהי ביחי בשהמח, ימצב-בר בשבמח ןהאבחו את יללהפע ידכ:ההער  
.תברהמחו

:םיהבא םילשלב אםבהת פעל, HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) את יללהפע ידכ
.esc על תורבמהי הקשו, בשהמח את דשמח הפעל או הפעל.1

.f2 על הקש.2

:הבא רדהס פיל ןהאבחו יכל את אלמצו תןינ בהםש תמומקו בשלושה מחפש BIOS-ה

ברמחו USB נןכו.א
 HP PC Hardware תדרהו אהר, USB נןכול HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) יהכל תדרלהו:ההער

Diagnostics (UEFI) להתקן USB 6 דבעמו.
חיקש נןכו.ב
BIOS.ג

.סךהמ יבג-שעל תאורההו פיל פעל כןמ אחרול, יללהפע נךברצוש ןהאבחו קתידב גסו את בחר, פתחנ ןהאבחו יכל שראכ.3

.esc הקש, ןאבחו קתידב רלעצו ךיעל אם:ההער

USB להתקן HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) תדרהו
 בשבמח להשתמש ךיועל, דבלב תילבאנג תתנוינ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) של הדרההו תאורהו:ההער

Windows של כהיהתמ בתיבס את רצויול דירלהו ידכ HP UEFI יבצקו רק םיצעשמו םמשו .exe

.USB להתקן HP PC Hardware Diagnostics יהכל תדרלהו תויופשרא שתי תמויקי

UEFI של תרויב תיכנהעד סההגר את דרהו

 .HP PC Diagnostics של תיהב ףד צגמו. http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags בתכתוב בקר.1

).הפעל( Run בחר כןמ אחרול, HP PC Hardware Diagnostics במקטע) הדרהו( Download רהקישו על ץלח.2

פיספצי צרמו רעבו UEFI של כלשהי סהגר דרהו
.http://www.hp.com/support בתכתוב בקר.1

).התקן ימנהלו תכנותו תקבל( Get software and drivers בחר.2

.צרהמו ספרמ או שם את ןהז.3

 –ןפילחלו– 
.ימטאוטו פןבאו צרהמו את תהולז HP-ל פשראל ידכ) כעת ההז( Identify now תופשרבא בחר

USB להתקן HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) הורדת 6

http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support


.ההפעלה כתמער את כןמ אחרול, תךברשוש בשהמח גםד את בחר.4

.המבוקשת UEFI סתגר את דירולהו רלבחו ידכ המרקע על תנוהמוקר תאורההו אחר אמל), ןאבחו( Diagnostic בחלק.5
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תיטכנ כהיתמ לקבלת מתקשר שאתה ילפנ4
תיישא יעהפגל ןכוהסי את תלהפחי ידכ. מןהז כל מתח מקבל כתהמער חלו, AC מתח רלמקו ברמחו בשכשהמח!האזהר  
םיימיפנ םיביכלר הנחו שמלהח משקע המתח כבל את לנתק דהקפ, םיחמ םבמשטחי ממגע או/ו תשמלומהתח אהצכתו  

.בהם געשתי יפנל רלהתקר

קתיוהמד היהבע את דדלבו תסולנ ידכ להלן םיארהמתו םימיאהמת תנווהפתר דאח את וקדב, בשבמח תויבבע נתקל אתה אם  
.תיטכנ כהיתמ תלקבל שתפנה יפנל
.HP של ןהאבחו תנוופתר את הפעל●

.בשהמח תורבהגד) DPS( נןהכו הגנת כתמער של תיהעצמ קהידהב את הפעל●
נהימז)) DPS( נןהכו הגנת כתמער של תיעצמ קהידב( Drive Protection System (DPS) Self-Test כנההתו:ההער  

.דבלב םימיסומ םיגמדב
 המושמעת םפיפצוצ תרדסל ןהאז או, מהבהבת אהי האם וקדלב ידכ בשהמח תיזבחש ההפעלה תירנו את וקדב●

 Maintenance אהר, םיפרטל. היהבע את אבחןל לך ופשראיש אהיגש ידקו הם םפיפצוהצ או/ו םיבההבהו. בשמהמח
and Service Guide )דבלב תילאנג-  תוריוש וקהזתח ךירמד.(

:ברשת הדבוע בעת●

 .אחר רשת כבלב לרשת בשהמח את חבר–

 .הרשת לא אחר כבל עם אחר בשמח חבר–

.רבקי הרשת בשקע או בשבמח הרשת בשקע תקלה שיש תכןיי, הפתרנ אל היהבע אם
.כהכהל פועל בשהמח אם וקדבו תםאו הסר, בשלמח םידשח המרחו יביכר נהואחרל ספתהו אם●

.כהכהל פועל בשהמח אם וקדבו כנההתו התקנת את הסר, בשבמח םידשח כנהתו יביכר נהואחרל התקנת אם●

 בעת. ההתקן ימנהל כל של נהיטע אלל מתבצע האתחול אם וקדלב ידכ), חטוב מצב( Safe Mode-ל בשהמח את אתחל●
).נהואחר ועהדי הרתצו( Last Known Configuration תופשרבא השתמש, ההפעלה כתמער אתחול

.http://www.hp.com/support בתכתוב פההמקי נתוהמקו תיהטכנ כהיבתמ ןייע●

.תרוי תויכלל תהצעו תלקבל 3 דבעמו סךמ גתתצו ןיא, מתח ןיא, כתמער מעלה נויא בשמח: תתיוזח קהידב ףיעסב ןייע●

.םספינו םיפרט תלקבל) דבלב תילבאנג( ףהמקי) תוריוש וקהזתח ךירמד( Maintenance and Service Guide-ב ןייע●
ךיעל אם. יאעצמ פןבאו ןופתר רתויאל ןאבחו יכל ספקמ HP Support Wizard תוריש, ןומקו פןבאו תויבע ןופתרב לך יעסיל ידכ  
 HP Support Wizard-ל גשתל תןינ. HP Support Wizard של ןוהמקו טא'הצ ןיפיאבמ השתמש, HP של כהיתמל תפנול
.http://www.hp.com/go/ispe: בתכתוב

 בנושא יכנעד דעילמ http://www.hp.com/go/bizsupport בתכתוב) HP של כהיהתמ כזמר( HP Support Center-ל גש
.HP של םמחימוו םתייעמ של עולם בקתחו וקהילה יממקד חוויד, התקן ימנהלו כנהתו, נתומקו כהיתמ

תוריהש חתישש דאולו ידכ תךברשו םיאנמצ םיהבא םייטשהפר דאו, תיטכנ כהיתמ תלקבל להתקשר ךיעל ההיי אתז כלב אם  
:הולם פוליטל כהזת

.תוההתקשר בשעת בשהמח דיל אמצלהי דהקפ●
 צגשהו התקלה ההמז את גם, םיוקי הדיבמו בשהמח של ירודהסי ספרהמ את, צרהמו של הההמז ספרהמ את םרשו●

.ןהאבחו במהלך
.כהיהתמ יטכנא עם היהבע ןופתרל מןז הקדש●

.צרהמו וקלמשו או יממקו רשהמו תוריש ספקל התקשר), HP Care Pack( תויאחר יגורושד תוריכמ יבנושא דעילמ:ההער
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רזוושח יבויג5
.םיצרהמו בובר ילגהר ךיהל אהו פרקב דעיהמ. םיהבא םיכיהתהל תודאו דעימ ספקמ הז פרק
םייבויגו רוזשח תיימד תריצי●
כתהמער רוזשח●

.HP Support Assistant היקציפלבא ןייע, סףנו דעימ תלקבל

.HP Support Assistant היקציפלהא את בחר כןמ אחרול, תמויהמש תרבשו פושהחי בתבתי support דהקל▲

 –ןפילחלו– 
.תמויהמש תרבשו לההשא מןסי סמלב בחר

ךיתהל תתחיל יפנל תפחול 70%-ב נהטעו תולהי בתיחי חהלו בשמח תסולל, חלו בשבמח אתחול יכיהל תבצע אם:בשוח  
.רוזהשח

םישלב צועיבב שתתחיל יפנל תדהמקל ססילב חהלו בשמח את חבר, הלהסר תנתישנ תדמקל עם חלו בשבמח:בשוח  
.רוזהשח ךיתהל של כלשהם

םייבויגו רזושח תיימד תרציי
בשהמח גםדל אםבהת נהימהז יטההש את בחר. דבלב םינבחר םיצרבמו תנוימז םייבויגו רוזשח תיימד תריציל תהבאו תיטוהש  
.שלך

 הז שלב. HP Recovery תיימד רצויל ידכ HP Recovery Manager-ב השתמש, בשהמח של צלחתהמו ההתקנה םוסי עם●
 ההפעלה כתמער את דשמח ןלהתקי ידכ יבויבג להשתמש תןינ. בשבמח HP Recovery של צההמחי של יבויג צרוי

 תיימד תריצי ףיעסב ןייע, רוזשח תיימד תריצי על דעימ תלקבל. חלףהו או פגםנ חיהקש נןהכו בהםש םיבמקר תירהמקו
HP Recovery )תיימד תבאמצעו תנוימהז רוזהשח תויופשרא על דעימ תלקבל. 9 דבעמו )דבלב םינבחר םיגמדב  

.10 דבעמו Windows יכלב מושיש אהר, רוזשח

. יישא דעימ של םייבויג רצוו כתהמער רוזלשח תודקונ רצויל ידכ Windows יכלב השתמש●

.11 דבעמו HP Recovery Manager תבאמצעו רוזשח אהר, סףנו דעימ תלקבל

.דלמח תריכבר בתמוש Microsoft של תכוהמער רוזשח, תפחו או GB 32 אהו ןהאחסו פחנ אם:ההער

תיימד רבוע אתחולל תןינ USB נןכו רצויל ידכ HP Cloud Recovery Download יכלב השתמש, םינבחר םיצרבמו●  
 או נהימד בחר, https://support.hp.com/us-en/document/c05115630?openCLC=true לא רבוע. HP של רוזהשח
.סךהמ יבג-שעל תאורלהו אםבהת פעלו רואז

)דבלב םינבחר םיגמדב( HP Recovery תיימד תרציי
 File Explorer בחר), התחל( Start על תימני צהלחי ץלח. Windows של צההמחיו רוזהשח צתמחי מתיקי אם וקדב, תןינ אם

).הז בשמח( This PC בחר כןמ אחרול), םיהקבצ ריסי(

 שלך כתהמער רבוע רוזשח תיימד גילהש כלתו, שלך בשבמח תפיעומו נןיא רוזהשח צתמחיו Windows של צההמחי אם●
 ,http://www.hp.com/support לא רבוע. HP של טנטרניהא באתר קשר תריצי יפרט אלמצו כלתו. כהיהתמ תורימש
.סךהמ יבג-שעל תאורלהו אםבהת פעלו רואז או נהימד בחר
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מושיש אהר. יישא דעימ של םייבויג רצויול כתהמער רוזלשח תודקונ תריציל Windows של םיכלב להשתמש תךופשרבא  
.10 דבעמו Windows יכלב

רצויל ידכ HP Recovery Manager-ב להשתמש כלתו, שלך בשבמח תפיעומו רוזהשח צתמחיו Windows של צההמחי●  
 נןהכו בוש הבמקר כתמער רוזשח לבצע ידכ HP Recovery תייבמד להשתמש תןינ. בשהמח תרהגד אחרל רוזשח תיימד

תוירהמקו תויכנהתו אתו תירהמקו ההפעלה כתמער את דשמח נהמתקי כתהמער רוזשח תיכנתו. פגםנ חיהקש  
ידכ HP Recovery תייבמד להשתמש תןינ. תויכנהתו של הרהתצו את הרימגד כןמ אחרול, ןצרהי ידי-על תקנושהו  
.חיקש סקיד פתהחל בעת ןצרהי נתתמו את רזלשח או כתהמער את תיישא םיאלהת
.חטוב םבמקו תםאו רושמו תורהיזב להא רוזשח יכלב פלט. רוזלשח הימד של דבלב אחת הרדס רצויל תןינ–
–HP Recovery Manager רשדשתי היהמד רבוע ושהרהד ןהאחסו תבולקי את בעוקו בשהמח את דקבו. 

 ישו, DVD יריטותקל על בהכתי תכולי בעל יפטאו נןכו בשבמח ההייש ךיצר, רוזלשח םיריטותקל רצויל ידכ–
 לא. דבלב DVD+R DL או, DVD-R ,DVD+R ,DVD-R DL גסומ ההבוג תכויבא םקייר םיריטובתקל להשתמש
BD-RE או פולהכ כבהש עם CD±RW ,DVD±RW ,DVD±RW ןכגו, תרזחו בהכתיל םיתניהנ םיריטובתקל תשתמש

)Blu-ray כנתתול םיאמתו נםיא הם); תרזחו בהכתיל תןיהנ HP Recovery Manager .תךופשרבא, אתז םבמקו  
. ההבוג תכויבא USB גסומ קיר זקהב נןכוב להשתמש

רוזשח תיימד רצויל נךברצוו DVD בתילצר תכולי עם בנהמו םיריטותקל נןכו כולל נויא תךברשוש בשהמח אם–  
 .רוזהשח יריטותקל תריציל) דפרבנ ישהכלר( ילנויפצאו ינצוחי םיריטותקל נןכוב להשתמש כלתו, DVD ריטובתקל
 נןהכו את לחבר ןיא; בשבמח USB אתיציל תורייש תואו לחבר ךיעל, ינצוחי יפטאו נןכוב להשתמש נךברצו אם
 כלתו, עצמך תחוכוב DVD יריטותקל רצויל תךופשרבא ןיא אם. USB תכזר ןכגו, ינצוחי התקן של USB אתיציל

 באתר קשר תריצי יפרט אלמצו כלתו. HP של כהיהתמ תיורימש תךברשוש בשהמח של רוזשח יריטותקל גילהש
תאורלהו אםבהת פעלו רואז או נהימד בחר, http://www.hp.com/support לא רבוע. HP של טנטרניהא  
.סךהמ יבג-שעל

.רוזשח תיימד רצויל שתתחיל יפנל AC למתח ברמחו בששהמח דאו–
.הריצהי ךיתהלל יעתפר לא. תרוי או שעה משךלהי יעשו הריצהי ךיתהל–
 HP Recovery כנתתו. רוזלשח DVD-ה יריטותקל כל תריצי םוסי יפנל תיכנמהתו אתלצ כלתו, ךרהצו הבמקר–

Manager ה את בולצר ךיתמש-DVD את ילשתפע הבאה פעםב. כחיהנו HP Recovery Manager ,תתבקש 
.ךיבתהל ךילהמש

:HP Recovery תיימד תריציל

םישלב צועיבב שתתחיל יפנל תדהמקל ססילב חהלו בשמח את לחבר תןינ, הלהסר תנתיהנ תדמקל עם חלו בשבמח:בשוח  
.להא

.HP Recovery Manager בחר כןמ אחרול, תמויהמש תרבשו פושהחי בתבתי recovery דהקל.1

.סךהמ יבג-שעל תאורההו פי-על פעל כןמ אחרול), רוזשח תיימד רצו( Create recovery media תופשרבא בחר.2

.11 דבעמו HP Recovery Manager תבאמצעו רוזשח אהר, כתהמער את רזלשח ךטרתצ בוש הבמקר

Windows יבכל מושיש
. Windows של םיהכל תבאמצעו יישהא דעיהמ של םייבויגו כתהמער רוזלשח תודקונ, רוזלשח הימד רצויל תךופשרבא

.דלמח תריכבר בתמוש Microsoft של תכוהמער רוזשח, תפחו או GB 32 אהו ןהאחסו פחנ אם:ההער

).הרעז קבל( Get Help היקציפלבא ןייע, םספינו םיושלב דעימ תלקבל

).הרעז קבל( Get Help היקציפלהא את בחר כןמ אחרול), התחל( Start צןהלח על ץלח▲

).הרעז קבל( Get Help היקציפלאל גשתל כלשתו ידכ טנטרניאל להתחבר ךיעל:ההער

Windows בכלי שימוש 10
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רזושח
:שלך תומחיהמו מתר אתו המצב את אמתהתו יטההש את בחר. כתהמער רוזלשח תויופשרא כמה תמויקי

.םיגמהד כלב תנוימז תיטוהש כל אל:בשוח
●Windows דעימ תלקבל. ירהמקו למצבו בשהמח ספויאול, בשהמח ןלרענו, יבוימג רוזלשח תויופשרא ספרמ יעהמצ  

).הרעז קבל( Get Help היקציפלבא ןייע, סףנו

).הרעז קבל( Get Help היקציפלהא את בחר כןמ אחרול), התחל( Start צןהלח על ץלח▲

).הרעז קבל( Get Help היקציפלאל גשתל כלשתו ידכ טנטרניאל להתחבר ךיעל:ההער

 Reinstall drivers and/or תופשרבא השתמש, שאמר םיתקנהמו התקן במנהל או היקציפלבא היבע רפתול ךיעל אם●
applications )של) תויקציפלא או/ו התקן ימנהל של דשמח התקנה HP Recovery Manager את דשמח ןלהתקי ידכ 

.םיסוהמ ההתקן מנהל את או מתיסוהמ היקציפלהא
 Reinstall drivers בחר, HP Recovery Manager בחר, תמויהמש תרבשוש פושהחי בתבתי recovery דהקל▲

and/or applications )יבג-שעל תאורלהו אםבהת פעל כמן אחרול), םימישוי או/ו התקן ימנהל דשמח התקן  
.סךהמ

 System תופשרבא רלבחו כלתו, ןצרהי ידי-על רגדשהו ירהמקו כןתול Windows של צההמחי את רזלשח תרצה אם●
Recovery )כתמער רוזשח (צתממחי HP Recovery )תייבמד להשתמש או) דבלב םינבחר םיצרבמו HP Recovery. 

 אהר, רוזשח תיימד תצרי אל ןייעד אם. 11 דבעמו HP Recovery Manager תבאמצעו רוזשח אהר, סףנו דעימ תלקבל
.9 דבעמו )דבלב םינבחר םיגמדב( HP Recovery תיימד תריצי

 אם או, ןצרהי ידי-על ורגדשהו פיכ בשהמח של םיירהמקו כןהתוו תצוהמחי את רזלשח תרצה אם, םינבחר םיצרבמו●
 .HP Recovery תיימד של) ןצרהי תורלהגד ספויא( Factory Reset תופשרבא להשתמש כלתו, חיהקש נןהכו את פתהחל
.11 דבעמו HP Recovery Manager תבאמצעו רוזשח אהר, סףנו דעימ תלקבל

 HP Recovery, חיהקש נןכוב פסתתו אשהי השטח את לנצל ידכ םקויהש צתמחי את רלהסי תרצה אם, םינבחר םיצרבמו●
Manager תופשרהא את לך יעמצ Remove Recovery Partition )םקויש צתמחי תהסר.(

.13 דבעמו )דבלב םינבחר םיצרבמו( HP Recovery של צההמחי תהסר אהר, סףנו דעימ תלקבל

HP Recovery Manager תבאמצעו רזושח
 HP Recovery תיימד תבאמצעו תוירהמקו ןצרהי תורלהגד בשהמח את רזלשח לך תפשראמ HP Recovery Manager כנתתו
ןייעד אם). דבלב םינבחר םיצרבמו( HP Recovery צההמחי תבאמצעו או, HP של כהיהתמ תורימש תבלשקי או בעצמך תצריש  
.9 דבעמו )דבלב םינבחר םיגמדב( HP Recovery תיימד תריצי אהר, רוזשח תיימד תצרי אל

הדהעבו לתתחי ילפנ דעתל ךיעל מה
נןישא תכנותו דירלהו יש. ןצרהי ידי-על שאמר תקנושהו תכנותו רק תרזמשח HP Recovery Manager כנההתו●  

.ןצרהי ידי-על פקתסוהמ הימהמד דשמח תןאו ןלהתקי או ןצרהי של טנטרניהא אתרמ בשהמח עם תפקוסומ
.בשבמח תויבע ןופתרל ןוהאחר יהאמצע תולהי HP Recovery Manager תבאמצעו רוזהשח על:בשוח

תצרי אל ןייעד אם. כשלנ בשהמח של חיהקש נןהכו בוש הבמקר HP Recovery של רוזהשח תייבמד להשתמש ךיעל●  
.9 דבעמו )דבלב םינבחר םיגמדב( HP Recovery תיימד תריצי אהר, רוזשח תיימד

 .HP Recovery של רוזהשח תייבמד להשתמש ךיעל), דבלב םינבחר םיצרבמו( Factory Reset תופשרבא להשתמש ידכ●
.9 דבעמו )דבלב םינבחר םיגמדב( HP Recovery תיימד תריצי אהר, רוזשח תיימד תצרי אל ןייעד אם

תיימד גילהש תןינ, תפועל אל HP Recovery תיימד אם או HP Recovery תיימד רצויל פשראמ נויא שלך בשהמח אם●  
 לא רבוע. HP של טנטרניהא באתר קשר תריצי יפרט אלמצו כלתו. כהיהתמ תורימש שלך כתהמער רבוע רוזשח

http://www.hp.com/support ,סךהמ יבג-שעל תאורלהו אםבהת פעלו רואז או נהימד בחר.
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 בהג, רוזהשח תהתחל יפנל. ימטאוטו פןבאו שלך םייישהא םינהנתו של יבויג ספקמ נויא HP Recovery Manager:בשוח
.רלשמו נךברצוש יישהא דעיהמ כל את
:תהבאו רוזהשח תויופשראמ אחת רלבחו לך תפשראמ HP Recovery היהמד
.שלך בשהמח רבוע תנוימהז תויופשרהא רק צגווי רוזהשח ךיתהל את כשתתחיל:ההער

●System Recovery )תורההגד של הרהתצו את בעוקו תירהמקו ההפעלה כתמער את דשמח ןמתקי— ) כתהמער רוזשח  
.ןצרהי ידי-על תקנושהו תויכנהתו רבוע

●Factory Reset )כל קתמחי ידי-על ןצרמהי יעהג בוש ירהמקו למצב בשהמח את רזמשח— ) ןצרהי תורלהגד ספויא 
 כנההתו אתו ההפעלה כתמער את דשמח ןמתקי כןמ אחרל. תצוהמחי של דשמח הריציו חיהקש סקימהד דעיהמ
.ןצרהי ידי-על תקנהשהו

.דבלב) כתמער רוזשח( System Recovery לבצע תפשראמ) דבלב םינבחר םיצרבמו( HP Recovery של צההמחי

)דבלב םינבחר םיצרבמו( HP Recovery של צהבמחי מושיש
תןינ. רוזלשח USB זקהב נןכוב או רוזשח יריטובתקל ךרצו אלל כתמער רוזשח לבצע לך תפשראמ HP Recovery של צההמחי  

 .פועל ןייעד חיהקש נןהכו אם רק הז רוזשח גסוב להשתמש

:HP Recovery של צהמהמחי HP Recovery Manager את יללהפע ידכ

 להא םישלב צועיבב שתתחיל יפנל תדהמקל ססילב חהלו בשמח את חבר, הלהסר תנתיהנ תדמקל עם חלו בשבמח:בשוח
).דבלב םינבחר םיצרבמו(

 Windows בחר כןמ אחרול, HP Recovery Manager בחר, recovery דהקל, תמויהמש תרבשו פושחי בתבתי.1
Recovery Environment )של םקויהש בתיבס Windows.(

 –ןפילחלו– 
 f11 על תכוממוש הקש או, בשהמח אתחול במהלך f11 על הקש, תוברמחו תודמקל םיהכולל חלו יבשבמח או םיבשבמח

.ההפעלה צןלח על צההלחי מןזב

:תודמקל אלל חלו יבשבמח
 ;הקול צמתעו תברהג צןלח על כתממוש צהלחי תורבמהי ץלח כןמ אחרול, חהלו בשמח את דשמח הפעל או הפעל●

.f11 על הקש, כןמ אחרל

 –ןפילחלו– 
 ;הקול צמתעו החלשת צןלח על כתממוש צהלחי תורבמהי ץלח כןמ אחרול, חהלו בשמח את דשמח הפעל או הפעל●

.f11 על הקש, כןמ אחרל

.האתחול תויופשרא יטמתפר) תויבע רפתו( Troubleshoot בחר.2

.סךהמ יבג-שעל תאורלהו אםבהת פעל כןמ אחרול Recovery Manager בחר.3

רזולשח HP Recovery תייבמד מושיש
 אם וז יטהבש להשתמש תןינ. תירהמקו כתהמער רוזשח ךרלצו HP Recovery של רוזהשח תייבמד להשתמש תךופשרבא

.יאוכר פועל נויא חיהקש נןהכו אם או HP Recovery של רוזשח צתמחי תכולל נהיא כתהמער
.םייישהא םיהקבצ כל את בהג, תןינ אם.1
.חהלו בשמח את דשמח הפעל כןמ אחרול, HP Recovery תיימד את סהכנ.2

 של האתחול רדס את תלשנו יש, HP Recovery Manager-ב ימטאוטו פןבאו דשמח פעלמו נויא בשהמח אם:ההער
.13 דבעמו בשהמח של האתחול רדס ינויש אהר. בשהמח

.סךהמ יבג-שעל תאורההו פיל פעל.3
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בשהמח של האתחול רדס ינויש
םיההתקנ רדס אשהו, בשהמח אתחול רדס את תלשנו תךופשרבא, HP Recovery Manager-ב דשמח פעלמו נויא בשהמח אם  
נןכול או םיריטותקל נןכול הרהבחי את תלשנו תךופשרבא. האתחול דעימ את מחפש בשהמח בוש םבמקו BIOS-ב פיעשמו  
.USB רבובחי) flash( זקהב

:האתחול רדס את תלשנו ידכ

םישלב צועיבב שתתחיל יפנל תדהמקל ססילב חהלו בשמח את לחבר תןינ, הלהסר תנתיהנ תדמקל עם חלו בשבמח:בשוח  
.להא

.HP Recovery תיימד את סהכנ.1

.כתהמער של) הפעלה( Startup יטתפרל סכנ.2

:תוברמחו תודמקל עם חלו יבשמח או םיבשמח רבוע
 את גילהצ ידכ f9 על הקש כןמ אחרול esc על תורבמהי הקש, חהלו בשמח או בשהמח את דשמח הפעל או הפעל▲

.האתחול תויופשרא

:תודמקל אלל חלו יבשבמח
 ;הקול צמתעו תברהג צןלח על כתממוש צהלחי תורבמהי ץלח כןמ אחרול, חהלו בשמח את דשמח הפעל או הפעל▲

.f9 על הקש, כןמ אחרל

 –ןפילחלו– 
 ;הקול צמתעו החלשת צןלח על כתממוש צהלחי תורבמהי ץלח כןמ אחרול, חהלו בשמח את דשמח הפעל או הפעל

.f9 על הקש, כןמ אחרל

.אתחול לבצע נךברצו שמהם USB flash נןכוב או יפטהאו נןכוב בחר.3

.סךהמ יבג-שעל תאורההו פיל פעל.4

)דבלב םינבחר םיצרבמו( HP Recovery של צההמחי תהסר
.חיהקש נןכוב שטח תפנול ידכ HP Recovery של צההמחי את רלהסי לך תפשראמ HP Recovery Manager כנתתו
 HP צתמחי ךמתו HP Recovery תיימד רצויל או כתמער רוזשח לבצע כלתו אל, HP Recovery צתמחי תהסר אחרל:בשוח

Recovery .תיימד רצו, רוזהשח צתמחי תהסר יפנל, כןל HP Recovery ;תיימד תריצי אהר HP Recovery )םינבחר םיגמדב  
.9 דבעמו )דבלב
.וז היקצנפוב םיכמהתו םיצרבמו רק נהימז) רוזשח צתמחי תהסר( Remove Recovery Partition תופשרהא:ההער
:HP Recovery של צההמחי את רלהסי ידכ םיהבא םילשלב אםבהת פעל

.HP Recovery Manager בחר כןמ אחרול, תמויהמש תרבשו פושהחי בתבתי recovery דהקל.1

.סךהמ יבג-שעל תאורלהו אםבהת פעלו) רוזשח צתמחי תהסר( Remove Recovery Partition בחר.2
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