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Obavijest o proizvodu

Ovaj vodic opisuje zajednitke znacajke vecine
modela. Neke od znacajki mozda nisu dostupne
na vasem racunalu.

Sve znacajke nisu prisutne u svim izdanjima
sustava Windows 10. Da bi ra¢unalo moglo u
potpunosti iskoristiti mogu¢nosti sustava
Windows 10, za racunalo ¢e mozda biti
potreban nadogradeni i/ili zasebno kupljeni
hardver, upravljacki programi i/ili softver.
Pojedinosti potrazite u odjeljku
http://www.microsoft.com.

Uvjeti koristenja softvera

Instalacijom, kopiranjem, preuzimanjem ili
drugim nac¢inom upotrebe softvera
predinstaliranih na racunalu, prihvacate uvjete
Licencnog ugovora za krajnje korisnike (EULA)
tvrtke HP. Ako ne prihvacate ove lincencne
odredbe, vas jedini pravni lijek je vratiti cijeli
nekoristeni proizvod (hardver i softver) u
okviru od 14 dana radi povrata u skladu s
politikom povrata mjesta vase kupovine.

Za daljnje informacije ili zahtjev za potpunim
povratom novca za racunalo obratite se
lokalnom mjestu prodaje (prodavacu).


http://www.microsoft.com

0 ovoj knjizi

A UPOZORENJE! Tekst napisan na ovaj nacin oznacava da ako ne slijedite upute, mozZete se ozlijediti ili
umrijeti.

A OPREZ: Tekst napisan na ovaj nacin oznacava da ako ne slijedite upute, mozete ostetiti opremuili izgubiti
informacije.

E/{ NAPOMENA: Tekst napisan na ovaj nacin nudi vazne dodatne informacije.

Pristup korisnickim priruénicima (sustavi Windows)

Izbornik i knjige prikazani su na jeziku odabranome tijekom pocetne instalacije sustava ili kasnije
odabranome u regionalnim postavkama sustava Windows. Ako regionalne postavke ne odgovaraju
podrzanim jezicima, izbornik i knjige bit ¢e prikazani na engleskom.

Pristup HP priru¢nicima:

e  (Odaberite gumb Start, odaberite Sve aplikacije, HP-ova pomoc¢ i podrska, a zatim HP-ova
dokumentacija.

Da biste pristupili Prirucniku za sigurnost i udobnost:

e  Odaberite gumb Start, odaberite Sve aplikacije, HP-ova pomo¢ i podrska, HP-ova dokumentacija, i
zatim odaberite Prirucnik za sigurnost i udobnost.
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1 Instaliranjei prilagodba softvera

Ako racunalo nije isporuceno s Microsoftovim operacijskim sustavom, neki dijelovi ove dokumentacije nece se
primjenjivati. Dodatne informacije dostupne su u pomoci za softver nakon $to instalirate operacijski sustav.

A OPREZ: Do uspjesnog zavrSetka instalacije operacijskog sustava nemojte prikljucivati hardverske uredaje na
racunalo. U suprotnom bi mogle nastati pogreske, a operativni sustav se ne bi ispravno instalirao.

Instalacija operacijskog sustava Windows

Kad racunalo ukljucite po prvi put, operativni ¢e sustav automatski biti instaliran. Cijeli postupak traje oko 5
do 10 minuta, ovisno o tomu koji se operativni sustav instalira. Za dovrSetak instaliranja pazljivo proCitajte i
slijedite upute na ekranu.

A OPREZ: Nakon potetka postupka automatskog instaliranja NEMOJTE ISKLJUCIVATI RACUNALO DOK SE
POSTUPAK NE DOVRSI. Isklju¢ivanjem ratunala za vrijeme postupka instaliranja mogli biste ostetiti softver
potreban za upravljanje racunalom ili sprijeciti ispravnu instalaciju.

Preuzimanje Windows azuriranja

1. Dabiste postavili svoju vezu s internetom, odaberite gumb Start, odaberite Microsoft Edge, a zatim
slijedite upute na zaslonu.

2. Pronaditeiinstalirajte aZuriranja i servisne pakete.

UpiSite updateiliwindows update uokvir za pretrazivanje programske trake i zatim odaberite
Potrazi azuriranja.

—ili-

Prijedite prstom s desne strane zaslona, odaberite Sve postavke, a zatim odaberite AZzuriranje i
sigurnost.

—ili-

U podrucju obavijesti na krajnjem desnom dijelu programske trake odaberite ikonu Akcijski centar,
odaberite Sve postavke, a zatim odaberite Azuriranje i sigurnost.

Preporucuje se da instalirate sva kriti¢na azuriranja i servisne pakete.

3. Nakoninstalacije azuriranja, Windows ¢e traziti ponovno pokretanje racunala. Provjerite jeste li spremili
sve datoteke ili dokumente prije ponovnog pokretanja. Zatim odaberite Da za ponovno pokretanje
racunala.

4. Nakon toga jednom mjesecno pokrenite Windows Update.

Instaliranje ili nadogradnja upravljackih programa uredaja
(sustavi Windows)

Kod ugradnje dodatnih hardverskih uredaja nakon $to je instalacija operacijskog sustava dovrSena, morate
instalirati i upravljacke programe za svaki ureda;.

Instalacija operacijskog sustava Windows



Ako sustav zatrazi unos i386 direktorija, zamijenite put s C: \ 1 386 ili pronadite mapu i386 pomocu gumba
Pregled u dijaloskom okviru. Ova radnja upucuje operacijski sustav na odgovarajuce upravljacke programe.

Najnoviji softver za podrsku, ukljucujuci i softver podrske za operacijski sustav, nabavite na
http://www.hp.com/support - odaberite Find your product (Pronadite svoj proizvod) pa slijedite upute na
zaslonu.

Prilagodavanje prikaza (sustavi Windows)

Po Zelji mozete odabrati ili promijeniti u¢estalost osvjeZzavanja monitora, razlucivost zaslona, postavke boje,
veli¢ine fonta i postavke upravljanja napajanjem.

Mozete prilagoditi postavke prikaza za po€etni zaslon i radnu povrsinu.
e  Da biste prilagodili postavke prikaza:

U okvir za pretrazivanje programske trake upiSite zaslonilipostavke prikaza iodaberite
Promijeni postavke prikaza.

—ili-
Desnom tipkom misa kliknite radnu povrsinu i odaberite Postavke prikaza.
e  Kako biste personalizirali postavke prikaza:
U okvir za pretrazivanje programske trake upiSite personaliziraj i odaberite Personalizacija.
Mozete upisati preciznije termine, kao 5to su tema ilipozadina.
—ili-

Desnom tipkom misa kliknite radnu povrsinu i odaberite Personaliziraj.

Koristenje, azuriranje i odrzavanje operacijskog sustava

Mozete pristupiti centraliziranoj lokaciji za upravljanje i upravljati vasim racunalom. Dostupne su sljedece
postavke:

e  Prikazatiili promjeniti naziv racunala i drugih postavki sustava

e  Dodati uredaj ili pisa€ i promijeniti druge postavke sustava

e  Dobiti pomoc i podrsku za vas model

e Instalirati HP-ov softver za podrsku za rac¢unalo

e  Kupiti pribor i dodatnu opremu za racunalo

Za pristup mjestu za upravljanje:

U okvir za pretrazivanje na programskoj traci upiSite postavke, a zatim odaberite Sve postavke.
—ili-

Povucite s desne strane zaslona, a zatim odaberite Sve postavke.
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2 Osnovna pomoc pri rjeSavanju problema

Mozete pronaci informacije o rjeSavanju problema u sveobuhvatnom priru¢niku Maintenance and Service
Guide (Prirucnik za odrzavanje i servis) (dostupan samo na engleskom). Posjetite http://www.hp.com/
support, odaberite Find your product (Pronadite svoj proizvod) pa slijedite upute na zaslonu.

Tumacenje POST dijagnostickih LED lampica prednje ploce i
zvucnih kodova
Ako se na prednjoj strani uklju¢e LED lampice ili se ¢uju kratki signalni zvukovi, pogledajte priru¢nik

Maintenance and Service Guide (Priru¢nik za odrzavanje i servis) (dostupan samo na engleskom) kako biste
saznali znacenje tih upozorenja i Sto treba uciniti.

Vizualna provjera: Nema podizanja sustava, nema napajanja,
nema video signala

Nastanu li poteSkoce s racunalom ili softverom, prije poduzimanja daljnjih koraka pogledajte ovaj popis op¢ih
savjeta:

Provijerite je li racunalo priklju¢eno na ispravnu uti¢nicu izmjenicne struje.
Provijerite je li racunalo ukljuceno i svijetli li zaruljica napajanja.

Ako se sustav ne pokrene, pritisnite i drzite bilo koju tipku. Oglasi li se sustav zvu¢nim signalom,
tipkovnica radi ispravno.

Provjerite jesu li svi spojevi kabela ¢vrsti i ispravni.

Probudite rac¢unalo pritiskom bilo koje tipke na tipkovnici ili gumba napajanja. Ako je sustav u stanju
mirovanja, ugasite racunalo tako da pritisnete gumb napajanja i drzite ga pritisnutim najmanije Cetiri
sekunde. Pritiskom gumba napajanja ponovno pokrenite racunalo. Ako se sustav ne isklju€uje, izvadite
kabel napajanja, pricekajte nekoliko sekundi i ponovno ga spojite. Racunalo ¢e se automatski samo
pokrenuti ako je tako zadano u programu Computer Setup. Ako se racunalo ne pokrene, pritisnite gumb
napajanja.

Nakon instaliranja opcije koja ne podrzava Plug-and-Play ponovno konfigurirajte racunalo.

Provijerite jesu li instalirani svi potrebni upravljacki programi. Ako, primjerice, koristite pisa¢, morate
instalirati njegov upravljacki program.

Uklonite sve medije iz sustava prije nego Sto ga ukljucite.

Ako ste instalirali operacijski sustav koji nije bio tvornicki instaliran, provjerite podrzava li ga racunalo.

A OPREZ: Dok je ratunalo priklju¢eno na izvor izmjeni¢nog napajanja, mati¢na ploca je uvijek pod naponom.
Kako biste umanjili opasnost od oStecenja mati¢ne ploce ili komponenti, uvijek prije otvaranja racunala kabel
napajanja izvadite iz izvora napajanja.

Pronalazenje dodatnih informacija

Na tvrdom disku racunala dostupni su razni dokumenti. Za pristup tim dokumentima:

Tumacenje POST dijagnostickih LED lampica prednje ploce i zvu¢nih kodova
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Odaberite gumb Start, odaberite Sve aplikacije, HP-ova pomoc¢ i podrska, a zatim HP-ova
dokumentacija.

[%/'”f NAPOMENA: Sve navedene publikacije nisu uklju¢ene u sve modele.

Pocetak rada— pomaze vam spoijiti racunalo i periferne uredaje te postaviti softver dostavljen s
racunalom; takoder sadrzi i osnovne informacije o rjeSavanju problema, ako prilikom po¢etnograda s
racunalom naidete na poteskoce.

Referentni prirucnik za hardver — pruza pregled hardvera proizvoda, kao i upute za nadogradnju ove
serije racunala; sadrzi informacije o RTC baterijama, memoriji i napajanju.

Maintenance and Service Guide (Vodi¢ za odrZavanje i servis) (samo na engleskom) — pruza informacije o
uklanjanju i zamjeni dijelova, rjeSavanju problema, usluznim programima za postavljanje, sigurnosti,
rutinskom odrzavanju, POST porukama pogreSaka, zaruljicama dijagnostickih indikatorska i kodovima
pogresaka.

Obavijesti o propisima, sigurnosti i oCuvanju okolisa— pruzaju sigurnosne i regulativne informacije koje
osiguravaju sukladnost s americkim, kanadskim i raznim medunarodnim propisima.

HP Support Assistant

HP Support Assistant HP-ova je aplikacija koja vam pomaze u odrzavanju performansi racunala i rjeSavanju
problema koristeci automatska azuriranja, podeSavanja, ugradenu dijagnostiku i vodeno pomaganje. HP
Support Assistant unaprijed je instaliran na sva HP ili Compag racunala sa sustavom Windows® 10.

Da biste u sustavu Windows® 10 pristupili aplikaciji HP Support Assistant, u okvir za pretraZivanje programske
trake upiSite support, a zatim odaberite aplikaciju HP Support Assistant.

Pomocu aplikacije HP Support Assistant na jednom mjestu mozete obavljati sljedece zadatke:

Prikazati naziv racunala i druge specifikacije sustava
Prikazati korisni¢tku dokumentaciju

Dodati uredaj ili pisac i promijeniti druge postavke sustava
Dobiti pomoc i podrsku za vas model

Instalirati HP-ov softver za podrsku za racunalo

Naruciti potroSni materijal za pisac rac¢unala

Vazne postavke BI0S-a

Sljedece postavke u BIOS-u zahtijevaju iskljucivanje racunala za pravilnu konfiguraciju. Postavke nisu
omogucene prema zadanim postavkama.

Da biste bili sigurni kako ove postavke ispravno funkcioniraju, omogudite postavku u BIOS-u i iskljucite
racunalo.

[%/’”r NAPOMENA: Ako racunalo ne provede normalno iskljucivanje, omogucene postavke nece raditi.

S5 Maksimalna usteda energije. Kada postavite na ,omoguci“, racunalo je konfigurirano na potrosnju manju
od 0,5 W u iskljutenom stanju. Za postizanje ove nize potrosnje, onemogucena je vecina budenja te je
djelomice isklju¢eno dodatno napajanje.

Poglavlje 2 Osnovna pomoc pri rjeSavanju problema



Iskljucivanje racunala

Da biste ispravno iskljucili racunalo, najprije zatvorite softver operacijskog sustava.
e  (Odaberite gumb Start, zatim ikonu Napajanje, a potom Iskljuci racunalo.

Ovisno o operacijskom sustavu, pritiskanje na gumb za napajanje ra¢unala moze odvesti ra¢unalo u stanje
Stednog napajanjaili ,mirovanja“ umjesto da se automatski iskljuci. To vam omogucuje ustedu energije bez
zatvaranje softverskih aplikacija; kasnije mozete pokrenuti racunalo odmah, bez potrebe za ponovnim
pokretanjem operacijskog sustava i bez gubitka bilo kakvih podataka.

A OPREZ: Prisilno isklju¢ivanje ratunala moze za posljedicu imati gubitak podataka koji nisu spremljeni.

Na nekim modelima, gumbu za ukljucivanje/iskljuc¢ivanje moZete promijeniti postavke za rad u nacinu
isklju¢eno/uklju¢eno putem prozora Opcije napajanja. U okvir za pretrazivanje programske trake upisite
napajanje, odaberite Postavke napajanja i mirovanja, odaberite Dodatne postavke napajanja, a zatim
Odabir funkcija gumba za ukljuéivanje.

Isklju€ivanje ra¢unala 5
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Koristenje alata HP PC Hardware
Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics jest objedinjeno prosirivo firmversko sucelje (Unified Extensible Firmware
Interface, UEFI) koje omogucuje pokretanje dijagnostickih testova kojima se utvrduje funkcionira li hardver
raCunala ispravno. Alat se pokrece izvan operacijskog sustava radi izoliranja hardverskih kvarova od problema
koje uzrokuju operacijski sustav ili druge softverske komponente.

Kada HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) otkrije pogresku koja zahtijeva zamjenu hardvera, generira se 24-
znamenkasti identifikacijski kod kvara. Taj identifikacijski kod zatim se moze poslati stru¢njacima za podrsku
da bi lakse utvrdili kako rijesiti problem.

[%’/]’9 NAPOMENA: Da biste pokrenuli dijagnostiku na konvertibilnom ra¢unalu, ra¢unalo mora biti u nacinu

prijenosnog racunala i morate koristiti priklju¢enu tipkovnicu.

Da biste pokrenuli HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), slijedite ove korake:
1. Ukljucite ili ponovno pokrenite racunalo te nakratko pritisnite tipku esc.
2.  Pritisnite tipku f2.

BIOS trazi dijagnostitke alate na tri mjesta, sljede¢im redoslijedom:

a.  Priklju¢eni USB pogon

[%f NAPOMENA: da biste preuzeli alat HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) u USB pogon, procitajte
Preuzimanje alata HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na USB uredaj na stranici 6.

b. Tvrdidisk
c. BIOS

3. Kada se otvori dijagnosticki alat, odaberite vrstu dijagnostitkog testa koji zelite pokrenuti, a potom
slijedite upute na zaslonu.

[%’/]’9 NAPOMENA: Ako morate zaustaviti dijagnosticki test, pritisnite esc.

Preuzimanje alata HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na USB
uredaj

[%9 NAPOMENA: Upute za preuzimanje alata HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) iskljucivo su na engleskom

jeziku, a da biste preuzeli i stvorili okruzenje za podrSku pomocu alata HP UEFI, morate koristiti raCunalo sa
sustavom Windows jer se nude samo .exe datoteke.

Postoje dvije opcije za preuzimanje programa HP PC Hardware Diagnostics na USB ureda;j.
Preuzimanje najnovije verzije UEFI-ja

1. Idite na http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Prikazuje se pocetna stranica HP PC Diagnostics.

2. U odjeljku HP PC Hardware Diagnostics odaberite vezu Download (Preuzimanje), a zatim odaberite Run
(Pokreni).

Poglavlje 3 Koristenje alata HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
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Preuzimanje bilo koje verzije UEFI-ja za odredeni proizvod

1.
2.
3.

Idite na http://www.hp.com/support.

Odaberite Get software and drivers (Preuzmite softver i upravljacke programe).

Unesite naziv proizvodaili broj.

~ili-

Odaberite Identify Now (Identificiraj odmah) da biste HP-u omogudili automatsko prepoznavanje

proizvoda.

Odaberite racunalo, a zatim operacijski sustav.

U odjeljku Diagnostic (Dijagnostika) slijedite upute na zaslonu kako biste odabrali i preuzeli Zeljenu UEFI

verziju.

Preuzimanje alata HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na USB uredaj
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4 Prije poziva tehnickoj podrsci

A UPOZORENJE! Dok je racunalo priklju€eno na izvor izmjeni¢nog napajanja, matictna ploca je uvijek pod
naponom. Da biste smanijili opasnost od ozljeda zbog elektri¢nog udara i/ili vrucih povrsina, obavezno
iskopcajte kabel za napajanje iz uti¢nice te pustite unutarnje dijelove racunala da se ohlade prije nego 5to ih
dodirnete.

Ako imate poteskoca s racunalom, iskuSajte odgovarajuca dolje navedena rjeSenja kako biste pokusali
ustanoviti problem prije upuéivanja poziva tehnickoj podrsci.

e  Pokrenite HP Diagnostic Solution.

e  Pokrenite samoprovjeru Drive Protection System (Sustav zastite diska ili DPS) u programu Computer
Setup.

[%”f NAPOMENA: Softver Drive Protection System (DPS) Self-Test (Samoprovjera sustava zastite diska)
dostupan je samo na nekim modelima.

e  Provjerite zmiga li LED indikator napajanja na prednjoj strani racunala ili poslusajte cujete li niz kratkih
zvukova iz unutrasnjosti racunala. Svjetla koja Zmigaju i/ili zvukovi su oznake za pogreske koje vam
pomazu dijagnosticirati problem. Pogledajte Maintenance and Service Guide (samo na engleskom) radi
informacija.

e  Akoradite na mrezi:

—  Koristite drugi mrezni kabel za spajanje ra¢unala na mrezu.

—  Spojite drugo rac¢unalo na mrezu koristeci drugi mrezni kabel.

Ako se vas problem ne rijeSi, mrezna uticnica racunala ili mreZna uti¢nica na zidu mozda nisu ispravne.
e  Ako ste nedavno dodali novi hardver, uklonite ga i provjerite radi li racunalo ispravno.
e  Ako ste nedavno instalirali novi softver, deinstalirajte ga i provjerite radi li raunalo ispravno.

e  Pokrenite racunalo u sigurnom nacinu rada da biste vidjeli hoce li se pokrenuti bez ijednog upravljackog
programa. Prilikom pokretanja operacijskog sustava upotrijebite mogu¢nost ,Last Known Configuration*
(Posljednja poznata konfiguracija).

e  Pogledajte sveobuhvatnu mreznu tehnicku podrsku na adresi http://www.hp.com/support.

e  Pogledajte Vizualna provjera: Nema podizanja sustava, nema napajanja, nema video signala
na stranici 3 za viSe op¢ih savjeta.

e  Zavise informacija pogledajte sveobuhvatni priru¢nik Maintenance and Service Guide (Priru¢nik za
odrzavanje i servis) (dostupan samo na engleskom).

Kao pomoc pri otklanjanju problema putem interneta, HP Support Wizard nudi dijagnostiku za samorjeSavanje
problema. Ako se trebate obratiti HP podrsci, koristite HP Support Wizard moguc¢nost online razgovora.
Pristupite ¢arobnjaku HP Support Wizard na: http://www.hp.com/go/ispe.

Pristupite na HP Support Center na adresi http://www.hp.com/go/bizsupport kako biste dobili najnovije
informacije mrezne podrske, softver i upravljacke programe, bili proaktivno obavjes¢ivani te imali pristup
medunarodnoj zajednici kolega i HP-ovih stru¢njaka.

Ako je neophodno nazvati tehnitku pomog, pripremite se kako biste mogli uciniti sljedece da bi vas poziv bio
ispravno rijeSen:
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° Budite ispred svog racunala.

e  ZapiSite identifikacijski broj proizvoda, serijski broj racunala te ID kvara dobiven pokretanjem eventualno
dostupnog dijagnostickog alata.

e  (Odvojite vrijeme na rjeSavanje poteskoce sa serviserom.

[:?'”r NAPOMENA: Podatke o prodaji i nadogradnjama jamstva (HP Care Pack), doznajte od ovlastenog servisera
ili prodavaca.




Sigurnosno azuriranje, vracanje i
oporavljanje

Ovo poglavlje sadrzi informacije o sljede¢im temama. Informacije u ovome poglavlju standardni su postupak
za vecinu proizvoda.

Stvaranje medija za oporavak i sigurnosnih kopija

Povrat i oporavak vaseg sustava

Dodatne informacije potrazite u aplikaciji HP Support Assistant.

A

U okvir za pretrazivanje programske trake upiSite support, a zatim odaberite aplikaciju HP Support
Assistant.

—ili-

Odaberite znak upitnika na programskoj traci.

[Q’ VAZNO: ako izvodite postupak oporavka na tablet-ratunalu, baterija tablet-ra¢unala mora biti barem 70 %
napunjena prije nego 5to zapo¢nete s postupkom.

VAZNO: tablet-racunala s odvojivom tipkovnicom prije zapotinjanja postupka oporavka povezite s bazom za
tipkovnicu.

Stvaranje medija za oporavak i sigurnosnih kopija

Sljede¢e metode stvaranja medija za oporavak i sigurnosnih kopija dostupne su samo na nekim proizvodima.
Odaberite dostupnu metodu u skladu s modelom racunala.

10

Koristite program HP Recovery Manager nakon Sto uspjeSno postavite ra¢unalo da biste stvorili HP-ove
medije za oporavak. U ovom cete koraku stvoriti sigurnosnu kopiju HP-ove particije za oporavak na
racunalu. Sigurnosnu je kopiju moguce koristiti za reinstalaciju originalnog operacijskog sustava ako je
tvrdi disk ostecen ili zamijenjen. Informacije o stvaranju medija za oporavak potrazite u odjeljku
Stvaranje HP-ova medija za oporavak (samo neki proizvodi) na stranici 11. Informacije o
mogucnostima oporavka pomocu medija za oporavak potrazite u odjeljku Upotreba alata sustava
Windows na stranici 12.

Upotrijebite alate sustava Windows da biste stvorili to¢ke vrac¢anja i sigurnosne kopije osobnih
podataka.

Dodatne informacije potrazite u odjeljku Oporavak pomocu programa HP Recovery Manager
na stranici 12.

[% NAPOMENA: ako je pohrana 32 GB ili manje, Microsoftovo vra¢anje sustava onemoguceno je prema

zadanim postavkama.

Na odabranim proizvodima uz pomo¢ alata HP Cloud Recovery Download Tool stvorite USB pogon za
pokretanje za HP-ov medij za oporavak. Posjetite https://support.hp.com/us-en/document/c05115630?
openCLC=true, odaberite svoju drzavu ili regiju te slijedite upute na zaslonu.
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Stvaranje HP-ova medija za oporavak (samo neki proizvodi)

Ako je moguce, provjerite postoji li na racunalu particija za oporavak i particija sustava Windows. Desnom
tipkom misa kliknite izbornik Start, odaberite Eksplorer za datoteke, a zatim Ovaj PC.

Ako na vasem racunalu nema particije sustava Windows ni particije za oporavak, od sluzbe za podrsku
mozete dobiti medij za oporavak. Podaci za kontakt dostupni su i na HP-ovu web-mjestu. Posjetite
http://www.hp.com/support, odaberite svoju drzavu ili regiju te slijedite upute na zaslonu.

Mozete upotrijebiti alate sustava Windows da biste stvorili tocke vracanja sustava i sigurnosne kopije
osobnih podataka, pogledajte odjeljak Upotreba alata sustava Windows na stranici 12.

Ako na vasem ra¢unalu nema particije za oporavak ni particije sustava Windows, nakon uspjeSnog
postavljanja racunala koristite HP Recovery Manager da biste stvorili medij za oporavak. HP-ove medije
za oporavak mozete koristiti za provodenje oporavka sustava ako se tvrdi disk oSteti. Oporavak sustava
ponovno instalira izvorni operacijski sustav i softverske programe instalirane u tvornici, a zatim
konfigurira postavke za programe. Za prilagodbu sustava ili vra¢anje tvornicke slike pri zamjeni tvrdog
diska mozete upotrijebiti i HP-ove medije za oporavak.

—  Moguce je stvoriti samo jedan komplet medija za oporavak. Ovim alatima za oporavak pazljivo
rukujte i drzite ih na sigurnom mjestu.

—  HP Recovery Manager pregledava racunalo i utvrduje potreban kapacitet pohrane za medij koji ¢e
biti potreban.

—  Dabiste mogli stvoriti diskove za oporavak, u racunalo mora biti ugraden opti¢ki pogon s
mogucnosSc¢u pisanja na DVD-ove te morate koristiti visokokvalitetne prazne DVD-R, DVD+R, DVD-R
DL ili DVD+R DL diskove. Nemojte koristiti diskove za viSekratno snimanje kao Sto su CDxRW, DVD
+RW, dvoslojni DVD+RW ili BD-RE (Blu-ray diskovi za visekratno snimanje); nisu kompatibilni sa
softverom HP Recovery Manager. Umjesto toga mozete upotrijebiti visokokvalitetni USB flash
pogon.

—  Ako racunalo nema integrirani opticki pogon s moguénos¢u zapisivanja na DVD-ove, a zeljeli biste
stvoriti DVD medije za oporavak, za stvaranje diskova za oporavak mozete koristiti vanjski opticki
pogon (kupuje se zasebno). Ako koristite vanjski opticki pogon, morate ga izravno prikljuciti u USB
priklju¢ak na racunalu; pogon ne mozete prikljuciti u USB priklju¢ak na vanjskom uredaju, kao Sto je
USB koncentrator. Ako ne mozete stvoriti DVD-medije sami, mozete nabaviti diskove za oporavak
za svoje racunalo od tvrtke HP. Podaci za kontakt dostupni su i na HP-ovu web-mijestu. Posjetite
http://www.hp.com/support, odaberite svoju drzavu ili regiju te slijedite upute na zaslonu.

—  Prije izrade medija za oporavak provjerite je li racunalo priklju¢eno na izmjeni¢no napajanje.
—  Taj postupak moze potrajati sat vremena ili viSe. Nemojte prekidati postupak izrade.

—  Ako je potrebno, iz programa mozete izaci prije dovrSetka izrade svih DVD-ova za oporavak. HP
Recovery Manager dovrsit ¢e snimanje trenutnog DVD-a. Kad sljede¢i put otvorite program HP
Recovery Manager, od vas ce se traziti da nastavite s postupkom.

Stvaranje HP-ova medija za oporavak:

M’ VAZNO: tablet-racunala s odvojivom tipkovnicom prije zapotinjanja ovih koraka povezite s bazom za
tipkovnicu.

1.
2.

U okvir za pretrazivanje programske trake upiSite recovery, a zatim odaberite HP Recovery Manager.

Odaberite Stvaranje medija za oporavak te slijedite upute na zaslonu.

Ako Zelite oporaviti sustav, pogledajte odjeljak Oporavak pomocu programa HP Recovery Manager
na stranici 12.

Stvaranje medija za oporavak i sigurnosnih kopija
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Upotreba alata sustava Windows

Pomocu alata sustava Windows mozete stvoriti medije za oporavak, totke za vra¢anje sustava i sigurnosne
kopije osobnih podataka.

[%’/f NAPOMENA: ako je pohrana 32 GB ili manje, Microsoftovo vracanje sustava onemoguceno je prema zadanim
postavkama.

Dodatne informacije i korake potrazite u aplikaciji Trazenje pomoci.

A Odaberite gumb Start, a zatim aplikaciju Trazenje pomoci.

Ej?)y NAPOMENA: da biste mogli pristupiti aplikaciji Trazenje pomoci, morate biti povezani s internetom.

Vracanje i oporavak

Postoji nekoliko moguénosti oporavka sustava. Odaberite metodu koja najbolje odgovara vasoj situaciji i
razini stru¢nosti:

Mf VAZNO: nisu sve metode dostupne na svim proizvodima.

e  Windows nudi nekoliko moguénosti za vrac¢anje podataka iz sigurnosne kopije, obnovu ra¢unala i
povratak na izvorno stanje. Dodatne informacije potrazite u aplikaciji Trazenje pomoci.

A Odaberite gumb Start, a zatim aplikaciju Trazenje pomoci.

Ej?)y NAPOMENA: da biste mogli pristupiti aplikaciji Trazenje pomoci, morate biti povezani s internetom.

e  Ako morate otkloniti problem s unaprijed instaliranom aplikacijom ili upravlja¢kim programom, koristite
mogucnost ponovne instalacije upravljackih programa i/ili aplikacija u programu HP Recovery Manager
(samo neki proizvodi) da biste reinstalirali pojedina¢nu aplikaciju ili upravljacki program.

A U okvir za pretrazivanje programske trake upisite recovery, odaberite HP Recovery Manager,
zatim odaberite Ponovna instalacija upravljackih programa i/ili aplikacija, a potom slijedite
upute na zaslonu.

e  Ako zelite vratiti particiju sustava Windows na izvorni tvornicki sadrzaj, mozete odabrati moguc¢nost
System Recovery s HP-ove particije za oporavak (samo neki proizvodi) ili se posluziti HP-ovim medijima
za oporavak. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Oporavak pomocu programa HP Recovery
Manager na stranici 12. Ako jo$ niste stvorili medije za oporavak, pogledajte odjeljak Stvaranje HP-ova
medija za oporavak (samo neki proizvodi) na stranici 11.

e  Nanekim proizvodima, ako zelite oporaviti izvorne tvornitke particije i sadrzaj rac¢unala ili ako ste
zamijenili tvrdi disk, moZzete koristiti moguc¢nost vrac¢anja tvornickih postavki pomocu HP-ovih medija za
oporavak. Dodatne informacije potrazite u odjeljku Oporavak pomocu programa HP Recovery Manager
na stranici 12.

e  Naodabranim proizvodima, ako Zelite ukloniti particiju za oporavak da biste vratili prostor na tvrdom
disku, HP Recovery Manager vam kao mogucnost nudi Uklanjanje particije za oporavak.

Dodatne informacije potrazite u odjeljku Uklanjanje HP-ove particije za oporavak (samo neki proizvodi)
na stranici 15.

Oporavak pomocu programa HP Recovery Manager

Softver HP Recovery Manager omogucuje vrac¢anje racunala u izvorno tvornic¢ko stanje pomocu HP-ovih
medija za oporavak koje ste stvorili ili koje ste nabavili od sluzbe za podrsku ili pak pomo¢u HP-ove particije
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za oporavak (samo neki proizvodi). Ako jos niste stvorili medije za oporavak, pogledajte odjeljak Stvaranije
HP-ova medija za oporavak (samo neki proizvodi) na stranici 11.

Sto trebate znati prije pocetka rada

e  Program HP Recovery Manager oporavlja samo tvornicki instaliran softver. Softver koji se ne isporucuje
uz rac¢unalo potrebno je preuzeti s web-mjesta proizvodaca ili ga ponovno instalirati s medija koje ste
dobili od proizvodaca.

i vazNo: oporavak pomocu programa HP Recovery Manager trebao bi biti posljednji nain rjeSavanja
problema s ra¢unalom.

e  Ako tvrdi disk racunala prestane funkcionirati, morate koristiti HP-ove medije za oporavak. Ako jos niste
stvorili medije za oporavak, pogledajte odjeljak Stvaranje HP-ova medija za oporavak (samo neki
proizvodi) na stranici 11.

e  Da biste koristili mogucnosti vra¢anja tvornickih postavki (samo neki proizvodi), morate koristiti HP-ove
medije za oporavak. Ako jos niste stvorili medije za oporavak, pogledajte odjeljak Stvaranje HP-ova
medija za oporavak (samo neki proizvodi) na stranici 11.

e  Ako navaSem tablet-racunalu nije omoguéeno stvaranje HP-ovih medija za oporavak ili ako HP-ov medij
za oporavak ne funkcionira, od sluzbe za podrsku mozete dobiti medij za oporavak za svoje tablet-
racunalo. Podaci za kontakt takoder su dostupni i na HP-ovu web-mjestu. Posjetite http://www.hp.com/
support, odaberite svoju drzavu ili regiju te slijedite upute na zaslonu.

i vazNo: HP Recovery Manager ne stvara automatski sigurnosne kopije vasih osobnih podataka. Prije
pocetka oporavka stvorite sigurnosne kopije osobnih podataka koje zelite zadrzati.

Ako koristite HP-ove medije za oporavak, odaberite jednu od sljede¢ih mogucnosti oporavka:

[i?)/f NAPOMENA: kada zapoctnete postupak oporavka, prikazuju se samo moguc¢nosti dostupne za vase
racunalo.

e  (Oporavak sustava — reinstalira izvorni operacijski sustav, a potom konfigurira postavke programa
instaliranih u tvornici.

e  Vracanje tvornickih postavki—vraca racunalo u izvorno tvornic¢ko stanje brisanjem svih podataka s
tvrdog diska i ponovnim stvaranjem particija. Potom reinstalira operacijski sustav i softver instaliran u
tvornici.

HP-ova particija za oporavak (samo neki proizvodi) omogucuje samo oporavak sustava.

Oporavak pomocu HP-ove particije za oporavak (samo neki proizvodi)

HP-ova particija za oporavak (samo neki proizvodi), omogucuje izvodenje oporavka sustava bez diskova za
oporavak ili USB flash pogona za oporavak. Ovu vrstu oporavka mozZete upotrebljavati samo ako tvrdi disk jos
uvijek radi.

Za pokretanje programa HP Recovery Manager s HP-ove particije za oporavak:

¥ VAZNO: tablet-ratunalo s odvojivom tipkovnicom prije zapocinjanja ovih koraka povezite s bazom za
tipkovnicu (samo odabrani proizvodi).

1. U okvir za pretrazivanje programske trake upiSite recovery, odaberite HP Recovery Manager, a zatim
odaberite Windows Recovery Environment.

—ili-

Na racunalima ili tablet-ra¢unalima s odvojivom tipkovnicom pritisnite f11 dok se racunalo pokrece ili
pritisnite i drzite f11 dok drzite gumb za ukljucivanje i isklju¢ivanje.

Vracanje i oporavak
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Tablet-racunala bez tipkovnica:

e  Ukljucite ili ponovo pokrenite tablet-racunalo, a zatim pritisnite i kratko drzite gumb za povecanje
glasnoce; zatim odaberite f11.

—ili-

e  Ukljucite ili ponovo pokrenite tablet-racunalo, a zatim pritisnite i kratko drzite gumb za
smanjivanje glasnoce; zatim odaberite f11.

2. Odaberite Troubleshoot s izbornika mogucnosti pokretanja.

3. Odaberite Recovery Manager, a zatim slijedite upute na zaslonu.

Oporavak pomocu HP-ova medija za oporavak

Medije HP Recovery mozete koristiti za oporavak originalnog sustava. Tu metodu koristite ako vas sustav
nema particiju HP Recovery ili ako tvrdi disk ne funkcionira ispravno.

1.  Ako je moguce, sigurnosno kopirajte sve osobne datoteke.

2. Umetnite HP-ov medij za oporavak i ponovno pokrenite racunalo.

Ej?y NAPOMENA: ako se racunalo automatski ponovno ne pokrene u programu HP Recovery Manager, mora
se promijeniti redoslijed podizanja sustava rac¢unala. Pogledajte odjeljak Promjena redoslijeda
pokretanja racunala na stranici 14.

3. Slijedite upute na zaslonu.

Promjena redoslijeda pokretanja racunala

Ako se racunalo ponovno ne pokrene u programu HP Recovery Manager, promijenite redoslijed pokretanja
racunala, odnosno redoslijed uredaja naveden u BIOS-u u kojem rac¢unalo trazi informacije za pokretanje.
Odabir mozete promijeniti, odnosno moZzete odabrati opticki pogon ili izbrisivi pogon na USB-u.

Promjena redoslijeda pokretanja:

M VAZNO: tablet-racunala s odvojivom tipkovnicom prije zapotinjanja ovih koraka poveZite s bazom za
tipkovnicu.

1.  Umetnite HP-ov medij za oporavak.
2. Pristupite izborniku za Pokretanje sustava.
Racunala ili tablet-rac¢unala s pri¢vrs¢enom tipkovnicom:

A Ukljucite ili ponovno pokrenite racunalo ili tablet-racunalo, pritisnite i kratko drzite tipku esc, a
zatim pritisnite f9 da biste vidjeli moguénosti pokretanja.

Tablet-racunala bez tipkovnica:

A Ukljucite ili ponovo pokrenite tablet-racunalo, a zatim pritisnite i kratko drzite gumb za povecanje
glasnoce; zatim odaberite f9.

—ili-

Ukljucite ili ponovo pokrenite tablet-rac¢unalo, a zatim pritisnite i kratko drzite gumb za
smanjivanje glasnoce; zatim odaberite f9.

3. Odaberite opticki pogon ili USB izbrisivi memorijski pogon s kojeg Zelite izvrSiti pokretanje.

4. Slijedite upute na zaslonu.
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Uklanjanje HP-ove particije za oporavak (samo neki proizvodi)

Softver HP Recovery Manager omogucuje vam uklanjanje HP-ove particije za oporavak da biste oslobodili
prostor na tvrdom disku.

Mf’ VAZNO: nakon $to uklonite HP-ovu particiju za oporavak, nec¢ete moc¢i izvrsiti oporavak sustava ni stvoriti
HP-ov medij za oporavak iz HP-ove particije za oporavak. Zato prije uklanjanja particije za oporavak stvorite

HP-ove medije za oporavak; pogledajte odjeljak Stvaranje HP-ova medija za oporavak (samo neki proizvodi)
na stranici 11.

[:?’”r NAPOMENA: mogucnost Ukloni particiju za oporavak dostupna je samo na proizvodima koji podrzavaju tu
funkciju.

Slijedite ove korake da biste uklonili HP-ovu particiju za oporavak:

1. U okvir za pretrazivanje programske trake upisite recovery, a zatim odaberite HP Recovery Manager.

2. Odaberite Ukloni particiju za oporavak i slijedite upute na zaslonu.

Vratanjeioporavak 15
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