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Par So gramatu

A BRIDINAJUMS! Sadi apziméts teksts nozimé, ka noradijumu neievéro$ana var izraisit miesas bojajumus un
apdraud dzivibu.

A UZMANIBU! Sadi apziméts teksts nozimé, ka noradijumu neievérosanas rezultata var tikt sabojata
aparatira vai pazaudéta informacija.

E/{ PIEZIME. Sadiapziméts teksts satur svarigu papildinformaciju.

Piekluve lietotaja rokasgramatam (Windows sistémas)

Izvélne un materiali tiek raditi valoda, kas izvéléta sistémas sakotnéjas instalésanas laika vai noradita vélak
sistémas Windows regionalajos iestatijumos. Ja regionalie iestatijumi neatbilst nevienai no atbalstitajam
valodam, izvélne un materiali tiek raditi anglu valoda.

Lai pieklatu HP lietotaja rokasgramatam:

e Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas, atlasiet HP palidziba un atbalsts un péc tam atlasiet
HP dokumentacija.

Lai pieklutu Drosas un értas lietosanas rokasgramatai.

e  Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas, atlasiet HP palidziba un atbalsts, atlasiet
HP dokumentacija un péc tam atlasiet DroSas un értas lietoSanas rokasgramata.
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1 Programmatiiras instalesana un
pielagosana

Jajisu dators nav piegadats ar Microsoft operétajsistému, iespéjams, dazas Sis dokumentacijas dalas uz
jums neattiecas. Péc operétajsistémas instaléSanas papildinformacija bls pieejama, izmantojot
programmaturas palidzibas funkciju.

A UZMANIBU! Kamér operétajsistéma nav sekmigi instaléta, nepievienojiet datoram papildu aparatiru vai
treSas puses razotas ierices. Ta var rasties kludas vai tikt traucéta pareiza operétajsistémas instalésana.

Operétajsistéemas Windows instalésana

Pirmo reizi iesledzot datoru, operétajsistéma tiek instaléta automatiski. Tas ilgst 5 lidz 10 minates atkariba
no instaléjamas opereétajsistemas. Lai veiktu instaléSanu, uzmanigi izlasiet un izpildiet ekrana sniegtos
noradijumus.

/\ UZMANIBU! Kad ir sakusies automatiska instalégana, NEIZSLEDZIET DATORU, LiDZ INSTALESANAS PROCESS
NAV PABEIGTS. Ja datoru izslédz instaléSanas procesa laika, var tikt bojata programmatira, kas nodroSina
datora darbibu, vai traucéta tas pareiza instaléSana.

Sistemas Windows atjauninajumu lejupielade

1. Laiizveidotu savienojumu ar internetu, atlasiet pogu Sakt, atlasiet Microsoft Edge un péc tam izpildiet
ekrana redzamas instrukcijas.

2. Atrodiet un instalgjiet atjauninajumus un servisa pakotnes.

Uzdevumjoslas mekléSanas lodzina ierakstiet at jauninat vaiwindows atjaunin&a&ana un péc
tam atlasiet Parbaudit, vai nav atjauninajumu.

—vai-
Velciet no ekrana labas puses, atlasiet Visi iestatijumi un péc tam atlasiet Atjauninajumi un drosiba.
-vai—

Pazinojumu apgabal3, kas atrodas uzdevumijoslas labaja mal3, atlasiet ikonu Darbibu centrs, atlasiet
Visi iestatijumi un péc tam atlasiet Atjauninasana un drosiba.

leteicams instalét visus kritiskos atjauninajumus un servisa pakotnes.

3. Péc atjauninajumu instalésanas sistéma Windows piedava atsaknét datoru. Parliecinieties, vai pirms
atsaknésanas ir saglabati atvértie faili un dokumenti. Péc tam atlasiet J3, lai dators tiktu atsaknéts.

4. Péctam katru ménesi palaidiet Windows atjauninasanu.

lericu draiveru instaléSana un jauninasana (Windows sistémas)
Péc operétajsistémas instalésanas, uzstadot papildu aparatiras ierices, ir jainstalé ari So iericu draiveri.

Ja paradas uzvedne par direktoriju i386, aizstajiet cela specifikaciju ar C : \ 1 38 6 vai izmantojiet dialoglodzina
pogu Parliiket, lai atrastu mapi i386. Ar So darbibu operétajsistémai tiek noraditi atbilstoSie draiveri.

Operétajsistemas Windows instaléSana 1



Lai iegutu jaunako atbalsta programmatiru, tostarp operétajsistémas atbalsta programmataru no
http://www.hp.com/support, atlasiet Find your product (Atrast savu produktu) un péc tam izpildiet ekrana
redzamos noradijumus.

Displeja pielagoSana (Windows sistémas)

Ja vélaties, varat izvéléties vai mainit atsvaidzes intensitati, ekrana izSkirtspéju, krasu iestatijumus, fontu
lielumu un barosanas parvaldibas iestatijumus.

Jus varat pielagot sakuma ekrana un darbvirsmas attélojuma iestatijumus.
e Laipielagotu displeja iestatijumus, veiciet talak noraditas darbibas.

Uzdevumjoslas meklésanas lodzina ievadiet displejsvaidispleja iestatijumi un atlasiet
Mainit displeja iestatijumus.

—vai-
Ar peles labo pogu noklikskiniet uz darbvirsmas un atlasiet Displeja iestatijumi.
e Laipersonalizétu displeja iestatijumus, veiciet talak noraditas darbibas.
Uzdevumjoslas meklésanas lodzina ievadiet personalizét un atlasiet PersonalizéSana.
Varat ievadit precizakus atslégvardus, pieméram, mot ivs vai fons.
—-vai-

Ar peles labo pogu noklikSkiniet uz darbvirsmas un atlasiet Personalizét.

Operétajsistémas izmantosSana, atjauninasana un uzturésana

Ir iespéjams pieklat centralizétas parvaldibas atrasanas vietai un veikt datora parvaldibu. Ir pieejamas Sadas
opcijas:

e  datora nosaukuma un citu sistémas iestatijumu skatiSana vai mainisana;

e  mainit ierices vai printera pievienot un citu sistémas iestatijumus;

e legit palidzibu un atbalstu jusu konkrétajam datora modelim;

e instalet HP atbalsta programmatiru dator3;

e  piederumu un papildieri¢u iegade datoram.

Lai piekldtu parvaldibas vietai:

Uzdevumjoslas mekléSanas lodzina ievadiet iestatijumi un péc tam atlasiet Visi iestatijumi.
—vai-

Velciet no ekrana labas malas un péc tam atlasiet Visi iestatijumi.
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2 Pamata problému novérsana

Informaciju par problému novérsanu var atrast vispusigaja Apkopes un servisa rokasgramata Maintenance
and Service Guide (Uzturésanas un apkopes rokasgramata; tikai anglu valoda). Dodieties uz
http://www.hp.com/support, atlasiet Find your product (Atrast savu produktu) un péc tam izpildiet ekrana

redzamas instrukcijas.

POST diagnostikas priekséja panela indikatoru un skanas
signalu interpretésana
Jaredzat mirgojoSus indikatorus datora priekSpusé vai dzirdat skanas signalus, to skaidrojumu un ieteicamas

darbibas skatiet dokumenta Maintenance and Service Guide (Uzturésanas un apkopes rokasgramata; tikai
anglu valoda).

Vizuala parbaude: nesaknéjas, nav baroSanas, nav video

Jarodas problémas ar datoru vai programmatiiru, pirms citu darbibu veikSanas skatiet So visparigo ieteikumu

sarakstu:

e  Parliecinieties, vai dators ir pievienots mainstravas kontaktligzdai, kas darbojas.

e  Parliecinieties, vai dators ir ieslégts un deg stravas indikators.

e  Janenotiek sistémas saknésana, nospiediet un pieturiet jebkuru taustinu. Ja atskan pikstoss sistémas
skanas signals, tastatira darbojas pareizi.

e  Parbaudiet visus kabelu savienojumus, lai parliecinatos, vai tie nav valigi vai nepareizi pievienoti.

e  Aktivizejiet datoru, nospiezot jebkuru tastaturas taustinu vai stravas pogu. Ja sistéma paliek miega
rezima, izsledziet datoru, nospiezot un vismaz cetras sekundes pieturot stravas pogu. Péc tam vélreiz
nospiediet stravas pogu, lai atkal startétu datoru. Ja sistéma neizslédzas, atvienojiet stravas vadu,
pagaidiet daZas sekundes un atkal to pievienojiet. Ja utilita Computer Setup (Datora iestatisana) ir
iestatita automatiska startésana, péc elektroenergijas padeves zuduma, dators tiks restartéts. Ja
nenotiek datora restartésana, nospiediet stravas pogu.

e  Pécstandartam Plug and Play neatbilstoSas papildierices uzstadiSanas parkonfiguréjiet datoru.

e  Parliecinieties, vai ir instaléti visi nepiecieSamie iericu draiveri. Pieméram, ja izmantojat printeri, ir
nepiecieSams Sim printera modelim atbilstoSs draiveris.

e  Pirms to ieslédzat, iznemiet no sistémas visus datu neséjus.

e Jairinstaléta operétajsistéma, kas atskiras no rapnica instalétas operétajsistémas, parliecinieties, vai

datorsistéma to atbalsta.

A UZMANIBU! Ja dators ir pievienots mainstravas avotam, sistémas plate pastavigi atrodas zem sprieguma.
Lai samazinatu sistémas plates vai komponentu bojajuma risku, pirms datora atvérsanas vienmeér atvienojiet
stravas vadu.

Plasakas informacijas atrasana

Dazadi izdevumi ir pieejami datora cietaja diska. Lai pieklitu Siem izdevumiem:

POST diagnostikas priekSéja panela indikatoru un skanas signalu interpretésana
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e Atlasiet pogu Sakt, atlasiet Visas programmas, atlasiet HP palidziba un atbalsts un péc tam atlasiet
HP dokumentacija.

[%/'”r PIEZIME. Ne visas noraditas publikacijas ir ieklautas visos modelos.

e  Darba saksana— palidz savienot datoru un periférijas iekartas un iestatit jau riipnica nodroSinato
programmaturu, ka ari ietver informaciju par svarigako sakotnéjas palaiSanas laika iespéjamo problému
noversanu.

e  Aparatiras uzzinu rokasgramata— nodroSina produkta aparatiras parskatu, ka ari noradijumus par Sis
sérijas datoru jauninasanu, ka ar1ietver informaciju par RTC akumulatoriem, atminu un baro$anas avotu.

e  Uzturésanas un apkopes rokasgramata (tikai anglu valoda) — nodrosina informaciju par detalu
demontésanu un uzlikSanu atpakal, problému novérsanu, iestatiSanas utilitam, droSibu, regularu
apkopi, POST klidu zinojumiem, diagnostikas indikatoriem un klidu kodiem.

e  Normativie, drosibas un vides aizsardzibas pazinojumi— sniedz drosibas un normativo informaciju, lai
nodroSinatu atbilstibu ASV, Kanadas un dazadiem starptautiskajiem noteikumiem.

HP Support Assistant

HP Support Assistant ir HP lietojumprogramma, kas ar diagnostika iestradato automatisko atjauninajumu,
pielagosanas, ieblvétas diagnostikas un vadosu noradijumu palidzibu palidz jums uzturét datora veiktspéju
un risinat problémas. Programma HP Support Assistant ir ieprieks instaléta visos HP un Compagq datoros ar
operétajsistému Windows® 10.

Lai pieklatu HP Support Assistant operétajsistéma Windows® 10, uzdevumjoslas meklésanas lodzina ievadiet
support un péc tam atlasiet lietotni HP Support Assistant.

Izmantojot HP Support Assistant, no vienas atrasanas vietas varat veikt $adus uzdevumus:
e  skatit jusu datora nosaukumu un citas sistémas specifikacijas;

e  skatit lietotaja dokumentaciju;

e  mainit ierices vai printera pievienot un citu sistémas iestatijumus;

e legit palidzibu un atbalstu jusu konkrétajam datora modelim;

e instalét HP atbalsta programmatiru dator3;

e  jegadaties materialus datora printerim.

Svarigi BI0S iestatijumi

Izmantojot $os BIOS iestatijumus, pareizai konfiguracijai ir nepieciesama datora izslégsana. Sie iestatijumi
nav iespéjoti péc nokluséjuma.

Lai Sie iestatijumi pareizi darbotos, iespéjojiet So iestatijumu BIOS un izslédziet datoru.

[%/’”r PIEZIME. Ja nenotiek datora parasta izslégsana, iespéjotie iestatijjumi nedarbojas.

S5 Maximum Power Savings (S5 maksimala energijas taupisana). Kad izvéléts iestatijums ,iespéjot”, dators
ir konfiguréts ta, lai izslégta stavokli izmantotu mazak neka 0,5 W. Lai panakto S0 mazaka jaudas limena
izmantoSanu, gandriz visi aktivizéSanas avoti ir atsp&joti un zinama paspateérina jauda ir izslégta.

Datoraizslégsana

Lai pareizi izsléegtu datoru, vispirms izslédziet operétajsistémas programmatru.

2.nodala. Pamata problému novérsana



e  Atlasiet pogu Sakt, atlasiet ikonu Strava un péc tam atlasiet Izslégt.

Nospiezot stravas pogu, atkariba no operétajsistémas dators pariet uz energijas taupisanas jeb ,Snaudas”
stavokli, nevis automatiski izsleédz stravas padevi. Tas lauj taupit energiju, neaizverot lietojumprogrammas;
vélak varat sakt izmantot datoru nekavéjoties, neparstartéjot operétajsistému un nezaudgjot datus.

A UZMANIBU! Manuala stravas atslégsana datoram izsauc visu nesaglabato datu zudumu.

Daziem modeliem stravas pogu energijas opciju loga var parkonfigurét uz ieslégsanas/izslégsanas rezimu.
Uzdevumjoslas meklésanas lodzina ievadiet energija, péc tam atlasiet Energijas un miega rezima
iestatijumi, atlasiet Papildu energijas iestatijumi un péc tam atlasiet, Izvéléties baro$anas pogu darbibas.

DatoraizslégSana 5



3 HPPCHardware Diagnostics UEFI lietosana

HP PC Hardware Diagnostics ir vienotais paplasinamais aparatprogrammaturas interfeiss (Unified Extensible
Firmware Interface — UEFI), kas lauj palaist diagnostikas parbaudes, lai noteiktu, vai datora aparatira
darbojas pareizi. Sis riks darbojas arpus operétajsistémas, lai atdalitu aparatiras kliimes no problémam, ko
radijusi operétajsistéma vai citi programmatiras komponenti.

Kad HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) nosaka klami, kuras novérsanai ir javeic aparatiiras nomaina, tiek
generéts klimes 24 ciparu ID kods. Péc tam So ID kodu var nosaukt atbalsta dienestam, lai palidzétu rast
risingjumu konkrétajai problémai.

[%’/r’ PIEZIME. Lai hibriddatora startétu diagnostikas riku, jisu datoram ir jadarbojas piezimjdatora rezima un
jums ir jaizmanto piezimjdatoram pievienota tastatura.

Lai palaistu HP PC Hardware Diagnostics (UEFI), veiciet talak noraditas darbibas.
1. leslédziet vai restartéjiet datoru un atri nospiediet taustinu esc.
2. Nospiediet taustinu f2.

BIOS mekileé tris vietas diagnostikas rikiem talak noraditaja seciba.

a. Pievienotais USB disks

[’_ﬁ”f PIEZIME. Lai USB diska lejupieladétu datoru aparatiras diagnostikas riku HP PC Hardware
Diagnostics (UEFI), skatiet sadalu Rika HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) lejupielade USB iericé

6. Ipp.

b. Cietais disks
c. BIOS

3. Atveroties diagnostikas rikam, atlasiet vélamo diagnostikas testa veidu un péc tam izpildiet ekrana
redzamas instrukcijas.

[%’/r’ PIEZIME. Ja diagnostikas tests ir jaaptur, nospiediet taustinu esc.

Rika HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) lejupielade USB iericé

[%/]’9 PIEZIME. Rika HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) lejupielades instrukcijas ir pieejamas tikai anglu valoda,
ka ari ir jaizmanto Windows dators, lai lejupieladétu un izveidotu HP UEFI atbalsta vidi, jo tiek piedavati
tikai .exe faili.

Ir divas iespéjas, ka lejupieladét HP PC Hardware Diagnostics USB iericé.
Lejupieladeéjiet jaunako UEFI versiju

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Tiek paradita HP PC Diagnostics (HP
datoru diagnostikas) majas lapa.

2. Atlasiet saiti Download (Lejupieladét), kas atrodas sadala HP PC Hardware Diagnostics, un péc tam
atlasiet Run (Palaist).

6 3.nodala. HP PCHardware Diagnostics UEFI lietoSana
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Lejupieladéjiet jebkuru konkréta produkta UEFI versiju

1.
2.
3.

Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

Atlasiet Get software and drivers (leglt programmatiru un draiverus).

levadiet izstradajuma nosaukumu vai numuru.

—-vai—

Atlasiet Identify now (Identificét tagad), lai lautu HP automatiski noteikt jisu produktu.

Atlasiet sava datora modeli un péc tam atlasiet savu operétajsistému.

Sadala Diagnostika izpildiet ekrana redzamas instrukcijas, lai atlasitu un lejupieladétu vélamo UEFI

versiju.

Rika HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) lejupielade USB iericé
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4 Pirms zvanisanas tehniska atbalsta
dienestam

A BRIDINAJUMS! Ja dators ir pievienots mainstravas avotam, sistémas plate pastavigi atrodas zem
sprieguma. Lai mazinatu elektroSoka rezultata gato un/vai saskaroties ar karstu virsmu giito ievainojumu
risku, noteikti atvienojiet stravas vadu no sienas kontaktligzdas un pirms pieskarSanas iekS&jiem sistémas
komponentiem laujiet tiem atdzist.

Jaradusas problemas ar datoru, pirms zvanat tehniska atbalsta darbiniekiem, izméginiet turpmak minétos
atbilstoSos risinajumus, lai méginatu precizi noteikt raduSos problemu.

e  Palaidiet HP diagnostikas risinajumu.

e  Utilita Computer Setup palaidiet Drive Protection System (DPS) (Diskdzina aizsardzibas sistéma)
pastestu.

[%”f PIEZIME. Diskdzinu aizsardzibas sistéma (DPS — Drive Protection System) pastesta programmatiira ir
pieejama tikai atseviskos modelos.

e  Parbaudiet baroSanas stravas LED datora priekSpusé, lai redzétu, vai tas mirgo vai dzirdétu pikstienu
sériju, ko izdod dators. Mirgojosas gaismas un/vai pikstieni ir kladu kodi, kas palidzés jums diagnosticét
problému. Stkakai informacijai skatiet Apkopes un servisa rokasgramata (tikai anglu val.).

e  Jastradajat tikla:
— Datora pievienoSanai pie tikla izmantojiet citu tikla kabeli.
—  Pievienojiet pie tikla citu datoru ar citu kabeli.

Ja probléma nav atrisinata, var bt bojats datora tikla spraudnis vai tikla sienas kontaktligzdas
spraudnis.

e  Janesen pievienojat jaunu aparaturu, atvienojiet to un parbaudiet, vai dators darbojas pareizi.
e  Janesen instaléjat jaunu programmatdru, atinstaléjiet to un parbaudiet, vai dators darbojas pareizi.

e  Saknéjiet datoru, izmantojot Safe Mode (Droso rezimu), lai parbauditu, vai, neieladéjot visus draiverus,
notiek saknésana. Saknéjot operétajsistému, izmantojiet ,,Last Known Configuration” (Pédéjo zinamo
konfiguraciju).

e  Skatiet visaptveroso tiessaistes tehniskas palidzibas materialu http://www.hp.com/support.

e  Visparigakus ieteikumus skatiet Seit: Vizuala parbaude: nesaknéjas, nav barosanas, nav video 3. pp..

e  Laiiegatu sikaku informaciju, skatiet vispusigo dokumentu Maintenance and Service Guide (Uzturésanas
un apkopes rokasgramata; tikai anglu valoda).

Lai palidzétu atrisinat problémas tieSsaisté, riks HP Support Wizard nodroSina iespéju veikt problému
pasnoveérsanas diagnostiku. Ja jums jasazinas ar HP atbalsta darbiniekiem, izmantojiet rika HP Support
Wizard tieSsaistes térzésanas iespéju. Pieklastiet utilitai HP Support Wizard vietné: http://www.hp.com/go/
ispe.

Lai sanemtu jaunako tieSsaistes atbalsta informaciju, programmataru un draiverus, iepriekséjus
pazinojumus, ka ari sazinatos ar citu personu un HP ekspertu pasaules kopienu, piekllstiet HP atbalsta
centram vietné http://www.hp.com/go/bizsupport.
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Jair jazvana tehniskajam atbalstam un vélaties sanemt efektivu servisa specialista palidzibu, ievérojiet $adus
priekSnoteikumus:

e  Zvanot atrodieties pie datora.

e  Pierakstiet iekartas ID numuru, datora numuru un, ja attiecinams, diagnostikas laika generéto kladas ID.

e  Kopa ar servisa tehniki veltiet laiku problémas noskaidrosanai.

E/? PIEZIME. Lai sanemtu informaciju par tirdzniecibu un garantijas jauninajumiem (HP Care Pack), zvaniet
vietéjam pilnvarotajam pakalpojumu sniedzéjam vai izplatitajam.




5 Dublésana, atjaunosana un atkopsana

Saja nodala ir sniegta informacija par talak noraditajiem procesiem. Saja nodala sniegta informacija ir
standarta procedira lielakajai dalai produktu.

e  AtkopSanas datu neséja un dubléjumu izveide
e  Sistémas atjaunoSana un atkopsana
Lai iegatu papildinformaciju, skatiet lietojumprogrammu HP Support Assistant.

A Meklesanas lodzina uzdevumijosla ierakstiet support un péc tam atlasiet lietojumprogrammu HP
Support Assistant.

—-vai-

Uzdevumjosla atlasiet jautajuma zimes ikonu.

[Q’ SVARIGI! Ja planetdatora izmantosiet atkop$anas procediiras, plansetdatora akumulatora uzlades
limenim pirms atkopSanas procesa sak3anas ir jabit vismaz 70 %.

SVARIGI! Jajums ir plandetdators ar atvienojamu tastatdru, pirms jebkadu atkop$anas procesu veikéanas
pievienojiet planSetdatoru tastatiras pamatnei.

Atkopsanas datu neséja un dubléjumu izveide

Talak noraditas atkopSanas datu neséju un dubléjumu izveides metodes ir pieejamas tikai daziem
produktiem. Izvélieties metodi, kas pieejama jasu datora modelim.

e  PécdatoraiestatiSsanas lietojiet programmatiru HP Recovery Management, lai izveidotu HP atkopSanas
datu neséju. Veicot $o darbibu, datora tiek izveidots HP atkop$anas nodalijuma dubl&jums. So
dubléjumu var lietot sakotnéjas operétajsistémas parinstalésanai, ja cietais disks ir bojats vai ticis
nomainits. Informaciju par atkopsanas datu neséja izveidi skatiet sadala HP atkopSanas datu neséja
izveide (tikai daziem produktiem) 10. Ipp. Informaciju par atkopsanas opcijam, kas ir pieejamas,
izmantojot atkopSanas datu neséju, skatiet sadala Windows riku lietoSana 11. Ipp.

e Lietojiet Windows rikus, lai izveidotu sistémas atjaunosanas punktus un personigas informacijas
dubléjumus.

Papildinformaciju skatiet sadala Atjauno$ana, lietojot programmattru HP Recovery Manager 12. [pp.

[% PIEZIME. Ja kratuves ietilpiba ir 32 GB vai mazaka, Microsoft sistémas atjauno$ana péc nokluséjuma ir
atspéjota.

e  Daziem produktiem izmantojiet HP Cloud Recovery Download Tool, lai izveidotu palaizamu USB disku
jasu HP atkop8anas datu neséjam. Dodieties uz vietni https://support.hp.com/us-en/document/
c05115630?0penCLC=true, atlasiet valsti vai regionu un izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

HP atkopSanas datu neséja izveide (tikai daziem produktiem)

Jaiespéjams, parbaudiet, vai pastav atkopSanas nodalijums un Windows nodalijums. Ar peles labo pogu
noklikskiniet uz izvélnes Sakums, atlasiet Failu parluks, péc tam atlasiet Sis dators.
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e  Jajusu datora nav noraditi Windows un atkopSanas nodalijumi, atkopSanas datu neséju savai sistémai
varat iegut no atbalsta dienesta. Kontaktinformacija ir noradita HP vietné. Dodieties uz vietni
http://www.hp.com/support, atlasiet valsti vai regionu un izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Varat lietot Windows rikus, lai izveidotu sistémas atjaunoSanas punktus un personigas informacijas
dubléjumus (skatiet sadalu Windows riku lietosana 11. Ipp.).

e  Jadatora saraksta ir noraditi atkopsanas un Windows nodalijumi, varat lietot HP Recovery Manager, lai
izveidotu atkopSanas datu neséju péc datora iestatiSanas. HP atkop$anas datu neséju var lietot
sistémas atkopsanai gadijuma, ja cietais disks ir bojats. Veicot sistémas atkopsanu, tiek parinstaléta
sakotnéja operétajsistéma un ripnica instaléta programmatira un péc tam tiek konfiguréti programmu
iestatijumi. HP atkopSanas datu neséju var lietot ari sistémas pielagosanai vai rlpnicas iestatijumu
atjaunosanai, ja veicat cieta diska nomainu.

Iriespéjams izveidot tikai vienu atkopSanas datu neséju komplektu. Lietojiet Sos atkopsanas rikus
piesardzigi un uzglabajiet tos drosa vieta.

HP Recovery Manager parbauda datoru un nosaka nepiecieSamo datu neséja ietilpibu.

Lai izveidotu atkopSanas diskus, datora ir jabat uzstaditam optiskajam diskdzinim ar DVD
ierakstiSanas iesp€ju, ka artir jalieto tikai augstas kvalitates tuksi DVD-R, DVD+R, DVD-R DL vai
DVD+R DL diski. Nedrikst lietot parrakstamus CD+RW, DVD+RW, divslanu DVDxRW vai BD-RE
(parrakstamus Blu-ray) diskus; tie nav saderigi ar programmataru HP Recovery Manager. To vieta
varat izmantot tuksu augstas kvalitates USB zibatminas disku.

Ja datoram nav iebiivéta optiska diskdzina ar DVD disku ierakstiSanas iespéju, bet vélaties izveidot
DVD atkopsanas datu neséju, varat lietot aréjo optisko diskdzini (nopérkams atseviski), lai
izveidotu atkopSanas diskus. Ja lietojat aréjo optisko diskdzini, tas ir tieSi jasavieno ar datora USB
portu; diskdzini nevar pievienot aréjas ierices, pieméram, USB centrmezgla, USB portam. Ja
nevarat patstavigi izveidot DVD datu neséju, atkopSanas diskus savam datoram varat sanemt no
HP. Kontaktinformacija ir noradita HP vietné. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support,
atlasiet valsti vai regionu un izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Pirms atkopSanas datu neséja izveides parliecinieties, vai dators ir pievienots mainstravas avotam.

Izveides process var ilgt vienu stundu vai ilgak. Dubléjuma izveides procesu nedrikst partraukt.

Ja nepiecieSams, no programmas var iziet pirms visu atkopsanas DVD disku izveides pabeig$anas.
HP Recovery Manager pabeigs pasreizéja DVD diska ierakstisanu. Nakamreiz startéjot HP Recovery
Manager, tiks piedavats turpinat So procesu.

HP Recovery datu neséja izveidoSana:

i’ svariGI!

PlanSetdatoram ar atvienojamu tastatiiru — pirms So darbibu veikSanas pievienojiet

plansetdatoru tastatiras pamatnei.

1.  Meklésanas lodzina uzdevumjosla ierakstiet recovery un péc tam atlasiet HP Recovery Manager.

2. Atlasiet Izveidot atkop$anas datu neséju un péc tam izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Ja sistéma ir jaatkopj, skatiet sadalu Atjauno3ana, lietojot programmattru HP Recovery Manager 12. lpp.

Windows riku lietoSana

Ar Windows rikiem varat izveidot atkopSanas datu neséjus, sistémas atjaunoSanas punktus un personigo datu

dubléjumkopijas.

B PIEZIME.
atspéjota.

Ja kratuves ietilpiba ir 32 GB vai mazaka, Microsoft sistémas atjaunosana péc nokluséjuma ir

Windows riku lietoSana
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Lai iegutu papildinformaciju un norades par veicamajam darbibam, skatiet lietojumprogrammu Palidzibas
iegisana.

A Atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet lietojumprogrammu Palidzibas iegi@iSana.

[%”f PIEZIME. Lai pieklatu lietojumprogrammai Palidzibas iegi$ana, jabit izveidotam savienojumam ar
internetu.

AtjaunosSana un atkopsana

Pastav vairakas sistémas atkopsanas opcijas. Izvélieties metodi, kas visprecizak atbilst jisu situacijai un
pieredzes limenim.

@” SVARIGI! Ne visas metodes ir pieejamas visiem produktiem.

e  Windows piedava vairakas opcijas, ka atjaunot informaciju no dubléjuma, atsvaidzinat datoru un
atiestatit datoru ta sakotnéja stavokli. Papildinformaciju skatiet lietojumprogramma Palidzibas
iegusana.

A Atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet lietojumprogrammu Palidzibas iegiiSana.

[%”f PIEZIME. Lai pieklatu lietojumprogrammai Palidzibas iegiana, jabit izveidotam savienojumam ar
internetu.

e Jairjanovérs kada probléma, kas ir radusies ieprieks instalétai lietojumprogrammai vai draiverim,
lietojiet HP Recovery Manager draiveru un/vai lietojumprogrammu parinstalésanas opciju, lai atkartoti
instalétu noteiktu lietojumprogrammu vai draiveri.

A MekléSanas lodzina uzdevumjosla ierakstiet recovery, atlasiet HP Recovery Manager, atlasiet
Draiveru un/vai lietojumprogrammu parinstalésana un izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

e Javelaties atkopt Windows nodalijumu uz ta sakotnéjo, ripnica iestatito saturu, varat izvéléties
sistémas atkopsanas opciju HP atkops$anas nodalijuma (tikai daziem produktiem) vai izmantot HP
atkopsanas datu neséju. Papildinformaciju skatiet sadala Atjauno3ana, lietojot programmatiru HP
Recovery Manager 12. [pp. Ja vél neesat izveidojis atkopSanas datu nes€ju, skatiet sadalu HP
atkopsanas datu neséja izveide (tikai daziem produktiem) 10. lpp.

e  Dazos produktos, ja vélaties atkopt datora sakotngjo, riipnica iestatito nodalijjumu un saturu vai ja esat
veicis cieta diska nomainu, varat lietot HP atkopSanas datu neséja ripnicas iestatijumu atiestatiSanas
opciju. Papildinformaciju skatiet sadala AtjaunoSana, lietojot programmatdru HP Recovery Manager
12. Ipp.

e  Javelaties izdzest atkopSanas nodalijumu, lai ieglitu vairak vietas cietaja diska, dazos produktos
programma HP Recovery Manager piedava opciju Remove Recovery Partition (Atkopsanas nodalijuma
dzésana).

Papildinformaciju skatiet sadala HP atkopSanas nodalijuma nonemsana (tikai daziem produktiem)
14. lpp.

AtjaunoSana, lietojot programmaturu HP Recovery Manager

Programmatiira HP Recovery Manager nodrosSina iespéju atkopt datoru ta sakotngja, ripnica iestatita
stavokli, lietojot izveidoto vai no HP sanemto HP atkopSanas datu nes€ju vai izmantojot HP atkopSanas
nodalijumu (tikai daziem produktiem). Ja vél neesat izveidojis atkopSanas datu neséju, skatiet sadalu HP
atkop$anas datu neséja izveide (tikai daziem produktiem) 10. lpp.
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Kas jazina pirms darba sakSanas

e Lietojot HP Recovery Manager, tiek atkopta tikai rapnica instaléta programmatiira. Programmaturu, kas
nav nodroSinata kopa ar o datoru, ir jalejupieladé no razotaja timekla vietnes vai javeic atkartota
instaléSana no raZotaja nodrosSinatajiem datu neséjiem.

[ SVARIGI! Sistémas atkop$ana ar HP Recovery Manager ir jaizmanto ka pédéjais lidzeklis datora
darbibas problému risinasanai.

e  HP atkopSanas datu nesgjs ir jalieto, ja datora cietais disks nedarbojas. Ja vél neesat izveidojis
atkopsanas datu neséju, skatiet sadalu HP atkopsanas datu neséja izveide (tikai daziem produktiem)

10. lpp.

e  Lailietotu rdpnicas iestatijumu atjaunosanas opciju (tikai daziem produktiem), jalieto HP atkopsanas
datu neséjs. Ja vél neesat izveidojis atkopSanas datu neséju, skatiet sadalu HP atkopSanas datu neséja
izveide (tikai daziem produktiem) 10. lpp.

e  Jajosu dators nelauj izveidot HP atkopSanas datu neséju vai HP atkopSanas datu neséjs nedarbojas,
atkopSanas datu neséju savai sistémai varat iegit no atbalsta dienesta. Kontaktinformacija ir noradita
HP timekla vietné. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support, atlasiet valsti vai regionu un izpildiet
ekrana redzamas instrukcijas.

i svariGl! HP Recovery Manager nenodroSina personigo datu automatisku dublésanu. Pirms sakat
atkopSanu, dubléjiet visus personigos datus, ko vélaties saglabat.

Izmantojot HP atkop$anas datu neséju, varat izvéléties vienu no talak noraditajam atkopSanas opcijam.

[i?)/f PIEZIME. Sakot atkop3anas procesu, tiek paraditas tikai jisu datoram pieejamas opcijas.

e  Sistémas atkopsana — no jauna instalé originalo operétajsistému un péc tam konfiguré rapnica
instaléto programmu iestatijumus.

e  Rapnicas iestatijumu atiestatiSana — atjauno datora sakotnéjo, ripnica iestatito stavokli, izdzéSot visu
informaciju no cieta diska un atkartoti izveidojot cieta diska nodalijumus. Péc tam parinstalé
operétajsistéemu un rlpnica instaléto programmatdru.

Ar HP atkopsanas nodalijumu (tikai daziem produktiem) var veikt tikai sistémas atkopsanu.

HP atkop$Sanas nodalijuma lieto$ana (tikai daziem produktiem)

HP atkopSanas nodalijums nodroSina iespéju veikt sistémas atkopSanu, neizmantojot atkopSanas diskus vai
atkopsanas USB zibatminas disku. So atkop3anas veidu var lietot tikai tad, ja cietais disks joprojam darbojas.

HP Recovery Manager startéSana no HP atkopSanas nodalijuma:

i svariGl! Ja jums ir planSetdators ar atvienojamu tastatiru, pirms talak noradito darbibu veikSanas
pievienojiet plansetdatoru tastatilras pamatnei (tikai daZziem produktiem).

1.  Mekleésanas lodzina uzdevumijosla ierakstiet recovery, atlasiet HP Recovery Manager un péc tam
atlasiet Windows atkopSanas vide.

—-vai-

Datoros vai planSetdatoros ar pievienotu tastatiru nospiediet taustinu f11, kameér dators tiek saknéts,
vai nospiediet un turiet taustinu f11, vienlaikus nospieZot stravas pogu.

Plansetdatoriem bez tastatiras:

e |eslédziet vai restartéjiet planSetdatoru, péc tam atri nospiediet un turiet skaluma palielinasanas
pogu; péc tam atlasiet taustinu f11.
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—-vai-

e leslédziet vai restartéjiet planSetdatoru, péc tam atri nospiediet un turiet skaluma samazinasanas
pogu; péc tam atlasiet taustinu f11.

2. Saknésanas opciju izvélné atlasiet Novérst probléemu.

3. Atlasiet Recovery Manager un péc tam izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

HP atkopSanas datu neséja izmantosana atkopSanai

HP atkop&anas datu neséju var izmantot, lai atjaunotu sakotnéjo sistému. So metodi var lietot, ja sistémai nav
HP atkopsanas nodalijuma vai cietais disks nedarbojas pareizi.

1. Jaiespéjams, dublgjiet visus personigos failus.

2. levietojiet HP atkopSanas datu neséju un péc tam restartéjiet datoru.

[%f PIEZIME. Jadators netiek automatiski restartéts programmatira HP Recovery Manager, mainiet
datora sakné3anas secibu. Skatiet sadalu Datora saknésanas secibas maina 14. lpp.

3. Izpildiet ekrana redzamos noradijumus.

Datora saknésanas secibas maina

Ja datoru nevar restartét, lietojot programmu HP Recovery Manager, varat nomainit datora saknésanas
secibu (ieritu seciba BIOS saraksta, kura dators meklé palaides informaciju). Varat mainit atlasi uz optisko
diskdzini vai USB zibatminas disku.

Saknésanas secibas maina:

M” SVARIGI! Planetdatoram ar atvienojamu tastatiiru — pirms $o darbibu veik$anas pievienojiet
planSetdatoru tastaturas pamatnei.

1. levietojiet HP atkopSanas datu nesgju.
2. Pieklastiet sistémas Startésanas izvélnei.
Datoriem vai planSetdatoriem ar pievienotu tastatiru:

A leslédziet vai restartgjiet datoru vai plansetdatoru, atri nospiediet taustinu esc un péc tam
nospiediet taustinu f9, lai skatitu saknésanas opcijas.

PlanSetdatoriem bez tastatiiras:

A leslédziet vai restartéjiet planSetdatoru, péc tam atri nospiediet un turiet skaluma palielinasanas
pogu; péc tam atlasiet taustinu 9.

—-vai-

leslédziet vai restartéjiet planSetdatoru, péc tam atri nospiediet un turiet skaluma samazinasanas
pogu; péc tam atlasiet taustinu 9.

3. Atlasiet optisko diskdzini vai USB zibatminas disku, kuru vélaties izmantot saknésanai.
4. Izpildiet ekrana redzamos noradijumus.
HP atkopsanas nodalijuma nonemsana (tikai daziem produktiem)

Programmatiira HP Recovery Manager nodrosSina iespéju izdzést HP atkopSanas nodalijumu, lai atbrivotu
vietu cietaja diska.
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i SVARIGI! P&cHP atkop$anas nodalijuma dzésanas nebiis iespéjams veikt sistémas atkopsanu vai izveidot
HP atkopsanas datu neséju no HP atkopSanas nodalijuma. Tapéc pirms atkopSanas nodalijuma nonemsanas
izveidojiet HP atkopS$anas datu neséju; skatiet sadalu HP atkopsanas datu neséja izveide (tikai daziem
produktiem) 10. Ipp.

Ej?)y PIEZIME. Atkop3anas nodalijuma nonemsanas opcija ir pieejama tikai produktiem, kas atbalsta $o funkciju.

Lai nonemtu HP atkop3anas nodalijumu, veiciet talak noraditas darbibas.
1.  Mekleésanas lodzina uzdevumijosla ierakstiet recovery un péc tam atlasiet HP Recovery Manager.

2. Atlasiet Atkop$anas nodalijuma dzé$ana un péc tam izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

AtjaunoSana un atkopsana
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